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Giang vién: ThS. Thac Binh Cwoéong



BAI 3
PHUONG PHAP XAC DPINH YEU CAU

Giang vién: ThS. Thac Binh Cuwdng



MUC TIEU BAI HOC

« Trinh bay dwoc ky thuat khao sat phan mém va
yéu cau phan mém; xem xét danh gia va xac dinh
tinh kha thi.

« S dung dwoc cac céng cu md td dé md hinh
hoa hé thdng.

« Xay dwng dwgc cac md hinh logic vé yéu cau
phan mém.
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CAC KIEN THUC CAN cO

« Tin hoc dai cvong;
* Ngbn ng¥ lap trinh;
« Phan tich thiét ké hé thong théng tin.
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HUONG DAN HOC

« Duwa vao cac dir liéu thu thap dwoc, sir dung cac
kién thirc vé dac t& mé ta cac yéu cau phan loai
cac dir liéu.

« N&am cac thanh phan mé ta vé yéu cau.

« Ra soat cac yéu cau bang cach chay “miéng” cac
mé hinh dé& khang dinh cac yéu cau da duoc
hiéu dung.
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CAU TRUC NOI DUNG

Ky thuat xac dinh yéu cau phan mém

Néi dung xac dinh yéu cau phan mém

Cac nguyén ly phan tich yéu cau st dung

v1.0015112208



3.1. KY THUAT XAC PINH YEU CAU PHAN MEM

Yéu cau phan mém:

Tat ca cac yéu cau vé phan mém do khach hang, ngudi s&¢ dung phan mém néu ra
bao goém:

» Cac chirc ndng cla phan mém:;

> Hiéu nang ctia phan mém:;

> Cac yéu cau vé thiét ké va giao dién;

» Cac yéu cau dac biét khac.

Céac yéu cau phan mém dwoc phan loai theo 4 thanh phan cia phan mém:

» Cac yéu cau vé phan mém (Software);

» Cac yéu cau vé phan ctrng (Hardware);

» Cac yéu cau vé dir lidu (Data);

> Cac yéu cau vé con nguoi (People, Users).

Muc dich: Yéu cau phan mém la xac dinh dwoc phan mém dap rng dwoc cac yéu
cau va mong mudn cta khach hang — nguwdi st dung phan mém?
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3.1. KY THUAT XAC PINH YEU CAU PHAN MEM

« Ky thuat phéng van;

« Sao chép tr phan mém twong tw;

« Phiéu diéu tra — bang héi tr khach hang;

« Thao luan gilra cac thanh vién: Nguoi dau tw, nhom phat trién, nguwoi dung va ban
Quan ly;

«  Phan loai yéu cau chirc ndng va phi chrc nang.
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3.2. NOI DUNG XAC PINH YEU CAU PHAN MEM

« Phéat hién cac yéu cau phan mém (Requirements elicitation).

« Phan tich cac yéu ciu phan mém va thuwong lvong véi khach hang (Requirements
analysis and negotiation).

« M@ ta cac yéu cau phan mém (Requirements specification).

« M6 hinh hoa hé théng (System modeling).

« Kiém tra tinh hop ly cac yéu cau phan mém (Requirements validation).

«  Quan trj cac yéu ciu phan mém (Requirements management).

N Phat hién Phat trién o
Van dé yéu cau dac ta Ra soat

\‘ Tao md hinh J
phan tich

«  Quy trinh xac dinh yéu cau phan mém:

Xay dwng mau

v1.0015112208



3.2.1. PHAT HIEN YEU CAU PHAN MEM

« Céc van dé cla phat hién yéu cau phan mém (Problems)
» Pham vi ciia phan mém (Scope);
> Hiéu ré6 phan mém (Understanding);
> Cac thay dbi ctia hé thong (Volatility).
«  Phuwong phap ap dung yéu ciu phan mém:
» Xac dinh cac phwong phap st dung phat hién cac yéu cau phan mém: phdéng
van, lam viéc nhém, cac budi hop, gap g& doi tac...
» Tim kiém cac nhan su (chuyén gia, ngudi si dung) cé nhirng hiéu biét sau sac
nhat, chi tiét nhat vé hé thong giup chung ta xac dinh yéu cau phan mém.

Y

Xac dinh “mdi trwdng ky thuat — technical environment”.

Y

Xac dinh cac “rang budc mién linh vuc”.
» Thu hat sw tham gia cda nhiéu chuyén gia, khach hang dé chung ta cé6 dwoc cac
quan diém xem xét phan mém khac nhau tir phia khach hang.

> Thiét ké cac kich ban s dung ciia phan mém.
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3.2.1. PHAT HIEN YEU CAU PHAN MEM

« San pham (dau ra) cta phat hién yéu cau phan mém:

Bang ké (statement) cac doi hdi va chirc nang kha thi ciia phan mém.

Bang ké& pham vi *ng dung cdia phan mém.

M6 t& méi trwdng k¥ thuat ciia phan mém.

Bang ké tap hop cac kich ban s dung ciia phan mém.

Céac nguyén mau xay dwng, phat trién hay s dung trong phan mém (néu co).

V V. V V VY V

Danh sach nhan sy tham gia vao qua trinh phat hién cac yéu cau phan mém —
ké ca cac nhan su tr phia cong ty — khach hang.
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3.2.2. PHAN TiCH CAC YEU CAU PHAN MEM VA THUONG LUONG
VOl KHACH HANG

« Phan tich yéu cau va céac théa thuan:

>
>

>
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Phan loai cac yéu cau phan mém va sap xép chung theo cac nhém lién quan.
Khao sat ti mi ttvng yéu cau phan mém trong mdi quan hé cla né véi cac yéu cau
phan mém khac.

Tham dinh tirng yéu cau phan mém theo cac tinh chat: phu hop, day dud, rd rang,
khéng trung lap.

Phan cap cac yéu cau phan mém theo dwa trén nhu cau va doi hdi khach
hang/ngudi str dung.

Tham dinh tirng yéu cau phan mém dé xac dinh chung cé kha nang thwc hién
dwoc trong méi trwdng ky thuat hay khong? Cé kha nang kiém dinh cac yéu cau
phan mém hay khéng?

Tham dinh céc rui ro cé thé xay ra v&i tivng yéu cau phan mém.

Panh gia thé (twong dbi) vé gia thanh va thdi gian thwe hién cla tng yéu
cau phan mém trong gia thanh sadn phdm phan mém va thoi gian thwc hién
phan mém.

Giai quyét tat ca cac bat dong vé yéu cau phan mém véi khach hang/ngudi st

dung trén co s& thado luan va thwong lwong cac yéu cau dé ra. -’



3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM

« DBinh nghia: Pac ta cac yéu cau phan mém la cong viéc xay dwng cac tai liéu dac ta,
trong d6 co6 thé st dung téi cac cong cu nhw: mdé hinh hdéa, moé hinh toan hoc hinh
thire (a formal mathematical model), tap hop cac kich ban st dung, cac nguyén mau
hoac bat ky mét to hop cac cong cu nai trén.

- Chétlwong clia hd so dic ta danh gia qua cac tiéu thirc:

» Tinh ro rang, chinh xac;

» Tinh phu hop;

> Tinh day da, hoan thién.

« Cac thanh phan cla ho so dac ta:
> Dac ta phi hinh thire (Informal specifications) dwoc viét bang ngdn ng tw nhién.
> Dac ta hinh thirc (Formal specifications) dwoc viét bang tap cac ky phap co cac

quy dinh vé cu phap (syntax) va y nghia (sematic) rat chat ché, thi du ky phap doé
hoa dung cac lwu do.

» Dac ta van hanh chirc nang (Operational specifications) mé ta cac hoat ddng cua
hé thdng phan mém sé xay dwng: Céac dich vu ma hé théng phai cung cép, hé
théng sé& phan &ng v&i dau vao cu thé ra sao, Hanh vi ciia hé théng trong cac
tinh huéng dac biét.
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM

» bDac ta chlrc nang:
= Miéu ta cac chirc nang cliia hé thdng, phu thudc vao kiéu phan mém va mong
doi cua ngudi dung.
= Thoéng thuong khi déc té cac chire néng cla phan mém nguwdi ta st dung cac
cong cu tiéu bieu: bieu d6 ludng dir liéu DFD, may trang thai hiru han FSM,
mang Petri...
= Tuy nhién khéng bat budc va cé thé dung ngdn ng tw nhién.
» bDac ta phi chirc nang:
= Pinh nghia céc tinh chat cltia hé théng, cac rang budc. Thi du nhw dd tin cay,
thoi gian tra 16, dung lvgng bd nhé...
= Cac yéu cau do té chirc qui dinh nhw qui dinh chuan vé qua trinh tién hanh,
chuan tai liéu...
= Cac yéu cau tlr bén ngoai.
= Nhin chung dac t& phi chirc nang rat khé phat biéu chinh xac va rat kho
kiém ta.
» Dac ta mé ta thwdng st dung cac céng cu:
= Biéu do thyc thé lién két;
= Pac ta Logic;
= DP3c ta dai so.
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Tai liéu yéu cau:
> Tai liéu vé yéu cau la cac phat biéu chinh thirc vé cai dwoc yéu cau bdi cac nha
phat trien hé thong.
> NO bao gdm ca 2 phan: dinh nghia va déc ta yéu cau.
» NO khbéng phai la tai liéu thiét ké.
« Céc yéu cau vé dac ta tai liéu:
Pac t& hanh vi bén ngoai cia hé thong.
Pac ta cac rang budc vé cai dat.
D& thay dbi.
Dung nhw céng cu tham khao cho bao tri.
Sw ghi chép can than vé vong ddi cia hé thong, nghia la dw doan céac thay doi.
Céc dap wng véi cac sw cd khéng mong doi.

V V V V V V VY

NG chi la 1 tap cac cai ma hé thdng phai [dm hon 1a hé théng phai l1am thé nao
(phan tich chir khéng phai la thiét ké).
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Chuén cua IEEE vé tai liéu:

Gidi thiéu;

Miéu ta khai quat;

Pac ta yéu cau;

Phu luc;

Chi dan;

D6 1a clu tric chung can cu thé héa cho cac hé théng cu thé.
« CAu trdc tai liéu dac ta:

Gidi thiéu;

T dién;

Dinh nghia vé yéu cau ndi dung;

V V. V V VY V

Kién trac hé thong;

P3c ta yéu cau hé thong;
M6 hinh hé thdng;

Tién hoa cua hé thdng;

YV V.V V VYV V VY V

Phu luc;
Chi dan.

Y
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Biéu d6 luéng di liéu (DFD) (a+b)*(c+a*d)—e*(a+b)

> Hé thdéng (System): tap hop cac dir liéu

(data) dwoc x(r ly bang cac ch&c nang
twong wng (functions).

» Cac ky phap st dung:
= Thé hién cac chirc ndng (functions).
= Thé hién luéng di liéu.
= Kho di¥ liéu.
» Vao ra di¥ lieu va twong tac gilra hé
thong va nguwdi str dung.
Vi du mé ta biéu thirc toan hoc bang DFD:
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

Vi du dac ta cac chirc nang cua thw vién qua DFD

Yéu cau tlr nguwdi mwon

Sach Tén sach, tac gia
Kho sach Tén ngudi mwen
Tén tac gia Sach ) \
SV | Théng tin
Danh sach tac gia va sach
Tén sich Tén sach;
Danh s&ch tén sach ' >0 Tén ngudi mugn

Danh sach ngw&i mwon

Danh sach cha dé

e, () dé
Chu dé

Liét ké cac tén sach
lién quan dén cha deé

T\

Chu dé yéu cau Puwara
Tén sach
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Cac han ché cua DFD:

> Y nghia cla cac ky phap st dung dwoc xac dinh bdi cac dinh danh Iwa chon
cla ngudi st dung.

» Trong DFD khéng xac dinh r6 cac hwéng thwe hién (control aspects).

®
(E

> Biéu dd DFD nay khéng chi rd dau vao la gi dé thwe hién chirc ndng D va dau ra
la gi sau khi thyrc hién chirc nang D:

(&)
(e——{o
©

= Chirc ndng D c6 thé can ca A, B va C;

= Chlrc ndng D c6 thé chi can mét trong A, B va C dé thwc hién;
= Chirc ndng D c6 thé két xuat két qua cho mdt trong E va F;

= Chwrc nang D co thé két xuat két qua chung cho ca E va F;

= Chwrc ndng D co6 thé két xuat két qué rieng cho ca E va F.
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

@O—®

- DFD khéng xac dinh sw déng bd gira cac chirc nang/module:
> Ax® ly div liéu va B dwoc hwdng (nhan) cac két qua duwoc xi ly tor A.
> Ava B la céac chirc néng khong dong bd (asynchronous activities) vi thé can co
buffer & ngan chan tinh trang mat di liéu.
« FSM chua:
« Tap hiru han cac trang thai Q;
« Tap hiru han cac dau vao |;
« Céc chirc ndng chuyén tiép.

High pressure alarm

Restart
20
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Dac ta cac yéu cau phan mém bang FSM:

> Xem xét vi du vé thw vién véi cac giao dich nhw sau:
= Muwon sach/tra sach;
= Thém dau sach/loai bé dau sach;
= Liét ké danh sach cac dau sach theo tén tac gia hay theo chu dé;
= Tim kiém sach theo cac yéu cau cta nguwdi mwon;
= Tim kiém sach qua han tra.

> Cac yéu ciu dic biét cla thw vién:
= Poc gid khdng dwoc muwon qua mot sd lwong sach nhéat dinh, trong mot thoi

gian nhat dinh.

= Mot sb sach khéng dwoc muon vé.
= M6t sb6 nguwdi khdng dwoc mwon mot sb loai sach nao do. ..

21
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

Cc dbi twong:
Tén sach

M3 quyén @
Nhan vién phuc vu

Nguwoi mwon

« Chung ta can cé tap hop (danh sach) cac tiéu
dé sach, danh sach cac tac gia cho tirng quyén
sach, danh sach cac chd dé lién quan cla cac
quyén sach.

OO
Samt)

« Ta c6 tap hop cac sach (mdi dau sach co thé co nhiéu quyén sach trong thw vién).
M&i quyén sach co thé co 1 trong 5 trang thai sau:

 (AV) — Available dwgc phéep mwon, (CO) — (BR) — da mwon (Check Out; Borrow),
(L): Last, (R): Remove.

« Cb thé co han ché vé sb sach dwoc mwon cho 1 nhém ddc gid hodc moi doc gia. ..
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« M6 hinh dac td — M6 hinh thuc thé lién két.

« M6 hinh khai niém cho phép dac ta cac yéu cau logic ctia hé thdng, thwong dwoc siv

dung trong cac hé théng di liéu Ion.

ER Model:
» Thuc thé;
» Quan hé;

» Thubdc tinh.
Biéu do thwc thé: Thuc thé — tap hop cac théng tin lién quan can dwoc x& ly trong

phan mém.

Thuc thé cé thé cd mbi quan hé: — person owns car.

Person

v1.0015112208

Car
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Thuc thé cé cac thudc tinh

« Thudc tinh: Tinh chat cia mét thwe thé hodc mét dbéi twong div liéu
> Dat tén cho mot mau (instance) ctia déi twong di liéu;
> M6 td mau (instance);

> Tao lién két (reference) dén cac mau khac.

Automobile
Company

Car

o6

Tap cac thudc tinh ciia mét dbi twong dir liéu dwoc xac dinh théng qua ngl¥ canh
cua bai toan.
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Quan hé — chi ra méi lién quan gitra cac dbi twong di liéu

Bookstore

> Orders

> Cardinality: chi ra dinh lwong ciia mdi quan hé

Books

1:1 one—to—one 1:N one—to—many M:N many—to—many

> Modality: 0 — c6 thé cd, co6 thé khéng cé quan hé

1 — bat budc cé quan hé

Customer

1

Is

v1.0015112208

> provided
with

N

Repair Action

25



3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

Céac yéu cau clia mot dac ta tét:

D& hiéu v&i nguwdi dung.

« Co it diéu nhap nhang.

« Cé it quy wdc khi md ta, co thé tao don gian.
« V&i phong céch tir trén xubng (topdown).

« Dé trién khai cho nhirng pha sau cla vong doi: thiét ké hé thong va thiét ké chwong

trinh va giao dién dé 1am, dam bao tinh nhat quan, ...

v1.0015112208
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

Vi du ERD mé ta thw vién

Area
|

Belongs to >+ Copy

N N
Title

Was

@ Holds held

by

1 M

Author

Borrower

Limit

ER diagram for a library

v1.0015112208
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

« Quan hé — chi ra méi lién quan gitra cac dbi twong di liéu

Bookstore

> Orders

> Cardinality: chi ra dinh lwong ciia mdi quan hé

Books

1:1 one—to—one 1:N one—to—many M:N many—to—many

> Modality: 0 — c6 thé cd, co6 thé khéng cé quan hé

1 — bat budc cé quan hé

Customer

1

Is
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> provided
with

N

Repair Action
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3.2.3. DAC TA YEU CAU PHAN MEM (tiép theo)

Céac yéu cau clia mot dac ta tét:

D& hiéu v&i nguwdi dung.

« Co it diéu nhap nhang.

« Cé it quy wdc khi md ta, co thé tao don gian.
« V&i phong céch tir trén xubng (topdown).

« Dé trién khai cho nhirng pha sau cla vong doi: thiét ké hé thong va thiét ké chwong

trinh va giao dién dé 1am, dam bao tinh nhat quan, ...

v1.0015112208
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3.3. CAC NGUYEN LY PHAN TiCH YEU CAU SU DUNG

Nguyén ly I. M6 hinh héa di¥ liéu:

> Xac dinh cac dbi twong dir liéu;

> Xac dinh cac dac tinh cda cac doi twong di liéu;

> Thiét 1ap cac mbi quan hé gitra cac doi twong di liéu.

Nguyén ly Il. M6 hinh hda cac churc nang:

> Xac dinh cac chirc nang chuyén dbi dbi twong di liéu;

> Chira luéng di liéu di qua hé thong nhw thé nao;

> Biéu dién bd phan san sinh di¥ liéu va bé phan tiéu thu, st dung dir liéu.
Nguyén ly Ill. M& hinh héa hanh vi:

> Chira cac trang thai (states) khac nhau cda hé thong;

> Dac ta cac hién twong (events) lam hé théng thay dbi trang thai.

Nguyén ly IV: Phan hoach cac mé hinh:

> Tinh loc ttrng mé hinh dé biéu dién cac mdc triru twong thap hon;

> Loc dbi twong di liéu;

» Tao ra phan cap chirc nang;

> Biéu dién hanh vi & cac mirc chi tiét khac nhau.

Nguyén ly V. Ban chat (Essence): Hay pét dau bang cach tap trung vao ban chét cla
van dé chu khong xem xét nhirng chi tiét cai dat.
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TOM LU'OC CUOI BAI

« Ky thuat xac dinh yéu cau phan mém;
« Nbi dung xac dinh yéu cau phan mém:;

Céac nguyén ly phan tich yéu cau st dung.
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Trong bai nay chung ta da tim hiéu nhirng ndi dung sau:
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