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MUC TIEU BAI HOC

« Lap ké hoach kiém thir va tién hanh kiém
thtr cac loai phan mém: Hé théng, tng
dung, module chuwong trinh. Lap bao cao
vé kiém thor.

- Panh gia hiéu qua hé théng va duy tri hé
thdng lam viéc trong méi trworng thye.
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CAC KIEN THUC CAN cO

* Tin hoc dai cwong;
* NgOon nglr Iap trinh;
« Phan tich thiét ké hé thong théng tin.
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HUONG DAN HOC

« RAa soat cac yéu cau phan mém va cac dac ta
phan mém.

« Lap ké hoach va tién do kiém ther.

« Lwa chon ddi ngi kiém thir va bao tri.

« Tién hanh kiém th& cac trwong hop: kiém thir
hé théng, kiém thir tich hop va kiém thdr don vi.

« Sau mbi trwdng hop kiém thlr lap béo céo
kiém thip.
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CAU TRUC NOI DUNG

Phwong phap kiém th

Phwong phap bao tri

v1.0015112208



5.1. PHUONG PHAP KIEM THU

5.1.1. Khai niém kiém thor 5.1.2. Phwong phap thi

5.1.3. Cac ky thuat thiét ké
tredng hop thi

5.1.4. Phuong phap tho
cac module
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5.1.1. KHAI NIEM KIEM THU

«  Dinh nghia kiém thu:
> La mau chét cia dam bao chat lwgng phan mém.
> La tién trinh (va la nghé thuat) nham phat hién 16i bang viéc xem xét lai dac ta,
thiét ké va ma hoa.
> Kiém tht thanh cong 1a phat hién ra 16i; kiém thi khéng phat hién ra 16i 1a kiém
thir d& (Sue A.Conger — The New SE).
« Nhirng kho khan khi kiém thi:
> Nang cao chat lwong phan mém nhwng khéng vwot qua chat lwong khi thiét ké:
Chi phat hién céac 16i tiém tang va stra chang.
> Phat hién 16i bj han ché do tht céng la chinh.
Dé& bj &nh hwéng tam ly khi kiém thir.
» Kho ddm bao tinh day dd cla kiém thr.

A\
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5.1.1. KHAI NIEM KIEM THU (tiép theo)

« 6 diém lwu y khi kiém tho:

>

Y
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Chat lwong phan mém do khau thiét ké quyét dinh 1a chu yéu, ch& khéng phai
khau kiém thtr.

Tinh dé kiém thr phu thudc vao clu tric chwong trinh.

Ngudi kiém thlr va ngudi phat trién nén khac nhau.

D@ liéu thir cho két qua binh thwdng thi khéng c6 ¥ nghia nhiéu, can c6 nhirng
dir liéu kiém thlr ma phat hién ra 16i.

Khi thiét ké trwdng hop thir, khéng chi dir liéu kiém thlr nhap vao, ma phai thiét
ké trwde ca div liéu két qua sé co.

Khi phat sinh thém trwdng hop thr thi nén thr lai nhirng tredng hop thi trudc
do dé tranh anh hwéng lan truyén song.



5.1.1. KHAI NIEM KIEM THU (tiép theo)

Twong &ng gitra vong doi dw an va kiém thi:

[ Péi twong va pham vi }—{ Kiém ther chap nhan }

A

Dac ta chirc nang/
thiét ké logic

l ;

Thiét ké vat ly { Kiém tich hop H Kiém hoi quy }
o

Céu trac chuwong trinh ) (" Kidm don Vi
va dac ta module ) chwong trinh J

l

Ma hoa module
chwong trinh

Kiém tht» hé thong }

~
J

-
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5.1.2. PHWONG PHAP THU
«  Kiém th tinh (thl trén ban):
> Giay va but trén ban, kiém tra logic, 1an tirng chi tiét ngay sau khi 1ap trinh xong;
> Di xuyén sudt (walk through);
» Thanh tra (inspection).
« Kiém th trén may:
G& 16i bang may (machine debug) hay kiém thir ddng: Dung may chay chwong
trinh dé diéu tra trang thai tirng déng tac cua chwong trinh.
9 bwéc cua trinh tw kiém thir bang may:

>

>

v1.0015112208

Thiét ké trwérng hop thir theo thir trén ban;

Trwong hop thlr phai cé ca két qua ky vong sé thu dworc;

Dich chwong trinh ngudn va tao module tai dé thwe hién;

Khi tredng hop thir céd xir ly tép vao — ra, phai lam truwdc trén ban viéc xac
dinh mién cua cac tép;

Nhap dir liéu da thiét ké cho trwérng hop kiém thir;

Diéu chinh méi trwérng thwe hién module tai (tao thd tuc dwa céc tép truy cap
tép vao chwong trinh);

Thwe hién module tai va ghi nhan két qua;

XAac nhan két qua véi két qua ky vong;

Lap lai thao tac budce (5) — (8).
11



5.1.3. CAC KY THUAT THIET KE TRVONG HOP THW

« Kiém th hop den:

» Phuwong phap phan doan twong dwong:
= Muc dich: Gidm sb lwong test bang V
Input Results

cach chon cac tap dir liéu dai dién. >
Black Box

v

= Thwc hién: Chia di liéu vao thanh
cdc doan, mdi doan dai dién cho
mot s6 di lieu > viéc kiém thr chi Black box Data Testing Strategy
thwe hién trén dai dién dé.

=  Uu diém: Test theo mirc trivu twong hon 14 trwéng &p dung: man hinh, menu
hay mtrc qua trinh,
» Phwong phap phan tich gia tri bién:
= La 1 trwdng hop riéng cua phan doan.
= Vi du néu mién di liéu la thang thi gia tri 0 hay >12 1a khéng hop 8.
=  Thuwdng st dung trong kiém thir module.

12
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5.1.3. CAC KY THUAT THIET KE TRUONG HOP THU (tiép theo)

> Phwong phap doan 16i:
» Dya vao truyec giac va kinh nghiém;
= Vi du I6i chia cho 0. Néu module c6 phép chia thi phai kiém thir 16i nay.
=  Nhuwoc diém: Khéng phéat hién hét 16i.
> Phuwong phap dd thi nguyén nhan — két qua: ma tuan tw, phd dinh and,

or do until.

OO
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5.1.3. CAC KY THUAT THIET KE TRUONG HOP THU (tiép theo)

« Kiém tht hop trang:
» BO cac lénh:
> BO cac ré nhanh;
> B6 céac diéu kién;
> BO cac diéu kién — ré nhanh.
« Trinh tw thiét ké kiém thur:
> Kiém thtr module;
> Kiém thtr tich hop:
=  Kiém thir tich hop trén xudng;
= Kiém th(r tich hop dwdi 1én;
=  Kiém th(r hoi quy.
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Input

A 4

j- Results

White Box Data Testing Strategy

»
»
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5.1.4. KY THUAT KIEM THU MODULE

a. Kiém thir tich hop module

« Kiém th&r dwdi Ién (Bottom-up Test):
» CA&c module mdrc thip dwoc td hop vao cac chum thwe hién mét chire nang con.
> Viét trinh diéu khién phdi hop vao/ra va kiém thir.
> Kiém thtr chum/bo.

> Loai bé trinh diéu khién va chuyén 1én murc trén.

| Muc 4

e B B mie

| Murc 2

JT- | Muc 1
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5.1.4. KY THUAT KIEM THU MODULE (tiép theo)

 Kiém thtr trén xubéng (Top-down Test):
» Module diéu khién chinh dwoc dung nhw trinh diéu khién kiém thlr, gan cac nut
con trwee tiép vao no.
Thay cac nat con bang cac module thwce tai (theo chiéu sau/ngang).
Kiém tht ttrng module dwoc gan vao.
Céc nut thir xong dwoc thiy tiép nat khac.

—} HMU’C4
[ [ [ﬁ ] | Moes

] | Muc 2

ﬁl | Muc 1

YV V VYV V

Kiém thtr hoi quy.

16
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5.1.4. KY THUAT KIEM THU MODULE (tiép theo)

« Kiém thtr cot tru (Big bung Test):

> Tich hop khéng tang dan.

» Tat cac cac module déu duoc tb hop truéec.

> Toan bd chwong trinh dwoc kiém thir tdng thé.

> Khé khan: kho co 1ap 16i, khi chiva xong 16i nay c6 thé 16i mai lai phét sinh.
« Kiém thr kép (Sandwich Test):

> Tich hop trén xuéng cho cac murc trén cau triic chwong trinh.

» Tich hop dwdi lén cho cac mire phu thubc.
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5.1.4. KY THUAT KIEM THU MODULE (tiép theo)

b. Kiém thir hé théng

Co 4 phwong phap
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Kiém tht phuc hoéi: Bat buéc phan mém hdng nhiéu
cach dé kiém chirng phuc hoi.

Kiém thr an toan: Kiém chirng co ché béo vé.

Kiém thtr gay can.

Kiém thtr hiéu nang.

18



5.2. PHUONG PHAP BAO TRI

5.2.2. Trinh tw nghiép vu

5.2.1. Khai niém bao tri .
bao tri

5.2.3. Nhirng van dé vé
bao tri hién nay
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5.2.1. KHAI NIEM BAO TRI

Bao tri 1a cdng viéc tu stra, thay dbi phan mém da dwoc phat trién (chwong trinh, div
liéu, JCL, céac loai tw liéu dac ta...) theo nhirng ly do nao do.

Tu stra
Thich hop
Cac hinh thai
bao tri
Cai tién

Phong nglra
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5.2.1. KHAI NIEM BAO TRI (tiép theo)

Bao tri dé tu stra

La bao tri khac phuc nhitng khiém khuyét cé trong phan mém.

M6t s6 nguy&n nhan dién hinh:

> Ky sw phan mém va khach hiéu nham nhau.

> L&i tiém an cha phan mém do so Y cla l1ap trinh hodc khi kiém thlr chwa bao
guat hét.

» VAn dé tinh ndng cla phan mém: Khéng dap rng dwoc yéu cau vé bd nha, tép...
thiét ké sai, bién tap sai...

» Thiéu chudn héa trong phéat trién phan mém (trwéc do).

K{ nghé nguwoc (Reverse Engineering): DO lai thiét ké dé tu stra.

Nhirng lwu y:

» Murc triru twong;

> Tinh day du;

» Tinh twong tac;

» Tinh dinh hwéng.

21
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5.2.1. KHAI NIEM BAO TRI (tiép theo)

Bao tri dé thich hop

La tu chinh phan mém theo thay déi ctia mdi trwdng bén ngoai nham duy tri va quan
ly phan mém theo vong doi cua no.

Thay déi phan mém thich nghi vé&i mdi trwdng: coéng nghé phan cirng, mdi trwdng
phan mém.

Nhirng nguyén nhan chinh:

> Thay dbi vé phan clrng (ngoai vi, may chd...);

> Thay dbi vé phan mém (méi trworng): Déi hé diéu hanh;

> Thay dbi cau tric tép hodc mé rong co sé dir liéu.
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5.2.1. KHAI NIEM BAO TRI (tiép theo)

Bao tri dé cai tién

La viéc tu chinh hé phan mém theo cac yéu cau ngay cang hoan thién hon, day da
hon, hop ly hon.

Nhirng nguyén nhan chinh:

> Do mudn nang cao hiéu suat nén thwérng hay cai tién phwong thire truy cap tép.
> M® rong thém chirc ndng mai cho hé théng.

> Cai tién quan Iy kéo theo cai tién tw liéu van hanh va trinh tw cong viéc.

> Thay dbi nguwdi ding hodc thay dbi thao tac.

B&o tri dé cai tién con goi 1a tai ky nghé.

Muc dich: BPwa ra mét thiét ké cling chirc nang nhwng co6 chat lwong cao hon.
Cac buwdc thwe hién:

» Xay dwng lwu d6 phan mém:;

> Suy dan ra biéu thirc Boole cho tirng day x Iy

» Bién dich bang chan ly;

> Tai cau tric phan mém.
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5.2.1. KHAI NIEM BAO TRI (tiép theo)

Bao tri dé phong ngtra
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La cong viéc tu chinh chwong trinh c6 tinh dén twong lai cia phan mém dé sé mé
réng va thay déi nhw thé nao.

Thuwe ra trong khi thiét ké phan mém da phai tinh dén tinh mé réng cta né, nén thuc
té it khi ta gap bao tri phong nglra néu nhw phan mém dwoc thiét ké tot.

Muc dich: Stra ddi dé thich hop véi yéu cau thay dbi sé co ctia ngwdi dung.

Thuwe hién nhirng thay dbi trén thiét ké khéng twdng minh.

Hiéu hoat déng bén trong chwong trinh.

Thiét ké/1ap trinh lai.

S& dung cdng cu CASE.

24



5.2.2. TRINH TU NGHIEP VU BAO TRI

* Quy trinh bao tri la gi? Do la
qua trinh trong vong d&i cua
phan mém, ciing tuan theo
cac pha phan tich, thiét ké,
phat trién va kiém tho tlr khi
phat sinh van dé cho dén khi
gidi quyét xong.

« Thao tac bao tri:

» Tu chinh cai da c6 (loai 1);
» Thém cai md&i (loai 2).
«  So dd bao tri:
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Hiéu phan mém da cé

Loai bao tri
1

Chinh phan mém da co

Phat trién phan mém

mé&i (phan mai)

&
<«

Kiém thtr tinh nhat quan

Kiém th(r sau bao tri

Tao biéu quan Iy bao tri

25



5.2.2. TRINH TU NGHIEP VU BAO TRI (tiép theo)

Hiéu phan mém da cé:

> Theo tai liéu ndm chéc cac chirc nang.

> Theo tai liéu chi tiét hay ndm virng dac ta chi tiét, diéu kién kiém thor...

> Do doc chwong trinh ngudn, hiéu trinh tw x& Iy chi tiét ca hé théng.

> Ba viéc trén déu la coéng viéc thwc thi trén ban.

Tu stra phan mém da co:

> Bao tri chwong trinh ngudn, tao cac module méi va dich lai.

> Thuwe hién kiém thd unit va tu chinh nhirng muc lién quan c6 trong tw liéu dac ta.

> Chu y theo sat tdc ddng clia module dwoc sira dén cac thanh phan khéc trong
hé thong.

Phat trién phan mém maoi:

> Khi thém chirc ndng ma&i phai phat trién chwong trinh cho phd hop véi yéu ciu.

> Can tién hanh twr thiét ké, 1ap trinh, g& 16i va kiém thir unit.

> Phan anh vao giao dién cla phan mém (thdng bao, phién ban...).
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5.2.2. TRINH TU NGHIEP VU BAO TRI (tiép theo)

« Kiém chivng tinh nhéat quan bang kiém thir két hop:
> DPuwa don vi (unit) da dwoc kiém thir vao hoat ddong trong hé thdng.
> Diéu chinh sy twong thich gitba cac module.
> Dung cac di¥ liéu trwée day khi kiém thlr dé kiém thir lai tinh nhat quan.
» Chu y hiéu rng lan séng trong chinh stra.
«  Kiém tra khi hoan thanh bao tri:
> Kiém tra ndi dung mo ta c6 trong tw liéu dac ta.
> Cach ghi tw liéu c6 phu hop véi md tad méi trwdng phan mém méi hay khong.
 Lap biéu quan ly bao tri:
» Can quan ly tinh trang bao tri.
> Lap biéu (bang) quén ly tinh trang bao tri:
= Ngay thang, gio;
= Nguyén nhan;
=  Tém tat cach khac phuc;
= Chi tiét khac phuc;
= Hiéu wrng lan song;
= Nguwd&ilam bao tri;
= S6 cong.
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5.2.3. NHIPNG VAN PE VE BAO TRI HIEN NAY

«  Phwong phap cai tién thao tac bao tri:
» Sang kién trong quy trinh phét trién phan mém:
> Chuéan héa moi khau trong phéat trién phan mém:;
> Nguwdi bao tri chd chdt tham gia vao giai doan phan tich va thiét ké;
> Thiét ké dé dé bao tri.
« Sang kién trong quy trinh bao tri phan mém:
» S dung cac cong cu hé tro phéat trién phan mém:
> Chuan hoa thao tac bao tri va thiét bj moi trwérng béo tri;
» Luwu lai nhirng thdng tin lich st bao tri;
> Du an nén c& mot nguoi cha ch6t cia minh lam cdng viéc bao tri sau khi dw an
két thuc giai doan phat trien.
« Phat trién nhirng ky thuat ma&i cho bao tri:
» Cong cu phan mém hé tro bao tri;
> Co so dir liéu cho bao tri;
> Quan ly tai liéu, quan ly di liéu, quan Iy chwong trinh ngudn, quan ly di liéu thi,
quan ly lich st bao tri;
» Tram bao tri tinh ndng cao trong hé thdng mang lwdi bdo tri v&i may chu
thdng minh.
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TOM LU'OC CcUOI BAI

Trong bai nay chiing ta da tim hiéu nhirng néi dung sau:
=~ « Phuwong phap kiém th: khai niém, phwong phap va
cac ky thuat kiém thor.
« Phuong phap bao tri: khai niém bao tri, trinh do
nghiép vu va van dé bao tri hién nay.
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