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MUC TIEU BAI HOC

« Tiép can va xay dwng cac phan mém nang cao,
phan mém linh hoat.

« Lap dw tru chi phi phan mém, ngudn Iwc.

« Quan li va bdo ddm chéat lwvong phan mém theo
yéu cau dé ra va cac chuan phan mém.

« Hiéu biét va van dung cac phan mém tién tién
trong thoi gian thwec.

« Biét xu hwéng phat trién phan mém sau nay.
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CAC KIEN THUC CAN cO

* Tin hoc dai cvong;
* NgO6n nglr lap trinh;
« Phan tich thiét ké hé théng théng tin.
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HUONG DAN HOC

«  Poc va ndm duwoc cac xu hwdng cong nghé méi:
dién toan dam may, hé thdong minh, cac cong cu
lap trinh va ngdn ngl lap trinh; cac hé thdng
smart phone, lap trinh mobile phone.

«  Dinh hwédng cho céc t6 hop, tap doan va hé théng
mang qudc gia ng dung cac hé nang cao trong
céng nghé& phan mém.

« Xay dung chién lvgc qudc gia ving mién vé cac
hé thdng di liéu Ion, tich hop di liéu.
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CAU TRUC NOI DUNG

Phwong phap phan tich phan mém linh hoat

M6 hinh RUP

U&c lwong chi phi phan mém

Quan |i chat lvong

Cai tién quy trinh

Cac chu dé tién tién khac
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6.1. MO HINH RUP

6.1.1. Téng quan

6.1.2. Cac khai niém

co ban
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6.1.1. TONG QUAN
* Dinh nghia:
> RUP (Rational Unified Process) 1a mét quéa trinh phat trién phan mém bao gém
cac giai doan trong vong doi cta dw an va gilp d& cac nha phat trién trong hoat
ddong quan li dw an cling nhw cac hoat déng ki thuat. La san phdm dwoc phat
trién va bao tri béi Rational.
» NO ciing dwoc Iinh hdi twong tw nhw qua trinh 1am phan mém khéc, va s dung
mé hinh hwéng ddi twong nhw UML.
* Hai truc cia RUP:
> Truc hoanh biéu dién chudi céng viéc theo thdi gian: Vong ddi ciia qua trinh va
biéu dién b&i thuat nglr giai doan, 13p, chuén hoa... N6 biéu dién trang thai dong
cla qua trinh.
> Truc tung biéu dién Workflows, tap hop mét cach l6gic cac hoat ddng cong nghé
phu thudc vao ban chat ctia n6. No biéu dién trang thai tinh ctia qua trinh.
Cha y: Sy phan biét nay la rat quan trong.
Qua trinh ki nghé phan mém:
> Tién trinh: 1A mot tap hop cac giai doan dwoc sap xép mot cach cuc bd ma muc
dich 1a dat muc tiéu dat ra. Trong linh vwec SE d6 la san phdm hay bao tri
san pham.
> M0 hinh héa: Tién trinh phan mém Ia tién trinh nghé nghiép nham hoan thién t6
chirc dé phat trién phan mém. RUP |a mét tién trinh nghé nghiép dé phéat trién
phan mém theo hwdng dbi twong.
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6.1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN

« Vai tro (Role): Trang thai/trach nhié@m cla ca thé hay nhém lam viéc theo nhom trong
nglr canh t6 chirc céng nghé phan mém.

«  Hoat déng (Ativité): 1 mdt don vi cdng viéc dwoc cung cap bdi vai trd trong ngir
canh dw an. Mét hoat déng phai c6 mét dich ré rang.

« Giai doan (Etape): M6t hoat ddng dwoc phan thanh nhiéu giai doan: suy nghi, thwc
hién, xem Xxét.

« Huwéng dan: Nhivng ki thuat, tw van can thiét cho hoat dong.

. Artefacts (ché pham): Mot hoat ddng c6 nhirng artefacts vao va ra. Mét artefact la
mét phan t&r dwoc tao ta hay dwoc s dung b&i qua trinh. M6t dich st dung nhiéu
artefact dé thwc hién cac hoat dong. Mot artefact chi chiu trach nhiém béi chi
mot dich.
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6.1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN (tiép theo)

« Kiéu ké hoach: 1a cac m6 hinh hay mau thir lién két véi cac ché pham.
Vi du:
> K& hoach kiéu word dwoc ding cho céc artefact kiéu van ban.
> K& hoach kiéu Rational SoDA (céng cu phéat trién b&i Rational).

- B&o céo: Trich rat thong tin tv cAc md hinh va cac phan t& tir mét cdng cu nham
muc dich xem xét lai.

« Huwéng dan vé artefact va diéu khién: Thwdng lién két cac hwéng dan cho céac
artefact va cac diéu khién nham tao ra hay bién tap lai va dé danh gia.

« Lién két cac hoat ddng ctia Workflow.

* Quy trinh (discipline).

«  Nhom céc hoat déong: Workflow khdng chi ra trwc tiép cac hoat déng, song nhém
hoat déng chi ra cach nhdém lai cac hoat déng thwdng dwoc thwe hién cung nhau.
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6.1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN (tiép theo)

 Bon giai doan:
» MO0 hinh hoa;
> Khéi tao (thiét keé);
> Xay dwng (phat trién);
» Khai thac.

Inception ‘ Elaboration Construction Transition

|

Muc dich Kién trac Tac nghiép Cung cap san pham

Time

[
»

11
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6.2. PHWONG PHAP PHAN TiCH PHAN MEM LINH HOAT

« Thich (rng thay vi dy doan.

« Huwdéng dén con nguwdi thay vi quy trinh.
« Pé cao tinh ch ddng va sang tao.

« Can bang gitra sy td chirc va linh hoat.

« Céc phuong phap phan tich phan mém linh hoat: Adaptive, Crystal, DSDM, FDD,
Scum, XP.

« Pac diém chung:

Tinh dén khach hang trong quy trinh phat trién:

C6 sy tham gia cta cap lanh dao ngoai bd phan IT;
Tap trung vao nhiém vu;

Xay dwng tirng phién ban nhd, thwe hién vira di nhirng tinh nang can thiét &
tirng vong 13p phat trién;

A\

YV V V

Chu trinh phéat trién ngan:
Gilr cho yéu cau tbi thiéu;
Gilr cho nhém phat trién nho;
Lién tuc kiém tra;

YV V V V V

Chéap nhan va thich &rng nhanh véi nhirng thay dbi;
» Khuyén khich viéc trao dbi gitra cac thanh vién.
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6.2. PHWONG PHAP PHAN TiCH PHAN MEM LINH HOAT (tiép theo)

Extreme programming — XP
 Khai niém:
> L& céch tiép can phat trién dwa vao phat trién va cung cap cac phan gia tang rét
nhd cua cua chirc nang.
> Duwa vao viéc cai tién ma, sw lién quan cha nguwdi dung trong phat trién nhém va
lap trinh cap déi.
» Do Ken Beck, Ward Cunningham va mét s nguwdi khac phat trién, khéi nguén tr

dw an Chrysler Comprehensive Compensation (phan mém tinh lwong thwdng
cda hang xe hoi Chrysler, hién van dang dwoc st dung).

13
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6.2. PHUONG PHAP PHAN TiCH PHAN MEM LINH HOAT (tiép theo)

« Bon giai doan:

> Lap ké hoach:
= Xac dinh nhiém vu;
= Lap lich trinh;
= Udc lwong tdc do dy an:
= Chia dvw an thanh cac vong lap;
= |Lam viéc tap thé;
= Hop méi ngay;
= Thay ddi khi gap sw cb.

> Thiét ké:
= Pon gian;
= Chon mé hinh hé théng;
= Phéc thao hé thdng dé gidm rui ro:
= Khong thém s&dm cac churc nang.

v1.0015112208



6.2. PHWONG PHAP PHAN TiCH PHAN MEM LINH HOAT (tiép theo)

> Viét ma (coding):

Khach hang cling tham gia;

Ma dwoc viét theo chuan;

Viét kiém thtr don vi (unit) truwdc;
Moi ma déu do 2 ngudi viét;

Toi wu sau;

Khong vweot thoi gian.

> Kiém tra (testing):
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Moi ma déu phai c6 unit test;

Moi ma déu phai qua kiém tra trwdc khi dwoc st dung:

Khi c6 16i phai kiém tra lai;

Kiém tra tinh nang dwoc 1am thuwong xuyén, két qua dwoc cdng bd.

15



6.2. PHWONG PHAP PHAN TiCH PHAN MEM LINH HOAT (tiép theo)
*  Quy trinh dw an XP:

Extreme Programming Project

Test Scenarios
User Stories Mew User Story
Regquirements Project Velocity Bugs

. System R Release Latgst Customer
elease Acceptance apnroval
Architectural Plan Version p pp Small

Metaphor : - 1 Al L
Spike —* Planning Ttcration Tests

Releases
Uncertain (‘ ) Confident Mext lteration

Estimates Estimates
Spike
« Kétluan:

> XP duwoc thiét k& nham cung cap phan mém ma khach hang can va vao dung
thoi diém can thiét.

> Tuy vay phwong phap phan tich phan mém linh hoat khdng phai 1a giai phap van
nang co thé ap dung cho moi dw an phan mém, cling nhw cac dw an phan mém
khac ludn that bai. Can phai c6 nhivng diéu kién nhat dinh dé quyét dinh di theo
phwong phap nao.
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6.3. OC LUONG CHI PHi PHAN MEM

6.3.1. Nang suat

6.3.3. MO hinh chi phi
thuat toan
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6.3.2. Cac ki thuat wdc doan

6.3.4. Nhan lyc va thoi gian
dw an
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6.3.1. NANG SUAT

« Nang suét 1a s6 don vi dau ra trén sb gi® lam viéc.

« Trong cdng nghé phan mém, nang suat cé thé wéc lwong bdi mét sd thude tinh chia
cho tbéng sb nd lwc dé phat trién:

> S6 do kich thwée (vi du sé dong 1énh);
> Sb do chirc nang (sd chirc ndng tao ra trén 1 khodng thoi gian).
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6.3.2. CAC KI THUAT v'OC POAN

« M6 hinh chi phi thuat toan: S& dung cac théng tin cé tinh lich si (thwdng la
kich thwde).

« Y kién chuyén gia.

 Panh gia twong tw: Chi &p dung khi c6 nhiéu dw &n trong cting mét linh vyec.

« Luat Parkinson: Chi phi phu thudc th&i gian va sé nhan cong.

« Gia dé thang thau: Phu thudc kha ndng khach hang.

19
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6.3.3. MO HINH CHI PHi THUAT TOAN

« Nguyén tac: Dung mét phwong trinh toan hoc dé dw doan (Kitchenham 1990a) dang:
N6 lwc = C x PMS x M, véi:
C la dé phuc tap;
PM la s6 do nang suat;
M 1a hé sb phu thudc va qué trinh, ndng suét;
s dwoc chon gan véi 1, phan anh dé gia tang clia yéu cau véi cac dw an 1on.
. Chay:
> Raét kho dw doan PM vao giai doan dau
> Viéc dw doan C va M 1a khach quan va co thé thay déi tv ngwdi nay sang
ngwdi khac.
« M6 hinh COCOMO (Boehm 1981): M6 hinh COCOMO tuan theo phéan tich trén, voi
cac lwa chon sau:
> Don gian: PM = 2,4 (KDSH)1% x M
> Khiém toén: PM = 3,0 (KDSI)112 x M
> Long nhau: PM = 3,6 (KDSI)1:20 x M
V&i KDSI 1a sb 1énh ngudn theo don vi nghin.
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6.3.3. MO HINH CHI PHi THUAT TOAN (tiép theo)

* M®0 hinh dinh c& (Calibrate model): S& dung mét mé hinh wéc doan cé hiéu qua, do
vay can cé mot co s& dir liéu vé phan lich va cac cb gang cia mot dw an tron ven.
N6 c6 thé dung két hop véi mé hinh COCOMO.

M@ hinh chi phi thuat toan trong lap ké hoach dy an:

> Co6 thé dung dé danh gia chi phi dau tw nham gidm chi phi:
> C6 3 thanh phan phai xem xét trong khi tinh chi phi dw an:
= Chi phi phan ctrng cta hé thdng;
= Chi phi phwong tién, thiét bi trong phét trién hé thdng:
= Chi phi cGa cac nd lwc yéu cau.
Chi phi phan mém (Software Cost) dwoc tinh:
SC = Basic Cost x RELY x TIME x STOR x TOOL x EXP x lwong trung binh
1 nguwoi/thang.
V@i: STOR la khong gian lwu trlr, TIME la thoi gian can thiét, TOOL la céng cu, EXP
|a kinh nghiém, RELY 1a d6 tin cay (c6 thé chon 1a 1, 2).

21
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6.3.4. NHAN LUC VA THO'l GIAN DU AN

* Nhan lyc va thdi gian dy an:

* M6 hinh COCOMO ciing duw doan lich cho mét dw an tron ven:

» Duw an don gian: TDEV = 2.5 (PM)0-38
» Dw an trung binh: TDEV = 2.5 (PM)?-3>
> Du an 16ng: TDEV = 2.5 (PM)0:32
V&i TDEV la tong thei gian can thiét cho mét dy an.

v1.0015112208
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6.4. QUAN Li CHAT LUONG

6.4.2. DAm bao chat

6.4.1. TS
©ng quan lwong quy trinh

6.4.3. Xem xét lai 6.4.4. Cac chuan
quy trinh phan mém

6.4.5. Cac chuan tai liéu 6.4.6. DO do phan mém

6.4.7. P6 do chét lvong
san pham
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6.4.1. TONG QUAN

- DPam bdo chéat lwong phan mém lién quan dén muirc do yéu cau dwoc thuc hién trong
qué trinh san xuat phan mém.

« Bao gom dinh nghia chinh xac vé chuan chét lwong, cac thu tuc va dam bao rang tat
ca nhirng cai dé dwoc thwe hién nghiém ngat.

« Nham phéat trién mot “van hoa chat lwong” ma chat lwong dwoc hiéu la chiu trach
nhiém v&i moi nguoi.
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6.4.2. DPAM BAO CHAT LUONG QUY TRINH

- Pam bao chét lwong quy trinh 14 mot khai niém da chiéu, chwa cé dinh nghia r6
rang. Nhin chung khai niém nay c6 thé xem nhuw 1a phat trién sdn phadm phai dap &ng
dwoc dac ta cua nd (Crossby, 1979).

> Dac ta phai hwéng vé dac trwng sdn pham ma khach hang muén;
» Chung ta khdng biét dac ta thé nao vé chat lwong;
> Dac td phan mém ludn luén khdng day du.
«  Quan li chéat lwgng 1a dap rng 3 loai hoat dong sau:
> Pam bao chéat lwong;
» Ké hoach chét lwong: Chon tha tuc twong &ng, chuan va kich thwéc;
> Diéu khién chét lwong: Cac tha tuc va chuan phai dwoc ton trong.

Pinh nghia Phat trién Kidm dinh chét
qué trinh san pham lwong sén pham
Qua trinh Qua trinh
>0 g2 K 4— >
cai tién chuan hoa

Chét lwong dwa vao qua trinh
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6.4.3. XEM LAI CHAT LWONG QUY TRINH

« La phwong phap chinh dé khang dinh chéat lwong cta qué trinh san xuét.
« 3 kiéu xem xét:

> Thanh tra thiét k& hay chwong trinh;

> Xem xét tién trién:

> Xem xét chat lwong.

Xem xét
day du

{ Lwa chon déi ngi }

- A 4 - ~
Sap xép vi tri
va thoi gian

[ Xem xét

A

A 4

W
[ Phan b tai liéu J
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6.4.4. CAC CHUAN PHAN MEM

« Vai trd quan trong ciia ddm bado chat lwong phan mém la chuan héa cac san pham
va qua trinh.

- Tam quan trong:
> Cung cap san pham twong (rng va thuc té;
» Cung cap cac framework dé cai dat cac qua trinh ddm bao chét lwvong:

» Dam bao tinh lién tuc: Cong viéc thwe hién bédi mot nguwdi co thé thwe hién tiép
b&i ngudi khac.

Sofwave development
process D1 D2 D3
7\ 7\ 7\

) ¥
3

Quality management
process

Standards and
procedures

Quality plan  Quality review reports
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6.4.4. CAC CHUAN PHAN MEM (tiép theo)

 |SO 9000:
» Tap cac chuan hoa qudc té vé quan i chat lwong.
» Dung cho céc td chirc tr doanh nghiép dén céc dich vu cdng nghiép.
> 1S0O 9001 dung cho céac td chirc phai thiét ké, san xuét va bao tri sdn pham.
>

ISO 9001 & mét mé hinh khai quat vé qua trinh chéat lwong, nd can dwoc cu thé
hda cho méi té chirc.

* Chirng chi ISO 9000:

» CA&c chuan vé chat lwong va cac thu tuc can dwoc tw liéu héa cu thé trong mbi
td chirc.

» Tb chrc bén ngoai co thé xac nhan cAc tai liéu chuan hoa ctia moét td chire 1a phu
hop véi chuan ISO 9000.

> Khéach hang ngay cang co6 yéu cau cap chirng chi ISO 9000.
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6.4.4. CAC CHUAN PHAN MEM (tiép theo)

M6 hinh chéat
lwong 1SO 9000

S6 tay chat lwong

N

Ké& hoach chét
lwong dy an 1

Ké hoach chéat
lwong dw an 2

l

Tién trinh chét
lwong cla té chire

Ké hoach chét
lwgng dw an 3

Quan li chat
lwong dw an

v1.0015112208
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6.4.4. CAC CHUAN PHAN MEM (tiép theo)

- Dam bdo chét lwong va chuan hoa:
» Chuan hoa la chia khéa dé quan Ii chat lwong cé hiéu qua.
> Do co thé 1a chuan qubc té, qudc gia, t6 chirc hay cac dw &n vé chuan hoa.
» Chuan hoa san pham xac dinh cac dac trwung ma moi thanh phan phai thé hién,
c6 nghia la kiéu cach Iap trinh chung.
» QuA4 trinh chuan hoa dinh nghia cach ma qué trinh phan mém phai thwec thi.
« CA&c van dé cla chuan hoa:
» Khong dwgc xem nhw sw thich hop va hop mét béi cac ki sw phan mém.
> Nhiéu tha tuc gidy t& phién phuec.
> Khoéng hé tro bédi cac cong cu lap trinh, té& nhat vi phai thwe hién thd cong.
 Phat trién cac chuan:
» Bao gdbm ngudi tham gia trong phat trién. Cac ki sw phai hiéu tinh hop |i khi &p
dung mét chuan.
» Thwdng xuyén xem xét lai cac chuan va tinh chat str dung. Cac chuan co6 thé lac
hau nhanh chéng va lam giam su tin nhiém cua cac ngwdi tham gia.
> Céac chuan chi tiét phai lien két v&i cong cu hd tro. Tang cwdng ghi chép l1a diéu
c6 y nghia nhat.
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6.4.5. CAC CHUAN TAI LIEU

« Tai liédu & mét phan quan trong trong SE dé theo doi, dé hiéu va dé lam.

« 3 kiéu chuan tai liéu:

» CA&c chuan cla qua trinh 1ap tai liéu: quy dinh chuan khi tao tai liéu;
» Chuan tai liéu: Chuan dé quan tri chinh tai liéu dé;

» Chuan trao dbi tai liéu: Dung trong trao déi qua E-mail, copy hay lwu trip

trong CSDL.
* Qua trinh 1ap tai liéu:

4

Tao ban nhap

v1.0015112208

Xem xét Két hop IO Xem lai
so bd ban nhap chu thich ban nhap
|
Vanbandwoc | |  Béanthao Kiém tra
kiém chirng cudi cung ban thao
|
Trinh bay Xem xét lai In ban adc Sao chep
van ban bén thao 9 nhidu ban
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6.4.6. PO bO PHAN MEM
« Do do phan mém la mot kiéu dd do lién quan dén hé théng phan mém, qua trinh hay

tai liéu, vi du nhw sb dong 1énh, sb thdng béo 16i khi cung cap san pham.
« Hailép dé do: B6 do dang ky va dé do dw doan.

" Qua trinh phan mém }

A 4

San phdm phan mém

A 4

Do do duw doan

A 4

D6 do dang ky

— 1

Cac quyét dinh quan [i J-

A 4

\
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6.4.6. DO PO PHAN MEM (tiép theo)

« P06 do dy doan va do do diéu khién:

Qua trinh x Ii San pham
phan mém phan mém
Diéu khién b6 do

dé do dw doan
Quyét dinh
quan li

* Qua trinh do lwdng:

» QUua trinh do lwdng mét phan mém 1A moét phan cla qua trinh kiém soét
chat luwong.

» DU liéu swu tap trong qua trinh nay phai dwoc duy tri nhw mét tai nguyén cua
t6 chtrc.

> Khi CSDL sé do duoc thiét 1ap, cac so sanh trén dw &n | hoan toan co6 thé.
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6.4.7. DO PO CHAT LUONG SAN PHAM

- Viéc biéu dién, danh gia dd do bang céac sb liéu hon 1a kinh nghiém.

- D0 do chat lwong thiét ké (xem chat lwong thiét ké trong phan 4: tinh lién két, do lién
két, d& hiéu va thich hop).

« D0 do chat lwong chwong trinh: chiéu dai ma, do phire tap, mire 16ng diéu kién...
« D0 do chat lwong phai co tinh dw doan cho chat lwgng san pham.
 Hailoai dé do:
> Do do doéng: 1a tap cac sb liéu thu dwoe khi thwe hién mot chwong trinh: thei gian
dap &ng cda hé thdng, so 16i...
Pd do doéng tro gitip khang dinh tinh hiéu qua va dé tin cay, con dd do tinh gilp
khang dinh dd phirc tap, tinh hiéu dwoc va tinh duy tri cia phan mém.

> Do do tinh lién quan truc tiép téi cac thudc tinh cda chat lwong. N6 1a tap cac sb
liéu vé sw do lworng viéc biéu dién cla hé thdng.
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6.5. CAl TIEN QUY TRINH

6.5.1. Qua trinh cai tién 6.5.2. M6 hinh héa va
quy trinh phan tich quy trinh

6.5.4. M6 hinh thuan thuc

6.5.3.D6 d trinh
0 do quy trin kha nang SEI

6.5.5. Phan loai quy trinh
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6.5.1. QUA TRINH CAI TIEN QUY TRINH

Xac dinh
cac thay doi

Phan tich Xac dinh
quy trinh céac cai tién

Pao tao
doéi ngl

M hinh 3 Ké hoach
quy trinh ké hoach dao tao

So d6 khai quat cla cai tién quy trinh
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Hiéu chinh
cac thay doi

A 4
MO hinh
xem xeét lai
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6.5.1. QUA TRINH CAI TIEN QUY TRINH (tiép theo)

« Phan tich quy trinh: Xem xét quy trinh da ton tai, tao ra mé hinh quy trinh dé lap tai
liéu va hiéu quy trinh do.

« Xa&c dinh cai tién: St dung két qua phan tich dé xac dinh chat lwong, lap lich hay chi
phi nhirng pha gay can.

« Xa&c dinh thay dbi: Thiét 1ap cac tha tuc, phwong phap, cdng cu méi va tich hop voi
cac cai da ton tai.

«  Pao tao: Khoéng dao tao quy trinh sé that bai.

- Hiéu chinh thay déi: Cac thay dbi c6 tac dung ngay v&i hé thdng.
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6.5.2. MO HINH HOA VA PHAN TiCH QUY TRINH

Vai trd: Nghién clru cac quy trinh dang ton tai va phat trién moé hinh triru twong cho
cac quy trinh nay (thau tdm cac dac trwng).

Phan tich 1a nghién ctru d& hiéu mdi lién quan gitra cac phan cda quy trinh. Diém
xuat phat 1a mo hinh hinh thirc da s dung.
K1 thuat:

>
>

Hai va phéng van;
ki thuat Ethnographic: Ding dé hiéu ban chéat cta phat trién phan mém nhw cac
hoat ddng cua con ngudi.

Cac ky phap dung trong mé hinh:

>
>

YV V V Y

A\

Activity (hoat ddng): Biéu dién b&i hinh chi» nhat tron:

Process (qua trinh): Tap cac hoat ddng, biéu dién b&i hinh ch nhat tron co
bong mo;

Deliverable (phan phédi): Biéu dién b&i mdt hinh chir nhat c6 bong mo, né 1a dau
ra cua mét hoat déng;

Condition (diéu kién): Biéu dién b&i mét hinh chir nhat, 1a tién hay hau diéu kién:
Role (vai trd): Biéu dién bdi hinh tron;

Exception (ngoai 1&): Hop bao kép, viéc thay ddi do mot sy kién nao do;
Communication (giao tiép): Biéu dién b&i — Trao ddi thdng tin gitka con ngudi voi
nhau hay va&i hé thdong.
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6.5.3. PO PO QUY TRINH

- Do do cia mdt quy trinh 1a cac di¥ liéu dinh lwong vé quy trinh phan mém (Tap céac
dd do la chti yéu cho qua trinh cai tién quy trinh — Humphey, 1989).

 Phan loai:
> Thoi gian dé thwe hién 1 quy trinh dac biét;
> Tai nguyén yéu cau cho 1 quy trinh dac biét.
> Sb cac bién cb.

« Kho6 khan: Cai nao 1a can dinh lwong do dém. Tuy nhién c6 thé xem: muc dich,
cau hoi, do do.
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6.5.4. MO HINH THUAN THUC KHA NANG SEI

« Vién Cbdng nghé& phan mém (SEl) Carnegie-Melon-University d& xuat. Md hinh SEI
phan qua trinh phan mém thanh 5 mirc khac nhau:

> Muc khéi dau: Mét td chirc khéng quan Ii thuwe sw cac thu tuc hay dy an. Phan
mém c6 thé phét trién song khong thé dw doan trwdc (ngan séach, thoi gian...).

> Murc 1ap: M6t t chirc c6 thé cé quan Ii hinh thirc vé dam bao chét lwong, cac thi
tuc diéu khién cau hinh. Td chirc c6 thé 1&p lai cac dw &n cung kiéu.

» Mc c6 dinh nghia: O mdrc nay, mot td chirc cé dinh nghia cac qué trinh cla
minh ma nhw vay cé mét co s& cho qué trinh cai tién chat lwong. Cac tha tuc
hinh thirc ddm bao rang cac qué trinh da dinh la sé dwoc tuan tha.

» Muc duwoc quan tri: Mot té chirc da dinh nghia cac qua trinh va mét chwong trinh
dé thu thap dir liéu vé chét lwong. S6 do qua trinh va thd tuc dwoc swu tap cho
qué cac hoat déng cda qua trinh cai tién.

» Murc tbi wu: Da thod thuan tiép tuc qua trinh cai tién. Qua trinh nay c6 ngan séch
va ké hoach dé thuc hién va |a phan tich hop clia qua trinh té chirc.
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6.5.5. PHAN LOAI QUY TRINH

* Viéc phan loai d6 chin cua cac quy trinh nhw trén thwdng ap dung cho céac
dv an l&n.
 Phan loai:

» Quy trinh khnéng hinh thrc: Cac qua trinh ma moé hinh khéng dinh nghia mét
cach chat ché.

» Quy trinh dwoc quan li: M6 hinh qué trinh dwoc dinh nghia (dinh hudng);

> Quy trinh c6 phwong phap: Mot sd phwong phap phat trién da dwoc dinh nghia;

> Quy trinh cai tién.

« Lwa chon quy trinh:

» Quy trinh dwoc s dung phu thudc vao kiéu sdn pham dwoc phat trién: Véi cac
hé thong lon, viéc quan li thwdng la van dé chinh yéu, do vay can cé mét quy
trinh quan li nghiém ngat. V&i cac hinh thirc nho thi no 1a hinh thiee.

» Khong c6 mét quy trinh théng nhat c6 thé dap trng cho moi td chirc.

v1.0015112208 41



6.6. CAC CHU DE TIEN TIEN KHAC

a. Tai ki nghé

« Ta&i ki nghé phan mém:

Bién dich ma nguén:;

Ki nghé nguoc;

Cai tién cAu trac chwong trinh;
Module hoa chwong trinh;

YV V. V V V

Tai ki nghé di liéu.
«  Ta&i ki nghé hé théng:
> TAai cau trac hoac viét lai mdt phan/toan bd hé théng da co, song khong l1am thay
doéi chtrc nang hé thong.
» CO thé wng dung cho mot s& hé thdng con clha hé thdng thwong can phai
bao tri.
> TA&i ki nghé can cac c6 thém cac cb gang dé Iam cho hé thdng dé bao tri hon, do
vay hé thdng co thé phai tai cAu tric va tai lap lai tai liéu.
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

« Khi ndo can tai ki nghé?
> Khi nhirng thay déi ciia hé théng thudng chi gi¢i han & mét phan cda hé théng
thi can tai ki nghé cho phan nay.
> Khi hé tro phan cirng, phan mém tré nén lac hau.
> Khi cong cu hé tro tai ciu tric hién dién.
« Nhirng wu diém cla tai ki nghé:
> Giém ri ro: C6 mét rdi ro 16n khi phat trién phan mém mai. Po co thé 1a van dé
phat trién, van dé nhan sw va van dé dac ta.
> Gidm chi phi: Chi phi cho tai nghi ké thwdng thap hon chi phi cho phat trién phan
mém mai.
 Phat trién va tai ki nghé

Déc ta hé théng Thiét ké va cai dat Hé thdng m&i

Forward Engineering

Hé théng dang ton tai S vaAd!cp iy Hé théng duorc tai tao
hé thong

Software Re-engineering
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

Chuwong trinh
nguoén

Quy trinh tai ki nghé

Tw liéu
chuwong trinh

Chuwong
module hoa

&

Dich m& ngudn

Ki nghé nguoc

/

v1.0015112208

Cai tién kién trac

M6 dun hoa
chwong trinh

chuwong trinh

Chuwong trinh
dwoc cau trac lai

D liéu
gbe

\_/

di liéu

Tai ki nghé

Ban ghi

tai ki nghé
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

b. Bién dich ma nguén

« Bao gdm viéc chuyén ma tir ngdn ngi 1ap trinh nay sang ngén ngi 1ap trinh khéc.

« Diéu nay co6 thé can thiét vi:

» Cap nhat mdi trwdng phan cing;

» Phong cach nhan vién;

> Thay dbi chién lwoc tb chire;

« Chi cé la hién thwc néu bd bién dich Ia hién co.

« Qua trinh bién dich m& ngudn:

Hé théng duwoc
tai ki nghé

Xac dinh khac biét

clia ma ngudn

H

Thiét ké cac lénh
chuyén dich

-
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Hé théng dwoc
tai ki nghé

Hé théng da
tai ki nghé

Dich ma
tw dong

Dich ma bang
thu cong
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

c. Ki nghé ngwoc
Phan tich phan mém v&i quan diém dé hiéu thiét ké va dac ta cha no.

C6 thé mot phan clha qué trinh tai ki nghé song ciing cé thé st dung dé dac ta lai

mot hé thdng cho viéc cai dat lai.
Xay dwng mét CSDL chwong trinh va khéi tao théng tin tir do.

Coéng cu hiéu chuwong trinh (trinh duyét, bd khéi tao tham chiéu chéo...) cé thé dwoc

st dung trong qua trinh nay.

Quy trinh:

Hé thdng
duwoc tai
cau tric

Phéan tich
tw dong
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Ghi cha giai

Kho
thong tin
hé théng

So dé cAu truc
chwong trinh

San sinh
tai liéu

So dd cau tric
dir liéu

Ma tran dau vét
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

d. Cai tién cau tric chwong trinh
« Bao tri c6 khuynh hwéng lam sai lac ciu tric chwong trinh. Do vay, cau trdc tré nén

ngay cang kho hiéu hon.

« Chuwong trinh c6 thé tw dong cau truc lai dé loai bd cac nhanh khéng diéu kién.

- DPiéu kién co6 thé dwoc don gian héa dé ching ngay cang dé doc hon.

« Ty ddng hoa céu tric:

Chwong trinh
dwoc tai ciu truc
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Chwong trinh da
tai ciu trac

Phéan tich va :
v B N Tao sinh
L chwong trinh
dd hoa 9

Biéu dién db hoa
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

« CA&c van dé voi tai cau tric:
> MAat chu giai;
> Mat tai liéu;
» Yéu cau tinh toan Ion.

« Tai cAu tric it tro gilp v&i chwong trinh it cé tinh md dun hda, noi ma cac thanh
phan lién quan bi phan tan bé&i ma.

« Tinh kho hiéu caa lap trinh hwéng di liéu cé thé khdng dwoce tan dung cho viéc tai
cau truc.
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

e. Module h6éa chwong trinh

« P4 1a qué trinh td chire lai chwong trinh sao cho cac phan chwong trinh ¢6 lién quan
dwoc tap hop lai trong cung mét module don.

« Thwdng la mdt qua trinh tha cbng duoc thwe hién béi viéc giam sat chwong trinh va
t6 chirc lai.

« Céc kiéu module:
> Su triru twong hoa dir liéu.
Kiéu di¥ liéu triru twong ma & doé cac cau trac di liéu va cac thao tac voi cau tric
dir liéu &y dwoc nhom lai véi nhau.
» Céac module phan cirng.
Tat c& cac chirc nang yéu cau giao tiép véi mét don vi phan cirng.
» Cac module chirc nang.
Cac module chira cac chire nang thwe hién cac nhiém vu c6 lién quan véi nhau.
> Céac module hé tro qua trinh.

> Céac module ma cac chirc nang hé troo mot qua trinh nghiép vu hay mét qua trinh
phan manh.
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

f. Khoi phuc dir liéu triru twwong

« Nhiéu cac hé théng st dung cac bang ding chung va dir liéu toan cuc dé tiét kiém
bé nho.

« Gay nén cac van dé bai vi cac thay dbi cé anh hwéng Ién dén hé thdng.

« CA&c di¥ liéu toan cuc dung chung cé thé phai chuyén dbi sang cac déi twong hay
cac ADT:

» Phan tich cac mién di¥ liéu chung nham xéac dinh cac triru twong vé mat logic;

» Tao mot kiéu di liéu triru twong hay mét 1dp cac dbi twong cho médi triru
twong nay.

« Cung cap cic ch®c nang truy nhap va cap nhat vao méi trwong cua dir liéu
triru twong.

« Dung mét trinh duyét dé goi cac dir liéu triru twong nady va thay thé ching véi cac
chirc nang méi dinh nghia.
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6.6. CAC CHU PE TIEN TIEN KHAC (tiép theo)

g. Van dé dir liéu

Nguwoi dung dau cudi mudn co div liéu trén may cda ho hon la trén hé thdng file. Ho
can c6 kha nang tai di liéu nay tr mot CSDL.

Hé thdng co thé phai x Ii nhiéu di¥ liéu hon 1a céi chi ra bédi nha thiét ké.

D liéu dw thira c6 thé dwoc lwu bdi cac dinh dang khac nhau & cac vi tri khac nhau
trong hé thong.

Van dé dat tén dir liéu: Tén cé thé rat kho hiéu, ciing mot div liéu cé thé cé nhiéu tén
khac nhau trong cac chwong trinh khac nhau.

Van dé chiéu dai cta trwdng: Cung moét phan t&r cé thé gan cho cac chiéu dai khéac
nhau trong cac chwong trinh khac.

Van dé td chirc mau tin: Cac mau tin biéu dién cho cuing mot thue thé cé thé tb chirc
khac nhau trong cac chwong trinh khac nhau.

Literals rat khé ma hoa.
Khong c6 tr dién dir liéu.
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Trong bai nay ching ta da tim hiéu nhirng ndi dung sau:

M6 hinh RUP;

Phwong phap phan tich phan mém linh hoat;
U&c lwong chi phi phan mém:;

Quan li chat lwong;

Céi tién quy trinh;

Cé&c chu dé tién tién khéc.
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