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Tém tit: Cong nghé phat trién da mé ra nhiéu hinh thirc dé nang cao chat heong day
va hoc mon tiéng Anh, dac biét o Truong Dai hoc Mo Ha Noi, mot trong nhitng truong dai
hoc hang dau ¢ Viét nam dp dung céng nghé giang day truc tuyén. Tuy nhién, dé c6 mot cdi
nhin cu thé va dp dung co hiéu qua viéc giang day va kiém tra truc tuyén mot mon hoc khong
phai la mét diéu dé dang. Trong nghién ciru nay, tac gia phdn tich hién trang gidng day mén
Pdt Nude Hoc truc tuyén cho sinh vién chinh quy tai khoa ﬁéng Anh, Truong BPai hoc Mo
Ha Néi. Nhitng s6 liéu thu thip dwoc sé la co s¢ dé dwa ra mét sé gidi phdp ndng cao chat
luong day, hoc, va kiém tra danh gid mon hoc truc tuyén.

Tir khéa: giang day triec tuyén, mén Pat Nude Hoc, kiém tra danh gid truec tuyén.

Abstract: Technological development has opened various ways to improve the quality of
online teaching and learning English, especially at Hanoi Open University, one of the leading
universities in Vietnam to apply online teaching technologies. However, it is not easy to have
a concrete view and to effectively apply online teaching and testing a subject. In this study, the
author analyzes the current state of online teaching and learning the subject ‘Introduction to
Major English-Speaking Countries’ Studies’ for regular students at English Faculty, Hanoi
Open University. The collected data will be the basis for offering a number of solutions to
improve the quality of teaching, learning, testing and assessing the subject online.

Keywords: online teaching and learning, Introduction to Major English-Speaking Countries’
Studies’, online testing and assessment.
1. Pit van dé vién trong qué trinh hoc tap, nghién cuu.

Trong nhirng nim gén day, su phat Viéc day — hoc mon Pit Nude Hoc cho

trién cta cong nghé thong tin di mang sinh vién khoa Ti€ng Anh, Dai hoc M¢ Ha
lai rat nhiéu thuan loi cho gi4o vién trong ndi cling nhan dugc nhitng tic dong tich
viéc soan bai va giang bai, cling nhu sinh cuc tir nhirng thay doi nay.

* Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Mé Ha Noi
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Moén hoc nay dang dugc giang day
cho sinh vién chinh qui va sinh vién
vin bang 2 theo hé thong tin chi. Trong
nhitng ndm hoc trudc, sinh vién c6 12
gio 1én 16p, twong duong voi hai tin chi
dé hoan thanh mon hoc. Tuy nhién trong
nam hoc 2019-2020, mot bién cb 16n da
xdy ra khong chi & Viét Nam ma trén
toan cau. Dai dich bénh truyén nhiém
Covid-19 véi tdc nhan la virus SARS-
CoV-2, da va dang gay ra nhitng anh
hudng nghiém trong trong moi linh vuc
ctia doi song x3a hoi, ké ca nganh giao
duc. Pai dich nay ciing tao ra nhiéu co
ho6i va nhirng thach thire cho céac thiy co
gido va hoc vién. Pap tng yéu cau cua
toan nganh, giang vién va sinh vién Dai
hoc Mé& Ha ndi da thuc hién giang day
tryc tuyén voi sy tro gitp hitu hiéu cua
hé thdng quan 1i hoc tap LMS (Learning
Management System). Qué trinh gidng
day va hoc tap nd luc cua giang vién va
sinh vién da gitp ki hoc da hoan thanh
dung tién d6. Tuy nhién viéc danh gia
mirc d6 thanh céng va hiéu qua cua tién
trinh giang day mén hoc tir truc tiép
sang truc tuyén 1a mot diéu rat can thiét.
Trong bai viét nay, tac gia mubn phan
tich qua trinh giang day va hoc tap cua
giang vién va sinh vién trong ki hoc vira
qua dé c6 duge mot birc tranh khai quat
vé hién trang day va hoc mon Pat nudc
hoc theo hinh thure truc tuyén, phan tich
quy trinh kiém tra danh gia cho mén
hoc di dugc dé xuét va thuc hién. Trén
co s& nhitng dir li¢u thu thap duoc, tac
gia s& dé xuat mot sb giai phap dé nang
cao chat luong giang day mon Dat Nude
Hoc truc tuyén.

2. Co s6' 1y luan

2.1. Phwong phdp day hoc blended

learning

Theo Thorne, K. (2003), Graham,
CR. (2006) va rat nhiéu nha nghién ctru
khéc, phuong phép Blended learning la
mot phuong phap hoc tap tich hop, két
hop hoan hao gitra hoc trén 16p va hoc
online, gitra cach hoc truyén thong va
cach hoc hi¢n dai. Trong do, viéc hoc tap
s& duoc bd sung thém boi cac hoat dong
tryc tuyén, bao gdm nhing bai tdp mang
tinh chat dinh huéng, tu hoc. Sau nhiing
gi0 hoc trén 16p, nguoi hoc cod thé xem lai
hoic tiép tuc véi nhiing ndi dung hoc tap

trén cac website hoc tap chuyén mon.

Phuong phap nay mang dén nhiing
hiéu qua tich cuc trong qué trinh hoc tap
cua ca nguoi day va nguoi hoc.

- Tiép can véi cac ndi dung chat
luong t6t hon, lién quan nhiéu hon theo
nhiéu dang

- Cac gid hoc trén 16p va ciu triic
chuong trinh linh hoat hon

- Bap tng dugc nhu cau hoc cua
hoc sinh

- Hoc sinh c6 thé ti€p can véi nhicu
ngudn hudng dan, danh gia va cac cong
cu kiém tra giup diéu chinh toc d6 va cach

hoc cua ho.

- Tao diéu kién cho gido vién huéng
dan va gi6i thiéu dé dam bao sy tién bo va
thanh thao cho tit ca cac hoc sinh, danh su
lwu tAm cho nhitng hoc vién yéu hon.

Phuong phap giang day blended
learning 14y hoc sinh lam trung tam,
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cho hoc sinh nhiéu co h¢i dé thé hién
minh hon, gia tang mc d tuong tac
gitta hoc sinh, gido vién v6i ndi dung
cua bai giang thong qua viéc hoc sinh
can phai ty dong tim hiéu trudc vé cac
kién thac cua ndi dung bai hoc trudc
khi dén 16p.

Blended learning tao ra mdt 16p hoc
sinh dong, mang dén cho gido vién sy
sang tao trong viéc truyén tai kién thuc,
nhu day qua bang tuong tac, thong qua tro
choi, bai hat két hop cong nghé cao. Sinh
vién ¢ nhitng trinh d§ ngdn ngtr khac nhau
c¢6 thém nhiéu co hoi tuong tac, c6 himg
tht hon véi hoc tap.

Blended learning mang lai rat nhiéu
loi ich trong viéc hoc tap, dem dén su sinh
dong cho gido vién thong qua viéc d6i mai
hinh thtre giang day véi céc tro choi, bai
hat, két hop voi d6 1a nhimng hinh anh, 4m
thanh 1am sdng dong bai giang. Qua do,
ndi dung bai hoc s€ dugc hoc vién tiép thu
rat nhanh chong.

V&1 phuong phap blended learning,
hoc vién sé& can phai chuan bj trudce kién
thie tai nha. Vi vay, khi phdi hop giita
cac phuong thire hoc truc tiép va hoc tap
truc tuyén tai nha, hoc sinh s& co nhiéu
co hoi tiép xuc v6i kién thire ciia cac mon
hoc. Bén canh d6, phuong phap nay phu
hop voi nhiéu trinh d6.Trong pham vi
mot 16p hoc, gido vién néu theo phuong
phép day cii s& kho c6 thé theo sat trinh
dd cua tung hoc sinh. Vi thé, blended
learning c6 thé gitip gido vién di sau vao
trinh d¢ cta tirng cd nhan maot. Tu d6 co
thé tao ra cac gido trinh phu hop cho ting
trinh d6 cua hoc sinh.

2.2. Ung dung cong nghé trong
day-hoc ngoai ngir

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
dd va dang co nhitng tic dong 16n dén
moi mat cua doi séng xa hoi va dugc du
doén la s€ mang lai nhitng anh hudng tich
cuc cho hé théng gido duc, dic biét 1a &
nhing qubc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Phuong thic gido dyc truyén thong
v6i hinh dnh giang duong dong dtc sinh
vién va giang vién dimg trén buc giang dé
giang bai dang dan dugc thay thé bang cac
16p hoc cong nghé sé ap dung nhitng cong
nghé hién dai nhu webcom, dién thoai
thong minh, may tinh... Nhitng hoat dong
nghe — chép trude kia nhidu luc da bién
sinh vién thanh nhling nguoi linh hdi tri
thtrc thu dong, da duogc thay thé bﬁ“mg cac
bai giang dién tir, nhitng bai thuyét trinh
v6i nhitng hinh anh séng dong dé nang
cao tinh sang tao, su tim toi, nghién clru
ctia hoc vién. Giang vién c6 thé giang bai
trye tuyén va cac bai giang dugc truyén tai
td1 sinh vién qua internet. Hinh thirc day
— hoc hién dai vé6i sy hd tro dic luc cua
cong nghé thong tin gitp hoc vién ciing
nhu gido vién tiét kiém duoc tdi da cac chi
phi di lai ciing nhu t6 chirc dia diém giang
day. Céc bai giang dién tir c6 thé do mot
hodc nhiéu gido vién thuc hién s€ dugc lan
truyén dén hoc vién & cac dia diém, vung
mién khong gidi han vé gidi tinh, do tudi,
cong viéc...Hoc vién c6 thé linh hoi kién
thirc ma khong bi rao can vé khong gian
va thoi gian.

Véi nhiing budc tién vuot béc
ctia cong nghé trong thoi dai 4.0, nhiéu
phuong phép giang day ngoai ngir truyén
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théng voi bang, dai cat sét, phan, bang...
dang dan duogc thay thé boi cac phuong
phép hién dai véi nhitng phuong tién day
hoc cong nghé cao. Gido vién va hoc vién
c6 thé tham gia cac 16p hoc truc tuyén, 16p
hoc 4o chi cdn mot chiéc may tinh bang
hay di¢n thoai thong minh véi mot duong
truyén Internets 6n dinh. Viéc 4p dung
nhiing thanh tuu khoa hoc ki thuat vao
viéc day ngoai nglr thuc sy da lam phong
phtl thém cac phuong phéap day hoc, mé ra

nhi€u co hdi hoc tap cho moi nguoi.

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
du bao su bung n6 xu huéng day hoc qua
thiét bi di dong, tao ra sy thuén tién, linh
hoat hay la tinh di dong ctia ngudi hoc
(mobility of learners). Kukuska-Hulme
(2015) cho rang, hoc tap trong méi truong
di dong thuong duoc hiéu 1a phuong thirc
hoc tap c6 su hd tro cua cac thiét bj cAm
tay (may tinh bang, dién thoai di dong) va
c6 kha nang thyc hién & bat ¢t noi ndo, tai
bét ki thoi diém nao, dang cha ¥ hon, 13 co
thé dién ra dudi hinh thirc chinh quy hodc
phi chinh quy. M6 hinh gido duc dai hoc
thoi 4.0 1a mo hinh gido duc thong minh,
lién két nha truong — nha quan 1y — doanh
nghiép voi nhau, dua tién bod cong ngh¢
thong tin vao truong hoc dé nang cao hiéu
qua dao tao, gitip viéc day va hoc dién ra
moi luc moi noi. Hinh thirc hoc tap nay
thuc sy phu hop va hitu ich cho nhitng mo
hinh dao tao “mo”, dao tao E-learning nhu
¢ truong Pai hoc Mé Ha Noi.

2.3. Phwong phap giding day mon
Dit nwéc hoc
Moén Pat Nudc Hoc (Countries

Study) 1a mot mon hoc dugce coi la rat hiru

ich d6i véi nhimg nguoi hoc tiéng Anh, dic
biét 1a nhitng sinh vién chuyén nganh tiéng
Anh. Mo6n hoc gitip cho nguoi hoc c6 mot
kién thuc su, rong vé lich st hinh thanh va
phat trién, vé van hoa, dia li, kinh té, gido
duc... ctia cac nude ndi tiéng Anh nhur ngdn
ngit chinh théng nhu Vuong qudc Anh,
My, Canada, Uc, New Zealand...Mén hoc
nay da duoc giang day nhiéu nim & Khoa
tiéng Anh, Pai hoc M& Ha ndi va da nhan
dugc nhimg phan hdi tich cyc tir nhiing
nguoi hoc cé y thirc. Trong qua trinh day
va hoc mon hoc nay, tinh tu hoc, tu nghién
ctru cua sinh vién dugc coi trong, dugc tinh
vao ndi dung va thoi lugng cua chuong
trinh. Sinh vién tu hoc, ty nghién ctu, s€
giam su nhdi nhét kién thirc ciia thay o, va
do d6, phat huy duoc tinh chu dong, sang
tao clia minh. Sinh vién 14 nguoi tiép nhan
kién thirc nhung ddng thoi ciing 1a nguoi
cha dong tao kién thirc, hudng téi dap tGng
nhitng nhu ciu cia thi truong lao dong
ngoai xa hoi.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Boi cinh nghién citu

Trong nhitng nim gan day, mon Dat
Nuéc Hoc dugce tién hanh giang day cho
sinh vién nam thu 2 (ki 4) va sinh vién
van bang 2 & trinh d¢ tiéng Anh trung
cap (Intermediate) theo hé thong tin chi
v6i muc tiéu 1y ngudi hoc 1am trung tim
trong qua trinh day va hoc, phat huy tinh
chu dong, sang tao cua nguoi hoc. Trong
nim hoc 2019-2020, mén Dt Nude Hoc
dugc bb tri giang day ki 4 cho sinh vién
nam thir 2. Theo chuong trinh hoc, mon
hoc nay sé& duoc hoan thanh sau 12 budi
1én 16p (30 gid hoc). Sau 4 budi 1én 16p,
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sinh vién nghi Tét va da c6 thoi gian nghi
Tét tai nha 1au nhét tir trude dén nay. Nhan
ra dugc su nguy cip cua dich bénh, ciing
nhu thoi gian dén trudng cta sinh vién 6
thé bi Iui lai tuong d6i dai, Truong Pai
hoc Mé Ha ndi dd quyét dinh cho cac khoa
tién hanh giang day truc tuyén dé khong
anh huong dén ké hoach nam hoc. Cac
thdy ¢ gido khoa Tiéng Anh nhan dugc
tai liéu ciia nha trudng hudng dan cach sir
dung hé théng quan 1i hoc tap LMS, va
dugc Ban chii nhiém khoa tao diéu kién
t6 chirc mot budi hoc hudng dan cach t6
chuc 16p hoc online.

3.2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta bai viét
1a nhdm néng cao hiéu qua cua viéc day
va hoc truc tuyén mon Dat Nudc Hoc cho
sinh vién nam thir hai chuyén tiéng Anh hé
dai hoc chinh quy ctia Khoa Tiéng Anh -
Truong Dai hoc M& Ha Noi

3.3. Poi twong nghién ciru

bé c6 duoc nhiing s6 liéu lam co
s cho vi¢c phan tich, tac gia da st dung
phuong phap diéu tra, tién hanh khéao sat
dwa trén bang 10 ciu hoi lién quan dén
qué trinh hoc tap cuia sinh vién cung nhu
¥ kién cuia cac em vé hinh thirc kiém tra
danh gia mon hoc truc tuyén lan dau tién
duoc 4o dung: bai tiéu luan (viét tay hoac
danh may) + van dap tryc tuyén. Nhimng
cau hoi khao sat nay duogc gui truc tuyén
cho céac ban sinh vién nam tha hai (nién
khoa 2018-2022), voi trinh do Tiéng Anh
trung cép, va da hoan thanh ba ki hoc tai
khoa Tiéng Anh. Bang ciu hoi khao sat
duoc treo 1én trén hé théng LMS da nhan
dugc sy phan hdi tich cuc cua sinh vién.

Tuy nhién, tac gia chi phan tich 100 phan
hdi dé 14y s6 liéu cho nghién ciru ciia minh.

Ngoai s6 liéu thong ké tir bang khao
sat, tac gia cling dd c6 nhimg trao ddi
riéng voi cac thdy c6 gido tham gia giang
day mon Pat Nudc Hoc truc tuyén trong
thoi gian vira qua. Nhitng trao doi nay
gitip tac gia c6 thém thong tin vé cac hoat
dong giang day, cach thiét ké bai giang,
cac tuong tac gilra gidang vién va sinh vién
trong gid hoc, nhiing kho khan cua giao
vién trong qud trinh soan bai, giang bai,
va quan li 16p hoc, cling nhu nhitng nhan
xét cua théy 6 vé thai do hoc tap cua sinh
vién trong gior hoc tryc tuyén.

3.4. Pham vi nghién ciru

Bai viét chi tip trung vao nghién
ctru tinh hinh gidng day va hoc tdp mon
Dat Nudc Hoc tai Khoa tiéng Anh, truong
Pai hoc M& Ha Noi va st dung két qua
diéu tra 14y y kién ctia 100 sinh vién nam
thir hai hé chinh quy ctia Khoa Tiéng Anh-
Truong Pai hoc M¢& Ha Noi.

3.5. Nhi¢m vu nghién ciru

Bai viét dua ra hai nhiém vu nghién
ctru do 1a 1) khao sat thuc trang day mon
Pt Nude Hoc theo hinh thire truc tuyén;
2) tim ra giai phap nang cao chat lugng
day va hoc truc tuyén mén Dat Nude Hoc
cho sinh vién nam th{r hai khoa tiéng Anh,
bai hoc M¢ Ha ndi.

3.6. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sa dung phuong phéap
dinh lugng va dinh tinh. Phuong phéap
dinh luong dugc dung dé tién hanh diéu
tra co6 hé thong vé hién trang viéc giang
day va hoc tap moén Pit Nuéc Hoc qua
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hinh thtrc giang day truc tuyén tai Khoa
Tiéng Anh- Truong Pai hoc M& Ha Noi.
Phuong phap dinh tinh dung dé thu thap
nhirng hiéu biét sdu sic cua nguoi day va
nguoi hoc trong viéc danh gid mot cach
khach quan vé tai liéu, gido trinh, chuong
trinh... dang sir dung dé giang day mén
hoc nay nay.

3.7. Cong cu nghién ciru

Nghién ctru chil yéu duoc dua trén
thong tin thu dugc tr bang cau hoi. Noi
dung cua cac cau hoi khao sat tap trung vao:

1. Thai d6 cta sinh vién d6i véi méon
hoc trudc va sau mot vai budi hoc

3. Panh gia ciia sinh vién vé tai liéu
dang str dung cho mon hoc

5. Panh gia cua sinh vién vé
phuong tién, thiét bi sir dung trong qua
trinh hoc Online

6. Hoat dong cua sinh vién va hoc

vién trudc, trong va sau moi budi hoc Online

7. Céc hoat dong cua gido vién trong
mdi budi hoc Online

8. Nhitng kho khin va yéu t6 anh
huong dén chat lugng day va hoc Online

10. Panh gia cua sinh vién vé hinh
thirc kiém tra danh gia

11. Banh gia cda sinh vién va hoc
vién vé hé thong LMS ciia nha truong

12. Lua chon hinh thirc hoc Online

hodc Offline cho moén hoc nay trong giai
doan t61

13. Bé xuat cua hoc vién va sinh
vién nham nang cao chat luong day va hoc
Online

4. Hién trang day — hoc mén DAt
Nuée Hoc tai khoa Tiéng Anh — Pai hoc
Mé Ha néi

4.1. Tinh hinh day va hoc mén dit

nwéce hoc trwe tuyén trong mua dich

Sau khi tién hanh khao sat lay y kién
cua cac hoc vién da tham gia khoa hoc tryc
tuyén, ca sinh vién ndm tht 2 va sinh vién
van bang hai, tac gia da thu duoc nhimg
thong tin rat hiru ich cho nghién ctru. Duéi
day tac gia s& phan tich ki nhitng s6 liéu
c6 lién quan dén qua trinh day va hoc mén
Dat nudc hoc theo hinh thuc truc tuyén,
quy trinh kiém tra danh gia cho mén hoc
dé 1am co s¢ dé xuat mot sd giai phap dé
nang cao chét lugng giang day moén Dét
Nudce Hoc truc tuyén.

Trong bang cau hoi khao sat, 3 cau
hoi dau hoi vé thai do cta sinh vién dbi
v6éi mén hoe trude khi vao hoc. Rat nhidu
sinh vién (65%) trude khi tham gia hoc co
cam giac lo ling, s6 sinh vién htng thu
v6i mon hoc khéng nhiéu (27%) va 8%
sinh vién khong quan tdm dén viéc ho
s€ hoc gi. Phan ing nay cua cic em co
thé dugc giai thich do cac em nghe dugc
day 1a mot mon hoc kho (84%), kiém tra
danh gia bang hinh thirc thi van dap rat
nghiém tac (93%). Ngoai ra sinh vién con
phai soan bai va hoc bai trudc khi dén 16p
(87%). Mic di mét s6 sinh vién noi khong
quan tim nhiéu dén moén hoc nhung khi
duoc thong bao vé gido trinh va chuong
trinh hoc, ho lai rit ban khoan vé chuin
bi bai va lam bai thuyét trinh trong mdi
gio hoc (88%) va cach cham diém chuyén
can va diém 20% (95%). Mon hoc nay yéu
cau sinh vién phai nghién ctru bai trudc
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nén sinh vién con lo ngai vé bai trong gido
trinh dai (77%), bai c6 nhiéu tir thudc vé
nhitng linh vuyc khé nhu chinh tri, kinh
té...(83%).

Trong budi hoc dau tién, gido vién
dd noi rd muyc dich, yéu cau, ciing nhu
phuong thirc kiém tra dédnh gia cta mén
hoc. Hoc vién dugc yéu cau phai tich liy
céc kién thirc da hoc, chuan bj va tim hiéu
nhirng kién thirc c6 lién quan dén bai méi
truée mdi budi hoc. Sinh vién di duoc giai
tda mot s6 ban khodn, va cb gang chuan bi
c6 mot tam thé tbt nhét trong gid hoc.

Sau 3 budi dau 1én 16p, thai do cua
sinh vién di thay d6i rét tich cuc. S sinh
vién hing thi vé1 mon hoc da tang 1én
dang ké (62%), 32% sinh vién van con
lo ling va 6% khong quan tim gi. Nhiing
sinh vién khong quan tim dén mén hoc
thudng ciing khong quan tam gi dén viéc
hoc tap & truong. V6i yéu cau cua thay co,
trude khi dén 16p 82% sinh vién 6n lai bai
cll, doc va tra tir bai méi (65%), doc thém
nhitng thong tin ¢ lién quan dén bai hoc
(46%). Tuy nhién van c6 sinh vién (3%)
khong lam gi.

Trong nam hoc 2019 — 2020, sinh
vién nam thir 2 sau khi hoc 3 hodc 4 budi
trén 16p da dugce nghi mot cai Tét dai va
lan dau tién duogc trai nghiém co hoi hoc
truc tuyén. Viéc thay ddi dot ngdt cach
thirc hoc tip dd khién ca gido vién va
sinh vién gip mot s6 kho khan. Cau hoi
sd 6 trong bang ciu hoi khao sat xem xét
nhitng vin dé trong khi hoc truc tuyén
mon Pit Nudc Hoc dd cho thay sinh
vién da gip mot sb kho khin 16n: mang
bi nghén, dudng truyén khong dap tmg

duoc mot luwgng 1on truy cdp (93%), trinh
dd cong nghé chua cao (72%), khong trao
d6i truc tiép duoc véi thay co (85%), chua
dam béo tinh cong bang trong qué trinh
hoc, diém danh (62%), va day ciing 1a mot
trong sd nhitng 1i do khién nhiéu hoc vién
chua chu dong, tich cuc (77%). Viéc lan
dau tién thyuc hién giang day truc tuyén
ciing gdy ra kho khin cho mot sé gido
vién nén chat luong bai giang ciling chua
duoc da dang (55%), chua dap tng yéu
cau cta sinh vién. Ngoai ra sinh vién con
gip phai mot s6 kho khan nhu khong co
co hoi trinh bay trudc 16p (42%), co hoi
dé thé hién tri thic ciia minh. Piéu kién
kinh té ctia sinh vién ciing 1a mot kho khan
(43%) vi mot s6 sinh vién vé nha nghi Tét
va cac em & nhitng vung diéu kién cong
ngh¢ chua cao.

Mot van d& ma ca gido vién va sinh
vién quan tdm 13 hinh thic kiém ta danh
gia. Theo quyét dinh ciia nha truong, dé
pht hop véi yéu cau cach 1i xa hoi trong
mua dich, Ban chu nhiém Khoa da quyét
dinh chuyén hinh thirc kiém tra danh gia
tir van dép tryc tiép sang lam tiéu luan, va
yéu cau sinh vién phai viét tay bai tiéu luan
roi nop 1én hé thdng dé dam bao sinh vién
c6 mot sy nghién ctru nghiém tiuc. Thém
vao do, sinh vién con phai thi van dap trén
hé thong dé trinh bay bai viét ctia minh.
Hinh thirc kiém tra danh gia chua c6 tién
1¢ nay da gy cho sinh vién nhiing lo ling,
ban khoan. Trudc ki thi, cac gido vién va
cac thﬁy cd gido vu da nhan duogc rat nhiéu
¥ kién ctia cic em dé hoi vé hinh thirc thi
moéi. Su hudng dan tan tinh cua thay co
da lam cho cac em yén tam hon budc vao
ki thi. Két qua thu duoc tir bang khao sat
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cho thdy, 17% sinh vién duoc héi cam
thdy hinh thirc danh gi4 nay kho va vét va
hon viéc thi van dap, hodc lam tiéu luan
thong thudng. Nhiéu sinh vién (83%) cho
rang hinh thirc ndy 1a hop li, sinh vién s&
phai hoc tap mot cach nghién tuc. Vi vay,
néu hoc mon hoc nay duogc giang day theo
hinh thtrc tryc tuyén, rat it sinh vién (12%)
Iira chon hinh thirc kiém tra danh gia van
dap truc tiép, 3% chon thi tric nghiém +
tur ludn truc tuyén, 85% chon viét bai tiéu
luan + van dap truc tuyén vi cac em nhan
ra rang viét bai 1a mot co hoi tét dé cac em
nghién ctru sau mot linh vyc va trinh bay

phan kién thirc minh d4 nghién ctru.

Vi cau hdi lya chon hoc tdp mon
hoc gitta hinh thure truc tiép va truc tuyén,
mic du hoc truc tuyén giup ngudi hoc c6
thé thuan tién hon vé viéc di lai nhung
phan 16n sinh vién nam tha hai (57%) khi
duoc hai thich hoc mon hoc nay theo hinh
thire tryc tiép. Nhitng 1i do rat rd rang nhu
duoc dén trudong, gap mat va trao ddi truc
tiép v6i ban bé (96%), khong can phai tu
doc qua nhiéu tai liéu (74%), khong phai
phu thudc vao thiét bi va mang Internet
(80%), c6 thé trao ddi truc tiép vai thay co
(88%), va sinh vién thich hinh thirc thi van
dap nhu cii (75%).

Nhing sinh vién lya chon hoc truc
tuyén (43%) thi lai c6 nhimg 1i do ca tich
cuc 1an tiéu cuc. Khi hoc truc tuyén, cac
em khong can phai dén truong (90%), co
thé xem lai bai hoc va hoc chu dong thoi
gian hoc bai (56%), ¢6 thé tranh thu lam
cac viéc khac(78%), thi hét mon bang viét
tiéu luan + van dap truc tuyén (17%), co
thé sao chép bai dé dang (78%), khong chiu

su gidm sat cta cac thy cd (85%). Mot s6
sinh vién da nhan ra nhitng loi ich cta viéc
hoc truc tuyén trong vi¢c nang cao tinh tu
chu ctia minh trong qua trinh hoc tap.

Céu hoi cubi cung trong bang ciu
hoi dé thu thap nhitng ¥ kién cta sinh vién
nham nang cao chét lugng bai hoc mén
DAt nuéc Hoe theo hinh thuc truc tuyén.
Két qua khao sat cho thay, duong truyén
va cong nghé van 1a mdi qua tim hang dau
(98%). Dé tang tinh hiéu qua cia gio hoc,
sinh vién mong muén co su da dang céac
hoat dong trong gio hoc (95%), cai tién
cac hinh thirc kiém tra danh gia (85%) dé
tang cuong tinh khach quan trong khau
t6 chtrc thi va danh gia két qua hoc tap.
Bén canh do, sinh vién con mudn thuong
xuyén tuong tac véi giang vién (79%),
thém céc loai hinh bai tdp trong gid hoc
(75%), va can cac thay c6 danh gia sat
sao hon tinh chuyén can (74%) dé nang
cao tinh nghiém tic trong gid hoc, khuyén
khich nhiing sinh vién tich cuc va thac ép
nhiing ban con chua ty giac.

Khi trao doi véi cac giang vién,
tac gia cling nhan thiy nhitng kho khin
clia cac thay co lan dau tién hanh giang
day truc tuyén. Ho phai ty nghién clru
cac tai liéu hudng dan, trao d6i vdi céc
ddng nghiép dé co thé nhanh chong tiép
can voi hé thong LMS. Trong vai budi
dau, gido vién chi yéu chi dua bai 1én hé
thong, ¢ gang lam phong pht ndi dung
bai hoc. Nhimg bai giang dugc thiét ké
trén Powerpoint, kém theo nhimg clip bd
trg. Su giao tiép cua gido vién va sinh vién
cha yéu thong qua phong hoc truc tuyén
(chatroom). Phong hoc truc tuyén gitp
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giang vién va sinh vién c6 co hdi giao
tiép, tuy nhién phai danh may dé dién dat
y kién cling 1a mot tré ngai, han ché co hoi
giao tiép. Nhiéu sinh vién khong co ¥ kién
gi, diéu nay ddng nghia vdi viéc gido vién
khong kiém soat dugc sat sao sy tham gia
hoc tap cua sinh vién, anh huong dén viée
danh gia chuyén can cua sinh vién. Gido
vién diém danh dua trén file ndp bai cua
sinh vién, thé nhung nhiéu truong hop hé
thong luu 1a sinh vién da nop bai, nhung
bai khong thay hodc sinh vién chi nop bira
mot file dé hé thong diém danh.

Két qua khao sat tir giang vién va
sinh vién dbi véi mon Dat nudc hoc duge
giang day theo hinh thirc truc tuyén da
phan anh hién trang hoc tap mon hoc trong
thoi gian qua, thé hién qua nhimng diém co

ban sau:

- Phan 16n sinh vién d3 nhén ra duoc
tam quan trong ctia mon hoc, ¢6 nd luc dé
hoan thanh nhitng yéu cau cua giang vién.
Tuy nhién vin c6 mot s6 ban hoc tap mot
cach d6i pho

- Nhitng kho khan chinh sinh vién
gap phai trong qua trinh hoc tap truc
tuyén 1a chat luong thiét bi va dudng
truyén khong dap Gng dugc mot lugng
16n sinh vién truy cap thong sudt, trinh do
cong nghé chua cao, sinh vién nhiéu lic
khong trao ddi truc tiép duoc véi thay co
va voi cac ban, chua cdm nhan tinh cong
bang trong qua trinh hoc, diém danh...
nén nhiéu sinh vién chua chu dong, tich
cuc. Nhiéu sinh vién khong tu gidc hoc
tap, khi sinh vién biét duogc thay c6 diém
danh theo hinh thirc nao thi cac em s€
nghi ngay cach ddi pho nhu ty danh dau

hét cac bai hoc, ndp bai tr’fmg, ndp bai sai
ndi dung, copy bai ciia ban dé ndp 1én hé
thdng, nhd ban vao 16p ho bang tai khoan
ctia minh. ... Bén canh d6, nhiéu bai gidng
chua da dang, chua dap ung yéu ciu cta
sinh vién...

- C4 giang vién va sinh vién chua
thuc su phat huy hét dugc tinh vu viét cua
hinh thirc gidng day tryc tuyén, mot phan
nguyén nhan la do ho bi dong, chua chuin
bi sdn tam i hoc tap truc tuyén. Pic biét
nhiing gio hoc dau van con du 4m cua Tét,
phan khéi vi dugc lui ngay dén truong,
khong ¢ du thoi gian dé chuan bi co so
vét chat nhu thiét bi va duong tmyén. Han
ché nay mot ph?m do trinh d6 cong nghé
clia giang vién, chua c6 nhiéu co hdi tham
gia giang day tryc tuyén, tinh tu giac cia
sinh vién chua cao, nhung trinh d6 d6i pho
thi rt suat sic. Mén Pit Nudc Hoc yéu
cdu sy twong tac giita gido vién va sinh
vién tuong ddi cao, vi vay néu gido vién
chi don thuin dua bai giang véi nhiing
slide va clip 1én hé thong thi sinh vién s&
gip nhiéu kho khin trong viéc linh hoi
kién thirc. Van dé nay ciing goi mo cho
gi4o vién suy nghi vé cach 1ong ghép vao
bai giang nhiing hoat dong da dang, phong

phu dé tao himg tha cho sinh vién.

- Hinh thtc kiém tra danh gia theo
hinh thire 1am tiéu ludn va van déap truc
tuyén cling gdy cho mot sé sinh vién
nhimg ban khoin, lo ling. Cac em chua
hiéu rd nhitng yéu cau cu thé khi thi van
dap truc tuyén, nén cam thay chua tu tin.

- Mic du nhiéu sinh vién van yéu
thich hoc truc tiép, nhung néu gido vién
thiét ké mot gio hoc truc tuyén coO su
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tuong tac cao, dudng truyén duoc thong
sudt, cac hoat dong hoc tap da dang, quan
1i sat sy tham gia cua sinh vién trong gio
hoc... thi ti 1€ sinh vién uing hQ hinh thirc
hoc tap hién dai nay s¢€ tang thém.

5. Mt s6 giai phap dé day, hoc va
kiém tra danh gia mot cich cé hiéu qua
mén dit nwéc hoc trire tuyén

Dya trén nhitng két qua cia qua
trinh khao sat, dé khic phuc nhitng kho
khan trong qué trinh day va hoc mén Dat
Nudc Hoc, giang vién va sinh vién s phai
nd lyc rat nhidu. Dudi ddy tac gia mubn
dé xuat mot s giai phap dé ning cao chat
luong bai gidng mon hoc theo hinh thurc
truc tuyén:

- Veé gido vién:

e Cac gido vién tham gia giang day
mon hoc 1a nhitng nguoi c6 kinh nghiém,
tam huyét. Ho ludn ¢ ging dé tim cac
phuong phap giang day c6 hi¢u qua. Tuy
nhién, gido vién can ty nang cao trinh
d6 cong nghé dé nang cao chit luong bai
giang, ciing nhu khuyén khich sinh vién tu
tim hiéu, truy cap vao nhing trang mang

c6 lién quan.

e D¢ nang cao chat lugng bai giang
truc tuyén, ngoai viéc ap dung cong nghé,
gido vién ciling nén cin nhic thay doi
phuong phap 1én 16p. Vi dac thu cua moén
Pat nudc Hoc, néu giang day truc tuyén,
cac thay co c6 thé can nhic hinh thirc Lép
hoc 14t ngwoc hay 16p hoc ddo nguoce
(Flip Learning). Theo Bach khoa toan
thu mo Wikipedia, trong mot 16p hoc 1at
nguoc, sinh vién s€ nghién ctru trudc ndi
dung céac bai giang truc tuyén gido vién

da dang 1én hé thong. Thoi gian trén 16p
danh cho cac bai tap, dd an, gido vién va
sinh vién c6 nhitng hoat dong tuong tac,
ban luan sdu hon vé ndi dung bai giang
da xem va tham gia vao cac hoat dong
thuc hanh, dong thoi giang vién kiém tra
kha ning ap dung kién thirc ctia hoc sinh.
Trong md hinh giang day truyén thong
trong 16p hoc, gido vién thuong la trong
tam chinh ciia mot bai hoc va 1 ngudi phd
bién chinh thong tin trong sudt thoi gian
hoc. Lép hoc 1at nguoc chuyén su hudng
dan hoc tap sang md hinh ldy nguoi hoc
lam trung tam, trong do6 thoi gian 1én 16p
duoc st dung dé kham pha sau hon cac
chu dé va tao ra co hoi hoc tap co y nghia..

e Hinh thuc Lép hoc 1at nguwoc co
thé rat phu hop véi viéc giang day mén
Pat Nude Hoc truc tuyén. Gido vién sé
dang bai va nhimg tai liéu lién quan dén
mon hoc 1én hé théng va yéu cau sinh
vién nghién ctru trudce. Trong gid hoc truc
tuyén, gido vién va sinh vién s& clng trao
ddi, thao luan vé nhirng van dé trong bai
hoc thong qua nhiing hoat dong nhu hdi —
dap, cac cau dd, trd choi... Cac hoat dong
nay ciing da dugc thiét ké trén hé thong
LMS cta nha truong, tuy nhién dé c6 thé
st dung nhirng tién ich nay cé hiéu qua
trong bai giang thi cic gido vién rat can
c6 su huéng dan cua cac chuyén gia cong
ngh¢ trong nha trudng.

- Vé sinh vién

Dé c6 thé thu duge tdi da luong
kién thirc trong mot gid hoc truc tuyén,
mdi sinh vién phai ty nd lyc rat nhiéu.
Néu sinh vién chi vao hoc véi hanh trang
va tdm thé gidng mot budi hoc truc tiép 1a
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sach + but va cho doi dé chép lai nhitng gi
thay co trinh chiéu thi budi hoc s& khong
c6 hiéu qua. Vi vay, ngoai sy hudng dan
tan tinh ctia gido vién, sinh vién can nd
lyc, phat huy tinh chuyén can cia ban
than, tan dung tdi da su tién loi cua cong
nghé va sy ddi dao cua cac ngudn kién
thtre trén Internet dé nam bat dugc kién
thic dé dang hon va tao dugc cam hung,
tang dugc sy tuong tac voi gido vién
trong gio hoc.

- Vé giao trinh, cdc tai liéu bo tro
va co sé vit chit

e Moén Pit Nude Hoc cd bod gido
trinh pht hop véi nhimng kién thirc co ban
va hé thdng bai tap chi tiét dé cing cb
kién thirc. Bén canh d6 1a nguon tai liéu
phong pht trén mang Internet gilip gido
vién va sinh vién co thé lam da dang noi

dung bai hoc.

e Mot diéu ching ta khong thé phu
nhén 14 hé thong giang day truc tuyén LMS
tai Dai hoc M¢ Ha N¢i da va dang dap ung
rat tot nhu cau day va hoc truc myén cua
giang vién va hoc vién. Hé thong giup giang
vién ¢6 co hoi cung cap nodi dung bai giang
la nhitng slide, nhitng clip, dan xen nhiing
bai tap theo hinh thuc trac nghi¢m hodc tu
luan. Trén hé thong con co nhidu dang bai
tap dudi dang game, 6 chir, cau dd. .. Tuy
nhién, dé 1am chu dugc nhimg tinh ning
ndy, gi4o vién can phai duoc bd tic thém
nhiing kién thirc vé cong nghé. Bén canh
do, gido vién con co dé lay feedback cua
mon hoc truc tiép trén hé théng. Viéc thiét
ké cau hoi feedback rat thuan tién, gitp
giang vién va sinh vién c6 thém co hoi hiéu
nhau, nang cao chét luong bai hoc.

- Vé phwong thikc kiém tra, dinh gid

e Mot yéu t6 rat quan trong dan
dén sy thanh cong ctia mon hoc 1a khau
kiém tra danh gid. Mic du trong nghién
clru nay tac gia chua so sanh cu thé diém
s6 cua sinh vién trong ki thi vira roi
theo hinh thuc bai tiéu luan + van dap
tryc tuyén véi nhitng ki thi trudc theo
hinh thirc van dép truc tiép, tuy nhién tir
nhting phan tich trong ban khdo sat, tac
gid co thé nhan théy mot sy hai long cua
sinh vién v6i hinh thirc thi méi nay. Sinh
vién c6 thé chu dong chon van dé nghién
ciru dudi sy huéng din cua gido vién,
tién hanh phan tich nhiing thong tin lién
quan dén van dé da chon, va cudi cung
1a co hoi dé truc tiép thé hién su hiéu
biét cia minh. Véi cach danh gia van
déap truc tuyén, sinh vién c6 co hoi ling
nghe nhitng bai thuyét trinh cta cac ban,
nghe nhirng danh gia nhan xét cia thay
cd vé bai tiéu luan dé rat kinh nghiém
cho bai tap cia minh. Cach danh gia nay
nén duoc ap dung cho cac mon ndp tiéu
luan (chua tinh dén van dé tai chinh) va
sinh vién ¢ thé tra 101 van dép truc tuyén
hodac truc tiép.

e Ngoai bai kiém tra cudi ki, trong
qué trinh hoc gido vién c6 thé thiét ké da
dang nhiing hoat dong trén 16p dé ting
cuong su tuong tac véi sinh vién, va day
cling c6 thé duoc dung nhu co sé dé danh
gi4 chuyén can, tinh diém 10% va 20%
cho sinh vién.

6. Két luan

Bai nghién ctru da trinh bay hién
trang day va hoc mon Pat Nudc Hoc
tai khoa Tiéng Anh, Pai hoc M¢ Ha ndi
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trong mua dich ciing nhu mot sé giai
phap dé nang cao tinh higu qua cia cong
tac day va hoc truc tuyén. Cung véi tinh
hinh khéin truong va nghiém tic chdng
dich ctia nha truong, Ban chd nhiém khoa
Tiéng Anh, cac thdy c6 gido va cac em
sinh vién da nd lyc dé dam bao duy tri va
nang cao hiéu qua cong viéc. Vi két qua
thu duoc tir viée hoc truc tuyén mén Pat
Nuée Hoc, ching ta ¢ thé khing dinh
rang mon hoc nay hoan toan c6 thé giang
day thanh cong trén hé thong LMS cua

nha truong.

Két qua thu dugc tir nghién ciu
cling mang lai cho giao vién nhiing goi v,
kinh nghiém dé nang cao chat luong bai
giang tryc tuyén mon Pat Nudc Hoc. Vi
vay c6 thé néi dich bénh ldy di ctia ching
ta mot s& co hoi, nhung cling mé ra cho
chung ta nhimg co hoi méi dé nang cap
ban than, cai tién trinh do cong nghé, cai
tién chit luong giang day... dé bat kip véi
xu huéng day va hoc truc tuyén.
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