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B w 3 Ki nang mua - ban hang héa khi di cho
al va tham gia thi truong (3 tiét)

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, hoc sinh sé dat dugc nhirng yéu cau sau:
Ky nang quan sat va tim hiéu thong tin thi truong trude khi mua hang
Thuc hanh kha néang kiém tra chat luvong va nguén goéc hang hoa

Ky nang giao tiép, dam phan/mac ca khi mua hang

. NOI DUNG BAI HOC

. K§ ndng quan sat va tim hi€u thong tin thi truong trude khi quyét dinh mua

hang
Ky nang kiém tra chat lugng va nguon goc hang héa

K§ nang giao tiép, dam phan/mac ca khi mua hang

I1l. TAI LIEU VA PHUONG TIEN

1.

N

Baitap 1,2
Hinh chiéu 1, 2, 3, 4
Tai liéu phat tay 1

May chiéu va van phong pham

IV. GO1 Y CAC HOAT PONG DAY HOC

Hoat dong 1: Ky nang quan sat va tim hiéu thong thi trwong trudc khi
mua hang

. Gido vién cho hoc sinh doc Tai liéu phat tay 1 va cho hoc sinh thao luan vé

k§ nang giao tiép khi di chg.
Sau khi tié€n hanh thao luan, gido vién khai quat vé k§ nang giao tiép va chiéu
Hinh chiéu 1.

PHAN 2. Huéng dan/goi y phuong phép gidng day



Giao tiép la mot ky ndang quan trong trong cudc song hang ngay. Khi
tham gia vao thi truong hay di chg thi nguoi di cho phai c6 ky nang
giao tiép de co thé trao d6i voi ngudi ban mua duoc nhitng thir minh
can vd&i mire chi tiéu hgp ly

e Hoat dong 2: Ky nang kiém tra chat lwgng va nguon goc hang héa

1. Gido vién chuan bi 3 vat dung hang ngay (hoa qua/thit cé/gia vi.., kem
danh rang/xa phong/dau goi dau, quan do/do nhua/but gidy ...) sau dé cho
hoc sinh danh gia vé chat lugng va tim nguon goc cua hang hoa.

2. Gido vién cho hoc sinh thao luan vé cac tiéu chi danh gia chat luogng cua
nhém mét hang thuc phdm, nhu yéu pham va d6 dung. Sau doé tién hanh
khai quat bang Hinh chiéu 2.

3. Gido vién cho hoc sinh thao luéan cach thirc kiém tra nguén géc hang hoa
doi vai cac san phdm mua & chg, trung tam thuwong mai/siéu thi. Sau do,
khai quat mot s6 cach thirc kiém tra nguén goc hang hoa thong qua Hinh
chiéu 3.

1. Trude khi quyét dinh mua bat ké mét san pham nao, nguoi di chg
can phai kiém tra ky chat lugng va nguon géc hang hoa cta san
pham dé dam bao su an toan cho ban than va tranh dugc su lang
phi khi mua phai san pham kém chat luogng.

2. Ngay nay, su phat trién cta cdac siéu thi va cac trung tam thuong
mai, cac san pham déu dugc ma héa bang ma vach. Siéu thi va
trung tdm thuong mai sé la don vi gian tiép dam bao cho chat
lugng va nguén goc hang héa dén tay nguoi tiéu dung.

3. Nguoi di chg/siéu thi/trung tam thuong mai luén phai can nhac
ky trude khi mua san pham vi cé nhitng san pham bi day gia Ién
cao do phai chi phi 16n cho quang céo, thué mat bang, chi phi
quan ly, chi phi ban hang... Ciing c6 nhitng gian hang trong siéu
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thi/trung tam thuong mai do nguai chu kinh doanh tu chiu trach
nhiém vé chat lugng va gia ca. Cha siéu thi/trung tam thuong mai
chi cho thué mat bang va khéng chiu trach nhiém vé chat luong
va gia ca. Do vay, nguoi mua hang ciing can kiém tra ky chat
lwgng, nguén géc hang hoa, tim hiéu gia ca thi truong trude khi
quyét dinh mua hang.

Hoat dong 3: Ky nang giao tiép, dam phan (tra gia) khi mua hang

Trudc ngay hoc bai nay, gido vién yéu cau hoc sinh mang mot s6 mén doé con
t6t clia ban than nhung khdng mudn dung nira dé€ di ban. Gido vién yéu cau hoc
sinh phai xin phép nguai Ién trude khi quyét dinh ban cai gi cdia minh. Gido vién
yéu cau cac em vay cua ngudi Ién mot khoan tién (khoang 50,000 dong). S6
tién nay sé phai tra lai cho nguai 16n khi cadc em ban duge dé cia minh.

1.

Gido vién yéu cau hoc sinh lap ké hoach st dung tién khi di cho (str dung
mau & Bai tap 1, bai 2).

Gido vién to chure I6p thanh mot phién chg mua ban hang héa la do cii cla
hoc sinh. Gido vién giai thich rang phién chg chi dién ra trong vong 20
phut, moi ban phai mua dugc it nhat mot mén do va ban duoc it nhat mot
mon do.

Gido vién thong bédo rang 5 ban cé két qua di chg 16t nhat (ban dugc hét
toan b6 hang hda can ban va thu duoc s6 tién cao hon mong doi, mua duoc
dd hodc nhiéu hon danh muc céc hang héa can mua va tra tién mua hang
thap hon du trl) sé dugc tuyén duong. 5 ban cé két qua di chg kém nhat
(khong ban dugc hét toan bé hang hdéa can ban va thu duoc so tién it hon
mong doi, khong mua dugc hodc mua khong da danh muc cac hang hoéa
can mua va tra tién mua hang cao hon du tru) sé chiu phat la hat hoac mua
truéce 16p.

Gido vién dé cho 16p thuc hién mua ban trong vong 20 phut. Két thic 20
phut, gido vién yéu cau hoc sinh dirng cuéc choi.

Gido vién yéu cau hoc sinh can dai thu-chi sau khi di chg (s&r dung mau & Bai
tap 2, bai 2).

Gido vién yéu cau hoc sinh bao cédo két qua can doi thu chi sau khi di chg
goém: Cé ban duoc hét hang hoa theo ké hoach hay khong? S6 tién thu dugc
cao haon/thap hon mong dgi la bao nhiéu? Cé mua dugc du nhirng hang hoa
theo ké& hoach hay khong? So tién tra dé€ mua hang cao hon/thap hon du tri
la bao nhiéu?
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7. Gido vién mai 5 em co két qua di chg tot nhat [én nhan phan thudng (néu
c0), hoac mai I6p bi€u duong, ghi vao so biéu duong.

8. Gido vién mai 5 hoc sinh cé két qua di chg kém nhat 1én chiu phat (hat,
mua).

9. Gido vién mai cac em co két qua di chg t6t nhat cho y kién vi sao cac ban da
c6 duoc két qua t6t hon cac ban khac.

10. Gido vién yéu cau céc ban co két qua di chg kém nhat cho y kién vi sao céc
ban lai cé két qua kém.

11. Gido vién chia I6p thanh 3 nhém, méi nhém tra 16i mot cau hoi sau.

12. Nén nhu thé nao va khong nén nhu thé nao khi giao tiép mua ban/hang héa
& chg?

13. Lam thé nao dé kiém tra chat lwong va gid ca hang hda khi mua hang & chg?

14. Can |lam nhing gi va nhu thé nao dé viéc dam phan gia mua-ban co lgi cho
minh?

15. Gido vién yéu cau cac nhom bau trudng nhém, thu ki ghi chép va bao céo
vién.

16. Gido vién mai bao cdo vién cua cac nhom Ién trinh bay két qua thao luan

17. Gido vién mai hoc sinh tranh luan va bé sung y kién

18. Gido vién b6 sung va két luan cho tirng néi dung cua bai hoc.

- Ky nang dam phan (tra gia) khi mua hang la ky nang dugc thuc
hanh nhiéu trong thuc té déi véi nguoi di chg ¢ Viét Nam. bam
phan dé nguoi mua cé lgi la viéc nguai mua cé thé mua dugc san
pham dung nhu ké hoach da lap (tuong xirng vé mat chat lugng,
vé gia tri cia san pham) véi murc gia hgp ly (gia chung cua thi
truong).

- Tuy nhién, diéu nay thuong khong xay ra véi mot s6 loai hinh siéu
thi va trung tam thuong mai noi gia dugc da dugc niém yét. boi
vGi mét so loai hinh siéu thi va trung tam thuong mai, noi chu siéu
thi/trung tam thuong mai chi cho thué mat bang, chd cilra hang,
ctra hiéu thué mat bang trong siéu thi va trung tdam thuong mai
chiu trach nhiém vé chat lugng va thuong luong truc tiép gia ca
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vGi khach hang thi nguoi mua hang can kiém tra ky chat lugng, cé
thé tim hiéu thong tin thi truong vé gia dé€ dam phan gia phu hgp
V@i thi truong.

- Nhirng ngudi ban hang & chg, siéu thi va trung tam thuong mai
thudong coé nhiéu chuong trinh giam gia dé khuyén khich mua
hang. Ngudi di cho phai tinh tao dé khéng bi tac dong qua nhiéu
bdi cac chuong trinh giam gia, khuyén mai dan dén mua hang
mot cach lang phi.

é o )
KET LUAN CHUNG

- Hoat dong di cho giup chuing ta hiéu vé thi trudng va hoat dong mua ban hang
héa, réen luyén ky nang giao tiép, dam phan, tra gia, kiém tra chat luong va
nguén goc hang héa. Trong qua trinh di chg, ngudi di chg sé hinh thanh thoi
quen lam viéc c6 ké hoach va phat trién tinh kinh doanh.

- Cung voéi su phat trién cta cac loai hinh thi truong, viéc tra gia c6 su thay
doi. Ky nang tra gia gan nhu khong ton tai doi vai loai hinh siéu thi va trung
tam thuong mai dugc quan ly béi mot chi sd hiru duy nhat ca méat bang lan
hang héa bay ban trong siéu thi/trung tam thuong mai. Pai véi loai hinh
siéu thi/trung tam thuong mai ma chi sé hiru chi cho thué mat bang, nguoi
thué mat bang ban hang chiju trach nhiém vé chat luong va gia ban, ngudoi
di chg can tim hiéu ky thong tin thi truong, kiém tra chat lugng va dam
phan gia ca dé dam bao mua dugc hang héa dam bao chat lugng, gia ca
phu hop vaéi thi truong.

. v,

V. GQ1Y DANH GIA VA KIEM TRA

Cau 1. Khi ki€ém tra hang hdéa can xem nhirng théng tin gi?
A. Nha san xuat

B. Cong dung san pham

C. Ngay san xuat, han st dung

D. Tat ca cac phuong an trén déu ding

bap an: D
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Cau 2: Khi di siéu thi, ngudi di chg c6 duogc tra gia hay khong?
A. Co
B. Khoéng

bap an: B
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? BAI TAP 1 MO BUN 3. BAI 3

Thuc hanh ky nang giao tiép trong tinh huong di chg
(t6 chirc tro choi dong vai ngudi ban - nguoi mua)

Ghi chu nhirng bai hoc rut ra dugc tur tro choi

PHAN 2. Huéng dan/goi y phuong phép gidng day



? BAI TAP 2 MO BUN 3. BAI 3

Thuc hanh mua ban theo ké hoach
str dung tién cuia ban than da lap ¢ Bai 2

Ghi chu nhirng bai hoc rit ra dugc tu viec thuc hanh
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y 4 SLIDE 1 MO BUN 3, BAI 3
~
Ky nang giao tiép

* Ky nang giao tiép la mot tap hop nhiing qui tac, nghé thuat, cach
irng xtr, d6i dap dugc duc rat qua kinh nghiém thuc t€ hang ngay
giup Moi nguai giao ti€ép hiéu qua thuyét phuc hon khi dp dung
thuan thuc ky ndng giao tiép.

* Giao tiép dong vai tro quan trong khi tham gia thi trudng. Ky ndng
giao tiép t6t gilp ngudi mua co thé mua hang nhanh chéng va tra
gia tot hon.

PHAN 2. Huéng dan/goi y phuong phép gidng day



y a4 SLIDE 2 MO BUN 3, BAI 3
-

Cac tiéu chuan danh gia chat lvong

* Chéat lugng san pham, hang hda la muic dd cac dac tinh cla san
pham, hang hda dép Ung yéu cau trong tiéu chuan cong b ap
dung, quy chuan k§ thuat tuong Ung.

* Tuy céc loai hang hoa khdc nhau ma co tiéu chuan danh gia chat
luong khac nhau. Vi du nhu:

+ Nganh dién tr: chat lwvong thé hién qua cong nghé xu ly, do
bén ...

+ Nganh thuc pham: chat lugng thé hién qua do6 tuoi, ngon,
quy trinh san xuat an toan ....

+  Nhu yéu pham: chat lugng thé hién qua nha san xuat da co
uy tin, chirng nhan chat lvong, ngay san xuat, han dung

+ D6 dung: chat lugng thé hién qua nha san xuat da cé uy tin,
chirng nhan chat lugng, ngay san xuat, han dung
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y SLIDE 3 MO BUN 3, BAI 3
<

Mot s6 cach thirc kiém tra nguén goc hang hoéa

O Chau Au va céc nude co nén cdng nghiép phéat trién (Nhat Ban, My),
nguoi ta st dung phan mém kiém tra ma vach dé biét nguodn gdéc cua
san pham. Céach thurc thuc hién quet ma vach vao phan mém sau do
phan mém sé tra két qua ngudn géc san pham.

J Viét Nam, nén kinh t& chua thuc su phét trién nén viéc kiém tra
nguon goc hang hda rat khé khan nhat la doi vai cac san pham mua &
chg truyén thong. Cach thirc kiém tra nguoén géc hang hda nhu sau.

> Da0i voi cac san pham 6 siéu thi hoac trung tam thuong mai chi
c6 mot chu cho ca méat bang 1an toan bd hang héa bay ban: Da
phan hang hda déu da duoc kiém dinh chat luong bdi ngudi chu.
Ngudi di chg kiém tra ngudn goc hang hda qua bao bi cia san
pham, tu chon san pham va thanh toan tai quay thu ngan theo gia
niém yét.

> Doi vai siéu thi, trung tam thuwong mai ma cha sé hiru chi cho
thué mat bang, ngudi thué mat bang kinh doanh chiju trach
nhiém chat lugng hang héa va gia ban: Ngudi di cho phai kiém
tra tat ca cdc thong tin can thiét bao gom ngudn goc, chat luong,
gia ca dé dam bdo mua duoc hang hda coé chat luong dam bao
va gid ca phu hop.

> Pai véi hang héa mua & chg: Viéc kiém tra ngudn goc kho khan
hon, nhat la cac san pham tu cung, tu cdp xudt phat t&r nguoi
nong dan. Chu yéu ngudn goc xuat x&r san pham thoéng qua su
gidi thiéu ngudi ban nén nguoi di cho phai kiém tra k§ trudce khi
quyét dinh mua hang.

PHAN 2. Huéng dan/goi y phuong phép gidng day



Kiém tra hang hda can xem nhing théng tin gi?
Nha san xuat/Tén va dia chi ngudi ban hang
Tén san pham

Cong dung cuia san pham

Déang ki/ching nhan chat lugng san pham
Cach bao quan san pham

Ngay san xuat/han st dung

Kich thudc, khoi luong

Kiém tra nhu thé nao?

vV V V V V V V V V

Can, do, doc, nan, ngui
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@ TAI LIEU PHAT TAY 1 MO BUN 3, BAI 3

W\

Ky nang giao tiép khi di chg va
mua ban hang héa

K§ ndng giao tiép la mdt trong nhitng k§ nang mém cuc ky quan trong.
Do la mot tap hop nhitng qui tac, nghé thuat, cach (ng xu, déi dap
duoc duc rat qua kinh nghiém thuc té€ hang ngay gilp moi ngudi giao
ti€p hiéu qua va thuyét phuc hon.

Co thé noi k§ nang giao tiép da duoc nang Ién thanh nghé thuéat giao
ti€p bdi trong bd k§ ndng nay co rat nhiéu k§ nang nhd khac nhu ky
nang lang nghe, k§ nang thau hiéu, kj nang str dung ngén nglr co thé,
k§ nang str dung ngodn tlr, am diéu... D€ co dugc k§ nang giao tiép tot,
can phai thuc hanh giao tiép thudng xuyén, dap dung vao moi hoan
canh mai cé thé cai thién t6t k§ nang giao ti€p cda minh.

Khi di chog, ban phai giao tiép véi ngudi ban.
Vay lam thé nao dé ban cé thé giao tiép t6t khi di chg?

» Thurnhat: ban khéng nén dua ra quyét dinh mua hang hoa ngay
khi chua biét chac vé gia ca cua hang hoa. Ban co thé quan sat
nhing nguoi mua trude dé cé mét murc gia tham khao. Murc gid
ban quyét dinh mua la mudc gia binh quan véi muc gia ma ban
tham khao. D€ tranh mat thoi gian va phai tra gia nhiéu 1an, ban
nén tham khao gia thi truong tr nhiéu ngudn hodc nhing ngudi
than hay di cho.

» Tha hai: viec mua hang la “thuan mua - vua ban”, nguoi mua
mudén mua dugc san pham t6t, gia ré; nguoi ban mudn ban duoc
san pham vdi gia cao. D€ tim dugc diém chung nay ban nén gidi
han murc gid minh cé thé mua va tra gia nhanh gon. Giao tiép cdi
ma, tranh ché bai, ton nhiéu thoi gian cla ngudi ban.
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» Thurba: can dam bao nguyén tac ‘chon mat gii vang” cé nghia la
ban trao niém tin cho nhiing hang quen (hang hay mua). Tuy
nhién khong cé nghia la ban khong kiém tra nhanh chéat luong, gid
ca hang hda khi di cho. Ban cé nhiing giao keo cu thé nhu néu vé
nha st dung khéng dung nhu chét luong sé dem tra lai.

» Thurtu, d6i véi nhitng hang khong quen, ban phai kiém tra that ky
chat luong hang héa khi quyét dinh mua. Ban danh it nhat 3 phut
dé nam bat cac thong tin clia san pham dinh mua sau dé mai dua
ra quyét dinh. Luu y: khdng ham ré, knong ham khuyén mai. DU ¢
khuyén mai cling phai ki€ém tra k§ chat lugng san pham trudc khi
quyét dinh mua.

» Thurnam, doi vai cac san pham cé ma vach thuong hiéu kiém tra
duoc qua mang, ban cling nén dam phan voi nguoi ban vé viéc
kiém tra ma vach nay. Néu khong ding ma clia nha san xuat ban
sé duoc dem doi tra san phdm va hoan tién

» Thirsau, su phat trién clia cong nghé, cla kinh té€ qudc té gia tang
cac mat hang nhap khau. Vi vay ban nén can nhac ky truoc khi
quyét dinh mua san pham néi dia hay nudc ngoai dé co thé su
dung san pham chét luong t6t nhat véi gia ca hop ly

(Tai liéu téng hop)
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TRO CHOI BO TRO:

DONG CHAY DONG TIEN

A. GIGI THIEU CHUNG VE TRO CHOI

Tro choi kinh doanh thuéc ban quyén cta T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), da
dugc dang ki ban quyén toan cau nam 1996 va da dugc tac gia Hoang Van
Duong - Giang vién chinh quéc gia vé GDKN cua ILO dich va chinh stra cho
phu hgp véi diéu kién hoc tap & Viét Nam. Tuy nhién, do dac thlu cta hoc sinh
THCS, Tro choi kinh doanh khéng hoan toan phu hgp.

Vi vay, trong tai liéu nay, tro choi bo trg cho chuong trinh dugc cai bién trén
co s@ clia moét phan nhd (phan dau) cua Tro choi kinh doanh noi trén.

1. Muc tiéu giao duc

- Gilp hoc sinh THCS duoc trai nghiém céc hoat dong, s6i dong, tao su hirng
khai, ham mé san xuat ra san pham (manh nha cho khai nghiép);

- B6 tro thém viéc hinh thanh moét s k§ nang cho hoc sinh THCS khi tham
gia cac hoat dong kiém tién;

- Biét str dung tién tiét kiém, hiéu qua, dung hoan canh cu thé (qua viéc sam
vai cac nhan vat);

- Budc dau biét cach 16 chirc, sap xép “lao déong” hop ly dé dat hiéu qua cao
trong san xuét (tao lgi nhuan);

- Hinh thanh thai do yéu thich lao dong, biét tran trong dong tién, tran quy
surc lao dong va ngudi lao dong.

2. NGi dung
Dong chay dong tién.

3. Phuong tién ho tro
- St dung mot phan cong cu trong B6 Tro choi kinh doanh cua ILO
- M@t s6 phiéu cudc sbéng thiét ké theo y tudng riéng

- Giay A0, but mau, gidy mau céc loai, dao doc giay, kéo, bang dan 2 mat, keo
dan, bang, nam cham dan bang, ...
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4. Cach t6 chirc

- Dung céc k§ thuat chia nhém, chia I16p thanh cdc nhém (tir 5-10 nguai) tay
theo khong gian cho phép;

- Gido vién phdo bién thé |é chai (luat choi), cach chai, lam mau;

- T& chirc tro chai thanh cudc thi véi cac phan ndi dung nhd, cé phan thudng
(vat chat hoac tinh than) dé khuyén khich tdng ndng suat lao dong; khich 1é
kha nang chi tiéu tiét kiém;

Khi két thidc cudc choi, gido vién dan dat hoc sinh qua mot qua trinh tu duy,
dan dat thao luan vé nhirng diéu da hoc dugc. Bén canh céac lgi ich vé hoc
tap, tro chai cling la su vui vé va doi véi phan [dn moi nguoi la mot diéu mai
mé. Gido vién nén xay dung hay s dung céc tro choi mé phong khac cho
tirng mo dun, tirng bai cu thé dé tang tinh sinh dong, bén canh tro choi duoc
cung cap. Sau day la phan huéng dan cu thé vé tro choi.

B. HUONG DAN THUC HIEN TRO CHOI1 TRAI NGHIEM
Chu deé: San xuat Thiép chic mirng sinh nhat

I. Cac diéu kién san xuat
1. Von ban dau:

Nha dau tu ho trg cho mo6i nhém mot khoan tién ban dau la: 200d vao sang
thr 5 (ngay dau cua thang).

2. Cung tng nguyén vat liéu:

Ctlra hang Vat liéu ban véi gid nhu sau:
+  Gidy mau A4: 50d/10;
+  Giay trang AO: 100d/to

3. Dich vu ho trg:

Ctra hang dich vu cho thué dung cu (phuong tién) san xuat dong gia
(10d/chiéc) cho tat ca cac dung cu, gém: Kéo cat; But mau (to, nhd); Dao doc
gidy; Bang dan; Thudc ké; Giap ghim, Keo dan, ...
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4. Tra luong va thudng:
+  Luong cta nguoi lao dong duoc tra hang tuan vao tha 7 cda tuan
+  Luong cua chi co sd san xuat (trudng nhom): 110d/tuén
+  Luwong nhan vién: 100d/tuan

+ Né&u 100% san pham dat yéu cau vé chat lugng (chinh pham) va
vuot nang suat lao dong thi nguoi lao dong duogc thudng
50d/thang.

Il. San pham va tiéu thu san pham
1. San pham: dugc kiém tra truéc khi mua:

San pham chinh phadm la san pham khong bi bién dang khi th co hoc; thi
pham |a san pham c6 bién dang hay ti vé&t méo, moép, khi thir co hoc.

2. Tiéu thu tai hai loai thi truong:

+  Culra hang chi Thu mua tat ca cdc san pham san xuat ra vdi gia 6n
dinh: 80.000d/chiéc chinh pham; 30.000d/chiéc th& pham.

+  Gid thi truong tu do (khong 6n dinh): tir 60 dén 100.000d/chiéc
chinh pham; 20.000d - 40.000d/chiéc th& pham.

Ill. Huéng dan san xuat va ma tiéu chuan

1. Nguyén liéu chinh la gidy mau céc loai, c& A4 va A0
2. Kich thudéc thiép 9x6 (cm)

3. Sang tao hoa van trén thiép theo y tudng riéng

4. Thiép cé thé gap hodc cat mép, dan

IV. Quy dinh luat choi

- C6 3 d6i choi, moi d6i co vai la mét co sd san xuat (nhém san xuat).
MOi doi ctr 1 trwdng, 2 phd va 1 nhéan vién “ké toan” giao dich vé tai chinh
(tién). Tuy diéu kién, cé thé t6 chirc s6 d6i choi cho phu hop.

- M6ilan quan tro ho lénh, khi durt 164, cdc nhan vién co trach nhiém méi duoc

roi vi tri dé chay vé nai can dén. Khi ho hét gio hodc déng cira thi cdc nhém
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dirng hoat dong ngay. Néu san pham nao lam ra khi da hé dirng sé khong
duoc tinh.

Chi c6 cht co s& va nhan vién ké todn méi dugc giao dich véi nha dau tu
va nhan vién tu van vé tai chinh (hodc ngan hang)

Vong 1: Thiét k& dong loat san pham thoé (chua c6 hoa van)

1.1.

1.2.

Cac nhédm choi theo tinh cach ctda 3 nhan vat ma nhém minh chon duoc

Nhém .... Ong Tung tan tién: Ong Tung thich tiét kiém tién, 6ng ta danh s6
tién nhiéu nhat c6 thé dé nho glri ngan hang cho an toan va |4y 13i, khéng
thich san xuat, kinh doanh;

Nhém .... Ong Sang sanh diéu: Ong Sang chi thich chi tiéu cho ban than dé
“danh bong” ban than va thuong hiéu. Ong cho réng tiét kiém & mot su
lang phi thai gian, chi tiéu cho ban than cang nhiéu cang tot;

Nhém .... Minh mau me: Ba Minh dam mé viéc kiém tién, ba quén ca chi
tiéu cho ban than va gia dinh nhung ciing chang bao gi® guri tiét kiém.
Cudc choi bat dau: Quan tro lan luot ra hiéu I1énh

HOom nay thir 2, nha dau tu ho trg von san xuat, cac co s ctr nguoi dén
nhan tién ho trg = cdc nhdm chay dén nhan tién

Hom nay thir 3, ctra hang vat liéu mé ctra ban NVL - cdc nhom chay dén
mua vét liéu dé san xuat

Hom nay thir 4, cac co sd bat dau san xuat - cac nhom san xuat

Hém nay thir 5, ctra hang chi Thu mad ctra thu mua san phdm - cac nhom
chay dén ban san pham

HOm nay thir 6, thi truong tu do tdng thu mua san pham cla céc co sé véi
gia .......d = cdc nhom chay dén dé ban va béc tham (quay s6 dé biét sé tién
dugc nhan va thoi gian nhan)

Hom nay thir 7, cac co sa tra luong cho ngudi lao dong dong thoi Siéu thi
cua anh Manh md clra véi nhiéu mat hang thiét yéu - cac nhém phat
luong va ctr nguai chay dén mua hang (theo tinh cach nhéan vat)

Hom nay chu nhat, cac co s& nghi va b tri cho nhan vién di nghi néu cé
diéu kién.

Hoém nay thir 2 dau tuan, cac co sd bdo céo vé tinh hinh san xuat theo mau
va bai hoc kinh nghiém dugc rut ra
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Két thic vong 1

GV dung lai phan tich theo tinh cach nhan vat (vu nhuoc
diém) va ruat ra két luan chung (nén, khéng nén), chi ra dong
chay cua dong tién (vao va ra) va tdm quan trong cua viéc
duy tri lwvong tién mat.

Vong 2: Choi theo cach cua nha thong thai:
Thiét ké thiép chic cao cap (c6 hoa van theo don dat hang)

Lap lai cac buéce va téng hop vao bang cé san - Téng két, phat thudng
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HUONG DAN SU DUNG

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP

A. DOl TUONG UU TIEN VA NHONG NGUO1 HUONG LOI CUA GDKN
I. Nhém doi tuong uu tién

B6 tai liéu GDKN hudng téi cac gido vién THCS. Gia dinh & day la ngudi gido vién
str dung tai liéu nay sé cé bang dai hoc hay cao hon va/hodc c6 moét s6 ki ndng
ky thuat, nhung chua cé hoéc co it thuc té vé kinh doanh.

Il. Nhitng ngudi hudng loi

Tai liéu GDKN dung cho hoc sinh trung hoc. Hoc sinh khoang chirng 14 tudi
ho&c hon, hoc t3i thi€u dén I6p 9 cla hé théng gido duc chinh quy (hodc mét
van bang t6t nghiép tuong duong) va chua tirng c6 kinh nghiém kinh doanh.
Sach bai tap dugc xay dung riéng cho hoc sinh.

lll. Tap huan cho giao vién

Dai véi nhém dai tugng gido vién chi can mét dot tap huan tap trung 10 ngay dé
truyén dat ndi dung. Thinh thodng ciing c6 thé t6 chirc cac dot tap huan bé sung
(khoang mét hay hai ngay) dé giam sat tién do va nang cao kién thirc va ki ndng.

B. DAY GDKN NHU THE NAO VA Al cO THE DAY GDKN?
I. Day vé gido duc khai nghiép nhu thé nao?

Tong thoi luong can thiét dé truyén dat cac tai liéu 1a 09 tiét (khong ké phan tro
choi kinh doanh can khoang 10 tiét va phong van doanh nhan va nhiing tac
nhan lién quan khoang 5 tiét).

Ly twdng nhat la GDKN can duoc tich hop vao chuong trinh gido duc qudc gia
va day trong khoang mét hay hai nam hoc. Tuy vay chuong trinh cé thé duoc
diéu chinh va truyén dat cho phu hgp véi thai gian cua treong. Trong treong hop
nay, né co thé duagc tién hanh:
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@® Nhu céac cha dé doc |ap, tich hgp vao cac mon hoc khac nhau vi moi chu dé
déu co6 tinh khép kin.

@ Nhu mot hoat dong cua cau lac bo kinh doanh ngoai gid 1én |6p.

® Nhu moét mon hoc tdng cudng trong thai gian nghi hé.

1. Cac hoat dong bo trg - hoc thong qua kinh doanh

Gido duc khai nghiép bang kinh doanh can phai thuc hanh nhiéu nhu hoc ly
thuyét. That ra, dé 1a qua trinh hoc qua thuc hanh. M6t céch trién khai hoc qua
hanh |a khuyén khich va ho trg hoc sinh 1ap ra cac hoat dong kinh doanh nho va
rat nho, van hanh tir trong nha trudng. Y tudng kinh doanh cé thé don gian chi
la ban keo & truong hay rira xe & khu dan cu vao cudi tuan, cho téi cac hoat
déng phtrc tap hon nhu san xuat va tiép thi mot san pham/dich vu hay gia céng
san xuat quan 4o thé thao hoac thiép mirng...

Ly tudng nhat |4 céc y tudng kinh doanh sé do hoc sinh tu dé xuat. Ho sé tu t6
chirc, dang ky va hoat dong, |ap ra céc tai khoan dé lic két thic giai doan hach
todn, kiém todan, hoc sinh sé tu quyét dinh vé phan chia |3i va lgi ich tir kinh
doanh. Pén cudi ndm hoc hay giai doan hach todn, cé thé giai thé doanh nghiép
hodc ban c6 phan va cr ra mét nhom chi dao mai.

Gido vién co thé dong mot vai trd quan trong trong hudng dan ca qua trinh. Néu
can, giang vién cling co thé tu van hodc dao tao bé sung cho hoc sinh, cling nhu
giup lién hé va dam phan vdi cac cap quan i cda truong va bén ngoai.

Hoat dong ngoai khda bd sung co thé la lap mot cau lac bo kinh doanh dé to
chirc tham quan céc cong ty, mai bdo cdo vién vé cac chu dé can quan tam,
thao luan tai trudng. O day hoc sinh ciing sé 14 ngudi t6 chirc va van hanh hoat
déng cua cau lac bo, trong khi giang vién déng vai trd nguoi hudng dan.

Bén canh viéc déng gdp vao su phat trién cta van hoa kinh doanh, cac sang
kién nhu vay cé thé phat trién y thirc trach nhiém cua hoc sinh va lam cho gido
duc kinh doanh hap dan hon. Céac truong va gido vién hdy manh dan thu
nghiém!

Nhan thirc vé tam quan trong cla cac hoat dong ndi trén doi hoi hiéu trudng hay
phu trach céac co s& gido duc va dao tao khen thudng cho nhirng ngudi tham
gia, ho trg bu dap kinh phi cho céc gido vién phu hop véi thai gian va céng sutrc
ho da dau tu cho chuong trinh.
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2. Cai tién cach day GDKN

Néu nhu cd nhu cau hodc nguyén vong, cac gido vién co thé linh hoat diéu
chinh va cai tién cach giang day GDKN va phan héi két qua cho ILO dé cai tién
tai liéu GDKN, dé&c biét 1a cac bai tap, d€ cho phu hop véi diéu kién va hoan
canh dia phuong.

Déc biét, cac nghién ctru dién hinh va vi du rat ra tir cong dong dia phuong can
duoc s dung néu co thé. Can khuyén khich su tham gia clia nhitng ngudi dia
phuong, kinh doanh thanh cong trong vai tro 1a bdo céo vién ciing nhu td chirc

céc chuyén tham quan dén nhitng co sd kinh doanh c6 thé coi 1a hinh mau dién
hinh tai cong déng.

3. Phuong phap tiép can trong giang day GDKN

Tuy duoc thiét ké cho gido vién nhung céc tai liéu nay van coé tinh dinh hudng
hoc sinh. Diéu do6 cé nghia la hoc sinh dugc tham gia trong toan b6 qua trinh va
c6 trach nhiém d6i vai viéc hoc dugc chuyén tir giang vién sang hoc sinh. biéu
nay sé dat dugc khi giang vién tao dugc mét méi truong hoc tap ma trong do,
ban than tirng hoc sinh sé& tham du vao mot thuc tién cé cau tric, hodc trong
nhém nho hodc theo I6p va qua qua trinh tu duy va suy ngam, hoc sinh sé xay
dung dugc mot s ki nang nhat dinh. D€ dat duoc két qua nay, mot loat cac
phuong phép dao tao lay hoc sinh lam trung tdm dugc sir dung trong ca bo
GDKN (xem phan phuong phap luan dao tao sau day). Cac ky thuat nhu thao
ludn nhém, déng kich, ké chuyén, dong ndo, nghién clru truong hop dugc st
dung dé dam bao su tham gia tich cuc cta hoc sinh trong su6t qua trinh hoc.

Trong qua trinh nay, GDKN khuyén khich va ho trg hoc sinh:
e  Xac dinh cdc mGi quan tam

* Thé hién cam xuc

e Ap dung nhitng gi da hoc dugc vao céc tinh huéng khac
e Hiéu dugc céch hoc tét nhat

e Kham pha duoc dong luc cia minh

*  Hoc hai tir kinh nghiém

e HO6trg sutién bd

* Pjéu chinh céc sai lam
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*  XA4c lap tiéu chuan thuc hién cho ban than

e Hiéusau
e Tang cuong kha nang thich tng

Nguoi hudng dan giang day khong chi quan tdm téi dau ra ma con cha y té6i
nhirng budc ma méi ca nhan thuc hién dé dat dugc két qua dau ra. Bai vay, can
nhan manh nhiéu vao tao déng co va co hoi thé hién y kién va quan diém cho
hoc sinh.

4. Pam bao Iéng ghép vé gidi trong giang day GDKN

Nhu cau riéng cia nam va nir can dugc phéan tich va phan anh trong tién trinh
thuc hién céc bai giang. M6t s6 van dé sau can dugc xem xét mot cach nghiém
tlc trong qua trinh trién khai GDKN:

> Yéu cau doi vai nhom giao vién
@ Nhom gido vién khong chi yéu cau cé kién thirc va ki nang ky thuat vé
GDKN ma con c6 nhan thirc tot vé gidi.

@ Nhém gido vién giang day GDKN can c6 cd nam va nir dé vuot qua
nhirng dinh kién

® Vaitro va trach nhiém cua gido vién nam va nit can duoc giao nhu nhau
dé tranh nhirng dinh kién.

> Yéu cau doi vai hoc sinh
Nhu da néi & phan trudce, phu nir va hoc sinh nir thuong cé it co hoi duoc tham
gia cac chuong trinh gido duc kinh doanh hon nam gidi. Viéc trién khai chuong
trinh GDKN can dam bao cé ty Ié twong xirng gilta hoc sinh nam va nir (trir
trwong hop do hoan canh chinh dang phai wu tién cho hoc sinh nam hay hoc
sinh nt¥). Théng thudng néu ty 1é hoc sinh nam/nir la 40% va 60% mdéi dam bao
can bang tiéng noi va dai dién cho nhém hoc sinh trong I16p hoc. Néu trong bai
canh cé su phan biét vé nam-nit, can wu tién cho nhém dang bi d6i xi&r thap hon
dé& co bién phap giam thiéu su bat binh dang.

Cac ky thuat thu hut hoc sinh nit sé khac nhau & nhitng boi canh khac nhau va
phu thudc vao thdi luong, thai diém va dia diém trién khai gido duc (chang han
t6 chirc mot s6 hoat dong hoc tap ngoai gid 1én 16p), can tinh dén yéu to vé thoi
gian (vi hoc sinh nit thuong dugc bé me yéu cau lam viéc nha sau gio 1én 16p)
va dam bdo céc diéu kién an toan cho hoc sinh nit cé thé yén tam tham gia hoc
tap duoc.
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Can trién khai gido duc kinh doanh cho nhém hoc sinh da dang (khong chi ca
nam va nr ma con hoc sinh dén tlr cac vung nong thon, thanh thi, hoc sinh
thudéc cac nhdm dan tdc thiéu sé va hoc sinh cé diéu kién kinh té khac nhau.

Nhirng di€ém sau sé cé thé giup gido vién quan tdm dén su nang dong vé gidi.

® Pam bao danh du thai gian va co hodi cho hoc sinh nam va nit bay to quan
diém. Khuyén khich nhitng em rut ré, thiéu tu tin nhiéu hon, han ché bét
nhiing hoc sinh |an at qua nhiéu.

@  Phat hién va giai quyét nhitng su bat binh dang trong I6p, bao gém ca
nhirng khac biét vé thdm my, van hoa: Nam/N&r c6 manh dan phat biéu
trudc nhom khac gidi hay khong? Hoc sinh cé cam thay e ngai khi thao
ludn nhém 2 ngudi cé Mot nam va mot nit hay khong? Cé can t6 chire thao
luan nhédm nam riéng, nhém nir riéng hay khéng?

®  Sap xép phong hoc hogp Iy (hinh chir U chang han) dé€ dam bao rang hoc
sinh khéng c6 cam giac khdong ngang bang.

@ Yéu cau nam va nir cung lam viéc chung la t6t nhat (bai tadp nhém, bai tap
& nha, cac hoat dong ngoai I6p), nhung can xem xét dén kha nang, trinh do
van hoda dé dua ra nhirng nhiém vu phu hgp cho cdc nhém hoc sinh.

® Deé cap va giai quyét nhirng hanh vi va thai do phan biét ky thi mét cach
kién quyét, ro rang nhung té nhi. Thao luan va thong nhat véi hoc sinh mot
sO quy tac chung trong viéc ton trong su khéac biét va da dang va nhan
manh lai nhirng quy tac nay moi khi né khong duoc ton trong.

5. Xay dung ké hoach bai giang

Dau moi chd dé GDKN cé mot ké hoach bai giang liét ké tén bai hoc, thoi gian
du tinh, muc tiéu, n6éi dung, chuan bi d6 dung day hoc, goi y cac hoat dong day
hoc, két luan, két luan chung, goi y danh gia va kiém tra. Day la cac thanh phan
chinh ctia mot ké hoach bai giang. Vé co ban la cung cdp mot hudng dan theo
tirng bude cho viéc tién hanh dao tao. Giang vién co thé tuan thu ké hoach bai
giang trong cac chua dé, hay bién soan ké hoach bai giang cho riéng minh néu
mudn. Céc ké hoach bai giang can dugc cap nhat thuong xuyén theo thuc té va
can co tinh linh hoat.

6. Tro choi b6 tro

C6 thé thay dugc trudc la phan I6n hoc sinh va gido vién sir dung GDKN chua
tirng quan i va tham chi cé thé chua tirng lam viéc trong mét doanh nghiép. Dé
dé cap tdi khia canh nay va dé€ ma rong kién thirc va ki ndng, bo tai liéu GDKN
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c6 bao gdom mot tro choi mang tinh chat bo trg dé cho hoc sinh ¢é co hdi trai
nghiém vé cach kiém tién, cach tiéu tién va biét tran quy dong tién trong cudc
song thuc. Tro choi co tén goi “Dong chay dong tién”, duoc xay dung dua trén
nén tang cla moét phan chu dé 1 cuda tro choi kinh doanh duoc tac gia xay dung
cho ILO va cai bién theo y tudng riéng cho phu hgp véi doi tugng hoc sinh THCS
va van hoa va diéu kién cua Viét Nam.

Tuy theo tirng diéu kién cu thé, gido vién co thé s dung tro choi lam phan khéi
doéng ban dau hoac c6 thé duoc chai lap lai néu can, dé thém phan thuc hanh
hay dé cuing cd kién thurc.

Il. Nguoi day gido duc khai nghiép trong THCS

Nguai day GDKN trong trudng THCS, la nhitng gido vién day cac mén van hoa
phd théng cua cap hoc, bao gom:

@®  Nhitng nguai tdm huyét vai GDKN, ham thich cac hoat dong GDKN (day la

tiéu chi s6 1);
@  Nhirng gido vién da tirng lam coéng tac hudng nghiép, day nghé,
®  Gido vién vé hoi hoa, cong nghé,
@  Gido vién chd nhiém:

Nhirng gido vién trén da cé kinh nghiém trong day hoc it nhat t&r 3 nam tré
lén va da qua céac ky tap huan vé GDKN do nganh Gido duc t6 chirc (duoc
cap ching chi hodc gidy chirng nhan cta co quan cé tham quyén).

®  Nhirng nghé nhan, chd doanh nghiép san xuat vira va nhd trén dia ban cé
tdm huyét vai gido duc va giau kinh nghiém thuc tién cé thé dugc moi
lam béo cdo vién dé cung cap thém kinh nghiém ca nhan va kinh nghiém
thuc tién.

IIl. Nang luc cua gido vién
1. Hiéu thau dao ndi dung chuong trinh GDKN ctia THCS

Hi€u thau ddo ndi dung chuong trinh 14 hiéu dugc y tudng thiét ké cda chuong
trinh; hi€éu duoc muc tiéu, néi dung, céch thirc t6 chire thuc hién va dac biét la
biét lién hé thuc té.
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2. Kha nang van dung linh hoat cac PPDH két hgp véi nhiing ky nang veé thuc
tien cua san xuat kinh doanh.

Kha ndng van dung linh hoat cdc PPDH truyén théng, hién dai, cac ky thuat ho
tro véi cdc PPDH mang tinh khdi nghiép dugc thé hién nhu sau:

2.1. Kha nang van dung cac PPDH dé giao duc khdi nghiép

Gilra cac phuong phép giang day théng thudng va giang day trong gido duc
khdi nghiép cé nhiéu khac biét.

Trong nhém PPDH théng thudong hoc sinh dong vai tro thu dong, dé€ quyén chu
doéng hoan toan cho giang vién.

Trong PPDH ddi véi GDKN, hoc sinh tham gia cac hoat dong véi vai tro la chu
thé tich cuc, duoc sang tao theo y tudng riéng.

Dé cb nhirng ti€p can mdi, gido vién cé thé tham khdao mot so céach tiép can

trong bang dudi day:

Khia canh Tiép can Tiép can mang tinh
thong thuong kinh doanh®™
Hanh dong Theo ndi dung Theo qua trinh
Trong tam Gido viéndandat | Lay nguoi hoc lam trung tam
Vai tro cda gido vién Chuyén gia HO trg
Nhan manh Biét gi Biét thé nao, ai va tai sao

Hoat dong cda hoc sinh

Lam viéc mot minh

Lam viéc theo nhém nhd

Tinh than

Canh tranh

Cong tac

Vai tro cutia hoc sinh

Thu dong/lap lai

Tich cuc, chu dong

Ky vong cua hoc sinh

Phu thudc

béc lap

Chu trinh lam viéc

Cé ké hoach trudce

Linh hoat, theo co hoi

Cha de

Ap dat

Thoa thuan

Sai l[am Khong nén cé Hoc dugc gi qua dé

Quyén han cua hoc sinh | Han ché RoNg rai

Danh gia Thi/ki€ém tra Qua trinh tham gia va két qua

Céch nhin nhan thé gi¢i | Bung/sai Khong chac chan, cé gam mau xam
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Khia canh Tiép can Tiép can mang tinh
thong thuong kinh doanh®
Xéc dinh bai Hb6i dong thi Nhu c4u tai chd
Nguoi giang Chuyén gia bd mon | Nhém lién mon
Muc tiéu Kién thirc va thong| Kién thirc, ki nang va hanh vi
tin

(Theo Caird, S. va Johnson C. Mét s6 suy nghi vé y nghia cua kinh doanh. Khoa kinh
doanh bai hoc Durham, 1987)

Ghi chad: MTuy truong hop cu thé, GV cé thé van dung linh hoat trong GDKN.

Can nhan manh cac khia canh sau vé tiép can kinh doanh trong giang day

1 Lay hoc sinh lam trung tam:

Nh&n manh viéc tao ra méi trvdong hoc tadp ma trong dé hoc sinh dugc ho trg dé:
- Xac dinh moi quan tam cua ho
- Hoc qua hanh va tuong tac véi nguai khac
- Chia sé kinh nghiém v&i ngudi khac

2 Keétquadaura

Hoc sinh can dugc tham gia tich cuc trong sudt qua trinh hoc tap va duoc
khuyén khich chiu trach nhiém vé viéc hoc cta ban than. Noéi vé két qua dau ra
c6 nghia la hoc sinh can:

> Hoc cach hoc thé nao?
- Xac dinh chién luge hoc dua trén nhu cau ctia minh
- Thé hién cam xuc
- Cothémtutin
- Can than lang nghe va hdi nhirng cau hdi co y nghia
- Xac dinh muc tiéu dao tao cua riéng minh
- D0oi mét véi cac van dé cua ban than

- Ra quyét dinh
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- Xay dung ké hoach va nhan trach nhiém doi vdi cac ké hoach dé

- Xay dung gia tri cho ban than
- Kiém soat viéc hoc ctia chinh minh

Diéu nay khong cé nghia la hoc sinh cé quyén lam bat ky diéu gi ho muén. Néu
hoc sinh khéng quan tdm dén bai hoc thi gido vién phai tim ra moét diéu gi dé dé
hoc sinh quan tdm. Gido vién va hoc sinh trong chuong trinh Gido duc Kinh
doanh la mot nhém va ho phai cing nhau lam viéc dé dat duoc két qua toi da
cho méi thanh vién cia nhém. Nén thiét 1ap mot khong khi ¢é tinh ho tro trong
nhém dua trén su ton trong déi véi moi thanh vién cia nhom.

3 Ungdung

Ciing nhu trong céc linh vuc khac cta khdi nghiép, gido duc khai nghiép co hiéu qua
doi hai trng dung kién thirc trong minh hoa va cting ¢ khai niém. Gido vién can co
kha nang lién hé hoat dong vdi nhu cau va hoan canh hoc sinh sao cho cang thuc
té€ cang t6t. Diéu nay giai thich viéc nhan manh vao bai tap danh cho hoc sinh trong
bod GDKN, cling nhu khuyén cdo ban dau cda ching t6i vé hoat dong ngoai khoa
nhu 1ap cau lac bo khdi nghiép vé doanh nghiép nho trong truong.

Cling can nhac lai, nhu da néu & trén, ghi nhan tam quan trong cua hoat dong
thuc t€ nay yéu cau hiéu trudng cua céc co sd gido duc va dao tao khen thudng
nhirng nguoi tham gia vao cac hoat dong nhu vay, nhat la dén bu cho gido vién
vé thai gian va cong sirc cua ho.

4 Padang

Giang day cac moén hoc khac nhau theo phuong phap cé su tham gia doi hoi su
khuyén khich dé duy tri moi quan tam lién tuc. Gido vién vi vay can ap dung cac
phuong phép giang day hap dan va da dang dé tao ra va duy tri hirng tha. biéu
nay doi hoi str dung cac phuong tién nghe nhin, cong nghé (nhu mdy tinh néu cé
thé), cac dang bai tap nhém khac nhau, cling nhu khuyén khich céc cé nhan tu
duy sang tao va tu lam viéc vé sang kién cua riéng minh.

3. Kha nang khoi day y tuong va khuyén khich sang tao trong hoc sinh

Gido duc kha nang khdi nghiép hiéu qua 18y phat trién thai do cta ngudi hoc lam
nén tang. Diéu nay doi héi mot phuong phap hay hanh vi tir phia gido vién trong
khuyén khich sang tao va dong vién hoc sinh hudng t6i thanh cong va thanh tich
la rat quan trong. Chung ta c6 thé tham khao nhiing tiéu chi dé xuat sau day:
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Tuy thé, ti€p nhan céac dé xuat nay sé gilp gido vién khoi day su thanh coéng ciing
nhu khuyén khich hoc sinh:

Say mé! Kinh doanh vira vui vira cé ich.

Tu tin vao minh! Néu chu&n bi t6t, ban sé lam duoc.

Hay la hinh mau! Hay lam 1ot viéc dé.

An méc gon gang! Tao duoc dang vé va an tuong t6t.

Nhé tén hoc sinh! Hay goi dung tén cua ho.

Hay hao phong! Luon dua ra nhitng |6i khen ngoi va 16i noi tot dep.
Lang nghe! Hay lang nghe, ti€p nhan va cung cap phan héi dung luc.
Khen thudng! Khuyén khich kip thai nhirng hanh vi ph hop trong 16p.
Té& nhi! Gop y phé binh hay stra riéng bén ngoai, néu co thé.

Quan tam! Xac dinh nhitng hoc sinh cé thé can gitup d& dac biét.

YV V. ¥V ¥V ¥V V V VYV V VY

Ton trong! DGi x(r vai hoc sinh nhu ngudi 16n, ton trong quan diém va sd
thich cua ho.

> Danh thoi gian cho hoc sinh! Gilp ho nhiéu nhat cé thé ca trong va
ngoai lép hoc.

> Than thién! Hay vui vé, thoai mai va mim cudi do la cach thu hat.

Ngoai ra, bén canh céc diém néu trén, néu mudn cai thién cong viéc, céc goi y sau
sé giup ban:

> Ddnh gia cong viéc cua ban sau méi bai giang; hay tu trd 16i c6 thé lam thé
nao khac cho bai giang dugc hay hon.

Hay tu hoi minh cho nao da lam tét va lam sao dé phat huy viéc do.

Kiém tra cac khé khan phat sinh va xem céch giai quyét hay phong ngira ra
sao.

> Ghichép lai cac cau hdi hay van dé da xuat hién va diéu chinh bai giang cho
phu hop.

C. GO1 Y MOT S6 PHUONG PHAP DAY HOC TRONG GDKN

Trong day hoc, khéng cé phuong phap nao la van nang. Vi vay, gido vién day can
thay d6i thudng xuyén PPDH trén co s& van dung két hop linh hoat cdc PPDH truyén
thdng, hién dai vai PPDH trong khdi nghiép, hudng nghiép va cac ky ndng séng khac
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nham tich cuc hda vai tro cu hoc sinh. Dudi day goi y mot sé PPDH cé su tham gia
cla hoc sinh, bao gom:

1. Thuyét trinh

Thao luan nhém I6n

Lam viéc nhdm nho

Nghién ctru truvong hop dién hinh
Bai tap ca nhan

Du &n va doanh nghiép nhd
béng nao

boéng vai

© © N o g bk~ W D

Tu van chuyén gia
10. Tro choi b6 tro
11. CD-ROM

Sau day sé mo ta ngan gon cac phuong phap.

1. Thuyét trinh

Thuyét trinh cua gido vién, hay bai giang, la
phuong phap giang day khong tich cuc nhung van
thuong dugc céc gido vién dung nhiéu. N6 cé thé A’
sé rat co ich dé kich thich su quan tam cua hoc
sinh. N6 bao gom viéc chuyén thong tin tr mot
ngudi sang mét nhém. Thuong thi phan tuong tac
dugc goi vao cudi budi trinh bay va thudong chi han
ché& & chuyén d&t cau hdi. V

Khi trinh bay thuong hay dung céc gido cu truc quan nhu bang gidy lat, bang phan
hay may chiéu. Tuy cé nhiéu kiéu thuyét trinh, nhung ki€u phé bién nhat 1a phé bién
mot khdi kién thirc. Phuong phap nay co thé dugce ca giang vién va hoc sinh ap
dung. Cac diém chinh sé& dua dén mot so két luan. Ly tudng nhat 1a nén gitr cho
phan thuyét trinh ngan.
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2. Thao luan nhém lén

Thao luan nhéom 1én thuong dugc dung lam
chién lugc giang day dé tim hiéu, gidi quyét
cac van dé va ra quyét dinh. Thao luan nhom
I6n 14 céach dé cho 16p hoc thé hién quan diém
ca nhan. Thay d6i quan diém cé nhan co thé 1a
két qua cla thao luan nhom.

Pé thdo luén cé hiéu qua, can tao ludng tu do trao d6i quan diém ctia hoc sinh. Thao
ludn nhdm I6n nén dugc két thic bang phan khai quét cac diém chinh. Co6 thé yéu

cau mét thanh vién cia nhém lam viéc nay.
Dai véi hoc sinh, thao luan nhém 16n gitp:
- Trao d6i y tudng va quan diém

- Piém lai cac nét chinh

Xac dinh kién thirc cia minh vé mét cha dé

Phat trién ki nang lang nghe

Khuyén khich ho nhan trach nhiém vé niém tin cia minh
Thé hién thai d6, niém tin va hanh vi trudc mat ngudi khac

Giup ho lam viéc hgp tac qua qua trinh hoc tap

3. Lam viéc nhém nho

Nhém nhd cé thé bao gom tir ba téi ndm thanh
vién cling lam viéc trong mot thoi gian ngan dé
hoan thanh mot nhiém vu hay giai quyét mot
van de.

J day, hoc sinh sé duoc giao mot nhiém vu dé
thure hién hay mot chd dé dé thao luan. Nhiém
vu cd thé chi kéo dai nam phut hay ca ngay, tiy
theo ban chat cla bai tap. Cé nhiéu ly do dé st
dung céach lam viéc theo nhém nho:

- Hoc sinh c6 thé thoai mai thé hién quan diém cta minh

- Duy tri quan tdm cua hoc sinh

- Hoc sinh dugc khuyén khich nhan trach nhiém vé viéc hoc ctia minh

- Hoc sinh dugc tham gia tich cuc
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4. Nghién ctu truong hop dién hinh

Truong hop dién hinh [a sy m6 ta mot vi du thuc té that
hay gia dinh dung trong giang day dé€ minh hoa hay
nhan manh mét n6i dung nao dé. Str dung truong hop
dién hinh cho phép hoc sinh tham gia t6i da trong quéa
trinh hoc tap. Hoc sinh can:

—  Thao luan céc thanh td cua trudong hop dién hinh
- banh gia cac dit kién

— Tién hanh phan tich

- Can nhac céc luva chon

- Ra quyét dinh

Phuong phap truong hop dién hinh dac biét hiru ich dé phat trién nang luc giai quyét
van dé cla hoc sinh qua viéc str dung céc truong hop dién hinh, hoc sinh hiéu hon
vé cac cach tu duy cé ich va sé phat hién cac dang thirc tu duy phé phan cé hiéu qua
trong cac tinh hudng mdi va khé. Gido vién dugc khuyén khich xay dung céc truong
hop dién hinh ctia chinh minh hodc str dung céc trudng hop khac cé san tai chd.

5. Baitapcanhan

-

Bai tap cé nhan dugc tién hanh khi mot hoc sinh dugc
giao nhirng hoat dong cu thé. Cac bai tap nay can cé
muc tiéu rd rang cé thé danh gia dugc. Bai tap cé nhan
tao co hoi dé€ hoc sinh hoc khdm pha. Gido vién st dung
phuong phép nay can luva chon céc nhiém vu tao tinh
than trach nhiém trong hoc sinh doi véi cac hanh dong
cua chinh minh.

Bai tap ca nhan la mot phan quan trong ctia méi mén hoc. Maoi bai tip can cé cac
chi dan thuc hién r6 rang va co gidi han thai gian nhat dinh phai hoan thanh. Bai tap
can dugc danh gia sdm va phan hai lai cho hoc sinh. Hudng dan vé tién hanh phdng
van cé thé tim thay trong phan béao céo vién.

6. Du an vadoanh nghiép nho

Du én 1a dang khéc ctia bai tap c6 thé do ca nhan hay nhém hoan thanh. Nhin chung,
moi du an can két thic bang mot bao céo, c6 thé bao gom phan tich dir kién, thao
luén vé céc lua chon va khuyén nghi dé giai quyét van dé cu thé. Khuyén nghi cling
c6 thé bao gébm mot chién luoc rd rang dé trién khai gidi phap. Cac du én cé thé
dugc dung dé cho hoc sinh thuc hanh mot sé ki nang hay chd dé da giang trén I6p.
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Bat dau va van hanh mot doanh nghiép nhd 1a cach thuc té va hap dan dé tién
hanh mét du an trong qua trinh thé hién va nang cao céc khai niém co trong
GDKN. Diéu nay bao goém viéc hoc sinh lam viéc theo nhém, chon y tudng kinh
doanh, lap ké hoach va van hanh mét doanh nghiép trong khi con & trong
truong. Giang vién dong vai tro tu van hay ¢ van kinh doanh.

7. Dongnao

Dong ndo la mét ky thuat dung cho viéc giai quyét «
van dé c6 sang tao ciing nhu tao ra y twdng. Muc tiéu @ o P
la dua ra cang nhiéu y tudng cang tot. 4

Thuong viéc nay bat dau bang mét cau hdi hay phat
bi€u vé van dé. Vi du ban cé thé hoi “Nhirng san pham
va dich vu nao hién nay can trong sinh hoat gia dinh
nhung chua cé dugc?”. Moi y tudng sé dua dén mot
hay nhiéu y twdng bo sung, tao ra mét sd y tudng tot.

Khi sir dung phuong phap nay, can tuan tha bon nguyén tac sau:
- Khong phé phan hay danh gia y twdng cua nguoi khac
- Thatu do - chap nhéan céc y tudng cé vé phi thuc té
— Can so lugng - cang nhiéu y twdng cang tot
- Két hgp va hoan thién trén co sy twdng cua ngudi khac

Bén canh do6, can ghi chép lai tat ca cac y tudng, du y tudng cé vé thiéu l6gic hay
phi thuc té.

8. bDoéngvai

DPong vai cé thé dugc dung dé minh hoa céc khia canh khac nhau ciia mét van
dé quan hé gitra nguoi véi ngudi. Dac biét hitu ich trong khuyén khich hiéu biét
gitra cac quan diém khac nhau, cling nhu thé hién moi ngudi cé thé hanh dong
ra sao trong nhirng diéu kién nhat dinh.

9. Bao cdo vién, chuyén gia tu van

Doi ngli nay sé bo sung vao su da dang vé khung canh 16p hoc va lam da dang
céc hinh thirc t6 chic hoat ddong hoc tap cta hoc sinh. Ho c6 thé déng vai mau
cho gido vién. Ho cé thé |a chuyén gia vé chu dé, nguai co 16 chat san xuat, kinh
doanh gioi hay cdc nhan vat khac trong cong déong ma céng viéc coé lién quan
téi chd dé thao luan. D€ tan dung tét nhat nguén luc nay, gido vién can phat
trién mang ludi quan hé vai cac hiép hoi va co sd doanh nghiép vira va nho trén
dia ban. D6 cé thé la:
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Ngén hang BAO CAO KET QUA KINH DOANH

=

Co quan phat trién kinh doanh

Nhan vién ké toan

Luat su

Céc t6 chirc phat trién cong déng/dia phuong
Céc t6 chirc phi Chinh phu

Cac nha kinh doanh dia phuong

Cac co quan Nha nuéc

Céc t0 churc lao dong

Coéng doan

Doanh nhan tiéu biéu

Hiép hoi doanh nghiép

Sau day la mot s6 hudng dan co ban vé tién hanh phong van ma gido vién co thé
chia sé cling vdi hoc sinh:

>

BO tri cudc hen véi nguoi sé dugc phong van, néu muc dich va thai gian
du dinh.

Dat trude cac cau hoi sé hdi. Cac cau hdi nay co thé la su két hop gitra
cau hdi mg, tire la cac cau hdi chung nhu: Tai sao lai khéi sy doanh
nghiép va lam viéc d6 nhu thé nao? va cau hoi dong, tirc cac cau hoi cu
thé&, doi hdi céc cau tra 16i khang dinh hay phu dinh, déng y hay khéng
dongy.

Tién hanh phong van, dung but va gidy ghi chép lai ndi dung phong van,
ho&c néu ngudi dugc phong van khéng phan doi, cé thé dung may ghi
am. Chu y lang nghe va ghi lai cau tra 16i. Dong thoi cling quan sat moi
truong va ghi chép lai.

Phan tich cac thong tin da dugc tap hop, glri thu cam on téi ngudi duoc
phong van va tom tat cac phat hién va két luan trong mét bao cdo.

10. Tro choi kinh doanh

Xem phan tro choi kinh doanh.
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11. CD-ROM

Mot phién ban tuong tac cia GDKN bang tiéng Anh trén dia CDROM déa duoc
xay dung va c6 thé cé duoc tir ILO hay céc co quan c6 thdm quyén dugc cong
nhan. Phan mém nay c6 ba muc dich chinh: Thi nhat, dé la phién ban mdi nhat
cla tai liéu dao tao, tai liéu b6 sung va tham khao; thir hai, né c6 cédc doan video
minh hoa céc khai niém va ho tro viéc hoc; va thir ba, né ¢ céc bai trac nghiém
va bai tu danh gia.

Phién ban CD-ROM hién chua c6 ban bang tiéng Viét. D€ biét thém thong tin, xin
lién hé Trung tdm Dao tao Qudc té cua ILO hay SEED tai ILO Gio ne vo.

D. HUGNG DAN TG CHUC TRO CHOI BO TRQ

1. Gidi thiéu chung veé tro choi

Tro choi kinh doanh thudc ban quyén cta T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), da
dugc dang ki ban quyén toan cau ndm 1996 va da dugc tac gia Hoang Van
Duong - Giang vién chinh quéc gia vé GDKN cua ILO dich va chinh stra cho phu
hop véi diéu kién hoc tap & Viét Nam. Tuy nhién, do déc thu cua hoc sinh THCS,
Tro choi kinh doanh khéng hoan toan phu hop.

Vi vay, trong tai liéu nay, tro choi b6 trg cho chuong trinh dugc cai bién trén co
s@ cta mét phan nhd (phan dau) cda Tro choi kinh doanh nai trén.
» Muc tiéu giao duc:

- Gilp hoc sinh THCS dugc trai nghiém céac hoat déng, séi dong, tao su
hing khai, ham mé san xuéat ra san pham (manh nha cho khai nghiép);

- BG6 trg thém viéc hinh thanh mét s6 k§ ndng cho hoc sinh THCS khi
tham gia cac hoat dong kiém tién;

- Biét str dung tién tiét kiém, hiéu qua, ding hoan canh cu thé (qua viéc
sam vai cac nhan vat);

- Budc dau biét cach 16 chire, sap xép “lao dong” hop ly dé dat hiéu qua
cao trong san xuat (tao lgi nhuan);

- Hinh thanh thai d6 yéu thich lao dong, biét tran trong dong tién, tran quy
strc lao dong va ngudi lao dong.

> Noi dung: “Dong chay déng tién” (c6 hudng dan cu thé)

TAI LIEU GIAO DUC KHOI NGHIEP DUNG CHO GIAO VIEN TRUNG HOC CO SO



> Phuong tién ho tro:

St&r dung moét phan céng cu trong Bo Tro choi kinh doanh cda ILO
Mot s6 phiéu cudc song thiét ké theo y tudng riéng

Gidy A0, bat mau, gidy mau cac loai, dao doc gidy, kéo, dang dan 2 mat,
keo dan, bang, nam cham dan bang, ...

» Cach to chuc:

Dung cac ky thuat chia nhém, chi I6p thanh cdc nhém (tir 5-10 nguai)
tuy theo khéng gian cho phép;
Gido vién phé bién thé Ié chai (luat choi), cach choi, lam mau

T6 chirc tro choi thanh cudc thi véi cdc phan ndi dung nho, cé phan
thudng (vat chat hodc tinh than) dé khuyén khich tdng nang suat lao
dong; khich 1é kha néng chi tiéu tiét kiém;

Khi két thuc cudc chai, gido vién dan dat hoc sinh qua mét qua trinh tu duy, dan
dat thao luan vé nhirng diéu da hoc dugc. Bén canh céc lgi ich vé hoc tap, tro
choi ciing la su vui vé va doi véi phan 1én moi nguai la mét diéu mai mé. Gido
vién nén xay dung hay str dung céc tro choi mé phdng khac cho tirng mé dun,
tirng bai cu thé dé tang tinh sinh dong, bén canh tro choi dugc cung cap. Sau
day la phan hudng dan cu thé vé tro chai.

> Diém manh cua tro choi

Tro chaoi la cong cu giang day hitu ich vi:

1

Linh hoat, da chirc nang: Tro choi c6 thé st dung nhu mét céng cu
giang day déac biét dé cling c6 cac khai niém vé kinh doanh dugc dung
trong su6t khod hoc vé kinh doanh & nha truong.

Pdc dao: M6i lan choi hoc sinh cé thé cé cac hoat dong khac nhau va
¢6 nhitng cach nhin méi vé hoat dong clia mét co sd san xuat.

Linh hoat vé thoi gian: Tro chai c6 thé dugc 16 chirc bat ky lic nao tuy
thudc vao nhu cau cua Iép hoc.

Hoc ma choi, choi ma hoc: Céac tinh hudng giong nhu that lam cho hoc
sinh hirng thu, gitp hoc sinh hoc dugc nhirng khai niém co ban lién
quan dén viéc s hiru va quan li mét doanh nghiép.
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> Van dé can hoc

@ Quy trinh san xuét kinh doanh co ban (thu va chi).

@ Quyét dinh cac van dé tai chinh (Iap ké hoach st dung kinh phi cho
nhirng nhu cau trai ngugc nhau, vi du nhu cho nhan luc hodc cho kinh
doanh).

Quan li tai chinh (d€ duy tri viéc luu théng tién té mét cach tich cuc).
Cong tac ké toan co ban (ghi chép va lam so sach ké toan).
Quan li rdi ro (€ dong san pham, 16 von).

Chat luong san pham (yéu cau vé chat lugng clia ngudi mua).

QO ® © ® O

K§ thuat san xuat hiéu qua (quan i thoi gian va cac nguén luc dé giam
thi€u chi phi).

®

Dai phd véi nhirng khoan chi phi phat sinh (rdi ro va may man).

©

Dao dirc nghé nghiép (trach nhiém déi véi cong dong xa hoi: moi
truong, luat phap; canh tranh lanh manh; thi dua nhirng khéng ganh
dua,...)

® Vai tro cua gido vién khi t6 chirc tro choi.
Viéc thanh cong hay that bai cua tro choi phu thuéc phan 16n vao gido vién
V@i vai tro la nguoi dan dat. Gido vién phai cé kién thirc co ban vé GDKN va
céc khai niém kinh doanh dé huéng dan hoc sinh mot cach tu tin. Gido vién
phai tham gia vao tro chai va hiéu ré ndi dung hudng dan nay. Viéc chuén bi
day du la rat quan trong. Viéc thuc tap thuong xuyén ciing gitp c6 thong tin
va hiéu ro céch trién khai. Hay t6 churc tro choi vui vé va giéng that: Cudi
cung thi day la mot tro chai, cé thang, cé thua, nhung thang thua khéng phai
la muc tiéu chinh, ma van dé quan trong hon ca la hoc sinh sé hoc duoc
nhitrng gi qua tro chai nay.

Gido vién phai biét moi nhan vat can phai dong vai nhu thé nao (nha ngan
hang, nha cung tng, ngudi ban si, nha kiém dinh, quan li nha nudc...). Viéc
hi€u rd tirng nhan vat sé gilp tro choi thanh cong. T6t nhat 13 nén ¢ hai gido
vién c6 nang luc dé phan vai va t6 chirc cac hoat dong trong tro choi. Tuy
nhién diéu nay |a rat kho & hau hét cac truong. Vi vay, gido vién co thé chon
mot s6 hoc sinh ¢6 nang luc déng céc vai nay va giam sat cac nhom. Gido
vién phai chac chan rang nhirng hoc sinh dugc giao nhiém vu ho trg hiéu ré
vai tro ctia minh.
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2. Huéng dan chung

Tro chai trai nghiém “Dong chay dong tién” rat linh hoat. Khi hiéu rd kj

thuét, va céc budc, gido vién cé thé t6 chirc tro choi theo céch cua riéng. Hodc
cling c6 thé co nhirng cach chai khac nhau dé lam ndi bat nhirng diém can hoc
tap cu thé. Sau day la mot so goi y, ho trg gitip ban giang day hiéu qua.

>

Nhiém vu cta gido vién:
Gidi thiéu k§ tro choi, muc tiéu, phuong tién va dua né vao cubc song.

Bién ché& b6 “khung”: gom 10 ngudi. Trong do: 2 ké toan, 2 giam sat vién, 2
nhan vién tiép thi, 1 nhan vién clra hang ban vét liéu va cho thué dung cu san
xuat, 1 nhan vién thu mua san pham hang héa. Dao tao cho doéi ngii nay
nhing kién thirc, k§ nang can thiét theo cong viéc dugc giao.

Hudng dan cach lam thiép va yéu cau hoc sinh thuc hanh.

Giai thich cac quy dinh trude khi bat dau.

Giai thich cach sir dung So d6 quy trinh tro choi va cac Mau ké toan dugc
néu & phan sau.

Chia hoc sinh thanh nhiéu nhém bang nhau, méi nhém la mot déi thi cé mot
tén goi hodc mau sac dé dé phan biét va cé doi trudng trong vai “cht co s&
san xuat”, mot doi phd, moét ké toan, nhan vién giao dich, nhéan vién ké toan,
nhan vién thiét k&€ mau san pham,...

Cung cap cho moi déi mét So do quy trinh tro choi va Mau ke toan.
Giai thich vai tro cia moi doi.

Nhan manh rang céc doi phai that su canh tranh véi nhau. Chai tro choi dé
hoc céch ra quyét dinh trong viéc quan li mot doanh nghiép va anh hudng
cua cac quyét dinh dé dén qua trinh kinh doanh.

T6 chirc phan “Hanh déng”: nguai theo d&i vé thai gian, nguai giam sat chat
lrong, ngudi dua ra cac quy dinh, ngudi phan vai cho trudng nhém quan sat,
ngudi ban si nguyén liéu tho, ngudi mua mi, ngan hang va nhirng vai khac.
Tém tat cac bai hoc kinh nghiém vao cudi tro choai.

Mac du trong tro chaoi cé dung tranh minh hoa, gido vién can nhan manh
rang cac doi phai choi nhu nhitng doanh nhan thanh dat. Cho phép hoc sinh
c6 du thoi gian dé lap ké hoach.
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3. Huéng dan to chirc diéu hanh tro choi

Tro chai nay dugc t6 chire trong mot budi hoc, khoang 4 gid.

Tro chai dugc t6 chirc thanh 2 vong choi, méi vong khoang 60 - 90 phdit.

Phan giai thich vé tro choi: 30 phdt, cu thé nhu sau:
+ Gidi thiéu va néu muc tiéu 05 phat
+ Giai thich cac tranh minh hoa 05 phut
+ Giai thich tro choi 15 phut
+ San xuat thr Thiép chuc 05 phut

4. Cac diém luu y dac biét

>

Trudc va trong khi choi

Giai thich cac quy dinh trudce khi bat dau choi. Viéc chia nhém tién hanh sau
khi hoc sinh d4 hiéu tat ca cac hudng dan. Cho phép cac nhom thao luan véi
nhau mién la viéc thao luan nay khéng lam gian doan hoat déng nhom.
Khong chia phe, khéng hudng dan céac nudce di. Cac doi co thé méac 16i va sé
nhéan xét, thao luan vao cudi budi.

Tro chai phai ¢é nhitng tinh huéng that trong cuéc song.

Doi vaGi cac hoc sinh dugc chon dong vai, cho phép cac em thé hién céac vai
cua minh (nha quan li ngan hang, nha cung cap nguyén liéu, ngudi mua san
pham, nha kiém dinh chat luong...).

S dung nhiéu céch tiép can khac nhau déi véi giao dich kinh doanh dé dua
ra cac diém can hoc.

Thoi gian choi phu thudc vao kinh nghiém cua hoc sinh. Khong héi thic hoc
sinh, khéng dé cac hoat dong kéo dai mot cach vo ich dé tranh nham chan.
Chai cho dén khi hoc sinh hiéu céc diém can hoc va san sang cho tinh hudng
va quyét dinh mdi.

Nhan manh véi cac doi rang ho phai choi nhu nhirng doanh nhan thanh dat
dé doanh nghiép phat trién.

St dung gidy nhap dé dung lam nguyén liéu nham giam chi phi t6 chirc tro
choi. DPam bao c6 du giay nhap.
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» Cuoi tro choi

Cudi tro choi, gido vién hudng dan thao luan bang céc cau hoi va cac doi
thdo luan kinh nghiém cta minh. Gido vién cd thé so sanh chién lugc chaoi
cula cdac doi va céc két qua (theo phan céac cau hoi thao luan trong tai liéu
nay).

Két thuc thao luan bang viéc tong két lai muc tiéu va néu lai cac diém can
hoc. Cudi budi thu thap céc nguyén vat liéu va phuong tién sir dung trong trd
choi, déng goi lai va bo vao thung rac.

5. Cau hai thao luan va rat ra bai hoc tir tro choi

Nhirng cau hdi sau sé gilp cac ban hudng dan thao luan. Hay dan dat thao luén
ma tap trung vao céc diém sau day. Nhan manh bai hoc dat dugc cho méi chd
dé trong khi tom tat cac chu dé.

E. KIEM TRA, PANH GIA VA CONG NHAN KET QUA

1.

Co quan quan ly gido duc:

Danh gia két qua thuc hién chuong trinh. Ty theo muc dich st dung két qua
clia GDKN, dé cé thé dua ra céc yéu cau, tiéu chi danh gia cu thé va cong
nhan két qua bang nhitng phuong phap riéng. Néu GDKN duoc str dung nhu
la mét phan cia mét du an hay chuong trinh hgp tac ki thuat thi cac quy
dinh clia chuong trinh/du an sé dong ap dung dé danh gia bang tiéu chi va
cach danh gia cta chuong trinh/du an hop tac.

Giao vién:
Danh gia két qua GDKN cua tirng mo6 dun hay tirng bai day, busi day trén co
SO bam sat muc tiéu da dat ra ca mo dun, bai day, busi day. Cu thé nhu sau:

@ Th nhat, gido vién co thé kiém tra viéc hoc bang cach dat cau hoi trong
bai giang dé€ dam bao hoc sinh hiéu dugc bai hoc. Thinh thoang, cé thé
yéu cau mot s6 hoc sinh tdm tat hay trinh bay lai bai hoc.

@ Th hai, co thé cho diém két qua cla céc bai tap hay du an cu thé (vi du:
thu thap thong tin tir cac co sd san xuat qua phong van, nghién ctru thi
truong, chuan bi ké hoach san xuat, khdi su va van hanh mot doanh
nghiép nhd). Trinh bay céac phat hién cling c6 thé dugc danh gia tuong
tu. Gido vién can cé phan hai kip thoi trong tat ca cac truong hop.
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® Thu ba, hoc sinh cé thé dugc phat phiéu hdi vao lic két thdc méi cha dé
hay bai giang dé danh gia cdc méat khac nhau nham dat muc tiéu, noi
dung, tinh hitu dung... va cung cap thém nhan dinh bd sung.

@ Gido vién va ngudi trg giang cé thé gap nhau sau moi dot (sau khi két
thdc mot bai hay mo dun) dé danh giad gio giang, rut ra bai hoc kinh
nghiém dé hoan thién hon trong Ian sau.

G. MOT SO THUAT NGU’ CO BAN

Canh tranh La su “ganh dua” gilta cac tac nhan trong thi truong, sé
tao ra hiéu qua cao hon trong thi truong. Khuyén khich
cac mat hang chat luvong cao hon véi gia ca thap hon.

Chi phi Tat ca so tien ma mot doanh nghiép chira dé san xuat va
ban san pham va dich vu. Chi phi cé thé chia thanh chi
phi truc tiép va chi phi gian tiép.

Chi phi truc tiép La céc chi phi lién quan truc tiép téi mot san pham/dich
vu nao do.
Chi phi gian tiép La cac chi phi khong truc tiép, nhung can dé duy tri

doanh nghiép. Chi phi gian tiép thuong khong lién quan
truc tiép t¢i mot san pham/dich vu nao. Chi phi gian tiép
doi khi con goi la chi phi ing truéc.

Chi phi khdi su Chi phi can mot [an chudn bi cho viéc bat dau kinh
doanh. Khi doanh nghiép da hoat déng c6 thé khéng can
cac chi phi nay nira.

Chi phi quan li La mot loai chi phi gian tiép.

Chi phi chung Tat ca luong tién chi phi dé€ van hanh doanh nghiép,
nhung khéng tinh khoan mua hang hoa nguyén vét liéu.
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Co hoi kinh doanh

Cung va cau

Pau vao

Paura

Dich vu

Doanh nghiép khong

kinh doanh

Doanh nghiép kinh
doanh

Doanh thu

Poc quyén

bong nao

Ca héi kinh doanh cé thé dinh nghia don gian la mét diéu
kién, moi trvong gai y cho mét y tudng dau tu hap dan
hay mét diéu kién tao ra kha nang hoan von cho ngudai
chap nhan rui ro. Cac co héi nhu vay dugce thé hién dudi
hinh thirc nhu cau cta khach hang va dan dén viéc cung
cdp mot san pham hay dich vu tao ra hay b6 sung gia tri
cho ngudi mua hay nguai tiéu dung cudi clng.

Tuong tac gilra nguoi tiéu thu va nha san xuat dé dat
duoc can bang. Gia ca cé thé thay ddi vi cac diéu kién
khac nhau clia ngudi tiéu thu va nha san xuat.

MOt cai gi d6 (d6i véi doanh nghiép hodc qua trinh kinh
doanh), nhu tai nguyén, dua vao mét hé thong (qua trinh
kinh doanh) dé dat duoc mot két qua.

La két qua cua mot hé théng (qua trinh kinh doanh).

Trong kinh té thi truong, dich vu la hang hoéa phi vat chat.
Vi du: cat téc, giat |a, xay dung trang web.

La moét co sd hay 16 chirc hoat dong khong phai vi muc
tiéu lgi nhuan.

La mot co s& hay t6 chic hoat dong véi muc tiéu loi
nhuan.

Doanh thu la toan b6 so6 tién thu duoc cua doanh nghiép
tlr viéc ban hang (trudce khi trir chi phi cac loai).

La khai niém vé tinh hudng chi c6 mét ngudi ban mot
san pham hay dich vu trong mét thi truong (kiém soat
hoan toan gia ca), thuong la nhitng tinh huéng ma moét
hang cé quyén diéu chinh gia thi truong.

Dong ndo la mot ky thuéat giai quyét van dé cé tinh sang

tao cling nhu dé tao ra y tudng. Muc tiéu la dé dua ra
cang nhiéu y twdng sang tao cang tot.
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Poi méi

Pon dat hang

Kién thuc

Ki nang

Loi nhuan

Nghién ctru thi
truong

Doanh nhan

Khach hang

Ngudi tiéu dung

Nha cung cap

Nha dau tu

Khoan no

Dua mot y tudng méi vao thi truong theo dang san pham
hay dich vu mdi, hay mot su cai tién t6 chirc hay qua trinh.

Yéu cau doi véi nguoi ban hang (nha cung cap) vé viéc
cung cap cac hang hda, dich vu nhat dinh. Co6 thé dat
hang bang cach dén truc tiép, goi dién hay viét thu yéu
cau cho nha cung cap.

Kién thirc bao gém mot tap hop céc thong tin, hiéu biét
da luu lai, co thé st dung lai khi can.

Ki nang la kha nang trng dung kién thirc.

Tién thu dugc qua budn ban hay kinh doanh, sau khi da
trlr di cac chi phi san xuét, chi phi ban hang va dich vu.
Day la su khich |1& d€ chap nhan rdi ro. Loi nhuén thuong
dugc dung cho hai viéc: hoan lai cho chu sa hitru va dau
tu lai vao doanh nghiép dé phat trién kinh doanh.

La cong viéc khao sat dugc tién hanh dé xac dinh chi phi ctia
kinh doanh, canh tranh, tiém nang ban hang, nguyén vong
ctia khach hang tiém nang, diéu kién kinh t& tai cho v.v...

Ngudi td chirc va quan li, thuc hién céng viéc kinh doanh
va chap nhan rui ro di kem.

Ngudi mua hang héa/dich vu (c6 nhu cau vé hang
hoa/dich vu va chap nhan tra tién cho ban).

Nguoi mua hang hoéa hay dich vu cho nhu cau cua riéng
minh va khéng ban lai.

Ngudi hay doanh nghiép ban hang hay dich vu cho
doanh nghiép khac.

Mot nguai dung von dé tham gia mot hoat dong tai chinh
nham muc tiéu thu lai lgi nhuén tai chinh.

La moét khoan tién, duoc hira sé tra trong tuwong lai, cé
thé& Ia cho mot khodn vay hodc mua hang tra cham .
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No dai han

No ngan han

Phiéu xuat hang

Thi truong

Doanh thu bang tién
mat

Tinh sang tao

Tu tao viéc lam

Vén chu sd hitu

Vong doi san pham

Y tudng kinh doanh

No khong thé thanh toan trong vong 12 thang, nhu no
mua nha.

La khoan ng ma ban phai tra bang tai san luu déng. No
ngan han la nhitng khoan muc phai tra trong vong 12
thang, gébm cé thué, tién vay va héa don chua thanh
toan.

Mot van ban vé danh sach cac hang hoa dugc phan phai,
goém ca s6 lugng, chung loai, chat lwgng. Day la van ban
ma nha cung cdp mudn ngudi mua hang ky nhan dé
minh chirng cho viéc da nhan hang.

Thi truong cua mét doanh nghiép la tat ca moi nguoi
trong mot vung dia ly cu thé cé nhu cau vé mot san pham
hay dich vu va san sang mua no.

La khoan dugc thanh toan ngay lap tic, khong bi ng (bi
mua chiju) sau khi ban dugc hang.

Tinh séng tao la nang luc dé thiét ké, dinh hinh, ché tao
hay lam mét cai gi d6 theo cach méi.

Tu tao viéc lam la hoat déng khi mét ca nhan tao ra co
hoi viéc lam cho chinh minh khi m& mot hoat dong kinh
doanh.

Phan tién ma chu doanh nghiép da gép vao vao doanh
nghiép.

La mot ly thuyét vé marketing, trong d6 cac san pham
hay mot loai san pham tuan thd mot chudi cac giai doan:
gidi thiéu, tdng trudng, chin mudi va ban cham.

Y tudng kinh doanh |a su phat hién ctia mét hay nhiéu
ngudi, hay mét t6 chirc dé giadi quyét mot van dé da duoc
xac dinh hay dé dap &ng nhu cau trong mét mai trudng
(thi truong, cong dong...).
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Kinh doanh Kinh doanh la viéc mét ca nhan hoac mét nhom nguai
thuc hién viéc san xuat hoac mua hang hoa va dich vy,
dé ban cho khach hang véi muc dich tao ra lgi nhuan.

G. TAI LIEU THAM KHAO VA POC THEM

Céc tai liéu tham khao sau danh cho gido vién va hoc sinh quan tam tim hiéu
nhiéu hon vé kinh doanh. Day khong phai la danh sach day du. Nhirng nguoi
muodn biét thém co thé hoc tlr cac tai liéu nay, internet va nhirng nguon khac.

1. ILO. Chuong trinh Gido duc tai chinh ctia T6 chirc Save the Children
2. Xem thém GDKN CD-ROM

3. Tim trén Internet, dung céac trang tim kiém nhu www.google.com hay ww-
w.yahoo.com. Tim ‘entrepreneurship’, 'entrepreneurship education' hay cac
chu dé khac.

4. GEM research consortium 2003, Global Entrepreneurship Monitor. Xem
http://www.gemconsortium.org.

5. Haftendorn, K. ; Salzano,C. 2003. Facilitating Youth entrepreneurship. An
analysis of awareness and promotion programmes in formal and youth edu-
cation. ILO/SEED Working Paper No. 59, Series on Youth Entrepreneurship.

6. Manu, G. and Brown, R. 1987. Resources for the Development of Entrepre-
neurs: A Guided Reading List and Select Annotated Bibliography. Common-
wealth Secretariat, London.

7. McClelland, D.C. 1961. The Achieving Society. Van Nostrand, Princeton, NJ.

8. McClelland, D.C. and Winter, D.G. 1969. Motivating Economic Achievement.
Free Press, New York.

9. OIlm, K.W. and Eddy, G.G. 1985. Entrepreneurship and Venture Management:
Text and Cases. Charles E Merrill Publishing Co., Columbus, Ohio.

10. Timmons, J.A. 1994. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st
Century. 4th Edition. Irwin.

Chuc vui vé va thanh cong!
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