VAN HOA DU LICH

KHAI THAC DI SAN VAN HOA TRONG HOAT DONG
DU LICH - CON PUONG XAY DUNG THUONG HIEU
QUOC GIA CUA VIET NAM THOI HOI NHAP

LE THI KHANH LY

Tom tat

Xay dung thuong hiéu quéc gia khéng con la cau chuyén mdi trén thé gidi. Rdt nhiéu quéc gia da
va dang tién hanh, trong dé nhiéu quéc gia xdy dung thanh cong théng diép néi bat, ghi dam dédu
dn trong nhdn thdc cta ngudi dan toan cdu. Thuong hiéu quéc gia thudng dugc gdn véi cdc théng
diép qudc gia, thuong hiéu doanh nghiép, hinh anh du lich quéc gia va cdc di san vin héa cdc nudc.
Trong dé, phdt huy gid tri cia cdc di sén vin héa ddt nudc trong hoat déng du lich la mét trong nhiing
phuong thic xdy dung thuong hiéu quéc gia va théng diép quéc gia khd thanh céng ma du lich Viét
Nam da lam duoc, dong thoi cing ddt ra nhiéu thdch thic ddng cha y.
Turkhéa: Di san van héa, du lich, thuong hiéu quéc gia
Abstract

Building a national brand is no longer a new story in the world. Many nations have been
implementing, in which many countries successfully created remarkable messages, imprinting their
mark on the awareness of global people. National brands are often associated with national messages,
corporate brands, national tourist images and cultural heritage of countries. In particular, promoting
the value of national cultural heritages in tourism activities is one of the successful methods to build a
national brand and message that Vietnam tourism has made, and also made many striking challenges.
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1. Khai niém “Thuong hiéu quéc gia”

hai niém Thuong hiéu quéc gia
K(Nation Branding) dat trén nén tang
khai niém thuong hiéu (Branding). C6
nhiéu quan niém khac nhau vé thuong hiéu,
trong do6, Hiép héi Marketing My dua ra mot
dinh nghia dugc nhiéu chuyén gia chdp nhan
nhat: Thuong hiéu la tén, cdc khau hiéu, ky hiéu,
biéu tuong hay la nhiing thiét ké hodc la téng
hop nhiing yéu té trén véi muc dich xdc dinh
hang hda hay dich vu cia mét hay mét nhém
nha cung cdp dé phan biét véi nhing déi tha
canh tranh khdc. Trén co s& do, thuong hiéu
qudc gia c6 thé hiéu la tén, cac khau hiéu, ky
hiéu, biéu tugng, thiét ké hay téng hop nhiing
yéu t6 trén véi muc dich xac dinh phan biét
quoc gia nay véi nhiing quéc gia khac (thuong
la phan biét vé cac linh vuc hang héa va dich
vu) (4, tr.139).
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Thuat ngl thuong hiéu quéc gia dugc
Simon Anholt, mét ¢6 van vé chinh sach doi
ngoai clia chinh pht Hoang gia Anh kién tao
nén. Dua trén kinh nghiém thuc tién, Simon
Anholt cho rang thuong hiéu quéc gia dugc
cdu thanh tr hinh anh ctia sdu nhém nhan t6
c6 tdc dong qua lai v6i nhau. Ong goi d6 1a sau
chiéu kich clia thuong hiéu quéc gia, bao gom
van hoa va truyén théng; xuat khau; du lich;
dau tu va di trg; con ngudi va nang luc diéu
hanh cta nha nudc (1).

G Viet Nam, van dé“thuong hiéu quéc gia”va
xay dung thuong hiéu quéc gia dugc quan tam
nhiéu trong khoang 10 nam trd lai day. Ngay
20/4/2008, lan dau tién dugc xac dinh la ngay
Thuong hiéu Viét Nam va dugc té chuc ky niém
hang nam nham ton vinh, quang ba thuong
hiéu va hinh anh Viét Nam. Tuy vay, viéc dua
ra dinh nghia hoan chinh vé khai niém thuong
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hiéu quéc gia la van dé kha khé khan. Trong
nhiéu quan diém dua ra, quan diém dugc cho
la 6 suc thuyét phuc hon ca la cia Nguyén
Ph6 Cha nhiém Uy ban d6i ngoai Quéc hoi, ba
Ton NG Thi Ninh, cho rang: Thuong hiéu quéc
gia c6 thé hiéu la hinh dnh, théng diép vé gid tri
6t 16i cia mét quéc gia, téng hop nhiéu nhan
té - tu lich s, van hoa, con ngudi, dén kinh té,
chinh tri, doanh nghiép, sdn pham - lam nén su
dac thu, khac biét cila mot dat nudc, moét dan
téc. Theo nghia rong, dé la niém ty hao qua
kht, uy tin hién tai va hia hen tuong lai cta
mot quéc gia, dugc cdng ching trong va ngoai
nudc nhin nhan” (5). Gan day nhat, Phé chua
tich Thuéng truc HOi dong thuong hiéu quéc
gia Viét Nam, Tha trudng Bé Céng Thuong D6
Thédng Hai da dua quan mét dinh nghia co tinh
chat tuong d6i toan dién Thuong hiéu quoc
gia tap hogp cac lién tuéng clia cong dong vé
ban sdc va hinh dnh cta quéc gia théng qua
cac déi tugng ma qudc gia do sé hiu nhu lich
st, su phat trién vé kinh té - xa hoi, con ngudi,
diéu kién dia ly dac thu, diém dén, méi trudng
kinh doanh, su van doéng va nang déng cua
quéc gia, cac gia tri nhu than thién, chat lugng,
sang tao... Trong do6, hinh dnh quéc giala nhan
thiic cia cong dong vé cac dit liéu qua khi ctia
quéc gia con ban sdc qudc gia la nhan thic cda
cdng déng vé dinh hudng hinh anh mong udc
cla qudc gia dé trong tuong lai” (3).

Nhu vay, thuong hiéu cia moét quéc gia
chinh 1a hinh anh ctia quéc gia mang tinh nhat
quan trong long céng ching va thé gidi véi
théng diép xuyén suét va cac gia tri c6t 16i chia
hinh anh quéc gia dé muén xay dung trong
Iong cong chung. Viéc xay dung thuong hiéu
quéc gia phai gan lién véi viéc xay dung hinh
anh quéc gia. Biéu quan trong la su hinh thanh
mot thuong hiéu quéc gia luén bat nguén tu
bén trong qudc gia dé. Chinh quéc gia phai
tim ra diém manh cla riéng minh va chon
trong s6 dé nhing diém dé phat trién ching
theo hudng chién lugc hon.

Trong béi canh toan cau héa va qua trinh
phan cong lao ddng quéc té ngay cang day
manh nhu hién nay, chat lugng hang hoa va
dich vu ngay cang dugc tiéu chudn hoa va
hudng dén chat lugng tuong do6i dong déu,
nhiing ngudi mua hang bén canh viéc chu y
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dén chat lugng va gia ca hang hoa, dich vy, ho
con quan tam dac biét dén dac thu va gia tri
qudc gia dé nhan biét thuong hiéu va st dung
dich vu. No6i cach khac, uy tin quoc gia dem lai
danh tiéng cho san pham.

2.Yéu cau xay dung thuong hiéu quéc gia &
Viét Nam va vai tro ctia nganh Du lich

TU thuat ngl “thuong hiéu quéc gia” dan
dén khai niém “phat trién thuong hiéu quéc
gia”. Phat trién thuong hiéu qudc gia la mét
qua trinh c6 tinh hé théng va lap di lap lai dé
xdy dung va cung c6 thuong hiéu quéc gia.
Phét trién thuong hiéu quéc gia gébm hai noi
dung chinh la xay dung thuong hiéu quéc gia
va quan ly thuang hiéu quéc gia. Xay dung
thuong hiéu quéc gia la tao ra dugc moét
thuong hiéu quoc gia, quan ly thuong hiéu
quéc gia nham dam bao rang thuong hiéu
qudc gia dugc st dung dung muc dich, dat két
qua so v&i muc tiéu chuong trinh thuong hiéu
quéc gia dé ra.

Bat ky qudc gia nao ciing déu c6 thé xay
dung thuong hiéu quéc gia cho minh. Thuong
hiéu quoc gia dugc xay dung thanh cong khi
né dugc ngudi ta nhac sé gai 1én nhimng hinh
anh, dac trung, ban sac ctia quoc gia d6. Chinh
vi thé, xdy dung hinh anh va nhan dang vé
qudc gia c6 mot vi tri dac biét trong xay dung
va phét trién thuong hiéu quéc gia. Hinh anh
qudc gia la mét buc tranh téng thé ctia mét
qudc gia, la téng hgp niém tin va an tugng ma
moi ngudi nghi vé dat nudc do. Moi qudc gia
déu cb nhiing hinh anh vugt qua thai gian va
anh hudng dén nhimg quéc gia khac & muc
d6 anh huéng nhiéu hay it, nhiing hinh anh
dé6 t6 diém cho nhan thiic cta ngudi tiéu dung
vé san pham va dich vu cling nhu nhan thuc
cla thé gidi vé dat nudc do. Hinh anh clia mét
quéc gia chiu anh hudng tir nhiing nhan thc
cta chinh ngudi dan cta minh, ti nén van
hoa, trinh dé phat trién kinh té, chat luong san
pham, dich vu va khé nang canh tranh ctia san
pham trén thi trudng chung.

Toan cau héa da va dang tré thanh mot
thuc té€ s6i dong dién ra khong chi & tam khu
vuc, quéc té ma con & mdi qudc gia, mbi cdng
dong nho, kich thich kha nang sang tao, su
quan tam cla mdi cad nhan, mbi con ngudi.
Trong d6, van héa va giao luu van héa dang
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tham gia ngay cang sau dam hon vao ddi séng
chinh tri, kinh té&, xa héi lam cho tinh da dang
va ban sdc ctia méi nén van hoa co dip déi
thoai, co sat, tiép bién va cong sinh. Trong tién
trinh hoi nhdp ngay cang sau rong cua Viét
Nam vao nén kinh té thé gigi ngay nay, nang
luc canh tranh vuot trdi, hinh anh va uy tin
clia cac doanh nghiép va dich vu trong nudc
la yéu t6 quyét dinh dam bao su phat trién
bén viing clia dat nudc. Mét trong nhiing yéu
t6 vO clung quan trong giup qudc gia nay co
thé canh tranh thang thé so véi quéc gia khac
trong viéc thu hat dugc nhiéu su quan tam
theo hudng thuan Igi hon tir cdng déng quéc
té, la do ho da xay dung va cliing c6 dugc su
hién dién hinh anh thuong hiéu quéc gia dé
trén trudng quoc té moét cach tich cuc va ving
chac. Thuc té cho thay, nhiing quéc gia cé nén
kinh té€ dugc danh gia la nghéo nan, lac hau,
van héa cham phat trién va con tén tai nhiéu
van dé xa hoi nhu kém an toan, an ninh, méi
trudng xudng cap, tham nhing... thudng
sé gap nhiéu tré ngai hon trong viéc thu hat
cac nguon luc tir bén ngoai cling nhu su giao
thuong, di lai. Diéu nay hoan toan trai ngugc
han so v6i nhitng quéc gia c6 méi trudng kinh
té, chinh tri, van héa, xa hoi t6t hon, moi tha
sé dé dang va thuan lgi hon. Mot quéc gia c6
hinh anh thuong hiéu t6t luén dugc coi la s&
hitu chiéc chia khoa van nang cé thé mé dugc
nhiéu canh ctia va nam bat dugc nhiéu co hoi
t6t tur thé gidi bén ngoai. Piéu nay cling tuong
tu déi véi mét diém dén du lich, né giup tao su
tin cdy, luu gitt nhirng cdm nhan, &n tugng tét
dep trong tam tri du khach, gép phan tao déng
luc dé ho quyét dinh dén tham quan diém du
lich d6.Tac dong nhiéu chiéu ctia qua trinh van
hanh nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
chli nghia va héi nhap quéc té, viéc xay dung
chién lugc phat trién hinh anh va thuong hiéu
quéc gia la mét yéu cau, nhiém vu cap bach va
quan trong cua Viét Nam hién nay.

Hinh &nh thuong hiéu quéc gia gan lién vai
nhimng biéu tugng hiru hinh va vé hinh. Biéu
tuong hitu hinh phé bién nhat d6 la san pham
(hang héa) ciia moét qudc gia, biéu tugng vo
hinh phé bién la nhimng hinh dnh vé dac tinh
dan toc clia dan tdéc do. Trong xu thé hoi nhap,
thuong hiéu quoc gia la tai san vé hinh quy gia
- thé hién toan dién va tap trung nhat nhimng
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thé manh dat nudc, tao ra lgi thé ctia dat nudc
trong qua trinh khang dinh uy tin, nang cao vi
thé dat nudc. Trong 6 tiéu chi danh gia va lua
chon thuong hiéu quéc gia, Simon Anholt xac
dinh 2 tiéu chi dang chu y la: Stc hdp dén ciaa
du lich (su quan tam dén tham quéc gia do,
va tiém nang cudén hut cda tai nguyén thién
nhién vé du lich, va nang luc vé dich vu du lich)
va Suc hat cta vén héa va di san van hoa (nhan
thiic cia ngudi dan vé di san van héa quéc gia,
danh gia ctia nguai dan déi véi van hoa duong
dai ctia nudc minh vé phim anh, am nhac, hoi
hoa, van chuong...). Cling theo tinh than dé,
FutureBrand1 dua ra tiéu chi“danh gia muc do
lién tudng dén gia tri quéc gia” nhu mot ca sé
dé xép loai thuong hiéu quéc gia, dat trén hai
hé tham chiéu gém muic dé dinh vi hinh anh
(chat lugng cudc séng, hé théng gid tri va tiém
nang kinh doanh) va muc dé vé trdi nghiém (cac
gia tri vé van hoa, du lich va chat luogng san
pham). Nhiing quéc gia dat diém cao ca trén
hai binh dién dé méi héi du yéu t6 tré thanh
mot quoc gia co thuong hiéu. Nhu vay, du lich
va di san la hai nhan té dugc coi nhu nhiing
tham chiéu quan trong gép phan khang dinh
gia tri thuong hiéu quéc gia. Diéu nay ma ra
cho hoat déng xay dung thuong hiéu quéc gia
@ Viét Nam nhiing co hoi méi, con dudng mdi,
phu hop véi diéu kién noi tai chia dat nuéec.

Cé nhiéu phuong thuc ti€p can dé phat huy
cac gid tri van hdéa, tuy nhién du lich dugc xem
la phuong thic phat huy c6 hiéu qua nhat,
dac biét doi véi ban bé qudc té. Khdong phai
ngau nhién du lich dugc xem la “cau néi” gitta
cac dan toc, gitta cdc nén van hoa trén thé gidi.
Qua hoat d6ng du lich, du khach c6 co héi
khong chi dugc tan mat nhin thay trong thuc
t&, ma con dugc hiéu vé gia tri cac di san van
héa noi minh dén du lich. Nhiéu gia tri van héa
chi ¢ thé cdm nhan dugc trong nhiing khung
canh thuc clia tu nhién, ctia nép s6ng truyén
théng cong déng ma khong thé c6 phim anh,
dién xuat nao c6 thé chuyén tai dugc. Va chi cé
du lich m&i c6 thé dem lai cho du khach nhiing
trai nghiém dac biét, sébng dong.

Thuc té, cdng tac phat trién hinh anh va
thuong hiéu quéc gia ¢ Viét Nam da dugc
dat ra trong thdi gian dai, nhung van con gap
nhiéu khé khan va chua thuc su thanh cong.
Trong nhiéu nguyén nhan khach quan, chu
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quan, van dé quan trong nhat la do tu trudc
dén nay, nhiém vu xdy dung “thucong hiéu
quéc gia” & Viét Nam mdi chi dat ra cho cac
doanh nghiép, cong ty sadn xuit va trao ddi
hang héa (theo mo6 hinh xay dung thuong hiéu
chung trén toan thé gigi). Trong khi dé, phan
I&6n doanh nghiép Viét Nam cé quy mo vua va
nho, chua c6 diéu kién dau tu nhiéu cho xay
dung thuong hiéu, hoac chua thuc sy da uy tin
va nang luc xac dinh thuong hiéu 16n trén thé
gidi, chua thuc sy biét doan két, chung tay vi
thuong hiéu chung cla dat nuéc ma mdi chi
quan tam dén thuong hiéu va lgi ich cla cac
nhan doanh nghiép. Trong khi d¢, tién trinh
xay dung thuong hiéu quéc gia la mét qua
trinh doi hoi su nd lyc chung tay cia moi thanh
phan, moi nhan té trong xa hoi. Bén canh muc
tiéu tiép tuc dau tu, khuyén khich su phat trién
cla cac doanh nghiép, nang cao chat lugng
va uy tin clia cac san pham trong nudc, mot
trong nhiing gidi phap trudc mat cé thé dat ra
chinh la huéng vao phat trién du lich, phat huy
gid tri clia cac di san van hoéa trong muc tiéu
xay dung va khdng dinh thuong hiéu quéc gia,
von la nhing linh vuc cé uu thé cta Viét Nam
trong mat ban bé quéc té.

Xu thé toan cau hoa va khu vuc hoa trén
thé gidi ngay cang di vao chiéu sau da tac
ddéng sau sac dén maéi trudng tu nhién, kinh té,
chinh tri, xa héi & nhiéu quéc gia va khu vuc,
lam thay d6i dang ké nhu cau va xu huéng di
lai, diéu nay cang khién cho cap d6 canh tranh
gita cac qudc gia trong du lich ngay mét gay
gat va quyét liét hon. Nhan thiic vé su can thiét
va y nghia quan trong cla viéc xay dung hinh
anh thuong hiéu mot qudc gia hodc moét diém
dén du lich khong con mdi va xa la. Nhiéu
qudc gia, diém dén du lich déu dang né luc tim
gidi phap hu hiéu cho van dé nay, nham tao
dung thuong hiéu quéc gia do6 trd thanh mét
diém dén du lich tin cay, hap dan va st dung
no6 lam nén tang va bé phong cho viéc trién
khai nhirng hoat déng tuyén truyén, quang ba
xuc tién du lich va cac chién dich truyén théng,
phat déng thi trudng nham kich cau va thu hat
nhiéu hon nia khach quéc té téi tham quan
du lich. Du lich Viét Nam khéng nam ngoai xu
hudéng chung do.
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Du lich Viét Nam c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc va ngay cang c6 nhiéu dong gép quan
trong trong su phat trién chung ctia dat nudc,
dac biét, trong khodng 5 nam tré lai day co su
tdng trudng manh, chuyén dich theo hudng
chat luong, hiéu qua, canh tranh va bén viing
vGi muc tiéu tré thanh nganh kinh té€ mainhon.
Nam 2016, du lich Viét Nam dén trén 10 triéu
luot khach quéc té, tang 26% so vGi nam 2015
va tang gap 2 1an so véi nam 2010; téng thu tur
khéach du lich dat 417 ngan ty déng. 7 thang
dau nam 2017, luong khach quéc té dat 7,25
triéu lugt, tang 28,8% so vai cung ky; tdng thu
tur khach du lich dat gan 307 nghin ty dong,
tang hon 26% so véi cung ky nam 2016. Lugng
khach quéc té dén Viét Nam trong théang
9/2018 udc dat 1.212.597 luot, gidm 8,4% so
véi thang trudc va tang 24,2% so vdi cung
ky nam 2017. Tinh chung 9 thang nam 2018
udc dat 11.616.490 lugt khach, tang 22,9% so
vGi cung ky ndm 2017 (7). Nhiéu diém du lich
cla Viét Nam da tré nén ndi tiéng va dinh vi
dugc thuong hiéu déi véi khach du lich quéc
té nhu Ha Long, Sa Pa, Ha Néi, Ninh Binh, Da
Nang, Hoi An, Nha Trang, TP H6 Chi Minh, Phu
Qudc, MUi Né... gop phan xdy dung va phat
trién thuong hiéu du lich quéc gia. Nganh du
lich da va dang trién khai cac chuong trinh xtc
tién, quang ba véi quyét tam cao, tiing budc
dua du lich Viét Nam huéng téi chudn quéc té.
Du lich cta Viét Nam thoi gian qua tdng cudng
hoi nhap thé gisi théng qua viéc thac day ky
két va thuc hién cac hiép dinh thoa thuan hop
tac cap chinh phd, cap nganh song phuong va
da phuong, tranh thu hop tac, ho trg cla cac
nudc théng qua cac chuong trinh, du an cu
thé va cac cam két mé ciia tu do héa thuong
mai dich vu du lich trong cac khuén khé WTO,
ASEAN, APEC, GMS... Trong d6, ASEAN la mot
trong nhimng khuén khé hop tadc ma Du lich
Viét Nam tham gia sau réng va c6 hiéu qua
nhat. Chat lugng san pham, dich vu du lich
cua Viét Nam ciling da tang Ién r6 rét, dap ung
dugc yéu cau cta khach du lich trong va ngoai
khu vuc ASEAN, co sG vat chat ky thuat dich vu
luu trd du lich, chat lugng dich vy, chat luong
va su da dang ctia am thuc trong san pham du
lich, dac biét la d6i v6i phan doan thi trudng
chat luong cao, tap trung & cac trung tam du
lich 16n trong nudc.



VAN HOA DU LICH

V6i nhiing thanh tuu ndi bat do, phat
trién du lich hoan toan cé thé trg thanh mot
phuong thiic quan trong gop phan xay dung
thuong hiéu quéc gia Viét Nam nham muc tiéu
hudng t6i su phat trién bén viing hién nay. D6
la mét phuong thirc co nhiéu thuan loi va dugc
dat trén co s& nhiing thanh tuu vuat troi vén
¢6 clla nganh nay. DBac biét, phat huy gia tri di
san van hoéa trong hoat déng du lich la nhiing
gi nganh du lich da, dang va sé tiép tuc khang
dinh thuong hiéu ctia chinh minh va cta dat
nudc. Nhin lai tiéu chi danh gia thuong hiéu
qudc gia trén thé gidi, co thé nai, trong linh
vuc du lich va di san van héa, Viét Nam la nudc
¢ uu thé va tiém nang I6n. Van dé dat ra la
phuong thic xay dung thuong hiéu cla Viét
Nam da va dang thuc hién nhu thé nao?

3. Phat huy di san van héa trong du lich:
khéng dinh thuong hiéu quéc gia cta Viét
Nam theéi héi nhap

Thuc té€ minh chiing di san van héa tao stic
hap dan v6 cling cho diém dén du lich. Di san
van hoéa la dong co thoi thic chuyén di, la méi
truong tuong tac va la nhiing trdi nghiém dang
gia cho du khéch, qua dé tré thanh tai nguyén,
nguén luc chién lugc cho phat trién du lich.
Cang chinh stc cuén hat cda di sdn van héa
da tao nén nhiing lan song dau tu vao du lich
di sén, nhitng dong khach du lich tap nap dé
vé, tao ra thi trudng séi déng cho hoat déng
du lich trong va ngoai nudc... Diéu d6 mang lai
khong chi nhiing két qua tang trudng lan tda
nhiéu mat vé kinh té€ - xa héi, ma con gép phan
bao ton chinh di sdn van hoa clia dan toc dé,
tao nén stc séng manh mé va nang dong cho
cac loai hinh di san van hoa.

Di san van hoéa la nguon tai nguyén du lich
c6 stic hap dan manh mé, la dong luc thu hut
ngay cang nhiéu khach tham quan trong nudc
va khach du lich quéc té dén Viét Nam. Hién
nay, nganh du lich xem day la nén tang, tru cot
quan trong dé phat trién kinh té€ du lich bén
canh cac yéu t6 vé ha tang, co s& vat chat ky
thuat chuyén nganh va nguén nhan luc. Di
san van hoa cing la cong cu hé trg tich cuc
trong viéc dinh vi hinh dnh, xay dung thuong
hiéu du lich Viét Nam. Dén nay, Viét Nam da
c6 27 di san van hoa vat thé, phi vat thé va di
san thién nhién dugc UNESCO vinh danh la di
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san thé gidi; trong dé ¢6 8 di san thién nhién
va di san van hoa vat thé, 12 di san van héa
phi vat thé va 4 di san tu liéu. Cung vai dé la
hang van di tich lich st, van héa va danh lam
thdng canh dugc cong nhan di san. Chi tinh
riéng di san van hoéa vat thé udc tinh ¢6 hon
3.000 di san cap qudc gia va khoang 7.500 di
san cap tinh va nhiéu cong trinh di tich van
dang dugc thong ké; hé théng cac 1€ hoi, lang
nghé truyén théng; van héa am thuc cla céc
vung mién, clia cac dan toc; cac di san van hoa
van nghé dan gian (7)...

Du lich di san da déng gop to I6n vao su
phat trién vuot bac ctia nganh du lich thai gian
qua. Cu thé giai doan ti 2010 dén nay, lugng
khach quéc té dén Viét Nam da tang gap hon
2,5 1an, tu 5 triéu lugt nam 2010 [én 12,9 triéu
lugt nam 2017, trung binh tang 14,5% nam
(dac biét nam 2017 tang t&i 29,1% so Vvdi
2016). Khach du lich noi dia tang gap 2,6 lan,
tu 28 triéu lugt nam 2010 Ién 73,2 triéu luct
nam 2017, tang trung binh 14,6%. Téng thu du
lich tang trén 5 lan, tir 96.000 ty nam 2010 lén
510.000 ty nam 2017, trung binh tang 26,9%,
doéng gop trén 7% GDP va tac dong lan téa trén
13,9% GDP; tao ra trén 1,2 triéu viéc lam truc
ti€ép va 3,6 triéu viéc lam gian tiép. Nhiéu san
pham du lich di san da tré thanh thuong hiéu
dactrung cho du lich Viét Nam. Bdc biét, di san
van hoa con la yéu t6 quan trong tao nén su
khac biét cho hé théng diém dén va san pham
du lich cta Viét Nam, két néi va da dang hoa
cac tuyén du lich xuyén vung va quéc té (6). Du
lich van héa nhanh chéng tré thanh dong san
pham chd dao va néi bat ctia du lich Viét Nam,
tu tham quan di tich lich s van hoa, hé théng
bdo tang, cdc cong trinh van hoa, hoat déng
nghé thuat, cho téi tim hiéu, tuong tac, trai
nghiém van hoa, 1& hoi, 16i séng dia phuong,
thudng thdc am thuc, sdn vat ving mién...

Thuong hiéu quéc gia dugc khdng dinh
trong “thuong hiéu diém dén” cta nganh
du lich hién dai. Ban chat cda viéc xay dung
thuang hiéu du lich c6 nghia la chuyén tai c6
chu dinh nhiing ban sac van héa thanh mét
hinh anh dugc luu gilr lau dai trong tam tri
khach du lich. Vi vay, c6 thuong hiéu du lich sé
c6 co hoi xdy dung hinh anh va an tugng lau
dai trong con mat ctia ban bé quéc té, d6 sé
la mot tai san vo cling co gia tri ctia mot quoc
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gia hay nhiing doanh nghiép bat ky. Néi cach
khac, xay dung va quang ba thuong hiéu nham
xac lap hinh anh du lich ctia quéc gia mét cach
rong rai véi ca du khach trong nudc va qudc
té la mét nhiém vu quan trong trong khi lam
Marketing du lich cho doanh nghiép, khang
dinh duoc vi tri trén thuong trudng va thé
canh tranh manh mé vai nhiéu déi thu khac
nhau nham thu hat dugc nhiéu khach du lich
dén véi minh. Hién nhién, thuong hiéu du lich
quéc gia khong chi la nhiing yéu t6 hiru hinh
nhu kh3u hiéu quang céo, logo, catalog, trang
web ma phai can c6 ca nhiing yéu t6 vo hinh
nhu théng tin quang ba, quan hé cong ching
va Marketing truc ti€p, t6 chuic cac su kién dac
biét quan trong, chién lugc ban va thuc hién
san pham/dich vu du lich.

Trong thai ky hoi nhap, du lich tré thanh
hién tugng phd bién va la mét trong nhiing
nganh céng nghiép 1én nhat thé gidi, du lich
da trd thanh nganh kinh té€ mai nhon cuda
nhiéu quoc gia trén thé gidi. Du lich la mét
trong nhiing hoat dong kinh té quan trong,
khong chi dem lai nguén thu nhap 16n cho
nén kinh té, tao nhiéu viéc lam, phat trién
cac nganh dich vy, co s& ha tang ma con la
phuaong tién thdc day hoa binh, giao luu van
hoa, tao ra nhiing gia tri v hinh nhung bén
chat. Nhu vay, c6 thé noéi du lich 1a mét trong
nhiing hoat dong quan trong dau tién hudéng
téi xay dung va phat trién thuong hiéu quéc
gia. Vi vay, luén cé hai muc tiéu song trung doi
véi nganh du lich, d6 la quang ba du lich gép
phan xay dung thuong hiéu quéc gia va xay
dung mét thuong hiéu du lich qudc gia. Nam
2014, Viét Nam xay dung thuong hiéu du lich
va thuang hiéu san pham mdi: “Viét Nam - Vé
dep bat tan” (VietNam - Timeless Charm) thay
thé cho khau hiéu (slogan) “Viét Nam - Vé dep
tiém an” (Vietnam - Hidden Charm). C6 nhiéu
y kién déng tinh/ khéng déng tinh véi slogan
mdi clla nganh du lich Viét Nam. Tham chi con
c6 y kién cho rang Téng cuc Du lich Viét Nam
dé nham lan gitia ”thuong hiéu doanh nghiép”

a “thuong hiéu quéc gia” Tuy nhién, téi cho
rang day la mét cach xay dung thuong hiéu
quéc gia cta Viét Nam thoi héi nhap (trong
diéu kién kho khan ctia cac doanh nghiép san
xudt hang hoéa chua du luc xay dung thuong
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hiéu mang tinh hién dai cho Viét Nam hién
dai). Nhin 8 mot khia canh nao do, khai goi “Vé
dep tiém dn” viia cé y nghia thu hat sy cha y
cla du khach quéc té doi véi nganh du lich,
vlia c6 y nghia quang ba va khang dinh hinh
anh méi cta dat nudc Viét Nam, véi nhiing gia
tri mdi, dinh hudng méi thay thé cho hinh anh
“chién tranh’, “dau thucng" “mat mat” ma thé
giGi vn dang hinh dung vé nudc ta trong thai
gian trugc do.

Hinh anh quéc gia khong phai la hién
tugng bat bién, nhung la mét an tugng bén
lau va kho thay déi. Chinh vi thé, viéc tang
cudng hinh anh quéc gia sé tao ra nhiing phan
hoi tich cuc vé quéc gia do; dong thai, tao ra
mot théng diép, hinh anh quéc gia mai sé dé
hon la thay déi nhiing biéu tugng cii da an sau
trong tiém thic méi ngudi. Diéu dé thuc day
du lich trg thanh moét thanh té quan trong gop
phan lam tang Ién hay lam gidm di gia tri quéc
gia, kién tao hinh anh quéc gia. Déi véi khach
dulich, nhiing an tugng vé dat nudc ho dén du
lich va nhiing san pham tiéu dung ctia nuéc s&
tai khi ho di du lich sé tac ddng dén thai do clia
ho vé quéc gia d6, tir do, sé tac dong dén quan
diém cutia ho vé san pham va dich vu ctia quéc
gia d6. Khach du lich la nhing su gia truyén tai
nhing hinh anh va an tugng vé mét dat nudc,
gia tri quéc gia tang hay giam di phu thudc
vao nhimng gi ho thu dugc sau mét chuyén di
du lich truc tiép tai nudc sé tai.

Chinh vi thé, hoat déng du lich la cau néi
hiu hiéu giup quang bd, phat huy gia tri di
san, mang lai lgi ich thiét thuc cho cong dong,
tlr do gidi thiéu hinh anh, van héa Viét Nam téi
cdng ching ca nudc, nhat la ban bé quéc té.
Nam 2017, vinh Ha Long (Quang Ninh) da dén
hon 3,6 triéu lugt khach, trong doé c6 2,4 triéu
luot khach quéc té, thu khoang 1.100 ty dong
tUr ban vé; quan thé di tich C6 d6 Hué dén
khodng 3 triéu lugt khach, trong dé c6 hon 1,8
triéu lugt khach quéc té, thu hon 320 ty dong
ti ban vé; khu phd c6 Héi An (Quang Nam)
don 1,96 triéu lugt khach, thu vé 219 ty dong
tir ban vé; quan thé danh thang Trang An -
Ninh Binh d6n trén 6,1 triéu lugt khach; doanh
thu tU phi danh lam va phi ché do dat khoang
652,2 ty dong la minh chiing ré rang vé lgi ich
mang lai cho cdng déng, doanh nghiép (7).



VAN HOA DU LICH

C6 thé néi, thuong hiéu diém dén la mot
€O sG quan trong tao nén thuong hiéu quoc
gia ctia Viét Nam trong thoi gian qua. Phat huy
thé& manh vé tai nguyén di san van hoa, lay du
lich di san la hudng trong tam cé tinh chat chia
khoa huéng téi muc tiéu phat trién du lich trg
thanh nganh kinh t€ mai nhon, khidng dinh
thuong hiéu Viét Nam hoa binh, da dang sac
mau van héa véinhiéu gia tri tai nguyén phong
phu. Tao dung thuong hiéu la mot qua trinh
xay dung va nhan dang tinh khac biét, déc dao
va dac trung ctia mot diém dén du lich. Theo
muc dich do, di san van héa va du lich di san
la mét trong nhiing phuong thic nhanh nhat,
hiéu qua nhat dé xay dung an tugng vé hinh
anh quoc gia Viét Nam hién dai.

Viét Nam c6 thé xay dung hinh anh du lich
quéc gia dua vao dac diém va nén tang cla
nén van hoa cling nhu tiém nang thién nhién
da dang va dac séc. Du lich Viét Nam c6 thé
khai thac nét van héa vén c6 ciia minh lam thé
manh dé thu hut du khach dén tham quan,
tao cho khach du lich c¢6 dugc an tugng sau
sac khi dén Viét Nam. Ph6i hop céac di san phi
vat thé va vat thé, canh quan thién nhién két
hgp véi nhitng cong trinh kién trdc dam nét
van hoa dan toc sé tao ra san pham dac sac dé
tao dung hinh anh va thuong hiéu quéc gia.
Véi nén van héa da dang, héi tu nhiing nét van
hoa giau ban sic va doc ddo cong véi canh
quan thién nhién phong phu va da dang, du
lich sé la con dudng thuan tién gitup Viét Nam
nhanh chéng dua hinh anh quéc gia ra thé gidi
va qua do6 thuong hiéu Viét Nam sé khang dinh
dugc vi thé trén thi trudng thé gidi.

Tuy nhién, thuc tién hoat dong du lich dua
trén khai thac di san & Viét Nam hién nay con
nhiéu han ché. Véi muc tiéu tang truéng kinh
té, phan thua thiét thudng thudc vé di san do
nhiéu nguyén nhan khac nhau. D€ danh déi
cho nhiing céng trinh hoanh trdng nhu céc
khu du lich sinh thai, nghi duéng, hé thong
cap treo,.. hang tram nghin héc-ta ring da
bién mat, nhiéu bai bién dep bi bién dang,
nhiéu day nui bi tan pha; cing véi do la su bién
déi hé sinh thai tu nhién cing nhu méi trudng
van hoa cta cong déng dan cu trong khu vuc.
Nhing di san néi tiéng & nudc ta dang phai
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doi dién vai nhiéu van dé nhiéu mat nhu: Su
khai thac thuong mai hoa qua muc, qua tai vé
khach, sy lam dung di san, phuc dung sai quy
cach, lam mgi di san v.v.. lam cho di san nhanh
xuéng cap, méo mo, nhat nhoa gia tri. Disan la
tai nguyén du lich khéng thé thay thé, cho nén
giai quyét thoa dang moi quan hé gilra bao
ton di san va phat trién du lich theo hudng bén
viing doi hdi phai tuan thi nguyén tic chat
ché, khoa hoc. Rat nhiéu khai niém dugc dua
ra nhu”bao tén tich cuc’, “phat trién bén ving’,
“can bang lgi ich’,... va dat ra nhiéu thach thuc
déi véi du lich di san va xay dung thuong hiéu
& Viét Nam hién nay.

Khi du lich dugc xac dinh tré thanh mot
trong nhimng nganh kinh té cha luc ctia dat
nudc thi yéu cau phat trién du lich bén viing
gan lién vai bao ton gia tri di sdn cang tré nén
cap thiét hon bao gio hét. Nghi quyét 08-NQ/
TW clia B6 Chinh tri vé phat trién du lich trg
thanh nganh kinh t& mdi nhon da nhan manh
quan diém:“Phdt trién du lich bén viing; bdo tén,
phdt huy cdc di san van héa va cdc gid tri truyén
théng tét dep cua ddn téc; bdo vé moéi truong
vd thién nhién...” (2). Muén thé, méi quan hé
gira phat trién du lich va bao ton di san phai
dugc xtt ly hai hoa, hop ly trén ca sé tng xt céd
trach nhiém cla nhiing bén lién quan ma di
dau la nhimng co quan quan ly du lich va di san.
Nhing Igi ich cta du lich di san la khéng nhd
va dugc chia sé dén doanh nghiép, nguai dan.
Mot phan doanh thu tir du lich di san dugc
quay trd lai tai dau tu vao viéc bao ton, ton tao,
ton vinh, phuc dung va quan ly di san. VGi y
nghia do6, du lich di sdn déng goép to I16n cho
bao ton va phat huy bén viing di san van hoa.

Phat huy va bao ton céc gia tri van hoa la
hai mat ctia mét thé théng nhat, ¢ tac dong
tuong hé 1an nhau trong qua trinh phat trién
clia mbi xa hdéi ma van hoa dugc xem la nén
tadng. Viéc phét huy cac gia tri van hoa sé c6
tac dung lam tang y thuec, truéc hét la cia méi
thanh vién trong cong déng dan toc va cta bé
ban quéc té doi vai trach nhiém bao ton cac
gia tri van hoa. Nguagc lai viéc bao tén sé la co
s& va tao ra co héi cd dugc cac gid tri van hoa
dé tu hao, dé gidi thiéu véi cac dan téc khac,
cac qudc gia khac trén thé giéi.
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Du lich 1a mét nganh kinh té c6 dinh hudng
tai nguyén mét cach rd rét, hay néi mét cach
khac du lich chi cé thé phét trién trén co s&
khai thac céc gia tri tai nguyén du lich. Bung
tlr goc do nay, cac gia tri van hda dugc xem
la dang tai nguyén du lich dé khai thac tao ra
cac san pham du lich hap dan, khac biét va c6
kha nang canh tranh khéng chi gitra cac vung
mién, cac dia phuong trong nudc ma con gilra
Viét Nam véi cac nudc trong khu vuc va quéc
té. D& phat huy c6 hiéu qua cac gia tri di san
van hoa, dac biét 1a cac di san thé gidi, hoat
déng xuc tién du lich van héa théng qua su
hop tac véi cdc nudc trong khu vuc sé cod y
nghia quan trong. Su hgp tac nay trugc hét sé
tao ra cac tuyén du lich van hoa c6 tinh lién
vung va khu vuc nhu tuyén du lich di san mién
Trung, tuyén du lich di san tiéu ving séng
Mé Kéng ma rdng (GMS), tuyén du lich di san
Hanh lang Déng Tay (WEC),v.v.. Dé cacy tudng
gan két du lich di san van ho4, can thiét phai
6 lién két phat trién du lich gilta cac vung du
lich; gitta du lich Viét Nam v&i cac nudc trong
khu vuc théng qua mét sé chuong trinh cu
thé. Viéc quang ba va phat trién cac chuong
trinh nay chinh la phuong thuc phat huy c6
hiéu qua cac gid tri di san van hoa & Viét Nam.

Néu phai ké tén mét tinh cach hay dac diém
don 1& nao ma c6 thé mang lai loi thé canh
tranh bén viing cho thuong hiéu, thi dé chinh
la di san. Khai thac va phat huy gia tri di san
trong hoat déng du lich la con dudng nhanh
nhat va phu hgp nhat cho Viét Nam trong muc
tiéu xay dung thuong hiéu qudc gia hién nay.
Tu xay dung “thuong hiéu doanh nghiép” dén
“thuong hiéu quéc gia” la mot con dudng phé
bién ma nhiéu nudc da di. Tuy nhién, moéi dat
nuaGc phai tim cho minh mét cach diriéng, moét
phuong tién tién hanh phu hop véi diéu kién,
tiém nang va dac diém kinh t& xa héi ctia minh.
Trong diéu kién han ché vé stic manh kinh té,
ch& dgi su khdng dinh thuong hiéu mét cach
dan dan clia cac doanh nghiép san xuat, Viét
Nam c6 thé phat huy truyén théng lich su, di
sdn van hda nhu moét thé manh dic biét dé
khang dinh thuong hiéu quéc gia bang nhiéu
phuong thuc khac nhau, trong dé cé du lich.

L.T.K.L

(TS., Khoa Van héa hoc, Truong DHVHHN)
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Chu thich

! FutureBrand la mét don vi tu van thuong
hiéu hang dau nam trong hé théng Interpublic
cung cdp toan cau giai phap Marketing chuyén
nghiép, xuat hién & 18 qudc gia véi 23 van phong
dai dién, 48.400 nhan vién & moi thi trudng toan
cau. Hang nam, t6 churc FutureBrand déu céng
bé Chi s6 thuong hiéu quéc gia (Country Brand
Index - CBI) nham danh gia trén 75 qudc gia va
xép loai nhan dién cac quéc gia trén toan thé gidi
tir van hoa, cdng nghiép, stc khde nén kinh té
dén cac chinh sach cong.
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