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Dit liéu ¢6 tam dnh hieong quan trong doi véi hoat dong kinh doanh ciia méi ngan
hang thwong mai (NHTM)- [inh viec kinh doanh nganh dich vu dac thu dva trén co
s6 thong tin. S xudt hién cia dit liéu 1om (Big Data) trong boi canh ky nguyén so
dang dwoc NHTM ky vong nhuw mot nguon tai nguyén khong 16 c6 thé mang dén cdi
nhin da chiéu givip ngdn hang dwa ra cdc quyét dinh sang suot. Tuy nhién, viéc ing
dung Big Data van dang la bai todn khé véi nhiéu thach thire doi véi cde NHTM tai
Viét Nam. Nghién ciru dé cdp dén thuc trang g dung va nhiing thach thirc co ban
ciia Big Data doi véi cdc NHTM tai Viét Nam va dwa ra cdc gidi phdap khuyén nghi
theo huéng tich hop dir liéu c¢é cdu triic truyén thong tir kho dit liéu véi cdc hé thong
noi bo va dir liéu phi cdu tric trén Big Data.
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Challenges in applying Big Data for the Vietnam commercial banks

Abstract. Data has an important influence on the business operations of each commercial bank.
Commercial banks expect that the appearance of Big Data in the context of the digital era is a huge
resource that can provide a multidimensional view to help banks make informed decisions. However,
applying Big Data is difficult for commercial banks in Vietnam. The study discusses the application
status and fundamental challenges of Big Data to commercial banks in Vietnam and recommends
solutions.
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1. Giéi thidu

Trong bdi canh canh tranh khéc liét cua
thi truong tai chinh- ngan hang (TC- NH),
cac NHTM dang tirng bude tmg dung cac
chuyén d6i s6 voi trong tdm 1a khach hang
(KH) nham khong ngirmg mang dén nhiing
trai nghiém t6t hon cho KH. Dé lam duoc
diéu d¢6, NHTM can c¢6 nhiing chién lugc
dé hiéu duoc tung nhom nhu cau KH, tir
d6 co nhimg quyét dinh phu hop trong
chinh sach quan tri va hoat dong. Tai Viét
Nam, tinh dén thang 01/2020, c6 khoang
68 tridu nguoi (khoang 70% dan sb) dung
internet, 65 triéu nguoi (67% dan sd) ding
mang xd hoi va 146 triéu luot két ndi dién
thoai (khoang 150% dan sb) (theo We are
Social, 2020, “Digital 2020 global digital
yearbook™), moi thong tin vé ngudi ding
internet déu duoc luu giit lai thanh dir lidu
theo don vi bit. Bdo cdo nay nhan dinh,
su gia ting ctia ngudn dir liéu nay hoan
toan c6 thé lam rung chuyén nganh dich
vu TC- NH theo hudng tich cuc hon khi
dwr liéu dugc thu thap, phan tich, giai thich
lién quan dén xu hudng tai chinh, tir d6 vé&
nén mot buc tranh chi tiét vé xu hudng tiéu
ding va diéu ma KH dang tim kiém. Day
s& 1a co so rat quan trong dé cac NHTM
¢6 thé ca nhan héa dich vu dén timg KH,
dap ung mong mudén KH t6i wu hon trong
dinh hudng chinh séch san phém, dac biét
12 nhom san pham c6 tinh s6 hoa cao, déng
thoi co thé xac dinh rui ro kip thoi & moi
thoi diém va c6 nhitng thay d6i phu hop
trong diéu hanh, quan tri cac hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang dé dat dugc nhiing
muc ti€éu 1é6n hon. Tuy nhién, viéc khai
thac, ing dung trién khai Big Data dang
dat rat nhidu thach thic cho cac nha quan
tri NHTM va bd phén cong nghé thong tin
(CNTT), dac biét voi cac NHTM véi muc
von nho. Bé Big Data tr¢ thanh ngudn luc
ctia ngan hang, cac NHTM can tra 1i duoc
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cac cau hoi: (i) Lam thé ndo dé c6 thé khai
théc gid tri tir nguon dir liéu Big Data mot
cach hiéu qua? (ii) Dir lieu nay co twong
thich va tich hop dwoc voi nhirng phan hé
hién tai hay khong? (iii) Thuc trang diéu
kién ngdn hang dang ¢ ddu, c6 phit hop dé
ing dung trién khai khéng?

Pé tra 10i cac cau hoi d6, cac ndi dung tiép
theo s& dugc trinh bay theo trinh ty Tong
quan vé Big Data, thuc trang img dung Big
Data tai cac NHTM Viét Nam, thach thic
ctia Big Data va giai phap khuyén nghi dbi
v6i cac NHTM.

2. Tong quan vé Big Data
2.1. Khai nié¢m Big Data

Big Data dung dé chi tap dir liéu véi kich
thudc vuot qua kha nang luu trir, quan 1y va
phan tich ctia phan mém co s& dit liéu dién
hinh (Manyika, 2011).

Big Data dugc hinh thanh tir viéc sir dung
ngay cang tang cac cong cu dién tr va hé
théng thong tin, do cac td chirc va ca nhan
hinh thanh trong doi thuong dudi nhitng
hinh thirc khac nhau, bao gém 6 ngudn dir
liéu chu yéu sau: (i) dir liéu hanh chinh;
(i) dit liéu vé hoat dong thu:ong mai; (111)
dir lidu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét
bi chup anh vé tinh, cam bién duong, cam
bién khi hau; (iv) dir lidu tir thiét bi theo
ddi; (v) dit liéu tir hanh vi (nhu tim kiém
truc tuyén); (vi) dir liéu tir thong tin vé y
kién, quan diém ca nhan trén cic phuong
tién thong tin xa hoi.

Cu thé, dir liéu Big Data c6 thé chia thanh
3 loai theo hinh thirc nhu sau:

- Dit lidu ¢6 ciu trac (Structured): 1a nhiing
dit liéu c6 thé dugc luu tri, truy cdp va xit
Iy theo hinh thire ¢é dinh truyen thdng, day
1a loai dir liéu phd bién nhét hién nay tai
céc to chic.

- Dit liéu khong c6 cau triic (Unstructured):



Ung dung d liéu I8n - thach thirc d6i véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam

nhitng dit liéu khong c6 khuon mau hoic
cau trac c¢d dinh, khong phu hop luu trit va
quan 1y v6i cau trac thong thuong bang hé
quéan tri co so dir liéu truyén thong. Loai
dir liéu nay c6 khéi lwong 16n, khong co
cAu tric va thay ddi nhanh, dat ra rat nhiéu
thach thuc trong xt ly va quan tri dir liéu
dé co thé khai thac duoc gia tri tir nd. Vi
du nhu dir li¢u tr cac mang xa hdi nhu
Facebook, Twitter, Instagram,... déu 1a
nhirng ngudn dir liéu khong c6 ciu trac két
hop tir van ban, anh, video...

- Dit liéu ban ciu trac (Semi-structured): D
liéu kiéu ban cau tric c6 thé bao gom tat ca
cac mau dit liéu. Chiing ta c6 thé thay dit lidu
ban c4u trac nhuy mot mau nhung nd khong
dugc dinh nghia voi bang véi mdi quan hé
nhu hé quéan tri quan hé dir liéu quan hé
(DBMS- Relational Database Management
System). Loai dir liéu nay thuong duoc thé
hién trong tap tin ngdn ngir danh diu mo
rong (XML- Extensible Markup Language),
c6 chirc nang truyén dir liéu va mé ta nhiéu
loai dir liéu khac nhau.

2.2. Ddc tinh cia Big Data

Big Data c6 5 dac trung co ban nhu sau
(mo hinh 5Vs vé Big Data- theo Issues with
big data, Gartner, 2018):

- Khéi luong dir lidu (Volume): Pay la
dic diém tiéu biéu nhit cua Big Data, d6
1a khéi luong hodc kich thude dir liéu rat
16n. Kich c¢& cia Big Data ngay cang tang
1én, du kién dén niam 2025 IDC du doan
50 ligu nay s& 1a 175 zettabytes (10*' bytes)
tuong ung véi khoang 59% cong suét cua
nén cong nghiép cung cip 6 cing (HDD)
toan cau (theo David Reinsel va cong su,
2018), nén céc to chirc sé can sir dung cong
ngh¢ “dam may” méi dap ung kha nang luu
trtr dugc Big Data.

- Toc d6 (Velocity): Toc do c6 thé hiéu
theo hai khia canh: (i) Khéi luong dir liéu

gia ting rat nhanh; (ii) Xt 1y dit liéu nhanh
& muc thoi gian thuc (real time) tinh bang
mili gidy. Cong ngh¢ xur 1y Big Data ngay
nay da cho phép ching ta xtr ly ture thi trudce
khi chiing dugc luu trit vao co so dit licu.

- Pa dang (Variety): Big Data cho phép
lién két va phan tich nhiéu dang dir liéu
khac nhau, vi du nhu két ndi thong tin cia
ngudi ding trén cac nén tang mang xa hoi
khéc nhau.

- B0 tin cay/ chinh xac (Veracity): Pay la
mot trong nhitng tinh chat phirc tap} nhit ctia
Big Data boi cac phuong tién truyen thong
xa hoi, mang xa hoi ngay cang pho bién vai
da dang nguoi dung tuong tac va chia sé
nén viéc xac dinh do tin cdy va chinh xéc
cua dit liéu ngay mdt phirc tap hon.

- Gia tri (Value): Gi4 tri 1a dac diém quan
trong nhét ctia Big Data, vi khi bat dau trién
khai xay dung Big Data thi viéc dau tién
phai lam 1a xac dinh dugc gia tri cua thong
tin mang lai nhu thé nao, boi dit liéu ty ban
than khong sinh ra gia tri, chi khi dugc xur
ly va khai pha hop ly thi ching méi phat
huy duoc loi ich. Dya trén cic can dbi vé
ngudn lyc khi d6 ching ta méi quyét dinh
trién khai Big Data hay khong.

2.3. Tam quan trong ciia vng dung Big
Data doi voi cdac ngan hang thwong mai

Big Data véi nguén dir liéu khéng 10, cap
nhat tung phut, dang c6 vai tro 16n trong
linh vuc ngan hang véi cac ung dung cu
thé nhu: phén tich, phan loai sy hai long
va hanh vi KH; phan tich phat hién va canh
bdo, ngan chdn c4c hanh vi rui ro, gid mao;
t6i uu hoa hoat dong xtr 1y dir liéu trong
qua trinh van hanh, phan tich va hd tro ra
quyét dinh.

Tiép can, nghién ctu va khai thac Big
Data s& mang dén nhiéu loi ich cho ngan
hang trong kinh doanh nhu: tiét giam chi
phi; ting thoi gian phat trién va téi uu hoa
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san phém; déng thoi hd tro ban lanh dao,
can b ngan hang dua ra nhimng quyét dinh
dung va hop 1y hon; tiét kiém thoi gian xtr
ly thong tin cia KH va phong chong rui
ro gian lan... Nghién ctru cua Manyika,
J. (2017) cho thiy, khoang 30% tit ca cac
cong viéc trong NHTM co6 thé duoc tu dong
hoa thong qua cong ngh¢ va chia khoa cho
van dé nay nam & Big Data. Diéu nay s&
gitp NHTM c6 thé tiét kiém déng ké chi
phi va giam rai ro bang cach loai bo sy chi
phéi ctia yéu t6 con nguoi trong mot sé quy
trinh quan trong.

Thuc té, ban thin NHTM cling c6 dugc
ngudn dir liéu kha 16n tir chinh cac KH cua
minh qua céc giao dich trong hé thong ngan
hang 161 (corebanking system). Nhung chi
b6 hep trong lich sir giao dich d6 1a chua
dt dé NHTM hiéu vé nhu cau cua KH, bai
trong thoi dai con ngudi ngay cang phu
thudc vao Internet, thi ngudn dir lidu 16n
nhat phan anh rd mong muén, théi quen
va hanh vi KH lai ndm & mang xa hoi nhu
Facebook, Twitter, Instagram,... va thong
tin sir dung Internet. Theo Oracle (2016),
84% céac giam dbc diéu hanh ngan hang
dugc khao sat dong y rang KH dang tim
kiém trai nghiém phu hop, ¢4 nhan hon va
néu ngan hang c6 thé cung cip cho ngudi
ding nhiing gi ho can, ngan hang co thé
thiic day doanh thu hang nim cao hon 18%.
Do vay, van dé cip thiét dat ra 1a can két
ndi cac dir liéu nay voi nhau dé hinh thanh
mot cai nhin téng quan vé KH (360° view).
Khi ing dung Big Data, NHTM c6 thé sir
dung dit liéu tir cac mang x4 hoi dé cac ngan
hang dua ra chién luoc kinh doanh sat véi
nhu cau cua nhém KH muc tiéu hon. Két
qua nghién ctru cua Analytics, M. (2016)
cho thay rang vige sir dung Big Data dé dua
ra quyét dmh c6 thé tiét kiém t6i 15- 20%
ngan sach tiép thi cua ngan hang. C6 thé
noi, khai thac Big Data 1a co hdi tuyét voi
dé khong chi tiét kiém chi phi ma con tao
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thém doanh thu thong qua cac chién luoc
tiép thi dugc nhim dén ding muc tiéu.
Pong thoi, tir ngudn thong tin doi dao tir
Internet va cidc mang xa hdi, ngan hang
c6 thé twong tac chat chd hon voi KH, cai
thién dich vu KH mot cach nhanh chong,
giam anh hudng ctia do tré thoi gian. Bai
hé théng truyén théng nhan phan hoi cta
KH dang boe 16 nhiéu han ché, va can duoc
cai thién dan boi hé thdng méi thiét ké vai
cong nghé xu ly Big Data va cong ngh¢ xur
1y ngbn ngtr tu nhién.

Hon nira, cong nghé Big Data co thé dugc
sir dung dé luu trit cac dir lidu méi trudc
khi ching dugc dua vao cac kho chua dir
litu (Data Warehouse). Su két hop giira
cong nghé Big Data c6 téc do xtr Iy & mirc
thoi gian thyc voi kho dir ligu giup cho céac
ngan hang thoat khoi viéc khong khai thac
hét gia tri cua dit liéu do do tré thoi gian.
Do Big Data dugc trng dung cac cong nghé
moi gitip kiém soat chit ch& va cap nhat dir
lidu lién tuc s& wu viét hon dit liéu truyén
théng & 4 diém: dit liéu da dang hon, luu trix
dir liéu 16n hon, truy van nhanh hon va do
chinh xac cao hon (theo Cornelia Hammer
va cong su, 2017).

Toém lai, Big Data 1a co hoi dong thoi ciing 1a
thach thirc dat ra cho NHTM trong thoi dai
s6 hién nay. Mot khi lam chu dugc Big Data
tir viéc trich xuét théng tin chinh xac hon,
hiru ich hon véi chi phi thdp hon thi NHTM
s& ¢6 co hoi thanh cong 16n hon trong bdi
canh canh tranh ngay cang khic nghiét va
nhu ciu phat sinh da dang hon tir KH.

2.4. Cich tiép cin Big Data

Hién nay c6 nhiéu cach tiép can trién khai
cac giai phap Big Data trong cic to chic,
tuy nhién dya trén co s& nén tang cong
ngh¢, cé ba cach tiép can phd bién duogc
ap dung 1a (i) cach tiép can truyén thong,
(ii) cach tiép can tién hoa va (iii) cach tiép
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can theo phuong phép lai (Nasser & Tariq,
2015). Cac ngan hang can nhéc tily vao cac
diéu kién thuc té vé quy mo, ngudn luc hién
tai, muc tiéu ma mdi don vi c6 mot chién
luge khac nhau. Cu thé:

Thir nhat 1a cach tiép can truyén thong
mang tinh cach mang, nghia la ngan hang
thiét 1ap mot moi trudng tinh toan Big Data
moi va chuyén tat ca dir liéu sang nén tang
m&i, vi du nhu Hadoop. Vi vay tat ca cac
qué trinh x1r 1y, phan tich, bao cdo va lap
mo hinh dugc thyc hi¢n trén moi truong
moéi voi day du thong tin, dir liéu thong
qua cac ung dung va cong ngh¢ phan tich
moi (Business Intelligence & Analytics)
dé chuyén dir liéu tho thanh nhitng méang
thong tin hitu ich toan canh vé quéa kht, du
doan twong lai cua to chirc huéng dén xay
dung céc gidi phap kinh doanh thong minh.
Thir hai 1a cach tiép can tién hoa trong d6
Big Data dugc xir Iy bang nén tang Business
Intelligence (BI) truyén théng hién tai. Dir
liéu duoc thu thap va phén tich thong qua
cac cong cu ¢ cau trac va khong co cau
trac va sau d6 dau ra dugc chuyén tiép dén
kho dir li¢u. Cac tién ich bao cao va lap mo
hinh truyén théng gio day c6 thé truy cép
suy nghi va ban ghi truc tuyén tir cac ngudn
truyén thong xa hoi. Tuy nhién, ngay ca khi
cach tiép can tién hoa dap tng duoc nhiéu
yéu cau cia mdi trudng Big Data, né van co
hau hét cac van dé cua BI ¢d dién, nd ¢ thé
tré thanh mot nut ¢o chai gitta thong tin truc
tuyén tir cac ngudn Big Data va phan tich
sttc manh ctia bién d6i BI hogc kho dit liéu.
Thir ba 1a phuong phap lai ma ca cong
nghé Big Data truyén thong va méi duoc
stt dung va dir liéu duoc phan phdi giira
hai nén tang, mot vi du vé cach tiép can
nhu Vay la giai phap Hana tir SAP (cong
ty dan dau thi truong vé phan mém (g
dung doanh nghiép trén thé gidi, co tru s
chinh tai Dtc). Day 1a mot giai phap phan
tich tich hop dir liéu, tinh toan, nén tang va

dugc chay trén cong nghé dién toan bo nho
dém (In- memory computlng) cong nghe
méi nay cé thé chay dong thoi hé thong
xur 1y giao dich tryc tuyén (OLTP- Online
Transaction Processing system), hé thong
xtt Iy phén tich truc tuyén (OLAP- Online
Analytical Processing system) va dugc
xur ly trén bd nhd dém may tinh, cho phép
chuyén doi cac dong dir liéu thanh cac cot
dir liéu dé gia tang kha nang xtr 1y dir lidu
cho hé théng, tdi wu hiéu suét phan tich dir
liéu va hi¢n nay dugc tng dung cho céc tap
doan 16n toan cau nhu Unilever, Colgate
Palmolive...

3. Thue trang rng dung Big Data tai cac
ngan hang thwong mai Viét Nam

Theo két qua khao sat ciia Vietnam Report
(2019) voi cac NHTM dang hoat dong tai
Viét Nam thi gan 3/4 (75%) s ngan hang
dugc hoi cho biét s& wu tién cho hoat dong
nghién ctru va 4p dung cong nghé moi
trong hé théng quan 1y, phuc vu KH; hon
3/5 (60%) NHTM du dinh dau tu nang cao
hé théng quan tri doanh nghiép tién tién.
Trén thuc té, khu vuc dich vu TC - NH &
Vi¢t Nam da c6 phan ing nhanh so véi cac
khu vuc khac trong viéc chu dong nghién
ctru va ing dung khoa hoc - cong ngh¢ cua
Céch mang cong nghiép 4.0 vao hoat dong
kinh doanh va quan tri. Theo théng ké tir
Vietnam Report (2019) thi 59% céc doanh
nghiép dang hodc du kién s& sir dung cong
cu Big Data dé thiic day chuyén d6i sb hiéu
qua. DSi v6i NHTM 16n c6 mot s6 dong
thai tiéu biéu nhu:

- Nam 2020 TPBank chinh thirc dua vao su
dung hai giai phap cong nghe B1g Data do
FIS trién khai bao gom 2 céu phan chinh:
Kho dir li¢u Data Lake dugc xay dung
dwa trén nén tang mé Hortonworks Data
Platform (HDP)- luu trir Big Data tir nhiéu
ngudn, bao gdm cac nhom dit liéu tho, phi

84 Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang- S6 224+225- Thang 1&2. 2021



1

2

PAO MY HANG - DANG THU HOA|

4

5

i N i N r N r N i
Nghién ciru Chuyén d6i
va ap dung - R Ning cao hoat déng Tép trun,
cécpcc‘:ilgh Zjhang a0 .hf; uy t:mg, hinh quan tri qu" Iy nvc_:-’g
nghé mai t;-]indg g‘;hm “anh cta ngin hang x4du, tang
trong hé b ‘o i ngén hang theo cac trudng tin
thong quin ng :Ep 1en trén truyén thong 1é dung 6n
Iy phuc vu 1en théng quéc té nhir dinh
khach hang Basel IT
N > . o N r N >, N >

Biéu d6 1. Top 5 chién lwogc wu tién cia cac NHTM trong nim 2019- 2020
Nguon: Vietnam Report (2019), Khdo st caic NHTM Viét Nam

cdu trac va Nén tang xay dung mé hinh hoc
may Watson Studio Local, két hop thiét bi
IBM Integrated Analytics System (IIAS)
tdi wu cho viéc phan tich dir li¢u voi tde
d6 cao, giam thoi gian huan luyén mé hinh
(day 1a hop dong dau tién hoan thanh vé
Big Data cho NHTM tai Vi¢t Nam).

-Nam 2019 Vietcombank da ky h(yp tac V01
FIS trlen khai thuc hién Dy 4n “Mua sam
phan mém quén tri nhan sy méi (HRM)”
gdm 6 phan hé chinh: Quan 1y thong tin
nhan su, Quéan 1y chi phi tién luong, Quan
ly tuyén dung, Quan ly dao tao, Quan ly
danh gia can bd va Quan ly nhan tai.

- VietinBank da xay dung chién luoc va 16
trinh quan ly va khai thac tai san dir liéu
trude khi chinh thu’c ung dung Big Data thi
chu trong cing ¢ va Xay dung nén tang
ha tang vé dir liéu bao gom du an Kho dir
liéu doanh nghi¢p (EDW- Enterprise Data
Warehouse) trién khai xdy dung trong
vong 3 nam bao gdm tich hop hon 200 hé
théng ngudn, BI, Quan 1y dit liéu tap trung
(MDM- Master Data Management).

- MB hop tac v6i Infosys, Amigo trién khai
kho dir liéu va tap trung cong cu bdo cdo
quan tri...

Mit khéc, trong bdi canh thoi gian gan day
su xam nhdp cua cong nghé vao linh vyc
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tai chinh (Fintech- Cong nghé tai chinh)
ngay cang sau rong, vi du nhu vi Momo
v6i luong nguoi dung trong nam 2019 tang
tir 10 triéu (dau 2019) 1én hon 15 triéu (cudi
2019), v6i hon 100.000 diém chdp nhan
thanh toan (momo.vn) cho thdy sy tién loi
di kém véi xu hudng ti€u dung, thanh toan
online ciia KH s& tao ra ngudn dit liéu 16n
va quan trong tiét 16 vé hanh vi KH, nén
81,8% NHTM tai Viét Nam du dinh s€ hop
tac véi cac cong ty Fintech trong linh vuc
nghién ctru vé dit liéu tai chinh c6 bao gdm
Big Data (Vietnam Report, 2019).

Cu thé hon vé ap dung Big Data trong
chién lugc kinh doanh dat KH 1a trong tam,
trong nghién ciru vé “Ung dung dit liéu 16n
trong hoat dong quan tri quan hé KH tai
cac NHTM Viét Nam” nam 2019, TS. Phan
Thanh Duc va cong sy da sir dung phuong
phap BDMM (Big Data Maturity Model)
va md hinh Hortonworks (Hortonworks,
2019) dé do ludng va giam sat trang thai dit
li¢u, xac dinh muc d trudng thanh Big Data
cua cac NHTM Viét Nam. Thong qua khao
sat tai 36 NHTM, b cau hoi dugec nhom
nghién ctru sir dung nham xac dinh mirc do
trudng thanh Big Data tai cac NHTM Viét
Nam gém 5 phan chinh: (1) Pinh huéng
chién luoc, (2) Dit liéu va Phan tich dir
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Biéu d6 2. Ké hoach mé rong co hdi hgp tac
véi cong ty Fintech ciia cac NHTM

Viét Nam 2019- 2020
Nguon: Vietnam Report, (2019), Khao sat cac
NHTM Viét Nam

lidu, (3) Cong nghé va Co so ha tang, (4)
Té chirc va Ky nang & (5) Quan Iy va Quy
trinh. Két qua thu dugc: 72% cac NHTM
(26 ngan hang) dang dung & muc do 1-
Nhén thuce, 25% NHTM (9 ngan hang) da
c6 murc dg trudng thanh dir li€u 16n & muc
do 2- Khai phd, 3% NHTM (1 ngan hang)
dugc danh gia & mirc d6 3- Tdi wu, mirc d6
4- Chuyén dbi thi hién chua c6 NHTM nao
dat duoc.

Trong d6, nhém ngan hang nho chii yéu
nim ¢ mirc d6 1- Nhan thirc: Ngan hang
c6 thé hién su quan tim dén ung dung Big
Data va bat ddu c6 nhitng nghién ctru vé
phan tich dir liéu, phan tich Big Data. Theo
khéo sét so bd tir mot sb can bod dang cong
tac tai NHTM nho thi hién tai cong tac hién
dai hoa ngay cang duogc cha trong hon, thé
hién qua danh muyc trong ké hoach mua
saim CNTT, ti trong chi phi phan bd cho
dau tu cac dy an CNTT- van hanh- hién
dai hoa ngan hang trong chi phi hoat dong
hang ndm cling c6 xu hudng tang. Cac du

an chu trong xay dung timg phan cac hé
théng chuan hoa quy trinh va ning cao ning
luc quan tri nhu hé thong quan tri ndi bo
(Management Information System- MIS)
bao gébm cac cdu phan vé tinh hinh kinh
doanh; tinh hinh nhan sy; quan tri rui ro; hé
théng bao céo théng ké; hé thdng quan ly
KH... v6i ky vong hudng dén trong tuong
lai s& tich hop dir liéu cac hé thong xay
dung thanh kho dit liéu c6 thé tich hop tng
dung Big Data. Tuy nhién véi han ché vé
quy md, ngudn chi con han hep va han ché
tir co s& ha tang ciing nhu nhan lyc trién
khai nén cac hé théng dir liéu tai NHTM
nho van con it, luu trit doc 1ap, chua co tinh
lién két va chua phu da cac mang dir lidu
can quan 1y tu dong, vi du nhu ¢c6 NHTM
thuc hién theo d5i nhan su, tién luong, KPI
chi bang file Excel tong hop tir cac don
vi gui Ién; chua c¢6 du cac ung dung ngan
hang dién t&r co ban nhu Mobile banking;
chtc ning chuyén tién nhanh 24/7 lién
ngan hang; chua c6 hé thong theo ddi thong
tin KH sur dung cac tién ich ngan hang dién
tir... Vi vay dé c6 thé hudng dén tmg dung
Big Data van con 1a mot ching dudng rat
dai véi nhém ngan hang nay.

Nhu vay co thé nhan thay, so vO1 quy mo
tong thé ciia ca hé thong ngin hang Viét
Nam, viéc nghlen ctru, chu dong tng dung
Big Data van con nh1eu kho khin va tiém
ning tmg dung chil yéu vin 6 NHTM 16n- 1a
nhom c6 thé manh sn c6 vé khoa hoc- cong
nghé. Con nhom NHTM nho véi md hinh
hoat dong van theo truyén thong 1a chu dao
cung voi cac han ché vé quy md nén con
dang trong giai doan nghién ctru so khai.

4. Thach thirc trong irng dung Big Data
tai ngan hang thwong mai Viét Nam

Vé nguén luc tai chinh
Theo Vietnam Report (2019), viéc yéu cau
nguon von dau tu lon 1a kho khan 16n nhat
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d6i voi cac to chuc khi tiép can va ung
dung cong nghé.

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam mubn
sir dung Big Data déu phai thong qua mot
cong ty cung cdp dich vu nudc ngoai véi
chi phi ban quyén va doi ngii tu van chuyén
nghiép din dén nhitng chi phi kha cao.
Tinh riéng vé co s& ha tang - chi phi tra
trude, chi phi ciia cdc nén tang Big Data
nhu Hadoop va Spark s€ dugc chia ty 1¢
tuong Ung véi lugng luu trir, tinh todn va
s1’rc manh xu Iy ma NHTM str dung, vi du
mdi cum Hadoop dugc khuyen nghi 1a it
nhét 1a mot may chu Intel tim trung, c6 gia
tr 4.000 - 6.000 USD cho khong gian dia
3TB va 6TB, mot cum Hadoop petabyte s€
co gia khoang 1 tri¢u USD. Chi phi nhan
su trién khai, vi du chi tra cho 1 chuyén gia
Hadoop toan thoi gian tiéu tén tir 70.000 -
150.000 USD/nidm, murc gia néu sir dung
nhan sy thué ngoai la trung binh tir 81 - 100
USD/gi¢. Ngoai ra con cé cac chi phi khac
nhu chi phi quan 1y va bao tri, chi phi két
ndi mang, chi phi cho nha cung cip proxy,
chi phi bao quan dir li¢u... Cac NHTM I6n
mic du ¢6 di von dau tu, song ho ciing phai
can nhic khi dat trong bai toan chi phi, lgi
nhudn va nhitng vu tién chién luoc trong
ké hoach phat trién tirng nim. Con dbi véi
cac NHTM nho thi viéc du tu con rat than
trong dé can dbi gitra cac chi phi hoat dong

PAO MY HANG - DANG THU HOA|

véan hanh va dau tu dai han cho hién dai hoa
huéng dén Big Data.

Vé nguén nhan luc

Hién nay dé trién khai tmg dung va khai
pha Big Data tao nén cac gia tri tir dir liéu
yéu cau nhan sy ¢6 chit luong cao va viée
tuyén dung rat canh tranh, khong chi &
Viét Nam ma NHTM trong khu vuc Asean
déu dang canh tranh dé chiéu mo cac tai
ning nén nguodn nhan Iyc kha khan hiém
ddi véi cac NHTM va ddc biét khé khin
v6i NHTM nho, noi ma strc hip din vé quy
mo, thuong hiéu con thip. Cac NHTM dbi
mit v6i van d& thiéu nguoi tai dé tan dung
suc manh cua Big Data, thiéu kién thuc
vé thong ké, khai pha dir liéu va cac cong
nghé str dung trong Big Data hi€n nay nhu:
hé xur Iy phan tan, cong ngh¢ ao hoa, cong
nghé dién todn dam may, co s& dir li¢u bén
trong bo nhd (IMDS - In-memory Database
system). Mdt khac, cac nha quan ly NHTM
hién nay thuong xuat phat tir nghiép vu,
phat trién hé thong timg phan riéng biét
theo nhu cau phat sinh, chu yéu 1a cac van
dé lién quan dén kinh doanh, nén can co
sw tu van tr b phan CNTT dé c6 thé xac
dinh du dinh hu’orng sdu sic trong x4y dung
chién lugc phat trién dong bo ca hé thong
cong nghe sO hoa day du trong dai han. Vi
vay, mudn c6 thé trién khai ung dung va
tan dung dugc mot cach toi wu hoa cac tiém

1. Yéu céu

ngubn von dau tir 16n

2. Khéong di ngudn nhan lye chat
lromg cao

3. Thiéu thm nhin xdy dung hé théng céng nghé s hoa
va ho trglanh dao tir quan Iy eap cao

Biéu d6 3. Top 3 khé khin doanh nghi¢p gip phai khi tiép cin
va irng dung cong nghé
Nguon: Vietnam Report, (2019), Béo cdo Vietnam CEO Insight 2019
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Kha ning sir dung cong nghé..

Kha ning phén tich di lidu
Céc ki nang tw duy hé théng...
Phat trién ap dung cac he..
Kha ning bao méat thong tin...

EYceu
Dap g yéu cau

m Tét

Neén tang vé cong nghé théng tin [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bi€u do6 4. Panh gia ky ning nhén vién trong thoi dai s6
Nguén: Vietnam Report, (2019), Béo cdo Vietnam CEO Insight 2019

ning cua Big Data thi cac nha quan tri can
c¢6 nhitng budc chuan bi that ky ludng vé
chién lugc phat trién va dic biét la yéu to
con ngudi, boi du cong nghé co tién tién
dén dau thi con ngudi van 1a yéu t6 cbt 16
trong van hanh khong thé thay thé duoc.
Vé cong nghé

Véi khéi luong dir liéu khong 16 nhu vay,
rd rang viéc luu trir va xir 1y Big Data 1a mot
thach thirc khong hé nho. Ha ting CNTT
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam ndi chung
va NHTM noéi riéng con chua da manh dé
c6 thé khai thac mot cach tdi wu hét cac tién
ich cua Big Data. Ngoai ra, Big Data co
nhiéu dic diém tao nén nhing thach thic
vé mit cong ngh¢ va k¥ thuat, bao gém thu
thap dir 1i€u, hi€u chinh, loc nhiéu, tich hop
dit liéu yéu cau mot thiét ké luu trir thong
minh, xtr Iy truy van véi téc d6 nhanh nht,
mo hinh héa va phan tich dau ra véi nhiing
yéu cau danh cho phan tich theo nhu cau
(bdo cdo ad-Hoc) va cac bao cdo chuyén
sdu ngdy cang phuc tap, dap tmg nhu ciu
kip thoi cho cac nha quan tri.

Nhitng cong nghé va cong cu hd trg can
thiét, bao gdbm: hé sinh thai Hadoop; co s&
dit liéu NoSQL (Not only SQL) ¢6 thé duoc
thu nho theo chiéu ngang trén hang trim
hodc hang nghin may chu; co sé dit li¢u bo
nhé trong (IMDB) véi wu diém nhanh hon
0 voi co so dit liéu trén dia duoc tdi wu
hoa, mét Iya chon quan trong cho viéc sur
dung phan tich Big Data tao kho dir li¢u.
Pong thoi, viéc xir Iy k¥ thuat, lwa chon

cong nghé, cap nhat thuat toan trong dam
bao tinh riéng tu, bao mat dir liéu véi khdi
luong 16n trong xu hudng luu trir “dam
mdy” ngdy cang ting ciing 1a mot van dé
hoc bua véi bd phan CNTT cua cac NHTM.
Ve div liéu

Thuc té hién nay dir lieu & NHTM Viét
Nam con kha manh min va chua duogc lam
sach mdt cach dat yéu cAu, cling chua c6 su
phan loai rd rang vé dir liéu c6 ciu trac va
phi cdu trac nén viée tich hop dir lidu doi
hoi lam sao chuén hoa céc dit liéu ca dau
vao va dau ra, vi du nhu truong hop NHTM
trién khai cac hé thong tir cac ddi tac CNTT
khac nhau ciing chwra c6 chuan muc ngay tir
dau s& dan dén kho khin hon cho viéc hop
nhat dit liéu néu str dung cac nén tang khac
nhau nhu Oracle va SQL. Ngoai ra, theo
cac nghién cuu trong nudc nhu “Tuong
lai nén kinh té s6 Viét Nam hudng t6i
nam 2030 va 2045” (CSIRO, 2019), “Dtu
liéu 1om: Cach thic khai thac co hoi tir dix
liéu? Truong hop Amazon” (Nguyén Anh
Duy, 2019),... thuc trang tam ly va hanh vi
nguoi tidu dung Viét Nam 13 hay thay doi
va thuong co so thich, xu huéng ngan han
chi phdi boi cac cong dong sb va nhiing
ngudi ¢o tim anh huong (Influencer), do
vay, viéc phan tich nhu cau KH dé dua vao
ap dung la thach thic voi cac NHTM, vi
néu nhan dinh sai xu huéng nhu cAu thi
truong Big Data c6 thé trd thanh mot con
dao hai ludi. Do d6, NHTM con d6i mit
v6i viée xac dinh thoi gian dir liéu hop 1€,
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tra 101 cau hoi trong bao lau chiing ta nén
gilr thong tin d6 trong co so dir li¢u va thoi
diém nao thi dir liu khong con phu hop
v6i phan tich dé dam bao dugc chat lugng
thong tin dau ra. Mat khac, NHTM céan luu
¥ trong khai thac dir liéu KH can tuan tha
cac quy dinh cua phap luat, vi du theo Nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP “Vé viéc giit bi
mat, cung cap thong tin KH cua to chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai” co
hi¢u luc tr 01/11/2018. Pay 1a mot thach
thirc quan trong khi viéc quan tim dén bao
mat thong tin cia KH ngay cang tang, ma
ngan hang lai dang c6 xu hudéng su dung
lwu trit ddm mAy va hop tac nhiéu hon voi
cac to chirc fintech. Khong chi vay, ngan
hang voi mang ludi cac diém giao dich
16n trai dai trén khap dat nudc va c6 mot
s6 ngan hang co6 chi nhanh tai nudc ngoai
c6 quy md nhan vién tuong ddi 16n, thuc
hi¢n nhiéu loai giao dich voi khach hang
mdi ngdy nén ngin hang can chii y van de
xdy dung quy trinh kiém soat, phan quyén
truy cap hé thong va dao tao nhan su ndi bd
bai ban vé nhan dién va biao mat thong tin
khach héng Twr nhitng phan tich trén cung
v6i thyc té toi pham an ninh mang ngay
cang nhiéu, vai trinh do tinh Vl dén tir khap
noi trén thé gi6i chi v6i két ndi mang thong
thuong, cic ngan hang can rat than trong
trong viéc dam bao cic yéu to bao mat dir
liéu tir cac hé théng dén nhan su, ddi tac,
néu khong dam bao duoc yéu td nay, ngan
hang rat c¢6 thé d6i mat véi rii ro vé khung
hoang truyén thong, hinh anh thwong hiéu
cling nhu hoat dong kinh doanh.

Tém lai, bdn nhém thach thire chinh néu
trén phan anh thuce té ring cac NHTM Viét
Nam can thoi gian dé chuan bi va tim kiém
giai phap phu hop dé co thé ting dung Big
Data. Néu nhu viéc ap dung trién khai Big
Data khong c6 10 trinh 1o rang, thuc hién
khoéng dung cach, nguoi trién khai khong
du nang luc s& c6 thé nay sinh nhiéu van dé
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tir thiét ké, Iuu trir dén quan 1y truy cap dir
liéu, an toan bao mat.

5. Khuyén nghi va giii phap déi véi cac
ngan hang thwong mai Viét Nam

Pé co thé tng dung Big Data trong NHTM
v6i mot myc tidu dai han can chuan bi ky
cang nhiéu yéu t6, can co quan diém quan
tri dung dén, xac dinh 13 nhu cau, muc tiéu
cuing véi can nhic cac ngudn luc, tir 6 co
16 trinh v61 nhitng mtrc d§ uvu tién riéng cho
timg cau phan trong chién luoc téng theé.
Thong qua trao d01 voi cac chuyén gia ¢6
kinh nghlem thyc té trong viéc trién khai cac
du 4n vé Kho dit liéu Doanh nghiép, chuyén
d6i s6 huéng dén tng dung Big Data va Tri
tu¢ nhan tao tir cac ngan hang Vietinbank,
BIDV, Cong ty vi dién tr Momo, Cong ty
Trusting Social, Vintech va nhiing chia sé
khac tai HQ1 thao Quén ly dir liéu thong
minh trong linh vuc ngan hang, tai chinh
thang 9/2020, nhém tic gia khuyén nghi
NHTM 4p dung theo 7 budc & cip do “High
level” trong phan tich c4n nhéc loi ich trudc
khi trién khai Big Data, gop phan dam bao
du 4n Big Data di diing hudng:

Budc 1. Xac dinh cac tinh hudng kinh
doanh thuc té can cai thién: NHTM can dat
ra nhitng cau hoi chi tiét trong cac van dé
dé dam bao cac uu tién cho cac van dé can
cai thién dwa ra hop ly nhit véi didu kién
thue tai.

Budc 2. Hiéu quy trinh kinh doanh va cac
san pham: Cach thic hoat dong, quy trinh
va dic trung san pham tai m&i NHTM sé& c6
su khac biét, viéc ndm rd 1a rat quan trong
trong trién khai du an.

Buéc 3. Hiéu cach phan loai va muc do
phan tich can thiét: Dé NHTM c6 cai nhin
hoan chinh vé thi truong va cach canh tranh
hi¢u qua doi hoi mot khung phan tich manh
mé& bao gdm phén tich mé ta, phan tich du
doan va phan tich theo quy dinh.
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Budc 4. Tién hanh kham pha chi tiét: Cac
NHTM céan tim ra qué trinh ndo bi anh
huong boi dir liéu va thyc hién bat dau véi
céc quy trinh kinh doanh lién quan tryc tiép
dén viéc tao doanh thu, sau d6 1a quy trinh
hd tro tbi uu hoa.

Bude 5. Xac dinh cac yéu cau chinh vé dit
liéu: Duya trén nhu cau va tinh hinh hoat
dong kinh doanh va quan tri, cac diém dir
liéu chinh, s6 liéu va diém danh ddu can
duoc xac dinh.

Buoc 6. Thiét ké kién tric dit liéu manh
mé: Kiéu kién trac dit liéu tot nhét 1a kién
trac co kha ning mé rong va giai quyét cc
yéu cau cuia NHTM it nhat 1a trong thap
ki t6i, khi dir liéu ting dan 1én va yéu cau
phan tich thoi gian thye cung Dashboard
sang tao.

Budc 7. Trién khai tng dung: Khi mot tim
nhin rdé rang da duogc dat ra véi mdt cam
két thyc hién tir cac bén c6 bao gdm dbi tac
trién khai thi s& gitip giam bot cac rao can
khi cing huéng dén muc tiéu chung dua
trén nguyén tic.

Ngoai ra, dé chuan bi nén tang va ddi mat
Vo1 nhfrng thach thirc dd phén tich, bai viét
dua ra bon nhom g1a1 phap nhu sau:

Mot la, glal  phdp vé tai chinh: Dé phu hop
voi nguon luc tai chinh, NHTM nén tan
dung su hd trg cua cong nghé dién toan
dam may. Hién nay, cdc nha cung cap giai
phap Big Data trén dam may da co thé xay
dyng san cidc mod hinh phan tich va mang
lai kha ning céc t6 chire c6 thé chi tra cho
cac ngudn luc siéu tinh toan theo phuong
thare chi tiéu tuy theo kha nang. Ngoai ra,
dé giam thiéu mot phan chi phi cho viéc
thu thap va lam sach dir licu, NHTM nén
day manh hop tac voi cac cong ty tai chinh
cong nghe fintech, huong den xdy dung mo
hinh chudi cung ing moi gin két chat ché
hon véi nhu cau cia KH. Khi dé, chudi
cung tng dich vu uvu viét hon sé€ tao ra mot
co so dit liéu thong nhét, minh bach va hiéu

qua hon ¢ moi giai doan, tr khi KH phat
sinh nhu cau cho dén khi hoan tat thuc hién
cung ung dich vu.

Hai la, gidi phdp vé céng nghé bao gdm
két cdu ha ting thong tin nhim dap tmg nén
tang vé cong nghé dé ung dung Big Data.
Mubn sir dung va khai thac Big Data mot
cach hiéu qua thi diéu can thiét 1a phai xay
dung co so ha tang di dé thu thap va luu
trir dit liéu, cung cap quyén truy cap va bao
mat thong tin trong khi luu trit va chuyén
tiép, bao gém céc hé thong luu trir va may
chu; phan meém quan ly, tich hop dir heu
phin mém phan tich dir liéu va mot sb
thanh phan khac. NHTM nén lua chon cac
giai phap Big Data c6 nén tang két ndi va
tan dung dugc dir liéu tir cac hé thong hién
tai dé khong lang phi co so ha tang, dir liéu
va nguén Iuc da thuc hién trudce do.

Ba la, nhém gidi phdp vé nguon nhdn luc
c6 dii nang luc sang tao, nén tang cong nghé
cta Cach mang cong nghiép 4.0 néi chung
va ung dung Big Data ndi riéng. Cac nha
quan tri can tham khao cac mé hinh thanh
cong trén thé gidi va c6 hoach dinh 6 vé
chién lugc phat trién dai han hién dai hoa
NHTM. Ngoai viéc tuyén dung méi nhan
su ¢6 kinh nghiém va trinh d6 vé hién dai
hoa ngan hang, ung dung Blg Data thi can
vu tién chién luoc phat trién nhan su ndi bo
dé xay dyng nguén nhan luc manh véi chi
phi hop 1y, nhur pho cép tham gia cac khoa
dao tao vé phan tich dir li€u, 1ap trinh va
co so dit liéu. DPbi v6i bd phan nghiép vu,
can tiép can thém cac ngdn ngir 1ap trinh
ung dung trong xu Iy phan tich dit li¢u nhu
R, Python, SQL dé chu dong trong xu 1y
dir li€u va co6 cai nhin bao quat hon vé hé
thong dir liéu. D6i véi bd phan CNTT, yéu
cau dit ra co thé tiép can va nhanh chéng
tiép thu cac xu hudng cong nghé méi cua
thé gidi trong thiét ké co s dir liéu, xtr ly
truy van, tich hop dit liéu vi du nhu cong cu
quan ly dir liéu phan tan (Hadoop, Dryad),
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Nguén: Analytics, M. (2016), The age of analytics: Competing in a data-driven world

hé co so dit liéu khong cau triac NoQuery,
cac cong cu xu ly (MapReduce)
Bén 14, glaz phap vé dir liéu. Tuy cac nha
cung cap dam may hién nay mang lai mot
s6 loi ich an ninh hon so véi trung tam dir
liu thong thudng cia NHTM nhu bdo vé va
giam sat dir liéu tap trung hon, tuy nhién nd
cling mang lai rui ro khi ma dir li¢u c6 thém
mot to chirc trung gian ndm gitt. Vi vy, cac
NHTM cén ap dung cac tiéu chuan cao vé
d6i tac, tuyén dung va quan Iy con nguoi, hé
théng; dac biét quan tam dén viéc xay dung
trung tdm dy phong dir liéu (khoi phuc dir
liéu sau tham hoa); nang cdp hé théng an
ninh, bao mat & muc cao; dam bao viéc mo
rong pham vi hoat dong (néu cO) duoc on
dinh, an toan, mang lai hi¢u qua lau dai.
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6. Két luin

Nho kha nang két hop nhiéu cﬁng nghe¢, ky
thuat va phuong phap hién dai, toi uu, Big
Data dang dan thé hién rd tim quan trong
ctia minh dbi véi NHTM hién tai va trong
tuong lai. Tuy nhién NHTM can hét stc
than trong trong viéc tng dung nd dé phu
hop véi thuc tién, khic phuc cac han ché,
thach thuc va dam bao an toan thong tin
thong qua xay dung mot 10 trinh trién khai
pht hop duya trén khuyén nghi tiép can theo
7 bude & cip d6 “High level”, va mot sd
giai phap dugc duc két dua trén thyc té tir
cac chuyén gia da trién khai va (mg dung
thanh cong vao cac ngan hang, fintech. Mt
khi c¢6 thé 1am cha, tan dung, két hop gitra
hé théng dir liéu hién tai va Big Data thi



Ung dung d liéu I8n - thach thirc d6i véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam

NHTM sé& c6 co hoi thanh cong 16n hon  hang ¢ thé mang dén trai nghiém dich vu
trong bdi canh canh tranh ngay nay va  t6t nhat t6i khach hang m

hudng loi nhiéu hon tir viéc trich xuat thong

tin mot cach chinh xac, hiru ich. Tur nhiing

nén tang ban dau trong phan tich nay, nhom

nghién ctru s& hudng dén nghién ctru cu thé

theo cac nhom ngan hang twong dong vé

quy mo va ung dung cong nghé mai, tir do

dua ra nhitng giai phap hitu ich hon dé xay

dung nén kinh té b, gitip cac to chic ngan
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