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Tom tat

Chung ta hién dang chitng kién nhitng sw thay déi thii vi trong nén kinh té. Kinh té
chia sé, crowdfunding, Internet of Things va cac hi¢n tuong trudc dday chua duwgc biét tGi
dang ngay cang tro nén ro nét hon trong doi song kinh té xd hoi. Trong sé cdc hién
twong d6 can phai ké dén cdc co ché (hé thong) thanh todn mang tinh cdch mang nhie
dong tién do va dong tién do hay dwoc nhdc t6i nhdt do chinh la BITCOIN. Bai bdo nay
phdn tich cac phuong dién cua hién twong nay, tinh dai chung cua logi hinh thanh todn
nay va nhitng rui ro mang tinh h¢ thong di kém. Quan trong hon, bdi vzet s€ mot phan
nao do tra loi cau hoz ,,men khai thanh toan bang Bitcoin vao thuc tién nén kinh té la
do khiing hodng niém tin doi véi cdc co ché thanh todn hién hanh hay cdch thire dé cdc
doanh nghiép tw d6i méi nham ndng cao sirc canh tranh hon nita”.

Tir khéa: dong tién do, hé thong tdi chinh, khing hodng niém tin, déi méi sang tao

1. Hé thong tai chinh trong nén Kinh té

Hé théng tai chinh 1a ciu phén can thiét cia mdi nén kinh té, 1a khu vuc nang dong
va d6i moi nhat trong d6. Chirc nang c6t yéu cua hé théng tai chinh bao gém phan phdi
cac ngudn luc cho cac thanh phan cua nén kinh té, diéu tiét rui ro trong nén kinh té. Hé
thdng tai chinh hoat dong dua trén sy quay vong cua dong tién, boi chinh nhd dong tién
céc co quan tai chinh bao gdm ca ngan hang trung wong (NHTW) mdi ¢6 thé tac dong 1én
nén kinh té. Néu hé thong tai chinh théa man ky vong cua cac chu thé hoat dong trén thi
truong s& it c6 ap luc doi thay ddi dbi v6i hé thong ndy. Viéc xem xét lai tinh hop 1y cua
hé théng tai chinh nay dugc nhan manh tai thoi diém khang hoang tai chinh nam 2008.
Céc chi thé tham gia hé thong tai chinh nay da chi trich manh mé cac quy tic hoat dong
ctia nd. Chinh phu cac qubc gia da c6 nhimg nd luc ctru vét cac co ché hoat dong hién
hanh ctia nén kinh té, dua ra cac goi ctu tro khong 16 nham ngin cic doanh nghiép dang
bén b vuc pha san, cac tp doan 16n, cac ngan hang vai 1y do “ho qué 16n dé c6 thé bi do

v&” (too big to fail), dong thoi cling dién ra céc qua trinh tu hiru hoa cac khoan loi nhuén
va quoc hitu hoa cac khoan thua 16. Cac dién blen ké trén da lam day 1én su kinh ngac va
btic xuc tlr cac bén, tir d6 gy nén sy ran nit niém tin cta cong doéng va cac thanh phan
khac nhau trong xa hoi ddi v6i cac dinh ché tai chinh hién hanh.

Niém tin dm v6i cac chu thé ctia hé thong (dinh ché) tai chinh khong phai ty nhién
ma ¢6 duoc, nd can phai duge gay dung tir tir. Niém tin thyuc sy rat can thiét dé hé thong
tai chinh nay c6 thé van hanh hiéu qua. Néu xa hoi khong tin tudng hodc thiéu niém tin
vao cac chirc nang co ban cua cac phuong tién thanh toan hién hanh theo quy dinh cua
phap luat va tinh phd cap cua chung thi h¢ thong tai chinh nhu ngay nay ¢ pham vi qudc
gia 14n quy mo toan cau kho co thé ton tai. Pong tién chi co gia tri va thuc hién dugc
chirc nang cua minh khi né dugc chap nhan luu thong lam phuong tién cho cac giao dich
hang hoa.
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2. Lich sir dong tién

Theo nhiéu ngudn tai liéu tham khao, tién nhu moét phuong tién thanh toan da xudt
hién lén dau tién trong lich sir nhan loai duéi dang hang hoa, khi d6 ching ta noi nén
kinh té hang d6i hang (barter economy). Do nhiing bt cap nhan thdy trong qua trinh ton
tai, dén thé ky XVIII chi con lai vang va bac duoc coi 1a tién. Pic trung cua loai tién nay
13 ban chat né co gia tri dugc céng nhan, cho phép tu dinh gia chinh minh théng qua quy
luat cung cau. Tuy nhién sau mot thoi gian ton tai, véi nhiing bat cap nay sinh, chinh phu
cac nude lai ban hanh tién gidy, tién va dé sir dung hon. Thé nhitng sau hai lan thé chién
va cac cudc khung hoang tai chinh thoi do, voi murc lam phat phi ma, chinh phu, doanh
nghiép va cong dan cac quéc gia tham gia thé chién di quay lung voi loai tién gidy nay.
Sau the chién 1an thir 11, kinh té thé gigi khoi phuc da phat trién va ngan hang trung vong
cac qudc gla quay tro lai voi viéc ban hanh dong tién riéng cho nén kinh té ctia minh.
Nhirng tién bo va doi mdi cong ngh¢ da khlen cho céc hé thong thanh toan hién dai phat
trién va tir d6 dong tién dudi dang cac con sb trong tai khoan bat dau thay thé tién gidy
khi loai hinh nay ngay cang it dugc cac cong dan trén thé gi6i st dung, dic biét 1a trong
cac giao dich 16n. Nhu cau thanh toan nhanh, muon va tra nhanh da cho ra doi hé théng
chuyén khoan dién tir va thé tin dung. Pong thoi toan cau héa cung cap mot pham vi rong
16n cac dich vu va san pham cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi da trd thanh nhén t6
thic day su ra doi cta nhiéu hé thong thanh toan khong tién mat (cashless transactions),
bao géom cac hé dua trén Internet nhu: Paypal, WebMoney czy Moneygram. Thi truong
dich vu thanh toan dién tr khong ngung phat trlen va cac dang thanh toan linh hoat va
hap dan xuat hién cang nhiéu. Theé tin dung truyén thong bi thay thé bang thé quet va cac
hinh thirc thanh todn di dong. Céac hé thong thanh toan nay c6 mot dac diém chung: duogc
quan 1y tap trung dua trén nén tang van 1a cc loai tién té truyén théng cua thé gidi 1a cac
ngoai t¢ manh.

3. Pic trung ciia dong tién ao

BITCOIN la mét trong s6 hon 6 ngan hé thong tién té ao trén toan thé gidi.
BITCOIN la phién ban tién dién tir hoat dong dya trén nguyén tac peer-to-peer, tirc 1a
dua trén gia thiét vé su binh ding cua cac d6i tuong sir dung hé thong va khong c6 co ché
trung gian hoic co thé tac dong téi hanh vi ciia cac ddi twong st dung con lai thong qua
cac quyét dinh c nhan [9]. Tuy nhién ddng tién a0 khong phai 13 phat minh ctia mot vai
nam trudc day. Hai thap ky lao dong tri 6¢ cua hang ngan nha nghién ctru nac danh troi
qua trudc khi Satoshi Nakamoto thiét 1ap nén hé thong thanh toan véi cac giao dich
khong can t6i sy xac minh cta cac dinh ché tai chinh hay cac co quan nha nuée [9]. Su
d6i méi nay 1a két qua cta qua trinh nghién ciru va phat trién cua mot sd linh vuc khoa
hoc, gém ca khoa hoc vé mat ma thay thé yéu td niém tin trong hé thong nay, 1y thuyét
trd choi lam nén moéng cho qué trinh ra quyét dinh trong hé thong bi phan tan. Chinh sy
phan tan nay 1a dic diém quan trong nhat cia BITCOIN, boi 18 ¢ ddy khong ton tai nha
phat hanh c6 dy du tu cach phap nhan (nhu ngan hang trung wong). Viéc tao ra nhiing
don vi tién t¢ BITCOIN méi dugc dién ra theo thuat toan duoc thiét ké boi nha sang lap
h¢ thdng. Cac BITCOIN méi xuat hién trong lic xac minh cac khéi giao dich méi. Chi
can co may tinh dé co thé tham gia vao qua trinh nay. Do qua trinh x4c minh sir dung
cong suat tinh toan cta may tinh nguoi s dung, dién nang va phan ctmg, sau khi xac
minh giao dich trong khéi nguoi sir dung sé& nhan dugc phan thuong dudi dang nhimng
dong BITCOIN méi. Do vy, ai cling c6 thé tro thanh d6i twong thu hudng cia cac dong
tién duoc phat hanh, néu viéc cung cap cong suat tinh todn gop phan vao cac hoat dong
chirc nang cia mang luéi. Dic diém tao nén sy khac biét gitta dong tién ao va cac loai
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tién té truyén thong chinh 1a tinh chéat giam phat. Thuat toan bao v¢ BITCOIN truge lam
phat thong qua quy trinh phat hanh dac thu nhiing dong tién méi dua trén chu ky ban phat
phan thuong ndi trén va mic do cung tuong d6i ¢b dinh trong ngin han. Viéc phat hanh
nhimg dong tién mai s& bi ngung lai khi dat duoc con s6 21 triéu don vi. Khi d6 nhimng
dbi tuong duy tri mang ludi s€ nhan dugc phan thuong (thu lao) chi duoi dang chi phi
giao dich tw nguyén (ton tai cho dén nay) va muc gia cua ddng tién nay s€ duoc dinh doat
boi cung va cau dbi véi s6 lugng dong tién hién dang luu hanh. Pic diém quan trong tiép
theo cuia BITCOIN d6 1a mic d6 an danh tuong ddi cao cua cac giao dich. Dia chi vi dién
tir dwgc ngudi sir dung ty tao ra va sd luong vi ciing khong ¢6 gidi han. Chudi cac ky tu
12 ngau nhién va duoc xac dinh theo cach phan tan. Cac giao dich giita cac vi dién ti,
mac du dugc nhén dién va thong tin duoc cong bb cong khai, khong lién quan dén nhitng
dir liéu ca nhan cy thé. Poi voi da sd nguoi st dung day la cach dam bao tinh a an danh
trong thé gi61 véi nhitng cudc tan cong lién tlep vao su riéng tu trong mang Internet va
ngay ca trong thé giéi thuc. Nhirng dic diém duoc dé cap t6i cia cac giao dich BITCOIN
c6 thé dan t6i viéc lam dung va str dung phi phap dudi dang chuyén khoan tién tir nhitng
ngudn gdc khong rd rang va cho cac hoat dong budn ban bat hop phap (hang hoa va dich
vu cam). Can phai nhan manh rang, trén thuc té cac giao dich BITCOIN khong hoan toan
an danh. Nghién ctru tinh an danh cua cac giao dich théng qua st dung phuong phap
heuristic cho thdy néu biét dugc dia chi cia vi dién tur cua bén giao dich thi co thé theo
doi cac giao dich dugc thyc hién tir vi do va tat ca cac luong tién khac thudc chinh chu.
Phén tich chudi cac khéi (blockchain) caa BITCOIN duoc cong khai, phén tich lich st tat
ca cac giao dich v6i thong tin vé cac khoa ca nhan ctia nguoi str dung, cac nha khoa hoc
dd co thé xac dinh thanh cong so dd cua cac giao dich va tinh an danh han ché cua
BITCOIN. Yéu té khac han ché tinh an danh 1a thoi diém tiép xtic hé thong BITCOIN
v6i thé gidi thuc, vi du nhu khi mubn d6i BITCOIN thanh tién mat, ngudi s dung phai
cung cap sb tai khoan ngan hang kém theo cac dir lidu c4 nhan lién quan. Hién tuong
déng BITCOIN van dang 13 mot thach thirc nghiém trong d6i véi cac co quan nha nude
va an ninh qudc gia. Loi ich ctia BITCOIN chinh 13 thoi gian va chi phi giao dich. M6t s6
ngudn théng ké cho rang giao dich BITCOIN 1a mién phi va duoc thuc hién theo thoi
gian thirc (ngay lap ttrc). Tuy nhién diéu nay chua han da dang. Vi rang hé thong nay
khong dugc quan ly boi bat ky mot to chirc hay qudc gia nao, chi phi sir dung rat thap,
tham chi 1a micn phi so véi truong hop str dung cac hé théng thanh toan thong thuong.
Chi phi giao dich la ty nguyén va dugc chuyen cho nhiing nguo1 st dung mang cung cap
cong suat tinh toan cia may tinh minh khi can phai xac nhan giao dich, qua d6 cac giao
dich thuong dugc xir Iy nhanh hon céc giao dich cta nhing ai khong tra phi. Chi can chi
mot khoan tién nhoé nhu dudi 1% gia tri giao dich, nguoi st dung c6 thé thuc hién giao
dich nay ngay lap tirc, khong phu thudc vao khoang cach glua minh va cac d6i tac. Giao
dich mién phi 1 diéu vo cung quan trong trong thuong mai qudc té. Cac bén giao dich
khong phai chuyén doi ngoai té va khong bi ngan hang tinh phi. Gia tri xac dinh cia giao
dich dugc tinh theo don vi BITCOIN va chuyén toi tir nguoi mua dén ngudi ban (bén
nhan tién). Bén nhan tién s& quyét dinh thoi diém va cach thirc chuyén d6i BITCOIN
thanh tién that. Tinh canh tranh dua trén chi phi ctia BITCOIN ciing da dugc Citi Bank
nhan ra, va can phai nhan manh ré“mg vé dai han khé c6 thé du doan duoc van dé chi phi
giao dich [4]. Theo cédc nha phan tich cua Bank of England viéc gia tdng chi phi xac minh
giao dich c6 thé 1am giam tinh canh tranh cta dong tién ndy so v6i cac hé thanh toan khac
trong tuong lai [2, 3].
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4. Riii ro d6i véi hé thong tai chinh dwong dai

Nhu mdi hién tuong méi, BITCOIN diy 1én nhiéu nghi ngai. Khi dang con 13 hién
tugng bén 18 khi d6 BITCOIN con chwa thu hat su cht ¥ va quan tdm cua cac dinh ché va
cac co quan nha nudc va qudc té. Thé nhitng tbc do phat trién nhanh chéng ciia hién
tuong nay di khién nd duoc nhin nhan nhu 1a mot phuong tién trao d6i moi. Cudi nam
2012 Ngan hang Trung Uong Chéu Au ECB di xuit ban ban bao céo trinh bay chi tiét vé
hién tuong dong tién 4o bao gdm ca BITCOIN va phan tich nhirng anh huong tiém ning
ciia ching t6i hé théng ngan hang. ECB di phéan loai cic ddong tién 4o va xem xét
BITCOIN nhu dang tién té luu théng hai chiéu, tirc ¢ thé mua va ban né bang tién that
va st dung n6 dé mua hang hoa va dich vu that va 4o. Cac chuyén gia phan tich ECB coi
mirc do rii ro bat on tai chinh va bat 6n vé gia ti 18 thuan véi quy mo va téc do luan
chuyén cuia dong tién ao [5]. Tai thoi diém hién tai BITCOIN dang khong on dinh, nhung
do quy mé cua nd con qua nhoé so véi cac dong tién that BITCOIN khong c6 anh hudng
dang ké toi sy on dinh cta hé théng tai chinh dwong dai. Tac dong t6i su 6n dinh tai
chinh trong tuong lai c6 thé lién quan toi su phat trién cua hé thong ngan hang dya trén
cac dong tién a0 va sy xuat hién mot phan du trir ngan hang bang loai tién nay. Tuy nhién
vién canh nay la qua xa va khong hién thyc. Thiéu su diéu tiét va kiém soat thuong dugc
coi 13 wu thé cua cac loai tién té phi tap trung nay c6 thé s& khong c6 loi cho ngudi tiéu
ding. Tai thoi diém nay luat phap ddi v6i van dé nay con chua 1d rang va d6 chinh 1a
nguyén nhan bat 6n va khong chic chan dbi véi tuong lai cia loai tién cong nghé nay.
Ngoai thiéu su kiém soét chit chg, sy hiéu mot cach hét stc da dang vé hién tuong nay
tai cac qudc gia khac nhau ciing 13 mot van dé va dan dén cac cach xir Iy khac nhau cac
giao dich bang dong tién ao vi du dudi goc do thu thué giao dich. Cach diéu tiét va kiém
soat cac giao dich st dung BITCOIN la su thé hién viéc chép nhan mot cach chinh thirc
loai hinh giao dich nay, thé nhung hau qua & goc do danh thué giao dich co thé khéac
nhau, phu thudc vao dinh nghia duogc chép nhan dbi v&i n6. Cac nha phé binh déng tién
40 phan tich va dua ra hang loat rili ro ctia dong tién ao lién quan dén bao vé loi ich nguoi
tiéu dung, nguy co ria tién voi s6 luong 16n va tai tro cho chu nghia khing bd, chil yéu
do khong c6 mot co ché diéu tiét phu hgp. BITCOIN ciing c6 nhirng han ché khac, chang
han nhu dé bi dau co day gia do ti gia giao dong mot cach bat 6n. Nam 2013, BITCOIN
1ap ky luc ting gid hang nam, ting 56 1an so v&i nam trudc. Sau nam 2013 su thay d01 dot
ngot gia nhu vay cang hiém xay ra trén thi truong [7]. Tuy nhién van khé c6 thé néi vé su
6n dinh dai han va diéu nay lam gia ting chi phi giao dich va khéng cho phép cac dbi
tuong str dung 1én ké hoach cho cac giao dich cua minh. Chinh tuong lai cua loai tién a0
nay phu thudc phan 16n vao su On dinh dai han dé cap trén. Hon thé nita, rui ro lira dao
trén dién rong cua toan bo hé thong thanh toan luén dang cho truc néu mot chu thé nao
do so hitu cong suat tinh toan siéu 16n. Xét t6i quy md phat trién hién hanh cua
BITCOIN, diéu nay kho c6 thé xay ra, tuy nhién ban chat cua co ché tao nén dong tién
khién cho viéc phat hanh dong tién bi kiém soat boi mot sb ddi twong nhét dinh. Uy tin
cua hé thong tai chinh da dan bi lung lay sau dot khing hoang 2008 véi cac quyet dinh
voi v, hap tap cta cac dinh ché tai chinh. Quy mo cua cudc khung hoang nay c6 thé con
nhiéu tranh cai, tuy nhién mot diéu chic chin rang cac ngan hang trung wong s& kién tri
cung co uy tin va tam anh hudng cta minh va khong cho phép nhing dot thur thach nhu
vay tiép dién. Niém tin ctia xa hoi va cong dong doanh nghlep quoc té ddi véi cac dinh
ché tai chinh hién hanh c6 tac dong v6 cung to lon t6i ni€m tin vao cac don vi tlen te
dugc phat hanh va cac chinh sach tién té lién quan. Chinh viéc xuét hién cac loai tién té
thay thé dang 13 mot phan tng dbi véi cac hoat dong hién hanh cua cac dinh ché tai chinh
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truyén théng néi trén, va boi vay su phat trién cia cac loai tién 4o, trong d6 c6 BITCOIN,
dugc xem nhu 1a nguy co va thach thirc doi véi chinh cac dinh ché nay.

5. Tiém nang thay thé cua d(‘)ng tién 4o trong hé thong tai chinh d6i méi

Cac nén kinh té trén thé gidi ngay cang hoi nhap sau rong véi nhau véi quy mo
giao thuong qudc té khong ngimg ting truong. D61 méi trong cac phuong thirc thanh toan
1a dwong nhién va dang dugc cac bén ddi tac giao dich mong doi. Khing hoang cac mé
hinh kiéu mau dang ton tai trong nén kinh té luon tao co hoi hién thuc héa cho céc v
twéng mai vé cach thire van hanh nén kinh té néi chung va hé thdng tién té noi riéng. Xét
vé phia cac kha ning k¥ thuit va quy mé toan cau cta cac loai hinh tién 4o, tiém ning
ctia Bitcoin c¢6 nhiéu co hdi dé phat huy nhung di kém ciing kha nhiéu rai ro. Loai tién té
maoi nay co thé pha san (mét gia tri hoan toan) do bi dau co quéa néng, su xudt hién cua
nhitng phat minh tai chinh méi hodc ngay ca do thiéu sy dong thudn trong cong dong
sang lap ra BITCOIN. Can nhan thiy rang viéc thuc hién thanh toan cho cac giao dich chi
12 mét trong nhiéu chirc ning tiém ning ctia giao thirc BITCOIN. Cac nha phat trién giao
thirc dé cap t6i viéc trién khai cac tinh nang khac nhau nhu tinh niang dinh kém dir liéu
v6i cac giao dich chang han hop dong, diéu kién rang budc, dit lidu lién quan dén viéc
xac minh dbi tic va tinh nang huy bé nhimng giao dich khong mong muén, tirc 1a trén thuc
té khoi dong trao d6i toan b hop dong thuong mai trong mang ludi BITCOIN. Budc tién
nay da tao nén mot cudc cach mang thuc su trong thanh toan qubc té, gia ting dang ké
tinh minh bach cua céc giao dich va han ché rai ro tin dung cua cac bén lién quan. Nhitng
tinh nang khac cta viéc st dung BITCOIN 1a kha ning tra thué va phi hai quan cho cac
giao dich dang ky trong danh muc cua cac chu doanh nghi€p. Hon ntra, nho giao thire noi
trén, cac giao dich lién quan dén quyén so hiru, cap phép, cb phan va céc tai san khac c6
thé dién ra dudi dang dién tir. Mic du da s6 nhiing tinh ning cua giao thirc nay hién dang
con bo ngo va khong it du luan phé binh cua cac nha kinh té hang dau, hién tugong nay
dang dugc xa hoi va cong dong kinh té quan tam. Trong truong hop dong tlen a0 s& tiép
tuc phat trién, ti gia duoc 6n dinh, su hiéu biét va mure d¢ tin cdy vao ddng tién nay duoc
cing cd trén thi truong, trude hét phai nhd vao tam nhin va nhiing quy dinh c6 thién y
clia cac nha chirc trach, BITCOIN va cac dong tién ao khac s& tré thanh nhiing tiém luc
rat 1on d6i voi nén kinh té toan cau trong tuong lai.

247



TAI LIEU THAM KHAO

. Andreessen M., (2014). Why Bitcoin Matters, 21.01.2014,
http://dealbook.nytimes.com/2014/01/21/why-bitcoin-matters/.

. Bank of England, (2014a). Innovations in payment technologies and the emergence of
digital currencies, 2014, Q3,
http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/quarterlybulletin/2014/qb1
4q3digitalcurrenciesbitcoinl.pdf.

. Bank of England, (2014b). The economics of digital currencies, 2014, Q3,
http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/quarterlybulletin/2014/qb1
4q3digitalcurrenciesbitcoin2.pdf.

. Citi Bank, (2014). Disruptive Innovations II: Ten More Things to Stop and Think
About, May 2014,
https://ir.citi.com/RZh%2B9GHcy3eQvegHG9vuU3r5%2FxkjXBMMfUnULRTyiba
wadNFQRrrFA%3D%3D.

. European Central Bank, (2012). Virtual Currency Schemes, October 2012,
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf.

. Krugman P., (2013). Bitcoin Is Evil, 28.12.2013,
http://krugman.blogs.nytimes.com/2013/12/28/bitcoin-is-evil/.

. Meiklejohn S., Pomarole M., Jordan G., Levchenko K., McCoyy D., Voelker G. M.,
Savage S., A Fistful of Bitcoins: Characterizing Payments Among Men with No
Names, University of California,

. San Diego George Mason University 2013,
http://cseweb.ucsd.edu/~smeiklejohn/files/imc13.pdf.

. Nakamoto S., Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System,
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf.

248


http://cseweb.ucsd.edu/~smeiklejohn/files/imc13.pdf
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf

XU HUONG PHAT TRIEN TAT YEU CUA INSURTECH TREN THI
TRUONG BAO HIEM VIET NAM

INSURTECH — THE TENDENCY OF VIETNAM INSURANCE
MARKET

TS Tréin Thi TuiAn Anh
Khoa Toan - Thong ké, truong Pai hoc Kinh t¢e TPHCM

Tém tit

InsurTech la thudt ngit ding dé chi khuynh huéng vmg dung cdc tién bé trong linh
viee khoa hoc cong nghé vao nganh bdo hiém. Trong boi canh cdch mang céng nghiép
lan thir tw, InsurTech dwoc xem la khuynh hwdng phdt trién tdt yéu cua thi truong bdo
hiém trén thé giGi. Viét Nam dwoc danh gid la mét thi truong bdo hiém tiém ndang. Tuy
nhién, cac chuyén gia nhan dinh InsurTech o Viét Nam chi dang o giai doan bat dau. Thi
trwong ciing dd xudt hién nhitng san pham va dich vu twong déi phong phii va da dang,
hita hen mét sw phdt trién nang déng. Bdi viét ndy tim hiéu xu thé phdt trién ciia
InsurTech trén thé giGi va Viét Nam trong boi canh hién nay. Két quad tim hiéu cho thdy
voi sy nang dong cua mot thi truong moi néi, du chwa dat thanh twu vuot bdc nhung
nhitng két qua ban dau ciing cho thdy thi truong bdo hiém Viét Nam ciing dang trong xu
hwdng hoi nhdp InsurTech cung thé gici. Két hop véi kj thudt phan tich ma tran SWOT,
bai viét dé xudt ham ¥ chinh sach nham khuyén khich va ddy manh hon nita sw phdt trién

cua InsurTech tai Viét Nam.

Tir khéa: cong nghé tai chinh, cong nghé bao hiém, doanh nghiép khéi nghiép, bdo hiém

théng minh, thi trieong bdo hiém.
1. Giéi thiéu
1.1. InsurTech la gi?

InsurTech (Céng nghé bdo hiém) - cum tir ghép giita Insurance va Technology - 1a
thuat ngir dung dé chi khuynh huéng Gmg dung nhiing tién bo trong khoa hoc céng nghé
vao linh vuc bao hiém. Ciing ¢ thé xem InsurTech 1a mot nhanh trong FinTech (cong
nghé tai chinh). Trong khi thuat ngit FinTech véi di kha quen thudc thi InsurTech van
con dugc it nguoi biét va chua duoc phé) bién & Viét Nam. Mic du con kha non tré,
nhung InsurTech lai phat trién rat manh mé trong mot vai nim gan day. InsurTech dan
dan tré thanh mot nganh coéng nghiép co6 loi nhuin vuot troi, ngdy cang thu hit nhidu
cong ty khoi nghiép va dugc cac doanh nghiép 16n quan tdm. Céc chuyén gia bao hiém

nhan manh rang sy phat trién cia InsurTech nhanh va manh nhu mot con bao, c6 thé pha
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v& quy dinh hoat dong ctia bao hiém truyén thong von di ton tai tir may thap ky qua.
Hanh vi tiép can khach hang, ban san phiam bao hiém, viéc diéu hanh doanh nghiép bao

hiém cling s€ c6 nhiing budc thay doi sdu sac va gan nhu toan dién.

InsurTech duoc nhan dinh 13 mot khuynh hudéng phat trién tat yéu cua thi truong bao
hiém. Thit nhat, cing voi sy pho bién ctia cac Gmg dung trén dién thoai di dong hodc bang
cac trang Web, cac cong ty bao hiém tiép can voi khach hang nhanh chéng va thuén loi
va khach hang c6 thé truy cap thong tin clia cac cong ty bao hiém ciing nhu cc san pham
bao hiém ma khong bi rang budc boi yéu tb thoi gian va khong gian. Thit hai, théng qua
cac ung dung cong nghé, viéc nguoi tiéu dung truy cip théng tin vé cic san pham bao
hiém, chon lua san phém, tién hanh mua bao hiém, gui yéu cau boi thuong thuédn lgi hon
trén cac nén tang ung dung da chirc ning, trong d6 khach hang co thé truy cip & bat cir
dau. Thir ba, phia cong ty bao biém thuong lién két véi cac cong ty dich vu di dong va
ngan hang dién tr nén nén viéc phi bao hiém cling s€ dugc thuc hién qua cac dich vy thu
tién truc tuyén, vi dién tu, ngan hang trén di dong... voi hé théng xac thuc an toan. Cach
thirc thanh todn ti¢én dung nay s& giup xda bo nhirng kho khan thudng gép phai trong xu
huéng ban hang truyén thong khi ma moi viéc déu thong qua dai 1y bao hiém hodc cac
dai dién, d6i khi dan dén xung do6t loi ich. Thur tie, khi moi truong khéi nghi€p duoc kich
hoat, cac cong ty InsurTech mdi ra ddi voi stc ting trudng nhanh, manh va rat nang dong
trong viéc ap dung cong nghé k¥ thuat sd. Két qua ciia qua trinh nay cling hudng dén viéc
tinh gian mot s6 cong doan khong hiéu qua trong quy trinh bao hiém truyén théng va bét
phu thudc vao con ngudi. Thit ndm, cung v6i sy phat trién cia Internet van vat (Internet
of Things), cac trang mang xa hoi, cac mg dung thu thap thong tin nhanh va nhiéu, gitp
cac cong ty bao hiém c6 dugc thong tin chi tiét cta timg khach hang, tir d6 thiét ké cac
san pham bao hiém ca nhan héa, phu hop cho timg khach hang véi mitc phi linh hoat va
hop 1y, thay cho cac san pham bao hiém truyén thong 1a goi thiét ké san va tiép thi dén s6

dong khach hang.
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Hinh 1: Cdc linh vuc lién quan cua InsurTech

(Nguon: https://www.startupbootcamp.org/blog/2015/10/so-what-is-an-insurance-

startup-infographic/)

Vi nhitng nhan dinh trén, ¢ thé thay rang, sy ra doi va phét trién ctia InsurTech 13

mdt khuynh hudng tat yéu trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir tu nhu hién
nay.

1.2. Cdc xu hwdng phit trién ciia InsurTech

Thir nhat, sy phat trién ciia InsurTech s& lam thay d6i sau sac chudi gia tri bao hiém.
Trong chudi truyén thong, chi phi trung gian cho cic nha dai 1y hodc cic tu van bao hiém
cao, chudi hoat dong phu thudc vao nhiéu vao con nguoi, lam cho chi phi tiép can san
pham bao hiém trd nén tén kém. Trong chudi gia tri méi nay, ty dong hoa s& thay thé dan
hoat dong ctia con ngudi. Nghién ciru ciia Gatteschi (2018) d dé cap dén cac hop dong

thong minh va tung dung ciia cong nghé blockchain. C6 thé nhan thay rang, thay vi tiép
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can cic san pham bao hiém thong qua gip mit tryc tiép cac moi gidi bao hiém, ngudi
dung c6 thé mua qua cac tng dung cong nghé. Cac yéu cau bdi thudng ciing co thé phat
sinh thong qua cac ung dung. Cac goi bao hiém c6 thé thiét ké linh hoat thich Gng cho
ting d6i twong khach hang tiém ning. Chi phi cho cac dai 1y bao hiém s& giam, thay vao
d6 chi phi cho cac hoat dong cong nghé sé& ting 1én. Thoi gian cta chudi gia tri s& thu
ngan lai dang ké, van hanh ciia chudi sé tron tru hon. Nhung bu lai, khung phap 1y lién
quan sé& can phai thay d6i cho phul hop véi sy mém déo va linh hoat ctia chudi gia trj bao
hiém moi nhung van can thiét phai dam bao duoc sy ting trudong phat trién bén vimg va

an toan cua thi truong bao hiém.

Insurtech

Hinh 2: Chudi gid tri bdao hiém ciia InsurTech
Nguon: http://www.mlact.com/insurtech-technology-may-change-insurance-industry/
Thir hai, cac phan tich ciia Pricehouse Cooper (2016) da phan tich rang phi bao hiém
s& tinh toan phu hop cho timg c4 nhan chir khong con 14 nhiing g6i bao hiém déng khung
cting nhic cho cic nhom dbi twong. Song song véi cac thanh tyu vuot bac cua Internet
van vat (IoT — Internet of Things), dir li¢u 16n (big data) va khoa hoc dir li¢u (data
science); cac cong ty bao hiém co thé xdy dung bo suu tap thong tin chi tiét vé khach
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hang mua bao hiém, x4c dinh dugc mirc ri ro cu thé cua cach hang va dua vao dé dinh
ra muirc phi pht hop. Nhitng ca nhan véi théng tin an chira nhiéu rii ro hon s& phai ganh
chiju mtrc phi bao hiém cao hon va nguoc lai. Trong xu hudng nay, khoa hoc dit liéu dong

vai tro then chot dé hd trg cac nha bao hiém va chuyén gia dinh phi bao hiém.

Thit ba, cac goi bao hiém Tdr-cd-trong-mgt (All-in-One) s& xuat hién va thay thé dan
cac hop déng bao hiém don 1é. Hién tai, nguoi dung chon loai bao hiém can mua: bao
hiém tai nan, bao hiém nhan tho, bao hiém tai san, bao hiém strc khoe va tién hanh ky két
hop dong bao hiém thong qua cac dai 1y. Mdi loai bao hiém c6 thé chon & nhiéu cong ty
khac nhau va mdi cong ty c6 mot thé thic danh gia rii ro va mirc phi bao hiém khac
nhau. Tuy nhién, cling vé&i su phat trién cua cac ing dung di dong thu thap thong tin toan
dién vé ngudi dung, tir strc khoe cho dén thoi quen, tAm trang va 16i sdng. .. cac cong ty
bao hiém c6 thé chao ban cac goi bao hiém tt-ca- trong-mot cho cac khach hang tiém
ning dya trén dit liéu thu thap tir cac tng dung cong nghé va cé thé két hop voi cac cach
lam truyén théng. Nguoi ding chi can dang ky mot 1an duy nhat, khai bao thong tin theo
yéu cau dé sur dung dich vu cta ing dung. Véi thong tin nay, nha cung cap bao hiém doi
chiéu vé6i kho dit liéu lién quan hoic mang luéi thong tin quan 1y tir chinh quyén va tir 6

dua ra goi bao hiém phu hop véi khach hang.

Thit tu, viée giai quyét cac yéu cau boi thuong cho khach hang ciing dan dan dugc tyu
dong hoa, giam chi phi va rit ngin thoi gian bao hiém. Theo cach 1am truyén thong, cac
cong ty bao hiém phai ton kém nhiéu phi bao hiém ctia khach hang dé xir Iy quy trinh boi
thuong do cac hoat dong tir khau nhan yéu cau, 1ap ho so, tham dinh thiét hai, xac dinh sb
tién boi thudng déu phai lam tho cong . Va doi khi kho khin hodc sai sot do khach hang
khong cung cip dang sy that hoic do khach hang cd tinh gian 14n bao hiém. Khi ding
InsurTech, vai trd chii dong trong quy trinh xir Iy dugc chuyén vao tay khach hang. Véi
cac nén tang tng dung hd tro, khach hang cung cip video va hinh anh lién quan dén yéu
cau bdi thuong; va ho ciing s& kiém soat qua trinh yéu cau bdi thudng. Cac danh gia tu
dong dugc thyc hién, con nguoi chi can thiép danh gia két qua xu ly. Thoi gian xtr 1y

dugc rat ngan, mue do hai long cua khach hang cao.

Tht nidm, véi sy hd trg ciia InsurTech, viée phat hién gian 1an bao hiém s& chinh xac
hon. Véi sy trng dung cac thuat toan hoc may (machine learning) vao xu ly dir liéu bao
hiém thu thap dugc, hé thong thong minh c6 thé giup du bao cac hanh vi bat thuong va
qua d6 dy bao duogc cic hanh vi gian 1an bao hiém. Diéu nay gitip giam thiéu rai ro va ton

that cho cac cong ty bao hiém.

Thir sau, cac san pham bao hiém cua cac doanh nghiép c6 thé thay ddi va cai tién dé
da dang va phong pht hon trong thoi dai InsurTech. Thay vi thu dong cho doi khach

hang phat sinh nhu ciu bao hiém hoic thuyét phuc khach hang nhan thirc rii ro va mua
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bao hiém, sau d6 cho doi cac khiéu nai bdi thuong tir khach hang khi sy ¢b ndy sinh roi
xtr 1y khiéu nai. Cac doanh nghiép bao hiém ning dong co thé co cau lai san pham, tré
thanh d6i tac tu van vé phong ngira rui ro va thu phi tir cac hoat dong tu van phong ngira
ri ro nay dé su cd khong xay ra. Viéc tu van phong ngira dé rui ro khong xay ra ciing c6
y nghia vé mit nhan van hon 1a viéc bdi thuong khic phuc thi€t hai sau khi sy cb da xay
ra.

Thur by, tham gia trén thi truong InsurTech khong chi 1a cac cong ty chuyén nghiép
v6i hoat dong chii yéu 1a thiét ké va ban cac san phdm bao hiém nhu hién nay, ma chi thé
cung cép dich vu bao hiém dugc md rong hon rat nhiéu; bao gém cac cong ty khoi
nghiép trong nganh cong nghé bao hiém, va nhitng cong ty din dau vé cong nghé tim
cach tham nhép vao linh vuc bao hiém vé&i viée tan dung uu thé vé cong ngh¢ maoi dé

cung cip bao hiém cho khach hang.
2. Mot s6 hoat dong tiéu biéu ciia InsurTech
2.1. Trén thé gici

Sau truyén thong va giai tri, thi bao hiém duoc nhan xét 1a nganh bi anh hudng rat
16n cia tién bd vuot troi trong cong nghé. Theo ding nghia cua viéc ghép hai tir
Insurance va Technology, viéc day manh ung dung nhiing tién bo cong nghé vio trong
linh vuc bao hiém lam cho hoat dong cua linh vuc nay dat dugc nhitng budc cai tién dang
ké, dich vu bao hiém thyc hién tot hon, don gian hon va hiéu qua hon. Nhiéu chuyén gia
bao hiém da du bao rang su ra doi va phat trién ciia InsurTech sé& tac dong lam thay do6i
manh mé cuc dién nganh bao hiém trong mot twong lai gan. Nhiing hoat dong tmg dung
cong nghé vao bao hiém duoc cho 1a xuit hién dau tién vao nim 2010 va ting dan theo
thoi gian. Theo Technavio, InsurTech cta toan thé gidi co thé s& dat mirc ting truong véi
tbc do tang trudong hang nam trén 10% tir nam 2016 dén nam 2020. Nam 2015 chimng
kién mot sy ting truong nhay vot cia thi trudng InsurTech, ma nguyén nhan chi yéu 1a
do cac giao dich 16n va 16n ctia Trung Qudc, bao gdm 1 ty USD dau tu vao cong ty khai
nghiép InsurTech 16n nhat thé gigi Zhong An.

Theo théng ké cua trang Web Gomedici, tinh dén nam 2017, thi truong bao g6m
khoang 1400 cong ty InsurTech. Trong khi nim 2015, gan 300 cong ty da dugc hinh
thanh; trong nam 2016, s6 cong ty khoi nghiép trong InsurTech giam nhung s giao dich
lién quan dén InsurTech ting 1én rat nhanh. Hoa Ky van 1a mot qudc gia thong tri trén thi
truong InsurTech voi gan 50% tong dau tu dén tir cong ty My. An D6 bat ngo bt kip xu
huéng bao hiém; Trung Qudc, sau cudc dau tu bung nd InsurTech vao nim 2015 da kha

im 4ng trong nam 2016.
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Hinh 3: Tong so tién dau tw vao FinTech va InsurTech

Cho dén nay, c¢6 sau linh vuc trong InsurTech dd dugc ghi nhan dd hinh thanh:
Bao hiém dya trén mtc d6 s dung (Usage Driven Insurance), bao hiém sirc khoe
(Health Insurance), hoat dong moi gidi (Brokerage), bao hiém thwong mai dién tir (e-
commerce Insurance) , Spot Insurance va biao hiém ngang hang (Peer-to-Peer
Insurance). Cac cong ty InsurTech c6 mot diém chung d6 13 ho tip trung vao ngudi tiéu
dung va str dung cac cong cu s6 hoa dé hoat dong bao hiém duoc dién ra. InsurTech
khong chi 1a vé kénh quan 1y va ban san pham bao hiém ma con c¢6 mdi lién hé chat ché
v6i cac doanh nghiép khoi nghiép trong linh vuc cong nghé cao trong mot nén kinh té

hop tac, chang han nhu xe hoi khong ngudi 141, nha thong minh, v.v...

Bao hiém ngang hang (P2P) 1a mot mang chia sé rui ro trong d6 mot nhom ca
nhan cing nhau déng phi bao hiém dé phong ho rai ro. Bao hiém ngang hang giam thiéu
xung dot von phat sinh gitra mot cong ty bao hiém truyén théng va mot chi hop dong bao
hiém khi mot cong ty bao hiém giit phi bao hiém ma cong ty bao hiém khong thanh toan
yéu cau boi thudng khi sy ¢b phat sinh. Cac trudng hop bao hiém ngang hang thanh cong
c6 thé ké dén Friendsurance tai Berlin, Guevara cia Anh va Lemonade cua Silicon
Valley. Cac cong ty niy phat trién dot pha dua vao nén kinh té chia s¢ va dao nguge md
hinh bao hiém truyén théng. Ho bao hiém moi thi tir bao hiém xe hoi dén nha. N6 c6 thé
hoat dong véi quy mo bao hiém nhé va co thé tra khoan thudng trong nhiing nam khong
c6 yéu cau boi thudng phat sinh hodc chiét khau cho yéu cau bao hiém méi trong nim

tiép theo.

Metromile - mét startup InsurTech chuyén vé cung tng cic san pham bao hiém ca
nhan hoéa, trong khach hang sé& tra phi bao hiém dua trén sd quing dudng ma xe may da
chay. Doanh nghiép méi nay da thau tom Cong ty Bao hiém Mosaic Insurance (Hoa Ky)
va dugc xem nhu la doanh nghiép InsurTech thanh cong trong linh vuc Usage Driven
Insurance. Cac truong hop thanh cong khac cia linh vuc nay co thé ké dén cong ty
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Insurtech Pixoneye, mot cong ty phan tich dit liéu SaaS - cung cip cong nghé thi giac
may tinh, thyc hién phan tich thu vién anh tryc tuyén coéng cong ciia ngudi dung dé tinh
toan va lap ho so rii ro ca nhan, tir 46 dua ra tu van rui ro va dinh phi bao hiém cho ting
khach hang dya trén ho so nay. Doanh nghiép insurtech BOT xay dung cac chatbots; dua
trén cac thuat toan chuyén xtr 1y tiéng néi va doan van véi ngon ngir tu nhién, két hop véi
cac thuat toan hoc may dé co thé hiéu va hanh dong theo cac truy van cua khach hang ma
khong can sy can thiép cia ngudi lao dong va do d6 tiét kiém chi phi nhan céng. Hé
thdng nay ciing c6 thé do luong mirc do thé hién tinh cam ctia mot cude trd chuyén va két
ndi tryc tiép mot khach hang véi mot dai Iy con ngudi néu nd cam thay khach hang
khong hai long voi hé thong tu dong. Mot sd tng dung vé bao hiém lién quan dén bao
hiém stc khée nhu tmg dung Health2Sync thu thap nhiing thong tin ma doanh nghiép
bao hiém mong mudn dé danh gia rii ro cu thé voi khach hang, tir 46 khach hang it bi chi
phi phét sinh va phai tra phi bao hiém it hon.

Insurtech Carpe Data 14 cong ty bao hiém manh dan ap dung mé hinh bao hiém tu
phuc vu thuan tay k¥ thuat. Khi tham gia bao hiém va c6 phat sinh yéu cau bdi thudng
ngudi dung thyuc hién thong qua hé théng ty dong nhu thong bao mat mét k¥ thuat sé dau
tién (FNOL) qua video hodc hinh anh tryc tiép tir hién trudng vu tai nan va hé thong sé
giai quyét ty dong. Bang cach tu dong hoa hoan toan cac quy trinh thay cho quyét dinh
con ngudi nhu trude day, yéu cau boi thuong cé thé dugc giai quyét nhanh chong va hicu
qua hon, viéc phat hién nhirg yéu cau bdi thuong ciing d& dang va chinh xac hon. Mot vi
du khac chiang han nhu tién ich camera hanh trinh trén cac xe 6 t6 duoc st dung dé thu
thap thong tin vé hanh vi 14i xe cua nguoi diéu khién phuong tién giao thong. Céac thong
ty nay s& gitp nha bao hiém xac dinh mtc dd xay ra rui ro tai nan giao thong cua khach
hang va tir ¢6 giup dinh phi bao hiém hop 1y ciing nhu dé xac dinh mutc do bdi thuong
hop dong khi sy ¢d xdy ra. Pay 1a mot trudong hop tiéu biéu minh hoa cho tinh hitu ich

ctia viée str dung céng nghé trong quan 1y boi thuong.

Cong ty Digital Fineprint cung cap dich vu khai thac dir liéu thong qua céc trang
mang xa hoi bang cach phan tich cac “trang thai” hodc cac bai viét ma khach hang cép
nhat trén trang chi ctia ho. Va cac thong tin nay ham chtra rat nhiéu dir liéu c4 nhan thyc
su hiru ich véi cac doanh nghiép bao hiém. Khac véi Digital Fineprint, cong ty Uniphore
dua trén nén tang hoc may dé xay dung cac thuét toan va cac img dung xir Iy ngdén ngir
v6i hon 80 thir tiéng, tir d6 thuc hién phan tich nhanh thong tin sinh tric hoc qua giong
no6i; va thu thap thong tin riéng cta khach hang du ho khong c¢b v tiét 16. Mot ngudn dix
liéu ddi dao khac dé phuc vu cho cong ngh¢ InsurTech dén tr cac thiét bi deo trén nguoi
hay thiét bi vién théng. Cac ngudn dit liéu thu thap duoc cling gitip phat hién gian 14n bao
hiém mot cach kha chinh xac thong qua cac thanh tyu cong nghé cua tri tu¢ nhan tao nhu

ung dung Shift Technology.
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Bén canh d6, cling giéng nhu thuong mai dién tir, InsurTech ciing c6 thé thé hiéu
dudi hinh thirc cac trang web so sanh gia nham gitp khach hang tiép can thong tin vé cac
san pham bao hiém va chi phi ctia né nhanh chéng hon. Cac trang web so sanh gia cho
cac san pham bao hiém nay da kha pho bién tai cac thi trudng bao hiém cac nudc chau
Au va My. Thong qua cic trang web so sanh gia tién lgi nhu cac “ctra hang mot cham”,
khach hang s& tiép nhan nhiing thong tin méi nhat vé gia ca, dic tinh va yéu ciu cta
nhitg g6i san pham bao hiém, so sanh giita nhiéu san pham theo nhiéu tiéu chi so sanh

khac nhau. Tir d6, lam co s& cho quyét dinh lya chon goi bao hiém cta khach hang.
2.2. O'Viét Nam

La mot nén kinh t& méi ndi cua khu vuc Pong Nam A, Viét Nam ciing d3 nhanh
chong gia nhap vao san choi niang dong va day tinh canh tranh cta InsurTech. Déi tuong
doanh nghiép tham gia thi truong InsurTech & Viét Nam ciing kha phong pht. San pham
bao hiém dudi hinh thirc InsurTech ciing da dang. Viét Nam quy mé dan sé hon 90 triéu
dan, tang 16p thu nhap kha gia ciing dang niy mot gia ting nhanh chong, kéo theo sy gia
tang dang ké vé nhu cau bao hiém. Mic du c6 tiém ning, nhung InsurTech & Viét Nam
dugc nhan dinh 1a chi dang & giai doan bat dau. Cac doanh nghié¢p chi méi chu trong va
dau tu kha manh vao cong nghé méi va doi mai giao dich bao hiém thong qua cac (ng

dung cong nghé trong nhiing thoi gian gan day.

Hau hét cong ty InsurTech khoi nghiép trong nudc 1a thude linh vuc bao hiém truc
tuyén. Ciing nhu trong giai doan dau hinh thanh ctia InsurTech ¢ cac nude khac, doanh
thu bao hiém tryc tuyén & Viét Nam miac du chiém ty 1& tuong d6i thap nhung téc do tang
trudng rat nhanh. Mot sb hoat dong ti€éu biéu co thé ké dén viéc cong ty Bao hiém Buu
dién (PTI), Bao hiém Petrolimex (Pjico), va Bao hiém Liberty bat dau ap dung nhiing
chiéu khuyén mai vuot troi dé khich 1& khach hang tham gia nhiing hoat dong giao dich
bao hiém tryc tuyén thé hé dau tién. Sau Liberty, cong ty bao hiém Vietinbank (VBI)
cling thuc hién chiing nhéan bao hiém dién tur thay cho chirng nhan bao hiém in theo cach
truyén thong, qua d6 thé hién sy cha ¥ ciia cac doanh nghiép vao cac tién ich dién tir phuc

vu cho khéach hang.

Bén canh d0, cling da c6 nhitng du 4n khoi nghiép InsurTech trong linh vuc ting-
dung-mdt-cham, chéng han GoBear, EasyCare... Pay la cac trang web truc tuyén mién
phi cung cip cong cu tim kiém va so sanh cac san pham tai chinh bao hiém. Theo thong
tin trén trang Web Ddu tw Chitng khodn ngay 8 thang 10 nim 2017, cac don vi nay chi
moi bat dau hoat dong tir cudi nam 2016, nhung da thu hit hang triéu luot truy cip, trong
do ¢6 hon 500.000 thuc hién thao tac so sanh cac san phém bao hiém tai chinh va mot
phan nhiéu trong s6 d6 da dan dén cac giao dich bao hiém that su. EasyCare tién phong

trong tiép thi dich vu y té tai Viét Nam. Trang Web do EasyCare x4y dung thuc hién tong
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hop thong tin vé cac co sé kham chita bénh; gitip khach hang thuan loi khi tim kiém va
dat lich kham chira bénh, cham soc sau kham v&i cac bac sy va co s& kham chita bénh
hang dau. Hon thé nita, EasyCatr con ¢ thé giup khach hang tiép can truc tiép hoic
thdng qua video phone vé6i nhiéu bac sy dau nganh & TP. HCM va Ha Noi. Néu khach
hang dugc kham chita bénh tdt hon thi cac bao hiém stc khoe va bao hiém nhan tho cling

s& bi tac dong va thay ddi dang ké.

Cong ty bao hiém nhan tho Sun Life ciing dd dau tu vao thi trudng Viét Nam véi
hé théng ty dong hoa thong qua cac cong thong tin két ndi voi khach hang dé thuc hién tu
van va phan tich dir liéu. Ngoai ra, Sun Life con két hop v6i Timo, dich vu ngan hang sb,
dé ban cac san pham bao hiém vé sirc khoe va bao hiém nhan tho thong qua cac Gmg dung

trén di¢n thoai di dOng.

Mot cai tén mai trén thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam, 1a cong ty FWD,
cling da ky két hop ddng doc quyén hop tac v6i Tiki trong 3 nim dé trién khai cac san
pham bao hiém nhan thi trén thi trudng truc tuyén. Cong ty bao hiém qudc té AIA ciing
thay d6i hoat dong theo hudng sé hod voi ting dung van phong di dong iMO nham hoi

nhép tot hon vdi nhu cau tai Viét Nam noéi riéng va chau A noi chung.

Nhitng doanh nghiép bao hiém truyén thong 16n cling c6 nhitng budc chuyén bién
theo xu hudng InsurTech nhu tir PruBot tu van bao hiém dén Matchbook, cong cu gitp
khach hang tiém ning chon va dit lich hen véi chuyén vién tai chinh dau tién tai Viét
Nam. Cong ty bao hiém Bao Viét ciing hop tac chuyén luge voi dich vu vi dién tit MoMo
dé mang dich vu bao hiém dén gan véi khach hang hon. Nguoi dung théng qua hé théng
MoMo sé truy cap dugc day du chi tiét thong tin vé ting loai san phadm bao hiém dé chu
dong lua chon goi phut hop, tién hanh dang ky va thanh toan tryc tiép qua dich vu sin c6

cta Vi, rat dé dang va thuan 1oi.

Trudc d6, PTI déng thoi cho ra mat 2 dich vu dap tng dugc mong mudn cia da sd
khach hang 1a: website truy van tién do bdi thuong xe co gidi va dinh vi vi tri giam dinh
vién dé diéu phdi dén hd tro khach hang nhanh nhét. Vi website truy van, khach hang c6
thé truy dong theo dbi qué trinh thyc hién viéc giai quyét ho so bdi thuong dé kip thoi
can thi¢p néu thiy c6 vuéng mac. Nhu vay, khach hang dang dan dan truc tiép tham gia

vao quy trinh trién khai cac sdn pham bao hiém.

Trong giai doan dau cua InsurTech tai Viét Nam, thi trudng cling da xuét hién
nhitg san pham va dich vu twong dbi phong phu va da dang, htra hen mot su phat trién
nang dong. Voi su nang dong cua mot thi trudong maéi ndi, du chua phai 1a thanh tyu vuot
bac nhung nhitng két qua ban dau ciing cho thiy thi truong bao hiém Viét Nam ciing
dang trong xu huéng hoi nhap InsurTech ciung thé gidi. Tuy nhién, viéc phat trién thi

truong Viét Nam can c6 nhitng dinh hudng ding ddn. Vi vay, bai viét tién hanh phan tich
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ma trin SWOT dé tim ra nhung co hoi — thach thic cling nhu diém manh — diém yéu cta
thi trudng Viét Nam, tir d6 1am co s& dé& xuit mot sd ham y chinh sach phét trién
InsurTech.

3. Phan tich ma tran SWOT cua thi treong InsurTech & Viét Nam
3.1 Diém manh va diém yéu

a. Piém manh

Mot 1a, thi truong bao hiém Viét Nam 1a mot thi truong dﬁy tiém nang ma cac
cong ty bao hiém luén mudn khai thac. V6i dan s6 dong va sb luong dan cu thudc ting
16p trung luu dang gia tang nhanh chong, dy tinh s& dat con s6 33 triéu trong nam 2020,
thi day 1a mot thi truong hira hen tang truong vuot troi. Néu cach thic hoat dong truyén
thdng cong véi su can thiép qua nhiéu cta con ngudi trong quy trinh bao hiém chua khai
thac hét dugc thi truong tiém nang nay, thi InsurTech véi cac tmg dung di dong linh
hoat, tién lg1 s€ phat huy tac dung.

Hai 1a, theo udc tinh cta Pricehouse and Cooper, dén nam 2020, 80% dan sb Viét
Nam c6 it nhat 01 dién thoai di dong, hon 40% dan s6 st dung Internet, truy cap web va
cai dat g dung trén di dong. Va con s6 du doan dugc dua ra 13, trong 5 nam téi, co
khoang 90%khach hang s& dua vao kénh phan phdi dién tir, trang web va tung dung di
dong dé tiép can vdi cac cong ty bao hiém va san pham bao hiém, va sé khach hang tiép
can thong qua cac dai 1y bao hiém nhu hién nay s& giam dang ké.

Ba Ia, nguoi dan Viét Nam, dac biét ¢ cac khu vuc thanh thi, von rat nhanh nhay
va niang dong véi nhiing tién bd cong nghé di dong va mang xa hoi. Cac cong ty
InsurTech co thé dya trén dic diém nay dé tiép can va khai thac dit liéu khach hang mot
cach hiéu qua nhat.

b. Piém yéu

Cong nghé khong phai 13 thé manh ctia Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép

bao hiém Viét Nam néi riéng. Vi vdy, dé gia nhap thi truong InsurTech doi hoi su dau tu

ve€ mdt cong ngh¢ rat manh mé.

Ngoai ra, hé thong phap luat chua thay doi kip theo su tién b clia cong nghé vo
hinh chung tao ra nhiing rao can vé mit phap 1y va giam bét sy an toan cho con dudng
phat trién ctia InsurTech trén thi trudng Viét Nam. Chinh diém yéu nay ciing 1am cho lan
song gia nhap thi trudng InsurTech cta cac cong ty khai nghiép bot khai sac.

Bén canh d6, su phat trién InsurTech doi hoi nhan luc chét luong cao dé dap tng
duoc ca vé kién thuc cong nghé va kién thirc bao hiém. Cac chuong trinh dao tao hié¢n tai
lién quan dén bao hiém trong nude gan nhu chua dap tmg dugc yéu cAu nay. Ngudn lao

dong mac du ddi dao nhung lao dong ¢ trinh do phu hop thuc sy dang rat khan hiém.

259



3.2 Co hgi va thach thuc

a. Co hoi
Tht nhét, su phat trién vuot bic cua tri tué nhan tao, cong ngh¢ blockchain va cac
mg dyung ctia hoc mdy ... dang ngdy cang tao ra nhiéu tng dung c6 tri thong minh cao va

cang ngay lam cho InsurTech c6 thém nhi€u tinh ndng va nhiéu san pham mai.

Tht hai, InsurTech can st dung rat nhiéu dix liéu. Vi vay, su phat trién cua tri tué
nhan tao, hoc may, hoc sau (deep learning) dé xir Iy dir liéu 16n 13 mot co hoi thuan loi
cho InsurTech. Sy gia ting nhanh chéng cia céac thiét bi di dong clng véi cac ting dung
di kém trén thiét bi di dong lam cho luwong dir liéu mang tinh c4 nhan hoa ngiy cang
phong pht va da dang. Do sy gia ting manh mé& cua thiét bi di dong, lugng dir liéu thu
thap dugc ctia nganh bao hiém thu thap tir cac ing dung trén thiét bi nay ciing s& gia ting
vugt bac. Dt licu 16n dang tao ra mdt budc ngodt déy v nghia, m¢ ra thoi ky méi cho
nganh bao hiém.

Thi ba, ting 16p dan sb tré cua Viét Nam rat nang dong khi tiép can véi cac dich
vu tryc tuyén va cac ung dung di dong. Cac hiéu ung ddm dong lan truyén trén mang xa
hoi rat manh m&. Néu cac doanh nghi¢p InsurTech tan dung dugc dac diém nay, chon
cach tiép can phu hop va khai thac sitc manh lan truyén cia mang xa hoi thi chic chin s&

tao dugc budc phat trién manh mé.

b. Thach thirc

Mot 13, trong bbi canh cach mang cong nghé nhu hién nay, cong nghé méi ra doi
rat nhanh va viéc cac doanh nghiép lua chon cong nghé dé dau tu va tich hop vao cac san
pham bao hiém s& 12 mot bai toan kho va can c6 tim nhin chién luoc lau dai dé khong bi
dao thai va thay thé bdi nhitng cong nghé méi hon. Nguyén Thi Van Anh (2016) trong
khi ban vé xu huéng phat trién tit yéu cta InsurTech di nhan dinh rang viéc dau tu vao
cong nghé c6 thé rat ton kém va phai ¢ thuc luc dé c6 thé chap nhan thua 16 trong thoi
gian dau cho dén luc dat dugc trang thai sinh loi trong dai han.

Hai 1%1, khach hang ngay cang dé dépg tiép can dugc thong tin va kiém ching cac
thdng tin, ké ca cac thong tin lién quan dén Insur"\Fechq ngady cang nhanh c’héng. Do do,
cac doanh nghi¢p tham gia thi truong InsurTech can c,ém trong khi cong bd thong tin va
tao ra nhirng khél‘c biét va nhan qién :[hu’ofng hiéu Eét ,trén thi trufg‘mg. Doanh nghiép
InsurTech cling can nhanh nhay nam bat thong tin dé bat kip nhu ciu da dang va nang
dong cua khach hang.

Ba 1a, cung voi sy phat trién cua khoa hoc cong nghé¢, td61 pham cong nghé¢ cao
ngay cang xuit hién nhiéu, cac thu thuat gian 14n bao hiém ciing tinh vi va khé phat hién
hon. Day thuc sy 12 mot méi de doa ddi véi cac cong ty InsurTech néu hé théng an ninh

mang cua cong ty khong dam bdo an toan.

260



Bon 13, sy gia tang tinh phirc tap cia mo hinh dit liéu va k¥ thuat phan tich nham
nhan dién va luong hoa rii ro tot hon. Cac k¥ thuat dinh phi truyén théng can phai cai
tién va diéu chinh rat nhiéu dé c6 thé phii hop véi hinh thirc tinh toan phi bao hiém mat
cach ca nhan hoa.

4. Két luén va goi y chinh sach

InsurTech s& thong linh thi trudng bao hiém Viét Nam trong mot twong lai khong
xa. Chudi gia tri bao hiém theo hudéng InsurTech di duoc hinh thanh va s& sém ching t6
vai tro chu lyc trong khai thac thi truong tiém nang nay. Nhitng xu hudéng phat trién dién
hinh InsurTech trong tuong lai gin c6 thé ké dén nhu viéc ca nhan hoa san pham bao
hiém va phi bao hiém, céac g61 bao hiém tét-cé-trong-m(}t va cac trang web mot cham dé
c6 tat ca, ty dong hoa trong khau xtr Iy yéu cau bdi thuong, giam bét vai trd can thiép cua
con ngudi dan dén giam phi bao hiém, han ché gian 1an bao hiém mot cach hi¢u qua. Dé
chu dong hoi nhap va phat trién cing 1an séng InsurTech, dua trén cac phan tich diém

manh — diém yéu — co hoi — thach thirc, bai viét goi 1én mét s6 ham y chinh sach nhu sau:

M¢t la, nha nudc can hoan thién khung phap ly vé FinTech noi chung va
InsurTech noi riéng dé dam bao cac hoat dong cua InsurTech duoc dién ra an toan va
thuan lgi. Su an toan phai dién ra toan dién & nhiéu khia canh xem xét khac nhau. Khach
hang cam thay an toan voi viéc tham gia bao hiém cong nghé, doanh nghiép cung cap bao
hiém dugc an toan véi nhitng quy dinh phap luat bao vé cho cac hoat dong hop phap, va

chinh pht an toan voi khoan thué thu dugc tir cic doanh nghiép InsurTech.

Hai 13, cha trong day manh méi lién két hop tac giita cac doanh nghiép khdi
nghiép (startup), dac biét 13 cac khoi nghiép vé cong nghé, v4i cac doanh nghiép bao
hiém truyén thong. Cac doanh nghiép bao hiém truyén théng voi ngudn von manh, san
pham bao hiém phong phti nhung c6 thé it nhanh nhay v&i cong nghé méi. Trong khi cac
startup cong nghé rat nhanh nhay véi cac thanh tyu méi cuia khoa hoc k¥ thuat. Béng
cach két hop thé manh cua mdi bén, InsurTech s& dugc trién khai va phat trién bén viing.
C4 hai phia déu c6 thé cai thién hoat dong hi¢u qua va khai thac tiém nang cua thi truong

bao hiém Viét Nam.

Ba I3, phat trién cac trang Web so sanh gia. Viéc ndy di dién ra rat manh mé véi
cac miat hang khac & Viét Nam thong qua hoat dong thuong mai dién tir, nhung gan nhu
chua thuc hién v6i cac san pham bao hiém. Nguoi tiéu dung ludn c¢6 nhu cau duge cung
cap thong tin ddy du, nhanh chéng, luén mudn so sanh lua chon san phim bao hiém phu
hop véi ban than trude khi dua ra quyét dinh chinh thirc. Vi vay, viéc phat trién cac cira
hang mot cham dué6i hinh thirc cic trang web so sanh gia 13 can thiét va nén duoc chu

trong.
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Boén la, hinh thanh san giao dich thong minh hodc cac ing dung thwong mai dién
tir chuyén giao dich cac san pham bao hiém. Ciing duéi hinh thirc hoat dong twong tu nhu
san giao dich bat dong san, san giao dich viéc lam... thi san giao dich cic san phém bao
hiém ciing giup nhitng nha cung (mg cic san phdm bao hiém gip g& nhitng khach hang
tiém ning. Phia sau san giao dich thong minh nay 1a mot chudi gia tri bao hiém dya trén
nén tang InsurTech, s& duoc kich hoat ngay khi nguoi tiéu dung quyét dinh tham gia mot
hop dong bao hiém trén san. Hodc ngay ca nhimng khach hang khong thuc hién giao dich
trén san, cong nghé InsurTech van co thé luu giir cac thong tin can thiét dé c6 nhiing

phan trng thich hop khi ho quay tr¢ lai san giao dich sau do.

Thi truong bao hiém Viét Nam rat tiém ning va nganh cong nghiép InsurTech van
dang timg budc hinh thanh va phat trién. Véi loi thé cia mot qudc gia phat trién rat ning
dong. InsurTech Viét Nam s€ som dat dugc nhitng thanh qua quan trong trong tuong lai

gan, gbp phan xay dung va phat trién bén viing dat nudc.
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