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Cho nganh kinh doanh

dich vu ban 12
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3usiness and Services)

M Gidp cho nhiing ngudi lam viéc trong nganh nghé nay
¢6 dudc sy thuén 1gi khi giao ti€p véi ngudi nude ngoai
ciing nhu d€ md rong pham vi kinh doanh khéng chi &
thi truGng trong nudc ma cd § nudc ngoai

M V6i nhitng cudce giao ti€p cd ban khi khzich hiang dén
gian hang cda minh nhwhéi quy khdch can gi, quy khdch

' ¢6 mudn mic thir dd hay khéng, hay nhitng cdch moi
chao hap dan d€ khéch hing quan tdm mua hang, cho
dén cdc huéng dan v€ vi tri gian hing, thdi gian kinh
doanh, va nhi€u tinh hudng giao ti€p khéc
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C6 thé néi cho d€n nay, s ngudi nudc ngoai nhip cu vao
Viét Nam lam 4n sinh s&ng ngay cang ting di tao diu kién
cho cdc nganh nghé trong nudc phat trién. Trong s8 d6, c6
1€ nganh kinh doanh dich vu ban 1€ 12 ¢6 ¢d hdi tiép xiic véi
ngudi nudc ngoai hau nhu thudng xuyén nhat.

Chinh vi v4y, d€ gitip nhitng ngudi 1am viéc trong nganh
nghé nay cé dugc su thuin 10i khi giao tiép véi ngudi nude
ngoai cling nhu d€ md rong pham vi kinh doanh khéng chi &
thi trudng trong nudc ma ca d nudc ngoai, ching tdi bién
soan quyén "Ty hoc tiéng Anh cho nganh kinh doanh dich
vi bdn [é" nham mang dén cho ban mdt tai liéu tw hoc tiéng
Anh rat hitu ich ng dung trong nganh kinh doanh dich vu
ban 1é.

Sdch dugc b6 cuc thanh 8 phan véi rat nhiéu bai hoc dam
thoai thuc t€ trong nganh kinh doanh dich vu bén 1&. Tir
nhitng cudc giao ti€p cd ban khi khdch hing dén gian hang
cda minh nhu héi quy khich can gi, quy khdch ¢6 muén
mic thi d6 hay khdng, hay nhitng cich mdi chao hap din
d€ khach hang quan tdm mua hing, cho dén c4c hudng din
v€ vi tri gian hang, thdi gian kinh doanh, va nhiéu tinh huéng
giao ti€p khdc, tit ca s€ dudc bao quit diy di trong quyén
sach nay.

V341 nd1 dung né€u trén va céch trinh bay rd rang, ¥ nghia
giai thich chuin xdc, va cdc tinh huéng dam thoai da dang,
hy vong quyén sdch nay s& rat hitu ich cho ban doc, nhat la
nhitng ban dang lam vié€c trong nganh kinh doanh dich vu
bdn 8.
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Sach dugc bé cuc thanh 8 phan véi rit nhiéu bai hoc dam
thoai thuc t€ trong nganh kinh doanh dich vu ban 1é. Tu
nht'rng cudc giao ti€p co ban khi khach hang dén gian hang
clia minh nhu hdi quy khich cin gi, quy khich c6 muén
mic thir d6 hay khong, hay nhiing cich moi chao hip dan
d& khach hang quan tim mua hang, cho dén cic hudng din
vé vi ti gian hang, thai gian kinh doanh va nhiéu tinh
huéng giao ti€p khéc, tit ca s& dugc bao quat dﬁy da trong
quyén sich nay. . |
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