UNG DUNG MOT SO PHUONG PHAP HQC TiCH CUC & KIEM TRA PANH
GIA TAI LOP HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH KINH TE THUONG MAI
GV: Pham Thi Hai Trang Khoa Ngoai ngii

I.  Ditvén dé:

Van dé day va hoc tiéng Anh chuyén nganh hay ESP 14 van dé da duoc dé cap va
ban luan tir nhiéu nam nay giita cac nha gido hoc phap, ngdén ngir hoc va chuyén nganh
(L&, 2010). Theo nhu cach nhin nhén cia cic nha ngdn ngir va giang vién tiéng Anh
thi giang day tiéng Anh chuyén nganh 1a mot linh vuc cua giang day tiéng Anh
(Hutchinson va Waters) chir khong phai 1a day chuyén nganh bang tiéng Anh nhu hinh
dung cuia s6 dong sinh vién va giang vién chuyén mén. Vi thé phuong phap giang day
tiéng Anh chuyén nganh ciing chinh 1a phwong phap giang day tiéng Anh néi chung
dugc ap dung cho 16p hoc tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién, van dé thyc su van con
nhiéu diéu dé tranh cai vi du 12 ai day hay ndi dung va dinh huéng nhu thé nao thi c6
mot thuc té dang ton tai 14 sinh vién chiing ta van con han ché trong viéc sir dung tiéng
Anh cé ¢ linh vuc dai cuong va chuyén nganh, khong c6 kha ning thé hién minh bang
ngon ngir tiéng Anh. Céc k¥ nang thuyét trinh hay kha nang thé hién quan diém, danh
gi4 van dé trong moi truong lam viée gia dinh nhin chung 1 chua dat yéu cau. O khia
canh nay c6 thé thiy rd day va hoc tiéng Anh chuyén nganh chinh 13 di theo duong
huéng giao tiép trong day va hoc nham dap umg nhu ciu cua xa hoi (Kenedy, C va
Bolitho, R,). Hai hoc gid nay nhan manh diéu quan trong la khong dugc coi tiéng Anh
chuyén nganh 1a mét linh vuc phat trién tach biét voi giang day tiéng Anh. N6 la mot
phan ciia sy chuyén d6i trong linh vuc giang day tiéng Anh, tir tiéng Anh phuc vu cho
muc dich chung sang muc dich chuyén nganh.

Trong pham vi bai viét nay toi chi tip trung vao viéc gidi thiéu mot sé phuwong
phap hoc va kiém tra dénh gia tich cuc da 4p dung trong giang day tiéng Anh chuyén
nganh.

IL. Noi dung:

Gi4o trinh ESP Market Leader Intermediate 14 mot bo gido trinh tiéng Anh kinh
doanh thuwong mai ciia nha xuit ban Longman xuit ban tir ndm 2000 va da duoc tai
xudt ban rat nhiéu lan. Cp do trung cip nay hién nay duoc st dung dé giang day cho
sinh vién chuyén nganh kinh té va thuong mai ctia trudng dai hoc Nha Trang nam tht
3 hodc 4. Tt hai nam nay vdi tinh ng dung cao cua n6 gido trinh cling dugc gidi thiéu
va sit dung cho sinh vién chuyén ngit khoa tiéng Anh khi hoc mén tiéng Anh thuong
mai. Hién nay giao trinh nay dang dugc str dung tai mot s6 truong tai thanh phé Ho chi
minh va Ha ndi. Thong thudng sinh vién khdi kinh té thuong mai s& hoc tiéng Anh
chuyén nganh sau khi hoc 90 gio tiéng Anh khong chuyén, va sinh vién khéi chuyén
ngit hoc sau khi hoc xong cac mon ngoai ngit co s¢ sau & hoc ky thir 6,7. Ly do cua
mon hoc nay trong chuong trinh ngoén ngt Anh la phuc vu cho dinh hudéng chuyén
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nganh bién phién dich thwong mai cia sinh vién. Viéc bd tri mon hoc vao thoi diém
trén 14 hoan toan thich hop vi ESP thuong danh cho sinh vién c6 trinh d6 tir trung cap
tr¢ 1én (Dudley-Evans,1998), c6 nghia 1a phai hoc qua tiéng anh co ban.

Gi4o trinh Market leader gitip phat trién cho sinh vién ca 4 k¥ ning ngoai ngit vé
cac linh vyc thong dung nhu thuong hiéu, co cAu td chirc mot cong ty, quang cdo, tién
t¢, van hoa kinh doanh, thay ddi trong kinh doanh. Ngoai ra gido trinh dem dén nhiéu
co hoi cho sinh vién rén luyén cac k¥ ning can thiét cho kinh doanh nhu dam phan,
hoi hop, giai quyét van dé va trinh bay y tuong. Diac biét phan cudi mdi chuong, gido
trinh cung cdp mot van dé (Case study) thuc té dé sinh vién tham gia giai quyét nhu
nhiing nha kinh doanh thyc thy. Céc truong kinh té nhu dai hoc kinh té thanh phd Ho
chi minh déu ding phuong phap dua Case study vao phan hoc tiéng Anh chuyén
nganh cho sinh vién va hoc vién cao hoc. Cac bai doc hiéu cta bd gido trinh cling hoan
toan 1a nhimg bai bao tir cic tap chi danh tiéng vé kinh té nhu to Financial Times.
Theo Dudley-Evans (1998) & trén thi hau hét cac khoa hoc ESP déu bao gdm nhing
kién thirc co ban cua hé théng ngdn ngit nén gido trinh Market Leader nay kha 1a thich
hop.

Hién nay gido vién cam thdy khd thoai mai khi st dung bd gido trinh nay ( di
kém voi sach bai tip va sach gido vién) va cam thdy day 1a mot b sach kha thanh
cong trong cung cip ndi dung chuyén nganh & cip do co ban va rén luyén sinh vién
céc k¥ ning giao tiép trong kinh té thuong mai. Sinh vién cam thay kha htng tha khi
hoc vi gido trinh khong ning vé 1y thuyét ma tao rat nhiéu co hdi cho sinh vién duoc
giao tiép, suy nghi, thao luan vé cic van dé kinh té da thuc su xay ra tai cac doanh
nghiép qudc té.

Phuong phap giang day cho hoc phin niy nhin chung giéng véi phuong phap
day cho céc 10p tiéng Anh thong thuong ( Anthony, 1997), tuy nhién c6 khac biét 1a
céc chu dé, tir vung, tinh huéng hoan toan trong moi truong kinh doanh thuong mai.
Dbi twong ciia khao sat 1a 47 sinh vién 16p 55 ngon ngir Anh trong hoc phan tiéng Anh
thuong mai 2, tuy nhién s6 mau 1y dugc chi 1a 43. Nhitng sinh vién ndy di hoan thanh
hoc phan 1 cuia hoc ky trude va ciing vira hoan thanh hoc phan 2 vao cudi thang nay.
Phiéu khao sat duoc 1ay truc tiép tir giao vién sau khi sinh vién di dugc tong két mon
hoc. Cac cau hoéi duoc chia thanh 3 phén, phén 1 cho céac hoat dong da dugc trién khai
trén 16p, phan 2 cho céc hinh thirc kiém tra danh gia va phan 3 cho gido trinh.

Phan thr 1 v6i cau hoi 1,2 vé cac hoat dong duoc cho 14 tich cuc (HDTC) thi
nhén duoc két qua kha khac véi mong doi cia gido vién, tuy nhién van nam trong du
doédn. V61 9 hoat dong dugc dua ra khao sat 1a: (Q1) Case study group discussion,
(Q2) Poster of Advertisements group presentation, (Q3) Finding Advertisements
around the city groupwork, (Q4) writing a business letter individual homework, (Q5)
finding business reports in graphs, tables, charts homework, (Q6)individual
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presentation of a product to diferent groups, ( Q7) drawing graphs/tables/charts from
business reports pairwork, (Q8) reading friends’ papers and giving comments,(Q9)
exchange information in class activities thi két qua cac hoat dong pairwork va
individual work khong dugc sinh vién danh gid cao vé do tich cuc, tham chi cac hoat
dong trong Q7, Q8 va Q9 bi danh gid 1a khong tich cuc. Cac hoat dong ca nhan dugc
sinh vién danh gid cao hon hoat dong cap doi nhung cac hoat dong nhém la dugc sinh
vién dé cao nhit.

35
30 A
mQ1
25 mQ2
mQ3
20 - mQ4
mQ5
15 +
mQe
10 mQ7
mQ8
5 Q9
0 -
HDTC

Két qua trén ciing khép véi thong tin nhan duoc tir cu hoi 3 (Hoat dong nio ban
khong thich hodc chua thoai mai). Thong thuong theo suy nghi cia gido vién thi hoat
dong cdp do6i rat hiu qua vi nd gitp sinh vién giam bét su lo lang khi phai lam viéc
don 1¢ hay truéc mot nhém nho. Tuy nhién hoat dong nay (v& biéu do tir cac bao cdo
kinh té va doc bai viét ciia ban rdi nhan xét) lai khong duoc chao don & nhom dbi

b2 (13

tuong nay. Li do 1a “bai tap kho, khong rén thém duoc nhiéu k§ ning”, “sinh vién
khong biét v& biéu d6”, “mat thoi gian”, “bat dong ¥ kién” d6i vai Q7 va “khong hiéu
qué, khong khach quan”, “so mat tinh ban néu chim ky qua” d6i c6i Q8. ¢ Q9 li do
cling 1a khong hiéu qua va mot 1i do ¢6 18 1a chinh yéu 1a “nhiéu c4 nhan chua chuan bj
bai nén khong co6 thong tin dé trao doi”. Mot thuc té ¢ thé nhan thdy 13 sinh vién
dudng nhu khong ¢ thoi gian dé doc thém hay 1am bai tip vé nha duoc chu ddo mic
du gido vién da dan trude, nén 1én 16p khong biét gi dé thao luan véi ban. Va sinh vién
cling khong thich doc bai cua ban va nhan xét cho ban ma chi mubn duoc gido vién
nhan xét ca nhan. Nhung vdi thoi gian han ché cua gido vién va s luong sinh vién
trong mét 16p dong thi viéc sura bai cho ting ca nhan la kho thyc hién dugc déu dan.
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Vi cau hoi 4 ( hoat dong nao ban thich khi dugc giao lam? Vi sao?) thi két qua
cling twong ung véi biéu dd & trén 1a cac hoat dong 1am nhom thiét ké poster quang
c4o, thao luan nhoém vé céc case study va di tim cac bién quang cdo tai Nha Trang.

9% G 199 ¢

Nhan xét cua sinh vién vé hoat dong lam poster 1a “tha vi”, “vui”, “cai thi¢n k¥ nang
n6i”, “sang tao” va “doan két nhom”. O hoat dong nay sinh vién duoc tu do di lai
trong 16p dé xem va nghe cac nhom thuyét trinh, mdi nhom s& c¢é dai dién ding thuyét
trinh trong vong 15 phat sau d6 luan phién ddi chd cho nhau. Gido vién di xung quanh
16p va dit cu hoi cho mdi nhom. 20 cudi cing cua gid hoc gido vién lay nhan xét
chung cta 16p vé ting poster va cudi cung néu 1én nhan xét chung ctia minh vé ting
diém manh va chua manh cua timg nhom va ca 16p chup hinh ky niém.

Tra Xanh Match

Vi Naon Tharh K24

Hoat dong Case study group discussion ciing 1a hoat dong dugc sinh vién cho la
mang tinh tich cuc cao vi “sinh vién dugc néu y kién, hoc héi 1an nhau va c6 nhiéu y
tuong hon”, “rén luyén tu duy thwong mai”, “phat trién tu duy logic va giai quyét tinh
hudng”. Hoat dong thao luan nhom khong phai 13 phuong phap méi trong giang day
tiéng Anh, nhung ¢ day sinh vién dugc giao tinh huéng kinh doanh cu thé, thuc su lién
quan téi chu dé dang hoc. Viéc giai quyét nhitng van dé nay doi hoi sinh vién phai lién
hé thuc té, van dung cac mang tir vung, chu diém nglr phap da hoc trong bai cung kién
thirc kinh té va tu duy 16 gic dé cung nhau giai quyét. Theo nhiéu niam kinh nghiém
giang day tiéng Anh chuyén nganh thi t6i nhan thay rang sinh vién nhan xét hoat dong
nay kho nhung lai rat himg th vi mdi nhom ludn dua ra dugc nhiing cach giai quyét
van dé khac nhau, tir d6 sinh vién hoc héi duoc rit nhiéu & nhau.

Hoat dong di ra ngoai dé tim hiéu vé cac poster quang cdo ngoai troi duge danh
gia 1a nhom hoat dong tich cyc thtr 3. Sinh vién cam théy “ dugc thu gian khi dao

2% ¢

quanh thanh phé tim poster”, “co nhiéu poster dé lva chon, duoc di ra ngoai duong”,
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“biét thém nhiéu san pham ciing nhu cach trang tri, thiét ké cac san pham quang cao”.
Véi hoat dong nay, mdi nhom s& phai tim 3 posters quang céo cta cac san pham khac
nhau va hinh thirc quang céo khac nhau r6i dang tai 1én facebook cia 16p, kém phan
viét ngin gon gidi thidu vé mdi poster ciing nhu diém manh yéu cta ching. Thoi gian
ctia hoat dong g6i gon trong 2 tiét hoc nén rat thudn loi cho sinh vién vén kip thoi gian
dé tro vé trudng hoc tiép. Cac nhom c6 thé vao facebook xem két qua ctia nhom khéc
va binh ludn ciing nhu xem cac nhan xét cta giao vién. Pau gid cta budi hoc hom sau
gi4o vién danh 10 phut ddu dé thao lun véi sinh vién vé hoat dong nay.

Hinh 1: Hinh chup mot quang cdo trén xe buyt cua sinh vién
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Hinh 2: Phan viet gioi thiéu vé 3 poster quang cdo cua mot nhom trén facebook
cua lop
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Hinh 3: bai tdp Finding posters cua mot nhom dang tai tren facebook cua lop
Cau hoi 5,6 ctia phan 1 lién quan dén viéc phan nhom ( Ban thich gido vién phan
nhom, cho tu chon hay bdc ngau nhién? Vi sao?

phan nhém

mGVP
mTC
W BNN

Trén 50% sinh vién muén duoc tu lya chon nhém ban dé lam viéc vi li do hop
nhau, hiéu nhau va thuan tién trong viéc hop nhom cling nhu tiét kiém thoi gian, lam
viéc s& hiéu qua hon. Li do nay kha dé hiéu va thong cam duoc vi v6i viée hoc theo tin
chi sinh vién c6 khé khan trong viéc sip xép thoi gian hop nhém. Tuy nhién mot sd
luong khong nho sinh vién lai dong ¥ cho béc nhom ngau nhién dé “ tao sy cong
bang”,”’khong d6 16i cho ban hay gido vién”, “c6 trach nhiém véi nhém ciia minh
hon”, “thtr thach hon”, “sau nay ra truong biét cach 1am viéc hiéu qua v6i nhiéu ngudi
khéac nhau”. Chi mot sd rat it mudn gido vién chon nhom vi gido vién biét hoc luc cua
sinh vién nén sé& sép xép cac trinh do déng déu vao cac nhém. Viéc nay thuc té chi co
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thé lam duogc khi gido vién dd day cac sinh vién d6 it nhat 1 1an. Dbi v6i 16p thuong
mai 2 nay t6i cho cic sinh vién tu chon nhom ( véi diéu kién mdi nhom phai c6 mot
nam sinh vién va phai c6 du cic trinh d6) trong sudt qua trinh hoc. Tuy nhién dén bai
thi cudi ky ( trinh bay nhom) thi téi cho cac ban bdc thim nhoém ngiu nhién. Téi nhan
thdy sinh vién 1am viéc twong d6i hoa hop & bai thi nhém cudi cung nay. C6 thé tinh
chat cua bai thi 1a gip gap va khong co nhiéu thoi gian chuan bi nén sinh vién khong
6 ¥ kién gi.

O cac cau hoi phan 2 lién quan dén hinh thyc kiém tra danh gia, co 27 ¥ kién
thich kiém tra theo nhom dang thuyét trinh, 18 y kién muén duoc kiém tra c4 nhan, 10
¥ kién muén duoc kiém tra theo cip doi va 1am bai tap vé nha. Va ddi voi hinh thuc thi
( toi da ap dung thi theo nhém thuyét trinh quay video giri vao facebook cua 16p) thi
chi 7/43 truong hop ung ho hinh thuc thi truyén théng ( thi gidy ca nhén va tric
nghiém) con lai cic ban déu ung ho hinh thirc thi mdi mé nay. Céac li do dua ra 1a sinh
vién chu dong trong viéc tim khong gian dia diém dé quay, thoai mai khong cing
thang vi khong c6 cam giac bi quan sat thudng co tir phia gido vién va cac ban. Bat cap
ctia hinh thirc thi ndy 1a viéc lya chon dia diém yén tinh, kha ning quay phim va két
nbi mang tt. Hinh thtrc thi nay gitp gido vién c6 thé xem lai nhiéu lan phén trinh bay
clia sinh vién nhung kha mét thoi gian cho viéc boc nhém ngau nhién va sau d6 can co
mot budi gap mat truc tiép ca 16p sau thi dé nhan xét rat kinh nghiém.

Phan 3 14 cac cau hoi lién quan dén gido trinh, cac chu dé caa hoc phﬁn va nhan
xét tong hop. 100% sinh vién thich cac chu dé& da dwoc hoc ( Change, Money,
Advertising, Culture) va gido trinh Market Leader ciing nhu thay trinh d6 phu hop.
Phan nhan xét tong hop gido vién nhan duoc nhiéu su tng hd khuyén khich tir sinh
vién vé phuong phap giang day va khéng khi 16p hoc. Tuy nhién ciing ¢ sinh vién
mong mudn duoc gido vién danh gia c4 nhan nhidu hon mic du gido vién da c6 4 cot
diém cho phan kiém tra ( c4 nhan, cip, nhém, vé nha) va rat nhiéu diém cong trir trong
16p.

II1. Két thic van dé:

Dé day tiéng Anh chuyén nganh hiéu qua, vin dé co 18 khong nam & chd cung
cAp nhiéu tir vyng, kién thirc chuyén mén ma lam thé nao dé sinh vién sir dung va van
dung dugc kién thirc chuyén mén d6 trong nhitng tinh hudng cu thé thong qua mot
gido trinh tot va phuwong phap tot. Vi vay rét can thiét cho gido vién 4p dung nhiing
phuong phap giang day tich cuc, sang tao c6 thé 1a ngoai khudn kho truyén théng dé
kich thich sinh vién hoc tap. Phuong phap danh gia ciing nén da dang va nhiéu chiéu.

Trén day t6i da giGi thiéu mot s phuong phap giang day trén 16p duoc sinh vién
danh gi 14 tich cyc. D6 14 trao quyén ty chii cho sinh vién trong cac bai tap 16, tao su
thodi mai cho sinh vién dugc thuc tdp ngdn ngir trong mot khong gian mai ngoai 16p
hoc nhu trén duong phé hodc bat clr noi nao sinh vién chon. Viéc két hop véi cong
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nghé hién dai ( facebook) trong day va hoc ciing 1a mot diém lam ting tinh hap din.
Va hon hét 14 gido vién can ¢ su phan hoi ddy di va kip thoi t6i nhitng gang cia sinh
vién dé dong vién va khuyén khich cac em hoc tap.
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