“pI THU'C TE” (FIELD TRIPS) - PHUONG PHAP NANG CAO KY NANG
NGHE-NOI CHO SINH VIEN HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH
GV: Ping Kiéu Diép — Khoa: Ngoai Ngiv
I. Dit van dé

Trén tit ca cac phuong tién thong tin dai ching hodc cac dién dan vé chu dé
gido duc ngdy nay, chiing ta hay nghe nhac nhiéu dén viéc can phai d6i méi phuong
phap giang day. Van dé nay cang trd nén vo cung cap thiét & bac dai hoc noi “sinh
vién hoc nhiéu kién thirc, vii dau vao sach vo ma khong hiéu sau hodc khong biét ung
dung vao thuc tién nhu thé nao” (Nguyén Nhat Minh, 2012). Ngoai ra, ciing theo y
kién cua tac gia nay, “chi tiéu dao tao dé ra chua déng bd v6i nhu cau x3 hoi, chua dap
ung doi hdi cua san xudt, kinh doanh, cta cac doanh nghiép. Cho nén da xdy ra tinh
trang nhiéu sinh vién ra truong rat kho kiém viéc 1am hozc phai lam trai nghé”.

Néi cu thé hon, trinh d9 tiéng Anh ciia sinh vién sau khi ra truong cling khong
may kha quan. Theo tac gia Han Giang (2012), “da phéan sinh vién khi ra truong di xin
viéc & cac doanh nghiép déu khong dép ung dugc tiéu chi néi tiéng Anh giao tiép mot
céch luu loat.” Theo két qua khao sat do Vu Gido duc Pai Hoc théng ké tir bao cdo vé
tinh hinh giang day tiéng Anh cua 59 truong DH khong chuyén ngit trong ca nudc
duoc dé cap trong mot bai viét vé cha dé Giao duc trén trang Web cta Truong DPai hoc
Vin Héa Ha Noi thi ¢6 dén “51,7% SV tot nghiép khong dap tng duge yéu cau vé ky
nang tiéng Anh” do cac doanh nghiép dé ra.

Thuyc trang nay di va dang thyc su 1a van dé ma cac truong dai hoc trén ca nude
quan tim thao g&. Bai bdo céo nay dé cap dén hoat dong di thuc té (Field trips) nhu la
mot phuong phap hiru hiéu gitp nang cao k¥ ning nghe-noi cho sinh vién hoc tiéng
Anh chuyén nganh. Dau tién, bai bio co s& 1am rd hoat dong di thuc t& (HDTT) 1a gi
cling nhu nhimng uvu diém cia hoat dong ddi v6i viéc khuyén khich sinh vién (SV)
nghe-ndi trong qué trinh tham gia 16p hoc Tiéng Anh chuyén nganh (TACN). Tiép
theo s& 1a cach thire tién hanh hoat dong va mét vai vi du vé HPTT di duge thuc hién
tai Truong Pai hoc Nha Trang (PHNT). Phan cubi ctia bai bao s& 1a mot sb kién nghi
can thiét giup viéc thuc hién hoat dong dugc hiéu qua hon.

IL. Tién trinh thwe hi¢gn HDTT

1. HDTT la gi va vi sao phai ing dung HDTT trong qua trinh giang day TACN?
Krepel and Durral (1981) cho rang HDPTT 14 hoat dong dugc t6 chirc tai dia

diém ngoai 16p hoc noi sinh vién c6 co hdi tiép xtic v&i hoan canh that. Do co thé 1a

hoat dong dién ra trong thoi gian ngén dudi sy quan sat cua gido vién hodc 1a mot du

an diéu tra khao sat dai ngay. Diéu quan trong & day chinh 13 hoat dong dién ra ngoai

khuon khéd cing nhic cua 16p hoc (Michie, 1998). Theo Brian and Linda (2004),
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HDTT gitip SV ¢6 nhitng trai nghiém that vé kién thirc hoc duoc truyén thu trén 10p.
Hon ntrta HDTT con giup nang cao dong luc hoc tap cia SV, gitp ho nang dong hon
trong tién trinh hoc tap va vi thé ma dat két qua tot hon (Nabors et al., 2009).

Thoat ra khoi hoat dong té nhat ctia phuong phap giang day truyén théng 13 doc
tai liéu TACN, lam bai tap viét hodc dich, HDTT rd rang mang dén nhiing loi ich thiét
thuc trong qua trinh hoc tap cua SV. Diéu nay sé& duoc 1am sang to hon théng qua mot
vai vi du vé HPTT da duoc tién hanh trong qué trinh giang day TACN tai trudong
DHNT cung véi cach thic thyc hién va két qua dat duoc.

C6 thé c¢6 nhiéu md hinh cho cac HDTT, tuy nhién, bai viét nay xin dé cap dén
hai loai hinh co ban: HPTT mo6 phéng (Simulated Field Trips) va HDTT (Phycial
Field Trips). Néu HDTT la mot chuyén di dén mot dia diém thyc té cu thé noi ma SV
duogc khuyén khich sir dung tiéng Anh dé tuong tac hodc véi gido vién (GV) hodc véi
ban cung 16p vé kién thire da duoc truyén thy trén 16p thi HDTT mé phong 13 mot ngir
canh m& dugc thiét 1ap nham tao co hoi cho SV dugc tiép xtc va giao tiép vai nguoi
no6i tiéng Anh ban xr di duoc gido vién moi dén véi tu cach 1a thuyét khach. Cho du
12 m6 hinh nao di nita thi khi tham gia vao, SV déu c6 nhu cau va phai str dung tiéng
Anh dé tuong tac trong qua trinh hoc. Va diéu nay vo hinh chung di gitip ning cao k¥
nang nghe n6i ciia SV- k¥ niang duoc cho 1a SV chua dat yéu cau theo y kién ciia cac
co quan tuyén dung nhu da trinh bay.

2. Céch thirc thwe hién va két qua dat dwoc
2.1. HPTT mé6 phéng
2.1.1. Céch tién hanh

Ngay tur dau khoa hoc, GV can c6 ké hoach cu thé va hét suc chi tiét vé chu dé
du dinh t6 chire HPTT mo phong. Dya vao chu dé nay, GV 1én lich trinh cu thé dé tur
d6 1ap ké hoach moi gido vién ban xtr (GVBX) voi tu cach 1a thuyét khach.

Véi nguyén tic chi yéu cia HDTT moé phong 14 chi ¢6 tiéng Anh dugc sir dung
trong qua trinh day va hoc TACN khi SV phai nghe GVBX bang tiéng Anh (TA) va sir
dung TA dé chit vin, moi trudng hoc tdp nay di 1a “tinh hudng ndi TA” thuc ma
khong dé xay ra trong méi truong TA khong duge st dung dé giao tiép chinh thdng
nhu & Viét Nam. Hon nira, viéc twong tac véi GVBX 1a co hoi quy bau gitip SV nang
cao cac yéu to gop phan quan trong cho k¥ nang néi luu loat va ty nhién nhu ngudi
ban xt thong qua nglr di€u, trong am va cd ngdn ngir hinh thé nhu diéu bo, ctr chi va
anh mit.

Theo thuyét ZPD cua Vygotsky (1978) thi nguoi hoc ngoai ngit cin dugc trang
bi méi truong twong tac mang tinh xi hoi cao dé kham pha va tim hiéu nhiing kién
thirc chuyén nganh khong chi tir GV, bé ban ma con tir chuyén gia vé linh vuc dang
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hoc. Vi véy, viéc tim kiém chuyén gia n6i TA nhu tiéng ban x@ ciing 14 vin d& GV nén
can nhac dé tham gia vao HDTT mo phong véi tu cach 1a thuyét khach.

Nhu da dé cap, trong qua trinh day TACN Cong nghé thong tin, thay vi t6 chirc mot
chuyén di thuc t& dén cong ty may tinh ma duogc cho 1a tén kém thoi gian va tién bac
va d6i khi kho thyc hién khi khong c6 sy dong tinh ciia Ban 1anh dao cong ty, viéc moi
GVBX dén 16p trong mot tinh hubng duoc t6 chie nhu 1a SV dang tham quan cong ty
may tinh s& 13 lya chon it ton kém hon nhung van tao dugc khong gian md dé SV nghe
va chat van GV vé linh vyc dang hoc. Tuy nhién, 16p hoc nay chi nén duoc to chirc sau
khi SV duoc trang bi mot s6 kién thirc va thuat ngtt chuyén nganh co ban vé céac loai
may tinh, dic tinh k¥ thuat... Co nhu thé, sy twong tic bang TA méi c6 thé dién ra
hiéu qua va khong di chéch hudng.

Ngoai ra, diéu cudi cung rat quan trong 13 GV nén c6 hoat dong kiém tra hiéu
biét ctia SV sau khi tham gia HDTT mé phong va c6 dong tac diéu chinh co ban gitp
SV nam vimg bai hoc hon. Nhu vay, SV s& cam thiy thoét ra khoi cam giac lo au vi
khong hiéu duoc bai va cam thiy tu tin hon khi tham gia cic HPTT mé phong ké tiép.

2.1.2. Két qua dat duoc

Tuy chi tmg dung HDTT trén cho d6i tugng hep 14 SV chuyén nganh cong nghé
thong tin khoa 43 véi gido vién ban xtr ngudi Canada trong thoi gian mot hoc ky, két
qua dat duoc rat dang khich 18. Theo quan sat cho thiy SV tu tin tham gia giao tiép
bang TA trong qua trinh hoc. Néu du hoc ky chi ¢6 khoang 5/45SV tich cuc tham gia
phat biéu bang TA thi con s6 nay di ting 1én dén 30/45SV vao cubi hoc ky.

Két qua tir phong van nhanh véi 10 SV duge chon ngiu nhién vé cam nhan khi
tham HDTT mé phong cho thiy phan 16n SV (7/10) nhin nhan day 13 hoat dong hiru
ich nham tao cho ho méi truong néi TA ty nhién trong 16p hoc ma ho kho thé tim thiy
& Viét Nam. Nhiéu SV con bay té mong muén HDTT mé phong nén dugc thiét ké véi
tang sudt nhidu hon véi 1y do hoat dong nay di dan gitip ho vuot rao can e ngai khi néi
TA va cam thiy khong khi hoc tap that thoai mai dé ho c6 thé néi ty nhién ma khong
so bi ban be ché cuoi.

“Khéng khi hoc tap that thoai mai, em khong s¢ gi nita ca, em cé thé ndi TA
thoai mai dé hoi GVBX vé nhiing van dé em quan tim va can lam & ma khong so bi
ban cuoi” (SV3)

“Luc dau thay khong quen vi tu nhién c6 ngudi la trong 16p. Tuy nhién cach ¢
t6 chtrc 16p gitip em cam thdy khong bi 4p luc cing nhéc trong khuén khod. Ching em
c6 thé di lai va noi chuyén ty nhién v6i GVBX. Vui lam!” (SV6)
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SV9 con bod sung: “T6 chuc hoat dong nay nhiéu thém nita di c¢6. Hoc nhu thé
nay chung em sé& ty nguyén néi TA nhiéu hon, va c6 khong phai ép n6i TA nira!”

2.2. HPTT
2.2.1. Céch tién hanh

Ngay tur dau khoa hoc, GV cin c6 ké hoach cu thé va hét strc chi tiét vé dia
diém va thoi gian dy kién cho SV di thyc té. Theo Pieroux (2005), di thuc té 13 hoat
dong nhu chiéc cau ndi gitta moi truong hoc chinh tic trong 16p v6i moi trudong thoai
mai ngoai 16p hoc. Piéu niy c6 nghia 1a HDTT phai tao diéu kién cho ngudi hoc tng
dung kién thutc hoc dugc trong 16p vao thuc tién cudc séng. Nhu vay, hoat dong nay
chi nén duogc thyc hién khi SV da duogc cung cép mot lugng kién thirc co ban nhit dinh
du dé tmg dung vao thyc té, tot hon hét 1a giai doan cudi hoc ky. O giai doan nay, sinh
vién da duoc trang bi mot s6 kién thirc nhat dinh vé chuyén nganh ciing nhu cac k¥
nang co ban du dé tién hanh HDTT.

Thém vao d6, HDTT chi c6 két qua tot néu duge chuan bi that chu ddo. Cu thé,
trude khi tién hanh cho SV di thue t& GV can tao co hoi cho SV tiép xuc trudc voi noi
ho chuén bi dén thong qua hoat dong trén 16p hodc bai tap chi tiét doi hoi SV phai lam
quen vé&i dia diém s& di thyc té bang cach tim hiéu thong tin trén mang. Mot sb thuat
ngtr cd lién quan ciing nhu kién thtrc nén vé linh vuc, dia diém SV dén sé rat hitu ich
cho SV khi di thyc té. Chang han, trong qua trinh day TACN Du lich, trudc khi to
chic cho SV di thuc té tai Nha tho P4 va Chua Long Son, hai dia diém du lich ndi
tiéng ¢ Nha Trang, mot s6 hoat dong gidi thi¢u thuat nglr du lich trén 16p da duoc trién
khai. Sau d6 SV c6 bai tap vé nha 1a doc thong tin trén mang va tong hop viét tom tat
vé hai dia diém du lich trén. Bang cich nay, SV cam thiy tu tin hon va ning dong
tham gia thuyét trinh vi ho da duoc chuén bi ky tir vung va thong tin vé dia diém minh
s& dén. Nhu vay ban than SV da tré thanh hudéng dan vién cung cip thong tin bang TA
cho ca 16p. Ngoai ra, nhém SV trinh bay ciing giai dap thic méic do cac nhom du
khach dé ra.

Di thuc té 1a mot hoat dong yéu cau cac ki nang kién thic song cao. Hoat dong
dién ra trong mdi truong séng thuc té ma do6i khi c6 nhitng tinh hudng khéng luong
trudc xay ra. Vi vay, GV khong chi trang bi kién thirc cho SV ma con huéng SV dén
viéc trau doi thai do va cac k¥ ning mém nhu hop tac tot voi ban dong hanh trong sudt
chuyén di, thu thap va xur 1y chia xé thong tin, tac phong pht hop cho chuyén di,...
Diéu nay doi hoi sy khéo 1éo va nhiét tinh ciia GV dé gitp SV phét trién cac ky ning
thai do duoc yéu cau. GV luc nay dong vai tro 1a nguoi ban déng hanh dé hiéu va trg
gitip SV Iic can thiét.

Mot budc cudi cing nhung hét sitc quan trong dua dén sy thanh cong cia
chuyén di thue té d6 1a t6 chtrc budi danh gia va chiém nghiém vé chuyén di sau khi
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chuyén di két thuc. Diéu nay c6 nghia 1 khi SV tién hanh hoat dong thuyét trinh cua
minh, GV cin quan xuyén, ghi chép cu thé hodc thu ghi hinh timg chi tiét qua trinh
dién ra dé nhan xét SV. C6 nhu vay, SV mdi dac rat dugce kinh nghiém va lam tdt hon
cho hoat dong ké tiép. Nhan xét phan hoi s& phai tuan thu theo nguyén tic tham khao
ca ¥ kién ctia nguoi hoc (David Nunan, 1998). Vi vay, cic SV tham gia chuyén di d6
cling phai tham gia y kién nhan xét cung v6i nhan xét cia GV. Mot khi SV duara y
kién nhan xét duoc vé cac SV khac co nghia 1a ho da dtc rat dugc kinh nghiém hay
n6i khac hon 13 hoc qua 16i ctia ban.

2.2.2. Két qua dat dwoc

Nham gitp SV phién dich t6t trong mot vai linh vuc nhu du lich hay thuwong
mai, TACN du lich hay thuong mai da dugc dua vao chuong trinh hoc cua SV chuyén
nganh Bién phién dich. Tuy méi tng dung hoat dong nay trong khoang thoi gian ngin
cho dbi tuong SV hoc mén phién dich khoéa 51, két qua ban dau dat duoc rat dang
khich 1. Cu thé, khi duoc hoi cam nhén gi khi di thuc t&, hiu hét SV dwogc diéu tra cho
rang ho kha hai 1ong hodc rat hai long v6i HDTT. Biéu d6 sau s& giup lam rd dicu nay.

25-
20+
15
5
04
ES FS LS NS
Ghi chu:
ES (Extremely Satisfied): Rét hai long FS (Fairly Satisfied): Khé hai long
LS (Little Satisfied): Hoi hai long NS (Not Satisfied): Khong hai long

Biéu dd cho thiy 24 SV trén tong s 30, chiém ti 1& 80% SV dugc khao st bicu
dat su kha hai long khi tham gia hoat dong trén. Chi 6,2% la hoi hai long va dac biét
khong c¢6 SV ndo khong hai 1ong voi HDTT. S6 liéu nay cang dugc chung thyuc khi
mét sd SV duoc phong van nhanh vé cach thure cai thién hoat dong boc 10 sy quan tdm
thich thu va yéu cau duogc to chiic v6i thoi luong dai hon, khong chi mot budi; va véi
nhiéu dia diém khac, khong chi trong thanh phd.

Vay, c6 nhiing loi ich gi SV c¢6 thé git hai dugc khi tham gia hoat dong da giup
ho quan tim dén hoat dong trén nhu vay? “Cé co hdi hoc tap trong mot modi trudong
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thoai mai” duoc rat dong SV chon khi diéu tra, chiém 86,7%. Quan trong hon, dai da
sd sinh vién (96,7%) ¥ thic dugc “co hoi thuc hanh véi vai tro 1a hudng dan vién thuc
su” 14 rat can thiét vi du ho thuyét trinh rat t6t trén 16p van cé nhiéu vudng mic khi
thuyét trinh thuc té. Ngoai ra, “hoc cach thirc chuan bi va tac phong tét cho chuyén di”
cling duoc nhiéu ban quan tdm (66,7%). R3 rang 14 hoat dong nay di thu hut duoc sy
quan tim va mang dén nhig loi ich nhat dinh cho SV khi tién hanh.

3. Mt s6 kién nghi
3.1. Vé phia nguoi truc tiép giang day

S& co ¥ kién cho rang hoat dong di thyc té chi nén t6 chic cho SV hoc TACN
du lich vi déi tugng sinh vién nay can phai co xat thuc t& dé hiéu thém vé dia diém ho
c6 thé 1am viéc trong tuwong lai. S& nhu thé nao néu c6 cic chuyén di dén cac nha may,
xi nghiép, vién ché tao, trang trai chan nudi hay trung tam nghién ctu noi ma mat
nhom SV s& dong vai trd huéng dan vién dé thuyét trinh vé co ciu to chirc, phuong
thirc van hanh cta t6 hop may moc, phwong cach ché tao hay chin nudi hoic quy trinh
ché bién san phém nao dé voi nhitng mo hinh thyc, san phém thuc ma ho da duoc
trang bi kién thirc trén 16p. Nhirng chuyén di thyc ndy sé tao cho SV co hoi tng dung
kién thic TACN vao nhu ciu giao tiép thyuc té- thuyét trinh va tra 10i chat van. Nho
vay, SV s& cam thiy ty tin hon khi sir dung TACN trong giao tiép nghe va néi.

HDTT nhu di trinh bay & trén doi hoi cao & nguoi giang day dé trang bi cho SV
khong chi kién thic ma con ca k§ nang va thai do 1am viéc thich hop. Piéu nay c6
nghia 1a dé gitp SV thanh cong khi tién hanh hoat dong trén, gido vién phai chuan bi
that k§ va chi tiét timg budc trudc, trong va sau khi két thiic chuyén di. Diéu nay cho
thiy rang GV phai thuc su lam viéc va c6 ké hoach that chi tiét ngay khi bit dau khoa
hoc ma néu vi ban hodc khong du nhiét huyét thi khong dé thuc hién chat nao.

Long tin cia SV s€ viing chic hon néu ho biét tit ca cac hoat dong ctia minh
déu dugc GV theo ddi quan xuyén. Y kién nhan xét phan hoi cua GV 13 mot nhan t6
cho SV théy duoc diéu nay. Vi vay, viéc td chirc mot budi chia xé nhan xét va duc rat
kinh nghiém 1a khong thé thiéu trong viéc quyét dinh SV s& himg tha hon va quan tim
hon khi thuc hién hoat dong nay.

3.2. Vé phia nha t6 chirc gido duc
Maic du trudng ta gﬁn day da khong ngung tao diéu kién dé GV duoc thuc hién
d6i moi phuong phap giang day nhung nhiéu quy ché chua thuc su linh hoat. Dé nghi
linh dong xac nhén thoi gian va sy tham gia cho cac GV td chue di thue té cho SV.
Bén canh d6, HDTT khong chi nén dugc tién hanh bo hep trong qua trinh giang
day TACN du lich hay thwong mai ma con nén nhan rong ra & cac linh vuc khac nhu
TACN ché tao tau thuy, nudi trong hay ché bién thity san,... Vi vay, nha truong can tao
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diéu kién giup GV c6 dugc mdi quan hé voi cac Vién, trung tdm hay phan xuong dé
cho phép t6 chiric cac chuyén thyc té.

Ngoai ra, HDTT mé phong rat can c6 su hop tac ciia cic GVBX hodc cac
chuyén gia. Diéu nay c6 nghia 1a Nha truong can tao diéu kién dé cac GV tinh nguyén
tham gia giang day tai truong nhiéu hon ciing nhu tao diéu kién dé cac GV day TACN
¢6 co hdi tiép xtic voi cac chuyén gia nudc ngoai sir dung TA nhu tiéng ban dia hodc
luu loat khi vé 1am viée trong thoi gian ngén tai truong nham 1én lich trinh va c6 ké
hoach moi chuyén gia tham gia HDTT mé phong véi tu cach 1a thuyét khach.

111 Két luin

Lam thé nao dé hudng SV dén véi thyc tién nhim dap ing duoc nhu cau cia xi
hoi 1a van d& dé GV chung ta, trén phuong dién nguoi day, trin trd nghi suy. Con
duong d6i méi phuong phap gido duc s& con dai va co khong it nhirng gian nan. Trén
day chi 1a mot sb kinh nghiém ca nhin dugc dic rat sau thoi gian tng dung. S& c6
khong it nhimg thiéu s6t. Rat mong su gop ¥ ciia cac dong nghiép.
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