TAO MOI TRUONG HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH NGOAI GIO
HOQC THONG QUA SU DUNG MANG XA HOI VA MOT SO CONG CU
CONG NGHE THONG TIN HO TRQ

GV: Lé Cao Hoang Ha Khoa: Ngoai ngir
Tém tit:

Bai viét ndy nham dé xuat viéc sir dung mang xa hoi va mot sé cong cu cong
nghé thong tin hd tro viéc giang day Tiéng Anh chuyén nganh (TACN) va nham ting
cuong tinh ty hoc cia sinh vién ngoai gio hoc trén 16p.

Tir khéa: tiéng Anh chuyén nganh (English for Special Purposes - ESP), mang
xa hdi (social networking site — SNS), Facebook.

I. GIOI THIEU

Viéc day va hoc theo hoc ché tin chi dd duoc ap dung tai Truong Pai Hoc Nha
Trang trong nhiéu nim nay. So voi viéc day va hoc theo hoc phﬁn thi viéc hoc theo tin
chi ¢6 s6 lwong kién thirc nhiéu ma thoi gian trén 16p bi giam bét. Sinh vién (SV) gap
gido vién (GV) chi véi 2 hodc 4 tiét mdi tudn. D6 1a thuc té chung va véi cac mén
tiéng Anh ciing vay. Thoi gian v6 cung it 6i s& khong du dé SV thyc hanh tiéng Anh
va GV ciing khong du thoi gian dé hd trg SV tai 16p. Trong khi d6 viéc hoc ngoai ngi
doi hoi phai duoc thuc hanh thuong xuyén, lién tuc. Lam thé nao dé SV van co thé hoc
tiéng Anh va 1am cac bai tip bén ngoai 16p hoc nhung GV van c6 thé kiém soat qua
trinh d6? Nhu cdu ndy cang cap thiét d6i véi cac mon hoc Tiéng Anh chuyén nganh
khi SV cin c6 von tiéng Anh can thiét dé 1am viéc trong chuyén nganh cta minh khi ra
truong, dap tng nhu cau xa hoi trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Ngay nay su phat trién cia CNTT va mang Internet cho phép GV va cac nha
quan ly gido duc ap dung cong nghé vao thiét ké bai giang, lam cho viéc day va hoc
ngdy cang tré nén thii vi, 16i cuén sinh vién. Cong nghé thong tin va Internet gitp cho
gitip GV day dugc nhiéu hon va thong tin truyén dén SV nhanh hon (A.Ghani, 2015).
Hon nita, Internet s& gitp viéc hoc khong bi gian doan khi hét gid trén 16p. Diéu nay
hoan toan phu hop cho viéc day va hoc ngoai ngit von can duge luyén tip thuong
xuyeén.

Trong khudn kho bai viét nay, tac gia dwa ra giai phap ung dung mang xa hoi
va cong cu hd trg da duge ap dung cho viéc hoc ngoai ngit va dé xuét ap dung cho
mon Tiéng Anh chuyén nganh tai trudng Pai hoc Nha Trang.

II. CO SO KHOA HQC

Mang x4 hoi ban dau dugc thiét ké dé giao tiép xi hoi va trao doi thong tin gio
da tro thé’nh mdt trong nhiing cong cu hiéu qua trong vi¢c ho trg va thuc day sinh vién
hoc tap tot hon. Theo Dane (2014) nhi€u gidng vién & cac truong dai hoc trén thé gidi
da st dung cac trang mang xa hoi vao 16p hoc ciia minh. Mang xa hdi khong chi gitp

gido vién truyén dat ki€n thirc ma con c6 nhicu tinh nang kiém soat qué trinh sinh vién
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linh hoi kién thiec, quan 1y 16p hoc, danh gia va nhan xét qua trinh hoc (Dalsgard,
20006).

Trong d6 Facebook 1a mang xa hoi 16n nhat va phd bién nhét véi trung binh
1,39 ti lugt nguoi dung hang thang (Facebook, 2015). Facebook khong chi cho phép
ngudi dung dang tai anh, video, chia sé thong tin, giao tiép vi moi ngudi thong qua
tin nhin hodc goi dién, video ma con cho phép nguoi dung tao cdc nhom (md hoac
kin), cac su kién va céc trang vdi cac muc dich ca nhan va thuong mai khac.

‘Social Media Platforms by Monthly Active Users (Updoted 1/31/2015)
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Hinh 1: S6 liéu nguoi ding cac trang mang x4 hdi theo trung binh thang 1/2015

Do sy phd bién ctia Facebook ma di c6 rat nhiéu nghién ctru tinh hiéu qua cua
Facebook trong viéc day va hoc ngon ngir. Melor va cong su (2012) 1ap nhom trén
Facebook dé day sinh vién viét tiéng Anh. Nghién ciru chi ra rang sinh vién hoc thém
nhiéu tir méi thong qua doc ¥ kién nhan xét, thao luan dé liy y tudng viét bai, nhan ra
céc 16i sai tir d6 ho c6 thé viét bai luan dé dang hon. Kho & Chuah (2012) da tién hanh
mot nghién ctru khéc trén Facebook. Nghién ctru chi ra rang néu gido vién két hop viée
day va hoc véi cac trang mang xa hoi nhu Facebook thi cac bai giang s& trd nén soi ndi
va tinh twong tac cao hon. So véi cac phuong phap giang day truyén thng, sinh vién
tr& nén nang dong hon trong viéc trao d6i thong tin thong qua Facebook va hoc nhiéu
tor vung hon nhd doc nhan xét cua ban bé. Mislaiha (2015) nghién ctru hi¢u qua cua
cac hoat dong doc, viét va thao ludn trén Facebook. Nghién ctru cho théy tat ca sinh
vién déu ddng ¥ rang Facebook gitp ho hoc tiéng Anh t6t hon va 1a cong cu day — hoc
dugc lya chon dé sinh vién hoc ciing nhau ngoai gio 1én 16p.

Con thai d6 cua sinh vién nhu thé nao khi ap dung Facebook vao viéc hoc?
Theo Piriyasilpa (2010) va LaRue, 2012 , Facebook 1a cong cu déc lyc gitip sinh vién
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c6 thai do tich cuc va co dong luc hoc tip dé rén luyén cic k¥ ning ngdn ngi.
Facebook ciing hiéu qua trong thuc day su tuong tac giira gido vién va sinh vién
(Cheung va Vogel, 2011). Va rd rang nhan th'ély sinh vién tham gia vao cac hoat dong
hoc nhiéu hon va doc thém nhiéu tai lidu.

Vay tai sao cac trang mang xa hoi lai can thiét cho mén TACN? Dogoriti va
Pange (2014), Bremner (2010) va Evans (2012) dd két luan mot s nhiing loi ich
chung cua viéc str dung cong ngh¢ trong TACN nhu: c6 thé st dung cac tai li¢u thuc
(authentic materials) va nglt canh thuc (authentic contexts) trong giang day. Butler-
Pascoe (2009) cho ring cac trang web mang xi hoi trong mot 16p hoc TACN sé& gitp
ngudi hoc twong tac va giao tiép voi nhau, hoc tip cong tac (collaborative learning),
tap trung vao céac khia canh van hoa, xa hdi cua ngon ngfr, sinh vién dong vai tro trung
tdm va tang cuong dong luc hoc tap va tinh ty hoc cho sinh vién.

Véi nhitng két qua nghién ctru nhu trén, viéc ap dung mang xa hoi Facebook
vao viéc giang day TACN 1a mot giai phap c6 thé thuc hién duogc trong bdi canh giang
day theo hé théng tin chi tai truong DPH Nha Trang
III. UNG DUNG MANG XA HQI VA CONG CU CNTT HO TRQ TRONG
GIANG DAY TACN

1. Muc tiéu giang day Tiéng Anh chuyén nganh

- Nham trang bi vén tir vung tiéng Anh chuyén nganh va ngit phap can thiét dé
phuc vu cho mét sé chuyén nganh.

- Thyc hanh cac k¥ ning giao tiép tiéng Anh theo tinh hudng chuyén nganh trong
d6 k¥ niang doc 1a k¥ ning quan trong. Vi vy sinh vién can doc nhiéu tai liéu chuyén
nganh dé rén luyén ky ning doc.

2. Cac hoat dong giang day TACN c6 thé duoc 4p dung

- Gv lap nhom TACN va moi sinh vién tham gia vao nhém. Nhom cé thé mo hoic
kin, nhung da phan 1a nhom kin d¢ GV d& quan 1y 16p hoc. Chi nhitng SV trong nhom
mai ¢ thé doc ndi dung dang tai trong nhom va ding bai.

- GV dua bai giang, tai liéu hoc tap 1én nhém. Co rat nhiéu dang bai tap duoc st
dung nhu bai tap dién tur, tra 16 cau hoi sau khi doc cac doan van.. GV cling co thé
chia s¢ thong tin kién thic vé chuyén nganh bang tiéng Anh, dang nhiéu duong dan
dén cac bao khac dé SV co thé doc thém.
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- Facebook cho phép GV ding tai bai ¢ nhiéu dinh dang khac nhau: word, excel,
power point, pdf, audio va video. Hodc GV c6 thé l4y tai liéu tir cac trang web c6 sin,
sao chép dudng din va dan vao trang ctia nhom. Video chuyén nganh c6 thé lay tur
nhiéu ngudn khac nhau trén you tube, ted talk...va cac trang web chuyén nganh khac.

- Poc tai liéu chuyén nganh can c6 bai tap di kém. Facebook c6 tinh ning hd tro
soan bai tip tric nghiém (quizzes on Facebook), tu chdm bai va tong hop két qua.
Hoic c6 thé thé soan bang ciu hoi dé 14y ¥ kién SV danh gia vé mén hoc. Cach nay rat
nhanh, hiéu qua va khéng mat thoi gian cuia GV va SV trén 10p.
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Hinh 4: Cach soan bai tap tric nghiém trén Facebook
- Néu GV mudn céc loai bai tap da dang hon thi co thé soan bai tap trén
Google biéu mau (Google Form), dropbox va sao chép link dan vao trang ctia nhom.
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Hinh 5: Mot GV ¢ Thai Lan stt dung Dropbox dé dang bai tap trén trang hoc TACN
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Hinh 6: Trang hoc TACN Dién dién tir cua GV truong DH Cong nghi¢p Ha Noi

- Gv ¢6 thé khuyén khich SV dat cau hoi sau khi di doc céc tai liéu chuyén nganh.
Céc cau hoi hay, c¢6 dau tu s& duge GV danh gia cao va cho diém. Diéu nay s& khuyén
khich SV doc nhiéu hon dé dat diém cao. GV cling co thé yéu cau SV dich mét sb tai
liéu chuyén nganh da dugc dang tai.

- Ngoai cac hoat dong doc, SV co thé luyén k¥ ning nghe thong qua xem cac video,
va luyén néi theo mot so tinh huéng lién quan dén chuyén nganh.
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IV. UU PIEM VA NHUQC PIEM CUA VIEC SU DUNG MANG XA HOI
TRONG GIANG DAY TACN:

1. Uu diém:

- Hau hét SV c¢6 sin tai khoan Facebook va quen thudc véi cach st dung nén
phuong phap nay sé it gap cac van dé vé cong nghé so voi ap dung cic trang mang xa
hoéi hay cac trang web khac. GV khong mat nhiéu thoi gian dé huéng dan SV cach
dang nhap, nhan xét ban be, v.v.

- Lué6t Facebook 1a thoi quen mdi ngay cia nhiéu SV vi vay gén hoat dong hoc vao
thoi quen hang ngay cua ho s& gitip ngudi hoc hoc nhiéu hon, vira hoc vira choi. Bai
moi hay cac nhan xét méi ciia SV trong nhom s& duge thong bao dén timg thanh vién
trong nhom, SV s& khong bo 15 bat ky ndi dung cap nhit ndo. SV co thé doc va lam
ngay céac bai tap hay nhanh chong phan hoi cac y kién.

- SV ¢6 thé truy cdp trang ctia nhoém tir nhiéu loai thiét bi khac nhau nhu dién thoai,
Ipad, laptop, mién 1 c6 két ni Internet.

- SV ¢6 thé tiép tuc sir dung, hoc trén trang sau khi khéa hoc da két thic. Qué trinh
hoc tap khong bi gidi han va khong bi gbi gon trong khudn khé 16p hoc.

2. Han ché:

- Bai tap online nén dugc két hop song song véi cac hoat dong trén 16p va GV phai
kiém soat qué trinh nay dé tranh tinh trang SV gian 1an, nho ngudi lam bai ho ...

- L6p hoc khong duge két ndi Internet. Gido vién gip kho khin trong viée lién hé
bai gidng trén 16p va bai trén mang da dang

- Bai dang theo thoi gian, khong theo chu dé nén khé tim bai cii da dang.

V. KET LUAN-PE XUAT

Vi viéc ap dung mang xa hoi vao viéc giang day TACN s€ gitup cho bai gidng
sinh dong hon, hao hing hon va gén véi thuc té. Ngoai ra viéc tiép xtic véi céac thiét bi
cong nghé gitp cho viéc hoc TACN cua SV hi¢u qua hon va day cling 1a xu hudng
toan cau dang hudng dén. Pé c6 thé dat dugc két qua nhu vay tic gia co mot sb dé
xuit nhu sau:

- Lép hoc can duoc két ndi Internet dé GV c¢6 thé két hop giang bai trén 16p va cac
bai tap da giao trén mang, ciing nhu kiém tra, so sanh viéc hoc ctia SV.

- Viéc soan tai li€u trén trang ctia nhém mét nhiéu thoi gian, cong suc. Can c6 thoi
gian dé tim cac ngudn tai lidu thyc, hitu ich cho SV. Dé lam duoc diéu ndy can c6 su
chung tay gop strc ciia nhidu GV, dic biét va giita GV tiéng Anh va GV chuyén nganh.

- Nha truong can c6 ché do thich dang cho cac GV bién soan tai liéu giang day qua
céc trang mang dé khuyén khich GV ap dung coéng nghé vao giang day.

TAI LIEU THAM KHAO
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