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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai ligu nay thuoc loai sch gido trinh nén cac nguon thang tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khéc’ mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Nham nang cao chat luong dao tao va cung cip gido trinh, tai liéu hoc tap caa nghé
Cong nghé ky thuat 6 té6 dap trng chuong trinh khung cua B Lao dong — Thuong binh va
X& hoi. Tac gia da thuc hién bién soan giao trinh Thuc tap bao dudng 6 t6 theo dinh ky
dung cho trinh d6 Cao dang.

Trong qué trinh bién soan giéo trinh, tac gia da bam sat chuong trinh khung cua
Téng cuc day nghé di ban hanh, déng thoi tham khao thém nhiéu chuong trinh dao tao ki
thuat vién bao dudng 6 t6 theo dinh ky cua Thaco, Ford, Toyota, Hyundai, Honda... cac
yéu cau cua thyc té ciing da duoc tac gia ¢ gang dé cap va thé hién trong gido trinh.

Bo gio trinh nay duoc viét vai myc tiéu 1am tai liéu giang day cho hoc sinh — sinh
vién dung trong ndi bo Khoa Cong nghé 6 t6 truong Cao dang Kinh Té - K§ Thuat Thanh
Phé Ho Chi Minh, gp phan dap tng yéu cau ngay cang cao trong ddo tao va thuc té san
XUAt.

Xin tran trong cam on Tong cuc Day nghé, khoa Cong nghé 6 to truong Cao dang
Kinh Té - K§ Thuat Thanh Phd Ho6 Chi Minh ciing nhu su gitp d& quy bau cua dong nghiép
da giup tac gia hoan thanh gido trinh nay.

Mic du da c6 rat nhiéu cb ging trong qué trinh chuan bi va thuc hién bién soan tai
liéu, song chic chin khong thé tranh khoi nhirng thiéu sét. Tac gia rat mong nhan duoc su
dong gop ciia can ban dong nghiép va ban doc dé bo gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Ho Chi Minh, ngay... ... thang......nam 2020
Tham gia bién sogn

1. Chu bién: KS. Nguyén B4 Ba
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GIAO TRINH MO PUN
Tén mé dun: THU'C TAP KY THUAT BAO DUONG O TO THEO PINH KY
Ma moé dun: MDP3103724

Thoi gian thwe hién md dun: 135 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 116 gio; Kiém tra 04 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:
- Vi tri: hoc phﬁn duoc tién hanh hoc ky III cta chuong trinh dao tao.
- Tinh chét: mé dun tu chon cta hoc vién
I1. Muc tiéu mo dun:
- V& kién thirc:
+ Trinh bay dugc quy trinh bao dudng dong co theo dinh mirc km
+ Liét ké dugc nhitng hang muc can phai bao dudng cac cap dinh mirc km
+ Lap duoc quy trinh bao dudng 6 t0, xe tai, xe khach theo dinh ky.

+ Phén tich dugc anh hudng hu hong khi khong thyc hién cong tac bao dudng ding
dinh murc km.

- Vé k¥ ning:

+ Thuc hién duoc thao tac bao dudng theo cac cip dinh muc km ding quy trinh k¥
thuat

+ Str dung ding dung cu, trang thiét bi, thao tac dang k¥ thuat.
-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tinh ky luat va tin than trach nhiém trong qua trinh thyc tap, tinh cin than trong
tung thao tac. Nghiém chinh chép hanh quy dinh ndi duy thyc tap, ddm bao an toan cho
ngudi va thiét bi trong qua trinh thuc tap. Hoc vién c6 kha nang phan tich mdi lién hé giita
hu hong cua cac chi tiét dén hoat dong chung ciia dong co. Hoc vién c6 k¥ nang 1am viéc
nhom trong qua trinh thuc tap.

II1. N§i dung mé dun:

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:



TT

Tén Bai, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thwe hanh, thi
nghiém, thao
luén, bai tap

Kiém
tra

Bai 1:K§y thuét bao dudng 0
t6 du lich theo dinh mirc km
1.1 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng nhdé(5000km —
15000km — 25000km...)

1.2 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng trung binh
(10000km — 30000km —
50000km...)

1.3 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng trung binh
16n(20000km — 60000km —
100000km...)

1.4 Quy trinh bao dudng cip
bdao dudng 16n(40000km -
80000km — 120000km...)

39

Bai 2: Ky thuat biao duwong 6
t6 tai theo dinh mirc km

2.1 Quy trinh bdo dudng 1000
km déu tién

2.2 Quy trinh bao dudng céap
bao dudng 5000, 15000,
25000km....

2.3 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng 10000, 20000 km,
30000 km, 40000km...

45

39




Thoi gian (gio)
S6 Tén Bai
én Bai, muc . Thuc hanh, thi 2
TT Tong Ly l_rcM an . ! Kiém
X X nghiém, thao
0] thuyét . A tra
luan, bai tap
Bai 3: Ky thuat bao duwémg 6 | 45 5 39 2
to xe Khach theo dinh mirc
km
3.1 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng 1000 km dau tién
3 132 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng 5000, 15000,
25000km....
3.3 Quy trinh bao dudng cip
bao dudng 10000, 20000 km,
30000 km, 40000km...
Cong 135 15 116 04

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1:Ky thuit bao duwéng 6 t6 du lich theo dinh mirc km
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ndi dung coéng viéc can thuc hién trong cic cap bao dudng theo
dinh muec.

- Phan tich tam quan trong ctia cong tac bao dudng theo dinh ky ddi véi timg hang
muc.

- Phan tich dugc hu hong xay ra ddi vé&i hoat dong cua 6 t6 du lich khi khong duoc
tién hanh bao dudng theo dinh muc .

- Str dung dung dung cu, thiét bi.

- Thyc hién thao tic bao dudng céc chi tiét theo tirng hang muc bao dudng cua 6 to
du lich dung quy trinh k¥ thuét.

2. Noi dung Bai: Thoi gian: 45h (LT: 5 h, TH:39 h, KT: 1 h)
2.1. Quy trinh bao dudng cip bao dudng nho(5000km — 15000km — 25000km. ..)



2.2 Quy trinh bao dudng cap bao dudng trung binh (10000km — 30000km — 50000km. ..)

2.3 Quy trinh bao dudng cap bao dudng trung binh 16n(20000km — 60000km —
100000km...)

2.4 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 16n(40000km — 80000km — 120000km...)
Bai 2: Ky thuat bao dudong 6 t6 tii theo dinh mirc km
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ndi dung cong viée can thuc hién trong cac cap bao dudng theo
dinh murc.

- Phan tich tAm quan trong ctia cong tac bao dudng theo dinh ky ddi véi timg hang
muc.

- Phan tich dugc hu hong xay ra dbi voi hoat dong ciia 6 to tai khi khong dugce tién
hanh bao dudng theo dinh murc .

- Str dung dang dung cu, thiét bi.

- Thyc hién thao tac bao dudng céc chi tiét theo timg hang muc bao dudng cia tai
ding quy trinh k¥ thuat.

2. Noi dung Bai: Thot gian: 45h (LT: 5 h, TH:39h, KT: 1 h)
2.1 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 1000 km dau tién

2.2 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 5000, 15000, 25000km....

2.3 Quy trinh bao dudng cap bao dudng 10000, 20000 km, 30000 km, 40000km. ..
Bai 3: Ky thuat bao dudng 6 to xe khach theo dinh mirc km

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ndi dung cong viée can thuc hién trong cic cap bao dudng theo
dinh muec.

- Phan tich tam quan trong ctia cong tac bao dudng theo dinh ky ddi véi ting hang
muc.

- Phan tich duoc hu hong xay ra ddi véi hoat dong cta 6 t6 khach khi khong duoc
tién hanh bao dudng theo dinh murc .

- St dung dung dung cu, thiét bi.

- Thuc hién thao tic bao dudng cac chi tiét theo tirng hang muc bao dudng ctia khach
dang quy trinh k¥ thuat.



2. Noi dung Bai: Thoi gian: 45 h (LT: 5 h, TH: 38 h, KT: 2 h)
2.1 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 1000 km dau tién
2.2 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 5000, 15000, 25000km. ...
2.3 Quy trinh bao dudng cip bao dudng 10000, 20000 km, 30000 km, 40000km. ..
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng:
- Phong hoc thie dong co dét trong .
2. Trang thiét bj may moc:
- M6 hinh xe 6 t6 du lich con hoat dong
- MG hinh 6 t6 tai con hoat dong
- M6 hinh 6 t6 khach con hoat dong
3. Hoc li¢éu, dung cuy, nguyén vat li¢u:

- Tai 1iéu mon Thuc tap k¥ thuat bdo dudng 6 t6 theo dinh ky ( gido trinh, file trinh
chiéu, phiéu hoc tap).

- May chiéu, man chiéu, bang phan
- Tu dung cu thao lép stra chira 0 t6 hoac hdp dung cu thao thao lép stra chira 0 t0
- Dung cu chuyén dung trong cong tac bao dudng 0 to.

- Vit tu dung trong cong tac bao dudng 6 t6 nhu nhét dong co, nhdt cau, nhpo71t
hop s6, dau thang, nudc 1am mat, md bo, gidy nham, gidy nhdm cha bé thing.

4. Céc diéu kién khéc:
- S6 luong hoc sinh trong mot 16p t6i da: 20 em
- Phong hoc thuc tap phai c6 4 ban thyc tap
- Phong hoc phai dam bao diéu kién hoc tap: thoang, mat, giam tiéng 6n
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. N6i dung:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc quy trinh bao dudng dong co theo dinh muc km

+ Liét ké dugc nhitng hang muc can phai bdo dudng cac cép dinh mrc km



+ Phan tich dugc anh hudng hu hong khi khong thye hién cong tac bao dudng dung
dinh murc km.

- V& k¥ nang:

+ Thye hién duoc thao tac bao dudng theo cac cip dinh mic km ding quy trinh k¥
thuat

+ Str dung ding dung cy, thao tac dung k¥ thuat.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tinh ky luat va tin than trach nhiém trong qué trinh thyc tap, tinh can than trong
ting thao tac. Nghiém chinh chdp hanh quy dinh noi duy thuc tap, dam bao an toan cho
nguoi va thiét bi trong qué trinh thyc tap. Hoc vién c6 kha nang phan tich mbi lién hé giira
hu hong cua cac chi tiét dén hoat dong chung ciia dong co. Hoc vién c6 k¥ ning lam viéc
nhom trong qua trinh thuc tap.

2. Phuong phép:

TT Phwong phap Hinh thure S6 cot kiém tra
1 | Kiém tra thudng xuyén Bai tap 4
2 | Kiém tra danh gia dinh ky | Thyc hanh 4
3 | Thi cudi ky Thuc hanh

VI. Huwéng din thyuc hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mod dun:

- Chuong trinh mé dun Thuc tap k¥ thuat bao dudng 6 t6 theo dinh ky dugc ap dung
cho hoc vién bac cao dang chuyén nganh céng nghé 6 to.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- Mbi Bai trong hoc phan s& giang day phan thyc hanh tai xuong thuc hanh nham
rén luyén va hinh thanh k¥ nang cho hoc vién. Sinh vién phai tu doc va nghién ctru tai li¢u
thém.

- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Gido vién trude khi giang day can phai cin ctr vao churong trinh khung va diéu
kién thuc té tai truong dé chuan bi chuong trinh chi tiét va ndi dung giang day day du, phu
hop dé dam bao chit luong day va hoc.



- P6i v6i ngudi hoc:
+ Hoc vién phai tham gia hoc truc tiép tai 16p tir 80% thoi lugng hoc phan tré 1én.
+ Hoc sinh cAn hoan thanh mét san phém sau khi két thuc mot bai hoc va gido vién
c6 danh gia két qua cua san pham do.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:

+ NO1 dung trong tam: k¥ ndng bao dudng 6 t6 du lich, 6 t6 khach, 6 t6 tai theo cac
cap dinh mirec.

4. Tai liéu tham khao:

- Gio trinh mé dun K§ thuat chung vé 6 t6 do Tong cuc day nghé ban hanh.

- Giao trinh cong nghé¢ bao dudng va stra chira 6 t6 Truong PHSPKT TPHCM
- Tai liéu dao tao KTV sura chira chung Toyota Giai doan 1,2,3

- Tai liéu dao tao KTV cua THACO

- Tai li€u dao tao KTV cua HINO.

HIEU TRUONG TRUONG KHOA TO TRUONG BQ MON



Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S
Muc tiéu
Phong ngtra yéu té nguy hiém trong san xuat, ngin ngira tai nan lao dong.
Xay dung y thire cai tién cho moi ngudi tai noi 1am viéc.
Xay dung tinh than dong d6i gitra moi ngudi.
1.1. Nhirng diéu can biét khi 1am viéc
- Ludn lam viéc an toan d¢ tranh bi thuong.
- Cén than dé tranh tai nan cho ban than.

Néu ban bi thuong khi 1am viéc, diéu d6 khong chi anh huong dén ban, ma n6 con
anh huong dén gia dinh, ddng nghiép va céng ty caa ban.

1.1.1. Cac yéu té gay tai nan
- Tai nan do yéu té con nguoi

Tai nan ¢ thé xay ra do viéc sir dung khong diing may moc hay dung cy, khdng mac
quan 4o thich hop, hay do ky thuat vién thiéu can than.

- Tai nan xay ra do yéu tb vat ly

Tai n an x ay ra do may mac hay dung cu bi hu hong, sy khong dong nhat cua cac
thiét bi an toan hay mai truong lam viéc kém.

Luuy:
Nhitng quy dinh vé an toan cd thé khac nhau giita cac nudc va co thé cao hon nhiing
huéng dan co ban.

Sw bat can cua ki
thuat vién Moi tnrong lam viéc kém

Hinh 1.1 Céac yéu té gay tai nan trong khi l1am viéc

KHOA CONG NGHE O TO 1



Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S

1.1.2. Quan 4o lam viéc

Dé tranh tai nan hdy chon quan 4o lam viéc chic va vira vin dé hd tro cho cong viéc.
Tranh quan 4o 1am viéc cd that lung, khoa va nit quan 4o 16 ra, né c6 thé gay nén hu hong
cho son trong qua trinh lam viéc.

Nhu 1a mot bién phap an toan chdng tai nan va chay, tranh dé da tran.
1.1.3. Giay bao ho

Pung quén di gidy bao ho khi 1am viéc. Do s& nguy hiém khi di dép hay gidy thé
thao ma dé truot hay lam giam hiéu qua cdng viéc. Chlng ciing lam cho ngudi mic ¢ nguy
co bi thuong do d vat bj roi bat ngo.
1.1.4. Gang tay bao ho

Khi nang nhitng vat ning hay thao cac doan 6ng xa hay twong tw, nén deo ging tay.
Tuy nhién, khong can thiét phai quy dinh deo ging tay cho nhitng céng viéc bao dudng
thong thuong.

Khi nao thi ban nén deo ging tay phai duoc quyét dinh tuy theo loai cong viéc ma
ban dinh tién hanh.

Mﬁ - -~ r -~
= L Khong co mi - ®
Quan 4o bao hd j : Quan do bao _ S

achse L hobin /. o
g co
Thit heng khong / Khoéng day / -~ khoa sat
an’ e
co khoa sat \ ’ “deo chia khéa s l g s Shc:adl:g deo
4‘ _+ Khoéng dong l oa
C6 gie sach / L \ hé hoac nhan l\ Cé dong ho
s Cé nhan/ ' Tay ban
Giay bao hd i s

Hinh 1.2 Péng phuc bio hj lao déng

KHOA CONG NGHE O TO 2



Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
1.1.5. Luén gitt cho noi 1am viéc sach s& dé bao vé ban than ban va ngudi khac khoi bi
thuong

Khéng dé dung cu hay phu ting trén san khi ban hay ai d6 c6 thé dim Ién n6. Hay
tap thoi quen dat chung Ién ban ngudi hay gié lam viéc.

Ngay lap tic lau sach bét ky nhién liéu, dau hay mé bén ra dé tranh cho ban than
ban va nguoi khac khéng bi truot trén san.

Khong nén tao tu thé khong thoai mai khi 1am viéc. N6 khéng chi anh huong dén
hiéu qua cong viéc, ma con cé thé 1am cho ban bi nga va bi thuong.

Dic biét can than khi 1am viéc véi nhitng vat nang do ban c6 thé bi thuong néu ching
roi vao chan. Ciing nhu, hiy nhé rang ban c6 thé bi dau lung néu ¢ nhac vat qua niang so
véi minh.

Dé di chuyén tir vi tri nay dén vi tri khac ¢ noi lam viéc, dimg quén di theo 16i di da
quy dinh.

Khoéng duoc sir dung nhitng vat dé chay gan cong tic, bang cong tac hay mé to dién
v.v. do chlng c6 thé d& dang bt chay.

\ /7,

[
DUNG CU x(

Hinh 1.3 Tai nan do noi lam viéc khong sach sé

Vot

DUNG CU

> Khi 1am viéc v6i dung cu, hiy tuan tha nhitng cha ¥ sau dé tranh bi thuong:

KHOA CONG NGHE O TO 3



Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S

Cac thiét bi dién, thuy luc va khi nén c6 thé gay ra thuong ton nghiém trong néu st
dung khong dung.

Hay deo kinh bao ho trudc khi st dung dung cu tao ra nhirng mat kim loai. Hay lam
sach bui va mat ra khoi dung cu nhu may mai va khoan sau khi str dung.

Khong deo ging tay khi lam viéc véi dung cu c6 chuyén dong quay hay khi 1am viéc
trong khu virc c6 chuyén dong quay. Gang tay c6 thé ket vao vat quay va lam bj thuong tay
ban.

Pé nang xe trén cau ning, trudc hét, nang né cho dén khi 16p hoi nhac khoi mat dat.
Sau d6, chic chin ring xe dugc d& chic chin trén cau ning truéc khi nang han xe 18én.
Khong bao gi¢ lic xe khi né di duoc nang 1én, do didu d6 c6 thé 1am cho xe roi xudng va
gay nén tai nan nghiém trong.

Khong dwrgc
dung gang tay
’

Hinh 1.4 Sir dung dung cu an toan
1.2. Tranh hoa hoan
Nhitng canh bao sau phai dugc tuan thu dé tranh hoa hoan:

Néu chudng bao chay kéu, tat ca nhan vién phai hd tro viéc ciau hoa. Dé 1am nhu
vay, ho phai biét binh ctru hoa duoc dit & dau va cach sir dung chung nhu thé nao.

Khong hat thudc trir khi ¢ noi quy dinh, va dirng quén dap tan thudc trong gat tan.

KHOA CONG NGHE O TO 4



Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S

Hinh 1.5 HGt thude 14 ding noi quy dinh

* Pé tranh hoa hoan va tai nan, hay tuan theo nhitng canh béo sau trong viing xung
quanh nhitng vat dé chay:

Gié c6 tham xang hay dau doi khi ¢6 thé tu boc chay, nén ching phai duoc vt bo
va trong thing kim loai c6 nap.

Khéng ding ngon lira hé xung quanh khu vuc chira dau hay dung dich rira chi tiét
dé chay.

Khong bao gid sir dung ngon lira hé hay tao tia lira & viing xung quanh ac quy dang
nap dién, do chdng tao ra khi d& chay c6 thé bat lira.

Khéng mang nhién liéu hay dung dich rid vao trong xudng trir khi can thiét, va hay
ding binh chira dic biét c6 thé day kin.

Khong virt bo dau thai cd thé chay va xang xudng cong do chiing cé thé gay nén hoa
hoan trong hé thong céng. Hay ludn viat nhitng chat nay trong binh xa hay binh chua theih
hop.

Khéng duoc khoi dong dong co cua xe ¢6 nhién liéu bi rd ri cho dén khi chd ro ri da
duoc stra chita, nhu thao ché hoa khi, thao cap &m ra khoi ac quy dé tranh dong co bi khoi
dong bat ngo
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Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S

Thing rac kim loai
Hinh 1.6 Canh b&o héa hoan va tai nan

1.3. Nhirng chi1 y vé an toan thiét bi dién

Sai sot khi lam viéc vai thiét bi dién c6 thé gay nén doan mach va chay. Do d6, hdy
hoc cach str dung dang va can than tuan theo nhitng cha v sau: Néu phét hién thay co bat
ky su khong binh thudng nao trong thiét bi dién, ngay lap tac tat cong tic OFF va lién lac
v6i Ngudi quan 1y / déc cong.

Trong trudng hop ngan mach hay chay trong mach dién, hay tat cong tic OFF truéc
khi tién hanh dap lra.

Hiy bao cdo duong day dién khong dung hay cac thiét bi dién lip khong dung véi
Nguoi quan 1y / dc cong.

Hay bao céo bat ky cau chi chay nao vai Ngudi quan Iy do cau chi chay béo hiéu c6
chap mach ¢ dau do.

Hinh 1.7 An toan thiét bi di¢n
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Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
* Khong bao gio thuc hién nhitng hanh dong sau do chung dic biét nguy hiém:
Khong duoc dén gan day dién bi ho hay dut.
Pé tranh dién giat, khdng bao gio cham vao bat ky thiét bi dién nao néu tay uot.
Khong bao gio cham vao cong tic ¢6 dan nhan "khéng 1am viéc".
Khi thao phich cim, khong kéo day dién, hay kéo ban than phich.

Khong dugc chay day dién qua khu vire w6t hay ngidm dau, qua bé mit nung ndng
hay xung quanh nhitng goc nhon.

Khong sir dung nhitng vat ¢ thé chay & gan cong tac, bang cong tic hay méto v.v.
chiing dé dang sinh ra tia lua.

Hinh 1.8 Chu y khi sir dung dién

Trong hoat dong phong ngira, k¥ thuat vién sé trao doi nhitng nguy co gan xay ra
ma ho da trai qua trong cong viéc hang ngay. Ho s€ ta lai cho nhirng nguoi khac nguy co
dién ra nhu thé ndo nham tranh cho nhitng ngudi khac tranh duoc nhitng nguy co nay. Sau
d6 ho s& phan tich nhitng yéu t6 ma co thé dan dén tinh trang nguy hiém nay va c6 nhiing
bién phép can thiét dé tao ra moi truong 1am viéc an toan.

* Néu ban gap phai bat ky tinh huéng nao nhur bén trai, can phai lam nhimng diéu sau:
Trudc tién, b4o cdo vé van dé cho Ngudoi quan 1y / Dbc cong.

Bao cao nhiing gi da xay ra.

Hay dé moi ngudi can nhic than trong van de.

Hay dé moi ngudi can nhic bién phap can thyc hién.
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Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S

Ghi lai tit ca nhitng diéu trén va hiy dit mot danh séch & nhitng noi ma tit ca moi
ngudi déu thy

1.4. Triét ly caa 5S

5S 14 yéu t6 chu dao nham tao ra mot mai truong 1am viéc thuan tién, nhanh chéng
va an toan. Lam nhu thé nao dé dam bao chét luong cua sira chira 6t6?

« Gilr cho noi lam viéc cua ban sach va ngan nép.

« Thay vi ¢ gang don dep noi lam viéc, trude tién hdy cé gang khdng lam ban né.

1. SEIRI

2. SEITON
3.9E1S0

4. SEIKETSU
2.2 TSUKE

Hinh 1.9 5S
1.4.1. SEIRI (Sifting - Chon loc)

Pay 13 mot cong doan dé xac dinh nhitng vat dung can thiét va khong can thiét, ngay
lap tic phai viat bo nham str dung khong gian hiéu qua.

« Hay to chuc va tan dung tat ca vat dung, cho di ching 1a dung cu, phu ting hay
thong tin v.v. dua vao tinh can thiét cua ching.

« Quy dinh mét khu vuc ¢ noi lam viée, & d6 dat tat ca nhitng vat khong can thiét.
Hay thu thap nhing vat khong can thiét ¢ noi lam viéc sau d6 viat chung di.

« Viéc cét giit can than nhitng thir can thiét 1a rat quan trong, thi viéc vit bo nhiing
thir khdng can thiét ciing quan trong khdng kém

KHOA CONG NGHE O TO 8



Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 53
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Hinh 1.10 SEIRI
1.4.2. SEITON (Sorting - Ngan nip)

[s~=]

Pay 12 mot cong doan dé sap xép dung cu va phu ting theo trat ty, n6 hd trg cho
viéc str dung chung.

* Dat nhitng vat hay it dung & mot noi riéng biét.

* bat nhirng vat hay su dung ¢ vi tri lam viéc cua ban.

« bat nhitng vat thuong xuyén sir dung & gan ban.

2.SEITON

&%

—~

Hinh 1.11 SEITON

R\
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Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
1.4.3. SEISO (Sweeping and Washing - Quét don va lau rira)

Diy 1a mot cong doan dé giir cho moi tha & vi tri 1am viéc duoc sach s&. Luén gii
cac thiét bi theo trat ty 1am viéc so cho chiing cé thé sir dung moi ldc.

« Mot vi tri 1am viéc ban phan anh long kém tu trong. Hay tao thoi quen giit cho vi
tri lam viéc sach sé

}ri&[ 44
g J

~f
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Hinh 1.12 SEISO
1.4.4. SEIKETSU (Spick and Span)

Pay 1a mot cong doan dé duy tri trang thai SEIRI, SEITON, va SEISO véi nd luc
ngin moi van dé khdng xay ra. No ciing 1a mot cong doan giita sach vi tri 1am viéc cua ban
bang cach phan loai moi thtr va loai bo nhitng thir khong can thiét.

« Moi thir 1a mot yéu té anh hudng dén su sach s& cua vi tri 1am viéc: mau sac, hinh
dang va b tri cua tat ca vat dung, chiéu sang, thong thoang, ngin dung va vé sinh ca nhan.

« Néu vi trf 1am viéc caa ban tré thanh mot méi treong thoang ding va sang sua, no
c6 thé dem lai cam giéc tot dén khéach hang.

Hinh 1.13 SEIKETSU
1.4.5. SHITSUKE (Self-Discipline)
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Bai 1: AN TOAN LAO PONG VA 5S

Cong doan nay lién quan dén viéc dao tao tong quat dé mang lai niém tu hao cho
Nhan vién cua Toyota.

« SHITSUKE 13 mét yéu té can ban vé vin hoa va 1a mot yéu cau tdi thiéu nham
dam bao viéc hoa nhap vai cong dong.

« SHITSUKE la mét qua trinh dao tao dé nim duoc nhirng nguyén tic. Théng qua
viéc dao tao nay, ky thuat vién s€ ximg dang la mot Nhan vién Toyota. Mot ngudi Xang
dang 1a mot Nhan vién Toyota [a mot nguoi cé dugc sy dbi xir an can cua moi ngudi, khdng
lam cho ho cam thay kho chiu, va c6 thé dé dang Iam nhitng viéc tot.

Hinh 1.14 SHITSUKE

KHOA CONG NGHE O TO 11



Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
CAU HOI ON TAP

Hay chon dap an Ping hay Sai cho nhitng ciu sau: (5.0 diém)
1. Pé tranh cho ban than ban bj thuong hay chay, khong duoc dé da tran khi c6 thé.
A. Pung B. Sai
2. Chi viit bo xing va dau ¢ nhitng néi quy dinh.
A. bung B. Sai
3. Néu khong bi thuong trong tinh hudng nguy hiém, khéng can phai bao co no.
A. Bung B. Sai
4. Pat gié ¢6 ngam dau hay xang trong tii nylong.
A. bung B. Sai

5. Tai nan xay ra la do noi 1am viéc duoc bao dudng khong ding hay sy bat can cua cong
nhan.

A. Dlng B. Sai

6. NG luc dé str dung khdng gian hiéu qua bang cach ngay lap tirc virt bo nhirng vat khong
can thiét duoc goi 1a SEIRI (sifting).

A. Dlng B. Sai
7. N& lyc dé 1am cho vat dung dé véi ti dugc bat ky luc nao dugc goi la SEIRI (sifting).
A. bung B. Sai

8. N& luc dé duy tri vi tri 1am viéc & trang thai sach s& duoc goi 1a SEIKETSU (spick-and-
span).

A. bung B. Sai

9. Nb lyc dé giir cho sach vi tri 1am viéc bang cach chon loc va phan loai moi thir dwoc goi
la SEIKETSU (spick-and-span).

A. Dling B. Sai

10. N& luc dé dao tao con ngudi tré nén Nhan vién Toyota t hao duoc goi 1a SHITSUKE
(self-discipline).

A. bung B. Sai
11. Cau nao trong cac cau sau ddy vé trang phuc cia k¥ thuat vién 1a dang? (1.0 diém)

A. K¥ thuit vién c6 thé deo nhan c6 dau nhon trong khi lam viéc.
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Bai 1: AN TOAN LAO DONG VA 5S
B. K thuat vién c6 thé di gidy thé thao dé gidp ho di chuyén thuan tién khi lam viéc.
C. K§ thuat vién phai di ging tay khi 1am viéc véi 6ng xa néng.
D. Ky thuat vién phai di gang tay khi lam vi¢c véi khoan dién.

12. Dung cu nao dudi ddy phai van hanh ma khong deo ging tay? (1.0 diém)

A. Chong B. Can luc

D. Kich

13. Ghép cac muc 5S dugc hién thi bén dudi Voi cac cau tuong (ng trong nhém cau dudi
day. (3.0 diém)

A. SEIRI (sifting)
C. SEISO (sweeping and washing)

B. SEITON (sorting)
D. SEIKETSU (spick-and-span)
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E. SHITSUKE (self-discipline)
a. Loai bo nhitng chuyén dong vo ich.

b. Mot vi tri 1am viéc ngan nap mang lai
bau khdng khi d& chiu cho khéch hang.

c. Mot vi tri 1am viéc 16n xon thé hién tinh
than cua nhan vién.

d. Tao théi quen duy tri vi tri lam viéc sach
S€.

e. Sap dat thiét bi, dung cu va phu ting
theo tan suét sir dung cua ching.

KHOA CONG NGHE O TO

f. Thu thap va vt bo nhirng vat khdng can
thiét.

g. Pao tao nhan vién vé nhimg quy dinh.
h. Vit bo nhiing vat khéng can thiét ciing
quan trong nhu cat gitt nhitng vat can
thiét.

i. Phan loai tat ca nhitng vat dung c6 thé
theo nhu cau cua chang.

j. N6 12 nén tang cuia van hoa va 13 yéu cau
t6i thiéu dé duy tri sy hoa hop trong cong
ddng.
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Bai 2: CAC HOAT BPONG DICH VU CO BAN
Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN
Muc tiéu:
Trinh bay dugc cac hoat dong dich vu co ban cua xuong dich vu
Lap dugc ké hoach cong viéc
2.1. Céch nhin nhén vé cong viéc sira chira

Piéu quan trong la phai hiéu rang tinh dong doi giita nhitng nhan vién caa phong
dich vu 1 téi can thiét dé cung cap dich vu chat luong cao dua dén két qua 1a khach hang
hai 10ng, giir duoc khéach hang va loi nhuan 6n dinh.

Tién hanh cong viéc sira chita va dich vu véi gia ca canh tranh bang nhitng ky thuat
vién lanh nghé, c6 thé chiém duoc long tin ciia khach hang.

Hidu rd chirc nang cua tiring cong viéc, ¢d van dich vu, nguoi diéu hanh/doc cong,
nhom truéng va ky thuat vién [am viéc trong mot tap thé nhim dem lai si hai 10ng cao nhat
cho khach hang.

- Nguoi diéu hanh/Pdc cong
Phan phéi cong viéc cho ky thuat vién va theo ddi tién do cua tirng cong viéc
- K¥ thuat vién
Thuc hién viéc bao dudng va stra chira
- Nhom truong
Tién hanh bao dudng va stra chita cling nhu kiém tra chat lugng cua tiing cong viéc
- C6 van dich vu
Xéc dinh nhu cau cua khach hang va dua ra nhitng 11 khuyén
Ngusi di!hlboc céng

TEAM WORK

C& van dich vu Nhém trudng

Ky thuat vién

Hinh 2.1 Team work
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Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN
2.2. Mwoi nguyén tic cho ky thuat vién dé 1am viéc tét hon
2.2.1. Hinh thac chuyén nghiép

« Mic ddng phuc sach s&.

« Ludn di gidy bao ho

; , - Mii sach

!'_J - Quan 4o sach
A e - An méc gon gan
| - Péu téc sach sé

A { - That heng khéng c6 khoa
, ( - Co gié sach trong tii
, \ ! - Khéng deo ddng hé hoic nhan
- Khéng mang chia khoa
! |

' ‘ - Giay bao hé phai sach sé

Hinh 2.2 Hinh thac chuyén nghiép
2.2.2. Lam viéc va dbi xtr véi xe 6td can than

_Bocghé [

Tam phu swon

Hinh 2.3 Vi tri che chin trén xe 6t6 khi lam viéc
KHOA CONG NGHE O TO
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Bai 2: CAC HOAT BPONG DICH VU CO BAN

« Hay luén sir dung boc ghé, tim phu suon, tim phu dau xe, boc voling va tham trai
san.

« Lai xe ciia khach hang can than.
« Khong bao gid hit thude trong xe khéach hang.
« Khong bao gid sir dyng thiét bi 4m thanh hay dién thoai trong xe khach hang.
« LAy hét khay va hop phu ting ra khoi xe.
2.2.3. Ngan nip va sach s&

Hay gitr cho xudéng dich vu (san xe, td dung dung cu, ban ngudi, dung cu do, dung
cu thir v.v.) ngan nap, sach s& va trat tu bang cach:

- Vit bo nhitng vat khong can thiét
- Hay sap xép va gitr phu ting va vat tu c6 trat tu
- Quét, rira va lau sach

« Lam viéc véi xe b ngay ngan trong khoang stra chira
Gia dé dung cu gon gan va sach sé
Thung aé dung cu gon gan va sach sé
/Céc xe phai do tha:mg hang trong khoang
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Hinh 2.4 Ngin nip va sach sé
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Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN
2.2.4. An toan lao dong
« Sir dung dung dung cu va céc trang thiét bj khac (cau nang, kich, may mai v.v.).
« Can than véi lira: khong hat thude khi 1am viéc.

« Khéng cam nhing vat qua nang so vai sicc minh

Hinh 2.5 Cha y dam b4o an toan lao dong khi lam viéc

2.2.5. Lap ké hoach va chuan bj

* Xéc nhan “nhitng hang muc chinh” (nguyén nhan chinh ma khach hang mang xe
dén tram).

« Hiy chéc chén ring ban da nim duoc yéu cau caa khach hang va huéng dan cua
cb van dich vy. Hay that can than tim hiéu trong truong hop cong viéc phan tu.

« Néu tim thay bat ky cong viéc can bo sung thém so véi cong viéc di cé ké hoach
trudc, hdy bao cdo cho ¢b van dich vu. Chi thuc hién cong viéc bd sung sau khi da dugc
khach hang chap thuan.

« Lap ké hoach cho cong viéc cua ban (trinh tu céng viéc va chuan bi).
« Kiém tra dé xem phu ting can thiét c6 trong kho khéng.

« Tién hanh cdng viéc theo sach Huéng dan sira chira dé tranh sai sot.
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Hinh 2.6 Lap ké hoach va chuin bj

2.2.6. Lam viéc nhanh chéng va chac chin
* Hay str dung dung SST (dung cu stra chita chuyén dung) va dung cu.

« Lam viéc theo sach Hudng dan stra chita, So dd mach dién va Hudng dan chan
doan dé tranh lam mo.

« Ludn cap nhat théng tin ky thuat méi nhat, nhu cac ban tin ki thuat.

« Hay hoi ¢6 van dich vu hay nguoi diéu hanh/déc cong néu ban khong chac lam vé
mét diéu gi do.

« Hiy bao cdo cho ¢b van dich vu hay ngudi diéu hanh/déc cdng néu ban phat hién
thay rang c6 cong viéc phat sinh can thiét khéng thay nhac dén trong phiéu Yéu cau sira
chira.

« Hay tan dung nhiing khoa dao tao

Hinh 2.7 Lam viéc nhanh chéng va chic chin
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Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN
2.2.7. Két thlic cbng viéc theo thoi gian da hen trudc
« Thuong xuyén kiém tra xem ban c6 thé hoan thanh céng viéc dung gid khdng.

« Hay thong bao cho ¢ van dich vu hay ngudi diéu hanh/dbc cong néu ban nghi rang
c6 thé két thic muon hon (hay som hon), hay néu can c6 thém cdng viéc phét sinh

I
o
1 G
/;
]
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( |

Hoan thanh kjp thdi gian

L_L;

Hinh 2.8 Hoan thanh Kkip thai gian
2.2.8. Kiém tra cdng viéc khi hoan thanh
« X4c nhan rang nhitng cong viéc chinh da hoan tat.
« Chéc chén rang tat ca céng viéc theo yéu cau khac da duoc hoan tat.
« Chic chin riang xe sach s& it nhat 13 nhu ban nhan no.
« Hay tra ghé, vo lang, guong vé Vi tri ban dau.

« Chinh lai dong ho, radi6 v.v. néu bo nha cia chung da bi xda.

Hinh 2.9 Kiém tra cong viéc khi hoan thanh
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Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN
2.2.9. Gitr lai phu tung cii
* Bat phu tung cii vao tai nylong hay tai dung phu tung.

« Dt tit ca phu ting cii vao néi quy dinh (vi du trén san xe, & phia truéc cua ghé
hanh khach trudc)

Chi tiét thay thé

Hinh 2.10 Giir lai ma phanh cii
2.2.10. Hoan tét
« Hoan tat phiéu Yéu cau sira chita va béo céo (vi du, ghi nguyén nhan cta hu hong,
phu ting thay thé, nguyén nhan thay thé, gio cong lao dong v.v.).
« B4o cho ¢6 van dich vu hay nguoi diéu hanh/ddc cong nhitng théng tin khac ma
khéng ghi trong Yéu ciu stra chira.

« B4o cho ¢ van dich vy hay nguoi diéu hanh/dbc cong bat ky diéu gi khéng binh
thuong ma ban nhan thay khi lam viéc.

( !
QL
Nguyén nhan  Céac chi tiét
hu héng dude thay thé

AL 2N y
Lép méi

hdn glan lam viéc

Hinh 2.11 Hoan tit cong viéc
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2.3. Nhirng hoat dong co ban trong xwéng dich vu

5. Kiém tra trudc khi
khi giao xe giao xe

Hinh 2.12 Nhirng hoat dong co ban trong xwéng dich vu

2.3.1. Hen khéch hang

1. Hen khach hang 2, Tiép khéch hang 3. Giao viéc 4. Slta chifa xe
5 o () &8 A
o | i - = ~
Ncl - = -
Khachhang Cgvandichvu  Quan déc T8 trudng Ky thuat vien  Xe clia khach hang
7. Theo déi sau slfa chifa 6. Gidi thich cong viéc 5. Kiém tra trudc khi
khi giao xe glao xe

Hinh 2.13 Hen khach hang
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» C6 van dich vu

« Nhan yéu cau stra chita ciia khach hang va ghi lai Loai cong viéc/Ngay/Gio/Du
tinh.

* Xac nhan lai cuoc hen mot ngay trude do.

« Sap xép cudc hen va tu van Ngudoi didu hanh & phong phu tang.

« Sap xép lich 1am viéc cho ngay hdm sau véi Nguoi diéu hanh/Déc cong va
phong phu tung.

» Nguoi diéu hanh/Déc cong

©

« XAp xép lich 1am viéc véi Ch van dich vy va Phong Phu ting.

2.3.2. Tiép khach hang

el ]

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3, Giao viéc 4. Sifa chira xe

(O) o ﬁ o> Al {9\3%:3

Khachhang Cévandichvy  Quan déc T6 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

7. Theo déi sau sifa chita 6. Gidi thich cdng viéc 5. Kiém tra truéc khi
khi giao xe giao xe

Hinh 2.14 Tiép khach hang

» C6 van dich vu

* Bon khach hang

« Giai thich cong viéc cho khach hang dic biét thoi gian yéu cau va gié ca.

« Thoa thuan vé&i khach hang vé cong viéc.
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« Bién phiéu yéu cau stra chita, ghi lai yéu cau cua khach hang.

« Kiém tra hd so sta chira.

© | * Thuc hign kiém tra xung quanh xe.

cho k¥ thuat vién.

« Chuyén phiéu yéu cau sira chita cho Ngudi diéu hanh/Bdc cong dé ho chuyén

> Nguoi diéu hanh/Bbc cong

® | * Thuc hién chan dodn dua trén yéu cau cua cb van dich vu/khach hang. (Néu can)

2.3.3. Giao viéc

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang
Khach hang  C§ van dich vu Quan déc T4 trudng Ky thuat vién Xe clia khach hang
7. Theo déi sau sifa chita 6. Giai thich cong viéc 5. Kiém tra truéc khi
khi giao xe giao xe

Hinh 2.15 Giao viéc
> Nguoi diéu hanh/Bbc cong

A | « Dya trén thoi gian va ki niang can dé hoan thanh cong viéc, Ngudi diéu hanh/Déc

cdng s& phan phéi cong viéc
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2.3.4. Stra chira xe

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc

Y aoa AT

Xe ctia khach hang

4. Sita chita xe

Khachhang Cévandichvu  Quéan déc

7. Theo déi sau sifa chifa 6. Giai thich cong viéc 5. Kiém tra trudc khi
khi giao xe giao xe

Hinh 2.16 Sira chira xe

T6 trudng K§ thuat vién

» Ky thuat vién

« Nhan va kiém tra phiéu yéu ciu stra chita.

« Nhan phu tung di diac hang can cho cong viéc.

« Tién hanh cong viéc trong thoi gian cho phép.

* Xac cong viéc da hoan thanh véi ky thuat vién va nhom truong.

» Nhom trudng

« Thyc hién nhitng cng viéc yéu cau ky thuat phac tap va giam sat hay hd trg ki
thuat vién.

K§ thuat vién T6 trudng

« Tién hanh sta chita (bao dudng dinh ky hoic
stra chira khéc) theo phiéu yéu cau sira chira,
thoi gian duy tinh va chi tiét thay thé.

> Céc cong viéc cu thé

« Tién hanh stra chira (bao dudng dinh ky hoic
stra chira khéc) theo phiéu yéu cau sira chira.

« Tién hanh kiém tra lan cudi (kiém tra trudc
khi giao xe)

» Quan ly hoic hd tro ki thuat vién.
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« Nhan phiéu yéu cau sira chira va kiém tra lai
cong viéc sé tién hanh.

« Nhan phu tung thay thé tir phong phu ting.

« Tién hanh stra chira

« Ghi ddy du céc thong tin 1én phiéu yéu cau
sua chira.

M Truong hop A: Khong thé hoan thanh cong
viéc nhu thoi gian dinh trudc.

« Bio céo cho t6 trudng hoic quan doc

« Bit dau céc cong viéc khac theo sy phan cong
cua tb trudng

M Truong hop B: Theo két qua stra chita can
thém phu ting thay thé

« Bio cho t6 truong biét.

« Bit dau céc cong viéc khac theo sy phan cong
cua to trudng.

Déi voi cac cong viéc bi tri hodn

M Truong hop A: Khong thé hoan thanh cong
viéc nhu thoi gian dinh trudce.

« Nho sy gitip d& cua quan dbc

« Bé4o céo sy thay d6i ¢ong viéc cho quan dbc
biét.

M Truong hop B: Theo két qua sira chira can
thém phu ting thay thé

« Bao c4o cho quan ddc biét

- M4 s6 phu ting va tén phu tiing

2.3.5. Kiém tra lan cubi / truée khi giao xe

1. Hen khach hang

&
\A <O A O
D]

Khach hang  C& van dich vu

2. Tiép khach hang

Quan déc

7. Theo déi sau stfa chifa

T8 trudng

6. Gidi thich cong viéc
khi giao xe

3. Giao viéc

K§ thuat vién

5. Kiém tra truéc khi
glao xe

Hinh 2.17 Kiém tra Ian cudi / trwéc khi giao xe

KHOA CONG NGHE O TO

26



Bai 2: CAC HOAT PONG DICH VU CO BAN

» Nhom trudéng
(@ < Tién hanh kiém tra 1an cudi.
« X4c nhan cdng viéc di hoan thanh véi Nguoi diéu hanh/Bdc cong.
> Nguoi diéu hanh/Dbc cong
©  «Xac nhan cong viéc da hoan thanh véi ¢ van dich vu.
> Ddi véi cong viéc tam dirng/cham tré
@  Xac dinh cach hiéu qua nhat dé khac phuc sy cham tré va noi cho ¢ van dich vu
biét trudc.
2.3.6. Giai thich cong viéc trudc khi giao xe
> C6 van dich vy
(A  « Chuan bi phu ting thay ra dé cho khach hang xem.
« Chuan bi hoa don cho tat ca chi phi.
« Kiém tra rang xe duoc rira sach, kiém tra chat luong va cac tim boc ghé, tham san
xe, boc voling, tim che tai xe va tim che phia trudc da duoc Iy ra.
©  «Pién thoai cho khach hang dé xac nhan rang xe da san sang giao.
» Giai thich cbng viéc cho khach hang.
0 X4&c nhan c6ng viéc da hoan thanh tbt.
0 Cho khach hang xem phu tung thay ra.
0 Cho khéach hang céc cong viéc da lam va cac ich lgi ctua viéc sua chira.
o Pua cho ho xem hoé don chi tiét: chi phi phy ting, cong lao dong va bdi tron.
> Nguoi diéu hanh / Déc cong

©  «Puara nhitng giai thich hay tu van k¥ thuat khi c6 van dich vu/khach hang can.
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1. Hen khéch hang 2. Tiép khach hang

. C B A

Khachhang Cévandichvy  Quan déc

7. Theo ddi sau sifa chifa

Hinh 2.18 Giai thich céng viéc trudc khi giao xe
2.3.7. Theo ddi sau sua chira

» C6 van dich vu
(®  «Xac nhan véi khach hang xem ho c6 hoan toan hai 1ong vé cong viéc khong.

« Nhic nhé khi thay 1an bao dudng sau sap téi.

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc

fofh @ O

o~
Khachhang C&vandichvy  Quan déc T8 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

6. Gidi thich cong viéc
khi giao xe giao xe

Hinh 2.19 Theo ddi sau s&a chira
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CAU HOI ON TAP
Hay chon dap 4n Ding hay Sai cho nhiing cu sau: (5.0 diém)

1. K¥ thuat vién Toyota phai luén can nhic va thuc hién nhitng viéc mang lai lgi ich cho
khéach hang.

A. bung B. Sai
2. Stra chira 6t0 la cong viéc quan trong, né6 dam bao sy an toan cho khach hang.
A. bung B. Sai

3. Ky thuat vién phai chd y can than vao nhitng chi tiét trong cong viéc bao dudng va sta
chira, ngoai trir nhirng thao tac ma ho da quen lam.

A. Dlng B. Sai

4. Y tuong cua Dich vu chat lwgng Toyota la cung cap san pham va dich vu sau ban hang
sb 1.

A. Dlng B. Sai
5. Nang cao mtrc d6 hai long cia khach hang sé tang murc d6 hai Iong cua chinh ban.
A. bung B. Sai

6. Néu k¥ thuat vién 1am viéc véi xe phat hién thay can c6 cong viéc bd sung, anh/co ta
phai thuc hién tat ca nhitng cong viéc bo sung d6 theo y minh.

A. Dling B. Sai
7. Thong thuong, ki thuat vién nhan phiéu yéu cau sira chira tir Nguoi didu hanh/Béc cong.
A. bung B. Sai

8. Sau khi cong viéc bao dudng va sira chira hoan tat, ky thuat vién phai tiép xuc véi khach
hang dé theo di sau stra chira.

A. bung B. Sai

9. K§ thuat vién thuc hién cong viéc bao dudng va sira chira trén xe sau khi hiéu rd quy trin
lam viéc co ban trong xudong dich vu.

A. bung B. Sai
10. Théng thuong, nhdém truong thuc hién viec kiém tra xe 1an cudi cling sau chiing da duoc

sua chira.
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A. Dlng

B. Sai

11. Hay khép 10 yéu cau co ban sau ddy v6i nhitng cdu twong Gng trong nhom cau dudi

day (2.0 diém)

A. Hinh thac chuyén nghiép

a. Thuc hanh SEIRI(Sifting) va SEITON(Sorting) trong xuong
va gitt xe ¢ trong khoang stra chira.

B. Lam viéc va ddi xu vai xe
td can than

b. Kiém tra chi tiét cong viéc va xem phu tuing c6 trong kho khéng
va lap ké hoach truge khi lam viéc.

C. Ngin nip va sach s&

c. Hay mic dong phuc sach sé& theo dung cach.

D. An toan lao dong

d. Pé tranh xudc hay ban xe cua khach hang, hiy dat cac tam pha
bao vé 1&n xe va khong van hanh cac trang thiét bi khdng can dén.

E. Lap ké hoach va chuan bj

e. St dung ding dung cu va trang thiét bi. Can than khi lam viéc
véi lira. Can than khi mang nhiing vat nang.

12. Hay khép 10 yéu cau co ban sau ddy v6i nhitng cau twong Gng trong nhom cau dudi

day (2.0 diém)

A. Nhanh chéng va tin cay

a. Thuong xuyén kiém tra xem c6 thé hoan thanh cong viéc ding
hen khong va thao luan véi nguoi didu hanh/déc cong hay ¢b van
dich vu néu cong viéc cd thé hoan thanh sém hay muén hon.

B. Hoan thanh cbng viéc
theo thoi gian da hen

b. Str dung dung cu thich hop va tién hanh thao tac theo séach
hudng dan sira chita. Khong dugc thyc hién bat ky cong viéc gi
dwa trén gia thuyét.

C. Kiém tra khi hoan tat
cong viéc

c. Hay dit phu ting cii vao trong hop hay tdi nhya va cét ching
¢ khu vuc quy dinh.

D. Giir phy tung ci

d. Hoan tat va ghi lai cac cong viéc, va bao co bat ctr diéu gi phat
hién thay khi lam viéc voi nguoi didu hanh/déc cong hay ¢b véan
dich vu.

E. Hoan tit

e. X4c nhan rang tat ca cac cong viéc can thiét da hoan tat. Chinh
lai ddng hd va radio. Tra ghé va guong vé vi tri ban dau cua
chang. Xé&c nhan rang xe sach hon khi né dugc mang vao xudng.

13. Hay khap nhirng mo ta cong viéc sau véi nhan vién tuong ing trong nhom tir sau. (1.0

diém)
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A. Xt ly nhitng yéu cau cua khéach hang trong kha ning tiép
khéch hang.

a. Nguoi diéu hanh/Déc cong

B. Cit cir cong viéc cho k¥ thuat vién, theo dai tay nghé caa
ho, va theo sat tién do.

b. Ky thuat vién

C. Thuc hién c6ng viéc bao dudng va sira chita va kiém tra 1am
cudi sau khi hoan thanh.

¢. Nhom truong

D. Tién hanh cong viéc bao dudng va sta chira.

d. C4 van dich vu
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Bai 3: KIEN THUC CO BAN CUA BAO DUGNG DINH KY
Bai 3: KIEN THU'C CO BAN CUA BAO DUONG PINH KY
Muc tiéu:
Trinh bay dugc céc Kién thic co ban lién quan dén bao dudng dinh ky.
Phan tich dugc cac nguyén nhan hu hong thuong gap trén xe 0 to.
3.1. Cac b phan chinh cia 6 t6

Xe 6td bao gém céc bd phan sau:
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Hinh 3.1 Xe 6 t6

3.1.1. Bbong co

Hinh 3.2 Dgng co
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3.1.2 Hé thdng truyén luc

Hinh 3.3 Hé théng truyén luc
3.1.3. Hé thdng gam
« Hé théng phanh

Hinh 3.4 Hé théng phanh

« Hé théng treo
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Hinh 3.5 Hé théng treo
« Hé thdng lai

Hinh 3.6 Hé théng lai

3.1.4. bién than xe
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Hinh 3.7 Dién than xe
3.1.5. Théan xe

Hinh 3.8 Than xe

3.2. Kién thirc lién quan dén bao duéng dinh ky
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3.2.1. bong co

Dong co 1a mot bo phan tao ra lhec chuyén dong cua xe 6t6. Khi dong co bi hong, xe
s& ngirng hoat dong. Do d6, viéc bao dudng dong co 1a can thiét. C6 nhiéu hang muc bao
dudng lién quan dén dong co.

« Dau dong co « Pai dan dong « Nip binh nhién liéu
« Loc dau dong co « Phan tir loc gi6 * Loc nhién liéu

« Hé théng lam mat va « Khe hd xupap « Van PCV

su6i am * Pai/Xich cam  Bo loc than hoat tinh
* Nap két nuoc + Bugi « H3n hop khang tai

* Nudc lam mat dong co . Ac quy

3.2.1.1. Dau dong co
> Tam quan quan trong cua viéc thay dau dong co
Dau dong co bi biét chat khi str dung, hay tham chi khi n6 khong duoc sir dung.
Dau dong co bi ban do n6 cuén chat ban va mudi bén trong dong co va bi den lai.
> Néu dau dong co khong duoc thay thé
« Pong co c6 thé bj hong va tra nén khé khai dong.

« Lién tuc b6 sung dau dong co ma khong thay né s& dan dén lam giam tinh ning
ctia dau nhu trong dd thi bén trai.

> Dau dong co 1a gi?

Dau dong co dong vai trod sau.
* Chtrc nang boi tron

* Chttc nang lam sach

* Chtrc nang lam kin

« Chirc nang chdng ri

* Chirc nang lam mat
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Néu khong thay thé didu dong co

Déau dong cd sé bj bién chat

+ -

Boi tron kém Daudéngcomdi  D&u da qua st dung
‘ D4 thi bd sung déu déng co
Tinh nang dong cd sé bj giam

)
—

: y t
2
L
K
g ]

Engine overhaul | Bdsung  Bdsung

3
L]
x

1 2 3 Nam
Hinh 3.9 Dau déng co
> Nhiing nguyén nhan lam cho luong dau dong co giam di

Dau dong co giam dan ting it mot tham chi dudi diéu kién binh thudng, mot luong
nho dau dong co bi chay cliing véi nhién liéu sau khi boi tron. (tiéu hao dau dong co)

> Chu ky thay thé

« Thay dau dong co tiiy theo quing duong l4i xe hay thoi gian do nd kho c6 thé nhan
biét su bién chat bang cach quan sat.

Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung):
Dong co xing: Sau mdi 10,000 km hay mot nim
Dong co diesel: Sau mdi 5,000 km hay 6 thang

« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay d6i theo kiéu xe va
diéu kién sir dung cua xe.

> Céc loai dau dong co

Dau dong co duoc phan loai theo API tiy theo tinh ning vé chét lugng va SAE theo
d6 nhot. Hay tham khao Huéng dan st dung cho loai dau thich hop
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Tiéu thu diu déng ce

H(Ti tro cho tat ca cic_
dieu kién lai xe c6 thé

|
", Dung cho xe di dirng ngat quing va dong
'|| co hoat dong & toc do cao va nhiét d¢ cao
Chit lrong |

SLSISHSG SF SESD SC SBSA

Co o Thip

CE  CD

Hinh 3.10 Tiéu thu dau dong co Hinh 3.11 Cép d¢ API

C -29 -18 -7 4 16 27 38 49
‘F -20 0 20 40 60 80 100 120

Hinh 3.12 Cap d¢ SAE
3.2.1.2. Loc dau dong co
> Loc dau dong co 1a gi?

Pay 13 bo phan dung dé loai bo mudi than, cin ban va céc hat kim loai trong dau
dong co.

> Néu loc dau dong co khong dugc thay thé.

Néu loc dau bi tic, dau khdng thé chay qua loc. Sau d6 van an toan s& mé ra va dua
dau ban vao trong dong co.

> Chu ky thay thé

« Thay loc dau dong co tity theo quang dudng lai xe hay thoi gian sir dung do khong
thé danh gia duoc mirc do bién chat bing quan sét.

Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung): Sau mdi 10,000 km hay mot nam
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« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe va
diéu kién sir dung cua xe.

Néu khong thay thé loc ddu déng co

Phén tir loc sé bi tic

Van an toan md

Loc ddu méi Loc diu ci

D&u bén c6 1an cac hat kim lai
duge dua vao trong déng co

Phai dai tu dong co

Van an toan khong mé  Van an toan ma

Hinh 3.13 Loc dau ddng co
3.2.1.3. Hé thdng lam mat va sudi 4m
> Hé théng lam mat 1a gi?

Hé thong nay giit cho nhiét do cua dong co khong ddi. Ciing nhu, nudc 1am mat
nong sé sy khong khi dé diéu chinh nhiét do bén trong khoang hanh khach.

» Néu nudc 1am mat bi ro ri

NO khdng chi gay nén qua nong ma con lam hong chinh ban than dong co.
> Chu ky kiém tra.

Kiém tra: Sau mdi 40,000 km hay 2 nim
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Bom nwéc Nap quy lat

Néu nudc lam mat bi ré ri
Tinh ning lam mat giam xuong \C
Pong co sé qua nong S/ '

Phai dai tu dong co

Van hang nhiét  Binh chita Két nwéde
Hinh 3.14 H¢ théng 1am mat va swéi 4m
3.2.1.4. Nip két nuéc
> Nap két nudce la gi?

« N6 cho phép nuéc 1am mat 6n dinh & mot &p suat khong doi nham gii cho diém
s0i ctia nudc 1am mét Ién hon 1000C. Ciing nhu, né nang cao tinh nang lam mat bang céch
tao nén su chénh léch nhiét do gitra nudc lam mat va khong khi 16n hon.

« Van 4p sudt mg & 4p suat cao dé dua nudc 1am mat vao binh chira. Mt khéc, van
chan khdng mé khi giam ap suat dé hut nude 1am mat nguoc lai tir binh chua.

> Tam quan trong cua viéc kiém tra nap két nuéc Néu nd khong hoat dong tét, nd
s€ gay nén qué nong.

> Chu ky kiém tra

Kiém tra: Sau mdi 40,000 km hay 2 nim
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Nuéc lam mat cé ap suat khong thay doi

¥

Nhiét d6 nudc lam mat khong tang
qué 100 @6 C. Tao ra bot do sbi

y

Nutic lam mat chay khéng théng

v

Béng co quéa néng

;

Bong co s8 bi nghet

Phai dail tu déng co

Van chan khéng md

Hinh 3.15 Nip két nuéc
3.2.1.5. Nudc lam mat dong co
» Nudc lam mat dong co la gi?
N6 dong vai tro sau.
* N6 ngan khong c6 nude lam mat dong bang.
« N6 ngan khong cho cac bo phan cua hé thong lam mat bi ri.
« N6 ngan hé théng qua nong (diém sbi cao hon so voi nudc).
> Néu khong thay nudc lam mat

Kha nang chdng ri cua nd s& giam di, va két nude, duong 6ng thép va cao su v.v. sé
bi hong.

> Chu ky thay thé

* Thay nudc lam mat dong co tiy theo quang duong lai xe hay thoi gian sir dung do
kho danh gia dugc mirc do bién chat bang quan sat. Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thi trudng

chung): Sau mdi 40,000 km hay 2 nim
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« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe va
diéu kién sir dung cua xe.

» Loai nudc lam mat

C6 hai loai nuée 1am mat (LLC (nuwdc 1am mat c6 tudi tho cao): d6 va xanh.Ca hai
loai hau nhu c6 cling thanh phan

> Nong d6

Hay sir dung nudc lam mat duoc hda tron véi nude thuong tuy nhién né dé dong
bang néu khong st dung ndng do thich hop. Hay sir dung ndng d6 LLC thich hop cho tiing
khu vuc. Hay tham khao sach Hudng dan sir dung dé biét nong do thich hop caa LLC

Néu khong thay thé nwéc 1am mat dong co
Chat chong déng bang bi bién chat

Tinh chat chb’clg gi giam xuéng

| Gi hoic cac chat cin sinh ra trong két nwoc |

|

l
Két nwoc, cac dwong
ong sé bi thung

Loi két nworc sé bi tac l

Két nudc bi ré i
cén dugc thay thé

Pai tu dong co

P "

Nuéc lam mat mai Nuéc lam mat ci

Hinh 3.16 Nwéc lam mat dong co
3.2.1.6. Pai din dong
> Dai dan dong la gi?
Pai din dong da dong cac thiét bi phu nhu may phat, bom trg luc 14i, bom nudc.
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> Néu dai din dong bi hong
« May phat s& ngirng hoat déng va ic quy s& hét dién.
* Bom nudc sé ngung hoat dong va né gay ra truc trac nhu qua nong.
> Chu ky kiém tra
« Tién hanh kiém tra tuy theo quing dudng lai xe hay thoi gian st dung.
Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung): Sau mdi 20,000 km hay 2 nam

« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu.

Néu khong thay thé day dai

Day dai bi lao hoa

Day dai bi rach

Xe ngimg chay

Vét nint

Dai din dong méi  Pai dan déng cii

Hinh 3.17 Pai din déng
3.2.1.7. Phan tu loc khi
> Chirc nang ctia phan tir loc khi

Loc sach bui ban, cat v.v. dé 1am sach khong khi nap vao trong dong co.
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» Néu loc khi bj tic

Cong suat ra caa dong co s& giam va tinh kinh té nhién liéu s& kém do luong khong
khi hat vao trong xylanh giam di.

> Chu ky lam sach/thay thé

« Lam sach hay thay thé tuy theo quang duong lai xe hay thoi gian sir dung do kho
danh gia duoc mirc d6 bién chat bang quan sét.

Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung): Sau mdi 20,000 km hay 2 nam
Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thj truong chung): Sau mdi 40,000 km hay 4 nim
« Hiy tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe.

« Khi 1ai xe & khu vuc nhiéu cat va bui, chu ky 1am sach/thay thé s& ngin hon. (Do
n6 dé bi tac hon)

Néu khong thay thé phén tir loc khi
Phén tir loc sé bi tic
Su can trd ludng khi nap ting lén

Cong suat ctia dong cd va tinh
kinh té nhién liéu giam xuéng

i

i

I

Phén tr loc khi méi Phén tir loc khi cii

Hinh 3.18 Phan tir loc khi
3.2.1.8. Khe ho xupéap
» Khe ho xupép la gi?
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NG cho phép thoi diém dong va ma xupap chinh xac tham chi néu cac chi tiét bi gidn
nG do nhiét.

» Khe hé qué 16n

NG gay ra triéu chimg nhu tiéng kéu khong binh thuong tir dong co (kéu xupap).
» Khe hé khong du

NO gay ra tri¢u ching nhu dong co rung nhe.

> Chu ky kiém tra/diéu chinh

« Kiém tra/diéu chinh tly (Cho xe Corolla ¢ thi trudng chung):

Pong co xiang: Sau moi 40,000 km hay 80,000 km

Pong co diesel: Sau mdi 20,000 km

« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe

Khe hé xupip khéng ding tiéu chuin

Khe hé xupip Khe he xu pap
qua lom khong du

Xuit hién tiéng Rung dong khi
kéu bat thwong chay khong tai

Hinh 3.19 Khe hé xupap
3.2.1.9. Day dai (xich) cam
» Day dai cam la gi?
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NG truyén chuyén dong quay cua truc khuyu dén truc cam dé din dong chinh xac
Cac xupap.
> Tam quan trong cua viéc thay ddy dai cam

NG bi cing lai do nhiét ciia dong co, va diéu d6 c6 thé dan dén nat hay 1am cho cac
rang bi dut do vat liéu cao su.

» Néu dai cam bj dut

Thoi diém déng va mé xupap khong dong bo, va dong co ngiing hoat dong. Pittong
cham vao cac xupap va cac xupap sé bi cong.

> Chu ky thay thé
* Thay dai cam tuy theo quang duong lai xe.
Thay thé (Cho xe Corolla & thi truong chung): Sau mdi 100,000 km
« Hiy tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe.
« Xich cam khong dugc thay thé dinh ky.

Néu khong thay thé dai cam

Cac réing cta dai cam bi rach hodc gay
Thai diém phdi khi bj sai
Déng co chét may & khang khéi dong duge

Mot vai dong co, cac xupap va pitténg
va vao nhau, dan dén hu hong

Dong cd can dugc dai tu

Rang dai bi dat
ho&c bi bong

&7

Hinh 3.20 Day dai (xich) cam
3.2.1.10. Bugi
» Bugi la gi?
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NG phat ra tia ltra dé dbt chay hdn hop khong khi — nhién liéu da duoc nén lai.

> Tam quan trong cua viéc thay thé bugi

* Khi dién cuc bi mon, khe ho bugi tro nén I6n hon.

« Dinh chét ban (mudi than).

> Néu bugi khong duoc thay thé

Do mép cua dién cuc bi mon, khe hd bugi rong ra, tinh kinh té nhién liéu s& kém, va
cdng suat phét ra giam.

> Chu ky kiém tra/thay thé

« Thay thé tuy theo quang duong lai xe.

« Ciing khong thé kiém tra trang thai bang quan sat.

Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi trudng chung): Sau mdi 10,000 km hay 1 nam (chi
ap dung khi khéng c6 bo loc khi xa).

Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thi treong chung): Sau mbi 20,000 km hay 4 nim.

« Hiy tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe.

« Khong can thiét phai diéu ching khe ho caa bugi dién cuc Platin va Iridium, tuy
nhién ching can thay thé sau 100,000 km dén 150,000 km.

Néu khéng thay thé cic bugi
Cac dién cwce bugi bi mon
Khéng thé tgt? ra tia liea tot
Chay khong tai kTem, khong on dinh
Dong co t.i;ng toe kém

r

| NOTICE HINWEIS
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WP A T LB AT DR L T
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0 L TR T T

| Nhin thong bao ‘
Hinh 3.21 Bugi
3.2.1.11. Ac quy
> Ac quy la gi?
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N6 dong vai tro sau.
« N6 cung cap ngudn dién dé khoi dong dong co.
« N6 cung cap ngudn dién cho céc thiét bi dién.
« N tich trir dién dé khoi dong lai dong co.
> Néu ac quy khong duoc kiém tra
« Thé tich dung dich dién phan giam di, va dc quy khong thé nap da dugc.
« N6 bién chat, hét dién va dung lwong giam di.
> Chu ky kiém tra
Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung): Sau mdi 10,000 km hay 1 nim
» Nguy co chap mach

« Ac quy c6 hai cyc duong va am. Néu tiép x(c vdi nudc, cac cuc s& duoc ndi dién
va chap mach c6 thé xay ra.

« Xe hay cac bo phan dién bi ngdn mach khi cuc duong va cuc am dugc ndi nguoc lai.

Néu ac quy hong khong dugce thay thé
Khéng thé nap lai dugc dién cho dc quy

Dién ap thap

Khéng thé khdi dong dudgc déng co

Binh thudng

Hinh 3.22 Ac quy
3.2.1.12. Nap binh nhién liéu
> Nap binh nhién liéu 1a gi?
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« N6 1a mot nap dé day binh nhién liéu.
> Tam quan trong cua viéc kiém tra nap binh nhién liéu
« Néu giodng bi hong, hoi nhién liéu s& bay vao khdng khi.

« Néu van chan khong bi v, khdng khi khéng thé hut vao trong binh duoc dé thé

chd cho nhién liéu da sir dung. Sau d6, mot do chan khéng xuat hién trong binh 1am né bj

mop.

> Chu ky kiém tra
Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi trudong chung): Sau mdi 40,000 km hay 2 niam
» Tham khao:

Khi bay hoi. Trong binh nhién liéu, mét it nhién liéu chuyén thanh dang hoi c6 chira

mot luwong 1om khi HC doc hai

Hinh 3.23 Nip binh nhién liéu

3.2.1.13. Loc nhién liéu

» Loc nhién liéu la gi?
NG loai bo nhirng hat nho ¢é trong nhién liéu bang mét bo loc.
> Néu loc nhién liéu khong duoc thay thé?

Khi loc bi tic, lwong nhién liéu s& giam. Sau d6 truc tric s& xay ra, nhu mat mat cong

suat phat ra ¢ toc do cao khi can ¢ mot lugng 16n nhién liu.

> Chu ky thay thé

Sy bién chat khdng thé xac dinh bang quan sat.
Thay thé (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung:
DPong co xing: Sau mdi 40,000 km hay 80,000 km
bong co diesel: Sau mdi 20,000 km hay 2 nam

KHOA CONG NGHE O TO 49



Bai 3: KIEN THUC CO BAN CUA BAO DUGNG BINH KY
« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe.

* Chu ky bao dudng s& rut ngan mot nira néu dung nhién lidu ban

Néu loc nhién liéu tac

Dong co Diesel

Sty cip nhién liéu & gidm

¥ Ding nhién liéu
Cho déng co Diesel
Hinh 3.24 Loc nhién li¢u
3.2.1.14. Van PCV (Théng hoi hop truc khuyu)
» Van PCV la gi?
N6 1a mét trong nhitng thiét bi dé kiém soat khi xa va dét chay lai khi lot.
> Tam quan trong cua viéc kiém tra van PCV

Néu van PCV bi tic, khi lot s& khong duoc dua vao duong dng nap va nd duoc xa
ra khdng khi.

N6 ciing s& hoa Ian véi dau dong co va lam bién chat dau.
> Chu ky kiém tra

Kiém tra: Sau mdi 20,000 km hay 1 nim

» Tham khao:

Khi lot. Khi nay cé chira mot lugng 16n khi HC chua chay, no lot ra tir khe ho gita
xécming va thanh xylanh xudng hop truc khuyu.
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Néu van PCV bi tic
Khi khéng thé dét chiy lai dwoe |

Khi sé thoat ra bén ngoai

PHIA DUOGNG ONG NAP

PHIA NAP QUY LAT
Hinh 3.25 Van PCV
3.2.1.15. Bo loc than hoat tinh
» B0 loc than hoat tinh la gi?
Day 1a mot thiét bi dé ngan khong cho hoi nhién liéu tir binh théat ra khi quyén.
» Tam quan trong cua bo loc than hoat tinh

Khi van mét chiéu bi ket, né s& khdng hoat dong dung. Sau d6 khi bay hoi sé& bi xe
vao khi quyen.

> Chu ky kiém tra Kiém tra: Sau mdi 40,000 km hay 2 nam.

Néu bé loc than hoat tinh bi héng

Khéng thé hip thu dwoc hoi xing trong binh

TARAE % Ra ngoai
O LS ZANE khi quyén
Ra ngoai khi quyén Dén déng co ".‘

T binh xang \\ Pén dong co
\ \

Than
hoat

c‘v._ng.i‘..‘.loo -

p o .-;::.,‘-:

ae ¥ ﬁ'}:::
SRR e

Hinh 3.26 B§ lgc than hoat tinh
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3.2.1.16. Hon hop khong tai
» Hdn hop khong tai 1a gi?

Han hop khéng khi — nhién liéu duoc diéu chinh trong khi chay khéng tai dé gii
cho dong co hoat dong on dinh.

> Néu hdn hop khéng tai sai

« Tinh 6n dinh hoat déng cua dong co s& giam di.
* Mot lugng khi CO/HC xa ra sé tang 1én.

> Chu ky kiém tra/diéu chinh

Kiém tra/diéu chinh: Sau mdi 20,000 km hay 1 nim

Néu hén hop khong tai khong nhw tiéu chuin

6n dinh ciia déng Lwong khi xa CO/HC
co’ giam xuong tang lén

Hinh 3.27 Hon hgp khong tai
3.2.2. Hé thong phanh

Hé thong phanh giam téc do hay dimg xe dang chuyén dong, hay ngan khong cho
xe dang d6 bi troi..

Néu hé théng phanh bi hong, n6 sé tao ra tinhd trang dac biét nguy hiém nhu
khong thé giam tdc do duogc khi dang 14i xe.

Do d6, viéc bao dudng hé théng phanh 1a can thiét.
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C6 cac muc bao dudng lién quan dén hé thong phanh nhu sau.

 Ban dap phanh « Phanh tréng
« Can phanh tay « Dau phanh
« Phanh dia « Buong 6ng phanh

3.2.2.1. Ban dap phanh
» Tam quan trong cua viéc diéu chinh ban dap phanh

« Hiéu chinh hanh trinh caa ban dap phanh 1a can thiét dé dat duoc luc phanh du
I6n.

« biéu chinh phanh so cho n6 khdng bi b phanh hay ket phanh khi khong dap
phanh.

» Cac muc kiém tra

* Tinh trang ban dap

* D0 cao ban dap

* Hanh trinh tu do ban dap

» Khoang cach duy trir ctia ban dap

* Churc nang cua tro lyc phanh

> Chu ky kiém tra

Kiém tra: Sau mdi 10,000 km hay 06 thang

Diém diéu chinh

—

—~ __~— Paibchim.
=7
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K
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g 2. === an day -
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Hinh 3.28 Ban dap phanh
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3.2.2.2. Can phanh tay

> Tam quan trong cua viéc diéu chinh can phanh tay

« Khi hanh trinh cua can phanh tay qua Ié6n. Phanh s& c6 hiéu qua rét thap.

« Khi hanh trinh caa can phanh tay qué nho.

Co6 kha nang phanh tay s€ bi bé (Phanh tay & trong trang thai nira an khép)

> Chu ky kiém tra

Kiém tra: Sau mdi 10,000 km hay 06 thang
3.2.2.3. Phanh dia

> Tam quan trong cua viéc thay ma phanh dia

Khi cic mé phanh dia bi mon, dia phanh va phan lung cua méa phanh s& cham tryc
tiép vao nhau, lam hong dia phanh.

> Chu ky kiém tra

« C6 thé xac dinh duoc bing quan sat.

Kiém tra: Sau mdi 10,000 km hay 06 thang

« Khi chiéu day con lai cia mé phanh giam xudng dudi 1.0 mm, hay thay ching.
> Miéng bao mon ma phanh

N6 dugc lap & phan lung cia méa phanh. Khi miéng bao mon ma phanh cham vao
dia phanh, né sé tao ra tiéng kéu dé bao cho lai xe rang ma phanh di mon dén gigi han.

Néu khéng thay thé cic ma phanh
Ma phanh zé bi bong ra khi
phanh xe dot ngot

Y Y
Bong cac ma

Cacphanhs& |\ ob oo by hing Bio mén mi phanh

bi hong roto d@ia phanh

Binh thwong Mon

Sé dan dén tai

nan rat nguy
hiém

Hinh 3.29 Phanh dia
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3.2.2.4. Phanh tréng
» Tam quan trong cua viéc thay thé méa phanh tréng

« Khi ma phanh bi mon, tinh ning phanh giam do khe h¢ gitta gudc phanh va trong
phanh I6n 1én.

« Do gudc phanh s& cham truc tiép vao trong phanh, né 1am hong trong phanh.
> Tam quan trong cua viéc bdi m& vao nhitng phan truot

Khi nhitng phan truot bi ri, gudc phanh khdng thé hoat dong nhe nhang.

> Chu ky kiém tra/diéu chinh

« Kiém tra / thay thé tuy theo quing dudng hay thoi gian i xe.

« Ciing c6 thé xac dinh dwoc bang quan sat.

Kiém tra: Sau mdi 20,000 km hay 1 nim

« Khi chiéu day con lai cua mé phanh giam xudng dugi 1.0 mm, hay thay ching.

Néu khéng tién hanh bio dwéng phanh trong

MGé béi trom bé diéu
chinh sé bi kho

v .

Ma phanh sé bi taich Gi sé‘xna'it hién trong
ra khi phanh dot ngét bo diéu chinh

. .

Ma phanh sé bi mon

Khe hé gitva ma 4=  Bo6i m& chiu nhiét
Cic phanh héng phanh va tréng

phanh ting lén \\ MOI
S - o
& \é U BIMON
Sé dan dén tai nan rat nguy hiém § S
- =

Hinh 3.30 Phanh trong
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3.2.2.5. Dau phanh
» Tam quan trong cua viéc thay thé dau phanh

« Dau phanh 12 mét chat hat am. Piéu dé c6 nghia 1a dau phanh hap thy hoi am tir
khong khi, va do d6 diém s6i ciia nd s& giam xudng. Khi nhiét sinh ra trong qué trinh phanh,
dau s& s6i va tao ra bot khi (“khda hoi”). Khi bot khi duoc tao ra, ching s& hap thu luc dap
phanh tac dung Ién xylanh phanh chinh, lam giam toan bé hiéu qua phanh.

« Hoi 4m ciing tao ra ri trong xylanh phanh banh xe, n6 cé thé gay nén ro ri dau
phanh.

> Nguyén nhan cta viéc giam muc dau phanh
« M4 phanh dia va mé4 phanh tréng bi mon.

« DAu bi ro ri tir hé thong thay luc.

> Chu ky kiém tra/diéu chinh

Kiém tra: Sau mdi 10,000 km hay 6 thang
Thay thé: Sau mdi 40,000 km hay 2 nim

Néu Khong thay thé dau phanh

Dau phanh sg bi bién chat
B

SR T
Dau phanh deé séi
khi phan}l xe
dang xuong doc

Tao nén gi trong cac
xilanh banh xe va
xilanh phanh chinh
Diu phanh ro ri 3
Khi bong khi ap suat dwoc sinh ra
Phanh hong t20 | Cin phii thay thé [T LAl
An tinh hud <ilanh binh % : dap do cic bong khi
nen lll. ; uong = anh xe V a hap thu khong dwoc
nguy hiém xilanh phanh chinh truyén dén xilanh
banh xe

Hinh 3.31 Dau phanh
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3.2.2.6. Buong 6ng phanh
> Tam quan trong cua viéc kiém tra dudng 6ng phanh
DPuong dng phanh (cao su) bi bién chat va hu hong do nit va gay.
> Néu duong 6ng phanh khong duoc kiém tra
Dau phanh s& ro ri va phanh s& khdng lam viéc.
» Chu ky kiém tra/diéu chinh

Ong phanh (cao su( phai duoc kiém tra dinh ky. Khi phat hién thiy c6 hu hong, phai
thay ngay lap tac

Kiém tra: Sau mdi 20,000 km hay 1 nim

Néu Khong thay thé cic
ong phanh da bi hong

-~

Dau phanh sé bi ro ri qua ché nyt  Nut %
/1

Y
Cac phanh sé hong

S& dan dén tai nan rat nguy hiém

Hinh 3.32 Pwong ong phanh
3.2.3. Gam xe va hé théng truyén lec
Hé thong truyén luc thay doi chuyén dong ciia dong co thanh chuyén dong cua xe.

Gam bao gom céc b phan khong lién quan dén cac chi tiét bén ngoai, bén trong hay
c4c chi tiét chuyén dong cua xe, nhitng c6 lién quan nhiéu dén tinh tién nghi va diéu khién
cta xe nhu hé théng treo, lai va phanh.

Néu céc bo phan caa hé théng truyén luc hay gam bi hong, s& khong thé lai xe thoai
mai duoc.
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Do d6 viéc bao dudng hé thong gam va truyén luc 1 can thiét.

C6 nhitng muc bao dudng hé théng gam va truyén luc sau.

« Ban dap phanh « Dau hop sé thuong/vi sai
* V6 ling va thanh dan dong * Vong bi banh xe

« Dau tro luc lai « Lop xe

* Rotuyn * Thay mo

« Dau hop sé tu dong

Hinh 3.33 Gam xe va hé thong truyén luc
3.2.3.1. Ban dap ly hop
Tam quan trong cua viéc diéu chinh ban dap ly hop
« Ban dap ly hop can c6 hanh trinh thich hop dé hoat dong binh thuong.
« B6 ly hop s& khong hoat dong binh thuong. (ly hop khéng thé cét duoc)
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Hinh 3.34 Ban dap ly hep
3.2.3.2. V6 ling va thanh dan dong lai

> Su khong binh thudng trong hé théng lai

Kiém tra nhitng muc sau: do ro cta voling, ro ii dau tir hop co cau lai, cong, gay,
nit hay 16ng cac thanh dan dong lai. Néu tim thay bét ct truc tric ndo, né phai dugc xiét
chat hay thay thé.

> Néu co truc trac trong hé thdng thanh dan dong lai

Khi thanh dan dong lai bi cong hay khong binh thuong, xe khong thé lai thang hay
vong cua trd nén rong hon hay hep hon so véi binh thuong.

> Chu ky kiém tra

Kiém tra: Sau mdi 20,000 km hay 1 nim
3.2.3.3. Dau trg lyc lai

> Dau tro luc lai

Dung loai ATF DEXRONR®II hay 111

> Chu ky kiém tra

Kiém tra theo quing duong hay thoi gian 14i xe.

Kiém tra: Sau mdi 10,000 km hay 6 thang

» Ghi chu:

« Bién trang, bot va thay d6i mac dau

Hién tuong nay xay ra khi khéng khi bi hoa 1an trong dau. N6 c6 thé 1a dau hiéu cho
thiy c6 nut hay hu hong trong dudng dng cua hé thdng tro luc 14i, va khong khi da lot vao.

« Tai sao khong dugc gitr voliang & vi tri xoay hét han sang mot bén?
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Dau trg lyc 14i ludn tuan hoan trong hé thong trogluc 1ai. Khi xoay voling, pittong
tro luc trong xylanh tro luc s& dugc an, va tao luc dé trg gidp cho viéc xoay voling. Néu
voliang dugc xoay hét vé mot bén, dau khong thé tuan hoan dugc. N6 s& tao ra tai trong Ion
va s& dé 1am gay v hé théng.

ATF DEXRON®@II or Il

Hinh 3.35 Dau tro luc lai
3.2.3.4. Rotuyn

» Chtric nang cua rotuyn
NG chiu tai trong theo huéng thang duing va hudéng ngang.
> Néu do ro cua rétuyn qua Ion

Khi dé caa rétuyn bi mon, do gio ting 1én. N6 lam thay ddi goc dit banh xe v.v. do
d6 rotuyn khong thé chiu tai duoc.

> Chu ky kiém tra
Kiém tra: Sau mdi 20,000 km hay 1 nam

Dém cao su

Hinh 3.36 Rotuyn
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3.2.3.5. Dau hop s tu dong (ATF)

» Tam quan trong cua viéc thay thé ATF

NG bj bién chat khi sir dung.

> Néu khong thay ATF

« Chan d6ng s& 16n hon khi chuyén sb.

« Tinh kinh té nhién li¢u kém.

« Viéc truyén luc sit tao ra tiéng dn khong binh thuong.

> RO ri dau

Kiém tra mtc dau ATF, n6 khong duoc giam di theo quing duong hay thoi gian sir
dung. Néu mac ATF bi giam di, n6é hau nhu gay nén ro ri dau, khi d6 can phai thay thé cac
phét dau.

> Nguyén nhan kiém tra / thay thé dinh ky

« Viéc kiém tra/ thay thé tuy theo quang dudng lai xe hay thai gian do né khé c6 thé
nhan biét dugc mac d6 bién chat bang quan sat.

Kiém tra (Cho xe Hilux & thi truong chung): Sau mdi 40,000 km hay 2 nim

Thay thé (Cho xe Hilux ¢ thi truong chung): Sau mdi 80,000 km hay 4 nim

« Hiy tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé c6 thé thay doi theo kiéu xe.

Néu khong thay thé ddu hop s6 tu dong (ATF)
Diu sé bi bién chat
Tinh nang boi troPul cua né tré' nén kém
¥ -

Tiéng kéu sinh ra do Tao ra cic diu can va
ciic ring ciabanh ring  cic hat kim loai

v T =
Ciac banh rang Van diéu khién
sé bi ket sé vi ket

Xe sé khong hoat dong
1

|

ATF méi ATF cii
Hinh 3.37 Dau hop sé tw dong (ATF)
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3.2.3.6. Dau hop s6 thuong/vi sai

> Tam quan trong cua viéc thay thé dau hop sé thuong/vi sai

Chdng bi xy héa va bién chat khi sir dung.

> Néu dau khong dugc thay

NG gay nén hién twong 6xy hoa va thiic day qua trinh mon cta nhiéu bo phan.

> RO ri dau

S6 lwong dau hop sb thuong hay vi sai khdng giam di theo quing dudong nhu dau
dong co. Bat ky su hao hut ndo vé sé luong ciing hau nhu gy ra bai ro ri.

> Chu ky kiém tra / thay thé dinh ky

« Viéc kiém tra/ thay thé tiry theo quing dudng lai xe hay thoi gian do n6 khé c6 thé
nhan biét dugc mirc do bién chat bang quan sat.

Dau hop sb:

Kiém tra (Cho xe Corolla ¢ thi truong chung): Sau mdi 40,000 km hay 2 nam
DAu vi sai:

Kiém tra (Cho xe Hilux & thi truong chung): Sau mdi 20,000 km hay 1 nim
Thay thé (Cho xe Hilux ¢ thi truong chung): Sau mdi 40,000 km hay 4 nim

« Hay tham khao lich bao dudng do chu ky thay thé cé thé thay doi theo kiéu xe.
> Kién thirc vé dau

« D4u banh ring phan loai boi APl va SAE.

« D6 véi mot lwong dau tiéu chuan. Néu khong ding su vay, c¢d thé xay ra hu hong
VGi cac cho tiét bén trong. Hay tham khao sach Hudng dan sir dung dé dung dung dau.
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Néu ddu da bj bién chat
Tinh nang bdi tron clia no sé bi kém

Tiéng kéu sinh ra do cac banh rang

!

‘Banh rang sé bij ket

Xe s& khong hoat dong dugce

Hinh 3.38 Dau hop sé thuong/vi sai

3.2.3.7. Vong bi banh xe

» Cac loai vong bi banh xe

C6 hai loai vong bi banh xe chinh dugc sir dung trén xe 6t6.

* Vong bi d& chan

Loai vong bi nay duoc ché tao dé chiu tai huéng kinh va tai trong huéng truc theo
mot chiéu va d& cau xe bang hai vong bi. N6 dugc xiét dén momen tiéu chuan.

* Vong bi diia con

NG c6 thé chiu tai trong hudng kinh va hudng truc, va d& cau xe bang hai vong bi.
Viéc diéu chinh tai trong ban dau dugc thyuc hién cho vong bi diia con.

» Ghi chu:

Tai trong ban dau Néu vong bi bi xiét qué chat, s& khéng cé khe ha va né khéng thé
quay duoc.

Do d6, xiét va sau d6 néi long ra mot chat. Sau do, xiét dén mdmen tiéu chuan.
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1. Vong bi d& chan 2. Vong lan daa con

Huwong kinh Huwong truc
Hinh 3.39 Vong bi banh xe

3.2.3.8. Lop xe

> Tam quan trong cua viéc kiém tra 16p

« Lop bi mon

« Ap suét khong khi giam

« C6 thé ¢6 nhitng vat bén ngoai nhu mau kim loai c6 thé cam vao 16p khi noé tiép
xuc véi mat duong.

> Néu 16p mon

« Céc ranh trén 16p bién mat 1am cho n6 bi dé truot.

« Khi 1ai xe v6i toc d6 cao trén duong uét, nd khdng thé day nudc ra va truot trén
mit nudc (truot nudc), 1am xe mat diéu khién.

« D& xay ra xit 1op.

« D& xay ra no 16p.

« Tudi tho 16p giam.

> Néu ap suat khdng khi caa 16p bi giam

« N6 s& bién dang, va c6 thé hoat dong khong tét.

« N6 gay nén mon khong binh thudng nhu mon vai 16p.
« Tudi tho 16p giam.

« "Dao dong séng" c6 thé xay ra khi lai xe, két qua 1 16p bi nd.
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Néu khéng thay thé cac lop b