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LỜI NÓI ĐẦU 

Để thực hiện tốt nhất mục tiêu đào tạo, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao về số 

lượng và chất lượng giáo viên dạy nghề cho các trường trung cấp chuyên nghiệp, các 

cơ sở dạy nghề, chúng tôi biên soạn giáo trình “Đo lường và đánh giá trong dạy học” 

làm tài liệu học tập của sinh viên. Học phần trang bị cho sinh viên những kiến thức về 

đo lường và đánh giá trong dạy học. Sinh viên vận dụng được những hiểu biết đó vào 

việc biết thực hiện các phương pháp đánh giá trong dạy học, xây dựng công cụ đo 

lường và đánh giá kết quả học tập. Trên cơ sở đó, giúp cho họ thực hiện được các kỹ 

năng đo lường và đánh giá có hiệu quả trong giáo dục và dạy học kỹ thuật - nghề 

nghiệp, có thái độ khoa học khi nghiên cứu những vấn đề của đo lường và đánh giá 

trong dạy học, hình thành các phẩm chất của người giáo viên dạy nghề. 

Nội dung của giáo trình “Đo lường và đánh giá trong dạy học” bao gồm những 

đơn vị tri thức cơ bản, hiện đại, có hệ thống khái quát về đo lường và đánh giá trong 

dạy học. Những vấn đề cốt lõi của “Đo lường và đánh giá trong dạy học” được trình 

bày theo 4 chương tập trung vào các vấn đề sau: một số vấn đề chung về đánh giá và 

đo lường trong dạy học, xây dựng mục tiêu dạy học và đánh giá, đo lường kết quả dạy 

học, phương pháp đánh giá kết quả học tập, xây dựng công cụ đo lường và đánh giá kết 

quả học tập bằng trắc nghiệm.  

Giáo trình “Đo lường và đánh giá trong dạy học” được hoàn thành trong năm 

2010 với sự nhiệt tình và tâm huyết của tập thể giảng viên Khoa Sư phạm Kỹ thuật. 

Trong khi biên soạn, các tác giả đã chú ý đầy đủ tính hiện đại, tính khoa học, tính thực 

tiễn, tính kế thừa và tính sư phạm để trình bày các vấn đề cốt lõi của đo lường và đánh 

giá trong dạy học.  

Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong quá trình biên soạn song giáo trình vẫn còn 

có hạn chế nào đó. Chúng tôi rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của các đồng 

nghiệp và độc giả để giáo trình được bổ sung ngày càng hoàn thiện hơn.  

                                                                                           Các tác giả 
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Ch­¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò chung vÒ ®¸nh gi¸ 

vµ ®o l­êng trong gi¸o dôc 

1.1. §¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

1.1.1. Kh¸i niÖm ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

a. Kh¸i niÖm ®¸nh gi¸ 

Trong thùc tiÔn, con ng­êi tham gia vµo rÊt nhiÒu ho¹t ®éng. Dï ë lÜnh vùc nµo  

trong thùc tiÔn, ho¹t ®éng cña con ng­êi còng ®Òu nh»m t¹o ra sù biÕn ®æi nhÊt ®Þnh. 

Muèn biÕt sù biÕn ®æi ®ã diÔn ra ë møc ®é nµo th× cÇn ph¶i ®¸nh gi¸. §¸nh gi¸ ®­îc 

thùc hiÖn ë c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau vµ diÔn ra trong nh÷ng t×nh huèng rÊt ®a d¹ng. 

§¸nh gi¸ lµ ho¹t ®éng cña con ng­êi nh»m ph¸n xÐt vÒ mét hay nhiÒu ®Æc ®iÓm cña sù 

vËt, hiÖn t­îng, con ng­êi theo nh÷ng quan niÖm vµ chuÈn mùc nhÊt ®Þnh mµ ng­êi 

®¸nh gi¸ cÇn ph¶i tu©n theo.  

Theo tõ ®iÓn tiÕng ViÖt, ®¸nh gi¸ lµ nhËn ®Þnh gi¸ trÞ, ®Þnh nghÜa nµy nh»m vµo 

kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh.  

VÊn ®Ò ®¸nh gi¸ cã nhiÒu c¸ch hiÓu kh¸c nhau, nh­ng nãi chung ®¸nh gi¸ ®­îc 

hiÓu mét c¸ch tæng qu¸t nh­ sau: ®¸nh gi¸ lµ qu¸ tr×nh h×nh thµnh nh÷ng nhËn ®Þnh, 

nh÷ng ph¸n ®o¸n vÒ thùc tr¹ng dùa vµo sù ph©n tÝch th«ng tin thu ®­îc trªn c¬ së ®èi 

chiÕu víi nh÷ng môc tiªu, tiªu chuÈn ®· ®Ò ra, nh»m ®Ò xuÊt quyÕt ®Þnh thÝch hîp ®Ó 

c¶i thiÖn thùc tr¹ng, ®iÒu chØnh, n©ng cao chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc. 

b. Kh¸i niÖm ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

§¸nh gi¸ lµ mét bé phËn quan träng, lµ mét kh©u kh«ng thÓ t¸ch rêi cña qu¸ 

tr×nh gi¸o dôc. NÕu coi qu¸ tr×nh gi¸o dôc lµ mét hÖ thèng th× ®¸nh gi¸ ®ãng vai trß 

ph¶n håi cña hÖ thèng, nã cã vai trß tÝch cùc trong viÖc ®iÒu chØnh hÖ thèng, lµ c¬ së 

cho viÖc ®æi míi gi¸o dôc. V× bÊt kú mét qu¸ tr×nh gi¸o dôc nµo t¸c ®éng lªn mét con 

ng­êi còng nh»m t¹o ra nh÷ng biÕn ®æi nhÊt ®Þnh trong ®èi t­îng ®ã. Muèn biÕt nh÷ng 

biÕn ®æi ®ã x¶y ra ë møc ®é nµo ph¶i ®¸nh gi¸ hµnh vi ®èi t­îng trong mét t×nh huèng 

nhÊt ®Þnh. Sù ®¸nh gi¸ cho phÐp chóng ta x¸c ®Þnh: 1) Môc tiªu gi¸o dôc ®­îc ®Æt ra cã 

phï hîp hay kh«ng vµ cã ®¹t ®­îc hay kh«ng? 2) ViÖc gi¶ng d¹y cã thµnh c«ng hay 

kh«ng, ng­êi häc cã tiÕn bé hay kh«ng? 

Cã rÊt nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ ®¸nh gi¸ trong lÜnh vùc gi¸o dôc. Cã nh÷ng ®Þnh 

nghÜa ph¶n ¸nh viÖc ®¸nh gi¸ ë cÊp ®é chung nhÊt vµ nhÊn m¹nh vµo khÝa c¹nh gi¸ trÞ, 

coi ®¸nh gi¸ lµ sù thu thËp vµ lý gi¶i mét c¸ch cã hÖ thèng nh÷ng b»ng chøng dÉn tíi 
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sù ph¸n xÐt vÒ mÆt gi¸ trÞ. Mét sè ®Þnh nghÜa l¹i nhÊn m¹nh ®Õn khÝa c¹nh cÇn ph¶i ®i 

®Õn quyÕt ®Þnh nµo ®ã. Nh­ng còng cã ®Þnh nghÜa nhÊn m¹nh ®Õn sù t­¬ng hîp gi÷a 

môc tiªu vµ viÖc thùc hiÖn, ®©y lµ ®Þnh nghÜa ®­îc quan t©m nhiÒu nhÊt. Nh×n chung, 

c¸c quan niÖm vÒ ®¸nh gi¸ cña nhiÒu t¸c gi¶ ®­a ra ®Òu ®­îc xem xÐt phï hîp víi môc 

®Ých ®¸nh gi¸, cÊp ®é ®¸nh gi¸ vµ ®èi t­îng ®¸nh gi¸, ®ång thêi cã nhÊn m¹nh h¬n vµo 

khÝa c¹nh nµo ®ã cña lÜnh vùc ®¸nh gi¸. Trong gi¸o dôc, qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ®­îc thùc 

thi lµ nh»m chñ yÕu ®o xem nh÷ng môc tiªu gi¸o dôc ®· ®¹t ®­îc ®Õn ®©u. Cã thÓ ®­a 

ra kh¸i niÖm chung vÒ ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc nh­ sau: 

§¸nh gi¸ trong gi¸o dôc lµ qu¸ tr×nh thu thËp, lý gi¶i kÞp thêi, cã hÖ thèng 

nh÷ng th«ng tin vÒ hiÖn t­îng, kh¶ n¨ng hay nguyªn nh©n cña chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ 

gi¸o dôc, lµm c¬ së cho nh÷ng chñ tr­¬ng, biÖn ph¸p vµ hµnh ®éng gi¸o dôc tiÕp theo.  

Nãi ng¾n gän h¬n: ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc lµ xem xÐt møc ®é thÝch ®¸ng gi÷a 

toµn bé c¸c th«ng tin vµ toµn bé c¸c tiªu chuÈn t­¬ng øng víi môc tiªu ®· ®Þnh, nh»m 

®­a ra mét quyÕt ®Þnh. 

Sù ®¸nh gi¸ cho phÐp x¸c ®Þnh môc tiªu gi¸o dôc ®Æt ra cã phï hîp hay kh«ng, 

møc ®é ®¹t ®­îc môc tiªu gi¸o dôc còng nh­ tiÕn tr×nh thùc hiÖn môc tiªu nh­ thÕ nµo? 

Cã thÓ diÔn t¶ ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc b»ng s¬ ®å nh­ sau: 
 

 

 

S¬ ®å diÔn t¶ ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

§¸nh gi¸ lµ viÖc nhËn ®Þnh sù xøng ®¸ng cña mét c¸i g× ®ã, ch¼ng h¹n: viÖc 

®¸nh gi¸ mét ch­¬ng tr×nh, mét nhµ tr­êng, mét chÝnh s¸ch. L­îng gi¸ thµnh qu¶ häc 

tËp hay n¨ng lùc cña ng­êi häc th­êng lµ c¸c thµnh tè cña ®¸nh gi¸ gi¸o dôc. §¸nh gi¸ 

cã thÓ lµ ®Þnh l­îng dùa vµo c¸c con sè hoÆc lµ ®Þnh tÝnh dùa vµo c¸c ý kiÕn vµ gi¸ trÞ.  

Trong d¹y häc nãi chung, d¹y nghÒ nãi riªng ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc 

sinh ®­îc thùc hiÖn chñ yÕu th«ng qua viÖc kiÓm tra vµ thi mét c¸ch cã hÖ thèng, theo 

nh÷ng quy ®Þnh chÆt chÏ. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp lµ qu¸ tr×nh h×nh thµnh nh÷ng nhËn 

®Þnh, ph¸n ®o¸n vÒ kÕt qu¶ häc tËp, dùa vµo sù ph©n tÝch nh÷ng th«ng tin thu ®­îc, ®èi 

Qu¸ tr×nh GD-§T §¸nh gi¸ Môc tiªu GD 
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chiÕu víi nh÷ng môc tiªu, tiªu chuÈn ®· ®Ò ra, nh»m ®Ò xuÊt nh÷ng quyÕt ®Þnh thÝch 

hîp ®Ó c¶i thiÖn thùc tr¹ng, ®iÒu chØnh n©ng cao chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ häc tËp.  

Trong ®µo t¹o nghÒ, ®¸nh gi¸ ®­îc hiÓu lµ mét qu¸ tr×nh thu thËp chøng cø vµ 

®­a ra nh÷ng ph¸n xÐt vÒ b¶n chÊt vµ ph¹m vi cña sù tiÕn bé theo nh÷ng yªu cÇu thùc 

hiÖn ®· ®­îc x¸c ®Þnh trong tiªu chuÈn nghÒ hoÆc môc tiªu d¹y häc vµ ®­a ra ph¸n xÐt 

r»ng mét n¨ng lùc thùc hiÖn nµo ®ã ®· ®¹t ®­îc hay ch­a ë mét thêi ®iÓm thÝch hîp.  

§¸nh gi¸ lµ b­íc tiÕp theo cña kiÓm tra, kiÓm tra lµ cÇu nèi gi÷a d¹y häc vµ 

®¸nh gi¸. Kh«ng cã kiÓm tra nµo mµ kh«ng cã ®¸nh gi¸, ng­îc l¹i kh«ng cã ®¸nh gi¸ 

nµo mµ kh«ng dùa trªn kÕt qu¶ kiÓm tra. ChÝnh v× thÕ mµ trong lý luËn còng nh­ thùc 

tiÔn, kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ th­êng ®­îc dïng trong côm tõ ghÐp “kiÓm tra, ®¸nh gi¸” , 

nghÜa lµ khi ®¸nh gi¸ ph¶i kiÓm tra vµ kiÓm tra ®Ó ®¸nh gi¸. §«i khi nãi ®¸nh gi¸ th× 

còng bao hµm c¶ kiÓm tra ë trong ®ã.  

1.1.2. Môc ®Ých ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

BÊt kÓ ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ nµo còng phôc vô cho nhiÒu môc ®Ých. Cã nhiÒu c¸ch 

viÕt kh¸c nhau vÒ môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc. Tuy nhiªn, trong lÜnh vùc gi¸o 

dôc, tuú theo tõng ®èi t­îng cô thÓ mµ ®¸nh gi¸ h­íng vµo nh÷ng môc ®Ých nhÊt ®Þnh. 

§¸nh gi¸ nh»m n©ng cao chÊt l­îng cña tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc, ch­¬ng 

tr×nh gi¸o dôc, s¶n phÈm gi¸o dôc. §¸nh gi¸ cÇn ph¶i mang tÝnh dù b¸o, chi tiÕt, cã t¸c 

dông ®iÒu chØnh, ph¸t triÓn n©ng cao. 

ChÊt l­îng gi¸o dôc ®­îc hiÓu lµ sù phï hîp víi môc tiªu gi¸o dôc, mÆc dï ®©y 

lµ kh¸i niÖm cã nhiÒu c¸ch hiÓu vµ mang tÝnh chÊt ®a chiÒu. §¸nh gi¸ x¸c ®Þnh møc ®é 

®¹t ®­îc c¸c môc tiªu gi¸o dôc. Tuy nhiªn, ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu tèt h¬n cÇn ph¶i ®iÒu 

chØnh hµnh ®éng, tõ ®ã cho phÐp can thiÖp kÞp thêi vµ lµm cho hµnh ®éng thµnh c«ng 

h¬n. Víi chøc n¨ng ®iÒu chØnh, ®¸nh gi¸ sÏ n©ng cao chÊt l­îng cña gi¸o dôc. 

§¸nh gi¸ ®Ó ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh vÒ nguån lùc, nhµ tr­êng, ch­¬ng tr×nh, ®éi 

ngò gi¸o viªn, häc sinh v.v..., chøng thùc cho kh¶ n¨ng cña con ng­êi trong c¸c lÜnh 

vùc ho¹t ®éng x· héi, còng nh­ chÊt l­îng cña mét tæ chøc ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn 

gi¸o dôc. KÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ lµm c¬ së cho c¸c quyÕt ®Þnh cô thÓ nh­: 

- §¸nh gi¸ cung cÊp nh÷ng th«ng tin ®Ó chØ ®¹o kÞp thêi c¸c ho¹t ®éng ë mét 

®¬n vÞ gi¸o dôc, gióp cho viÖc ®iÒu chØnh th­êng xuyªn c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc, ®¶m 

b¶o cho ho¹t ®éng gi¸o dôc cã hiÖu qu¶; 

- §¸nh gi¸ cung cÊp c¬ së ®Ó ®i ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ ®éi ngò c¸n bé nh­:  
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quyÕt ®Þnh vÒ vÊn ®Ò ph©n lo¹i, s¾p xÕp, lùa chän, ®µo t¹o vµ båi d­ìng ®Ó n©ng cao 

tr×nh ®é chuyªn m«n vµ nghiÖp vô cho ®éi ngò qu¶n lý gi¸o dôc, ®éi ngò gi¸o viªn; 

- §¸nh gi¸ cung cÊp c¬ së ®Ó ®i ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ qu¸ tr×nh gi¸o dôc, ®µo 

t¹o nh­: quyÕt ®Þnh vÒ vÊn ®Ò tiÕp tôc hay cÇn c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p, néi dung, ch­¬ng 

tr×nh ®µo t¹o v.v... 

- §¸nh gi¸ cung cÊp c¬ së ®Ó c¸c cÊp qu¶n lÝ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®èi víi 

ng­êi häc nh­: quyÕt ®Þnh ®Ó häc tiÕp lªn hay cÇn ph¶i häc l¹i, ®µo t¹o l¹i, quyÕt ®Þnh 

ph©n lo¹i, s¾p xÕp, lùa chän cho môc ®Ých nµo ®ã, dùa vµo møc ®é ®¹t môc tiªu mµ 

ph©n lo¹i, xÕp h¹ng vµ cÊp giÊy chøng nhËn; 

- §¸nh gi¸ cung cÊp c¬ së cho nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ vÊn ®Ò nghiªn cøu. Th«ng 

th­êng nghiªn cøu kh«ng ®­a ra mét quyÕt ®Þnh cô thÓ nµo ®ã, nh­ng nã lµm s¸ng tá 

toµn bé nh÷ng quyÕt ®Þnh cô thÓ ®­a ra trong t­¬ng lai, nã lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh xuyªn 

suèt c¸c quyÕt ®Þnh kh¸c; 

- Qua ®¸nh gi¸ mµ c¸n bé qu¶n lý cã ®­îc th«ng tin cô thÓ vÒ t×nh h×nh gi¶ng 

d¹y, häc tËp cña gi¸o viªn vµ häc sinh, nhê ®ã mµ cã thÓ ®Ò ra ®­îc nh÷ng gi¶i ph¸p 

phï hîp nh»m n©ng cao chÊt l­îng d¹y vµ häc trong nhµ tr­êng. 

Môc ®Ých ®¸nh gi¸ do môc tiªu d¹y häc, gi¸o dôc chi phèi. Môc tiªu d¹y häc, 

gi¸o dôc lµ c¬ së v÷ng ch¾c kh«ng nh÷ng gióp cho gi¸o viªn lùa chän néi dung m«n 

häc, ph­¬ng ph¸p d¹y häc mµ cßn gióp gi¸o viªn lùa chän chÝnh x¸c c¸ch thøc kiÓm 

tra, ®¸nh gi¸. Ng­êi ta dùa vµo møc ®é ®¹t môc tiªu mµ ph©n lo¹i, xÕp h¹ng vµ cÊp 

giÊy chøng nhËn. 

§¸nh gi¸ chÝnh x¸c kÕt qu¶ sÏ chøng thùc cho kh¶ n¨ng cña con ng­êi trong c¸c 

lÜnh vùc ho¹t ®éng x· héi, t¹o nªn niÒm tin cho con ng­êi phÊn ®Êu v­¬n lªn, ®¶m b¶o 

cho sù ph¸t triÓn x· héi. 

1.1.3. Nh÷ng lÜnh vùc ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

a. §èi t­îng ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc  

C¸c ®èi t­îng ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc rÊt ®a d¹ng. §¸nh gi¸ trong gi¸o dôc, 

tr­íc hÕt lµ ®¸nh gi¸ häc sinh, ®¸nh gi¸ gi¸o viªn. TÊt c¶ nh÷ng ng­êi tham gia vµo 

tiÕn tr×nh gi¸o dôc ®Òu cã thÓ lµ ®èi t­îng ®Ó ®¸nh gi¸. TÊt nhiªn, sù ®¸nh gi¸ ë mäi 

®èi t­îng ph¶i ®­îc xem xÐt theo nh÷ng tiªu chuÈn vµ nh÷ng tiªu chÝ riªng cho phï 

hîp. Nh÷ng tiªu chuÈn vµ nh÷ng tiªu chÝ ®ã ph¶i râ rµng, cô thÓ vµ viÖc ®¸nh gi¸ ph¶i 

®¶m b¶o t«n träng ®èi víi con ng­êi. Trong gi¸o dôc, viÖc ®¸nh gi¸ ®­îc tiÕn hµnh ë 
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nhiÒu cÊp ®é kh¸c nhau nh­: ®¸nh gi¸ hÖ thèng gi¸o dôc, ®¸nh gi¸ mét nhµ tr­êng, mét 

c¬ së gi¸o dôc ®µo t¹o, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng d¹y häc vµ gi¸o dôc cña gi¸o viªn, kÕt qu¶ 

häc tËp cña häc sinh, c¸c thµnh tè cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc, d¹y häc v.v… 

§¸nh gi¸ hÖ thèng gi¸o dôc cña mét quèc gia nh­: ®¸nh gi¸ chÊt l­îng hiÖu qu¶ 

cña c«ng t¸c tæ chøc, qu¶n lý, ®µo t¹o; ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña mét cuéc c¶i c¸ch gi¸o 

dôc; ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý, chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc cña së 

gi¸o dôc vµ ®µo t¹o, phßng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o … 

§èi víi nhµ tr­êng vµ c¸c c¬ së gi¸o dôc, ®¸nh gi¸ theo mét sè lÜnh vùc nh­: 

ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc, häc liÖu; tr×nh ®é chuyªn m«n vµ nh©n c¸ch gi¸o viªn; c¬ së vËt 

chÊt, kü thuËt; ph­¬ng ph¸p vµ c«ng nghÖ d¹y häc; kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh; hiÖu 

qu¶ qu¶n lý nhµ tr­êng.  

§¸nh gi¸ c¸c bé phËn cÊu thµnh cña gi¸o dôc nh­: ®¸nh gi¸ c¸c môc tiªu cña 

gi¸o dôc nh»m gióp cho viÖc lùa chän môc tiªu hîp lý h¬n; ®¸nh gi¸ c¸c ch­¬ng tr×nh 

®µo t¹o nh»m xem xÐt tÝnh kh¶ thi vµ hiÖu qu¶ cña ch­¬ng tr×nh ë c¸c mÆt (môc tiªu 

ch­¬ng tr×nh cÊu tróc néi dung ch­¬ng tr×nh, ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ häc tËp dù 

kiÕn ¸p dông còng nh­ c¸c nguån tµi liÖu, thiÕt bÞ, ®éi ngò, tµi chÝnh, møc ®é thùc hiÖn 

ch­¬ng tr×nh); ®¸nh gi¸ c¸c ph­¬ng ph¸p vµ kü thuËt ®­îc sö dông trong gi¸o dôc hoÆc 

gi¶ng d¹y.  

b. Chñ thÓ ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

Trong gi¸o dôc, mçi con ng­êi ®Òu cã thÓ lµ ®èi t­îng ®¸nh gi¸, ®ång thêi còng 

lµ chñ thÓ ®¸nh gi¸. Trong mét c¬ së gi¸o dôc, c¸c nhµ gi¸o dôc tham gia trùc tiÕp vµo 

qu¸ tr×nh gi¸o dôc. Hä lµ nh÷ng ng­êi ®¸nh gi¸ th­êng xuyªn nhÊt nh­: gi¸o viªn tiÕn 

hµnh c¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ häc sinh cña m×nh (®¸nh gi¸ vÒ rÌn luyÖn ®¹o ®øc, ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ häc tËp); hiÖu tr­ëng ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng s­ ph¹m trong ph¹m vi néi bé 

nhµ tr­êng, x¸c ®Þnh kÕt qu¶ gi¸o dôc cã phï hîp víi môc tiªu kÕ ho¹ch, néi dung, quy 

chÕ ®· ®Ò ra kh«ng… ViÖc ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng s­ ph¹m cña gi¸o viªn nh»m ®¶m 

b¶o mèi liªn hÖ nghÞch gi÷a ng­êi qu¶n lý vµ ®èi t­îng ®­îc qu¶n lý, ®ã còng lµ chøc 

n¨ng tÊt yÕu, th­êng xuyªn cña qu¸ tr×nh qu¶n lý mét c¬ së gi¸o dôc ®¶m b¶o cho viÖc 

thùc hiÖn c¸c môc tiªu gi¸o dôc. 

§¸nh gi¸ cña c¸c nhµ chøc tr¸ch kh«ng tham gia trùc tiÕp vµo qu¸ tr×nh gi¸o dôc 

nh­ng cã ®ñ quyÒn h¹n nh­ thanh tra gi¸o dôc, ®­îc Nhµ n­íc trao tr¸ch nhiÖm tiÕn 

hµnh vÒ viÖc thanh tra gi¸o dôc nh­: c«ng t¸c kiÓm so¸t, xem xÐt t¹i nh÷ng viÖc lµm 
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cña c¬ quan, c¬ së gi¸o dôc ®Ó ®¸nh gi¸ viÖc chÊp hµnh luËt ph¸p vÒ gi¸o dôc, viÖc 

thùc hiÖn môc tiªu, kÕ ho¹ch, ch­¬ng tr×nh, néi dung, ph­¬ng ph¸p gi¸o dôc, quy chÕ 

chuyªn m«n, quy chÕ thi cö, cÊp v¨n b»ng, chøng chØ; viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ 

®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ph¶i ®¶m b¶o chÊt l­îng gi¸o dôc ë c¸c c¬ së gi¸o dôc… Nh÷ng chñ 

thÓ ®¸nh gi¸ nµy cã thÓ x¸c minh, kÕt luËn, kiÕn nghÞ viÖc gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i tè 

c¸o vÒ ho¹t ®éng gi¸o dôc; kiÕn nghÞ víi c¬ quan Nhµ n­íc cã thÈm quyÒn xö lý vi 

ph¹m ph¸p luËt vÒ gi¸o dôc; kiÕn nghÞ c¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o thi hµnh ph¸p luËt vÒ 

gi¸o dôc; ®Ò nghÞ söa ®æi, bæ sung c¸c chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vÒ gi¸o 

dôc. Thanh tra viªn tiÕn hµnh ho¹t ®éng kiÓm tra, ®¸nh gi¸. Nh÷ng kÕt luËn vµ quyÕt 

®Þnh ®­îc ®­a ra sau khi ®¸nh gi¸ cã tÝnh hiÖu lùc ph¸p lý cao. 

§¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia hoÆc nh÷ng ng­êi ®éc lËp. Hä ®­îc trao quyÒn t¹m 

thêi hoÆc th­êng xuyªn ®¸nh gi¸ sù c¶i c¸ch, ®¸nh gi¸ c¸c c¬ së gi¸o dôc hoÆc mét 

ho¹t ®éng gi¸o dôc cô thÓ v.v… 

Trong thùc tÕ, ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña nh÷ng ng­êi cã c­¬ng vÞ thÊp h¬n ®èi t­îng 

®¸nh gi¸ ®«i khi còng lµ th«ng tin cÇn thiÕt. Tuy nhiªn, ®¸nh gi¸ nµy ph¶i rÊt thËn 

träng, bëi v× nÕu quy tr×nh ®¸nh gi¸ nµy thùc hiÖn kh«ng tèt sÏ dÉn ®Õn sù c¨ng th¼ng, 

kÐm hiÖu qu¶. 

§¸nh gi¸ cña nh÷ng ng­êi ngang hµng: ng­êi ®¸nh gi¸ vµ ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸ 

cã c­¬ng vÞ nh­ nhau. Sù ®¸nh gi¸ nµy thu ®­îc nh÷ng th«ng tin ®a d¹ng. Tuy nhiªn, 

còng cã thÓ dÔ dµng mËp mê nÕu viÖc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ kh«ng t«n träng c¸c quy t¾c 

nh­: môc tiªu ®¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o râ rµng; c¸c tiªu chuÈn ®· ®­îc x¸c ®Þnh cô thÓ; 

sù c©n b»ng võa ®ñ vÒ sè l­îng ®¸nh gi¸; tr¸nh lÆp ®i lÆp l¹i sù ®¸nh gi¸. 

Tù ®¸nh gi¸ cña c¸ nh©n vÒ b¶n chÊt lµ sù tù nhËn xÐt, tù ®¸nh gi¸; lµ sù ph¸t 

biÓu cña chñ thÓ vÒ chÝnh m×nh. §Ó tù ®¸nh gi¸ ®­îc, chñ thÓ ph¶i tiÕn hµnh thu thËp 

th«ng tin, ph¶i ph©n tÝch, so s¸nh, tæng hîp v.v… tõ ®ã rót ra nhËn ®Þnh, kÕt luËn vÒ b¶n 

th©n m×nh, chñ thÓ tá th¸i ®é víi chÝnh m×nh. Tù ®¸nh gi¸ cã tÝnh tÝch cùc, cã gi¸ trÞ 

®Þnh h­íng, ®iÒu chØnh hµnh vi, ho¹t ®éng cña chñ thÓ nh»m v­¬n tíi møc hoµn thiÖn 

h¬n. Nh­ vËy, tù ®¸nh gi¸ kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ mét ph­¬ng tiÖn ®¸nh gi¸ bæ Ých mµ 

cßn lµ mét chØ sè vÒ tÝnh tù lËp cña c¸c nh©n. Nã còng ®­îc coi nh­ mét môc tiªu cÇn 

®¹t tíi trong qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®­îc sö dông mét c¸ch th­êng xuyªn. Tù ®¸nh gi¸ 

cña c¸ nh©n lµ tù m×nh x¸c ®Þnh møc ®é rÌn luyÖn phÈm chÊt ®¹o ®øc, møc ®é lÜnh héi 

vµ n¾m v÷ng c¸c tri thøc kü n¨ng vµ kü x¶o so víi c¸c chuÈn mùc, nh÷ng yªu cÇu cña 
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gi¸o dôc trong tõng giai ®o¹n. Tù ®¸nh gi¸ kh«ng thÓ t¸ch rêi hµnh ®éng tù häc vµ tù 

gi¸o dôc v× nã ®¶m b¶o trong qu¸ tr×nh nµy tiÕn triÓn ®óng h­íng vµ v÷ng ch¾c theo 

môc tiªu ®· ®Þnh.  

Tù ®¸nh gi¸ cña c¬ së gi¸o dôc cã thÓ ®­îc x¸c ®Þnh theo nh÷ng khu«n khæ 

kh¸c nhau thuéc vµo môc ®Ých ®¸nh gi¸. Tù ®¸nh gi¸ cña c¬ së gi¸o dôc cã thÓ phôc vô 

cho viÖc thÈm ®Þnh bªn ngoµi vµ còng cã thÓ lµ mét m¾t xÝch cña qu¸ tr×nh n©ng cao 

chÊt l­îng. Tù ®¸nh gi¸ cña c¬ së gi¸o dôc cã ý nghÜa vµ lîi Ých thiÕt thùc. Sù tham gia 

cña c¸c thµnh viªn trong c¬ së sÏ gióp cho viÖc cïng ph¸t hiÖn vÊn ®Ò; ®ãng gãp c¸c ý 

kiÕn; lµm râ nhiÒu sù kiÖn theo c¸ch nh×n kh¸c nhau. Qu¸ tr×nh tù ®¸nh gi¸ nÕu ®­îc 

thiÕt kÕ vµ tæ chøc tèt sÏ t¹o kh«ng khÝ t©m lý tèt cho sù ph¸t triÓn cña ®¬n vÞ. ViÖc 

cïng tham gia ph¸t hiÖn vÊn ®Ò vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p khiÕn c¸c thµnh viªn cã sù cam 

kÕt thùc hiÖn c«ng viÖc ®· lùa chän. Qu¸ tr×nh tù ®¸nh gi¸ cña c¬ së gi¸o dôc t¨ng 

c­êng giao tiÕp, lßng tin, kh¶ n¨ng biÕt l¾ng nghe c¶i thiÖn bÇu kh«ng khÝ trong tËp 

thÓ. Tù ®¸nh gi¸ gióp cho tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò cã dÞp ®­îc ®­a ra th¶o luËn vµ gi¶i quyÕt 

trªn c¬ së sù cam kÕt cña l·nh ®¹o. Tù ®¸nh gi¸ do chÝnh c¸c thµnh viªn thùc hiÖn 

trong m«i tr­êng quen thuéc sÏ n©ng cao chÊt l­îng, hiÖu qu¶ gi¸o dôc. 

Trong gi¸o dôc, kh¸i niÖm kiÓm tra lµ thu thËp nh÷ng d÷ liÖu, nh÷ng th«ng tin 

lµm c¬ së cho ®¸nh gi¸. Qu¸ tr×nh kiÓm tra cho phÐp lµm râ c¸c ®Æc tr­ng vÒ sè l­îng 

vµ chÊt l­îng cña thùc tr¹ng gi¸o dôc, kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ lµ hai ho¹t ®éng ®an xen 

nh»m miªu t¶ vµ tËp hîp nh÷ng b»ng chøng vÒ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc nh»m ®èi 

chiÕu víi môc tiªu. KiÓm tra lu«n g¾n víi ®¸nh gi¸. Trong thùc tÕ, còng cã thÓ tiÕn 

hµnh thu thËp c¸c th«ng tin nh­ng kh«ng ®¸nh gi¸. Tuy nhiªn, ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc cÇn 

tiÕn hµnh kiÓm tra tøc lµ cÇn tiÕn hµnh thu thËp c¸c th«ng tin. Trong gi¸o dôc, cã thÓ 

thu thËp th«ng tin ë mét ®¬n vÞ gi¸o dôc, mét qu¸ tr×nh hay mét kh©u, mét thµnh tè cña 

qu¸ tr×nh gi¸o dôc hoÆc thu thËp th«ng tin ë mét c¸ nh©n tham gia vµo qu¸ tr×nh gi¸o 

dôc. Nh÷ng th«ng tin thu ®­îc lµ c¨n cø cho ®¸nh gi¸. 

c. Nh÷ng lÜnh vùc ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc 

* §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh 

Ho¹t ®éng d¹y häc lµ ho¹t ®éng c¬ b¶n trong nhµ tr­êng, kÕt qu¶ mµ häc sinh 

®¹t ®­îc lµ c¬ së quan träng nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng cña ho¹t ®éng cña d¹y häc. 

Theo lý luËn d¹y häc hiÖn ®¹i, vÒ b¶n chÊt cña häc tËp lµ ho¹t ®éng nhËn thøc cña 

ng­êi häc ®­îc thùc hiÖn d­íi sù tæ chøc ®iÒu khiÓn cña nhµ s­ ph¹m. Môc ®Ých cña 
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ho¹t ®éng häc tËp lµ tiÕp thu nÒn v¨n ho¸ nh©n lo¹i vµ chuyÓn ho¸ chóng thµnh n¨ng 

lùc thÓ chÊt, n¨ng lùc tinh thÇn cña mçi c¸ nh©n. §èi t­îng cña ho¹t ®éng häc lµ hÖ 

thèng tri thøc, kü n¨ng kü x¶o t­¬ng øng ®­îc thÓ hiÖn néi dung ë m«n häc, bµi häc 

víi hÖ thèng kh¸i niÖm khoa häc vµ kh¸i niÖm m«n häc. 

KÕt qu¶ häc tËp ®­îc thÓ hiÖn chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh d¹y häc, nã ®Ých thùc chØ 

xuÊt hiÖn khi cã nh÷ng biÕn ®æi tÝch cùc trong nhËn thøc, hµnh vi cña ng­êi häc. KÕt 

qu¶ häc tËp ®­îc hiÓu theo hai nghÜa trong khoa häc còng nh­ trong thùc tÕ: thø nhÊt lµ 

møc ®é mµ ng­êi häc ®¹t ®­îc so víi c¸c môc tiªu ®· x¸c ®Þnh; thø hai lµ møc ®é mµ 

ng­êi häc ®¹t ®­îc so s¸nh víi nh÷ng ng­êi cïng häc kh¸c nh­ thÕ nµo.  

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp lµ qu¸ tr×nh thu thËp, xö lý th«ng tin vÒ tr×nh ®é, kh¶ 

n¨ng mµ ng­êi häc thùc hiÖn c¸c môc tiªu häc tËp ®· x¸c ®Þnh nh»m t¹o c¬ së cho 

nh÷ng quyÕt ®Þnh cña gi¸o viªn, nhµ tr­êng, b¶n th©n häc sinh ®Ó gióp hä häc tËp tiÕn 

bé h¬n. Nh­ vËy, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh lµ ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh 

c¸c môc tiªu ®Ò ra cho häc sinh sau mçi giai ®o¹n häc tËp. C¸c môc tiªu nµy thÓ hiÖn ë 

tõng m«n häc cô thÓ. Th«ng qua sù ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh sÏ thÓ hiÖn 

®­îc kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc.  

Muèn ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp ®ßi hái ng­êi gi¸o viªn ph¶i n¾m ®­îc kiÕn thøc, 

kü n¨ng, kü x¶o, th¸i ®é cña häc sinh ®· ®¹t ®­îc so víi yªu cÇu ch­¬ng tr×nh ®Ò ra. 

Néi dung ®¸nh gi¸ lµ kÕt qu¶ häc tËp hµng ngµy, kÕt qu¶ ph¶n ¸nh trong kiÓm tra ®Þnh 

kú, qu¸ tr×nh, c¸c kú thi hÕt häc phÇn, m« ®un. KÕt qu¶ cña viÖc ®¸nh gi¸ ®­îc thÓ hiÖn 

chñ yÕu b»ng ®iÓm sè, thang ®iÓm ®· ®­îc quy ®Þnh. Ngoµi ra, viÖc ®¸nh gi¸ ®­îc thÓ 

hiÖn b»ng lêi nhËn xÐt cña gi¸o viªn. ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cã t¸c dông quyÕt 

®Þnh víi qu¸ tr×nh d¹y häc; v× nã kh¼ng ®Þnh, c«ng nhËn nh÷ng thµnh qu¶ ®· ®¹t ®­îc 

vµ ®Þnh h­íng nh÷ng môc tiªu cÇn phÊn ®Êu trong t­¬ng lai. 

Trong qu¸ tr×nh d¹y häc, cã ®¸nh gi¸ chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh thøc. §¸nh gi¸ 

kh«ng chÝnh thøc diÔn ra khi tiÕn hµnh d¹y häc mét bµi häc hay mét ®¬n vÞ häc tËp. 

§¸nh gi¸ nµy nh»m môc ®Ých cung cÊp liªn tôc cho gi¸o viªn, häc sinh nh÷ng th«ng tin 

ph¶n håi tõ ®ã tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng hiÖu chØnh nh»m n©ng cao chÊt l­îng häc 

tËp cña häc sinh vµ chÊt l­îng gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn. §¸nh gi¸ kh«ng chÝnh thøc 

®­îc tiÕn hµnh rÊt linh ho¹t bao gåm: quan s¸t th­êng ngµy, ®Æt ra nh÷ng c©u hái cho 

häc sinh tr¶ lêi, giao bµi tËp vÒ nhµ cho häc sinh. §¸nh gi¸ chÝnh thøc diÔn ra vµo cuèi 
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mçi mét ®¬n vÞ häc tËp nh»m x¸c ®Þnh kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh sau khi kÕt thóc 

qu¸ tr×nh d¹y häc. 

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp ph¶i ®­a ra ®­îc nh÷ng kÕt luËn tin cËy vÒ kÕt qu¶ häc 

tËp cña häc sinh, ph¶i gióp cho gi¸o viªn cã nh÷ng quyÕt ®Þnh phï hîp trong qu¸ tr×nh 

d¹y häc, ®ång thêi thóc ®Èy ®éng c¬ häc tËp vµ n©ng cao tr¸ch nhiÖm cña häc sinh 

trong häc tËp. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy, ®¸nh gi¸ ph¶i thùc hiÖn ®­îc c¸c chøc n¨ng cña 

m×nh, ph¶i dùa vµo c¸c b»ng chøng ®­îc thu thËp tõ nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau. C¸c 

ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông trong ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp rÊt ®a d¹ng nh­: ph­¬ng 

ph¸p kiÓm tra tù luËn, tr¾c nghiÖm kh¸ch quan, vÊn ®¸p, kiÓm tra thùc hµnh v.v… C¸c 

ph­¬ng ph¸p ph¶i ®­îc lùa chän sö dông phï hîp víi môc tiªu d¹y häc vµ tu©n thñ 

nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh, chóng ph¶i lµ bé phËn kh¨ng khÝt cña qu¸ tr×nh d¹y häc. 

Ngµy nay, xu h­íng cña ®¸nh gi¸ lµ: chuyÓn dÇn träng t©m tõ viÖc ®¸nh gi¸ cuèi 

cïng, kÕt qu¶ cuèi cïng sang ®¸nh gi¸ c¶ qu¸ tr×nh; tõ viÖc gi÷ kÝn tiªu chuÈn, tiªu chÝ 

sang c«ng khai c¸c tiªu chuÈn vµ tiªu chÝ ®¸nh gi¸; tõ ®¸nh gi¸ c¸c kü n¨ng riªng lÎ, 

c¸c sù kiÖn sang c¸c kü n¨ng tæng hîp, kü n¨ng vËn dông kiÕn thøc; ®¸nh gi¸ bªn 

ngoµi sang tù ®¸nh gi¸; tõ ®¸nh gi¸ dùa trªn Ýt th«ng tin sang ®¸nh gi¸ dùa trªn nhiÒu 

th«ng tin ®a d¹ng.  

* §¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh  

Trong gi¸o dôc, ch­¬ng tr×nh ®ãng vai trß quan träng ®èi víi chÊt l­îng gi¸o 

dôc. Ch­¬ng tr×nh bao gåm c¸c bé phËn c¬ b¶n cÊu thµnh lµ: môc tiªu cña ch­¬ng 

tr×nh; néi dung ch­¬ng tr×nh; ph­¬ng ph¸p vµ c¸c h×nh thøc tæ chøc gi¸o dôc, ®µo t¹o; 

c¸ch kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶. C¸c bé phËn nµy g¾n kÕt chÆt chÏ víi nhau nh­ mét 

chØnh thÓ, ®¶m b¶o thùc hiÖn ®­îc tèt c¸c môc tiªu, néi dung gi¸o dôc ®ång thêi ®¸p 

øng ®­îc nhu cÇu vµ lîi Ých ng­êi häc.  

LuËt gi¸o dôc n¨m 2005 (ch­¬ng 1, ®iÒu 6) ghi râ nh÷ng yªu cÇu ®èi víi ch­¬ng 

tr×nh gi¸o dôc:  

1- Ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc thÓ hiÖn môc tiªu gi¸o dôc; quy ®Þnh chuÈn kiÕn thøc; 

kü n¨ng, ph¹m vi vµ cÊu tróc néi dung gi¸o dôc, ph­¬ng ph¸p vµ h×nh thøc tæ chøc ho¹t 

®éng gi¸o dôc, c¸ch thøc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ gi¸o dôc ®èi víi c¸c m«n häc ë mçi líp, 

mçi cÊp häc vµ tr×nh ®é ®µo t¹o.  

2- Ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc ph¶i ®¶m b¶o tÝnh hiÖn ®¹i, tÝnh æn ®Þnh, tÝnh thèng 

nhÊt; kÕ thõa gi÷a c¸c cÊp häc, c¸c tr×nh ®é ®µo t¹o vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph©n luång, 
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liªn th«ng, chuyÓn ®æi gi÷a c¸c qu¸ tr×nh ®µo t¹o, ngµnh ®µo t¹o vµ h×nh thøc gi¸o dôc 

trong hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n.  

3- Yªu cÇu vÒ néi dung kiÕn thøc vµ kü n¨ng quy ®Þnh trong ch­¬ng tr×nh gi¸o 

dôc ph¶i ®­îc cô thÓ hãa thµnh s¸ch gi¸o khoa ë gi¸o dôc phæ th«ng, gi¸o tr×nh vµ tµi 

liÖu gi¶ng d¹y ë gi¸o dôc nghÒ nghiÖp, gi¸o dôc ®¹i häc, gi¸o dôc th­êng xuyªn. S¸ch 

gi¸o khoa, gi¸o tr×nh vµ tµi liÖu gi¶ng d¹y ph¶i ®¸p øng yªu cÇu vÒ ph­¬ng ph¸p gi¸o 

dôc.  

4- Ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc ®­îc tæ chøc thùc hiÖn theo n¨m häc ®èi víi gi¸o dôc 

mÇm non vµ gi¸o dôc phæ th«ng; theo n¨m häc hoÆc theo h×nh thøc tÝch luü tÝn chØ ®èi 

víi gi¸o dôc nghÒ nghiÖp, gi¸o dôc ®¹i häc. 

Ch­¬ng tr×nh ph¶i ®­îc cÊp chuyªn m«n cã thÈm quyÒn phª duyÖt vµ cho phÐp 

thùc hiÖn. §Ó th«ng tin hiÖu qu¶ cña ch­¬ng tr×nh, th× ch­¬ng tr×nh cÇn ph¶i ®­îc ®¸nh 

gi¸.  

§¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh (theo nghÜa réng nhÊt) lµ sù thu thËp th«ng tin ph¶n håi 

vÒ tÝnh hiÖu qu¶ cña ch­¬ng tr×nh tõ mäi ng­êi cã liªn quan. Tøc lµ, xem xÐt ch­¬ng 

tr×nh cã hiÖu qu¶ nh­ thÕ nµo trong viÖc gióp ng­êi häc ®¹t ®­îc c¸c kÕt qu¶ cÇn ®¹t, 

còng nh­ xem xÐt viÖc thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu mµ ch­¬ng tr×nh ®· ®Æt ra nh­ thÕ 

nµo? 

Môc ®Ých cña viÖc ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh lµ nh»m ®¸nh gi¸ tÝnh kh¶ thi vµ hiÖu 

qu¶ cña ch­¬ng tr×nh. ViÖc ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn 

hoÆc t¹i mét thêi ®iÓm thÝch hîp. §¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh sÏ cho ta biÕt sù thµnh c«ng 

hay thÊt b¹i cña mét ch­¬ng tr×nh ®Ó tõ ®ã ®­a ra ph­¬ng h­íng söa ®æi nh»m gióp cho 

viÖc c¶i tiÕn, hoµn thiÖn ch­¬ng tr×nh. §¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh còng cã thÓ c«ng nhËn 

mét ch­¬ng tr×nh ®· ®¶m b¶o c¸c chuÈn mùc vÒ chÊt l­îng. 

§¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh lµ tr¸ch nhiÖm cña Nhµ n­íc còng nh­ mçi c¸ nh©n ®Ó 

xem xÐt ch­¬ng tr×nh phï hîp hay kh«ng phï hîp vÒ kinh tÕ vµ thêi gian thùc hiÖn 

ch­¬ng tr×nh.  

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ mét ch­¬ng tr×nh bao gåm c¸c c«ng viÖc nh­: 

- LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh; 

- Thu thËp d÷ liÖu: cÇn ph¶i sö dông tËp hîp c¸c ph­¬ng ph¸p kü thuËt; 

- Ph©n tÝch d÷ liÖu; 
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- B¸o c¸o kÕt qu¶: ®­a kÕt luËn vµ x©y dùng nh÷ng ®Ò xuÊt vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo 

t¹o hay ®­a ra sù c«ng nhËn gi¸ trÞ ch­¬ng tr×nh. 

§¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh cÇn xem xÐt ë c¸c mÆt nh­: 

- Môc tiªu cña ch­¬ng tr×nh; 

- CÊu tróc néi dung cña ch­¬ng tr×nh; 

- C¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ häc tËp dù kiÕn ¸p dông; 

- C¸c h×nh thøc tæ chøc d¹y häc; 

- C¸c nguån tµi liÖu, thiÕt bÞ, c¬ së vËt chÊt phôc vô cho d¹y häc; 

- §éi ngò ®¶m b¶o cho viÖc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh; 

- Tµi chÝnh ®Ó ®¶m b¶o tiÕn hµnh ch­¬ng tr×nh cã chÊt l­îng; 

- C¬ chÕ, quy tr×nh ®¶m b¶o chÊt l­îng sÏ ®­a vµo sö dông khi thùc hiÖn ch­¬ng 

tr×nh; 

- Møc ®é thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh. 

C¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh nh­:  

- Ph¸n xÐt cña chuyªn gia;  

- Th«ng tin ph¶n håi ®o l­êng kÕt qu¶. 

Kü thuËt ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh thÓ hiÖn ë viÖc sö dông c¸c c«ng cô trong viÖc 

thu thËp d÷ liÖu phôc vô cho ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh. Cã mét sè kü thuËt ®Ó ®¸nh gi¸ 

ch­¬ng tr×nh nh­: pháng vÊn, b¶ng c©u hái, th¶o luËn nhãm, quan s¸t, nhËt kÝ hµng 

ngµy, b¨ng h×nh, b¨ng ghi ©m. Khi lùa chän bÊt kú mét kÜ thuËt ®¸nh gi¸ nµo còng ph¶i 

®¶m b¶o c¸c yªu cÇu nh­: cã gi¸ trÞ (tøc lµ c«ng cô ®¸nh gi¸ ®ã ph¶i ®o ®­îc nh÷ng g× 

nã ®· ®Þnh ®o); kÜ thuËt ®¸nh gi¸ ph¶i ®¸ng tin cËy (tøc lµ c¸c tµi liÖu thu ®­îc ph¶i 

nhÊt qu¸n. VÝ dô: nÕu dïng mét b¶ng c©u hái ®­a cho cïng mét häc viªn ë nh÷ng thêi 

®iÓm kh¸c nhau th× ph¶i thu ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ gièng nhau, víi ®iÒu kiÖn lµ trong 

cïng mét khãa häc); kÜ thuËt ®¸nh gi¸ ph¶i râ rµng, ®¶m b¶o kh«ng cã sù mËp mê; kÜ 

thuËt ®¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kinh tÕ (tøc lµ kh«ng nªn tèn kÐm qu¸ møc vÒ thêi 

gian hay chi phÝ).  

Cã bèn c¸ch ®¸nh gi¸ vµ c«ng nhËn mét ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lµ:  

- Kh¶o s¸t tr­íc vµ sau ch­¬ng tr×nh;  

- Ph¶n håi tõ c¸c häc viªn tham gia ch­¬ng tr×nh;  

- Ph¶n håi tõ c¸c ®ång nghiÖp vµ nh÷ng ng­êi quan t©m ®Õn ch­¬ng tr×nh;  

- Ch­¬ng tr×nh tiÕp tôc theo dâi c¸c häc viªn. 
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Yªu cÇu khi ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh:  

- §¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lµ mét bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña bÊt cø 

ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nµo, do ®ã cÇn cã mét kÕ ho¹ch ngay tõ khi b¾t ®Çu ch­¬ng tr×nh 

®µo t¹o nh»m thu ®­îc c¸c d÷ liÖu cã gi¸ trÞ ngay tõ ®Çu. Nh÷ng d÷ liÖu nµy lµ c¬ së 

chøng minh cho ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o lµ cÇn ph¶i thay ®æi hay ®iÒu chØnh kh«ng ®¸p 

øng ®­îc víi yªu cÇu ®Æt ra.   

- Khi ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh cÇn ph¶i ®¶m b¶o tÝnh thèng nhÊt vÒ c¸c tiªu chuÈn 

®¸nh gi¸, ph¶i lùa chän nh÷ng nhµ t­ vÊn, nh÷ng chuyªn gia am hiÓu vÒ c¬ së cña 

ch­¬ng tr×nh, ®ång thêi viÖc ®¸nh gi¸ ph¶i ®­îc chuÈn bÞ kü cµng vµ chu ®¸o, ®¶m b¶o 

cã ®ñ th«ng tin vÒ ch­¬ng tr×nh, ®¸nh gi¸ ph¶i ®­îc tiÕn hµnh c«ng khai. 

* §¸nh gi¸ gi¸o viªn, gi¶ng viªn 

Gi¸o viªn, gi¶ng viªn lµ nh÷ng ng­êi lµm nhiÖm vô gi¶ng d¹y, gi¸o dôc trong 

nhµ tr­êng vµ c¸c c¬ së gi¸o dôc kh¸c. §¸nh gi¸ gi¸o viªn, gi¶ng viªn nh»m mét sè 

môc ®Ých nh­: gióp cho gi¸o viªn, gi¶ng viªn cã ®­îc nh÷ng th«ng tin ®Ó hiÓu biÕt vÒ 

c«ng viÖc cña m×nh ®­îc tèt h¬n vµ ®Ó phÊn ®Êu h­íng tíi sù tiÕn bé trong nghÒ 

nghiÖp. §¸nh gi¸ gi¸o viªn, gi¶ng viªn lµ mét néi dung quan träng cña c«ng t¸c qu¶n 

lý nh»m lµm râ n¨ng lùc, tr×nh ®é, kÕt qu¶ c«ng t¸c, phÈm chÊt chÝnh trÞ ®¹o ®øc, lèi 

sèng; lµm c¨n cø ®Ó c¸c cÊp qu¶n lý gi¸o dôc bè trÝ, sö dông, bæ nhiÖm, ®µo t¹o, båi 

d­ìng vµ thùc hiÖn chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi hä. NÕu ®¸nh gi¸ ®óng c¸c thµnh viªn, sÏ 

gióp c¸c cÊp qu¶n lý cã ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ gi¸o viªn, gi¶ng viªn ®Ó cã nh÷ng 

quyÕt ®Þnh phï hîp nh»m nh»m thóc ®Èy ho¹t ®éng cña hä, n©ng cao chÊt l­îng cña 

nhµ tr­êng, c¬ së gi¸o dôc vµ ®µo t¹o, gãp phÇn n©ng cao chÊt l­îng gi¸o dôc. 

§¸nh gi¸ gi¸o viªn, gi¶ng viªn bao gåm nh÷ng néi dung chÝnh nh­: 

- §¸nh gi¸ phÈm chÊt ®¹o ®øc, lèi sèng; 

- §¸nh gi¸ tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô; 

- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ hoµn thµnh c«ng viÖc ®­îc giao; 

- §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn (chuyªn m«n, nghiÖp vô, qu¶n lý, nghiªn cøu 

khoa häc, c¸c ho¹t ®éng, x· héi. v.v… ). 

C¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ph¶i ®­îc dùa trªn nh÷ng b»ng chøng x¸c thùc, ®ßi 

hái sö dông ®a d¹ng c¸c ph­¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin nh­: 

- Quan s¸t vµ ghi b¨ng h×nh; 

- Pháng vÊn theo nhãm vµ pháng vÊn c¸ nh©n; 



 15 

- Nghiªn cøu hå s¬ gi¶ng d¹y; 

- §o l­êng, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña ng­êi häc; 

- Tù ®¸nh gi¸ cña gi¸o viªn, gi¶ng viªn; 

- Nghiªn cøu c¸c b»ng chøng vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng chuyªn m«n; 

- NhËn xÐt cña ®ång nghiÖp; 

- §iÒu tra b»ng phiÕu hái (th«ng tin tõ ng­êi häc). 

Nh÷ng yªu cÇu ®èi víi gi¸o viªn, gi¶ng viªn: 

- §¸nh gi¸ ph¶i kh¸ch quan, c«ng b»ng; 

- §¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o c«ng khai, d©n chñ, khoa häc; 

- §¸nh gi¸ ph¶i cã t¸c dông thóc ®Èy ®éng viªn ®éi ngò gi¸o viªn kh«ng ngõng 

phÊn ®Êu tù båi d­ìng n©ng cao n¨ng lùc chuyªn m«n, rÌn luyÖn phÈm chÊt chÝnh trÞ, 

®¹o ®øc, lèi sèng, hiÖu qu¶ c«ng t¸c; 

- §¸nh gi¸ ph¶i thùc hiÖn ®Òu ®Æn, cã hÖ thèng. 

* §¸nh gi¸ nhµ tr­êng vµ c¸c c¬ së gi¸o dôc  

§¸nh gi¸ nhµ tr­êng vµ c¸c c¬ së gi¸o dôc gåm nhiÒu néi dung nh­: ®éi ngò 

gi¸o viªn, c¬ së vËt chÊt, néi dung ch­¬ng tr×nh …. Ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ chñ yÕu h­íng 

vµo n©ng cao chÊt l­îng gi¸o dôc cña nhµ tr­êng, cña c¬ së gi¸o dôc hoÆc còng cã thÓ 

nh»m xÕp lo¹i hoÆc x¸c ®Þnh møc ®é ®¹t chuÈn mùc vÒ chÊt l­îng cña mét tr­êng hay 

mét c¬ së gi¸o dôc. ViÖc tiÕn hµnh ®ßi hái qu¸ tr×nh tù ®¸nh gi¸, cÇn ph©n tÝch ®­îc 

nh÷ng ®iÓm m¹nh, nh÷ng tån t¹i, c¬ héi, th¸ch thøc, x©y dùng ®­îc môc tiªu, kÕ ho¹ch 

vµ c¸c qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ó ph¸t huy ®iÓm m¹nh, tËp trung ®Çu t­ kh¾c phôc nh÷ng 

tån t¹i. Tù ®¸nh gi¸ thÓ hiÖn tÝnh tù chñ vµ chÞu tr¸ch nhiÖm cña mét c¬ së gi¸o dôc, lµ 

mét kh©u cña ®¶m b¶o chÊt l­îng, b­íc quan träng ®Ó chuÈn bÞ cho ®¸nh gi¸ ngoµi. 

§¸nh gi¸ ngoµi ®­îc thùc hiÖn bëi c¸c c¬ quan bªn ngoµi nhµ tr­êng vµ c¸c c¬ së gi¸o 

dôc ®µo t¹o b»ng c¸c biÖn ph¸p nh­ kiÓm tra, ®¸nh gi¸, kiÓm ®Þnh c«ng nhËn. ViÖc 

®¸nh gi¸ ®ßi hái ph¶i x©y dùng ®­îc hÖ thèng tiªu chuÈn vµ c¸c tiªu chÝ lµm c¨n cø 

cho viÖc ®¸nh gi¸. Mçi lÜnh vùc, mçi khÝa c¹nh trong gi¸o dôc ®Òu cã nh÷ng tiªu chuÈn 

vµ tiªu chÝ riªng, nã ph¶i lµ nh÷ng dÊu hiÖu c¬ b¶n tiªu biÓu cho ®èi t­îng th× ®¸nh gi¸ 

míi ®¶m b¶o chÝnh x¸c. 
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1.1.4. C¸c b­íc chung nhÊt cña mét qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ 

Tïy thuéc vµo ®èi t­îng ®¸nh gi¸, cÊp ®é vµ ph¹m vi ®¸nh gi¸ mµ mçi lo¹i h×nh 

®¸nh gi¸ sÏ ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc cô thÓ. Tuy nhiªn, mét quy tr×nh ®¸nh gi¸  

chung th­êng bao gåm c¸c b­íc sau: 

 

 
 

a. X¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸ 

X¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸ lµ kh©u ®Çu tiªn cña mét tiÕn tr×nh ®¸nh gi¸, ®ßi hái 

ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc ®¸nh gi¸ ®Ó lµm g×, quyÕt ®Þnh nµo sÏ ®­îc ®­a ra sau khi ®¸nh gi¸. 

Nh­ vËy, x¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸ sÏ h­íng dÉn c¸c b­íc tiÕp theo cña tiÕn tr×nh 

®¸nh gi¸. 

b. X©y dùng c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ 

 Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ lµ nh÷ng ®iÒu quy ®Þnh ®Ó ®¸nh gi¸. Tiªu chÝ ®¸nh gi¸ lµ 

nh÷ng dÊu hiÖu, tÝnh chÊt ®­îc chän lµm c¨n cø ®Ó nhËn biÕt, so s¸nh, ®èi chiÕu, x¸c 

®Þnh møc ®é kÕt qu¶ ®¹t tíi cña ®èi t­îng cÇn ®¸nh gi¸. Tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ 

 

X¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸  

X©y dùng  

c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸  

 

Thu thËp c¸c th«ng tin ®¸nh gi¸  

 

 

§èi chiÕu c¸c th«ng tin ®· thu 

thËp víi c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ 

 

 

 

 

KÕt luËn  

vµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh 

 

S¬ ®å quy tr×nh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 
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lµ c«ng cô rÊt quan träng ®Ó x¸c ®Þnh chÊt l­îng nãi chung còng nh­ chÊt l­îng gi¸o 

dôc nãi riªng. ViÖc lùa chän c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ ph¶i c¨n cø vµo c¸c dÊu 

hiÖu c¬ b¶n, tiªu biÓu cho b¶n chÊt cña ®èi t­îng th× míi ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c trong 

viÖc ®¸nh gi¸. 

§Ó x©y dùng ®­îc c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸, vÊn ®Ò quan träng lµ cÇn 

x¸c ®Þnh ®­îc c¸c môc tiªu ®¸nh gi¸. Môc tiªu ®¸nh gi¸ cung cÊp nh÷ng tiªu chuÈn, 

tiªu chÝ ®Ó ®¸nh gi¸. Møc ®é ®¹t môc tiªu thÓ hiÖn ë c¸c biÕn sè sÏ cho phÐp x¸c ®Þnh 

râ c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®¸nh gi¸ ®­îc c«ng nhËn. §Ó cã ®­îc ®iÒu nµy, cÇn x©y 

dùng c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ råi sö dông c¸c chØ sè miªu t¶ c¸c cÊp ®é kh¸c nhau theo 

c¸c tiªu chÝ ®ã. C¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ph¶i ®­îc x¾p xÕp theo thø tù, ®iÒu chØnh c©n 

®èi vµ tïy tõng tr­êng hîp chóng cã thÓ kÕt hîp víi nhau. 

§¸nh gi¸ sÏ cã gi¸ trÞ nÕu c¸c tiªu chuÈn, tiªu chÝ ®Òu râ rµng, tøc lµ cã thÓ ®¸nh 

gi¸ ®­îc ®óng nh÷ng g× cÇn ®¸nh gi¸. ViÖc th«ng b¸o râ c¸c tiªu chuÈn, c¸c tiªu chÝ 

®¸nh gi¸ cho nh÷ng ng­êi ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng ®èi t­îng ®­îc ®¸nh gi¸ sÏ ®­a ®Õn tÝnh 

thèng nhÊt, gi¶m bít nh÷ng c¨ng th¼ng cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. 

c. Thu thËp c¸c th«ng tin ®¸nh gi¸ 

Trªn c¬ së môc ®Ých vµ môc tiªu ®· x¸c ®Þnh, cÇn x¸c ®Þnh nh÷ng th«ng tin cÇn 

thu thËp, c¸c t×nh huèng cÇn tiÕn hµnh thu thËp th«ng tin. ë giai ®o¹n nµy, cÇn ph¶i lùa 

chän c¸c c«ng cô vµ kü thuËt thu thËp th«ng tin cho phï hîp víi môc ®Ých vµ ®èi t­îng 

®¸nh gi¸. Bëi v× ë c¸c ®èi t­îng kh¸c nhau, víi môc ®Ých ®¸nh gi¸ kh¸c nhau th× sö 

dông nh÷ng c«ng cô vµ kü thuËt ®¸nh gi¸ kh¸c nhau. Sau khi thu thËp th«ng tin, cÇn xö 

lý th«ng tin nÕu cÇn thiÕt. §©y lµ giai ®o¹n phøc t¹p nªn cÇn chó träng ®Ó ®¶m b¶o 

kh¸ch quan vµ chÝnh x¸c. 

d. §èi chiÕu c¸c th«ng tin ®· thu thËp ®­îc víi tiªu chuÈn, tiªu chÝ 

Sau khi nh÷ng th«ng tin ®· thu thËp ®­îc cÇn ®em ®èi chiÕu víi c¸c tiªu chuÈn, 

tiªu chÝ ®· x¸c ®Þnh ban ®Çu. ViÖc ®èi chiÕu c¸c th«ng tin víi tiªu chuÈn, tiªu chÝ lµ c¬ 

së cho viÖc ®­a ®Õn mét hoÆc nhiÒu kÕt luËn. 

e. KÕt luËn vµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh        

KÕt luËn vµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh lµ c«ng ®o¹n cuèi cïng cña qu¸ tr×nh ®¸nh 

gi¸, sau khi ph©n tÝch ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng. Trªn c¬ së ®èi chiÕu c¸c th«ng tin víi 

tiªu chuÈn, cÇn h×nh thµnh kÕt luËn chÝnh x¸c, ®Ó ®i ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh phï hîp. 

Nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy ph¶i cã t¸c dông c¶i thiÖn thùc tr¹ng, ®iÒu chØnh, n©ng cao chÊt 

l­îng vµ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng gi¸o dôc. KÕt qu¶ cña viÖc ®¸nh gi¸ ®­îc thÓ hiÖn chñ 
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yÕu b»ng ®iÓm sè, thang ®iÓm ®· ®­îc quy ®Þnh. Ngoµi ra, viÖc ®¸nh gi¸ cã thÓ ®­îc 

thÓ hiÖn b»ng lêi nhËn xÐt cña gi¸o viªn. ë giai ®o¹n nµy, ng­êi ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh 

cã thÓ kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i lµ ng­êi ®· tiÕn hµnh qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ®Õn hÕt giai ®o¹n 

h×nh thµnh kÕt luËn. 

Quy tr×nh ®¸nh gi¸ muèn ®¹t ®­îc hiÖu qu¶, ph¶i tháa m·n hai ®iÒu kiÖn sau: 

- C¸c kh©u chØ ra nh÷ng nhiÖm vô b¾t buéc ph¶i tiÕn hµnh; 

- §¸nh gi¸ ph¶i ®i theo tr×nh tù l«gic cña c¸c b­íc tiÕn hµnh ®Ó h×nh thµnh kÕt 

luËn. 

1.1.5. C¸c yªu cÇu ®èi víi ®¸nh gi¸  

a.  §¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan 

§¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan lµ yªu cÇu c¬ b¶n trong ®¸nh gi¸. §¸nh 

gi¸ ph¶i ®¶m tÝnh kh¸ch quan trong gi¸o dôc lµ sù ph¶n ¸nh chÝnh x¸c kÕt qu¶ cña ho¹t 

®éng gi¸o dôc. §¸nh gi¸ ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan cã ý nghÜa quan träng:  

Thø nhÊt: §¸nh gi¸ kh¸ch quan lµ yªu cÇu ®ßi hái cña x· héi ®èi víi chÊt l­îng 

gi¸o dôc; 

Thø hai: §¸nh gi¸ kh¸ch quan t¹o ra t©m lý tÝch cùc cho ®èi t­îng ®­îc ®¸nh 

gi¸, ®éng viªn ®­îc ®èi t­îng ®¸nh gi¸ v­¬n lªn. 

§Ó ®¸nh gi¸ kh¸ch quan cÇn tr¸nh ®¸nh gi¸ mét c¸ch chung chung. §¸nh gi¸ 

ph¶i s¸t víi hoµn c¶nh cô thÓ, tr¸nh nh÷ng nhËn ®Þnh mang tÝnh chñ quan hay ¸p ®Æt 

thiÕu c¨n cø. §èi víi ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh, tÝnh kh¸ch quan cña ®¸nh 

gi¸ thÓ hiÖn ë chç ph¶i lµm béc lé tÝnh trung thùc kÕt qu¶ lÜnh héi kiÕn thøc cña häc 

sinh. §¸nh gi¸ ph¶i ph¶n ¸nh ®óng thùc chÊt møc ®é tiÕp thu kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i 

®é cña häc sinh, ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ nh÷ng tiÕn bé vµ nh÷ng thiÕu sãt c¬ b¶n, nh÷ng 

nguyªn nh©n cña chóng, x¸c ®Þnh ®óng h­íng tiÕn bé cña tõng em. 

b. §¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn  

§¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn lµ ph¶i ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ c¸c mÆt, c¸c khÝa 

c¹nh cÇn ®¸nh gi¸ theo yªu cÇu, môc ®Ých cña gi¸o dôc, ®¶m b¶o vÒ sè l­îng vµ chÊt 

l­îng. §¸nh gi¸ toµn diÖn cho phÐp xem xÐt ®èi t­îng ®­îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ, 

kh¸ch quan, chÝnh x¸c, tr¸nh ®­îc sù ®¸nh gi¸ phiÕn diÖn. 

c. §¸nh gi¸ ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng  

§¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng ®ßi hái ph¶i tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ liªn tôc vµ 

®Òu ®Æn theo kÕ ho¹ch nhÊt ®Þnh. 
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§¸nh gi¸ cã hÖ thèng sÏ gióp cho viÖc thu thËp nh÷ng th«ng tin ®Çy ®ñ, râ rµng, 

t¹o c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸ mét c¸ch toµn diÖn. 

§¸nh gi¸ cã hÖ thèng sÏ ®Þnh kú cung cÊp cho c¸n bé qu¶n lý gi¸o dôc, cho gi¸o 

viªn ®Çy ®ñ nh÷ng th«ng tin ®Ó ®iÒu chØnh kÞp thêi cho c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc. 

Mçi mét ®ît ®¸nh gi¸ cã thÓ nh»m vµo mét vµi néi dung nµo ®ã nh­ng ph¶i ®¶m 

b¶o ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ c¸c khÝa c¹nh. 

d. §¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh ph¸t triÓn 

§¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh ph¸t triÓn lµ ®¸nh gi¸ ph¶i t¹o ra ®éng lùc ®Ó thóc 

®Èy ®èi t­îng ®­îc ®¸nh gi¸ v­¬n lªn, cã t¸c dông thóc ®Èy c¸c mÆt tèt, h¹n chÕ mÆt 

tiªu cùc.  

C¸c yªu cÇu trªn cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau. Chóng cÇn ph¶i ®­îc thùc 

hiÖn ®ång thêi. 

1.2. §o l­êng trong gi¸o dôc 

1.2.1. Kh¸i niÖm 

Kh¸i niÖm ®o l­êng b¾t nguån tõ khoa häc vËt lý. Theo nghÜa VËt lý häc, ®o 

l­êng lµ sù so s¸nh ®¹i l­îng cÇn ®o víi mét ®¹i l­îng ®­îc coi lµ ®¬n vÞ ®Ó ®o. 

Còng cã ®Þnh nghÜa cho r»ng: “§o l­êng lµ tiÕn tr×nh ®¹t ®­îc sù m« t¶ b»ng sè 

l­îng vÒ møc ®é mµ mét c¸ nh©n lµm ®­îc trong mét lÜnh vùc cô thÓ” . 

§o l­êng lµ mét c¸ch l­îng gi¸ víi môc ®Ých g¸n c¸c con sè hoÆc thø bËc cho 

®èi t­îng nghiªn cøu dùa theo mét hÖ thèng qui t¾c nµo ®ã. L­îng gi¸ bao gåm c¸c 

viÖc ph¸n xÐt ®èi t­îng ®¸nh gi¸ theo c¸c hÖ thèng quy t¾c hoÆc tiªu chuÈn nµo ®ã. 

L­îng gi¸ cã thÓ thùc hiÖn ®Çu qu¸ tr×nh gi¸o dôc ®Ó gióp t×m hiÓu vµ chÈn ®o¸n vÒ ®èi 

t­îng gi¸o dôc, cã thÓ triÓn khai trong tiÕn tr×nh gi¸o dôc ®Ó thu thËp th«ng tin ph¶n 

håi nh»m ®iÒu chØnh qu¸ tr×nh gi¸o dôc, còng cã thÓ thùc hiÖn lóc kÕt thóc (giai ®o¹n 

cuèi) ®Ó tæng kÕt. §èi víi ho¹t ®éng gi¶ng d¹y ë nhµ tr­êng, c¸c l­îng gi¸ thùc hiÖn 

trong tiÕn tr×nh th­êng g¾n chÆt víi ng­êi d¹y. C¸c l­îng gi¸ thùc hiÖn lóc kÕt thóc 

th­êng b¸m s¸t vµo môc tiªu d¹y häc ®· ®Ò ra vµ cã thÓ t¸ch khái ng­êi d¹y. 

§o l­êng cã thÓ hiÓu chung nhÊt lµ sù so s¸nh mét vËt hay mét hiÖn t­îng víi 

mét th­íc ®o hoÆc chuÈn mùc vµ cã kh¶ n¨ng tr×nh bµy kÕt qu¶ vÒ mÆt ®Þnh l­îng. 

Trong gi¸o dôc, mét bé th­íc ®o cã thÓ bao gåm c¸c tiªu chÝ vµ c¸c chØ sè t­¬ng 

øng víi c¸c lÜnh vùc. C¸c chØ sè cã thÓ lµ chØ sè ®Þnh l­îng tøc lµ ®o ®­îc b»ng c¸c 

®iÓm sè, còng cã thÓ lµ b»ng c¸c nhËn xÐt cña ng­êi ®¸nh gi¸. PhÐp ®o l­êng trong 

gi¸o dôc cã mét sè tÝnh chÊt ®Æc thï nh­: 
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- §o l­êng trong gi¸o dôc cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn con ng­êi (chñ thÓ cña c¸c 

ho¹t ®éng gi¸o dôc, víi c¸c mèi quan hÖ ®a chiÒu). Con ng­êi lµ chñ thÓ ®¸nh gi¸ ®ång 

thêi còng lµ ®èi t­îng cña sù ®¸nh gi¸. §¸nh gi¸ møc ®é lÜnh héi tri thøc cña ng­êi 

häc, møc ®é thµnh th¹o cña kü n¨ng, th¸i ®é ®­îc h×nh thµnh, ®Æc tr­ng nghÒ nghiÖp 

cña c¸ nh©n v.v… §Ó thùc hiÖn viÖc ®o l­êng, ®iÒu quan träng ph¶i chuyÓn chóng 

thµnh nh÷ng dÊu hiÖu, nh÷ng thao t¸c; 

- C¸c phÐp ®o l­êng chñ yÕu ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch gi¸n tiÕp. C«ng cô ®o cã 

thÓ lµ c¸c nhiÖm vô cÇn ph¶i hoµn thµnh hoÆc c¸c bµi kiÓm tra tïy theo môc tiªu ®¸nh 

gi¸. Cã nhiÒu biÕn sè kh«ng thÓ ®o trùc tiÕp ®­îc (kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cña con 

ng­êi) mµ ph¶i suy ra tõ nh÷ng chØ sè kh¸c. C¸c biÕn sè cÇn ®o th­êng dÔ thay ®æi vµ 

khã kiÓm so¸t cho nªn c¸c phÐp ®o l­êng trong gi¸o dôc th­êng lµ khã kh¨n vµ phøc 

t¹p; 

- §o l­êng trong gi¸o dôc bao gåm c¶ ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng. §Þnh tÝnh thÓ 

hiÖn ë sù m« t¶, sù nhËn xÐt, ®Þnh l­îng thÓ hiÖn c¸c con sè, sè liÖu, b»ng xÕp lo¹i; 

- Lý thuyÕt vÒ ®o l­êng ®· kh¼ng ®Þnh lµ cã nh÷ng sai sè nhÊt ®Þnh trong c¸c sè 

®o. L­îng sai sè nµy lín hay nhá phô thuéc vµo c«ng t¸c chuÈn bÞ triÓn khai ®o, còng 

nh­ ph­¬ng ph¸p ®o l­êng ®­îc sö dông. §o l­êng nãi chung vµ ®o l­êng trong gi¸o 

dôc nãi riªng nÕu thÓ hiÖn ë mÆt ®Þnh l­îng sÏ gióp cho viÖc truyÒn ®¹t th«ng tin Ýt chñ 

quan, Ýt m¬ hå h¬n vµ chÝnh x¸c h¬n.  

1.2.2. C¸c lo¹i thang ®o trong gi¸o dôc 

Trong khoa häc tù nhiªn, cã c¸c lo¹i thang ®o l­êng sù vËt, hiÖn t­îng nh­ 

thang ®o chiÒu dµi, ®o träng l­îng, ®o nhiÖt ®é v.v… Thang ®o bao gåm mét tËp hîp 

c¸c con sè mµ chóng ta ®o l­êng theo mét biÕn sè nµo ®ã. Trong gi¸o dôc, thang ®o 

®­îc hiÓu lµ c¸ch thøc s¾p xÕp th«ng tin theo mét trËt tù nhÊt ®Þnh, ph¶n ¸nh mèi quan 

hÖ gi÷a chóng. Thang ®o ®­îc chia thµnh nhiÒu lo¹i theo môc ®Ých sö dông. Cã c¸c 

lo¹i thang ®o sau: 

a. Thang ®Þnh danh 

Thang ®Þnh danh lµ thang ®o ®¬n gi¶n nhÊt. Víi lo¹i thang ®o nµy, ®èi t­îng ®o 

®­îc chia ra thµnh nhiÒu líp kh¸c biÖt nhau vµ kh«ng c¾t nhau theo mét dÊu hiÖu nµo. 

Mçi phÇn ph©n chia ®Æc tr­ng cho mét thuéc tÝnh nµo ®ã cña ®èi t­îng vµ cã mét tªn 

gäi. Ch¼ng h¹n, ph©n lo¹i häc sinh trong mét líp theo häc lùc (giái, kh¸, trung b×nh, 

yÕu, kÐm ) hoÆc còng cã thÓ lµ sè b¸o danh cña tõng häc sinh, hay c¸c con sè trªn ¸o 

cña cÇu thñ bãng ®¸ v.v… C¸c con sè trong thang ®Þnh danh lµ nh÷ng con sè ®· ®­îc 
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m· hãa. C¸c con sè nµy kh«ng ph¶i lµ mét ®¹i l­îng ®o mµ chØ dïng ®Ó thiÕt lËp sù 

ph©n biÖt c¸i nµy kh¸c víi c¸i kia, hoÆc sù xuÊt hiÖn cña mét sù vËt, hiÖn t­îng hay 

thuéc tÝnh nµo ®ã. 

b.  Thang thø bËc 

Thang thø bËc chØ thø tù cña mçi con ng­êi, mét vËt, hay mét ®Æc ®iÓm nµo ®ã 

(thø nhÊt, thø hai, thø ba v.v…) tøc lµ ng­êi hay vËt, hay mét ®Æc tÝnh nµo ®ã khi xÕp ë 

thang thø bËc sÏ h¬n bËc xÕp ë d­íi hoÆc kÐm bËc xÕp ë d­íi. Ch¼ng h¹n, xÕp h¹ng 

häc sinh trong mét líp theo ®iÓm trung b×nh c¸c m«n häc tõ cao xuèng thÊp chØ ra r»ng 

mçi møc ®é ë vÞ trÝ sau lµ kÐm h¬n møc ®é ë vÞ trÝ tr­íc. Tuy nhiªn, nã kh«ng chØ ra cô 

thÓ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña tõng häc sinh nh­ thÕ nµo. 

§èi víi c¸c hiÖn t­îng trong gi¸o dôc, rÊt khã cã thÓ chØ ra mét c¸ch chÝnh x¸c  

kho¶ng c¸ch gi÷a hai hiÖn t­îng, nh­ng l¹i dÔ dµng x¸c ®Þnh hiÖn t­îng nµy tèt h¬n 

hay kÐm h¬n hiÖn t­îng kh¸c theo cïng mét dÊu hiÖu. Nh­ vËy, thang thø bËc chØ ra vÞ 

trÝ cña mét ng­êi, hay mét vËt, mét hiÖn t­îng trong mèi quan hÖ víi con ng­êi, hay 

sù vËt hiÖn t­îng kh¸c nh­ thÕ nµo. Ch¼ng h¹n, ®Ó m« t¶ sù thµnh c«ng cña häc sinh 

trong mét líp häc, cã thÓ nãi r»ng em A thµnh c«ng nhÊt, tiÕp theo lµ B, ®Õn em C… 

Nh÷ng con sè nµy lµ ®¹i diÖn cho nh÷ng vÞ trÝ trªn mét thang ®o thø bËc, tuy nhiªn 

kh«ng nãi lªn ®­îc em A thµnh c«ng h¬n em B lµ bao nhiªu. Còng kh«ng cã nghÜa lµ 

em ®øng thø 3 thµnh c«ng gÊp 2 lÇn em ®øng thø 6. Thang thø bËc cã cã tÝnh chÊt cña 

thang ®Þnh danh nh­ng thang ®Þnh danh kh«ng ph¶i lµ thang thø bËc. 

c. Thang kho¶ng c¸ch (®Þnh kho¶ng) 

Thang chia theo kho¶ng c¸ch chØ sù kh¸c nhau gi÷a ng­êi, ®å vËt vµ c¸c tÝnh 

chÊt. Nã kh«ng x¸c ®Þnh toµn bé c¸c kho¶ng chia cã thÓ cã trªn thang ®o. Thang 

kho¶ng c¸ch kh«ng ph¶i b¾t ®Çu tõ mét ®iÓm ®¹i diÖn cho sè kh«ng tuyÖt ®èi. Thang 

chia ®é Faharenheit lµ mét thang chia kho¶ng c¸ch. MÆc dï cã ®iÓm 0 nh­ng ®iÓm 0 

nµy l¹i kh«ng ®¹i diÖn cho nhiÖt ®é thÊp nhÊt, tøc lµ kh«ng ®¹i diÖn cho sè 0 tuyÖt ®èi 

vµ còng kh«ng thÓ ®­a ra mét ®¸nh gi¸ biÓu thÞ tû sè gi÷a hai nhiÖt ®é. VÝ dô: cã thÓ 

nãi r»ng 60 ®é cao h¬n 30 ®é, nh­ng kh«ng thÓ nãi 60 ®é nãng gÊp 2 lÇn 30 ®é. Thang 

chia kho¶ng c¸ch chØ ra kho¶ng c¸ch gi÷a hai ®iÓm t­¬ng øng nh­ng kh«ng xuÊt ph¸t 

tõ sè 0 tuyÖt ®èi vµ còng kh«ng thÓ ®­a ra tû lÖ t­¬ng ®èi cña c¸c sè ®Þnh l­îng kh¸c 

nhau ®ang ®­îc ®o. VÝ dô: xÕp ®iÓm cña 5 häc sinh A,B,C,D,E (em A: 10; em B: 8; em 

C: 7; em D:6; em E: 4) mÆc dÇu biÕt em A h¬n em B 2 ®iÓm vµ em D còng h¬n em E 2 

®iÓm nh­ng còng kh«ng thÓ biÕt sù kh¸c nhau cña hai kho¶ng c¸ch h¬n ®ã cã gièng 
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nhau kh«ng. MÆt kh¸c, còng kh«ng thÓ coi em B giái gÊp 2 lÇn em E. Thang kho¶ng 

c¸ch ®o c¸c dÊu hiÖu ®Þnh l­îng. 

d. Thang tû lÖ       

Thang tû lÖ cã c¸c ®Æc tr­ng cña c¸c lo¹i thang ë trªn. Lo¹i thang nµy cã ®iÓm 0 

tuyÖt ®èi ®­îc coi nh­ ®iÓm xuÊt ph¸t cña ®é dµi trªn thang vµ ®­îc x¸c ®Þnh râ. VÝ 

dô: ®é dµi trªn mét c¸i th­íc ®o chiÒu dµi hay tiÒn l­¬ng cña c«ng nh©n. §iÓm 0 trªn 

thang ®o ®­îc x¸c ®Þnh lµ kh«ng cã g×, 10 cm gÊp 2 lÇn 5 cm, hay 4 ®ång b»ng 1/2 cña 

8 ®ång, ®iÒu nµy lµ ®­¬ng nhiªn. Nh­ng trong mét bµi kiÓm tra, häc sinh ®­îc 0 ®iÓm 

th× kh«ng cã nghÜa lµ häc sinh kh«ng cã mét chót kiÕn thøc nµo mµ hä ®· ®­îc häc, ®ã 

lµ do hä kh«ng lµm ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò mµ bµi kiÓm tra ®Æt ra. 

Trong gi¸o dôc cã thÓ ®o l­êng møc ®é ®¹t tíi c¸c môc tiªu gi¸o dôc, do ®ã c¸c 

môc tiªu cÇn ®­îc l­îng hãa ®Ó cã thÓ ®o l­êng ®­îc. §o l­êng trong gi¸o dôc ®ßi hái 

ph¶i sö dông c¸c kü thuËt ®Ó l­îng hãa sù vËt, hiÖn t­îng ®¸p øng ®­îc c¸c môc tiªu 

®¸nh gi¸. §¸nh gi¸ bao gåm trong ®ã sù ®o l­êng, nÕu xem xÐt kh¸i niÖm kiÓm tra vµ 

®o l­êng trong mèi quan hÖ víi ®¸nh gi¸ th× cã thÓ coi ®¸nh gi¸ lµ mét qu¸ tr×nh vµ 

kiÓm tra, ®o l­êng lµ mét kh©u cña qu¸ tr×nh ®ã. Nh­ vËy, ®¸nh gi¸ ®Ò cËp c¸c ho¹t 

®éng lµ thu thËp c¸c d÷ liÖu ®Ó ®èi chiÕu, so s¸nh vµ sö dông c¸c d÷ liÖu Êy ®Ó ®i ®Õn 

nh÷ng quyÕt ®Þnh nh»m sù c¶i thiÖn sù tiÕn bé cña c¸ nh©n hay néi bé cña tæ chøc. Cã 

sù ph©n biÖt gi÷a d÷ liÖu thu thËp ®­îc vµ c¸ch sö dông d÷ liÖu ®ã nh­ thÕ nµo. Ch¼ng 

h¹n, khi tæ chøc mét kú thi lµ thÓ hiÖn sù ®o l­êng, nh­ng cã nhiÒu c¸ch sö dông kÕt 

qu¶ cña kú thi ®ã (®¸nh gi¸). 

 

Bµi tËp 

1. H·y ph©n biÖt kh¸i niÖm ®¸nh gi¸ vµ ®o l­êng trong gi¸o dôc, nªu mèi quan 

hÖ gi÷a hai kh¸i niÖm nµy vµ cho vÝ dô minh häa cô thÓ.  

2. H·y ph©n tÝch c¸c môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc. C¸c môc ®Ých ®ã 

®­îc thÓ hiÖn trong thùc tiÔn gi¸o dôc nh­ thÕ nµo? 

3. T¹i sao c¸c ®èi t­îng ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc lµ ®a d¹ng? Tõ ®ã, h·y tr×nh 

bµy nh÷ng ®iÓm kh¸c nhau vÒ ®¸nh gi¸ ë c¸c ®èi t­îng ®ã. 

4. H·y tr×nh bµy ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh, cho vÝ dô minh ho¹.  

5. Tr×nh bµy môc ®Ých, ý nghÜa cña ®¸nh gi¸ gi¶ng viªn, gi¸o viªn. 

6. ThÕ nµo lµ ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh? NÕu ®­îc tham gia ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh, 

b¹n sÏ chän ®¸nh gi¸ ch­¬ng tr×nh nµo, ®¸nh gi¸ ë khÝa c¹nh nµo? V× sao? 



 23 

7. Trªn c¬ së c¸c b­íc chung nhÊt ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸, h·y lùa chän mét néi 

dung cña mét ho¹t ®éng trong nhµ tr­êng vµ x¸c ®Þnh c¸c b­íc cô thÓ ®Ó ®¸nh 

gi¸. 

8. H·y ph©n biÖt c¸c lo¹i thang ®o l­êng trong gi¸o dôc vµ chØ ra nh÷ng dÊu 

hiÖu ®Þnh tÝnh hay ®Þnh l­îng cña chóng. 

9. Mét bµi kiÓm tra viÕt ®­îc coi lµ mét c«ng cô ®Ó ®o l­êng kÕt qu¶ häc tËp 

cña häc sinh ë m«n häc cô thÓ, h·y ph©n tÝch vµ chøng minh tÝnh ®Æc thï cña 

phÐp ®o l­êng nµy. 
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Ch­¬ng 2: X©y dùng môc tiªu d¹y häc vµ ®¸nh gi¸, 

®o l­êng kÕt qu¶ d¹y häc 

2.1. X¸c ®Þnh môc tiªu trong d¹y häc 

§¸nh gi¸ qu¸ tr×nh d¹y häc tèt th­êng ®­îc khëi ®Çu b»ng viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng 

môc tiªu d¹y häc thÝch hîp. ViÖc x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu d¹y häc ®óng, cô thÓ vµ râ 

rµng lµ b­íc thiÕt yÕu ®Çu tiªn ®Ó cã thÓ ®o l­êng, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ d¹y häc tèt h¬n.  

2.1.1. Kh¸i niÖm môc tiªu 

VÊn ®Ò môc ®Ých, môc tiªu d¹y häc hiÖn nay vÉn cßn ®ang ®­îc bµn luËn nhiÒu. 

Chóng ta cã thÓ cho r»ng ®Ých häc tËp lµ mét môc tiªu, môc ®Ých, kÕt qu¶ hoÆc mét kú 

väng. ThÕ nh­ng mçi thuËt ng÷ nµy ®Òu cã nghÜa kh¸c nhau, chóng ta cÇn xem xÐt 

nh÷ng sù kh¸c nhau nµy ®Ó hiÓu râ h¬n nh÷ng g× cÇn ph¶i lµm ®Ó x©y dùng c¸c môc 

tiªu d¹y häc gióp cho viÖc ®¸nh gi¸ ®­îc chÝnh x¸c. 

Môc tiªu ®­îc hiÓu lµ c¸i ®Ých ®Æt ra, m« t¶ kÕt qu¶ sau khi hµnh ®éng. Môc tiªu 

cã thÓ coi lµ mét sù râ rµng, ®Çy ®ñ chøa ®ùng nh÷ng kÕt qu¶ ®· dù kiÕn tr­íc. Trong 

lÜnh vùc d¹y häc, môc tiªu ®­îc dïng ®Ó chØ kÕt qu¶ häc tËp dù kiÕn vµ ®­îc gäi lµ 

môc tiªu häc tËp. Môc tiªu häc tËp lµ lêi ph¸t biÓu hoÆc lêi tuyªn bè vÒ nh÷ng g× häc 

sinh ph¶i hiÓu râ, ph¶i n¾m v÷ng, ph¶i lµm ®­îc sau khi kÕt thóc bµi häc. §Ó ®¹t tíi 

c¸c môc tiªu häc tËp, ng­êi häc cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c hµnh ®éng häc tËp cô thÓ. Do 

®ã, ng­êi ta coi môc tiªu d¹y häc lµ nh÷ng môc tiªu hµnh vi vµ ®­îc miªu t¶ b»ng 

nh÷ng ®éng tõ chØ hµnh ®éng, vÝ dô nh­: tr×nh bµy, ®Þnh nghÜa, liÖt kª, ®Õm, m« t¶, ®äc, 

thiÕt kÕ, ®Êu, nèi, th¸o, l¾p, söa ch÷a.v.v… thay v× sö dông nh÷ng ®éng tõ m¬ hå nh­: 

hiÓu, thÊu hiÓu, n¾m v÷ng, n¾m ®­îc.v.v… 

Môc tiªu häc tËp kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ kÕt qu¶ ®· dù kiÕn tõ tr­íc mµ cßn chøa 

®ùng sù thèng nhÊt gi÷a ng­êi d¹y vµ ng­êi häc trong viÖc ®¹t tíi c¸i ®Ých chung. 

Trong tiÕn tr×nh ®ã, gi¸o viªn kh«ng ph¶i lµ ng­êi trùc tiÕp cÇn ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu 

mµ hä lµ ng­êi tæ chøc, h­íng dÉn, gióp ®ì, cè vÊn, ®iÒu khiÓn vµ ®iÒu chØnh ho¹t 

®éng häc cña ng­êi häc nh»m t¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ng­êi häc giµnh ®­îc, 

®¹t ®­îc, chiÕm lÜnh ®­îc c¸c môc tiªu häc tËp. Nh÷ng g× mµ ng­êi gi¸o viªn ®Æt kÕ 

ho¹ch thùc hiÖn cho mét bµi d¹y cã thÓ ®­îc gäi lµ mét môc tiªu gi¶ng d¹y hoÆc c¸c 

ho¹t ®éng häc tËp cña bµi ®ã. Nh÷ng môc tiªu gi¶ng d¹y nµy m« t¶ c¸c ho¹t ®éng häc 

sinh sÏ ph¶i thùc hiÖn trªn líp, m« t¶ nh÷ng g× gi¸o viªn cÇn ph¶i lµm ®Ó ®¶m b¶o cho 

nh÷ng ho¹t ®éng häc tËp ®ã ®­îc diÔn ra ®óng nh­ ®· dù ®Þnh. 
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Môc tiªu häc tËp th­êng lµ nh÷ng lêi tuyªn bè t­¬ng ®èi cô thÓ biÓu thÞ ho¹t 

®éng cña ng­êi häc ph¶i thÓ hiÖn ë cuèi mçi mét ®¬n vÞ gi¶ng d¹y. Tuy nhiªn, trong 

nh÷ng n¨m qua thuËt ng÷ môc tiªu häc tËp ®­îc sö dông theo nh÷ng c¸ch kh¸c nhau 

tïy thuéc vµo thuËt ng÷ nªu râ lo¹i môc tiªu vµ chñ ®Ých sö dông (vÝ dô: thuËt ng÷ môc 

tiªu tæng qu¸t c¬ b¶n cã nghÜa nh­ môc ®Ých d¹y häc). Môc ®Ých chñ yÕu nãi vÒ sù 

h­íng tíi c¸i ®Ých muèn tíi, vÒ kÕt qu¶ mong muèn ®¹t ®­îc, lµ c¸i ®Ých ®· dù kiÕn tõ 

tr­íc mét c¸ch kh¸i qu¸t cã t¸c dông ®Þnh h­íng chung cho ho¹t ®éng. Môc ®Ých d¹y 

häc (môc tiªu chung) th­êng lµ nh÷ng lêi rÊt chung chung víi nh÷ng ng«n tõ kh¸i qu¸t 

vÒ nh÷ng g× mµ häc sinh sÏ biÕt vµ cã kh¶ n¨ng lµm ®­îc trong t­¬ng lai. Nã ®­îc viÕt 

ra ®Ó thùc hiÖn trong nh÷ng kho¶ng thêi gian gi¶ng d¹y dµi nh­ mét kú häc hoÆc mét 

n¨m häc. Dùa vµo môc ®Ých chung nµy mµ gi¸o viªn x¸c ®Þnh ®­îc c¸c môc ®Ých häc 

tËp cô thÓ h¬n. Môc ®Ých trong d¹y häc vµ gi¸o dôc lµ thiÕt yÕu bëi v× nã ph¶n ¸nh 

nh÷ng triÕt lý gi¸o dôc vÒ nh÷ng ®iÒu quan träng vµ lµ khëi ®iÓm cho c¸c môc tiªu cô 

thÓ. Nh­ vËy, môc ®Ých vµ môc tiªu trong d¹y häc ®Òu nãi ®Õn kÕt qu¶ mong muèn ®¹t 

®­îc ë häc sinh sau mét qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, häc tËp. Tuy nhiªn, môc ®Ých vµ môc tiªu 

d¹y häc cã sù kh¸c nhau vÒ cÊp ®é nh­ quy m«, giíi h¹n, cÊp ®é ho¹t ®éng.  

C¸c cÊp ®é cña môc tiªu d¹y häc: môc tiªu d¹y häc cã thÓ xem xÐt ë ba cÊp ®é 

kh¸c nhau nh­: môc tiªu chung, môc tiªu trung gian, môc tiªu cô thÓ.  

Môc tiªu chung (cÊp ®é kh¸i qu¸t nhÊt) cña d¹y häc h­íng ®Õn gióp thÕ hÖ trÎ 

h×nh thµnh kh¶ n¨ng thÝch øng vµ ph¸t triÓn n¨ng lùc. Môc tiªu chung thÓ hiÖn mét tËp 

hîp nh÷ng ®Æc tr­ng ®­îc thay ®æi ë mét nhãm chñ thÓ sau mét qu¸ tr×nh häc tËp vµ 

®­îc tr×nh bµy nh­ mét m« h×nh nh©n c¸ch cã tÝnh ®Þnh chuÈn cña c¶ hÖ thèng gi¸o 

dôc, ®µo t¹o. Môc tiªu cña hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n th­êng ®­îc viÕt d­íi d¹ng 

môc tiªu chung. ë môc tiªu chung, c¸i ®Ých ®­îc ®Æt ra t­¬ng ®èi réng.  

Môc tiªu trung gian cña d¹y häc lµ sù cô thÓ hãa môc tiªu chung vµo c¸c lÜnh 

vùc kh¸c nhau trong d¹y häc. ë cÊp ®é nµy, ®Ých ®Æt ra hÑp h¬n môc tiªu chung vµ  

®­îc thÓ hiÖn th«ng qua: môc tiªu cña ngµnh häc, bËc häc, khãa häc, n¨m häc.v.v…  

Môc tiªu cô thÓ cña d¹y häc lµ c¸i ®Ých mµ ng­êi häc cÇn ph¶i ®¹t ®­îc trong 

qu¸ tr×nh d¹y häc cã liªn quan ®Õn sù biÕn ®æi nhËn thøc, hµnh vi còng nh­ øng xö cña 

ng­êi häc sau mét thêi gian häc tËp cô thÓ vµ ®­îc thÓ hiÖn ë: môc tiªu cña tõng m«n 

häc, tõng bµi häc, tõng giê häc, tõng chñ ®Ò, vÊn ®Ò häc tËp.v.v… T¹i cÊp ®é nµy, môc 

tiªu m« t¶ nh÷ng g× ng­êi häc thÓ hiÖn ®­îc vµ lµm ®­îc, nh÷ng g× t¹o ®ñ b»ng chøng 
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®Ó chøng tá r»ng häc sinh ®· häc tËp chø kh«ng ph¶i nh÷ng g× mµ gi¸o viªn lµm ®Ó 

gióp häc sinh lÜnh héi ®­îc kiÕn thøc vµ thùc hµnh c¸c kü n¨ng ®· ®­îc x¸c ®Þnh. 

§ång thêi, ë cÊp ®é nµy, cã thÓ dïng kh¸i niÖm môc tiªu häc tËp nh»m nhÊn m¹nh tÇm 

quan träng vÒ møc ®é thay ®æi cña ng­êi häc, ®ßi hái ph¶i biÕt ®­îc thùc tÕ ng­êi häc 

®ang ë møc ®é nµo so víi ®Ých häc tËp. 

Nh­ vËy, môc tiªu häc tËp chØ râ cho ng­êi häc c¸i mµ hä ph¶i thùc hiÖn, ®Þnh 

h­íng cho ng­êi häc qua tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh häc tËp, do ®ã, nã gióp cho 

ng­êi häc tù chñ h¬n trong viÖc nç lùc v­¬n lªn ®¹t môc tiªu. Trong c¸c bµi gi¶ng, 

gi¸o viªn cÇn x¸c ®Þnh râ rµng c¸c môc tiªu häc tËp. ChÝnh nh÷ng môc tiªu nµy sÏ thÓ 

hiÖn nh÷ng g× cÇn ®¸nh gi¸, lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng tiªu chÝ ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ 

häc tËp cña häc sinh.  

2.1.2. C¸c môc tiªu häc tËp 

Tïy theo nh÷ng ho¹t ®éng cÇn ®­îc thÓ hiÖn tõ phÝa ng­êi häc mµ c¸c môc tiªu 

häc tËp cã thÓ ®­îc xem xÐt ë c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau. B.J. Bloom (1956) cho r»ng 

môc tiªu häc tËp bao gåm ba lÜnh vùc c¬ b¶n: nhËn thøc, xóc c¶m vµ t©m vËn ®éng (kü 

n¨ng). Tuy nhiªn, trong nhiÒu tµi liÖu ®Òu thèng nhÊt môc tiªu häc tËp bao gåm ba 

thµnh phÇn lµ: kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é. Ba thµnh phÇn nµy chÝnh lµ nh÷ng néi dung 

mµ ng­êi häc ph¶i th«ng qua qu¸ tr×nh häc tËp ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng møc ®é nhÊt ®Þnh.  

- Môc tiªu vÒ kiÕn thøc: kiÕn thøc ®­îc hiÓu lµ hÖ thèng nh÷ng kh¸i niÖm, ph¹m 

trï, quy t¾c, lý thuyÕt, lµ nh÷ng th«ng tin vµ ®­îc chøa trong n·o. C¸c th«ng tin nµy cã 

thÓ bao gåm: sù kiÖn thùc tÕ, kh¸i niÖm, nguyªn lý, quy tr×nh, qu¸ tr×nh, cÊu tróc.v.v...  

1) Sù kiÖn thùc tÕ: sù kiÖn lµ th«ng tin ®éc nhÊt v« nhÞ. Cã 3 lo¹i sù kiÖn: c¸c sù 

vËt cô thÓ; c¸c sè liÖu cô thÓ; c¸c c©u ph¸t biÓu. 

2) Kh¸i niÖm: kh¸i niÖm lµ sù thÓ hiÖn tinh thÇn cña c¸c vËt thÓ hoÆc c¸c ý 

t­ëng. Mäi kh¸i niÖm ®Òu cã nh÷ng ®Æc ®iÓm b¶n chÊt ®Ó ph©n biÖt víi nh÷ng kh¸i 

niÖm kh¸c. Cã c¸c lo¹i kh¸i niÖm: kh¸i niÖm cô thÓ vµ kh¸i niÖm trõu t­îng.v.v... 

3) Nguyªn lý: nguyªn lý lµ mèi liªn hÖ b¶n chÊt, bÊt biÕn gi÷a hai hoÆc nhiÒu 

kh¸i niÖm. Cã thÓ ph©n thµnh 2 lo¹i nguyªn lý: nguyªn lý khoa häc (nguyªn lý, ®Þnh 

lý, ®Þnh luËt…) vµ nguyªn lý, nguyªn t¾c trong x· héi hoÆc doanh nghiÖp. 

4) Quy tr×nh: quy tr×nh lµ mét tËp hîp c¸c b­íc nèi tiÕp nhau mét c¸ch hîp lý 

®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc. Cã 2 lo¹i quy tr×nh: quy tr×nh tuyÕn tÝnh vµ quy tr×nh ph©n 

nh¸nh cã vßng lÆp. 
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5) Qu¸ tr×nh: qu¸ tr×nh lµ sù m« t¶ mäi sù viÖc diÔn ra nh­ thÕ nµo. Cã 3 lo¹i 

qu¸ tr×nh chÝnh: qu¸ tr×nh tù nhiªn (qu¸ tr×nh ph©n hñy chÊt h÷u c¬, vßng ®êi cña c«n 

trïng…), qu¸ tr×nh kü thuËt (qu¸ tr×nh s¶n xuÊt nh«m, khai th¸c vµng…) vµ qu¸ tr×nh 

trong x· héi (qu¸ tr×nh tuyÓn dông, khuyÕn m¹i…). Mét b¶ng ph©n lo¹i môc tiªu vÒ 

kiÕn thøc ®­îc nhiÒu ng­êi sö dông lµ 6 møc ®é do B.J. Bloom ®Ò xuÊt. 
 

Møc ®é §Þnh nghÜa Sù thùc hiÖn 

1. BiÕt 

 

Ghi nhí vµ nh¾c l¹i c¸c sù kiÖn, kh¸i 

niÖm, tri thøc nh­ng ®«i khi kh«ng cã 

tÝnh hÖ thèng. 

 

Cã thÓ nh¾c l¹i mét ®Þnh luËt, m« 

t¶ cÊu t¹o, c¸c thuéc tÝnh, tÝnh 

chÊt cña mét sù vËt, hiÖn t­îng. 

VÝ dô: nh¾c l¹i ®­îc ®Þnh luËt «m, 

®Þnh luËt v¹n vËt hÊp dÉn... 

2. HiÓu 

Tr×nh bµy ®­îc b¶n chÊt, ý nghÜa cña 

c¸c sù kiÖn, nguyªn lý, quy luËt 

(ng­êi häc cã thÓ gi¶i thÝch tµi liÖu 

b»ng lêi, b»ng ®å thÞ, biÓu ®å). 

Cã thÓ so s¸nh, ®èi chiÕu, thùc 

hiÖn c¸c tÝnh to¸n theo c«ng thøc. 

VÝ dô: t×m ®­îc ®iÖn trë R khi 

cho U & I (®Þnh luËt «m)… 

3. VËn 

dông 

ThÓ hiÖn kh¶ n¨ng sö dông hiÓu biÕt, 

tri thøc vµo c¸c t×nh huèng cô thÓ, 

gi¶i quyÕt ®­îc c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh 

còng nh­ chøng minh chÝnh x¸c c¸ch 

sö dông ph­¬ng ph¸p. 

§äc ®­îc b¶n vÏ; gi¶i thÝch ®­îc 

hiÖn t­îng, biÕt ®­îc nguyªn 

nh©n; lùa chän, t×m mèi quan hÖ. 

VÝ dô: ThiÕt kÕ ®­îc mét m¹ng 

®iÖn khi cã ®ñ c¸c th«ng sè cÇn 

thiÕt. 

4. Ph©n 

tÝch 

ThÓ hiÖn kh¶ n¨ng ph©n tÝch c¸c sù 

kiÖn, hiÖn t­îng, nhËn ra c¸c kÕt luËn 

kh«ng ®­îc tr×nh bµy, nhËn ra c¸c sai 

lÇm l«gic trong lý luËn, ph©n biÖt 

®­îc gi÷a sù kiÖn vµ sù suy luËn, 

ng­êi häc cßn cã thÓ ph©n tÝch cÊu 

tróc tæ chøc c«ng viÖc. 

- Ph©n tÝch m¹ch ®iÖn. 

- Ph©n tÝch c¸c ®Æc tÝnh cña mét 

lo¹i vËt liÖu. 

VÝ dô: ThiÕt kÕ mét m¹ng ®iÖn 

khi ph¶i t×m ra c¸c th«ng sè cÇn 

thiÕt. 

5. Tæng 

hîp 

 

Tr×nh bµy mét vÊn ®Ò cã cÊu tróc tèt 

hoÆc viÕt mét bµi luËn hay mét b¸o 

c¸o ng¾n cã tÝnh s¸ng t¹o, cã kh¶ 

n¨ng ®Ò xuÊt mét kÕ ho¹ch cho thÝ 

HÖ thèng hãa vµ ph©n lo¹i vËt 

liÖu. 

VÝ dô: T×m ®­îc lçi ë mét hÖ 

thèng ®iÖn bao gåm nhiÒu m¹ng.  
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nghiÖm, kÕt hîp c¸c lÜnh vùc kh¸c 

nhau ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch cho viÖc 

gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

 

6. §¸nh 

gi¸ 

Lµm chñ tri thøc. BiÕt so s¸nh phª 

ph¸n, chän läc quyÕt ®Þnh còng nh­ 

®¸nh gi¸ tÝnh nhÊt qu¸n l«gic cña tµi 

liÖu, ®¸nh gi¸ sù thÝch hîp gi÷a c¸c 

kÕt luËn vµ c¸c d÷ kiÖn ®Ó cã kÕt luËn 

®ã, ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ cña c«ng viÖc theo 

tiªu chuÈn. 

- §¸nh gi¸ chÊt l­îng vËt liÖu, 

s¶n phÈm. 

- §¸nh gi¸ tÝnh hîp lý cña c¸c 

ho¹t ®éng, quy tr×nh. 

VÝ dô: ThiÕt kÕ l¹i ®­îc c¸c m¹ng 

®iÖn víi c¸c chØ sè cã hiÖu qu¶ 

h¬n; lùa chän ®­îc m¹ng ®iÖn tèi 

­u. 

C¸c møc ®é lÜnh héi kiÕn thøc 

   PhÐp ph©n lo¹i cña Bloom cã thÓ rÊt h÷u dông khi thiÕt lËp c¸c môc tiªu kiÕn 

thøc cô thÓ. Tuy nhiªn, sù ph©n lo¹i nµy ®· ®­îc thùc hiÖn h¬n n¨m m­¬i n¨m tr­íc 

®©y vµ tõ ®ã ®· cã nh÷ng thay ®æi trong c¸c häc thuyÕt gi¸o dôc, t©m lý lµm c¬ së cho 

phÐp ph©n lo¹i. Nh÷ng häc thuyÕt gÇn ®©y nhÊn m¹nh c¸c qu¸ tr×nh t­ duy, m« t¶ 

ng­êi häc lµ ng­êi xö lý th«ng tin, nhÊn m¹nh t­ duy trong lÜnh vùc cô thÓ vµ viÖc häc 

tËp. Vµ ®Ó ®¬n gi¶n, tiÖn lîi h¬n trong viÖc ®¸nh gi¸, ngµy nay ng­êi ta th­êng quy 

môc tiªu kiÕn thøc vÒ ba møc: 1) Ghi nhí: t­¬ng ®­¬ng víi biÕt; 2) øng dông: t­¬ng 

®­¬ng víi hiÓu vµ ¸p dông; 3) Gi¶i quyÕt t×nh huèng: t­¬ng øng víi ph©n tÝch, tæng 

hîp vµ ®¸nh gi¸. 

- Môc tiªu vÒ kü n¨ng: kü n¨ng ®­îc hiÓu lµ kh¶ n¨ng con ng­êi cã thÓ hoµn 

thµnh hµnh ®éng dùa trªn kiÕn thøc, kü n¨ng ®· cã trong nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ thêi gian 

thÝch hîp. §ã lµ nh÷ng hµnh ®éng quan s¸t ®­îc vµ nh÷ng ph¶n øng mµ mét ng­êi 

thùc hiÖn nh»m ®¹t ®­îc môc ®Ých. C¸c kü n¨ng ®­îc chia ra: kü n¨ng nhËn thøc vµ kü 

n¨ng t©m vËn. 
 1) Kü n¨ng nhËn thøc 

Kü n¨ng nhËn thøc bao gåm: kü n¨ng nhËn ®Þnh vÊn ®Ò, kü n¨ng gi¶i quyÕt vÊn 

®Ò, kü n¨ng ra quyÕt ®Þnh, kü n¨ng t­ duy logic, t­ duy phª ph¸n, kü n¨ng s¸ng t¹o. VÒ 

b¶n chÊt c¸c bµi d¹y häc kü n¨ng nhËn thøc chÝnh lµ c¸c bµi d¹y häc kiÕn thøc víi môc 

tiªu thùc hiÖn râ rµng vµ t­êng minh vÒ viÖc vËn dông c¸c kiÕn thøc ®ã vµo c¸c t×nh 
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huèng thùc tiÔn ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, ra quyÕt ®Þnh, t­ duy logic, t­ duy phª ph¸n hoÆc 

lµ s¸ng t¹o ra c¸c ý t­ëng, c¸c gi¶i ph¸p míi. 

2) Kü n¨ng t©m vËn  

Kü n¨ng t©m vËn th­êng bao gåm c¸c dÊu hiÖu c¬ b¶n sau:  

+ Cô thÓ, quan s¸t ®­îc;  

+ Cã qui tr×nh riªng; 

+ Cã thÓ chia thµnh hai hay nhiÒu b­íc; 

+ Cã thÓ thùc hiÖn trong mét kho¶ng thêi gian giíi h¹n;  

+ Cã ®iÓm b¾t ®Çu vµ ®iÓm kÕt thóc x¸c ®Þnh; 

+ KÕt qu¶ cuèi cïng lµ s¶n phÈm, b¸n thµnh phÈm hoÆc quyÕt ®Þnh.  

C¸c bµi d¹y vµ häc vÒ kü n¨ng t©m vËn cÇn dùa trªn c¸c qui luËt, c¸c giai ®o¹n 

vµ c¸c møc ®é h×nh thµnh kü n¨ng. Theo Harrow cã 5 møc ®é h×nh thµnh kü n¨ng tõ 

®¬n gi¶n ®Õn phøc t¹p. 

Møc ®é §Æc tr­ng Kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

1. B¾t 

ch­íc 

(lµm 

theo) 

Quan s¸t vµ thùc hiÖn theo 

mÉu, dËp khu«n, khi ®iÒu 

kiÖn lµm viÖc thay ®æi th× 

gÆp nhiÒu sai sãt hoÆc 

kh«ng hoµn thµnh c«ng 

viÖc. 

- Thùc hiÖn c¸c thao ®éng t¸c nh­ thao t¸c 

mÉu. 

- Thô ®éng, kÐm tù tin. 

VÝ dô: xÎ ®«i ®­îc mét thanh gç, nhiÒu 

chç cßn lÖch víi mùc kÎ, ®­êng c­a cßn x¬ 

x­íc. 

2. Lµm 

®­îc (kü 

n¨ng c¬ 

b¶n b­íc 

®Çu) 

Quan s¸t vµ thùc hiÖn 

®­îc c«ng viÖc ®éc lËp 

nh­ng cßn cã nh÷ng sai 

sãt, thêi gian hoµn thµnh 

chËm vµ ®«i khi cßn cÇn cã 

sù chØ dÉn. 

- Thùc hiÖn ®­îc c¸c kü n¨ng c¬ b¶n. 

 - Tù chñ, cã phÇn tù tin khi thao t¸c, thùc 

hiÖn c¸c kü n¨ng. 

- Ch­a t¹o ®­îc mèi liªn hÖ, phèi hîp gi÷a 

c¸c kü n¨ng. 

VÝ dô: xÎ ®«i ®­îc mét thanh gç theo ®óng 

mùc kÎ, ®­êng c­a ®«i chç bÞ  x¬ x­íc. 

3. Lµm 

chÝnh x¸c 

(kü n¨ng 

thùc hiÖn 

®éc lËp) 

Thùc hiÖn ®­îc c«ng viÖc 

theo quy tr×nh, ®éc lËp, 

chÝnh x¸c nh­ h­íng dÉn, 

kh«ng cÇn tíi sù chØ dÉn. 

- Thao, ®éng t¸c chuÈn mùc. 

- T¹o ®­îc sù liªn tôc khi thùc hiÖn c«ng 

viÖc. 

VÝ dô: xÎ ®«i ®­îc mét thanh gç theo ®óng 

mùc kÎ, ®­êng c­a kh«ng x¬ x­íc. 
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4. Lµm 

thuÇn 

thôc 

Thùc hiÖn ®­îc c«ng viÖc 

®¹t tr×nh ®é cao vÒ tèc ®é 

vµ sù chÝnh x¸c. 

- Thao, ®éng t¸c chuÈn mùc. 

- B¶o ®¶m tèc ®é lµm viÖc.  

VÝ dô: xÎ ®«i ®­îc nhanh chãng mét thanh 

gç ®óng mùc kÎ, ®­êng c­a kh«ng x¬ 

x­íc. 

5. Lµm 

biÕn hãa 

Thùc hiÖn c«ng viÖc nhanh 

chãng, chÝnh x¸c vµ ®éc 

lËp trong c¸c hoµn c¶nh, 

t×nh huèng kh¸c nhau, Ýt 

cÇn sù can thiÖp cña ý 

thøc. 

- Thùc hiÖn c«ng viÖc kh«ng cÇn sù kiÓm 

so¸t th­êng xuyªn cña ý thøc. 

- Xö lý t×nh huèng linh ho¹t. 

VÝ dô: xÎ ®«i ®­îc mét thanh gç kh«ng 

cÇn tíi mùc kÎ, ®­êng c­a kh«ng x¬ x­íc, 

cã thÓ võa xÎ gç võa nãi chuyÖn trong c¸c 

hoµn c¶nh thêi tiÕt vµ chÊt l­îng gç kh¸c 

nhau. 

C¸c møc ®é h×nh thµnh kü n¨ng 

C¸c møc ®é kü n¨ng trªn ®­îc biÓu hiÖn qua c¸c phÈm chÊt: tÝnh chÝnh x¸c; tèc 

®é thùc hiÖn hµnh ®éng; kh¶ n¨ng ®éc lËp ®Ó thùc hiÖn c«ng viÖc; tÝnh linh ho¹t (thÓ 

hiÖn kh¶ n¨ng hµnh ®éng hîp lý trong c¸c hoµn c¶nh kh¸c nhau); sù lùa chän c¸c 

ph­¬ng tiÖn vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc. 

- Môc tiªu vÒ th¸i ®é: th¸i ®é lµ c¶m nhËn cña con ng­êi vµ øng xö cña hä ®èi 

víi mét c«ng viÖc, th¸i ®é biÓu hiÖn cã thÓ cã tÝnh chÊt c¸ nh©n (thãi quen) hoÆc hµnh 

vi liªn c¸ nh©n. Th¸i ®é thÓ hiÖn tr¹ng th¸i néi t©m vµ ®­îc biÓu hiÖn ë c¸c møc ®é 

ph¶n øng nh­ tÝch cùc hoÆc tiªu cùc, chÊp nhËn hay kh«ng chÊp nhËn ®èi víi sù vËt, 

hiÖn t­îng, con ng­êi, m«i tr­êng.v.v… Cã th¸i ®é th¸i ®é quan s¸t ®­îc (hµnh vi c¸ 

nh©n, ngo¹i h×nh, thãi quen, phong c¸ch, c¸ch c­ xö…) vµ th¸i ®é kh«ng quan s¸t ®­îc 

(c¶m nhËn, gi¸ trÞ, lßng tin, ®éng c¬…). PhÐp ph©n lo¹i phæ biÕn nhÊt trong lÜnh vùc 

th¸i ®é lµ cña D. R. Krathwol trong cuèn PhÐp ph©n lo¹i c¸c môc tiªu s­ ph¹m, tËp II - 

LÜnh vùc c¶m xóc (1964). Sù ph©n lo¹i nµy bao gåm 5 møc ®é: 

Møc ®é Sù thùc hiÖn ®Ó ®¸nh gi¸ 

1. TiÕp nhËn 

Hµnh ®éng h­íng vµo sù tån t¹i cña mét vµi sù vËt, hiÖn 

t­îng vµ ®­îc kÝch thÝch, cã nghÜa lµ s½n sµng ®ãn nhËn vµ 

theo dâi nh÷ng hiÖn t­îng nµy. 
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2. Cã ph¶n øng  

tÝch cùc (®¸p l¹i) 

Thõa nhËn, h­ëng øng mét c¸ch tÝch cùc, cã quan t©m ®Õn 

vÊn ®Ò, ph¶n øng trªn møc chó ý ®¬n thuÇn, b»ng c¸ch cè 

g¾ng kh¸m ph¸ thªm vµ thÝch thó ®¸p l¹i. 

3. Ph¸t huy 

ThÓ hiÖn mét sù øng xö kh¸ nhÊt qu¸n víi c¸c hiÖn t­îng ®Õn 

møc ®­îc ®¸nh gi¸ lµ ®· néi t©m hãa mét gi¸ trÞ. C¸i g× ®ã 

nhËn thøc lµ cã gi¸ trÞ tÝch cùc, cã sù cam kÕt. 

4. S¾p xÕp, tæ chøc 

c¸c gi¸ trÞ 

S¾p xÕp c¸c gi¸ trÞ theo hÖ thèng, ghi nhËn c¸c gi¸ trÞ chñ yÕu 

hµng ®Çu, c«ng nhËn nh÷ng kh¸c biÖt, liªn kÕt chóng trong 

mèi quan hÖ cã trËt tù hµi hßa, nhÊt qu¸n. 

5. Trë thµnh  

      tÝnh c¸ch 

§· nhËp cuéc, cã nhËn xÐt vÒ vÊn ®Ò quan t©m, cã sù thÓ hiÖn 

mét sù øng xö kh¸ nhÊt qu¸n víi c¸c hiÖn t­îng, trë thµnh 

quan ®iÓm sèng vµ lµ c¬ së cho mét triÕt lý nhÊt qu¸n.   

C¸c møc ®é thÓ hiÖn th¸i ®é 

Trong nhµ tr­êng, th¸i ®é cña ng­êi häc th­êng lµ thÓ hiÖn th¸i ®é ®èi víi: viÖc 

häc tËp, m«n häc, gi¸o viªn, c¸c c¸n bé nh©n viªn trong nhµ tr­êng, c¸c b¹n häc 

kh¸c.v.v…vµ chóng cã liªn quan ®Õn hµnh vi trong hiÖn t¹i còng nh­ trong t­¬ng lai 

cña ng­êi häc. Nã thÓ hiÖn ë sù phÊn ®Êu, rÌn luyÖn, häc tËp cña häc sinh, lµ sù tham 

gia vµo c¸c môc tiªu häc tËp ®óng ®¾n, tøc lµ ®¸p øng ®­îc c¸c nhu cÇu cña c¸ nh©n 

(lßng tù träng, tr¸ch nhiÖm… ) còng nh­ ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña x· héi; ë sù nhËn 

thøc ®­îc tÇm quan träng cña nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc vµ nh÷ng gi¸ trÞ cña chóng; ë 

kh¶ n¨ng thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ víi mäi ng­êi, ë sù hîp t¸c ho¹t ®éng trong tËp thÓ, 

kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt m©u thuÉn; ë sù quan t©m ®Õn ng­êi kh¸c, biÕt l¾ng nghe, chia sÎ, 

phª ph¸n cã tÝnh x©y dùng. §ã chÝnh lµ c¬ së ®Ó häc sinh häc tËp tèt, ®ång thêi gióp 

Ých cho viÖc ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng ®Ó lµm viÖc tèt trong ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp vµ 

cuéc sèng sau nµy. Tuy nhiªn, d¹y th¸i ®é lµ lÜnh vùc hÕt søc trõu t­îng vµ khã kh¨n. 

Trong c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o th­êng kh«ng quy ®Þnh c¸c bµi d¹y th¸i ®é ®éc lËp. 

Trong mét sè tr­êng hîp mµ ch­¬ng tr×nh qui ®Þnh râ tªn c¸c bµi d¹y th¸i ®é, th× 

th­êng l¹i bÞ thÊt b¹i trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Nguyªn nh©n lµ do viÖc h×nh thµnh th¸i 

®é tu©n theo nh÷ng qui luËt riªng, trong khi ®ã gi¸o viªn l¹i ch­a n¾m v÷ng cÊu tróc 

c¸c thµnh phÇn cña th¸i ®é còng nh­ quy luËt h×nh thµnh th¸i ®é ë ng­êi häc. 

C¸c môc tiªu häc tËp trªn (kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é) cÇn ph¶i ®­îc x¸c ®Þnh 

d­íi d¹ng nh÷ng hµnh vi cã thÓ quan s¸t ®­îc, ®o l­êng ®­îc. Bëi v×, tr­íc hÕt, nã lµ 
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nh÷ng môc tiªu ®Ó qu¸ tr×nh d¹y häc h­íng tíi vµ sau ®ã lµ nh÷ng c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸ 

kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh.  

NÕu chóng ta xem chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh häc tËp lµ sù “ trïng khíp víi môc 

tiªu häc tËp”  th× chÝnh môc tiªu häc tËp sÏ ®­îc xem nh­ môc tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ 

häc tËp cña häc sinh. Tõ quy tr×nh ®¸nh gi¸ trong gi¸o dôc ®­îc m« t¶ ë ch­¬ng 1, 

chóng ta cã thÓ x¸c ®Þnh quy tr×nh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh nh­ sau: x¸c 

®Þnh môc tiªu ®¸nh gi¸  x©y dùng c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸  thiÕt kÕ c«ng cô ®¸nh gi¸ 

 thu thËp th«ng tin ®¸nh gi¸  ®èi chiÕu th«ng tin ®· thu ®­îc víi c¸c tiªu chÝ ®¸nh 

gi¸  h×nh thµnh kÕt luËn vµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh.  

- X¸c ®Þnh môc tiªu ®¸nh gi¸: gi¸o viªn c¨n cø vµo néi dung häc tËp, tr×nh ®é 

cña häc sinh ®Ó x¸c ®Þnh môc tiªu häc tËp (vµ còng lµ môc tiªu ®Ó ®¸nh gi¸). ViÖc x¸c 

®Þnh môc tiªu häc tËp chÝnh x¸c, râ rµng sÏ lµ c¬ së quan träng ®Ó ®¸nh gi¸. Cho nªn, 

khi x¸c ®Þnh môc tiªu häc tËp gi¸o viªn ph¶i tu©n thñ c¸c yªu cÇu sau:  

+ Môc tiªu ph¶i ®­îc tiÕp cËn d­íi gãc ®é ng­êi häc; 

+ Môc tiªu ph¶i b¾t ®Çu b»ng mét tõ chØ hµnh ®éng (®éng tõ); 

 + Môc tiªu ph¶i cã ®ñ 3 thµnh phÇn (kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é; 

 + Môc tiªu ph¶i ph©n ®Þnh râ møc ®é lÜnh héi kiÕn thøc, h×nh thµnh kü n¨ng; 

 + Môc tiªu ph¶i cã c¸c tiªu chÝ ®Ó ®o. 

- X©y dùng c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸: tiªu chÝ lµ nh÷ng g× gi¸o viªn sö dông ®Ó ®¸nh 

gi¸ sù thÓ hiÖn, thùc hiÖn cña häc sinh. Nãi c¸ch kh¸c, tiªu chÝ lµ c¸c ®Æc ®iÓm hay nÐt 

tiªu biÓu trong c¸c s¶n phÈm, bµi tËp ®­îc sö dông ®Ó minh häa, x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng 

møc ®é lÜnh héi kiÕn thøc vµ møc ®é h×nh thµnh kü n¨ng. Khi x©y dùng tiªu chÝ, gi¸o 

viªn cÇn b¾t ®Çu tõ viÖc x¸c ®Þnh c¸c ®Æc ®iÓm, c¸c khÝa c¹nh quan träng nhÊt vÒ viÖc 

thùc hiÖn bµi häc, c«ng viÖc. §©y lµ mét tãm t¾t vÒ c¸c chÊt l­îng cÇn thiÕt ®èi víi sù 

th«ng th¹o cña häc sinh. C¸c ®Æc ®iÓm nµy ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc c¸c môc tiªu häc tËp 

còng nh­ c¸c yÕu tè cã thÓ d¹y, häc vµ quan s¸t ®­îc.  

- ThiÕt kÕ c«ng cô ®¸nh gi¸: gi¸o viªn tiÕn hµnh so¹n th¶o ®Ò kiÓm tra, ®Ò thi, 

bµi tËp, c©u hái, … vµ ®¸p ¸n, biÓu ®iÓm chi tiÕt, cô thÓ dùa trªn c¸c tiªu chÝ vµ néi 

dung cÇn ®¸nh gi¸; ®ång thêi dù kiÕn h×nh thøc kiÓm tra, ®¸nh gi¸ (kiÓm tra, ®¸nh gi¸ 

th­êng xuyªn hay kiÓm tra ®Þnh kú); dù kiÕn c¸c ph­¬ng ph¸p kiÓm tra, ®¸nh gi¸ (quan 

s¸t, kiÓm tra viÕt, kiÓm tra vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm, thùc hµnh, thÝ nghiÖm …); bªn c¹nh 

®ã gi¸o viªn còng ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch vµ dù kiÕn thêi gian kiÓm tra, ®¸nh gi¸. 

- Thu thËp th«ng tin ®¸nh gi¸: gi¸o viªn tiÕn hµnh kiÓm tra hoÆc thi theo kÕ 
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ho¹ch. Tuú theo môc tiªu ®¸nh gi¸ gi¸o viªn cã thÓ lùa chän c¸c h×nh thøc kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ kh¸c nhau: kiÓm tra, ®¸nh gi¸ th­êng xuyªn (th¶o luËn, thùc hµnh, thÝ 

nghiÖm, tù häc, tù nghiªn cøu…) hay kiÓm tra ®Þnh kú (®· ®­îc quy ®Þnh trong ch­¬ng 

tr×nh m«n häc) vµ lùa chän, sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p kiÓm tra, ®¸nh gi¸ nh­: quan s¸t, 

kiÓm tra viÕt, kiÓm tra vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm hay thùc hµnh… Gi¸o viªn cã thÓ dùa vµo 

c¸c biÓu hiÖn ë ng­êi häc th«ng qua mét sè h×nh thøc sau: 

+ Ho¹t ®éng trªn líp: gi¸o viªn thu thËp ®­îc th«ng tin ë häc sinh vÒ viÖc: tham 

dù ®Çy ®ñ, nghe gi¶ng, ghi chÐp, sù tÝch cùc tham gia tr×nh bµy, trao ®æi;  

+ Thùc hiÖn c¸c bµi tËp c¸ nh©n: th«ng tin thu ®­îc sÏ lµ c¸c kh¶ n¨ng ®äc, viÕt, 

ph©n tÝch, tæng hîp, t­ duy phª ph¸n…;  

+ Thùc hiÖn c¸c bµi tËp theo nhãm: th«ng tin thu ®­îc lµ c¸c kü n¨ng nhËn thøc, 

kü n¨ng lµm viÖc nhãm, kü n¨ng sö dông thêi gian ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò (c¶ kü n¨ng 

nghe, nãi, ®äc, viÕt còng sÏ ®­îc cñng cè);  

+ Bµi kiÓm tra ®Þnh kú: th«ng tin thu ®­îc sÏ lµ s¬ kÕt, tæng hîp vÒ kiÕn thøc, kü 

n¨ng, th¸i ®é sau mét qu¸ tr×nh häc tËp. Nh÷ng th«ng tin nµy sÏ ®ãng vai trß lµ c¬ së 

cho viÖc c¶i tiÕn, ®iÒu chØnh c¸ch d¹y vµ c¸ch häc. 

+ Bµi thi cuèi kú: ®©y lµ bµi thi quan träng nhÊt cña m«n häc bëi v× th«ng tin thu 

®­îc lµ tæng hîp toµn diÖn mÆt kiÕn thøc, kü n¨ng vµ th¸i ®é cña kh«ng chØ mét m«n 

häc mµ lµ tÊt c¶ c¸c m«n häc trong häc kú.  

- §èi chiÕu th«ng tin ®· thu ®­îc víi c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸: gi¸o viªn chÊm vµ 

cho ®iÓm; ph©n tÝch, so s¸nh c¸c th«ng tin nhËn ®­îc, ®o l­êng c¸c kÕt qu¶ cña bµi lµm 

cña häc sinh víi c¸c tiªu chÝ, yªu cÇu ®· ®Ò ra. KÕt qu¶ cña viÖc so s¸nh cã thÓ ®­îc 

m« t¶ b»ng ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng: tÝnh ®Çy ®ñ, tÝnh ®óng ®¾n, tÝnh chÝnh x¸c, tÝnh 

v÷ng ch¾c cña kiÕn thøc, kü n¨ng; mèi liªn hÖ cña kiÕn thøc víi ®êi sèng, c¸c kh¶ n¨ng 

vËn dông kiÕn thøc vµo thùc tiÔn, møc ®é th«ng hiÓu, kh¶ n¨ng diÔn ®¹t b»ng lêi nãi, 

b»ng v¨n viÕt, b»ng chÝnh ng«n ng÷ chuyªn m«n, b»ng chÝnh c¸c thao, ®éng t¸c.v…. vµ 

c¶ th¸i ®é cña häc sinh trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c th«ng tin ph¶n håi tõ viÖc quan s¸t, 

kiÓm tra, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô ®­îc giao, ®èi chiÕu víi nh÷ng chØ 

tiªu, yªu cÇu dù kiÕn, mong muèn ®¹t ®­îc cña phÇn häc, m«n häc.  

- H×nh thµnh kÕt luËn vµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh: 

dùa vµo th«ng tin tõ c¸c bµi lµm cña häc sinh, dùa vµo nh÷ng néi dung vµ nh÷ng yªu 

cÇu cña c¸c tiªu chÝ, môc tiªu ®· ®Ò ra gi¸o viªn x¸c ®Þnh xem häc sinh ®· ®¹t ®­îc 

møc ®é nµo vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é. KÕt qu¶ nµy cã thÓ ®­îc biÓu thÞ b»ng ®iÓm 



 34 

sè hoÆc b»ng nh÷ng lêi nhËn xÐt cô thÓ, chi tiÕt. Trªn c¬ së nµy, gi¸o viªn ®­a ra nh÷ng 

®Ò xuÊt ®iÒu chØnh qu¸ tr×nh d¹y häc ®Ó tõ ®ã cã thÓ c¶i tiÕn, ph¸t huy hoÆc kh¾c phôc 

nh­îc ®iÓm. 

2.1.3. Vai trß cña viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu 

BÊt kú mét ho¹t ®éng nµo còng ph¶i x¸c ®Þnh môc tiªu, nhê vËy ho¹t ®éng míi 

cã ®Þnh h­íng ®óng, tæ chøc thùc hiÖn phï hîp vµ kÕt qu¶ míi ®­îc ®¸nh gi¸ râ rµng. 

Ho¹t ®éng d¹y häc còng ph¶i ®¹t ®Õn nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh trong tõng bµi, tõng 

ch­¬ng còng nh­ trong suèt c¶ qu¸ tr×nh. NÕu môc tiªu häc tËp ®­îc x¸c ®Þnh ®óng 

®¾n sÏ hç trî cho viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ®¹t ®­îc yªu cÇu ®Ò ra cña 

c«ng viÖc ®¸nh gi¸.   

Mét trong nh÷ng vai trß quan träng cña c¸c môc tiªu häc tËp lµ h­íng dÉn hµnh 

®éng s­ ph¹m ®èi víi c¶ gi¸o viªn vµ häc sinh ®Ó hä tù x¸c ®Þnh vÞ trÝ so víi môc tiªu 

®ang theo ®uæi.  

Môc tiªu cßn ®­îc sö dông lµm c¨n cø cho viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch d¹y häc, lùa 

chän c¸c ph­¬ng ph¸p, kü thuËt, ph­¬ng tiÖn còng nh­ thiÕt kÕ c¸c ho¹t ®éng d¹y vµ 

ho¹t ®éng häc ®Ó ®¹t tíi môc tiªu ®ã. Khi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng d¹y vµ häc trong 

tiÕn tr×nh d¹y häc ®Òu ph¶i b¸m s¸t vµo môc tiªu häc tËp ®· x¸c ®Þnh vµ coi ®ã nh­ mét 

sù chØ dÉn cô thÓ. §iÒu nµy cã nghÜa lµ viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu häc tËp sÏ thùc hiÖn 

chøc n¨ng chØ ®¹o c¸ch tæ chøc, thùc hiÖn ho¹t ®éng d¹y vµ häc, lµ c¬ së cho viÖc x¸c 

®Þnh néi dung ch­¬ng tr×nh, ph­¬ng ph¸p vµ quy tr×nh d¹y häc vµ häc tËp.  

ViÖc x¸c ®Þnh môc tiªu häc tËp sÏ cung cÊp nh÷ng b»ng chøng vµ nh÷ng tiªu chÝ 

®Ó ®¸nh gi¸. Môc tiªu cã t¸c dông lµm c¬ së ®Ó ®Ó lùa chän ph­¬ng ph¸p vµ quy tr×nh 

®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp dùa trªn tiªu chÝ cña 

môc tiªu d¹y häc sÏ nhËn ®­îc th«ng tin ph¶n håi chÝnh x¸c nh»m bæ sung, hoµn thiÖn 

qu¸ tr×nh d¹y häc. Môc tiªu mang ®Õn c¸i ®Ých trùc tiÕp cho qu¸ tr×nh d¹y häc vµ lµ c¬ 

së ®Ó ®¸nh gi¸, ra nh÷ng quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt trong qu¸ tr×nh ®ã. Khi môc tiªu häc tËp 

®­îc c«ng bè mét c¸ch ®óng ®¾n, cô thÓ vµ râ rµng th× viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp sÏ 

Ýt sai sãt h¬n, Ýt mang tÝnh ngÉu nhiªn h¬n. 

Gi÷a môc tiªu häc tËp vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi 

nhau. Môc tiªu chØ ®¹o, ®Þnh h­íng còng nh­ lµm c¬ së quan träng cho ®¸nh gi¸ 

nh­ng kÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ sÏ l¹i lµ ®iÓm b¾t ®Çu ®Ó c¶ gi¸o viªn, häc sinh vµ c¸n bé 

qu¶n lý rót kinh nghiÖm, x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu häc tËp cho phï hîp h¬n, cã hiÖu 

qu¶ h¬n nh»m c¶i thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng kÕt qu¶ häc tËp.   



 35 

2.2. Vai trß, chøc n¨ng cña ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

2.2.1. Vai trß cña ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

Mét qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ®­îc thùc hiÖn ®Ó nh»m chñ yÕu ®o møc ®é ®¹t ®­îc c¸c 

môc tiªu. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp lµ so s¸nh, ®èi chiÕu kiÕn thøc, kÜ n¨ng, th¸i ®é 

thùc tÕ ®¹t ®­îc ë ng­êi häc sau mét qu¸ tr×nh häc tËp víi mét kÕt qu¶ mong ®îi ®· 

x¸c ®Þnh trong môc tiªu d¹y häc. S¶n phÈm cña d¹y häc, cña lao ®éng s­ ph¹m trªn líp 

häc, trong phßng thÝ nghiÖm, x­ëng tr­êng, b·i tËp.v.v... lµ phøc t¹p vµ rÊt khã x¸c 

®Þnh, bëi v× s¶n phÈm Êy lµ nh÷ng ng­êi häc ®· thay ®æi Ýt hoÆc nhiÒu trong phÈm chÊt 

vµ n¨ng lùc cña hä sau mét thêi gian häc tËp nhÊt ®Þnh. S¶n phÈm ®ã chÝnh lµ kÕt qu¶ 

häc tËp cña ng­êi häc, thµnh tè chñ yÕu t¹o nªn chÊt l­îng cña ho¹t ®éng d¹y häc 

trong nhµ tr­êng. Trong qu¸ tr×nh d¹y häc, ®¸nh gi¸ kh«ng chØ lµ ho¹t ®éng ch¾p nèi 

thªm vµo sau bµi gi¶ng mµ nã cã ¶nh h­ëng nhÊt ®Þnh víi viÖc ra quyÕt ®Þnh cña gi¸o 

viªn. V× vËy, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp chÝnh lµ mét bé phËn hîp thµnh quan träng 

kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cña qu¸ tr×nh d¹y häc. Ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ nµy tån t¹i kh¸ch 

quan cïng víi c¸c kh©u kh¸c trong qu¸ tr×nh d¹y häc, nã cã ý nghÜa quan träng kh«ng 

nh÷ng ®èi víi gi¸o viªn mµ cßn cã ý nghÜa hÕt søc thiÕt thùc ®èi víi c¶ ng­êi häc vµ 

nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc.  

a. §èi víi gi¸o viªn 

- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp mét c¸ch ®óng ®¾n, chÝnh x¸c sÏ gióp hä cã ®­îc 

nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó ra quyÕt ®Þnh cã hiÖu qu¶ h¬n. QuyÕt ®Þnh nµy cã ý nghÜa 

quan träng trong qu¸ tr×nh d¹y häc, gióp cho gi¸o viªn cã thÓ cã nh÷ng biÖn ph¸p, 

ph­¬ng ph¸p, c¸ch thøc ho¹t ®éng phï hîp, n©ng cao hiÖu qu¶ gi¶ng d¹y. ViÖc ®¸nh 

gi¸ nµy cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh tr­íc, trong hoÆc sau qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y.  

+ §¸nh gi¸ tr­íc khi gi¶ng d¹y gióp gi¸o viªn biÕt ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, 

®iÓm yÕu còng nh­ tr×nh ®é cña ng­êi häc tr­íc khi vµo häc. §iÒu nµy rÊt quan träng 

®èi víi c¸c kho¸ häc ng¾n h¹n, båi d­ìng n©ng cao v× nã gióp gi¸o viªn x¸c ®Þnh ®­îc 

nhu cÇu cña häc sinh ®Ó cã thÓ ®Ò ra ®­îc môc tiªu häc tËp s¸t hîp. Tõ ®ã, gi¸o viªn cã 

nh÷ng c¬ së quan träng ®Ó lùa chän ph­¬ng ph¸p, ph­¬ng tiÖn gi¶ng d¹y vµ chuÈn bÞ 

tµi liÖu häc tËp thÝch hîp.  

+ Trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, ®¸nh gi¸ gióp gi¸o viªn cã thÓ kiÓm so¸t ý thøc, 

th¸i ®é hµnh ®éng häc còng nh­ chÊt l­îng häc tËp cña häc sinh vµ th«ng b¸o kÞp thêi 

cho ng­êi häc biÕt tiÕn bé cña hä ë nh÷ng thêi ®iÓm bÊt kú cña qu¸ tr×nh häc tËp, thóc 

®Èy ng­êi häc häc tËp, ®éng viªn, khÝch lÖ ng­êi häc häc tèt h¬n, hiÖu qu¶ h¬n. §ång 



 36 

thêi, ®¸nh gi¸ trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y còng gióp gi¸o viªn kÞp thêi ®­a ra nh÷ng c¸ch 

thøc, kü thuËt gi¶ng d¹y phï hîp nh»m cuèn hót sù chó ý cña häc sinh vµ ®iÒu chØnh 

nhÞp ®é cña bµi gi¶ng. Trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y lu«n cã sù giao tiÕp gi÷a gi¸o viªn vµ 

häc sinh, ®ßi hái gi¸o viªn liªn tôc ®¸nh gi¸ ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc sù t¸c ®éng ®Õn häc sinh 

nh­ thÕ nµo lµ phï hîp. Th«ng tin thu ®­îc qua ®¸nh gi¸ sö dông ®Ó theo dâi sù tiÕn bé 

cña häc sinh vµ chÈn ®o¸n nh÷ng khã kh¨n cu¶ hä.  

+ Sau khi gi¶ng d¹y, gi¸o viªn ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh còng nh­ kÕt qu¶ häc tËp cña 

häc sinh ®Ó chØ cho häc sinh thÊy hä ®· häc tèt néi dung nµo, ch­a häc tèt néi dung 

nµo? cÇn häc thªm, häc l¹i ra sao?.v.v… §©y còng lµ dÞp ®Ó gi¸o viªn kiÓm nghiÖm l¹i 

xem ph­¬ng ph¸p d¹y häc ®· phï hîp ch­a? cÇn hç trî cho häc sinh nµo? ng­êi häc 

cÇn ®­îc gióp thªm ë néi dung nµo? Tõ ®ã, gi¸o viªn x¸c ®Þnh ®­îc møc ®é mµ häc 

sinh ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu häc tËp ®Ó cã quyÕt ®Þnh phï hîp, còng nh­ ®Ó xÕp lo¹i 

hoÆc chøng nhËn n¨ng lùc häc tËp cña häc sinh. 

- Th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp, gi¸o viªn cã ®­îc th«ng tin ng­îc tõ 

phÝa häc sinh. §ã lµ nh÷ng th«ng tin vÒ thùc tr¹ng kÕt qu¶ häc tËp: tr×nh ®é kiÕn thøc, 

tr×nh ®é kü n¨ng, tr×nh ®é ®¹o ®øc vµ còng cã thÓ lµ nh÷ng thiÕu sãt ë tõng häc sinh. 

§iÒu ®ã cho phÐp gi¸o viªn t×m ra ®­îc nh÷ng nguyªn nh©n c¬ b¶n dÉn tíi thùc tr¹ng 

kÕt qu¶ ®ã. §©y lµ c¬ së thùc tÕ ®Ó gi¸o viªn cã nh÷ng t¸c ®éng ®iÒu chØnh, hoµn thiÖn 

ho¹t ®éng cña häc sinh vµ h­íng dÉn häc sinh tù ®iÒu chØnh, tù hoµn thiÖn ho¹t ®éng 

häc cña b¶n th©n m×nh.  

- §¸nh gi¸ cã t¸c ®éng tíi ph­¬ng ph¸p d¹y cña gi¸o viªn vµ ph­¬ng ph¸p häc 

cña häc sinh. Ch¼ng h¹n, nÕu néi dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ ®­îc x©y dùng theo h­íng 

ph¸t huy trÝ th«ng minh, s¸ng t¹o cña häc sinh, khuyÕn khÝch häc sinh vËn dông linh 

ho¹t nh÷ng kiÕn thøc, kü n¨ng ®· häc vµo c¸c t×nh huèng thùc tiÔn th× ®iÒu nµy còng 

t¸c ®éng tíi c¸ch d¹y cña gi¸o viªn vµ c¸ch häc cña häc sinh. §iÒu nµy ®ßi hái gi¸o 

viªn ph¶i ®æi míi ph­¬ng ph¸p d¹y häc cho phï hîp, ph¶i t¨ng c­êng ph¸t huy tÝnh 

chñ ®éng, s¸ng t¹o cña häc sinh, t¨ng c­êng luyÖn tËp, thùc hµnh øng dông. 

- §¸nh gi¸ gióp cho gi¸o viªn cã ®­îc nh÷ng tÝn hiÖu ph¶n håi ®Ó tù ®¸nh gi¸ vµ 

®iÒu chØnh kÞp thêi ho¹t ®éng gi¶ng d¹y cña m×nh cho phï hîp víi môc tiªu d¹y häc vµ 

tr×nh ®é nhËn thøc cña häc sinh, ®ång thêi, gi¸o viªn còng cã nh÷ng b»ng chøng x¸c 

thùc ®Ó xem xÐt nh÷ng môc tiªu ®Ò ra cho häc sinh ®· phï hîp hay ch­a, xem xÐt 

ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, gi¸o dôc cã cÇn ph¶i c¶i tiÕn hay kh«ng vµ nÕu c¶i tiÕn th× nh­ 

thÕ nµo, lµm thÕ nµo ®Ó chän läc ®­îc nh÷ng kü thuËt, ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, gi¸o 



 37 

dôc cho phï hîp víi häc sinh. §¸nh gi¸ còng gióp cho mçi gi¸o viªn tù ®¸nh gi¸ ®­îc 

tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc s­ ph¹m cña m×nh ®Ó hä tiÕp tôc häc tËp, båi d­ìng 

n©ng cao vµ hoµn thiÖn m×nh ®¸p øng yªu cÇu cña ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp. 

b. §èi víi häc sinh 

- §¸nh gi¸ cung cÊp cho häc sinh nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c¸c møc ®é kiÕn 

thøc, kü n¨ng vµ th¸i ®é cña m×nh t¹i mét thêi ®iÓm nµo ®ã cña qu¸ tr×nh häc tËp hoÆc 

sau mét qu¸ tr×nh häc tËp nhÊt ®Þnh. Qua ®ã, häc sinh cã ®iÒu kiÖn ®Ó t¸i hiÖn, cñng cè, 

hÖ thèng hãa nh÷ng tri thøc, kü n¨ng ®· thu nhËn ®­îc. §©y còng lµ c¬ së ®Ó häc sinh 

tù ph©n tÝch vµ thÊy ®­îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu trong kiÕn thøc, tr×nh ®é tay nghÒ cña 

m×nh, hä còng tù ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng cña m×nh so víi môc tiªu häc tËp ®· ®Ò ra. 

Tõ ®ã gióp häc sinh cã c¬ héi ®Ó cñng cè, chÝnh x¸c hãa tri thøc, rÌn luyÖn kü n¨ng, 

ph¸t triÓn n¨ng lùc t­ duy s¸ng t¹o vµ cã thÓ ®i ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh c¸ch 

häc hiÖu qu¶ h¬n.  

- §¸nh gi¸ còng cã ý nghÜa gi¸o dôc ®èi víi häc sinh bëi ®¸nh gi¸ kh«ng chØ 

cho biÕt häc sinh ®· lµm ®­îc nh÷ng g× mµ cßn cã t¸c dông thóc ®Èy viÖc häc tËp cña 

hä. §¸nh gi¸ gióp häc sinh h×nh thµnh ®­îc thãi quen, nhu cÇu tù kiÓm tra, tù ®¸nh gi¸, 

gi¸o dôc ®éng c¬, th¸i ®é häc tËp ®óng ®¾n; cñng cè cho häc sinh tÝnh kiªn ®Þnh, tÝnh 

cÈn thËn, tù tin vµo kh¶ n¨ng cña m×nh. §¸nh gi¸ còng sÏ båi d­ìng cho häc sinh tinh 

thÇn tr¸ch nhiÖm, tÝnh tÝch cùc, chñ ®éng, ®éc lËp vµ s¸ng t¹o trong häc tËp; ®ång thêi, 

rÌn luyÖn tÝnh kû luËt, tÝnh tù gi¸c vµ ý chÝ v­¬n lªn trong häc tËp.  

- §¸nh gi¸ ®­îc tiÕn hµnh ®óng ®¾n t¹o d­ luËn lµnh m¹nh trong tËp thÓ, t¨ng 

c­êng mèi quan hÖ thµy - trß trong qu¸ tr×nh d¹y vµ häc.  

c. §èi víi c¸c nhµ qu¶n lý 

- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh gióp cho nhµ qu¶n lý biÕt ®­îc hiÖn 

tr¹ng kÕt qu¶ häc tËp thùc tÕ cña häc sinh ®ang nh­ thÕ nµo, ë møc ®é nµo. §ã lµ 

nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó nhµ qu¶n lý so s¸nh, ®èi chiÕu víi c¸c môc tiªu ®· v¹ch ra 

khi x©y dùng kÕ ho¹ch qu¶n lý qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. Tõ ®ã nhµ qu¶n lý ®­a ra 

nh÷ng nhËn ®Þnh xem môc tiªu ®· ®Æt ra cã phï hîp kh«ng, viÖc tæ chøc triÓn khai, 

viÖc sö dông nh÷ng ph­¬ng ph¸p, ph­¬ng tiÖn qu¶n lý nh­ ®· ¸p dông liÖu ®· hîp lý 

hay ch­a, kÕt qu¶ häc tËp cã nh­ mong muèn hay kh«ng.v.v…   

- §¸nh gi¸ cung cÊp nh÷ng b»ng chøng cho nhµ qu¶n lý cã c¬ së ®­a ra nh÷ng 

quyÕt ®Þnh, quy ®Þnh hoÆc x©y dùng kÕ ho¹ch c¶i tiÕn, hoµn thiÖn néi dung hay chØ ®¹o 

®æi míi ph­¬ng ph¸p d¹y häc. Trong qu¸ tr×nh d¹y häc, vÊn ®Ò sö dông tµi liÖu nµo, 
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ph­¬ng ph¸p, ph­¬ng tiÖn d¹y häc nµo lµ thÝch hîp, ph¶i ®­îc thùc thi vµ cã nh÷ng kÕt 

qu¶. KÕt qu¶ nµy th«ng qua ®¸nh gi¸ ®Ó ®i ®Õn quyÕt ®Þnh lµ nªn tiÕp tôc hay thay ®æi 

hoÆc c¶i tiÕn.   

2.2.2. Chøc n¨ng cña ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

a. Chøc n¨ng ®Þnh h­íng 

Víi chøc n¨ng ®Þnh h­íng, kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã thÓ ®o l­êng vµ dù b¸o tr­íc 

kh¶ n¨ng cña häc sinh cã thÓ ®¹t ®­îc trong qu¸ tr×nh häc tËp, ®ång thêi x¸c ®Þnh ®­îc 

nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña häc sinh, gióp cho gi¸o viªn thu thËp ®­îc c¸c th«ng 

tin vÒ häc sinh nh­: møc ®é ®¹t ®­îc vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, høng thó cña häc sinh ®èi 

víi m«n häc, xem xÐt vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c häc sinh. 

§¸nh gi¸ còng lµm c¬ së cho viÖc lùa chän, båi d­ìng n¨ng khiÕu, ph¸t huy kh¶ 

n¨ng s¸ng t¹o hay xÕp nhãm häc sinh ®Ó cã nh÷ng t¸c ®éng cã hiÖu qu¶. §ång thêi 

®¸nh gi¸ gióp cho gi¸o viªn ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh liªn quan tíi c¸c vÊn ®Ò nh­ lËp 

kÕ ho¹ch, chuÈn bÞ néi dung, lùa chän ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ c¸c yÕu tè kh¸c trªn 

c¬ së c¨n cø vµo kh¶ n¨ng, høng thó häc tËp cña häc sinh. Bªn c¹nh ®ã, ®¸nh gi¸ còng 

gióp cho häc sinh cã thÓ lùa chän ®­îc con ®­êng, ph­¬ng ph¸p häc tËp, tµi liÖu häc 

tËp, ph­¬ng tiÖn häc tËp hay c¸c h×nh thøc häc tËp. v.v… mét c¸ch phï hîp.  

§Ó thùc hiÖn chøc n¨ng ®Þnh h­íng, gi¸o viªn th­êng ph¶i tiÕn hµnh thu thËp 

th«ng tin vµ ®­a ra nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ ng­êi häc tr­íc khi gi¶ng d¹y. Gi¸o viªn cã thÓ 

sö dông ph­¬ng ph¸p nh­ nghiªn cøu hå s¬ cña häc sinh. ViÖc nghiªn cøu hå s¬ gióp 

gi¸o viªn cã ®­îc nh÷ng th«ng tin c¬ b¶n vÒ häc sinh ®Ó hiÓu häc sinh nhanh h¬n, dù 

®o¸n triÓn väng cña häc sinh, cho phÐp viÖc gi¶ng d¹y diÔn ra nhanh h¬n. TÊt nhiªn, 

nh÷ng th«ng tin còng cã thÓ cò vµ cã thÓ t¹o Ên t­îng ban ®Çu ch­a thËt chÝnh x¸c, do 

vËy cÇn thËn träng khi dïng th«ng tin cò ®Ó b¾t ®Çu cho viÖc gi¶ng d¹y. Bªn c¹nh ®ã, 

gi¸o viªn còng cã thÓ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ th«ng qua nh÷ng bµi kiÓm tra thö søc vµo giai 

®o¹n ®Çu cña m«n häc, modul khi ng­êi häc b¾t ®Çu mét kú häc, mét n¨m häc míi. 

§ã lµ nh÷ng c¸ch nh»m x¸c ®Þnh møc ®é n¾m tri thøc ë ng­êi häc ®Ó dù kiÕn nh÷ng 

khã kh¨n, tõ ®ã cã c¸ch thøc t¸c ®éng phï hîp.   

b. Chøc n¨ng hç trî 

§¸nh gi¸ thùc hiÖn chøc n¨ng hç trî lµ chÈn ®o¸n, ®iÒu chØnh ®Ó hç trî viÖc häc 

tËp, gióp cho qu¸ tr×nh d¹y häc cã hiÖu qu¶. Qu¸ tr×nh d¹y häc th­êng diÔn ra trong 

mét thêi gian kh¸ dµi vµ häc sinh th­êng khã b¶o toµn tÊt c¶ c¸c kiÕn thøc ®· thu ®­îc. 

Mét sè häc sinh r¬i vµo t×nh tr¹ng r¬i rông kiÕn thøc ngµy cµng t¨ng do khèi l­îng 
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kiÕn thøc ngµy cµng nhiÒu lªn. Nh­ vËy, vÊn ®Ò kh«ng chØ lµ ®­a ra mét tiÕn tr×nh häc 

tËp cho ng­êi häc mµ ph¶i xem xÐt ®Õn c¸c giai ®o¹n cña tiÕn tr×nh nµy ®Ó c¸c giai 

®o¹n ®ã ®­îc kÕt nèi víi nhau nhê sù ®¸nh gi¸. Chóng ®­îc thùc hiÖn theo mét tuyÕn 

hµnh tr×nh (c¸c môc tiªu, c¸c t×nh huèng häc tËp, c¸c ®¸nh gi¸ bé phËn). 

§¸nh gi¸ thùc hiÖn chøc n¨ng hç trî ®ßi hái ph¶i cã c¸ch xö lý th«ng tin ®Ó võa 

cã tÝnh chÊt th©u tãm c¸c th«ng tin ë c¸c thêi ®iÓm kh¸c nhau cña qu¸ tr×nh häc tËp 

(kiÓm ®iÓm l¹i qu¸ tr×nh häc tËp tr­íc ®©y cña m×nh), l¹i võa cã tÝnh chÊt thóc ®Èy, 

cñng cè, më réng vèn kiÕn thøc, chØnh lý, söa ch÷a vµ n©ng cao chÊt l­îng tri thøc. Nã 

cho phÐp t¹o lËp mèi liªn hÖ chÆt chÏ gi÷a chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh häc tËp ®· thùc 

hiÖn ®­îc víi yªu cÇu, môc tiªu mµ qu¸ tr×nh ®ã ®· ®Æt ra. 

§¸nh gi¸ hç trî cho häc tËp, ®ßi hái gi¸o viªn vµ häc sinh cïng tham gia tæ chøc 

®Ó ®¶m b¶o cho sù thµnh c«ng cña qu¸ tr×nh d¹y häc. Víi chøc n¨ng hç trî, ®¸nh gi¸ 

sÏ ®Æt häc sinh ®øng tr­íc tr×nh ®é häc lùc cña hä, ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì hä 

c¶i thiÖn vµ n©ng cao vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng cña tri thøc, kü n¨ng, kü x¶o. Th«ng 

qua ®¸nh gi¸, gi¸o viªn sÏ x¸c ®Þnh ®­îc thiÕu sãt cña tõng häc sinh vµ cã biÖn ph¸p 

gióp hä kh¾c phôc. C¸c bµi kiÓm tra víi môc ®Ých nµy cã tÝnh chÊt chÈn ®o¸n, tæng sè 

®iÓm cña bµi kiÓm tra lµ quan träng thø yÕu. §iÒu c¬ b¶n lµ ph¶i theo dâi nh÷ng thiÕu 

xãt trong c¸c bµi lµm ®ã ®Ó t×m ra nh÷ng khã kh¨n vµ gióp cho häc sinh v­ît qua. 

C¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®­îc sö dông ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng hç trî th­êng 

bao gåm viÖc quan s¸t th¸i ®é häc tËp hµng ngµy cña häc sinh, ®Æt c©u hái cho häc sinh 

tr¶ lêi, giao c¸c bµi tËp vÒ nhµ, theo dâi viÖc hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô häc tËp, th«ng 

tin ph¶n håi cña gi¸o viªn cho häc sinh. Nh÷ng ®¸nh gi¸ nµy th­êng ®­îc sö dông rÊt 

linh ho¹t trong nh÷ng t×nh huèng cô thÓ. §¸nh gi¸ nh»m chÈn ®o¸n ®­îc tiÕn hµnh 

th­êng xuyªn vµ cung cÊp cho häc sinh nh÷ng tÝn hiÖu ng­îc vÒ viÖc häc tËp cña hä, tõ 

®ã gióp hä ®iÒu chØnh c¸ch häc cho phï hîp.   

c. Chøc n¨ng x¸c nhËn 

§¸nh gi¸ x¸c nhËn cung cÊp nh÷ng sè liÖu ®Ó thõa nhËn hay b¸c bá sù hoµn 

thµnh hay ch­a hoµn thµnh khãa häc, ch­¬ng tr×nh häc, m«n häc hoÆc modul ®Ó ®i ®Õn 

quyÕt ®Þnh lµ cÊp chøng chØ, cÊp b»ng hoÆc phª duyÖt lªn líp.v.v… §¸nh gi¸ x¸c nhËn 

còng cã thÓ nh»m xÕp lo¹i ng­êi häc theo môc ®Ých nµo ®ã, nh»m ph©n biÖt tr×nh ®é 

kh¸c nhau gi÷a häc sinh nµy víi häc sinh kh¸c ®Ó xÕp h¹ng hay tuyÓn chän, do ®ã mét 

tiªu chuÈn tèi thiÓu nµo ®ã cÇn v­ît qua kh«ng quan träng b»ng viÖc so s¸nh, ®èi chiÕu 

gi÷a c¸c häc sinh víi nhau.  



 40 

Nh­ vËy, ®¸nh gi¸ thùc hiÖn chøc n¨ng x¸c nhËn lµ nh»m x¸c ®Þnh møc ®é mµ 

ng­êi häc ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu häc tËp, ®ång thêi lµm c¨n cø cho nh÷ng quyÕt ®Þnh 

phï hîp. Chøc n¨ng nµy cã ý nghÜa quan träng vÒ nhiÒu mÆt, ®Æc biÖt lµ vÒ mÆt x· héi. 

§¸nh gi¸ x¸c nhËn béc lé tÝnh hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. C«ng cô ®Ó 

®¸nh gi¸ x¸c nhËn lµ c¸c bµi kiÓm tra, c¸c bµi thi x¸c nhËn tr×nh ®é. Chóng th­êng 

®­îc tiÕn hµnh sau mét giai ®o¹n häc tËp (cã thÓ thÓ ë gi÷a kú häc, sau mét häc kú hay 

sau mçi n¨m, mçi khãa häc). Do vËy, viÖc chän mÉu néi dung ®¸nh gi¸ ph¶i ®Æc tr­ng 

cho kiÕn thøc, kü n¨ng cña c¶ mét qu¸ tr×nh häc tËp nhÊt ®Þnh. ViÖc ®¸nh gi¸ còng cÇn 

lËp kÕ ho¹ch cÈn thËn vµ tiÕn hµnh theo mét quy tr×nh hîp lý. KÕt qu¶ cña nã còng cã 

thÓ ®­îc ®èi chiÕu víi nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®Çu tiªn. Sù so s¸nh nµy kh«ng chØ lµ ®Ó 

quan s¸t qu¸ tr×nh tiÕn triÓn vµ xu h­íng chung cña thµnh tÝch mµ cßn ®Ó chøng minh 

cho qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cã hiÖu qu¶ hoÆc ch­a cã hiÖu qu¶, cßn thiÕu xãt ë 

nh÷ng mÆt nµo.  

§¸nh gi¸ thùc hiÖn chøc n¨ng x¸c nhËn ®ßi hái ph¶i thiÕt lËp mét ng­ìng tr×nh 

®é tèi thiÓu vµ x¸c ®Þnh vÞ trÝ kÕt qu¶ cña ng­êi häc víi ng­ìng nµy, ®ång thêi ®ßi hái 

ng­êi häc ph¶i ®¹t ®­îc møc ®é tèi thiÓu cña c¸c môc tiªu ®· x¸c ®Þnh. Do vËy, ®Ó 

thùc hiÖn chøc n¨ng nµy th× viÖc x¸c ®Þnh vµ ®­a ra mét ng­ìng tr×nh ®é tèi thiÓu lµ rÊt 

quan träng. 

2.3. Yªu cÇu cña viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

2.3.1. TÝnh quy chuÈn 

§¸nh gi¸ dï theo bÊt kú h×nh thøc nµo còng ®Òu nh»m môc tiªu ph¸t triÓn ho¹t 

®éng d¹y vµ ho¹t ®éng häc, ®ång thêi ph¶i ®¶m b¶o lîi Ých cho ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸ cã 

thÓ ph¸t triÓn ®­îc. V× vËy, ®¸nh gi¸ cÇn tu©n theo nh÷ng chuÈn mùc nhÊt ®Þnh. C¸c 

chuÈn ®¸nh gi¸ nµy ®­îc ghi râ trong v¨n b¶n ph¸p quy quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng ®¸nh 

gi¸ vµ ph¶i ®­îc c«ng bè c«ng khai ®èi víi ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸. Nh÷ng quy ®Þnh nµy 

cÇn ph¶i ®Çy ®ñ, chi tiÕt, râ rµng vµ cô thÓ vÒ c¸c lÜnh vùc, khÝa c¹nh ®¸nh gi¸ tõ môc 

tiªu, néi dung, ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Õn h×nh thøc, thêi ®iÓm ®¸nh gi¸.v.v… §iÒu nµy 

cã nghÜa lµ chóng ta ph¶i tr¶ lêi nh÷ng c©u hái cã liªn quan tíi viÖc ®¸nh gi¸ nh­:  

- §¸nh gi¸ nh»m môc tiªu g×? (môc tiªu ®¸nh gi¸);  

- §¸nh gi¸ c¸i g×, khÝa c¹nh nµo, mÆt nµo? (néi dung ®¸nh gi¸);  

- Dùa vµo nh÷ng tiªu chuÈn, tiªu chÝ nµo ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸?;  

- §¸nh gi¸ b»ng ph­¬ng ph¸p, ph­¬ng tiÖn nµo?;  

- ai sÏ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸?;  
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- Khi nµo ®¸nh gi¸? (thêi ®iÓm ®¸nh gi¸);  

- §¸nh gi¸ ®­îc tiÕn hµnh ë ®©u? (®Þa ®iÓm ®¸nh gi¸);  

- QuyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸ ra sao?;  

- TÝnh ph¸p lý cña viÖc ®¸nh gi¸ nh­ thÕ nµo? v.v… 

2.3.2. TÝnh kh¸ch quan 

Yªu cÇu nµy ®ßi hái trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan. 

TÝnh kh¸ch quan cña ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp lµ sù ph¶n ¸nh trung thùc, chÝnh x¸c kÕt 

qu¶ ®¹t ®­îc vÒ tr×nh ®é nhËn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cña häc sinh nh­ nã ®ang tån t¹i 

trªn c¬ së ®èi chiÕu víi môc tiªu ®· ®Ò ra. §¸nh gi¸ ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan, chÝnh 

x¸c còng sÏ t¹o ra ®­îc c¸c yÕu tè t©m lý tÝch cùc cho ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸, ®ång thêi 

gióp cho hä cã ®­îc ®éng lùc, høng thó ®Ó v­¬n lªn trong qu¸ tr×nh häc tËp. Bªn c¹nh 

®ã, viÖc ®¸nh gi¸ kh¸ch quan sÏ duy tr×, ph¸t triÓn ®­îc mèi quan hÖ th©n thiÖn, ®oµn 

kÕt gi÷a nh÷ng ng­êi häc víi nhau vµ gi÷a ng­êi ®¸nh gi¸ víi ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸, 

cho nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng tin cËy ®Ó lµm c¬ së cho c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý kh¸c. 

TÝnh kh¸ch quan cña viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp ®ßi hái viÖc x©y dùng néi 

dung ®¸nh gi¸ ph¶i cô thÓ, râ rµng, ph¶i xuÊt ph¸t tõ néi dung trong ch­¬ng tr×nh quy 

®Þnh vµ ph¶i t­¬ng øng víi tr×nh ®é nhËn thøc, kü n¨ng cña ng­êi häc. MÆt kh¸c, ®¸nh 

gi¸ ®¶m b¶o kh¸ch quan ®ßi hái ph¶i b¾t ®Çu tõ kh©u lùa chän ph­¬ng ph¸p, h×nh thøc 

®¸nh gi¸, x©y dùng c©u hái, qu¸ tr×nh tæ chøc kiÓm tra - ®¸nh gi¸ ®Õn viÖc chÊm 

bµi.v.v... ph¶i ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña khoa häc gi¸o dôc. Khi tiÕn hµnh kiÓm tra, ®¸nh 

gi¸ ph¶i tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh ®· ®Æt ra. ViÖc ®o ®¹c kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cña 

ng­êi häc ph¶i cho nh÷ng kÕt qu¶ kh¸ch quan, kh«ng phô thuéc vµo ý muèn chñ quan 

cña ng­êi ®¸nh gi¸. §Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan cña ®¸nh gi¸ ®ßi hái viÖc x©y dùng 

thang ®¸nh gi¸ ph¶i cô thÓ, râ rµng, ®¶m b¶o ph¶n ¸nh tr×nh ®é thËt cña häc sinh vÒ 

møc ®é n¾m tri thøc m«n häc, h×nh thµnh kü n¨ng. §¸nh gi¸ s¶n phÈm bµi lµm cña 

ng­êi häc nh­ nã vèn cã, kh«ng phô thuéc vµo ý muèn chñ quan cña ng­êi ®¸nh gi¸. 

§¸nh gi¸ ph¶i s¸t víi hoµn c¶nh vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ, tr¸nh nh÷ng nhËn ®Þnh mang tÝnh 

chñ quan hay ¸p ®Æt thiÕu c¨n cø cña ng­êi ®¸nh gi¸. Bªn c¹nh ®ã, còng cÇn ph¶i ®¶m 

b¶o c¸c b­íc cña quy tr×nh ®¸nh gi¸. §ång thêi còng cÇn gi¸o dôc cho ng­êi häc ý 

thøc ®óng ®¾n ®èi víi viÖc ®¸nh gi¸, h×nh thµnh cho hä kü n¨ng tù ®¸nh gi¸ ®Ó hä cã 

thÓ ®iÒu chØnh c¸ch häc cña m×nh, ng¨n ngõa th¸i ®é ®èi phã víi viÖc ®¸nh gi¸ vµ h¹n 

chÕ tèi ®a nh÷ng ¶nh h­ëng cña yÕu tè bªn ngoµi. 
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2.3.3. TÝnh x¸c nhËn vµ ph¸t triÓn 

TÝnh x¸c nhËn lµ viÖc ®¸nh gi¸ ph¶i kh¼ng ®Þnh ®­îc hiÖn tr¹ng cña néi dung 

®¸nh gi¸ so víi víi môc tiªu ®¸nh gi¸ (vÒ mÆt ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng) vµ nguyªn nh©n 

cña hiÖn tr¹ng ®ã dùa trªn nh÷ng t­ liÖu khoa häc chÝnh x¸c vµ c¸c lËp luËn x¸c ®¸ng. 

Tuy nhiªn, gi¸o dôc cã tÝnh nh©n b¶n vµ tÝnh ph¸t triÓn, cho nªn, viÖc ®¸nh gi¸ còng 

ph¶i mang tÝnh nh©n b¶n vµ ph¸t triÓn, tøc lµ ph¶i ®¶m b¶o chøc n¨ng ph¸t triÓn cña 

®¸nh gi¸. §iÒu nµy sÏ gióp ng­êi ®¸nh gi¸ chØ ra nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng tin cËy ®Ó kh¼ng 

®Þnh hiÖn tr¹ng cña ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸ so víi môc tiªu ®· ®Ò ra. Tõ ®ã, gióp hä cã c¬ 

së chÝnh x¸c trong viÖc t×m ra nguyªn nh©n cña c¸c sai lÖch vµ cã biÖn ph¸p kh¾c phôc. 

§ång thêi, ®¸nh gi¸ gióp cho ng­êi ®­îc ®¸nh gi¸ kh«ng chØ nhËn ra hiÖn tr¹ng c¸i 

m×nh ®¹t ®­îc (chøc n¨ng x¸c nhËn), mµ cßn cã ®éng lùc, niÒm tin vµo kh¶ n¨ng cña 

m×nh trong viÖc tiÕp tôc ph¸t triÓn, v­¬n lªn, thóc ®Èy mÆt tÝch cùc hoÆc kh¾c phôc 

nh÷ng ®iÓm ch­a phï hîp ®Ó ®¹t tíi tr×nh ®é cao h¬n. Nãi c¸ch kh¸c, ®¸nh gi¸ trong 

d¹y häc kh«ng ®¬n thuÇn lµ ph¸n xÐt kÕt qu¶ häc tËp cña ng­êi häc mµ thùc sù lµ mét 

néi dung cña ho¹t ®éng d¹y häc.  

KÕt qu¶ häc tËp cña mçi häc sinh trong qu¸ tr×nh häc tËp thÓ hiÖn tr×nh ®é nhËn 

thøc, tr×nh ®é kü n¨ng, kü x¶o riªng vµ kÕt qu¶ nµy thÓ hiÖn ë ®iÓm sè cña c¸c bµi kiÓm 

tra bé phËn. Tuy nhiªn, trong suèt qu¸ tr×nh häc tËp, nh÷ng kÕt qu¶ bé phËn chØ ph¶n 

¸nh kÕt qu¶ mét thêi ®iÓm cña ho¹t ®éng häc tËp, th«ng qua ®ã, ng­êi häc tiÕp tôc 

phÊn ®Êu nç lùc vµ kh«ng ngõng v­¬n lªn ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu häc tËp. ChÝnh v× vËy, 

viÖc ®¸nh gi¸ ph¶i linh ho¹t, mÒm dÎo, cã t¸c dông khÝch lÖ, ®éng viªn, t¹o ®éng lùc 

cho häc sinh v­¬n lªn trong qu¸ tr×nh häc tËp. Tuy nhiªn, tÝnh mÒm dÎo kh«ng cã 

nghÜa lµ bá qua chuÈn vÒ chÊt l­îng mµ nã lµ sù ®iÒu chØnh linh ho¹t ë tõng thêi ®iÓm 

häc tËp, ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ chung cña c¶ qu¸ tr×nh. ViÖc ®¸nh gi¸ ph¶i 

®­îc tiÕn hµnh c«ng khai, kÕt qu¶ ph¶i ®­îc c«ng bè kÞp thêi ®Ó häc sinh thÊy ®­îc ­u, 

nh­îc ®iÓm cña b¶n th©n ®Ó phÊn ®Êu v­¬n lªn trong häc tËp. 

2.3.4. TÝnh gi¸o dôc 

Môc ®Ých cuèi cïng cña ®¸nh gi¸ lµ ®Ó hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng d¹y 

häc vµ gi¸o dôc. §¸nh gi¸ ®óng thùc chÊt n¨ng lùc cña häc sinh ®Ó chØ ra c¸c ®iÓm 

m¹nh, ®iÓm yÕu cña hä. Trªn c¬ së ®ã, c¸c cÊp qu¶n lý vµ gi¸o viªn còng nh­ häc sinh 

cã thÓ x©y dùng kÕ ho¹ch vµ c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn nh»m ®¸p øng c¸c môc tiªu ®· ®Ò 

ra. §¸nh gi¸ chÝnh x¸c, kh¸ch quan vµ ®óng sÏ gióp häc sinh cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm 

cao trong häc tËp, cã ý chÝ v­¬n lªn ®Ó ®¹t nh÷ng kÕt qu¶ cao h¬n, cñng cè lßng tin vµo 
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kh¶ n¨ng cña m×nh, n©ng cao ý thøc tù gi¸c, ®éc lËp, s¸ng t¹o vµ kh¾c phôc tÝnh chñ 

quan tù m·n. Trong tr­êng hîp ng­îc l¹i sÏ cã t¸c ®éng tiªu cùc tíi ®èi t­îng häc 

sinh. §iÒu nµy ®ßi hái c«ng viÖc ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o: 

- Lµ mét viÖc lµm ®Ó c«ng nhËn thµnh tÝch cña häc sinh;  

- N©ng cao tinh thÇn häc tËp vµ n¶y sinh ý chÝ v­¬n lªn ®¹t kÕt qu¶ ngµy cµng 

cao h¬n n÷a, kh¾c phôc t­ t­ëng (trung b×nh chñ nghÜa), t­ t­ëng ®èi phã kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ vµ hµnh ®éng sai tr¸i khi lµm bµi; 

 - Lµm cho häc sinh cñng cè lßng tin vµo søc lùc vµ kh¶ n¨ng cña m×nh, ph¸t huy 

tÝnh ®éc s¸ng t¹o, tr¸nh t×nh tr¹ng tù kiªu, chñ quan;  

- Lµm t¨ng c­êng mèi quan hÖ gi¸o viªn - häc sinh. 

Tr¸nh mäi ®¸nh gi¸ kh«ng cã t¸c dông gi¸o dôc nh­: 

- §¸nh gi¸ theo ý nghÜ chñ quan cña gi¸o viªn, thiÕu c«ng b»ng do c¶m t×nh, 

thiªn vÞ, nÓ nang hay trï dËp ...g©y d­ luËn kh«ng tèt cho häc sinh; 

- §¸nh gi¸ qu¸ kh¾t khe, qu¸ chÆt chÏ hay qu¸ láng ®Òu lµm k×m h·m tÝnh tÝch 

cùc, tù gi¸c cña häc sinh; 

- Th¸i ®é cña ng­êi ®¸nh gi¸ qu¸ gay g¾t hoÆc c¨ng th¼ng.v.v… 

C¸c yªu cÇu trªn cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ lu«n t¸c ®éng ®an xen víi nhau, v× vËy, 

chóng cÇn ph¶i ®­îc thùc hiÖn ®ång thêi trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. Cã nh­ vËy, viÖc 

®¸nh gi¸ míi ®­îc kh¸ch quan, chÝnh x¸c vµ mang l¹i hiÖu qu¶ cao. 

2.4. Mét sè néi dung ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

Ho¹t ®éng d¹y häc lµ ho¹t ®éng c¬ b¶n trong nhµ tr­êng, kÕt qu¶ mµ häc sinh 

®¹t ®­îc trong qu¸ tr×nh d¹y häc lµ c¬ së quan träng nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng cña 

ho¹t ®éng d¹y häc. Theo lý luËn d¹y häc hiÖn ®¹i th× viÖc häc tËp - vÒ b¶n chÊt lµ ho¹t 

®éng nhËn thøc cña ng­êi häc ®­îc thùc hiÖn d­íi sù tæ chøc, h­íng dÉn, ®iÒu khiÓn 

cña gi¸o viªn. Môc ®Ých cña ho¹t ®éng häc lµ tiÕp thu nÒn v¨n hãa nh©n lo¹i vµ chuyÓn 

chóng thµnh n¨ng lùc thÓ chÊt, n¨ng lùc tinh thÇn cña mçi c¸ nh©n. §èi t­îng cña ho¹t 

®éng häc lµ hÖ thèng c¸c tri thøc, kü n¨ng, kü x¶o t­¬ng øng ®­îc thÓ hiÖn ë néi dung 

cña m«n häc, bµi häc víi hÖ thèng kh¸i niÖm khoa häc vµ kh¸i niÖm m«n häc. KÕt qu¶ 

häc tËp lµ nh÷ng kh¼ng ®Þnh chØ ra ng­êi häc ®· biÕt hoÆc cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

nh÷ng g× sau ho¹t ®éng häc tËp. KÕt qu¶ häc tËp nµy thÓ hiÖn chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh 

d¹y häc, nã ®Ých thùc chØ xuÊt hiÖn khi cã nh÷ng biÕn ®æi tÝch cùc trong nhËn thøc, 

hµnh vi vµ th¸i ®é cña ng­êi häc. §ã chÝnh lµ b»ng chøng vÒ sù thµnh c«ng cña häc 
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sinh vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, n¨ng lùc, th¸i ®é ®· ®­îc ®Æt ra trong môc tiªu d¹y häc. 

Nh­ vËy, ta cã thÓ hiÓu kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp lµ so s¸nh, ®èi chiÕu kiÕn 

thøc, kÜ n¨ng, th¸i ®é thùc tÕ ®¹t ®­îc ë ng­êi häc sau mét qu¸ tr×nh häc tËp víi mét 

kÕt qu¶ mong ®îi ®· x¸c ®Þnh trong môc tiªu d¹y häc. 

S¶n phÈm cña d¹y häc, cña lao ®éng s­ ph¹m trªn líp häc, trong phßng thÝ 

nghiÖm, x­ëng tr­êng, b·i tËp,v.v... qu¶ lµ phøc t¹p vµ rÊt khã x¸c ®Þnh. Bëi v× s¶n 

phÈm Êy lµ nh÷ng ng­êi häc ®· thay ®æi Ýt hoÆc nhiÒu trong phÈm chÊt vµ n¨ng lùc cña 

hä sau mét thêi gian häc tËp nhÊt ®Þnh. §ã chÝnh lµ kÕt qu¶ häc tËp cña ng­êi häc vµ 

®­îc biÓu hiÖn ë mÆt kiÕn thøc, mÆt kü n¨ng vµ mÆt th¸i ®é cña häc sinh so víi yªu cÇu 

cña ch­¬ng tr×nh ®· ®Ò ra. 

2.4.1. MÆt kiÕn thøc 

Môc ®Ých cña viÖc ®¸nh gi¸ mÆt kiÕn thøc lµ x¸c ®Þnh xem ng­êi häc ®· biÕt 

®­îc g× ë møc ®é nµo trong c¸c néi dung ®· häc. LÜnh vùc nµy liªn quan ®Õn nhËn thøc 

vµ sù ph¸t triÓn cña c¸c kü n¨ng trÝ tuÖ cña ng­êi häc. Nã bao gåm sù t¸i hiÖn tri thøc 

hoÆc nhËn ra c¸c sù kiÖn cô thÓ, c¸c qu¸ tr×nh vµ c¸c kh¸i niÖm phôc vô cho sù ph¸t 

triÓn n¨ng lùc vµ c¸c kü n¨ng trÝ tuÖ. Cô thÓ, chóng ta sÏ ®¸nh gi¸ th«ng qua c¸c biÓu 

hiÖn nh­: møc ®é ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c cña néi dung; tÝnh hÖ thèng cña nh÷ng néi dung 

®­îc tr×nh bµy; møc ®é vËn dông kiÕn thøc vµo thùc hµnh; møc ®é tù lùc cña ng­êi 

häc.v.v… 

Ng­êi ta ph©n lo¹i c¸c møc ®é kiÕn thøc nµy theo c¸c ®é khã kh¸c nhau, nghÜa 

lµ ph¶i thµnh th¹o ®­îc mét møc ®é míi cã thÓ chuyÓn sang møc tiÕp theo ®­îc. Dùa 

vµo 6 møc ®é kiÕn thøc do B.J. Bloom ®Ò xuÊt vµ tïy theo môc tiªu häc tËp chóng ta cã 

thÓ ®¸nh gi¸ häc sinh ë c¸c møc ®é kh¸c nhau tõ ®¬n gi¶n nhÊt lµ biÕt ®Õn hiÓu, ¸p 

dông, ph©n tÝch, tæng hîp vµ ®¸nh gi¸. ViÖc ®¸nh gi¸ mÆt kiÕn thøc cã thÓ ®­îc tiÕn 

hµnh th­êng xuyªn, hoÆc t¹i mét thêi ®iÓm thÝch hîp trong qu¸ tr×nh häc tËp.  

 Khi ®¸nh gi¸ mÆt kiÕn thøc, chóng ta ph¶i tu©n thñ nh÷ng nguyªn t¾c sau: 

 - TÊt c¶ c¸c néi dung häc tËp, ®Æc biÖt lµ c¸c néi dung häc sinh ph¶i biÕt, cÇn 

biÕt cÇn ph¶i ®­a vµo néi dung ®¸nh gi¸; 

- Ph¶i c¨n cø vµo môc tiªu bµi häc, m«n häc ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng mÆt sau:  

+ ChÊt l­îng kiÕn thøc ®· häc;  

+ Kü n¨ng vËn dông kiÕn thøc vµo thùc hµnh;  

+ ChÊt l­îng ghi nhí, kh¶ n¨ng t­ duy vµ hµnh ®éng. 



 45 

 Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸, chÊm ®iÓm: 

 

TT Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ §iÓm 

1 
KiÕn thøc v÷ng vµng, ch¾c ch¾n, vËn dông kiÕn thøc vµo c¸c t×nh 

huèng kh¸c nhau mét c¸ch linh ho¹t, n¨ng ®éng, s¸ng t¹o 
9 - 10 

2 KiÕn thøc v÷ng, vËn dông kiÕn thøc vµo c¸c t×nh huèng quen thuéc 7 - cËn 9 

3 KiÕn thøc t­¬ng ®èi v÷ng, vËn dông vµo c¸c t×nh huèng ®· cho 5 - cËn 7 

4 
KiÕn thøc kh«ng v÷ng, kh«ng tù lý gi¶i ®­îc, khã kh¨n hoÆc khã 

vËn dông ®­îc 
3 - cËn 5 

5 
KiÕn thøc kh«ng v÷ng, chØ nh¾c l¹i ®­îc nh÷ng phÇn néi dung 

kh«ng c¬ b¶n 
1 - cËn 3 

6 Hoµn toµn kh«ng biÕt 0 

Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸, chÊm ®iÓm mÆt kiÕn thøc 

Sau khi chÊm ®iÓm gi¸o viªn cÇn ghi lêi nhËn xÐt vÒ t×nh tr¹ng ph¸t triÓn cña 

ng­êi häc ë c¸c khÝa c¹nh d­íi ®©y: 

- Møc ®é v÷ng vµng, ch¾c ch¾n vÒ néi dung häc tËp; 

- Kh¶ n¨ng vËn dông kiÕn thøc vµo thùc tÕ, tÝnh s¸ng t¹o, tù häc ë ng­êi häc; 

- Tinh thÇn, th¸i ®é, ý thøc häc tËp. 

2.4.2. MÆt kü n¨ng 

Môc tiªu cña ®¸nh gi¸ kü n¨ng lµ x¸c ®Þnh xem ng­êi häc ®· lµm (thùc hiÖn) 

®­îc g×, lµm ë møc ®é nµo trong c¸c c«ng viÖc, kü n¨ng ®· häc. Môc tiªu vÒ kü n¨ng 

®ßi hái ng­êi häc cÇn cã kh¶ n¨ng sö dông c¸c tri thøc ®· häc vµo viÖc thùc hiÖn mét 

c«ng viÖc cô thÓ, nhÊt ®Þnh dùa vµo nh÷ng ®iÒu kiÖn, thêi gian vµ hoµn c¶nh cô thÓ. 

Chóng ®­îc thÓ hiÖn ë nh÷ng thao, ®éng t¸c thùc hiÖn c«ng viÖc nh»m gi¶i quyÕt vÊn 

®Ò. Nh÷ng thao, ®éng t¸c nµy liªn quan chñ yÕu tíi nh÷ng kü n¨ng ®ßi hái sù khÐo lÐo 

vÒ ch©n tay vµ phèi hîp c¸c c¬ b¾p ë møc ®é ®¬n gi¶n ®Õn c¸c møc ®é phøc t¹p nh­: 

kü n¨ng tr×nh bµy vµ giao tiÕp (®äc, viÕt, nãi, tranh luËn trong cuéc th¶o luËn… ); kü 

n¨ng vËn ®éng tinh x¶o (vÏ, thiÕt kÕ, vËn hµnh, th¸o, l¾p… ), kü n¨ng vËn ®éng phøc 

t¹p (söa ch÷a, n©ng, nÐm…). Môc tiªu kü n¨ng ph¶i bao hµm mét hoÆc mét sè hµnh vi 

trong ®ã, kiÕn thøc, hiÓu biÕt vµ lËp luËn ®­îc vËn dông mét c¸ch c«ng khai. Cho nªn, 

viÖc ®¸nh gi¸ kü n¨ng theo mét hoÆc nhiÒu khÝa c¹nh phô thuéc vµo môc tiªu cô thÓ 

cÇn ®¹t ®­îc. C¸c khÝa c¹nh ®¸nh gi¸ cã thÓ lµ s¶n phÈm, quy tr×nh, thêi gian thùc 



 46 

hiÖn, vÊn ®Ò an toµn hoÆc lµ th¸i ®é cã liªn quan tíi kÜ n¨ng hoÆc lµ tÊt c¶ c¸c khÝa 

c¹nh ®ã.  

1) S¶n phÈm: s¶n phÈm ®­îc xem lµ vËt thÓ ®­îc t¹o ra hoÆc dÞch vô ®­îc cung 

cÊp sau khi thùc hiÖn mét c«ng viÖc. S¶n phÈm cã thÓ lµ mét ®å vËt cã thÓ nh×n thÊy, 

thøc ¨n cã thÓ nÕm vµ ngöi thÊy, v¶i vãc cã thÓ c¶m nhËn ®­îc, ©m nh¹c cã thÓ nghe 

thÊy. S¶n phÈm còng cã thÓ lµ mét dÞch vô: ng­êi b¸c sÜ kh¸m cho ng­êi bÖnh, ng­êi 

thî söa ch÷a xe m¸y kiÓm tra xe m¸y cña kh¸ch hµng, ... (ë ®©y kh«ng cã s¶n phÈm cô 

thÓ mµ chØ cã dÞch vô ®­îc thùc hiÖn). §¸nh gi¸ s¶n phÈm liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò vÒ 

sè l­îng s¶n phÈm (n¨ng suÊt) hoÆc thêi gian lµm ra s¶n phÈm, vÒ chÊt l­îng cña s¶n 

phÈm (kü thuËt, thÈm mü, ...).v.v... Chóng ta ®¸nh gi¸ s¶n phÈm cña ho¹t ®éng khi: 

- S¶n phÈm lµ quan träng h¬n quy tr×nh thùc hiÖn; 

- Cã nhiÒu h¬n mét quy tr×nh ®­îc chÊp nhËn ®Ó lµm ra s¶n phÈm mong muèn; 

- Quy tr×nh khã quan s¸t ®­îc (vÝ dô: tr¸ng phim trong phßng tèi). 

§Ó ®¸nh gi¸ vÒ s¶n phÈm, ng­êi ta th­êng dïng c¸c B¶ng kiÓm (Checklists) hay 

c¸c “ thang xÕp h¹ng”  (Rating Scales) víi hai mÉu ®Þnh d¹ng chñ yÕu d­íi ®©y víi 5 

møc ®é lµ (øng víi mçi møc cã m« t¶ c¸c tiªu chuÈn mµ s¶n phÈm ph¶i ®¹t ®­îc): 

Thang gi¸ trÞ møc ®é: 

           .__________. _________.__________.__________. 

       RÊt kÐm           KÐm            §¹t              Tèt           XuÊt s¾c 

Thang gi¸ trÞ m« t¶:  

1  2          3          4                 5 

 .__________. _________.__________.__________. 
 

B¶ng kiÓm ®¸nh gi¸ s¶n phÈm 

Tªn s¶n ph¶m: ............................................................ M· sè: ............................... 

Tªn häc sinh: ……………………………………….. Ngµy: ……………........... 

T

T 
Tiªu chuÈn 

§¸nh gi¸ 

§¹t Kh«ng ®¹t 

1 Kü thuËt 

- Tiªu chÝ 1 : …   

- Tiªu chÝ 2 : …   

…………   

2 ThÈm mü - Tiªu chÝ 1 : …   
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- Tiªu chÝ 2 : …   

…………   

3 An toµn 

- Tiªu chÝ 1 : …   

- Tiªu chÝ 2 : …   

…………   

4 Thêi gian 
- Tiªu chÝ 1 : …   

…………   

2) Quy tr×nh: quy tr×nh lµ hµng lo¹t c¸c b­íc ®­îc thùc hiÖn trong sù nèi tiÕp 

hîp lÝ ®Ó hoµn thµnh mét kü n¨ng (hay c«ng viÖc). Chóng ta ®¸nh gi¸ quy tr×nh khi: 

- ViÖc tu©n thñ quy tr×nh c«ng nghÖ lµ quan träng; 

- Muèn ch¾c ch¾n r»ng häc sinh cã thÓ sö dông dông cô hoÆc thiÕt bÞ mét c¸ch 

hîp lÝ;  

- Thêi gian ®Ó thùc hiÖn mét kü n¨ng lµ quan träng; 

- Cã nh÷ng nguy hiÓm vÒ søc kháe vµ an toµn trong quy tr×nh thùc hiÖn hoÆc cã 

thÓ mÊt an toµn khi kh«ng thùc hiÖn ®óng quy tr×nh, quy ph¹m kü thuËt;  

- Nh÷ng vËt liÖu ®¾t tiÒn cã thÓ ph¶i bá ®i nÕu quy tr×nh ®­îc thùc hiÖn kh«ng 

thÝch hîp.  

§Ó ®¸nh gi¸ kü n¨ng theo quy tr×nh thùc hiÖn cÇn ®èi chiÕu víi b¶ng quy tr×nh 

thùc hiÖn kü n¨ng, víi c¸c tiªu chÝ thùc hiÖn hoÆc kh«ng thùc hiÖn. Nã bao gåm sù vËn 

®éng cña c¬ thÓ, sù kÕt hîp vµ sö dông c¸c kü n¨ng vËn ®éng. Ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng 

nµy ®ßi hái cã sù rÌn luyÖn vµ ®­îc ®o b»ng tèc ®é, tÝnh chÝnh x¸c, kho¶ng c¸ch, thñ 

tôc, thêi gian vµ kü thuËt trong khi thùc hµnh. Ng­êi ta th­êng dïng c¸c B¶ng kiÓm lùa 

chän trong c¸c mÉu ®Þnh d¹ng d­íi ®©y phï hîp víi t×nh huèng cô thÓ ®Ó kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ th«ng qua viÖc quan s¸t quy tr×nh, qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. 

B¶ng kiÓm ®¸nh gi¸ quy tr×nh 

C«ng viÖc: ............................................................. M· sè: ............................... 

Tªn häc sinh: ………………………………………. Ngµy: …………………...... 

 

T

T 

 

B­íc thùc hiÖn c«ng viÖc                                                               

§¸nh gi¸ 

Cã thùc hiÖn Kh«ng                 

thùc hiÖn §¹t Kh«ng ®¹t 

1     

…     
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Tuy nhiªn, khi ®¸nh gi¸ mÆt kü n¨ng trong kÕt qu¶ häc tËp, gi¸o viªn cÇn ph¶i 

c¨n cø vµo tÊt c¶ c¸c biÓu hiÖn kh¸c nhau trong qu¸ tr×nh thùc hµnh cña häc sinh ®Ó 

chÊm ®iÓm vµ ®­a ra nh÷ng ph¸n quyÕt nhÊt ®Þnh.  

Nguyªn t¾c ®¸nh gi¸: 

- TÊt c¶ c¸c ®Ò môc trong ch­¬ng tr×nh thùc tËp cÇn ph¶i ®­îc ®¸nh gi¸ ë tÊt c¶ 

mäi ng­êi häc; 

- Ph¶i c¨n cø vµo môc tiªu m«n häc, bµi häc thùc hµnh vµ chó ý vµo c¸c mÆt sau 

®©y ®Ó ®¸nh gi¸:  

+ Møc ®é v÷ng ch¾c kiÕn thøc chuyªn m«n nghÒ;  

+ Kh¶ n¨ng vËn dông kiÕn thøc ®ã vµo qu¸ tr×nh luyÖn tËp tay nghÒ;  

+ Sù thµnh thôc c¸c thao, ®éng t¸c lao ®éng; 

+ Th¸i ®é lµm viÖc;  

+ §¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm vµ ®Þnh møc thêi gian. 

C¸ch thøc chÊm ®iÓm:  

Gi¸o viªn cÇn dùa trªn ba ph­¬ng diÖn cô thÓ cña kü n¨ng nh­ chÊt l­îng, sè 

l­îng, ph­¬ng thøc lao ®éng (thao t¸c lao ®éng) vµ tïy theo tõng giai ®o¹n cña qu¸ 

tr×nh thùc hµnh, thùc tËp mµ cho c¸c ph­¬ng diÖn kÓ trªn mét hÖ sè thÝch hîp. 

- §iÓm chÊt l­îng: hÖ sè (kÝ hiÖu: k1); ®iÓm (kÝ hiÖu: d1). 

- §iÓm sè l­îng: hÖ sè (kÝ hiÖu: k2); ®iÓm (kÝ hiÖu: d2). 

- §iÓm ph­¬ng thøc lao ®éng: hÖ sè (kÝ hiÖu: k3); ®iÓm (kÝ hiÖu: d3). 

- §iÓm chung: D. 

C«ng thøc tÝnh ®iÓm chung cho mét bµi tËp lµ: 

 

Trong ®ã:  

+ D: §iÓm chung 

+ di: ®iÓm sè cña tõng ph­¬ng diÖn (chÊt l­îng, sè l­îng, ph­¬ng thøc lao ®éng) 

+ ki: hÖ sè ®iÓm 

VÝ dô: mét häc sinh ®­îc ®¸nh gi¸ cã ®iÓm vÒ chÊt l­îng lµ 5 (hÖ sè 2), ®iÓm sè 

l­îng lµ 5 (hÖ sè 1), ®iÓm ph­¬ng thøc lao ®éng lµ 7 (hÖ sè 0,6) th× ®iÓm chung (D) cña 

häc sinh ®ã sÏ lµ:  

5.2 + 5.1 + 7.0,6 
= 5,33 

2 + 1 + 0,6 

 

 

 

  
n 

i 

n 

i 

ki 

di . ki 
D 

1 

1 
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 + §Þnh ®iÓm vÒ chÊt l­îng: 

BiÓu hiÖn §iÓm 

Hoµn thµnh tÊt c¶ c¸c môc tiªu thµnh phÇn, chÊt l­îng s¶n phÈm lo¹i 1 9 - 10 

KÕt qu¶ cã sai lÖch kh«ng ®¸ng kÓ, s¶n phÈm sö dông tèt 7 - cËn 9 

Cã sai sãt nhá hay võa, cã thÓ kh¾c phôc, söa ch÷a l¹i ®­îc 5 - cËn 7 

Cã nh÷ng sai sãt lín, s¶n phÈm kh«ng dïng ®­îc, söa ®­îc 3 - cËn 5 

Lµm kh«ng ra s¶n phÈm, lµm ®­îc th­êng háng hoÆc phÕ phÈm 1 - cËn 3 

 + §Þnh ®iÓm vÒ sè l­îng (thêi gian): 

BiÓu hiÖn §iÓm 

V­ît ®Þnh møc tõ 10 - 20% thêi gian 9 - 10 

ChËm kh«ng ®¸ng kÓ vµ ®óng thêi gian 7 - cËn 9 

ChËm tõ 20 - 30% thêi gian ®Þnh møc 5 - cËn 7 

ChËm tõ 50 - 80% thêi gian ®Þnh møc 3 - cËn 5 

Qu¸ chËm hoÆc kh«ng lµm 1 - cËn 3 

 + §Þnh ®iÓm vÒ ph­¬ng thøc lao ®éng: 

Gi¸o viªn c¨n cø vµo c¸c yÕu tè sau: thao, ®éng t¸c: ®óng hay sai, khÐo lÐo hay 

vông vÒ? Quy tr×nh c«ng nghÖ hîp lý hay kh«ng? Ph­¬ng ph¸p lµm viÖc míi hay cò? 

Sö dông thêi gian, c«ng cô hîp lý hay kh«ng? Tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, t­¬ng trî gióp ®ì 

lÉn nhau, tÝnh kiªn tr×, tiÕt kiÖm, an toµn lao ®éng. 

C¸ch h¹ ®iÓm vÒ ph­¬ng thøc lao ®éng: 

BiÓu hiÖn §iÓm 

TÊt c¶ c¸c yÕu tè trªn ®Òu tèt 9 - 10 

Cßn mét vµi h¹n chÕ nh­ ý thøc tr¸ch nhiÖm, tinh thÇn hîp t¸c, t­¬ng trî 

gióp ®ì nhau ch­a cao 
7 - cËn 9 

Cßn cã nh÷ng khiÕm khuyÕt nh­ thao t¸c kü thuËt cßn h¹n chÕ, trong 

c«ng viÖc kh«ng chó ý ®Õn tiÕt kiÖm vµ luém thuém 
5 - cËn 7 

C¸c yÕu tè kü thuËt, c«ng nghÖ kh«ng n¾m v÷ng, khi lµm cßn lóng tóng, 

hay g©y háng, l·ng phÝ, tinh thÇn th¸i ®é häc tËp thiÕu nghiªm tóc... 
3 - cËn 5 

Kh«ng hoµn thµnh ®­îc nh÷ng môc tiªu häc tËp ®Æt ra, kü thuËt kh«ng 

n¾m v÷ng, kh«ng tù lËp ®­îc, kh«ng cã kh¶ n¨ng vËn dông kiÕn thøc lý 

thuyÕt vµo thùc hµnh, th¸i ®é thiÕu nghiªm tóc thËm trÝ ch©y l­êi 

1 - cËn 3 
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 C¸ch biªn so¹n lêi nhËn xÐt: sau khi ®Þnh ®iÓm toµn bµi, gi¸o viªn cÇn ghi lêi 

nhËn xÐt d­íi h×nh thøc viÕt hoÆc b»ng lêi nh­ sau: 

Cho tõng bµi tËp:  

 + C¨n cø vµo ba träng ®iÓm: chÊt l­îng, sè l­îng vµ ph­¬ng thøc lao ®éng; 

 + Tinh thÇn th¸i ®é, ý thøc tæ chøc, kû luËt lao ®éng, tiÕt kiÖm thêi gian, nguyªn 

nhiªn vËt liÖu... 

Bµi tæng kiÓm tra tay nghÒ: 

 + Tr¹ng th¸i ph¸t triÓn vµ ý thøc x· héi, th¸i ®é ®èi víi lao ®éng; 

 + Kh¶ n¨ng lao ®éng theo nghÒ; 

+ Tr×nh ®é kiÕn thøc chuyªn m«n vµ tay nghÒ. 

2.4.3. MÆt th¸i ®é 

So víi viÖc ®¸nh gi¸ néi dung kiÕn thøc vµ kü n¨ng th× ®¸nh gi¸ néi dung th¸i ®é 

lµ rÊt phøc t¹p vµ khã kh¨n, thËm chÝ cßn Ýt ®­îc quan t©m, nh­ng trong d¹y häc kh«ng 

thÓ bá qua viÖc ®¸nh gi¸ néi dung nµy. 

Th¸i ®é biÓu lé t©m t­, t×nh c¶m, suy nghÜ ra bªn ngoµi b»ng nÐt mÆt, cö chØ, lêi 

nãi, hµnh ®éng cña mét con ng­êi ®èi víi ng­êi kh¸c, víi c¸c sù viÖc, hiÖn t­îng xung 

quanh. Th¸i ®é cßn lµ c¸ch nh×n, c¸ch nghÜ, c¸ch hµnh ®éng trªn c¬ së nhËn thøc vÊn 

®Ò. §èi víi häc sinh trong nhµ tr­êng, th¸i ®é lµ c¸c tr¹ng th¸i néi t©m ¶nh h­ëng ®Õn 

nh÷ng g× häc sinh sÏ lµm. Tr¹ng th¸i néi t©m lµ mét møc ®é nµo ®ã cña ph¶n øng tÝch 

cùc, tiªu cùc hoÆc t¸n thµnh, kh«ng t¸n thµnh ®èi víi mét vËt thÓ, mét t×nh huèng, mét 

con ng­êi, mét nhãm ng­êi hay m«i tr­êng nãi chung. Th¸i ®é häc tËp cña häc sinh 

phÇn nµo ®· chøa ®ùng nh÷ng hiÓu biÕt vÒ môc tiªu, ý nghÜa, t¸c dông cña viÖc häc tËp, 

nã chi phèi c¸c hµnh ®éng häc tËp thùc tÕ cña häc sinh theo c¸i mµ hä ®· nhËn thøc. 

Nh­ vËy, th¸i ®é häc tËp cña häc sinh ®­îc thÓ hiÖn ë tÝnh tÝch cùc hay tiªu cùc ®èi 

víi: viÖc häc tËp c¸c m«n häc, c¸c häc sinh kh¸c, nhµ tr­êng, gi¸o viªn, c¸c nhiÖm vô 

häc tËp, quy ®Þnh cña líp, cña tr­êng, m«i tr­êng häc tËp vµ víi hµnh ®éng cña chÝnh 

b¶n th©n ng­êi häc. 

Trong thùc tÕ, th¸i ®é tÝch cùc trong häc tËp rÊt quan träng ®èi víi häc sinh. Nã 

sÏ gióp c¸c em tù tin vµo kh¶ n¨ng häc tËp cña b¶n th©n, hoµn thµnh tèt c¸c nhiÖm vô 

häc tËp ®­îc giao, tõ ®ã, lµm cho c¸c em yªu thÝch c¸c m«n häc ë tr­êng. Tuy nhiªn, 

th¸i ®é cã tÝnh æn ®Þnh t­¬ng ®èi, nã th­êng kh«ng nhÊt qu¸n trong nh÷ng t×nh huèng 

t­¬ng tù nhau. ViÖc l­îng hãa môc tiªu th¸i ®é còng nh­ x¸c ®Þnh c¸c chøng cø ®Ó 

®¸nh gi¸ th¸i ®é lµ vÊn ®Ò t­¬ng ®èi vµ hÕt søc phøc t¹p. Cho nªn, ®¸nh gi¸ th¸i ®é häc 

tËp cña häc sinh lµ khã nhÊt v× ®iÒu mµ gi¸o viªn biÕt ®­îc chØ lµ “phÇn næi cña t¶ng 
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b¨ng” , cßn “gi¸ trÞ ®Ých thùc”  cña ng­êi häc th× ®­îc x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c 

kh«ng thÓ qua vµi lÇn kiÓm tra, ®¸nh gi¸ mµ ph¶i qua c¶ qu¸ tr×nh t­¬ng ®èi l©u dµi. V× 

vËy, gi¸o viªn cÇn kÕt hîp gi÷a viÖc theo dâi, quan s¸t, gi¸m s¸t th­êng xuyªn víi kÕt 

qu¶ cña nh÷ng ®ît kiÓm tra, ®¸nh gi¸ ®Þnh k× hay cuèi kho¸ vµ tiÕn hµnh ë nhiÒu thêi 

®iÓm kh¸c nhau.  

MÆc dï viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña ng­êi häc lµ rÊt cÇn thiÕt vµ ®· x¸c 

®Þnh ®­îc tiªu chÝ ®¸nh gi¸ kh¸ chi tiÕt, ®Çy ®ñ. Tuy nhiªn, ng­êi ta cho r»ng khã kh¨n 

nhÊt hiÖn nay khi ®¸nh gi¸ chÊt l­îng d¹y häc lµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña ng­êi 

häc. Bëi v× mét th¸i ®é æn ®Þnh th­êng lµ sù thèng nhÊt cña ba yÕu tè: yÕu tè nhËn thøc 

- niÒm tin mang tÝnh ®¸nh gi¸ (coi c¸i g× ®ã lµ cã gi¸ trÞ, cã t¸c dông, hay v« Ých…), 

trong häc tËp häc sinh cã thÓ coi m«n häc nµy lµ cã gi¸ trÞ h¬n c¸c m«n häc kia; yÕu tè 

xóc c¶m (vui s­íng, thÝch thó, tho¶i m¸i hay lo l¾ng…); yÕu tè vÒ c¸ch c­ xö - hµnh vi, 

thÓ hiÖn ë mong muèn, nhiÖt t×nh hay thê ¬ ®èi víi viÖc tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng cô 

thÓ cã liªn quan ®Õn häc tËp. §èi víi häc sinh trong qu¸ tr×nh häc tËp, c¶ ba yÕu tè nµy 

kh«ng ph¶i lóc nµo còng nhÊt qu¸n, chóng còng cã thÓ m©u thuÉn víi nhau. Ch¼ng 

h¹n, mét häc sinh nhËn thøc ®­îc m«n häc nµy lµ quan träng nh­ng l¹i kh«ng thÝch 

häc m«n häc ®ã. Nh­ vËy, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cßn phô thuéc vµo yÕu tè nµo sÏ 

®­îc ®¸nh gi¸, còng cã thÓ ®¸nh gi¸ tõng yÕu tè. Tuy nhiªn, khi ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc 

tËp cña häc sinh th× cÇn ®¸nh gi¸ c¶ ba yÕu tè trªn. 

Trong lÜnh vùc d¹y nghÒ hiÖn nay, môc tiªu ®Æt ra cho ng­êi häc nghÒ lµ hä cã 

thÓ t×m ®­îc viÖc lµm hoÆc tù t¹o viÖc lµm sau khi hoµn thµnh khãa häc. Sù chuyÓn ®æi 

tõ ®µo t¹o theo c¸c lÜnh vùc kiÕn thøc, kü n¨ng víi ch­¬ng tr×nh cÊu tróc theo häc 

phÇn, m«n häc sang ®µo t¹o theo n¨ng lùc víi ch­¬ng tr×nh cÊu tróc theo m«®un ®· vµ 

®ang t¸c ®éng s©u s¾c ®Õn viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu häc tËp còng nh­ x¸c ®Þnh c¸c néi 

dung ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp. §iÓm nhÊn cña d¹y häc ®· thay ®æi tõ viÖc d¹y cho 

ng­êi häc lµm c¸i g× ®ã sang d¹y cho ng­êi häc häc lµm c¸i g× ®ã. Cho nªn, ho¹t ®éng 

d¹y vµ häc ph¶i nh»m h­íng vµo h×nh thµnh n¨ng lùc thùc hµnh nghÒ (bao gåm n¨ng 

lùc chuyªn m«n, n¨ng lùc ph­¬ng ph¸p vµ n¨ng lùc x· héi) cho ng­êi häc ®Ó hä cã thÓ 

thÝch øng ®­îc tèt nhÊt víi thùc tiÔn nghÒ nghiÖp sau nµy. §©y còng chÝnh lµ c¸c néi 

dung cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ ë ng­êi häc: n¨ng lùc chuyªn m«n (tr×nh ®é n¾m v÷ng vÒ kiÕn 

thøc vµ møc ®é thµnh th¹o cña kü n¨ng nghÒ nghiÖp), n¨ng lùc ph­¬ng ph¸p (n¨ng lùc 

nhËn ®Þnh vÊn ®Ò, nghÜ ra vÊn ®Ò, n¨ng lùc ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n vµ x¸c ®Þnh ph­¬ng 
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¸n tèi ­u, n¨ng lùc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, n¨ng lùc tù kiÓm tra, tù ®¸nh gi¸), n¨ng lùc x· 

héi (kh¶ n¨ng hîp t¸c, lµm viÖc nhãm).v.v… 

 
Bµi tËp 

1. Lùa chän mét bµi d¹y cña m«n häc thuéc chuyªn ngµnh mµ anh/chÞ ®­îc ®µo 

t¹o vµ x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cÇn ®¹t ®­îc cña bµi d¹y ®ã. 

2. Ph©n tÝch c¸c yªu cÇu cña ®¸nh gi¸. 

3. Ph©n tÝch c¸c chøc n¨ng cña ®¸nh gi¸. Minh häa viÖc thùc hiÖn c¸c chøc 

n¨ng nµy b»ng thùc tiÔn kiÓm tra - ®¸nh gi¸ ë c¬ së gi¸o dôc mµ anh/chÞ ®­îc 

biÕt. 

4. ThÕ nµo lµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp? Ph©n tÝch ý nghÜa cña nã. 

5. Qua quan s¸t ho¹t ®éng luyÖn tËp kü n¨ng thùc hµnh nghÒ cña c¸c b¹n trong 

líp, anh/chÞ cã nhËn xÐt g× vÒ møc ®é kü n¨ng ®¹t ®­îc cña mét b¹n cô thÓ 

trong líp.  

6. Th¶o luËn nhãm ®Ó ph©n tÝch kh¸i niÖm vµ c¸c lÜnh vùc cña môc tiªu d¹y häc. 

7. Th¶o luËn nhãm ®Ó ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng viÖc thùc hiÖn c¸c yªu cÇu vÒ ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh, sinh viªn hiÖn nay.    

8. Th¶o luËn nhãm vÒ c¸ch ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ë mÆt kiÕn 

thøc. 

9. Th¶o luËn nhãm vÒ c¸ch ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ë mÆt kü 

n¨ng. 

10. Th¶o luËn nhãm ®Ó ph©n tÝch c¸c néi dung ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc 

sinh, sinh viªn hiÖn nay. 
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Ch­¬ng 3: Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp 

Ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ trong lÜnh vùc gi¸o dôc cã ý nghÜa tr­íc hÕt lµ t¹o thuËn lîi 

cho c¸c hµnh ®éng gi¸o dôc vµ cã chøc n¨ng lµ c«ng cô gi¸o dôc. §¸nh gi¸ cÇn phôc 

vô cho gi¸o dôc, mäi sù ®¸nh gi¸ tham gia vµo ®iÒu tiÕt häc tËp vµ ph¸t triÓn theo môc 

®Ých gi¸o dôc ®Òu cã t¸c dông phôc vô cho ®µo t¹o. NÒn t¶ng cña ®¸nh gi¸ gi¸o dôc lµ 

h­íng vµo ng­êi häc, hiÓu ng­êi häc, gióp cho viÖc n©ng cao chÊt l­îng häc tËp. Tïy 

vµo môc tiªu ®¸nh gi¸ mµ lùa chän ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cho phï hîp. Cã nhiÒu 

ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸. Còng cã ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ¸p dông cho nhiÒu môc tiªu 

®¸nh gi¸.  

3.1. KiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn 

3.1.1. Kh¸i niÖm 

KiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn lµ ph­¬ng ph¸p thu nhËp th«ng tin dùa trªn bót tÝch 

hay c«ng tr×nh cßn l­u l¹i cña ®èi t­îng cÇn ®¸nh gi¸, lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸. 

KiÓm tra viÕt tù luËn lµ h×nh thøc kiÓm tra phæ biÕn, ®­îc sö dông ®ång thêi víi 

nhiÒu häc sinh cïng mét thêi ®iÓm. KiÓm tra viÕt tù luËn ®­îc sö dông sau khi häc 

xong phÇn mét phÇn cña ch­¬ng, mét ch­¬ng hay nhiÒu ch­¬ng hoÆc sau khi häc xong 

toµn bé gi¸o tr×nh. Néi dung kiÓm tra cã thÓ bao qu¸t tõ vÊn ®Ò lín cã tÝnh chÊt tæng 

hîp ®Õn vÊn ®Ò nhá. Häc sinh ph¶i diÔn ®¹t c©u tr¶ lêi b»ng ng«n ng÷ viÕt.  

XÐt theo d¹ng thøc cña bµi kiÓm tra cã hai lo¹i lµ: kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn vµ 

kiÓm tra viÕt d¹ng tr¾c nghiÖm kh¸ch quan. Mét bµi kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn th­êng 

cã Ýt c©u hái, mçi c©u hái ph¶i viÕt nhiÒu c©u ®Ó tr¶ lêi vµ cÇn ph¶i cã nhiÒu thêi gian 

®Ó tr¶ lêi. Mçi c©u cho phÐp mét sù tù do t­¬ng ®èi nµo ®ã ®Ó tr¶ lêi c¸c vÊn ®Ò ®Æt ra. 

Th«ng th­êng c¸c bµi tù luËn yªu cÇu häc sinh thu thËp, ph©n tÝch, gi¶i thÝch c¸c th«ng 

tin phøc t¹p, ®­a ra sù ®¸nh gi¸, tiÕn hµnh lËp luËn, kÕt hîp c¸c sù kiÖn riªng lÎ thµnh 

mét chØnh thÓ. Bµi kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn thÓ hiÖn ë hai d¹ng sau: 

 D¹ng thø nhÊt: bµi kiÓm tra bao gåm c¸c lo¹i c©u hái cã sù tr¶ lêi më réng. §©y 

lµ lo¹i c©u hái cã ph¹m vi réng vµ kh¸i qu¸t. Häc sinh tù do biÓu ®¹t t­ t­ëng vµ kiÕn 

thøc. C©u tr¶ lêi réng th­êng phï hîp trong viÖc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ sù hiÓu s©u vµ lËp 

luËn. Lo¹i c©u hái nµy cã thÓ ph¸t huy ãc s¸ng kiÕn, suy luËn; tuy nhiªn khã chÊm 

®iÓm c©u tr¶ lêi, ®é tin cËy kh«ng cao. C¸c c©u hái th­êng lµ: ph©n tÝch, gi¶i thÝch hay 

chøng minh mét luËn ®iÓm, tr×nh bµy mét vÊn ®Ò v.v... 

 D¹ng thø hai: bµi kiÓm tra víi c©u tù luËn tr¶ lêi cã giíi h¹n, c¸c c©u ®­îc diÔn 

®¹t chi tiÕt, ph¹m vi c©u hái ®­îc nªu râ ®Ó ng­êi tr¶ lêi biÕt ®­îc ®é dµi ­íc chõng 
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cña c©u tr¶ lêi. Bµi kiÓm tra víi lo¹i c©u nµy th­êng cã nhiÒu c©u hái h¬n bµi kiÓm tra 

víi c©u tù luËn cã sù tr¶ lêi më réng. Nã ®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ, néi dung hÑp 

h¬n nhiÒu nªn ®ì m¬ hå h¬n ®èi víi ng­êi tr¶ lêi vµ ng­êi chÊm, do ®ã viÖc chÊm 

®iÓm dÔ h¬n, th­êng cã ®é tin cËy cao h¬n. VÝ dô c¸c c©u hái nh­ sau: nªu ­u nh­îc 

®iÓm cña..., so s¸nh sù kh¸c nhau gi÷a..., nªu nh÷ng ®iÓm chÝnh cña... 

3.1.2. ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn 

a. ¦u ®iÓm 

Bµi kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn cã kh¶ n¨ng ®o l­êng ®­îc c¸c môc tiªu cÇn thiÕt 

vµ ®o l­êng tèt ë møc ®é hiÓu, tæng hîp, ®¸nh gi¸. 

C©u hái d¹ng tù luËn khi ®­îc so¹n mét c¸ch cÈn thËn cã thÓ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó 

häc sinh béc lé kh¶ n¨ng suy luËn, s¾p xÕp dù kiÕn, kh¶ n¨ng phª ph¸n, ®­a ra nh÷ng ý 

kiÕn míi. Tuy nhiªn, gi¸o viªn cÇn chuÈn bÞ tr­íc cho häc sinh thÓ hiÖn vµ häc sinh 

còng biÕt r»ng môc ®Ých chÝnh cña bµi kiÓm còng lµ ®Ó chøng minh ®­îc nh÷ng n¨ng 

lùc ®· nªu. 

Bµi kiÓm tra viÕt víi d¹ng c©u tù luËn th­êng dÔ chuÈn bÞ, mÊt Ýt thêi gian h¬n 

so víi c¸c lo¹i c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan. 

b. Nh­îc ®iÓm 

Ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng bµi tù luËn th­êng cã sè l­îng c©u hái Ýt nªn 

khã ®¹i diÖn cho néi dung cÇn ®¸nh gi¸. ViÖc chÊm ®iÓm th­êng khã kh¨n vµ tèn 

nhiÒu thêi gian, khã x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸. ChÊm ®iÓm bµi tù luËn th­êng dùa 

trªn sù ­íc l­îng, do ®ã bµi kiÓm tra khã ®¸nh gi¸ ®­îc mét c¸ch tuyÖt ®èi lµ ®óng hay 

sai, viÖc ®¸nh gi¸ chñ yÕu ph¶n ¸nh møc ®é gi¸ trÞ cña bµi kiÓm tra. Qu¸ tr×nh chÊm 

®iÓm cã rÊt nhiÒu yÕu tè lµm thiªn lÖch ®iÓm sè, ch¼ng h¹n nh­: sù kh¾t khe ë mçi 

ng­êi, t©m tr¹ng, sù mÖt mái, sù ®·ng trÝ v.v… chÝnh v× vËy mµ ®iÓm sè cã ®é tin cËy 

kh«ng cao. 

3.1.3. Yªu cÇu ®èi víi ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn 

a. §èi víi c©u hái kiÓm tra 

C©u hái kiÓm tra cÇn ®­îc diÔn ®¹t mét c¸ch râ rµng, chó ý ®Õn cÊu tróc vÒ ng÷ 

ph¸p. Tõ ng÷ lùa chän ph¶i chÝnh x¸c, nªn thö nhiÒu c¸ch ®Æt c©u hái, lùa chän c¸ch 

®Æt c©u hái vµ lùa chän c¸ch ®Æt c©u hái ®¬n gi¶n nhÊt; tr¸nh møc ®é khã cña c©u hái, 

diÔn ®¹t c©u phøc t¹p; tr¸nh tõ thõa hay nh÷ng c©u thõa.  

Mét trong nh÷ng c¸ch cã thÓ c¶i tiÕn c©u tù luËn, ®Ó n©ng cao ®é tin cËy lµ t¨ng 
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sè c©u hái trong bµi kiÓm tra, gi¶m ®é dµi ë phÇn tr¶ lêi cña mçi c©u. Nh÷ng c©u dµi vµ 

tæng qu¸t nªn ph©n ra lµm nhiÒu c©u hái ng¾n, cã giíi h¹n ®é dµi cña mçi c©u. 

b. §èi víi viÖc tiÕn hµnh kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn  

Khi tiÕn hµnh ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn cÇn chó ý tu©n thñ nh÷ng 

yªu cÇu nhÊt ®Þnh nh­:  

- §Ò bµi ph¶i chÝnh x¸c, dÔ hiÓu, phï hîp víi thêi gian lµm bµi vµ tr×nh ®é chung 

cña tÊt c¶ häc sinh, ®ång thêi còng cã sù ph©n hãa ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ ®óng n¨ng lùc 

häc tËp cña c¸c ®èi t­îng häc sinh;  

- CÇn gi¸o dôc cho häc sinh tÝnh tù gi¸c khi lµm bµi; 

- T¹o ®iÒu kiÖn cho häc sinh lµm bµi cÈn thÈn, ®Çy ®ñ, cÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn 

ph¸p tr¸nh nh÷ng yªu tè g©y nhiÔu tõ bªn ngoµi lµm mÊt tËp trung t­ t­ëng, ph©n t¸n 

chó ý, ch¼ng h¹n nh­: tiÕng ån, ¸nh s¸ng vµ c¸c t¸c ®éng g©y nhiÔu kh¸c;  

- §¶m b¶o nghiªm tóc, tr¸nh gian lËn trong khi lµm bµi;  

- Thu bµi ®óng giê, chÊm bµi cÈn thËn, cã lêi nhËn xÐt cô thÓ, chÝnh x¸c, tr¶ bµi 

®óng h¹n vµ cã nhËn xÐt chung. 

b. §èi víi viÖc chÊm kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn  

Khi chÊm kiÓm tra, cÇn x¸c ®Þnh thang ®iÓm mét c¸ch chuÈn x¸c vµ chi tiÕt, 

trong ®ã ®­a ra nh÷ng c©u tr¶ lêi cã thÓ chÊp nhËn ®­îc vµ träng sè cho tõng c©u tr¶ 

lêi. CÇn ph¶i cã mét b¶ng h­íng dÉn nªu râ nh÷ng kh¸i niÖm, nh÷ng ý t­ëng, nh÷ng 

lËp luËn, khèi l­îng dµi ng¾n vµ mét sè vÊn ®Ò kh¸c t¹o nªn mét bµi tr¶ lêi chÊp nhËn 

®­îc. MÆt kh¸c, cã dù kiÕn ®­a ra mét sè vÊn ®Ò cã thÓ xuÊt hiÖn trong bµi lµm ®Ó cã 

c¸ch xö lÝ vµ cho ®iÓm. 

ViÖc chÊm ®iÓm cÇn cã sù ®éc lËp gi÷a nh÷ng ng­êi chÊm. Ng­êi chÊm sau 

kh«ng nªn biÕt ng­êi chÊm tr­íc ®· cho bao nhiªu ®iÓm. Ng­êi chÊm kh«ng nªn biÕt 

tªn häc sinh hoÆc líp häc sinh ®Ó t¨ng tÝnh kh¸ch quan. 

Cã hai c¸ch chÊm ®iÓm lµ chÊm ®iÓm theo kiÓu ph©n tÝch vµ chÊm theo kiÓu 

ph©n lo¹i nhãm, tïy theo môc ®Ých kiÓm tra, ®¸nh gi¸. 

- Thø nhÊt lµ chÊm theo kiÓu ph©n tÝch, kiÓu chÊm nµy cÇn c¨n cø vµ b¸m s¸t 

vµo ®¸p ¸n vµ thang ®iÓm. Cã thÓ chÊm ®iÓm ®ång lo¹t tõng c©u mét, tøc lµ cho ®iÓm 

tõng c©u hái ®èi víi tÊt c¶ häc sinh h¬n lµ theo tõng bµi.  

- Thø hai lµ chÊm theo kiÓu ph©n lo¹i, ®ßi hái ph¶i ®äc s¬ bé tÊt c¶ c¸c bµi lµm 

sau ®ã ph©n lo¹i bµi theo c¸c nhãm. Cã thÓ ph©n thµnh ba lo¹i hoÆc n¨m lo¹i, viÖc chia 

nhãm ®­îc tiÕn hµnh tr­íc khi cho ®iÓm ®Ó ng­êi chÊm cã thÓ suy nghÜ, so s¸nh gi÷a 

c¸c bµi víi nhau. ChÊm theo c¸ch nµy nªn lµm theo ba giai ®o¹n: 
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 + Giai ®o¹n 1: ®äc råi xÕp thµnh ba hoÆc n¨m nhãm lín víi tØ lÖ b»ng nhau; 

 + Giai ®o¹n 2: ®äc l¹i ®Ó mçi nhãm l¹i tiÕp tôc chia thµnh ba hoÆc n¨m nhãm 

nhá; 

  + Giai ®o¹n 3: so s¸nh nhãm nhá cuèi cïng cña nhãm lín nµy víi nhãm nhá 

®Çu cña nhãm lín kh¸c, nÕu thÊy cã sù ph©n biÖt tøc lµ chÊp nhËn ®­îc. 

3.2. Tr¾c nghiÖm kh¸ch quan 

 3.2.1. Kh¸i niÖm 

a. §Þnh nghÜa 

Cã rÊt nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ tr¾c nghiÖm cña c¸c nhµ t©m lý häc vµ gi¸o dôc häc. 

§Þnh nghÜa cña Gronlund (1981): “Tr¾c nghiÖm lµ mét c«ng cô hay mét quy tr×nh cã 

hÖ thèng nh»m ®o l­êng møc ®é mµ mét c¸ nh©n ®¹t ®­îc trong mét lÜnh vùc cô thÓ.”  

Ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm trong gi¸o dôc lµ ph­¬ng ph¸p dïng bµi tr¾c nghiÖm 

nh­ mét c«ng cô ®Ó ®o l­êng møc ®é mµ c¸ nh©n ®¹t ®­îc trong mét lÜnh vùc cô thÓ. 

Mét bµi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan th­êng bao gåm nhiÒu c©u hái, mçi c©u th­êng 

®­îc tr¶ lêi b»ng mét dÊu hiÖu ®¬n gi¶n hay mét tõ, mét côm tõ, do ®ã cã nhiÒu c©u 

hái trong mét bµi tr¾c nghiÖm. 

Tr¾c nghiÖm kh¸ch quan hiÖn nay trªn thÕ giíi lµ cã tÝnh quy ­íc bëi v× hÖ 

thèng cho ®iÓm cã tÝnh chÊt kh¸ch quan chø kh«ng mang tÝnh chÊt chñ quan nh­ bµi 

kiÓm tra d¹ng tù luËn. Tuy nhiªn, néi dung cña bµi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan còng phÇn 

nµo cã tÝnh chñ quan, nÕu nã ®¹i diÖn cho sù ph¸n xÐt cña ai ®ã vÒ bµi tr¾c nghiÖm. 

b. C¸c c¸ch ph©n lo¹i tr¾c nghiÖm kh¸ch quan 

Trong lÜnh vùc gi¸o dôc cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i tr¾c nghiÖm, mçi c¸ch ph©n 

lo¹i ®Òu dùa trªn c¬ së nhÊt ®Þnh. 

- C¨n cø vµo môc ®Ých tr¾c nghiÖm cã: tr¾c nghiÖm n¨ng lùc vµ tr¾c nghiÖm kÕt 

qu¶ häc tËp.  

C¸c tr¾c nghiÖm n¨ng lùc bao gåm tr¾c nghiÖm trÝ th«ng minh, dïng ®Ó th¨m dß 

mét sè n¨ng lùc trÝ tuÖ nh­ kh¶ n¨ng ghi nhí, chó ý, t­ëng t­îng v.v… vµ c¸c tr¾c 

nghiÖm vÒ n¨ng lùc ®Æc biÖt nh­ n¨ng lùc gi¸c quan, c¬ khÝ, v¨n phßng, ©m nh¹c, nghÖ 

thuËt v.v…  

Tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp lµ tr¾c nghiÖm quan träng nhÊt vµ ®­îc sö dông 

réng r·i nhÊt trong lÜnh vùc gi¸o dôc. Tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp dïng ®Ó ®¸nh gi¸ tri 

thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cña häc sinh trong qu¸ tr×nh häc tËp ë c¸c m«n häc, c¸c cÊp häc 

trong nhµ tr­êng. 
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VÒ mÆt lý thuyÕt, tr¾c nghiÖm n¨ng lùc ®­îc x©y dùng ®Æc biÖt ®Ó ®o tiÒm n¨ng 

®èi víi kÕt qu¶ häc tËp trong t­¬ng lai, tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp nh»m ®Ó ®o kÕt qu¶ 

häc tËp hiÖn t¹i. VÒ mét ý nghÜa nµo ®ã, c¶ hai lo¹i ®Òu lµ tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp 

v× nã ®Òu do sù häc tËp tr­íc ®ã. 

- C¨n cø vµo viÖc sö dông kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm, cã tr¾c nghiÖm theo tiªu chuÈn 

vµ tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ.  

Tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chuÈn víi môc ®Ých nh»m so s¸nh kÕt qu¶ cña mçi c¸ 

nh©n víi kÕt qu¶ cña c¸c c¸ nh©n kh¸c cïng lµm mét bµi tr¾c nghiÖm, tõ ®ã ®i ®Õn lùa 

chän, s¾p xÕp, ph©n lo¹i theo môc ®Ých nµo ®ã. Tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ víi môc ®Ých 

lµ nh»m x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng hay kÕt qu¶ cña mçi c¸ nh©n ®èi víi mét tiªu chÝ kÕt qu¶ ®· 

®Þnh nµo ®ã chø kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i biÕt kh¶ n¨ng cña mçi c¸ nh©n Êy so víi c¸ nh©n 

kh¸c. §èi víi bµi tr¾c nghiÖm theo chuÈn, c¸c c©u hái trong bµi tr¾c nghiÖm ph¶i dùa 

trªn c¬ së ph©n biÖt ®­îc c¸c häc sinh, do ®ã c¸c ®iÓm sè ph¶i tr¶i réng ®Ó ph©n biÖt 

®­îc møc ®é kh¸c nhau cña mçi c¸ nh©n. Kü thuËt x©y dùng vµ sö dông lo¹i tr¾c 

nghiÖm nµy ®· ph¸t triÓn réng r·i. 

C¸c bµi tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ th­êng dïng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp mét 

m«n häc, hay mét ch­¬ng tr×nh huÊn luyÖn nµo ®ã. Chóng ®­îc coi lµ ph­¬ng ph¸p ®o 

møc ®é ®¹t tíi môc tiªu cña m«n häc vÒ phÝa ng­êi häc. Tr¾c nghiÖm lo¹i nµy th­êng 

cã mét tiªu chuÈn hay mét ng­ìng tèi thiÓu, kÕt qu¶ cña ng­êi lµm tr¾c nghiÖm ®­îc 

®èi chiÕu víi tiªu chuÈn Êy. Tuy nhiªn, “ tiªu chuÈn”  kh«ng ph¶i lµ “ tiªu chÝ” . “Tiªu 

chuÈn”  biÓu hiÖn møc ®é thùc hiÖn mong muèn. “Tiªu chÝ”  dïng ®Ó chØ lÜnh vùc môc 

tiªu mµ bµi tr¾c nghiÖm ph¶i ®o l­êng.  

- C¨n cø vµo môc tiªu cÇn ®o l­êng cã tr¾c nghiÖm viÕt, tr¾c nghiÖm nãi, tr¾c 

nghiÖm thùc hµnh. Tr¾c nghiÖm nãi lµ c¸c tr¾c nghiÖm sö dông ng«n ng÷ nãi. Tr¾c 

nghiÖm viÕt lµ lo¹i tr¾c nghiÖm rÊt th«ng dông sö dông ng«n ng÷ viÕt. Tr¾c nghiÖm 

thùc hµnh cã sö dông c¸c thao t¸c thùc hµnh vÒ ch©n tay. 

 - C¨n cø vµo môc ®Ých vµ qu¸ tr×nh tiÕn hµnh tr¾c nghiÖm cã tr¾c nghiÖm h×nh 

thµnh vµ tr¾c nghiÖm tæng kÕt. Tr¾c nghiÖm h×nh thµnh ®­îc tr¾c nghiÖm th­êng xuyªn 

nh»m gióp ng­êi häc tiÕn bé trong qu¸ tr×nh häc tËp, tr¾c nghiÖm tæng kÕt ®­îc tiÕn 

hµnh sau mét qu¸ tr×nh häc tËp nhÊt ®Þnh nh»m x¸c ®Þnh møc ®é mµ ng­êi häc ®¹t tíi 

môc tiªu ®· x¸c ®Þnh. 

- C¨n cø vµo d¹ng thøc cña bµi tr¾c nghiÖm cã tr¾c nghiÖm kh¸ch quan vµ tr¾c 

nghiÖm tù luËn. Theo c¸ch gäi th«ng th­êng ë ViÖt Nam th× khi gäi lµ tr¾c nghiÖm cã  
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thÓ hiÓu ®ã chÝnh lµ tr¾c nghiÖm kh¸ch quan. 

- C¨n cø vµo ph¹m vi vµ quy tr×nh tiÕn hµnh tr¾c nghiÖm cã tr¾c nghiÖm tiªu 

chuÈn ho¸ vµ tr¾c nghiÖm do gi¸o viªn ®øng líp so¹n. Mét bµi tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn 

ho¸ ®­îc x©y dùng mét c¸ch chÆt chÏ, cã néi dung réng vµ bao qu¸t. Nã ®¹i diÖn cho 

mét nhãm ng­êi thuéc ph¹m vi réng nh­ mét vïng, mét tØnh hay mét n­íc. C¸c bµi 

tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn ho¸ th­êng lµ c¸c bµi tr¾c nghiÖm dùa theo chuÈn. Bµi tr¾c 

nghiÖm do gi¸o viªn ®øng líp so¹n th­êng ®­îc sö dông trong ph¹m vi tr­êng 

häc, líp häc. 

3.2.2. C¸c lo¹i c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan 

a. Lo¹i c©u nhiÒu lùa chän 

Lµ lo¹i c©u th«ng dông nhÊt, cßn gäi lµ c©u ®a ph­¬ng ¸n, lo¹i c©u nµy bao gåm 

hai phÇn lµ phÇn c©u dÉn vµ phÇn lùa chän. 

PhÇn c©u dÉn lµ mét c©u hái hay mét c©u bá löng (c©u ch­a hoµn tÊt) t¹o c¬ së 

cho sù lùa chän. PhÇn lùa chän gåm nhiÒu ph­¬ng ¸n tr¶ lêi (th­êng lµ bèn hoÆc n¨m 

ph­¬ng ¸n tr¶ lêi). Ng­êi tr¶ lêi sÏ chän mét ph­¬ng ¸n tr¶ lêi duy nhÊt ®óng hoÆc 

®óng nhÊt, hoÆc kh«ng cã liªn quan g× nhÊt trong sè c¸c ph­¬ng ¸n cho tr­íc, nh÷ng 

ph­¬ng ¸n cßn l¹i lµ ph­¬ng ¸n nhiÔu. 

¦u ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ: ®é tin cËy cao, v× víi sè ph­¬ng ¸n lùa chän t¨ng 

nªn yÕu tè may m¾n rñi ro ®o¸n mß gi¶m ®i. Lo¹i c©u nµy cã thÓ ®¶m b¶o ®é gi¸ trÞ, 

bëi v× nhiÒu c©u tr¶ lêi cho s½n cã thÓ ®o ®­îc c¸c kh¶ n¨ng nh­: nhí, hiÓu, ¸p dông, 

suy diÔn, tæng hîp v.v... Víi lo¹i c©u nhiÒu lùa chän, cã thÓ dïng ph­¬ng ph¸p ph©n 

tÝch c©u hái ®Ó gi÷ l¹i nh÷ng c©u tr¾c nghiÖm tèt nhÊt, cã thÓ c¨n cø vµo c¸c chØ sè thu 

®­îc sau khi thö nghiÖm ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng c©u qu¸ khã, hoÆc qu¸ dÔ, hoÆc m¬ hå hay 

kh«ng cã gi¸ trÞ víi môc tiªu tr¾c nghiÖm. Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch nµy khã thùc hiÖn 

®­îc ®çi víi c¸c lo¹i c©u tr¾c nghiÖm kh¸c nh­ng l¹i dÔ dµng thùc hiÖn ®èi víi d¹ng 

c©u tr¾c nghiÖm lo¹i nµy. 

Nh­îc ®iÓm cña lo¹i c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan nhiÒu lùa chän lµ: khã so¹n 

c©u hái, ®èi víi nh÷ng häc sinh cã ãc s¸ng t¹o th× ph­¬ng ¸n ®óng nhÊt sÏ kh«ng tháa 

m·n nÕu nh­ hä t×m ra mét ph­¬ng ¸n hay h¬n. Tuy nhiªn, lo¹i c©u nµy cã nhiÒu ­u 

®iÓm nªn ®©y lµ lo¹i c©u hái ®­îc sö dông réng r·i. 

b. Lo¹i c©u hái ®óng - sai 

C©u tr¾c nghiÖm lo¹i nµy th­êng bao gåm mét c©u ph¸t biÓu ®Ó ph¸n ®o¸n vµ ®i 

®Õn quyÕt ®Þnh lµ ®óng hay sai.  
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¦u ®iÓm cña c©u lo¹i nµy lµ dÔ so¹n ®èi víi gi¸o viªn vµ ®­îc tiÕn hµnh nhanh 

chãng ®èi víi häc sinh. Lo¹i c©u ®óng - sai thÝch hîp ®Ó tr¾c nghiÖm kiÕn thøc vÒ c¸c 

sù kiÖn. 

Nh­îc ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ ®é tin cËy còng nh­ kh¶ n¨ng ph©n biÖt häc sinh 

giái vµ häc sinh kÐm thÊp. Trong thùc tÕ, kh«ng ph¶i chØ cã nh÷ng tr­êng hîp hoµn 

toµn ®óng hoÆc hoµn toµn sai mµ cßn cã nh÷ng tr­êng hîp ngo¹i lÖ, do vËy häc sinh 

chØ cã hai ph­¬ng ¸n ®Ó lùa chän lÊy mét lµ qu¸ hÑp. Lo¹i c©u nµy còng rÊt dÔ ®­a ra 

nh÷ng c©u hái tèi nghÜa khã hiÓu. §Æc biÖt víi c¸c bé m«n thuéc khoa häc x· héi vµ 

nh©n v¨n, cã thÓ cã nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau nªn dÔ ®­a ra nh÷ng c©u hái tèi nghÜa, 

khã hiÓu. 

c. Lo¹i c©u ®iÒn vµo chç trèng 

Lo¹i c©u nµy ®ßi hái tr¶ lêi b»ng mét hay mét côm tõ cho mét c©u hái trùc tiÕp 

hay mét c©u nhËn ®Þnh ch­a ®Çy ®ñ. Lo¹i c©u nµy lµ mét d¹ng cña c©u tr¶ lêi ng¾n. 

NÕu ®­îc tr×nh bµy d­íi h×nh thøc mét c©u hái th× gäi lµ c©u tr¶ lêi ng¾n, nÕu ®­îc 

tr×nh bµy d­íi h×nh thøc cña mét c©u ph¸t biÓu ch­a ®Çy ®ñ th× gäi lµ c©u ®iÒn khuyÕt. 

NÕu nh­ cho tr­íc mét sè ph­¬ng ¸n lùa chän ®Ó ®iÒn vµo chç trèng th× nã còng gÇn 

gièng nh­ c©u nhiÒu lùa chän. 

¦u ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ t¹o c¬ héi ®Ó tr¶ lêi c¸c vÊn ®Ò ®Æt ra nªn ph¸t huy 

®­îc tÝnh s¸ng t¹o cña häc sinh, khã cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®o¸n mß v× ng­êi tr¶ lêi ph¶i nhí 

l¹i hoÆc nghÜ ra c©u tr¶ lêi. Lo¹i c©u ®iÒn vµo chç trèng dÔ so¹n h¬n c©u nhiÒu lùa 

chän. 

Nh­îc ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ khi cã nhiÒu chç trèng trong c©u hái th× dÔ lµm 

cho ng­êi tr¶ lêi bÞ rèi trÝ. Lo¹i c©u nµy khã cã thÓ x©y dùng ®Ó cã mét c©u tr¶ lêi duy 

nhÊt ®óng bëi v× cã thÓ cã nhiÒu c©u tr¶ lêi cã gi¸ trÞ gÇn nh­ nhau, do ®ã còng g©y nªn 

khã kh¨n khi chÊm bµi. 

ChÊm ®iÓm lo¹i c©u ®iÒn vµo chç trèng mÊt nhiÒu thêi gian h¬n so víi c©u tr¶ 

lêi ®óng - sai. 

d. Lo¹i c©u ghÐp ®«i 

C©u ghÐp ®«i th­êng bao gåm hai d·y th«ng tin gäi lµ c¸c c©u dÉn vµ c¸c c©u 

®¸p. Hai d·y th«ng tin nµy cã sè c©u kh«ng b»ng nhau, mét d·y lµ danh môc gåm c¸c 

tªn hay thuËt ng÷ vµ mçi d·y danh môc gåm c¸c ®Þnh nghÜa, ®Æc ®iÓm v.v... NhiÖm vô 

cña ng­êi lµm bµi lµ ghÐp chóng l¹i mét c¸ch thÝch hîp. 

¦u ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ dÔ viÕt vµ dÔ dïng, yÕu tè ®o¸n mß gi¶m ®i nhiÒu. 
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Tuy nhiªn, nh­îc ®iÓm cña lo¹i c©u nµy lµ, nÕu so¹n nh÷ng c©u ®Ó ®o møc ®é 

kiÕn thøc cao ®ßi hái ph¶i mÊt nhiÒu c«ng phu. NÕu cã nhiÒu phÇn tö trong mçi cét, sÏ 

ph¶i mÊt nhiÒu thêi gian ®Ó ®äc vµ lùa chän t×m c©u ghÐp ®«i. 

§©y còng lµ mét lo¹i c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan kh¸ th«ng dông trong ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ häc tËp. 

Mçi lo¹i c©u ë trªn ®Òu cã nh÷ng ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ nhÊt ®Þnh, kh«ng cã lo¹i 

c©u nµo lµ tèi ­u hay h¹n chÕ nhÊt mµ ph¶i xem xÐt chóng trong hoµn c¶nh cô thÓ. 

Tuy nhiªn, víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt, trong d¹y häc cã sù øng 

dông m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ th«ng tin, hiÖn nay ng­êi ta cã thÓ vËn dông ph­¬ng 

ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan trªn m¸y tÝnh. 

3.2.3. ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña ph­¬ng ph¸p 

a. ¦u ®iÓm 

Sö dông ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan trong ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cã 

kh¶ n¨ng ®o ®­îc c¸c møc ®é cña nhËn thøc (biÕt, hiÓu, ¸p dông, ph©n tÝch, tæng hîp, 

®¸nh gi¸). Mét trong nh÷ng ­u ®iÓm næi bËt cña ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan 

lµ ®iÓm sè cã ®é tin cËy cao. Bµi tr¾c nghiÖm bao qu¸t ®­îc ph¹m vi kiÕn thøc réng 

nªn ®¹i diÖn ®­îc cho néi dung cÇn ®¸nh gi¸. 

b. H¹n chÕ 

Sö dông bµi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan sÏ khã kh¨n trong viÖc ®o l­êng kh¶ n¨ng 

diÔn ®¹t, s¾p xÕp, tr×nh bµy vµ ®­a ra ý t­ëng míi. Qu¸ tr×nh chuÈn bÞ c©u hái tr¾c 

nghiÖm lµ khã kh¨n vµ mÊt nhiÒu thêi gian, ®ång thêi viÖc tiÕn hµnh x©y dùng c©u hái 

tr¾c nghiÖm cÇn tu©n theo nh÷ng b­íc chÆt chÏ h¬n so víi c©u tù luËn. 

3.2.4. Yªu cÇu khi sö dông ph­¬ng ph¸p 

§èi víi c©u tr¾c nghiÖm cÇn ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu vÒ néi dung, vÒ c¸ch viÕt c©u, 

khi viÕt c©u tr¾c nghiÖm tu©n thñ theo nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra cho tõng lo¹i c©u. C¸c c©u 

tr¾c nghiÖm sö dông ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o tèt c¸c chØ sè cña mét c©u tr¾c nghiÖm 

kh¸ch quan. 

C¸c c©u hái tr¾c nghiÖm ph¶i ®¹i diÖn ®­îc cho néi dung cÇn ®¸nh gi¸. CÇn s¾p 

xÕp c©u tr¾c nghiÖm theo tõng chñ ®Ò vµ tõ dÔ ®Õn khã. HÖ thèng ng©n hµng c©u tr¾c 

nghiÖm cÇn ®­îc qu¶n lý mét c¸ch khoa häc. 

Qu¸ tr×nh tiÕn hµnh tr¾c nghiÖm cÇn ®­îc chuÈn bÞ chu ®¸o, sè l­îng bµi tr¾c 

nghiÖm vµ phiÕu tr¶ lêi ®­îc nh©n b¶n theo sè l­îng ng­êi lµm tr¾c nghiÖm. Bµi tr¾c 

nghiÖm bao gåm c¸c c©u tr¾c nghiÖm. CÇn ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p chèng gian lËn khi 
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lµm bµi, cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua viÖc thiÕt kÕ bµi tr¾c nghiÖm, b»ng c¸ch ®¶o ngÉu 

nhiªn c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi trong c©u tr¾c nghiÖm. 

Bµi tr¾c nghiÖm ®­îc ng­êi chÊm tiÕn hµnh nhanh chãng c¨n cø vµo ch×a kho¸ 

m·, cã thÓ chÊm b»ng m¸y chÊm. 

MÉu phiÕu tr¶ lêi 

PhiÕu tr¾c nghiÖm m«n ........................ 

Hä tªn thÝ sinh ............................ 

Líp .............................. 

Tr­êng ..................... 

H­íng dÉn tr¶ lêi: 

C©u 
Ph­¬ng ¸n tr¶ lêi 

C©u 
Ph­¬ng ¸n tr¶ lêi 

A B C D A B C D 

1     21     

2     22     

3     23     

4     24     

...     ...     

 

3.2.5. Quy tr×nh triÓn khai mét k× thi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan tiªu chuÈn ho¸ 

Ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan cã thÓ tiÕn hµnh víi mét sè l­îng thÝ sinh 

võa ph¶i, ®ång thêi còng ®­îc ¸p dông ®èi víi mét sè l­îng lín hµng ngµn, h¹ng v¹n 

thÝ sinh. §Ó triÓn khai kú thi víi quy m« lín cÇn ph¶i chuÈn bÞ hÕt søc cÈn thËn vÒ ®Ò 

thi, c¸c b­íc tiÕn hµnh, c¸ch thøc chÊm ®iÓm, c«ng bè kÕt qu¶... Kú thi ®­îc chuÈn bÞ 

c«ng phu, theo mét quy tr×nh chÆt chÏ nh­ vËy gäi lµ kú thi tiªu chuÈn ho¸. Quy tr×nh 

tæ chøc kú thi tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn ho¸ bao gåm c¸c b­íc c¬ b¶n nh­ sau: 

X¸c ®Þnh lÜnh vùc cÇn tr¾c nghiÖm: ®ßi hái x¸c ®Þnh c¸c m«n thi vµ nh÷ng néi 

dung tæng qu¸t cÇn kiÓm tra, ®¸nh gi¸ ë tõng m«n. §Ó thùc hiÖn b­íc nµy cÇn thµnh 

lËp mét ma trËn hai chiÒu. 

TiÕn hµnh viÕt tr¾c nghiÖm: c¸c c©u tr¾c nghiÖm sau khi viÕt xong cÇn ®­îc trao 

®æi trong bèi c¶nh tËp thÓ bao gåm c¸c chuyªn gia cña m«n häc, qu¸ tr×nh th¶o luËn, 

trao ®æi nµy v« cïng quan träng, nh»m gióp cho viÖc ph¸t hiÖn vµ söa ch÷a c¸c c©u tr¾c 

nghiÖm. Sau khi ®· chØnh söa theo gãp ý cã sù thèng nhÊt cña tËp thÓ, c¸c c©u tr¾c 

nghiÖm ®­îc ®­a vµo ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm vµ l­u trong m¸y tÝnh. Ng©n hµng c©u 
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tr¾c nghiÖm ®­îc qu¶n lý b»ng phÇn mÒm tin häc chuyªn dông, do ®ã phô tr¸ch biªn 

tËp ph¶i lµ ng­êi am hiÓu c¶ vÒ chuyªn m«n vµ kü thuËt viÕt tr¾c nghiÖm. 

LËp ®Ò thi vµ tæ chøc thi thö: trªn c¬ së c¸c c©u tr¾c nghiÖm ®· ®­îc x©y dùng, 

cÇn lËp ®Ò thi vµ tæ chøc thi thö trªn mét nhãm thÝ sinh, môc ®Ých chñ yÕu lµ ®Ó thö 

nghiÖm c©u tr¾c nghiÖm, do vËy c¸c nhãm nµy lµ mÉu ®¹i diÖn cho ®èi t­îng thÝ sinh 

sÏ lµm bµi tr¾c nghiÖm chinh thøc. 

ChÊm thi vµ ph©n tÝch kÕt qu¶: sau khi chÊm thi cÇn tiÕn hµnh ph©n tÝch thèng 

kª c¸c kÕt qu¶ cña thÝ sinh. Ph­¬ng ph¸p thèng kª sÏ cho phÐp x¸c ®Þnh c¸c ®Æc tr­ng 

cña mçi c©u tr¾c nghiÖm nh­ ®é khã, ®é ph©n biÖt, ph©n lo¹i chÊt l­îng cña tõng c©u 

tr¾c nghiÖm còng nh­ cho phÐp ®¸nh gi¸ ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm. 

Gia c«ng c©u tr¾c nghiÖm: trªn c¬ së ph©n tÝch thèng kª c¸c kÕt qu¶ cña tõng 

c©u tr¾c nghiÖm, cÇn sù gia c«ng, chØnh söa c¸c c©u hái kÐm chÊt l­îng ®Ó ®­a vµo 

ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm. 

Ra ®Ò thi chÝnh thøc: c¨n cø vµo b¶ng ®Æc tr­ng, chän ngÉu nhiªn c¸c c©u hái 

dùa vµo ®Ò thi tõ ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm b»ng sö dông phÇn mÒm tin häc. PhÇn 

mÒm tin häc cã thÓ t¹o ra c¸c ®Ò thi t­¬ng ®­¬ng cã cïng néi dung nh­ng kh¸c nhau 

vÒ h×nh thøc b»ng c¸ch ®¶o thø tù c¸c c©u hái vµ c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi. 

Tæ chøc thi: ®Ò thi vµ phiÕu tr¶ lêi ®­îc in vµ nh©n b¶n theo sè l­îng thÝ sinh 

lµm bµi vµ ph¸t cho tõng thÝ sinh trong phßng thi. 

ChÊm vµ ph©n tÝch kÕt qu¶ thi: hiÖn nay cã thÓ chÊm bµi tr¾c nghiÖm trªn c¸c hÖ 

thèng tù ®éng gåm mét m¸y quÐt quang häc vµ mét m¸y tÝnh cã phÇn mÒm tin häc hç 

trî cho viÖc chÊm thi. Còng cã c¸c phÇn mÒm tin häc cho phÐp thùc hiÖn c¸c phÐp 

ph©n tÝch tØ mØ vÒ chÊt l­îng c¸c c©u tr¾c nghiÖm còng nh­ c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn 

bµi lµm cña thÝ sinh.  

C«ng bè kÕt qu¶ thi: ®©y lµ b­íc cuèi cïng cña k× thi tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn 

hãa. 

Trong c¸c b­íc tr×nh bµy trªn, cã mét sè b­íc cÇn lÆp l¹i nhiÒu lÇn ®Ó hoµn 

thiÖn vµ t¨ng dÇn sè l­îng c©u tr¾c nghiÖm trong ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm, ®ã lµ c¸c 

b­íc nh­: ph©n c«ng viÕt tr¾c nghiÖm, th¶o luËn trong nhãm ®ång nghiÖp, biªn tËp c©u 

tr¾c nghiÖm, lËp ®Ò thi vµ tæ chøc thi thö, chÊm thi vµ ph©n tÝch thèng kª c¸c kÕt qu¶ 

thi thö, gia c«ng c¸c c©u tr¾c nghiÖm kÐm chÊt l­îng. Qua ®ã cã thÓ thÊy r»ng, ng©n 

hµng c©u tr¾c nghiÖm kh«ng ph¶i lµ kho l­u tr÷ cè ®Þnh, mµ nã lu«n ®­îc bæ sung, lo¹i 

bá, hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn. 
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C¸c c©u tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn hãa trong ng©n hµng ®Ò thi tr¾c nghiÖm cÇn 

®­îc b¶o mËt tr­íc khi ®em ra sö dông, nh÷ng ®Ò thi vµ nh÷ng c©u hái tr¾c nghiÖm ®· 

®­îc dïng chÝnh thøc th­êng ®­îc c«ng bè trong c¸c tµi liÖu tham kh¶o hoÆc dïng ®Ó 

luyÖn thi ®­îc xuÊt b¶n. 

C¸c k× thi cã tÝnh chÊt ®¹i trµ b»ng tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn hãa cã ý nghÜa quan 

träng, nh÷ng th«ng tin thu ®­îc tõ toµn bé bµi lµm cña thÝ sinh qua c¸c kú thi lµ nh÷ng 

sè liÖu cã gi¸ trÞ ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng vÒ tÝnh h×nh gi¸o dôc ë khu vùc, tõng céng 

®ång, ®¸nh gi¸ xu thÕ ph¸t triÓn cña chÊt l­îng gi¸o dôc theo thêi gian. 

Cã thÓ kh¸i qu¸t ­u thÕ cña ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan vµ ph­¬ng 

ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn ë b¶ng sau: 

 §Æc ®iÓm 
­u thÕ thuéc vÒ ph­¬ng ph¸p 

Tr¾c nghiÖm  Tù luËn 

Ýt tèn c«ng khi ra ®Ò thi  x 

§¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng diÔn ®¹t, ®Æc biÖt lµ 

diÔn ®¹t t­ duy h×nh t­îng  

 x 

§Ò thi phñ kÝn néi dung cÇn ®¸nh gi¸ x  

Ýt may rñi do ®o¸n tñ x  

Ýt tèn c«ng chÊm thi x  

Kh¸ch quan trong chÊm thi x  

¸p dông ®­îc c«ng nghÖ míi trong viÖc n©ng 

cao chÊt l­îng kú thi, gi÷ bÝ mËt ®Ò thi, h¹n 

chÕ quay cãp khi thi, h¹n chÕ tiªu cùc trong 

chÊm thi 

x  

 

 

 

Tãm l¹i, c¸c ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan vµ ph­¬ng ph¸p kiÓm tra tù 

luËn ®Òu lµ nh÷ng ph­¬ng ph¸p kh¶o s¸t kÕt qu¶ häc tËp, vÊn ®Ò lµ ë chç sö dông 

chóng trong tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ nh­ thÕ nµo cho ®¹t hiÖu qu¶ cao. Do ®ã, hiÖu qu¶ 

cña mçi ph­¬ng ph¸p phô thuéc vµo viÖc sö dông chóng trong tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ. 

§èi víi ph­¬ng ph¸p tù luËn sö dông khi nhãm häc sinh ®­îc kh¶o s¸t cã sè 

l­îng võa ph¶i vµ chØ nªn sö dông mét lÇn, kh«ng nªn dõng l¹i ngay ë lÇn sau. Sö dông 

B¶ng kh¸i qu¸t ­u thÕ cña ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch 

quan vµ ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt tù luËn 
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bµi tù luËn khi muèn khuyÕn khÝch häc sinh ph¸t triÓn kÜ n¨ng vµ diÔn t¶ b»ng kh¶ 

n¨ng viÕt. ViÖc sö dông bµi tù luËn sÏ tèt khi gi¸o viªn muèn th¨m dß th¸i ®é hay t×m 

hiÓu t­ t­ëng, quan ®iÓm cña häc sinh vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã. Sö dông bµi kiÓm tra 

d¹ng tù luËn chØ thùc sù cã hiÖu qu¶ khi gi¸o viªn chÊm bµi mét c¸ch v« t­ vµ thËn 

träng ®Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan, chÝnh x¸c. 

§èi víi ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan, viÖc sö dông cã thuËn lîi khi cÇn 

kh¶o s¸t kÕt qu¶ häc tËp trªn mét sè l­îng lín häc sinh hoÆc muèn tiÕp tôc dïng bµi 

tr¾c nghiÖm ®ã ngay nh÷ng lÇn sau. 

Sö dông tr¾c nghiÖm kh¸ch quan cã kh¶ n¨ng ®o l­êng tèt nhÊt c¸c môc tiªu 

biÕt vµ hiÓu. Trong tr­êng hîp ®· cã nh÷ng c©u tr¾c nghiÖm tèt, tøc lµ nh÷ng c©u ®· 

qua thö nghiÖm vµ ®¹t ®­îc c¸c yªu cÇu nhÊt ®Þnh vÒ ®é khã, ®é ph©n biÖt, nh÷ng c©u 

tr¾c nghiÖm kh¸ch quan ®­îc d÷ tr÷ s½n sÏ rÊt thuËn tiÖn khi so¹n mét bµi kiÓm tra 

míi. 

Sö dông tr¾c nghiÖm kh¸ch quan khi kh«ng muèn mÊt qu¸ nhiÒu thêi gian ®Ó 

chÊm ®iÓm, muèn chÊm ®iÓm nhÑ nhµng, nhanh chãng vµ cã nh÷ng ®iÓm sè ®¸ng tin 

cËy kh«ng phô thuéc vµo chñ quan cña ng­êi chÊm bµi. 

Sö dông tr¾c nghiÖm kh¸ch quan khi muèn ng¨n ngõa sinh viªn häc tñ vµ gian 

lËn trong khi lµm bµi. 

Nh­ vËy, tïy theo ®iÒu kiÖn cô thÓ còng nh­ c¸c môc tiªu cÇn ®o l­êng mµ mçi 

ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Òu cã nh÷ng ­u thÕ nhÊt ®Þnh. V× vËy, cÇn ph¶i lùa chän c¸c 

ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cho phï hîp víi môc tiªu ®¸nh gi¸. 

3.3. KiÓm tra vÊn ®¸p 

3.3.1. Kh¸i niÖm 

Môc ®Ých cña kiÓm tra vÊn ®¸p lµ gióp cho cho gi¸o viªn ph¸t hiÖn ®­îc t×nh 

h×nh tiÕp thu kiÕn thøc, kü n¨ng kü x¶o cña häc sinh ë mét c¸ch trùc tiÕp.  

Trong d¹y häc, kiÓm tra vÊn ®¸p lµ ph­¬ng ph¸p hái vµ ®¸p gi÷a ng­êi d¹y vµ 

ng­êi häc nh»m lµm s¸ng tá nh÷ng tri thøc míi, rót ra nh÷ng kÕt luËn cÇn thiÕt tõ tµi 

liÖu ®· häc hoÆc tõ nh÷ng kinh nghiÖm ®· ®­îc tÝch lòy trong cuéc sèng. 

Khi tiÕn hµnh vÊn ®¸p gi¸o viªn ®Æt c©u hái cho häc sinh tr¶ lêi, ®ång thêi dùa 

vµo c©u tr¶ lêi cña hä ®Ó hái thªm nh»m thu thËp th«ng tin lµm c¬ së cho ®¸nh gi¸. 

KiÓm tra vÊn ®¸p ®­îc sö dông tr­íc, trong vµ sau khi giê gi¶ng: sau khi häc mét hay 

nhiÒu bµi, mét hay nhiÒu ch­¬ng hay toµn bé gi¸o tr×nh. Ph­¬ng ph¸p kiÓm tra vÊn ®¸p 

cã thÓ sö dông ë mäi thêi ®iÓm trong tiÕt häc còng nh­ trong khi thi cuèi k× hoÆc cuèi 
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n¨m häc, häc sinh cÇn tr×nh bµy diÔn ®¹t b»ng ng«n ng÷ nãi. Ph­¬ng ph¸p kiÓm tra vÊn 

®¸p nÕu ®­îc vËn dông khÐo lÐo sÏ cã t¸c dông gióp gi¸o viªn thu ®­îc tÝn hiÖu ng­îc 

chiÒu nhanh chãng ë mäi ®èi t­îng häc sinh, thóc ®Èy häc sinh häc tËp th­êng xuyªn 

cã hÖ thèng, kÞp thêi ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña m×nh vµ cña häc sinh. 

3.3.2. ­u, nh­îc ®iÓm 

a. ¦u ®iÓm 

Ph­¬ng ph¸p vÊn ®¸p ®­îc dïng trong kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña 

häc sinh, gióp cho gi¸o viªn vµ häc sinh biÕt ®­îc møc ®é n¾m tri thøc cña häc sinh 

qua c©u tr¶ lêi cña hä, gióp viÖc kiÓm tra tri thøc cña häc sinh mét c¸ch nhanh chãng, 

kÞp thêi. KiÓm tra vÊn ®¸p kÝch thÝch häc sinh tÝch cùc, ®éc lËp t­ duy, t×m ra c©u tr¶ 

lêi chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ, gän gµng nhÊt, tøc lµ t×m ra c©u tr¶ lêi tèi ­u mét c¸ch nhanh 

chãng nhÊt.  

KiÓm tra vÊn ®¸p båi d­ìng cho häc sinh n¨ng lùc diÔn ®¹t b»ng lêi nãi, ®ång 

thêi båi d­ìng høng thó häc tËp cho hä th«ng qua kÕt qu¶ tr¶ lêi c¸c c©u hái. 

KiÓm tra vÊn ®¸p cã ­u ®iÓm lµ c¸ biÖt hãa ®­îc qu¸ tr×nh d¹y häc. Ph­¬ng 

ph¸p vÊn ®¸p nÕu vËn dông khÐo lÐo sÏ cã t¸c dông ®Ó ®iÒu khiÓn ho¹t ®éng nhËn thøc 

cña häc sinh, kÝch thÝch häc sinh tÝch cùc ®éc lËp t­ duy. KiÓm tra vÊn ®¸p cã ®iÒu kiÖn 

quan t©m, chó ý ®Õn tõng häc sinh, nhÊt lµ ®Õn nh÷ng häc sinh giái vµ nh÷ng häc sinh 

kÐm, t¹o ra kh«ng khÝ lµm viÖc sæi næi, sinh ®éng trong giê häc. 

b. Nh­îc ®iÓm 

Ph­¬ng ph¸p kiÓm tra vÊn ®¸p còng cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh lµ mÊt thêi 

gian, häc sinh kh«ng cã c¬ héi ®­îc hái nh÷ng c©u hái nh­ nhau, khi cÇn so s¸nh vµ 

®èi chiÕu. NÕu vËn dông kh«ng khÐo lÐo, kiÓm tra vÊn ®¸p cã thÓ mang l¹i Ýt nhiÒu h¹n 

chÕ nh­: mÊt thêi giê, ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch. NÕu ®Æt c©u 

hái khã hiÓu, kh«ng râ rµng, thiÕu chÝnh x¸c, hoÆc c©u hái qu¸ khã, hoÆc viÖc dÉn d¾t 

häc sinh kh«ng tr¶ lêi khÐo v.v… th× cuéc vÊn ®¸p cã thÓ kÐm hiÖu qu¶. Ph­¬ng ph¸p 

nµy ®ßi hái häc sinh ph¶i ghi nhí nhiÒu vµ kh«ng b¶o ®¶m kiÓm tra ®­îc toµn diÖn vµ 

s©u s¾c theo yªu cÇu. 

3.3.3. Nh÷ng yªu cÇu c¬ b¶n  

§Ó thùc hiÖn tèt ph­¬ng ph¸p kiÓm tra vÊn ®¸p, cÇn ph¶i chó ý tíi nh÷ng yªu 

cÇu sau: 

- X¸c ®Þnh râ môc ®Ých, yªu cÇu, néi dung vÊn ®¸p ®Ó x©y dùng mét hÖ thèng 

c©u hái chÝnh vµ nh÷ng c©u hái phô cã tÝnh chÊt gîi ý; 
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- §Æt c©u hái víi néi dung chÝnh x¸c, râ rµng, dÔ hiÓu, thèng nhÊt, s¸t tr×nh ®é 

cña häc sinh, h×nh thøc c©u hái gän gµng, s¸ng sña. Nªn ®Æt c©u hái cã t¸c dông kÝch 

thÝch tÝnh tÝch cùc, ®éc lËp t­ duy, ph¸t triÓn høng thó nhËn thøc cña häc sinh. H¹n chÕ 

®Æt c©u hái chØ cã tr¶ lêi “cã” , “kh«ng”  vµ nh÷ng c©u hái cã tÝnh chÊt “gµi bÉy” . Trong 

thùc tiÔn d¹y häc, th­êng x©y dùng nh÷ng lo¹i c©u hái nh­: nh÷ng c©u hái ®ßi hái häc 

sinh ph¶i gi¶i thÝch c¸c hiÖn t­îng míi, so s¸nh c¸c sù vËt, hiÖn t­îng; vËn dông nh÷ng 

tri thøc ®· häc ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò thùc tÕ; nh÷ng c©u hái cã néi dung nh­ 

nhau, song cã nh÷ng h×nh thøc kh¸c nhau. 

Yªu cÇu ®èi víi c©u hái vÊn ®¸p ph¶i chÝnh x¸c, râ rµng, s¸t víi tr×nh ®é cña häc 

sinh, diÔn ®¹t c©u ®óng ng÷ ph¸p, gän gµng, s¸ng sña, c©u hái ph¶i cã t¸c dông kÝch 

thÝch tÝnh tÝch cùc, ®éc lËp t­ duy cña häc sinh. 

Khi vÊn ®¸p, gi¸o viªn cÇn ch¨m chó theo dâi c©u tr¶ lêi, cã th¸i ®é b×nh tÜnh 

khi nghe häc sinh tr¶ lêi, tr¸nh n«n nãng c¾t ngang c©u tr¶ lêi khi kh«ng cÇn thiÕt, gi¸o 

viªn nªu c©u hái, ch¨m chó theo dâi c©u tr¶ lêi cña häc sinh, nÕu cÇn cã thÓ ®Æt thªm 

nh­ng c©u hái phô ®Ó dÉn d¾t, gîi ý tr¶ lêi c©u hái chÝnh x¸c. Gi¸o viªn nªn tr¸nh 

nh÷ng lêi nãi, nh÷ng hµnh vi thiÕu t«n träng nh©n c¸ch häc sinh, chó ý uèn n¾n, bæ 

sung c©u tr¶ lêi cña häc sinh. 

3.4. KiÓm tra thùc hµnh  

3.4.1. Kh¸i niÖm 

Trong thùc tiÔn ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh kh«ng ph¶i chØ ®¸nh gi¸ 

xem häc sinh biÕt vµ hiÓu ®­îc g× mµ cßn ph¶i ®¸nh gi¸ xem häc sinh lµm ®­îc g×. §Ó 

®¸nh gi¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh kh«ng ph¶i chØ dïng c¸c bµi 

kiÓm tra trªn giÊy bót vµ c¸c c©u hái vÊn ®¸p mµ cÇn ph¶i cã c¸c ph­¬ng ph¸p kiÓm tra 

®¸nh gi¸ kh¸c. ViÖc x©y dùng c¸c bµi kiÓm tra thùc hµnh vµ quan s¸t viÖc thùc hiÖn cña 

häc sinh sÏ cho ta biÕt nh÷ng thao t¸c vµ s¶n phÈm mµ häc sinh thùc hiÖn ®­îc, sÏ 

ph©n biÖt ®­îc c¸i mét ng­êi cã thÓ lµm víi c¸i mµ hä biÕt. 

§¸nh gi¸ thùc hµnh yªu cÇu häc sinh thÓ hiÖn nh÷ng g× mµ hä cã thÓ lµm ®­îc 

chø kh«ng ph¶i ®¬n thuÇn yªu cÇu häc sinh nãi vÒ nh÷ng c¸i ®· biÕt hay sÏ lµm? §¸nh 

gi¸ thùc hµnh th­êng dùa trªn ng÷ c¶nh cña thùc tiÔn. Qu¸ tr×nh ®ã cã thÓ quan s¸t 

®­îc. Tuú theo môc tiªu häc tËp mµ cã thÓ ®¸nh gi¸ häc sinh vÒ kü n¨ng nh­ lËp luËn, 

truyÒn ®¹t, vËn dông trÝ ãc, tiÕn hµnh ho¹t ®éng vµ c¸c b­íc vËn dông lý thuyÕt vµo 

thùc tiÔn, cã thÓ ®¸nh gi¸ s¶n phÈm mµ hä t¹o nªn. C¸c ph­¬ng ph¸p kiÓm tra thùc 

hµnh ph¶i ®o l­êng ®­îc môc tiªu nh­ sau: 
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- Lµm theo ®­îc mét quy tr×nh cô thÓ; 

- Thùc hiÖn quy tr×nh ®ã ®¹t tíi mét tr×nh ®é kü n¨ng nhÊt ®Þnh; 

- T¹o ra mét s¶n phÈm cuèi cïng hay kÕt qu¶ ®¸p øng ®­îc yªu cÇu nhÊt ®Þnh. 

 Nh­ vËy, kiÓm tra thùc hµnh lµ ph­¬ng ph¸p kiÓm tra ®Ó ®¸nh gi¸ kü n¨ng cña 

häc sinh; b»ng ph­¬ng ph¸p nµy, gi¸o viªn cã thÓ kh¶o s¸t møc ®é thµnh th¹o vÒ kü 

n¨ng nh­ lËp luËn, truyÒn ®¹t, vËn dông trÝ ãc, tiÕn hµnh ho¹t ®éng vµ c¸c b­íc vËn 

dông lý thuyÕt vµo thùc tiÔn, cã thÓ ®¸nh gi¸ s¶n phÈm mµ hä t¹o nªn. 

Trong d¹y nghÒ, kiÓm tra thùc hµnh dïng ®Ó kiÓm tra kü n¨ng mµ häc sinh 

luyÖn tËp trong qu¸ tr×nh häc tËp. KiÓm tra thùc hµnh ®Ó ®¸nh gi¸ tay nghÒ cña häc 

sinh; b»ng ph­¬ng ph¸p nµy, gi¸o viªn cã thÓ kh¶o s¸t møc ®é thµnh th¹o vÒ kü n¨ng 

nghÒ cña häc sinh. §èi víi kiÓm tra thùc hµnh cÇn ph¶i xÐt 4 yÕu tè (qu¸ tr×nh, s¶n 

phÈm, an toµn, n¨ng suÊt). Th«ng th­êng trong d¹y thùc hµnh, th­êng vËn dông c¶ 

kiÓm tra thµnh phÈm vµ kiÓm tra thao t¸c. 

- KiÓm tra thµnh phÈm thùc hµnh: häc sinh ®­îc giao thùc hiÖn mét c«ng viÖc 

nµo ®ã trong thêi h¹n nhÊt ®Þnh víi viÖc sö dông m¸y mãc, c«ng cô thÝch hîp. ViÖc 

®¸nh gi¸ dùa trªn sè l­îng, chÊt l­îng vµ tÝnh hµng ho¸ cña thµnh phÈm. 

- KiÓm tra thao t¸c: gi¸o viªn quan s¸t theo dâi häc sinh ®Ó kiÓm tra vÒ tiªu 

chuÈn thao t¸c, tiªu chuÈn kü thuËt, tiªu chuÈn néi quy. 

C¸c b­íc c¬ b¶n ®Ó so¹n mét bµi kiÓm tra thùc hµnh 

- Lùa chän ®éng t¸c mÉu hoÆc mét nhiÖm vô bao gåm nhiÒu ®éng t¸c 

- So¹n b¶n vÏ chi tiÕt 

- LiÖt kª tÊt c¶ nh÷ng ®iÓm ®Æc biÖt mµ môc tiªu kiÓm tra ®ßi hái 

- LËp b¶ng kiÓm so¸t ®Ó gi¸o viªn theo dâi häc sinh thao t¸c vµ dïng ®Ó ph©n 

tÝch thµnh phÈm häc sinh 

- So¹n c¸c chØ dÉn cho häc sinh lµm bµi tËp 

- Lùa chän c¸c dông cô ®o kiÓm thµnh phÈm cña häc sinh 

- §em thö nghiÖm bµi kiÓm tra ®Ó gi¸o viªn cã kinh nghiÖm gãp ý 

3.4.2. ­u, nh­îc ®iÓm 

a. ¦u ®iÓm 

§¸nh gi¸ thùc hµnh th­êng g¾n víi t×nh huèng thùc tÕ nªn gióp cho häc sinh 

®­îc chuÈn bÞ ®Ó cã thÓ thùc hiÖn tèt h¬n cho c¸c ho¹t ®éng trong cuéc sèng sau nµy. 

§¸nh gi¸ thùc hµnh lµm cho gi¶ng d¹y vµ häc tËp g¾n víi thùc tÕ, kÝch thÝch høng thó 
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häc tËp cña häc sinh, gióp cho c¸c m«n häc hÊp dÉn h¬n vµ häc sinh häc tËp n¨ng ®éng 

h¬n. Th«ng qua c¸c bµi tËp thùc hµnh, häc sinh cã thÓ tù ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn cña m×nh. Träng t©m cña ®¸nh gi¸ thùc hµnh lµ h­íng vµo nh÷ng g× mµ häc sinh 

®· lµm nªn hä cã c¬ héi thÓ hiÖn nh÷ng ®iÒu ®· häc theo nh÷ng c¸ch kh¸c nhau, do ®ã 

thÓ hiÖn ®­îc sù s¸ng t¹o cña hä. 

b. Nh­îc ®iÓm 

Sù h¹n chÕ cña ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ thùc hµnh lµ viÖc chÊm ®iÓm còng chÞu 

¶nh h­ëng cña nhiÒu yÕu tè gièng nh­ nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng tíi viÖc chÊm bµi viÕt 

tù luËn: yÕu tè chñ quan tõ phÝa ng­êi lµm bµi, ng­êi ®¸nh gi¸, c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o 

cho viÖc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸. Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ thùc hµnh còng lµ ph­¬ng ph¸p 

th­êng mÊt nhiÒu thêi gian ®Ó thiÕt kÕ bµi tËp thùc hµnh, t×nh huèng còng nh­ qu¸ tr×nh 

quan s¸t ®¸nh gi¸ tõng häc sinh. ViÖc häc sinh hoµn thµnh mét bµi tËp thùc hµnh còng 

khã cung cÊp mÉu kh¸i qu¸t cho nhiÒu bµi kh¸c. §Ó cã kÕt luËn vÒ kh¶ n¨ng trong 

ph¹m vi réng th× cÇn cã thªm nh÷ng th«ng tin tõ mét sè bµi tËp kh¸c n÷a. Ph­¬ng ph¸p 

®¸nh gi¸ thùc hµnh th­êng mÊt nhiÒu thêi gian: so¹n bµi tËp, x©y dùng tiªu chÝ ®¸nh 

gi¸ vµ b¶n th©n häc sinh còng cÇn cã ®ñ thêi gian ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô ®­îc giao, 

gi¸o viªn còng cÇn cã thêi gian ®Ó ®­a th«ng tin ph¶n håi l¹i cho tõng häc sinh. 

3.4.3. Yªu cÇu khi sö dông ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ thùc hµnh 

- §èi víi ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ thùc hµnh tr­íc hÕt cÇn ph¶i x©y dùng ®­îc c¸c 

bµi tËp cho häc sinh thùc hiÖn. Bµi tËp ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc träng t©m cña ch­¬ng tr×nh 

häc còng nh­ c¸c kü n¨ng t­¬ng øng cÇn thiÕt. 

- Bµi tËp ph¶i ®­îc x©y dùng sao cho yªu cÇu häc sinh kÕt hîp ®­îc kiÕn thøc, 

kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó thÓ hiÖn kh¶ n¨ng vËn dông. 

- Khi so¹n bµi tËp gi¸o viªn cÇn h×nh dung tr­íc nh÷ng g× häc sinh cÇn ®äc, cÇn 

lµm, c¸c b­íc tiÕn hµnh vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn cña häc sinh. c¸c bµi tËp cÇn ®­îc thiÕt 

kÕ phï hîp víi môc tiªu x¸c ®Þnh. 

- NhiÖm vô nªu ra trong bµi tËp ph¶i râ rµng, nh÷ng h­íng dÉn cÇn ph¶i chi tiÕt, 

®Çy ®ñ ®Ó häc sinh thùc hiÖn. Bµi tËp cÇn võa søc ng­êi häc. 

- Sau khi häc sinh ®· thùc hiÖn xong c¸c nhiÖm vô, gi¸o viªn cÇn ®¸nh gi¸ vÒ kü 

n¨ng vµ s¶n phÈm cña hä. §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kü n¨ng vµ s¶n phÈm cÇn x©y dùng ®­îc 

c¸c chØ dÉn cho viÖc chÊm ®iÓm trong ®ã bao gåm c¸c tiªu chÝ vµ mçi tiªu chÝ cã c¸c 

møc ®é thµnh th¹o kh¸c nhau cña häc sinh. 
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3.5.  Ph­¬ng ph¸p quan s¸t 

3.5.1. Kh¸i niÖm 

Quan s¸t trùc tiÕp, cã hÖ thèng lµ kÜ thuËt thu nhËp sè liÖu nh»m ®¸nh gi¸ häc 

sinh vÒ kÜ n¨ng, th¸i ®é.  

Trong thùc tÕ, nhiÒu yÕu tè cña c¸c bµi kiÓm tra thùc hµnh kh«ng thÓ thiÕu kiÓm 

tra trªn giÊy nh­ng còng cã thÓ ®o l­êng b»ng c«ng cô vµ kÜ thuËt qua s¸t. §¸nh gi¸ 

kh«ng ph¶i chØ ®¸nh gi¸ con ng­êi biÕt c¸i g× mµ cßn ph¶i ®¸nh gi¸ xem hä lµm ®­îc 

c¸i g×. ChÝnh nh÷ng bµi kiÓm tra thùc hµnh lµ c¸c kÜ thuËt ph©n biÖt c¸i mµ mét ng­êi 

cã thÓ lµm vµ c¸i mµ hä biÕt, tøc lµ quan s¸t ®Ó ®¸nh gi¸ ng­êi häc, kiÓm tra thùc hµnh 

nh»m kiÓm tra kü n¨ng, kü x¶o thùc hµnh nh­: ®o ®¹c thÝ nghiÖm, c¸c thao t¸c vËn 

dông kiÕn thøc vµo thùc tiÔn v.v… ë trªn líp, trong phßng thÝ nghiÖm, ë v­ên tr­êng, 

x­ëng tr­êng, ngoµi thiªn nhiªn. Khi kiÓm tra cÇn theo dâi tr×nh tù, ®é chÝnh x¸c, kh¶ 

n¨ng thµnh th¹o cña c¸c thao t¸c. 

Th«ng qua quan s¸t ®Ó ®¸nh gi¸ c¸ch thøc tiÕn hµnh ho¹t ®éng vµ ®¸nh gi¸ s¶n 

phÈm. §¸nh gi¸ c¸ch thøc nh­ c¸c b­íc vËn dông lÝ thuyÕt vµo thùc hµnh, lµm viÖc víi 

c¸c thiÕt bÞ thÝ nghiÖm, vÏ, sö dông m¸y vi tÝnh v.v… §¸nh gi¸ s¶n phÈm, ®ã lµ kÕt qu¶ 

cuèi cïng nh­ bøc tranh, bµi th¬, tµi liÖu ®¸nh m¸y v.v… 

LÜnh vùc xóc c¶m còng cÇn ®­îc ®¸nh gi¸, th«ng th­êng nh÷ng khã kh¨n trong 

häc tËp cã liªn quan ®Õn th¸i ®é cña häc sinh, xóc c¶m cña häc sinh liªn quan trùc tiÕp 

®Õn kh¶ n¨ng häc. NÕu gi¸o viªn cã sù hiÓu biÕt tèt vÒ th¸i ®é vµ xóc c¶m cña häc sinh 

th× mét sè khã kh¨n trong häc tËp cña häc sinh sÏ ®­îc gi¶m bít. Tuy nhiªn, viÖc ®o 

l­êng xóc c¶m th× khã kh¨n vµ phøc t¹p h¬n viÖc ®o l­êng kü n¨ng vµ tri thøc. NhiÒu 

nghiªn cøu cho thÊy, viÖc quan s¸t ë líp kh«ng chØ cã Ých trong viÖc dù ®o¸n sù ph¸t 

triÓn cña häc sinh trong tr­êng häc vµo cuèi n¨m häc mµ cßn cung cÊp nh÷ng hiÓu biÕt 

vÒ sù ph¸t triÓn nãi chung cña c¸ nh©n ®ã. 

3.5.2. C«ng cô quan s¸t 

Quan s¸t mét c¸ch cã hÖ thèng häc sinh trong t×nh huèng gi¶ ®Þnh vµ t×nh huèng 

tù nhiªn lµ kÜ thuËt rÊt cã Ých ®Ó thu thËp sè liÖu vÒ kÜ n¨ng, vÒ th¸i ®é cña häc sinh. 

C«ng cô vµ kÜ thuËt quan s¸t lµ kh«ng ®ång nghÜa mÆc dï chóng ®­îc sö dông mét 

c¸ch linh ho¹t. Mét kÜ thuËt quan s¸t th«ng th­êng bao gåm viÖc sö dông c«ng cô quan 

s¸t ®Æc biÖt nh­ b¶ng kiÓm tra, thang ®¸nh gi¸, biÓu ®å tham dù hoÆc ghi l¹i nh÷ng 

mÈu chuyÖn t×nh cê, qu¸ tr×nh quan s¸t vµ ghi l¹i th¸i ®é cña mçi c¸ nh©n lµ kÜ thuËt 

quan s¸t. 
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3.5.3. ¦u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña ph­¬ng ph¸p quan s¸t 

a. ¦u ®iÓm 

Sè liÖu quan s¸t cung cÊp cho gi¸o viªn nh÷ng th«ng tin bæ sung cã gi¸ trÞ mµ 

nh÷ng th«ng tin nµy khã cã thÓ cã ®­îc b»ng c¸ch kh¸c. 

Quan s¸t th­êng xuyªn c«ng viÖc cña häc sinh cã thÓ cung cÊp mét sù kiÓm tra 

liªn tôc vÒ sù tiÕn bé cña häc sinh, gi¸o viªn cã thÓ söa ch÷a c¸c lçi vµ gióp cho häc 

sinh gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n khi chóng n¶y sinh. 

Quan s¸t lµ ph­¬ng ph¸p thuËn lîi ®Ó ®¸nh gi¸ vÒ th¸i ®é, kÜ n¨ng ë con ng­êi. 

Quan s¸t kÜ n¨ng thÓ hiÖn ë thao t¸c thùc hµnh. 

b. Nh­îc ®iÓm 

Ph­¬ng ph¸p nµy còng cã nh÷ng h¹n chÕ lµ kÕt qu¶ quan s¸t phô thuéc nhiÒu 

vµo yÕu tè chñ quan cña ng­êi quan s¸t. 

3.5.4. Yªu cÇu ®èi víi ph­¬ng ph¸p quan s¸t 

- CÇn cã kÕ ho¹ch tr­íc cho viÖc quan s¸t vµ ph¶i chuÈn bÞ mét danh môc cÇn 

quan s¸t c¸i g×, tøc lµ ph¶i ®Þnh ra tr­íc mét lo¹t th¸i ®é sÏ ®­îc quan s¸t, viÖc quyÕt 

®Þnh nµy gièng nh­ viÖc quyÕt ®Þnh lµ néi dung g× sÏ ®­îc ®­a vµo bµi kiÓm tra ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ häc tËp, cÇn ph¶i dùa trªn c¸c môc tiªu sÏ ®¸nh gi¸. 

- Khi quan s¸t chØ nªn tËp trung vµo mét hoÆc hai ®Æc ®iÓm. Nh­ vËy, c¸c sè liÖu 

sÏ tin cËy h¬n bëi v× ng­êi quan s¸t khã tËp trung vµo nhiÒu ®Æc ®iÓm cïng mét lóc. 

- Kh«ng sö dông nh÷ng thuËt ng÷ tèi nghÜa, nÕu thuËt ng÷ ®­îc sö dông kh«ng 

râ rµng kÌm theo sù m« t¶ vÒ th¸i ®é cã liªn quan th× quan s¸t khã ®¹t ®­îc ®é tin cËy 

- Sè l­îng quan s¸t ph¶i nhiÒu vµ thêi gian quan s¸t diÔn ra liªn tôc th× ®é tin 

cËy cña quan s¸t lín h¬n. 

- Quan s¸t ®­îc tiÕn hµnh ®ång thêi víi viÖc d¹y cña gi¸o viªn, khi gi¸o viªn lªn 

kÕ ho¹ch giang d¹y th× ®ång thêi còng lªn kÕ ho¹ch quan s¸t ®Ó hai yÕu tè nµy cã liªn 

quan víi nhau. 

- Quan s¸t cÇn mang tÝnh lùa chän, tøc lµ nÕu quan s¸t trong mét tËp thÓ mang 

tÝnh bao qu¸t, tuy nhiªn còng cÇn tËp trung tíi mét vµi häc sinh ®Æc biÖt, ch¼ng h¹n 

nh­ häc sinh chËm ch¹p hay qu¸ hiÕu ®éng hoÆc c« ®éc, chóng cÇn cã sù gióp ®ì ®Æc 

biÖt. 

- Ghi l¹i mét c¸ch cÈn thËn vµ tãm t¾t ngay sau khi nã x¶y ra, tuy nhiªn kh«ng 

nªn ®ång thêi ®­a ra nh÷ng gi¶i thÝch liªn quan trong viÖc thu thËp nh÷ng th«ng tin 

quan s¸t. 
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§Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh cã rÊt nhiÒu ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ 

®­îc sö dông. Mçi mét ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Òu cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh, kh«ng 

cã ph­¬ng ph¸p nµo lµ tèi ­u hay h¹n chÕ nhÊt. Tïy theo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ còng 

nh­ môc tiªu cÇn ®o l­êng mµ lùa chän nh÷ng ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cho phï hîp. C¸c 

ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ trªn ®­îc sö dông kÕt hîp víi nhau vµ t¹o cho häc sinh cã kh¶ 

n¨ng tù kiÓm tra ®­îc qu¸ tr×nh, kÕt qu¶ häc tËp cña b¶n th©n; nhê ®ã mµ biÕn qu¸ 

tr×nh ®µo t¹o thµnh qu¸ tr×nh tù ®µo t¹o. 

 

Bµi tËp 

1. Gi¶i thÝch v× sao ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn lµ ph­¬ng ph¸p c¬ 

b¶n nh­ng kh«ng ph¶i lµ ph­¬ng ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸ duy nhÊt? 

2. Ph©n tÝch nh÷ng nh­îc ®iÓm mµ hiÖn nay gi¸o viªn hay m¾c ph¶i khi tiÕn 

hµnh ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt tù luËn. H·y ®Ò xuÊt ý kiÕn ®Ó kh¾c phôc nh÷ng 

h¹n chÕ nµy. 

3. Tr×nh bµy c¸c c¸ch ph©n lo¹i tr¾c nghiÖm, cho vÝ dô minh ho¹ cho mét c¸ch 

ph©n lo¹i tr¾c nghiÖm. 

4. Anh (chÞ) hiÓu thÕ nµo lµ ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm kh¸ch quan ®­îc sö dông 

trong d¹y häc. Tr×nh bµy c¸c lo¹i c©u hái tr¾c nghiÖm kh¸ch quan. 

5. Tr×nh bµy quy tr×nh triÓn khai mét k× thi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan tiªu chuÈn 

ho¸. T¹o sao nãi: ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm kh«ng ph¶i lµ kho l­u tr÷ cè ®Þnh. 

6. So s¸nh ph­¬ng ph¸p kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn vµ ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm 

kh¸ch quan. Nh÷ng c¨n cø ®Ó lùa chän vµ sö dông cã hiÖu qu¶ tõng ph­¬ng 

ph¸p. 

7. H·y tr×nh bµy ph­¬ng ph¸p kiÓm tra thùc hµnh vµ x©y dùng mét bµi tËp thùc 

hµnh. 

8. So¹n c©u hái kiÓm tra viÕt d¹ng tù luËn ë mét m«n häc cô thÓ ®¶m b¶o ®o 

l­êng ®­îc môc tiªu ®· x¸c ®Þnh. 

9. H·y ph©n tÝch nh÷ng h¹n chÕ th­êng x¶y ra khi sö dông ph­¬ng ph¸p vÊn 

®¸p trong kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña häc sinh ë trong c¸c tr­êng d¹y nghÒ 

hiÖn nay. 
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Ch­¬ng 4: X©y dùng c«ng cô ®o l­êng vµ ®¸nh gi¸ 

kÕt qu¶ häc tËp b»ng tr¾c nghiÖm 

4.1. Kh¸i qu¸t vÒ x©y dùng tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp  

4.1.1. TiÕp cËn x©y dùng tr¾c nghiÖm 

 C¨n cø vµo môc ®Ých sö dông kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm nªn cã hai c¸ch tiÕp cËn vÒ 

tr¾c nghiÖm. Tõ mçi c¸ch tiÕp cËn sÏ dÉn ®Õn sù kh¸c nhau trong viÖc x©y dùng vµ 

ph©n tÝch c©u tr¾c nghiÖm, còng nh­ gi¶i thÝch kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm. 

a. Tr¾c nghiÖm theo chuÈn 

Tr¾c nghiÖm theo chuÈn lµ mét c«ng cô ®o l­êng. Môc ®Ých cña bµi tr¾c nghiÖm 

theo chuÈn lµ nh»m so s¸nh kÕt qu¶ cña mçi c¸ nh©n víi kÕt qu¶ cña c¸ nh©n kh¸c 

cïng dù thi mét bµi tr¾c nghiÖm. §iÓm sè ®¹t ®­îc cña mçi c¸ nh©n còng xuÊt ph¸t tõ 

sù so s¸nh Êy. Néi dung cña bµi tr¾c nghiÖm theo chuÈn ®­îc x©y dùng tõ néi dung cña 

mét m«n häc hay cña c¸c ch­¬ng tr×nh häc kh¸c nhau cña m«n häc cho tr­íc. C¸c c©u 

hái cña bµi tr¾c nghiÖm ®­îc tuyÓn chän dùa trªn c¬ së kh¶ n¨ng ph©n biÖt c¸c thÝ 

sinh. Nh÷ng bµi tr¾c nghiÖm tiªu chuÈn hãa vÒ kÕt qu¶ häc tËp vµ c¸c bµi tr¾c nghiÖm 

vÒ trÝ th«ng minh lµ dùa theo c¸ch tiÕp cËn nµy. 

X©y dùng chuÈn lµ mét phÇn trong tiÕn tr×nh tiªu chuÈn hãa. Nh÷ng bµi tr¾c 

nghiÖm tiªu chuÈn hãa lµ nh÷ng bµi tr¾c nghiÖm kh¸ch quan ®· ®­îc tr¶i qua mét qu¸ 

tr×nh chÆt chÏ cña tiªu chuÈn hãa. Th«ng th­êng, bµi tr¾c nghiÖm theo chuÈn cã néi 

dung réng vµ bao qu¸t. Nhãm chuÈn lµ mét nhãm ®¹i diÖn cho nhãm ng­êi thuéc 

ph¹m vi réng nh­ mét vïng, mét tØnh hay mét quèc gia. 

Bµi tr¾c nghiÖm chuÈn nh»m ®èi chiÕu thµnh tÝch cña mçi c¸ nh©n víi thµnh tÝch 

cña nhãm ®­îc chän lµm nhãm chuÈn vÒ néi dung gi¶ng d¹y nµo ®ã. C¸c bµi tr¾c 

nghiÖm theo chuÈn chó träng ®Õn viÖc cã ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ vÒ vÞ trÝ cña tõng c¸ nh©n 

so víi nh÷ng c¸ nh©n kh¸c trong nhãm chuÈn. Do ®ã, c¸c ®iÓm sè tõ thÊp ®Õn cao ë 

nhãm chuÈn cÇn tr¶i réng ®Ó ph©n biÖt ®­îc møc ®é kh¸c nhau cña mçi c¸ nh©n, ®ång 

thêi so s¸nh vÞ trÝ cña hä trªn chuçi liªn tôc c¸c ®iÓm sè. Kü thuËt x©y dùng vµ sö dông 

lo¹i tr¾c nghiÖm nµy ®· ph¸t triÓn vµ ®­îc chÊp nhËn réng r·i, ®é tin cËy cña bµi tr¾c 

nghiÖm lµ cao.  

§Ó thùc hiÖn m« h×nh ®¸nh gi¸ theo tiªu chuÈn chóng ta ph¶i cã chuÈn ch­¬ng 

tr×nh m«n häc, kÕt qu¶ ®Çu ra dù kiÕn cña m«n häc, c¸c ch­¬ng tr×nh gi¶ng d¹y vµ häc 

tËp ®· c«ng bè cho ng­êi häc. §¸nh gi¸ theo tiªu chuÈn lµ ghi l¹i toµn bé ho¹t ®éng 

cña ng­êi häc vµ so s¸nh kÕt qu¶ ®ã víi tiªu chuÈn ®Ò ra. KÕt qu¶ ng­êi häc ®¹t ®­îc 
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ph¶n ¸nh qua ®iÓm sè cña bµi thi. §ång thêi, ng­êi häc ®­îc ph¶n håi vÒ kÕt qu¶ häc 

tËp cña hä, chØ ra ®­îc ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu, møc ®é mµ m×nh ®¹t ®­îc, ch­a ®¹t ®­îc 

vµ cÇn ph¶i lµm g× ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh häc tËp. Trong qu¸ tr×nh d¹y häc chóng ta rÊt 

cÇn nh÷ng th«ng tin ph¶n håi ®Ó ®iÒu chØnh c¸ch d¹y. §¸nh gi¸ theo tiªu chuÈn lµ 

chóng ta quan t©m ®Õn nh÷ng tri thøc mµ ng­êi häc ®· cã ®­îc vµ nh÷ng tri thøc mµ 

ng­êi häc n¾m ®­îc chø kh«ng ph¶i chØ quan t©m ®Õn ®iÓm sè. 

Nh­ vËy, ®¸nh gi¸ theo chuÈn lµ: 1) Ng­êi häc ®­îc ®¸nh gi¸ theo bé chuÈn 

®­îc thiÕt kÕ s½n, kh«ng thay ®æi; 2) Ng­êi häc biÕt m×nh cÇn ph¶i häc g× ®Ó ®¹t 

chuÈn; 3) C©u hái kiÓm tra ®­îc thiÕt kÕ dùa trªn s¶n phÈm ®Çu ra dù kiÕn cña ch­¬ng 

tr×nh gi¶ng d¹y; 4) §iÓm sè ph¶n ¸nh chuÈn ng­êi häc ®¹t ®­îc; 5) Ng­êi häc nhËn 

®­îc th«ng tin ph¶n håi mang tÝnh x©y dùng. 

b. Tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chÝ 

Mét trong c¸c ®Þnh nghÜa vÒ tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ ®­îc sö dông réng r·i 

nhÊt hiÖn nay lµ ®Þnh nghÜa cña W. James Popham: tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ lµ tr¾c 

nghiÖm ®­îc x©y dùng nh»m cho phÐp gi¶i thÝch thµnh tÝch cña ng­êi ®­îc kh¶o s¸t 

liªn quan ®Õn mét tËp hîp c¸c kh¶ n¨ng ®· ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng. Lo¹i tr¾c nghiÖm 

nµy ®­îc c¸c chuyªn gia ®o l­êng gi¸o dôc chó ý tíi tõ cuèi thËp niªn 60 cña thÕ kû 

XX vµ ®· kh«ng ngõng ®­îc nghiªn cøu, c¶i tiÕn trong c¸c n¨m qua.  

Tuy nhiªn, c¸c bµi tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chÝ nh»m môc ®Ých x¸c ®Þnh kh¶ 

n¨ng hay kÕt qu¶ cña mçi c¸ nh©n ®èi víi mét tiªu chÝ kÕt qu¶ ®· x¸c ®Þnh nµo ®ã chø 

kh«ng cÇn thiÕt ph¶i biÕt kh¶ n¨ng cña mçi c¸ nh©n Êy so víi nh÷ng c¸ nh©n kh¸c. 

Th«ng th­êng, tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chÝ ®­îc dïng khi cÇn ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc 

tËp mét m«n häc, hay mét ch­¬ng tr×nh huÊn luyÖn nµo ®ã. C¸c bµi tr¾c nghiÖm ë tõng 

m«n häc ®­îc coi lµ nh÷ng phÐp ®o møc ®é mµ ng­êi häc ®¹t tíi môc tiªu cña m«n 

häc, hay ch­¬ng tr×nh häc. Trong ®ã ph¶i xem xÐt ®iÓm cña bµi tr¾c nghiÖm ®· ®ñ tiªu 

chuÈn vÒ thµnh tÝch häc tËp hay ch­a. Tiªu chuÈn biÓu hiÖn møc ®é thùc hiÖn mong 

muèn. Th­êng trong mét tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chÝ, cã ®­a ra mét tiªu chuÈn hay 

mét ng­ìng tèi thiÓu cho mçi kh¶ n¨ng ®­îc lo l­êng vµ gi¶i thÝch thµnh tÝch cña 

ng­êi lµm tr¾c nghiÖm ®èi chiÕu víi tiªu chuÈn Êy. Còng cã khi cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh 

xem møc ®é ®¹t hay kh«ng ®¹t cña ng­êi lµm tr¾c nghiÖm, khi ®iÓm cña ng­êi lµm 

tr¾c nghiÖm lµ b»ng hay lín h¬n tiªu chuÈn th× ®­îc xem lµ ®¹t, nÕu thÊp h¬n th× ®­îc 

coi lµ kh«ng ®¹t. 

Lo¹i tr¾c nghiÖm nµy ®ßi hái ng­êi gi¸o viªn ph¶i ph©n tÝch c¸c môc tiªu gi¶ng  
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d¹y vµ néi dung bµi tr¾c nghiÖm. §èi víi tr¾c nghiÖm dùa theo tiªu chÝ kü thuËt hiÖn 

®ang ®­îc chó ý vµ sö dông nhiÒu, khi ph©n tÝch c©u hái, yÕu tè quan t©m chÝnh lµ ®é 

gi¸ trÞ néi dung th­êng cã nhiÒu c©u hái cho mçi môc tiªu hay lÜnh vùc. §iÓm kh¸c 

nhau chÝnh yÕu gi÷a tr¾c nghiÖm theo chuÈn vµ tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ lµ ë môc ®Ých 

sö dông kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm. Nã cã thÓ sö dông ®Ó ph©n lo¹i, tuyÓn chän theo môc 

®Ých nµo ®ã trong ph¹m vi réng, còng cã thÓ ®­îc sö dông ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é mµ 

ng­êi häc ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®· x¸c ®Þnh. C¶ tr¾c nghiÖm theo chuÈn vµ tr¾c 

nghiÖm dùa theo tiªu chÝ ®Ò cã vai trß quan träng trong viÖc cung cÊp th«ng tin cho 

ng­êi sö dông kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm. 

4.1.2. C¸c b­íc c¬ b¶n x©y dùng mét tr¾c nghiÖm 

a. X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cÇn ®o l­êng vµ ®¸nh gi¸ 

 Trong d¹y häc, viÖc x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu gi¸o dôc cã ý nghÜa ®èi víi c¶ qu¸ 

tr×nh gi¶ng d¹y vµ häc tËp, t¹o nªn ®Þnh h­íng cho ng­êi d¹y gióp hä truyÒn ®¹t râ c¸c 

ý ®Þnh gi¶ng d¹y cña m×nh, ®ång thêi còng ®Þnh h­íng cho ng­êi häc vÒ kÕt qu¶ häc 

tËp mµ hä cÇn ®¹t ®­îc. X¸c ®Þnh râ c¸c môc tiªu trong d¹y häc sÏ gióp cho c¶ ng­êi 

d¹y vµ ng­êi häc t×m tßi c¸ch gi¶ng d¹y vµ häc tËp tèi ­u. C¸c môc tiªu ®· x¸c ®Þnh sÏ  

lµ c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ vµ kiÓm so¸t chÊt l­îng. 

 Trong qu¸ tr×nh häc tËp, ng­êi häc cÇn ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh vµ 

ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm sÏ bao gåm c¸c néi dung ®Ó ®o l­êng ®­îc c¸c môc tiªu ®· 

x¸c ®Þnh. §Ó x©y dùng tr¾c nghiÖm, tr­íc hÕt cÇn cã sù ph©n tÝch néi dung ch­¬ng 

tr×nh häc. Sù ph©n tÝch néi dung sÏ cung cÊp mét b¶ng tãm t¾t nh÷ng ý ®å cña ch­¬ng 

tr×nh häc. CÇn ph©n tÝch xem néi dung nµo ®­îc coi nh­ bao trïm trong ch­¬ng tr×nh 

häc, cã nh÷ng ch­¬ng nµo quan träng trong néi dung nµy, cã nh÷ng phÇn nµo quan 

träng trong c¸c ch­¬ng vµ nh÷ng lÜnh vùc nµo trong néi dung ®ã mang tÝnh ®¹i diÖn. 

 Mét b¶n ph¸c th¶o tr¾c nghiÖm sÏ ®Þnh râ nh÷ng g× cÇn tr¾c nghiÖm h¬n lµ m« 

t¶ nh÷ng g× ®· cã trong ch­¬ng tr×nh häc. B¶n ph¸c th¶o bµi tr¾c nghiÖm bao gåm tªn 

tr¾c nghiÖm, môc ®Ých c¬ b¶n cña tr¾c nghiÖm, nh÷ng khÝa c¹nh cña néi dung ch­¬ng 

tr×nh mµ tr¾c nghiÖm ph¶i bao hµm, mét b¶n chØ dÉn cho ng­êi lµm tr¾c nghiÖm, nh÷ng 

®iÒu kiÖn ®Ó tr¾c nghiÖm ®­îc tiÕn hµnh. 

 C¸c môc tiªu häc tËp ®­îc x©y dùng ph¶i mang tÝnh toµn diÖn, ph¶i m« t¶ ®­îc 

c¸c lÜnh vùc kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é. Tuy nhiªn, tïy theo néi dung tri thøc cã thÓ ­u 

tiªn h¬n môc tiªu nµo ®ã khi kÕt hîp chóng víi nhau. 

 X¸c ®Þnh ®ñ sè l­îng c¸c môc tiªu tïy thuéc vµo sù phøc t¹p cña môc tiªu còng  
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nh­ thêi gian vµ khèi l­îng kiÕn thøc cÇn trang bÞ cho häc sinh. 

 C¸c môc tiªu ph¶i cô thÓ vµ ®­îc miªu t¶ b»ng nh÷ng ®éng tõ chØ hµnh ®éng, 

nh÷ng hµnh ®éng nµy chØ ra nh÷ng g× häc sinh thùc sù lµm ®­îc cuèi mçi ®¬n vÞ häc 

tËp. Khi viÕt môc tiªu cÇn m« t¶ ë møc ®é tæng qu¸t thÝch hîp, kh«ng nªn qu¸ chi tiÕt 

còng kh«ng nªn qu¸ chung chung, c¸c môc tiªu nªn nªu ra ë møc ®é võa ®ñ l­îng 

th«ng tin. C¸c môc tiªu häc tËp x¸c ®Þnh cao nh­ng ph¶i cã tÝnh kh¶ thi, ®ßi hái c¸c 

môc tiªu kh«ng qu¸ khã, kh«ng qu¸ dÔ, häc sinh cã ®ñ kiÕn thøc kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó 

®¹t môc tiªu. 

 Môc tiªu häc tËp cÇn ®­îc x¸c ®Þnh thèng nhÊt víi nguyªn t¾c d¹y häc, bëi v× 

chóng lµ c¬ së cho ho¹t ®éng gi¶ng d¹y vµ ho¹t ®éng häc tËp. Ch¼ng h¹n, môc tiªu cã 

khuyÕn khÝch c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ häc tËp kh«ng, hoÆc gióp cho viÖc ¸p 

dông nh÷ng ®iÒu ®· häc vµo thùc tiÔn nh­ thÕ nµo. 

 B¶n ph¸c th¶o bµi tr¾c nghiÖm ph¶i lµ mét mÉu tiªu biÓu hîp lý cña néi dung 

ch­¬ng tr×nh. B¶n ph¸c th¶o còng cã thÓ cho thÊy sù c©n ®èi cÇn thiÕt gi÷a c¸c lo¹i c©u 

hái ®ßi hái nhí sù kiÖn, ph©n tÝch hoÆc ¸p dông còng nh­ c¸c d¹ng c©u hái kh¸c nhau.  

 §Ó thµnh lËp b¶ng ®Æc tr­ng, cÇn ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch néi dung cña m«n 

häc, liÖt kª c¸c môc tiªu gi¶ng d¹y cô thÓ hay c¸c n¨ng lùc cÇn ®­îc ®o l­êng. TÊt c¶ 

nh÷ng ®iÒu nµy cÇn ®­îc ghi l¹i víi c¸c nhËn ®Þnh kh¸ chi tiÕt. Sau ®ã ph¶i quyÕt ®Þnh 

lµ cÇn bao nhiªu c©u hái cho mçi môc tiªu, sè l­îng c©u hái tïy thuéc vµo møc ®é 

quan träng cña tõng môc tiªu vµ c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau cÇn ®o l­êng. Trong ®ã ph¶i 

tiÕn hµnh c¸c c«ng viÖc nh­: 

- X¸c ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò ®­îc coi lµ chÝnh yÕu trong toµn bé néi dung cña 

ch­¬ng tr×nh m«n häc; 

- Ph©n lo¹i c¸c vÊn ®Ò chÝnh yÕu theo c¸c d¹ng nh­: c¸c sù kiÖn, c¸c kh¸i niÖm, 

c¸c quy luËt, quy t¾c, ®Æc tr­ng, c¸c t­ t­ëng, c¸c luËn ®iÓm... 

-  X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu gi¸o dôc cô thÓ cÇn ®¹t ®­îc, ph¶i viÕt râ thµnh mét 

b¶n chi tiÕt theo c¸c vÊn ®Ò trong tõng ch­¬ng, tõng bµi. 

B¶ng ®Æc tr­ng nh­ mét b¶ng ma trËn hai chiÒu, mét chiÒu ghi tªn chñ ®Ò mét 

chiÒu ghi c¸c møc ®é nhËn thøc cÇn ®¹t ®­îc. Nh­ vËy, trong mçi « t­¬ng øng víi cét 

däc vµ cét ngang ghi träng sè cho tõng môc tiªu vµ néi dung t­¬ng øng. Khi viÕt c©u 

tr¾c nghiÖm, dï lµ tr¾c nghiÖm theo chuÈn hay tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ th× còng ph¶i 

c¨n cø vµo b¶ng ®Æc tr­ng, hay b¶ng ma tr©n hai chiÒu. B¶ng ®Æc tr­ng nµy ®­îc coi lµ 

mét c«ng cô h÷u Ých gióp cho ng­êi so¹n tr¾c nghiÖm viÕt c¸c c©u hái phï hîp víi môc 
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tiªu gi¶ng d¹y. Nã ph©n lo¹i tõng c©u hái tr¾c nghiÖm ra thµnh hai chiÒu c¬ b¶n, mét 

chiÒu lµ hµnh vi ®ßi hái ë häc sinh, mét chiÒu lµ néi dung mµ s¸ch gi¸o khoa, gi¸o 

tr×nh m«n häc chøa ®ùng. Sè l­îng c©u hái ®­a vµo b¶ng ®Æc tr­ng ph¶i ®­îc x¸c ®Þnh 

râ rµng, nh­ vËy khi nh×n vµo b¶ng ®Æc tr­ng cã thÓ dÔ dµng lÊy ®­îc mÉu ®¹i diÖn cho 

néi dung häc. Víi c©u tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ, viÖc so¹n th¶o ph¶i tu©n theo nh÷ng 

chØ dÉn chi tiÕt cho tõng môc tiªu vµ néi dung kh¶o s¸t. 

b. X¸c ®Þnh râ ®èi t­îng lµm tr¾c nghiÖm 

§Ò tr¾c nghiÖm thiÕt kÕ cho ®èi t­îng nµo, cao ®¼ng, ®¹i häc hay cao ®¼ng 

nghÒ, trung cÊp nghÒ, nh÷ng ®Æc ®iÓm cña ®èi t­îng nµy còng nh­ nh÷ng h¹n chÕ ®Ó 

ng­êi thiÕt kÕ chän h×nh thøc c©u hái tr¾c nghiÖm cho phï hîp.  

§Ò tr¾c nghiÖm cho c¸ nh©n hay cho nhãm. Mét sè tr¾c nghiÖm chØ thÝch hîp 

cho viÖc ®¸nh gi¸ c¸ nh©n v× nã ®· ®­îc thiÕt kÕ cho c¸ nh©n trong ®ã cã phèi hîp 

nh÷ng ®Æc ®iÓm pháng vÊn, t­ëng tuîng, t×nh huèng, nhiÖm vô, gi¶i thÝch, bæ sung. 

Mét sè tr¾c nghiÖm l¹i thÝch hîp cho nhãm v× nã ®­îc thiÕt kÕ trong viÖc ®¸nh gi¸ c¸ 

nh©n trong mèi t­¬ng quan víi nhãm, còng cã tr¾c nghiÖm thiÕt kÕ cho c¶ hai c¸ch 

trªn. VÒ quy tr×nh thiÕt kÕ kh«ng cã g× kh¸c nhau nh­ng vÒ kü thuËt thiÕt kÕ c¸c c©u 

hái cô thÓ l¹i cã nh÷ng kh¸c nhau. Do ®ã cÇn x¸c ®Þnh  râ ®èi t­îng lµm tr¾c nghiÖm.  

c. X¸c ®Þnh râ néi dung ®o l­êng vµ ®Þnh chuÈn cho tõng néi dung cô thÓ 

Mét bé c«ng cô ®­îc thiÕt kÕ tèt ®ßi hái ng­êi thiÕt kÕ ph¶i x¸c ®Þnh râ néi 

dung cÇn ®o vµ ph¶i cã sù tÝnh to¸n chuÈn cho tõng néi dung, hay nãi c¸ch kh¸c lµ néi 

dung c©u hái cÇn bao qu¸t nh÷ng kü n¨ng nµo, phÈm chÊt nµo khi ®o l­êng. Kh«ng cã 

sù chuÈn hãa néi dung vµ ®Þnh chuÈn cho tõng néi dung cÇn ®o sÏ rÊt khã ®¸nh gi¸ ®é 

hiÖu lùc cña c«ng cô. Ng­êi so¹n th¶o c©u hái tr¾c nghiÖm cÇn ph¶i ph¸c häa néi dung 

thËt chi tiÕt vµ ph¶i lµm râ c©u hái sau: 1) PhÐp ®o gåm nh÷ng miÒn ®o nµo; 2) Nh÷ng 

miÒn ®o nµy ®· ®ñ c¸c néi dung cÇn ®o ch­a; 3) Mçi miÒn ®o gåm nh÷ng mÆt nµo; 4) 

Nªn cã bao nhiªu c©u hái cho mçi mÆt; 5) Nh÷ng c©u hái nµo nªn dïng; 6) §é khã cña 

c©u hái. 

d. ViÕt c©u tr¾c nghiÖm 

 1) Ph©n c«ng c¸n bé gi¶ng d¹y viÕt c¸c c©u tr¾c nghiÖm 

 C¸c c©u tr¾c nghiÖm khi viÕt cÇn c¨n cø vµo b¶ng ®Æc tr­ng, ®¶m b¶o cho c¸c 

c©u tr¾c nghiÖm b¸n s¸t c¸c môc tiªu ®· x¸c ®Þnh, tr¸nh tr­êng hîp thõa hoÆc thiÕu c©u 

tr¾c nghiÖm cÇn ®o l­êng ®èi víi mçi môc tiªu. Mçi c¸n bé gi¶ng d¹y viÕt mét sè c©u 

tr¾c nghiÖm theo yªu cÇu cô thÓ tõng néi dung, tïy theo së tr­êng cña tõng ng­êi sao 
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cho tæng sè c©u hái ph¶i phñ kÝn khèi l­îng kiÕn thøc. ViÖc viÕt c©u hái tr¾c nghiÖm lµ 

mét qu¸ tr×nh lao ®éng cÈn thËn, tû mû ph¶i ®äc ®i ®äc l¹i nhiÒu lÇn. Sau khi viÕt xong 

cÇn ph¶i trao ®æi víi c¸c ®ång nghiÖp, viÖc trao ®æi víi c¸c ®ång nghiÖp lµ mét ®iÒu 

quan träng gióp ng­êi viÕt söa ®­îc nhiÒu sai sãt mµ b¶n th©n kh«ng thÊy ®­îc. 

 2) Nh÷ng gîi ý cho viÖc viÕt tõng lo¹i c©u tr¾c nghiÖm 

- Gîi ý ®Ó viÕt lo¹i c©u ®óng –  sai: lo¹i c©u nµy ®ßi hái häc sinh ph¶i lùa chän 

mét trong hai ph­¬ng ¸n, cã thÓ lµ ®óng hoÆc kh«ng ®óng, cã thÓ lµ cã hoÆc kh«ng cã, 

®ång ý hay kh«ng ®ång ý. C©u hái ®óng –  sai cÇn ph¶i viÕt thËt ng¾n gän, tr¸nh m¬ 

hå ph¶i ®­îc xÕp mét c¸ch chÝnh x¸c lµ ®óng hay sai. 

 Tr¸nh viÖc trÝch dÉn nguyªn mÉu trong s¸ch gi¸o khoa, nh÷ng c©u nhËn ®Þnh 

mang tÝnh phñ ®Þnh, sö dông c¸c sù kiÖn hay c¸c tõ kh«ng quan träng hoÆc lµ qu¸ vôn 

vÆt, tiÓu tiÕt, nh÷ng c©u mµ tr¶ lêi sai chØ phô thuéc vµo mét tõ hay mét c©u kh«ng 

quan träng. Kh«ng nªn dïng toµn nh÷ng c©u ®ßi hái tr¶ lêi ®óng, còng kh«ng nªn dïng 

toµn nh÷ng c©u ®ßi hái tr¶ lêi lµ sai, nªn dïng mçi lo¹i mét nöa. Kh«ng nªn viÕt c©u 

theo kiÓu “bÉy”  häc sinh, ch¼ng h¹n nh­ thªm vµo hay bít ®i mét vµi tõ vôn vÆt nµo ®ã 

®Ó thay ®æi ý nghÜa. 

- Gîi ý ®Ó viÕt lo¹i c©u nhiÒu lùa chän: ®èi víi phÇn c©u dÉn ph¶i diÔn ®¹t mét 

c¸ch râ rµng, cã thÓ dïng mét c©u hái hay mét c©u nhËn ®Þnh kh«ng ®Çy ®ñ lµm c©u 

dÉn, kh«ng nªn ®­a qu¸ nhiÒu t­ liÖu vµo c©u dÉn. Tr¸nh sö dông c¸c c©u dÉn mang 

tÝnh phñ ®Þnh, nÕu dïng c©u phñ ®Þnh vµo c©u dÉn th× cÇn g¹ch d­íi ch÷ “kh«ng”  ®Ó 

nhÊn m¹nh. C©u dÉn vµ c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi ®Òu hîp nhau vÒ ng÷ ph¸p khi ghÐp 

chóng víi nhau, tr¸nh sö dông trong c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi c¸c côm tõ nh­ “ tÊt c¶ 

nh÷ng tõ trªn, hay tÊt c¶ nh÷ng c©u trªn”  hoÆc “kh«ng cã c©u nµo ë trªn” . C¸c ph­¬ng 

¸n tr¶ lêi cÇn ®­îc viÕt sao cho cã cïng v¨n phong vµ t­¬ng ®­¬ng nhau vÒ ®é dµi. 

C¸c ph­¬ng ¸n nhiÔu cÇn diÔn ®¹t sao cho cã vÎ hîp lý vµ cã søc hÊp dÉn nh­ 

nhau. NÕu thÓ hiÖn sù sai mét c¸ch hiÓn nhiªn sÏ kh«ng cã gi¸ trÞ. §Ó viÕt ®­îc c©u 

nhiÔu hay th× cÇn x¸c ®Þnh ®­îc c¸c lçi chung mµ ng­êi häc th­êng hay lÇm t­ëng. 

CÇn s¾p xÕp c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ trong c¸c c©u hái theo vÞ trÝ ngÉu nhiªn, kh«ng nªn theo 

mét tr×nh tù m¸y mãc.  

- Gîi ý ®Ó viÕt c©u tr¶ lêi ng¾n: c©u tr¶ lêi ng¾n th­êng ë d¹ng mét c©u hái. 

So¹n c©u tr¶ lêi ng¾n nªn chØ cã mét c©u tr¶ lêi lµ chÝnh x¸c ®óng nhÊt, nh­ ®Þnh nghÜa 

mét kh¸i niÖm, nªu tªn ®Þa danh, tªn ng­êi, ngµy th¸ng sù kiÖn, ®Æc ®iÓm. C¸c c©u hái 

kh«ng nªn lÊy nguyªn mÉu trong s¸ch v× khi t¸ch ra khái ng÷ c¶nh th× nã kh«ng cßn ý  
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nghÜa nh­ tr­íc n÷a. C©u hái cÇn ng¾n gän, c¸c yªu cÇu râ rµng. 

- Gîi ý ®Ó viÕt c©u ®iÒn vµo chç trèng: c©u ®iÒn vµo chç trèng lµ c©u thÓ hiÖn 

mét d¹ng tr¶ lêi ng¾n, khi viÕt c©u hái nµy kh«ng nªn ®Ó kho¶ng trèng qu¸ dµi trong 

mét c©u ng­êi tr¶ lêi sÏ khã hiÓu. §èi víi lo¹i c©u hái ®iÒn vµo chç trèng còng kh«ng 

nªn dïng nguyªn mÉu nh÷ng c©u lÊy tõ s¸ch gi¸o khoa, tµi liÖu tham kh¶o bëi nh÷ng 

c©u ®ã cã khi n»m trong ng÷ c¶nh cô thÓ. 

- Gîi ý c©u hái ghÐp ®«i: lo¹i c©u ghÐp ®«i bao gåm hai cét, mét cét xÕp theo 

ch÷ c¸i, mét cét xÕp theo ch÷ sè, yªu cÇu häc sinh chän ch÷ c¸i vµ sè ®Ó ghÐp l¹i. CÇn 

nªu râ trong h­íng dÉn c¸ch thøc tr¶ lêi nh­ thÕ nµo ®Ó ng­êi tr¶ lêi biÕt râ lµ mçi c©u 

tr¶ lêi cã thÓ ®­îc sö dông mét lÇn hay h¬n. Khi viÕt lo¹i c©u ghÐp ®«i cÇn s¾p xÕp c¸c 

danh môc mét c¸ch râ rµng, ®¶m b¶o sao cho hai danh môc ph¶i ®ång nhÊt, khi viÕt 

c©u hái nªn gi¶i thÝch râ c¬ së ®Ó ghÐp ®«i hai cét trong c©u. CÇn tr¸nh viÖc s¾p xÕp 

c¸c danh môc trong c©u ®Ó cã thÓ t¹o nªn sù ghÐp ®«i ®óng theo kiÓu ngang hµng, nªn 

t¹o sù ghÐp ®«i ®óng mét c¸ch ngÉu nhiªn. C¸c danh môc ë hai cét nªn cã sè l­îng 

kh«ng b»ng nhau, cét hai kh«ng nªn qu¸ nhiÒu, nªn chØ dïng kho¶ng t¸m danh môc trë 

l¹i. NÕu sö dông qu¸ nhiÒu danh môc th× häc sinh sÏ mÊt nhiÒu thêi gian vµ còng dÔ 

m¾c lçi. 

e. Hoµn thiÖn c¸c c©u tr¾c nghiÖm ®· viÕt 

C¸c c©u tr¾c nghiÖm viÕt xong cÇn cã sù gãp ý cña c¸c chuyªn gia vÒ m«n häc 

®Ó hoµn thiÖn c©u tr¾c nghiÖm. Môc ®Ých gãp ý nh»m ph¸t hiÖn ra nh÷ng c©u ch­a ®¶m 

b¶o yªu cÇu vÒ mÆt kiÕn thøc, sù chÝnh x¸c cña thuËt ng÷, cña c¸c mÖnh ®Ò, c¸c c©u. 

§èi víi c©u tr¾c nghiÖm nhiÒu lùa chän, cã thÓ ph¸t hiÖn ra nh÷ng c©u kh«ng cã 

ph­¬ng ¸n nµo ®óng hoÆc cã nhiÒu ph­¬ng ¸n ®óng nh­ nhau trong c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ 

lêi, ®ång thêi ph¸t hiÖn ra c¸c c©u nhiÔu ch­a hîp lý. 

C¸c c©u tr¾c nghiÖm tr­íc khi sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cÇn ®­îc thö 

nghiÖm. Tr¾c nghiÖm thö lµ mét phÐp ®o, dïng bµi tr¾c nghiÖm ®Ó ®o tr×nh ®é cña c¸c 

thÝ sinh, ®ång thêi th«ng qua kÕt qu¶ cña c¸c thÝ sinh ®Ó ®o chÊt l­îng cña c¸c c©u tr¾c 

nghiÖm vµ bµi tr¾c nghiÖm. Tuy nhiªn, khi dïng tõ “ tr¾c nghiÖm thö”  th× tõ “ thö”  chØ 

cã ý nghÜa vÒ chuyªn m«n trong thiÕt kÕ vµ ®Þnh cì c©u tr¾c nghiÖm. Tuy nhiªn, cßn 

trong t×nh huèng thùc cña viÖc thö nghiÖm th× c¸c thÝ sinh l¹i coi ®ã lµ tr¾c nghiÖm 

thùc sù ®Ó hä lµm bµi nghiªm tóc víi sù nç lùc nhÊt th× phÐp thö míi ®¹t yªu cÇu. Tr¾c 

nghiÖm thö nh»m môc tiªu biÕt ®­îc n¨ng lùc cña tõng thÝ sinh, ®ång thêi ph¸t hiÖn ra 

nh÷ng c©u hái trong ®Ò tr¾c nghiÖm ch­a thËt hîp lý cÇn ph¶i lo¹i bá tr­íc khi ®­a vµo 
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®Ò thi chÝnh thøc. Mét ®iÓm cÇn l­u ý khi tr¾c nghiÖm thö v× môc ®Ých ph¶i bÝ mËt ®Ò 

thi trong ng©n hµng c©u hái nªn ph¶i thu l¹i ®Ò, thËm chÝ c¸c ®Ò tr¾c nghiÖm trong c¸c 

kú thi ë cÊp khoa, tr­êng còng nªn thu l¹i ®Ò, chØ c¸c kú thi lín quy m« lín h¬n kh«ng 

yªu cÇu ph¶i thu l¹i ®Ò, ®¸p ¸n còng nªn c«ng bè ngay sau khi thi xong, tæ chøc chÊm 

thi còng cÇn ®­îc triÓn khai vµ c«ng bè ®iÓm chØ sau ®ã Ýt ngµy. 

Dùa vµo kÕt qu¶ cña tr¾c nghiÖm thö mµ thu ®­îc c¸c sè liÖu thèng kª, chóng ta 

cã thÓ tiÕn hµnh ph©n tÝch c©u tr¾c nghiÖm vµ bµi tr¾c nghiÖm trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu 

thèng kª ®ã. ViÖc ph©n tÝch cã thÓ ®­îc tÝnh to¸n ®¬n gi¶n, còng cã thÓ nhê c¸c phÇn 

mÒm ®­îc x©y dùng theo c¸c m« h×nh to¸n häc vÒ ®o l­êng gi¸o dôc. Ph©n tÝch c¸c chØ 

sè cña c©u tr¾c nghiÖm gióp chóng ta biÕt ®­îc nh÷ng c©u tr¾c nghiÖm nµo ch­a ®¹t 

yªu cÇu cÇn ph¶i lo¹i bá, nh÷ng c©u tr¾c nghiÖm nµo cÇn ph¶i söa vµ nh÷ng c©u tr¾c 

nghiÖm nµo tèt cã thÓ gi÷ l¹i ®­a vµo ng©n hµng c©u tr¾c nghiÖm ®Ó sö dông. 

4.2. Ph©n tÝch c©u tr¾c nghiÖm 

ViÖc ph©n tÝch tõng c©u hái tr¾c nghiÖm vµ toµn bé bµi tr¾c nghiÖm phô thuéc 

vµo môc ®Ých tr¾c nghiÖm, do ®ã c¸c ®Æc tr­ng thèng kª ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc môc ®Ých 

nµy. Ch¼ng h¹n, nÕu bµi tr¾c nghiÖm cã môc ®Ých so s¸nh thµnh tÝch gi÷a c¸c häc sinh 

víi nhau th× chØ sè vÒ ®é ph©n biÖt cÇn ®­îc nhÊn m¹nh vµ quan t©m h¬n. NÕu bµi tr¾c 

nghiÖm cã môc ®Ých ®o l­êng ®Ó x¸c ®Þnh häc sinh ®· ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu gi¸o dôc 

cña m«n häc nh­ thÕ nµo th× nh÷ng th«ng tin vÒ ®é ph©n biÖt vµ ®é khã còng cã thÓ 

kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i lo¹i bá khái c©u tr¾c nghiÖm. Khi ph©n tÝch c©u tr¾c nghiÖm, hai 

chØ sè c¬ b¶n cÇn ph©n tÝch lµ ®é ph©n biÖt vµ ®é khã cña c©u tr¾c nghiÖm. §èi víi c©u 

nhiÒu lùa chän cÇn cã chØ sè n÷a cÇn ph©n tÝch, ®ã lµ møc ®éi l«i cuèn vµo c¸c ph­¬ng 

¸n tr¶ lêi. 

4.2.1. §é khã cña c©u tr¾c nghiÖm 

a.  Kh¸i niÖm ®é khã cña c©u tr¾c nghiÖm 

§é khã cña c©u tr¾c nghiÖm c¨n cø vµo sè ng­êi tr¶ lêi ®óng c©u tr¾c nghiÖm. 

NÕu hÇu nh­ tÊt c¶ mäi ng­êi ®Òu tr¶ lêi ®óng th× c©u tr¾c nghiÖm Êy ®­îc xem lµ c©u 

dÔ. NÕu cã rÊt Ýt ng­êi tr¶ lêi ®óng th× c©u tr¾c nghiÖm Êy ®­îc coi lµ c©u khã. Khi nãi 

tíi ®é khã còng cÇn thiÕt ph¶i xem c©u tr¾c nghiÖm ®ã lµ khã ®èi víi ®èi t­îng nµo. 

Do ®ã, viÖc thö nghiÖm trªn ®èi t­îng thÝ sinh phï hîp gióp cho viÖc tÝnh ®­îc ®é khã 

cña c©u tr¾c nghiÖm. 

§Þnh nghÜa: ®é khã p cña c©u tr¾c nghiÖm b»ng tû sè phÇn tr¨m thÝ sinh lµm 

®óng c©u hái trªn tæng sè thÝ sinh tham gia lµm c©u hái ®ã. (Sö dông trÞ sè thèng kª p 
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®Ó ®o ®é khã cho ta biÕt møc khã dÔ cña c©u tr¾c nghiÖm mµ kh«ng cÇn biÕt néi dung 

cña nã thuéc lÜnh vùc nµo). 

b. C¸ch tÝnh ®é khã cña c©u tr¾c nghiÖm 

C¸ch tÝnh ®é khã th«ng dông nhÊt cña c©u tr¾c nghiÖm lµ tÝnh tØ lÖ phÇn tr¨m sè 

ng­êi tr¶ lêi ®óng c©u tr¾c nghiÖm.   

                                                                            Tæng sè thÝ sinh lµm ®óng c©u hái 
    §é khã p cña c©u tr¾c nghiÖm thø i  = 
             Tæng sè thÝ sinh tham gia lµm c©u hái 

ViÖc sö dông trÞ sè thèng kª p ®Ó ®o ®é khã cho ta biÕt møc khã dÔ cña c©u hái 

tr¾c nghiÖm, gi¸ trÞ p cµng bÐ c©u hái tr¾c nghiÖm cµng khã vµ ng­îc l¹i. Th«ng 

th­êng ®é khã cña c©u hái cã thÓ chÊp nhËn ®­îc n»m trong kho¶ng tõ 0,25 - 0,75; c©u 

cã ®é khã lín h¬n 0,75 lµ qu¸ dÔ, cã ®é khã nhá h¬n 0,25 lµ c©u qu¸ khã. 

Mét c¸ch tÝnh ®¬n gi¶n kh¸c ®­îc tÝnh theo c«ng thøc sau: 

 

                                      Nc + Nt 
                §é khã (§K)   =                 
                       2n 

 Trong ®ã: 

- n: sè sinh viªn cña mçi nhãm, nhãm cao vµ nhãm thÊp. Nhãm cao gåm nh÷ng 

ng­êi ®¹t ®iÓm cao ë toµn bµi tr¾c nghiÖm, chiÕm 27% tæng sè ng­êi tham gia lµm tr¾c 

nghiÖm. Nhãm thÊp gåm nh÷ng ng­êi ®¹t ®iÓm thÊp ë toµn bµi tr¾c nghiÖm, chiÕm 

27% tæng sè ng­êi lµm tr¾c nghiÖm; 

- Nc: sè ng­êi tr¶ lêi ®óng cña nhãm cao; 

- Nt: sè ng­êi tr¶ lêi ®óng cña nhãm thÊp. 

ViÖc sö dông trÞ sè ®é khã theo c¸ch tÝnh trªn cho thÊy râ møc ®é khã dÔ phô 

thuéc vµo c¶ c©u tr¾c nghiÖm vµ c¶ ng­êi tr¶ lêi. Ngoµi ra, ®¹i l­îng ph¶n ¸nh ®é khã 

dÔ cña bµi tr¾c nghiÖm còng phô théc vµo c¸c lÜnh vùc khoa häc kh¸c nhau ®èi víi 

tõng ®èi t­îng cô thÓ. 

Gi¸ trÞ chØ sè ®é khã thay ®æi tõ 0 - 1, c¸c c©u tr¾c nghiÖm trong bµi tr¾c nghiÖm 

th­êng cã c¸c ®é khã kh¸c nhau, gi¸ trÞ ®é khã cµng nhá th× c©u tr¾c nghiÖm cµng khã 

vµ ng­îc l¹i, gi¸ trÞ ®é khã cµng lín th× thÓ hiÖn cña c©u tr¾c nghiÖm cµng dÔ. Khi lùa 

chän c¸c c©u tr¾c nghiÖm theo ®é khã, th­êng ph¶i lo¹i c¸c c©u qu¸ khã hoÆc qu¸ dÔ. 

Mét bµi tr¾c nghiÖm tèt lµ bµi cã  nh÷ng c©u cã ®é khã trung b×nh. VËy p cã gi¸ trÞ nh­ 

thÕ nµo th× c©u hái cã thÓ xem lµ cã ®é khã trung b×nh, muèn x¸c ®Þnh ®­îc kh¸i niÖm 

nµy cÇn ph¶i l­u ý ®Õn x¸c suÊt lµm ®óng c©u hái b»ng c¸ch chän ngÉu nhiªn. Gi¶ sö 
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mét c©u hái cã 5 ph­¬ng ¸n lùa chän th× x¸c suÊt lµm ®óng c©u hái do sù chän ngÉu 

nhiªn mét thÝ sinh kh«ng biÕt lµ 20%. VËy ®é khã trung b×nh ph¶i n»m gi÷a 20% ®Õn 

100% tøc lµ 60%. §èi víi c©u hái tr¶ lêi tù do th× ®é khã trung b×nh lµ 50%. Khi lùa 

chän c¸c c©u tr¾c nghiÖm theo ®é khã ng­êi ta ng­êi ta th­êng lo¹i c¸c c©u qu¸ khã vµ 

c¸c c©u qu¸ dÔ.  

Nh­ vËy, ®é khã cã gi¸ trÞ bao nh­ thÕ nµo lµ c©u tr¾c nghiÖm cã thÓ ®­îc coi lµ 

c©u cã ®é khã trung b×nh. §Ó xem chØ sè vÒ ®é khã bao nhiªu lµ phï hîp, cÇn ph¶i tÝnh 

s¾c xuÊt lµm ®óng c©u tr¾c nghiÖm, s¾c xuÊt nµy thay ®æi tïy theo sè ph­¬ng ¸n lùa 

chän mçi c©u tr¾c nghiÖm cßn gäi lµ tû lÖ may rñi ®­îc tÝnh theo c«ng thøc:  

                      1 
                             T  =                x  100% 
              n 

Trong ®ã: T tû lÖ may rñi, n lµ sè lùa chän cña mçi c©u 

§é khã trung b×nh (§KTB) cña c©u tr¾c nghiÖm cã n ph­¬ng ¸n lùa chän ®­îc 

tÝnh nh­ sau:                

                                                               100% + T 
                                    §KTB  =       
                             2 

Th«ng th­êng thang ph©n biÖt ®é khã cña c©u tr¾c nghiÖm ®­îc quy ­íc nh­ 

sau: 

- C©u dÔ cã 70% -100% thÝ sinh tr¶ lêi ®óng; 

- C©u trung b×nh cã tõ 30% ®Õn d­íi 70% thÝ sinh tr¶ lêi ®óng; 

- C©u khã cã tõ 0% ®Õn d­íi 30% thÝ sinh tr¶ lêi ®óng. 

c. §é khã cña bµi tr¾c nghiÖm 

§é khã cña bµi tr¾c nghiÖm (FBV) phô thuéc vµo tr×nh ®é cña thÝ sinh, thÝ sinh 

kh¸ cã ®iÓm tr¾c nghiÖm cao, thÝ sinh kÐm sÏ cã ®iÓm tr¾c nghiÖm thÊp. Do vËy, mét 

bµi tr¾c nghiÖm cã thÓ lµ dÔ ®èi víi thÝ sinh kh¸, giái nh÷ng cã thÓ l¹i lµ khã ®èi víi thÝ 

sinh kÐm hoÆc trung b×nh. §é khã cña bµi tr¾c nghiÖm ®èi víi mét líp häc lµ tû sè gi÷a 

®iÓm trung b×nh cña bµi tr¾c nghiÖm víi tæng sè c©u tr¾c nghiÖm.  

        §­îc tÝnh theo c«ng thøc. 

                                                                 X 
                                        FBV   = 
                         K 

Trong ®ã: 

+ X: ®iÓm trung b×nh bµi tr¾c nghiÖm; 

+ K: tæng sè c©u tr¾c nghiÖm. 
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§é khã võa ph¶i (§KVP) cña bµi tr¾c nghiÖm th«ng th­êng ®­îc tÝnh theo c«ng 
thøc.  
                                                                  TBLT 
                                        §KVP    =                       x  100% 
                             K 

Trong ®ã:  

+ TBLT: trung b×nh lý thuyÕt;  

+ K: tæng sè c©u tr¾c nghiÖm. 

 
                                                                   K + T 
                                        TBLT       = 
                             2 

  Trong ®ã: T  lµ ®iÓm cã ®­îc do may rñi. 

Mét bµi tr¾c nghiÖm tèt kh«ng ph¶i chØ toµn c©u khã hay toµn c©u dÔ mµ ph¶i 

gåm nh÷ng c©u cã ®é khã võa ph¶i. 

ChØ sè ®é khã cña bµi tr¾c nghiÖm cµng nhá th× møc ®é khã cµng cao. Nh­ vËy, 

khi ®é khã cña bµi tr¾c nghiÖm nhá h¬n ®é khã võa ph¶i th× bµi tr¾c nghiÖm lµ khã ®èi 

víi tr×nh ®é cña líp. Khi ®é khã cña bµi tr¾c nghiÖm lín h¬n ®é khã võa ph¶i th× bµi 

tr¾c nghiÖm lµ dÔ ®èi víi tr×nh ®é cña líp. 

4.2.2. §é ph©n biÖt cña c©u tr¾c nghiÖm 

 Kh¸i niÖm vÒ ®é ph©n biÖt cña c©u tr¾c nghiÖm: khi ra mét c©u hoÆc mét bµi 

tr¾c nghiÖm cho mét nhãm ®èi t­îng nµo ®ã th× ng­êi ta muèn ph©n biÖt trong nhãm 

Êy n¨ng lùc giái kh¸ trung b×nh kÐm. Kh¶ n¨ng mµ c©u tr¾c nghiÖm thÓ hiÖn ®­îc sù 

ph©n biÖt ®ã ®­îc gäi lµ ®é ph©n biÖt. §é ph©n biÖt cña c©u tr¾c nghiÖm hay bµi tr¾c 

nghiÖm liªn quan ®Õn ®é khã, nÕu mét ®Ò tr¾c nghiÖm mµ thÝ sinh ®Òu ®¹t ®iÓm cao th× 

®é ph©n biÖt cña bµi tr¾c nghiÖm ®ã rÊt thÊp. Ng­îc l¹i nÕu mét ®Ò tr¾c nghiÖm mµ thÝ 

sinh ®Òu bÞ ®iÓm kÐm th× ®é ph©n biÖt cña bµi tr¾c nghiÖm ®ã còng rÊt thÊp. Do vËy, 

mét ®Ò tr¾c nghiÖm cã ®é ph©n biÖt tèt th× ph¶i cã nhiÒu c©u hái ë møc ®é trung b×nh, 

®iÓm sè cña thÝ sinh sÏ ®­îc x¸c ®Þnh tr¶i réng ë nhiÒu møc ®é ®iÓm sè. Nh­ vËy, mét 

c©u tr¾c nghiÖm cã ®é ph©n biÖt tøc lµ cã kh¶ n¨ng ph©n biÖt ®­îc thÝ sinh giái vµ thÝ 

sinh kÐm theo môc ®Ých ®Æt ra cho bµi tr¾c nghiÖm. Sù ph©n biÖt nµy th­êng ®­îc m« 

t¶ chi tiÕt nh­ sau: sè ng­êi tr¶ lêi ®óng (n»m trong nhãm ng­êi ®¹t ®iÓm cao ë toµn 

bµi tr¾c nghiÖm) nhiÒu h¬n so víi ng­êi tr¶ lêi sai (n»m trong nhãm ng­êi ®¹t ®iÓm 

thÊp ë toµn bµi tr¾c nghiÖm) theo mét tiªu chÝ cña bµi tr¾c nghiÖm ®ã. 

- C¸ch tÝnh ®é ph©n biÖt 

Cã nhiÒu c¸ch tÝnh ®é ph©n biÖt (§PB) cña tr¾c nghiÖm.  
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C¸ch tÝnh thø nhÊt ®¬n gi¶n vµ th«ng dông ®Ó tÝnh ®é ph©n biÖt lµ:  

            
                                                                 Nc - Nt 
                              §PB  = 
                             n 
 Trong ®ã: 

+ n: sè sinh viªn cña mçi nhãm (nhãm cao b»ng nhãm thÊp). Nhãm cao gåm 

nh÷ng ng­êi ®¹t ®iÓm cao ë toµn bµi tr¾c nghiÖm, chiÕm 27% tæng sè ng­êi tham gia 

lµm tr¾c nghiÖm, nhãm thÊp gåm nh÷ng ng­êi ®¹t ®iÓm thÊp ë toµn bµi tr¾c nghiÖm, 

chiÕm 27% tæng sè ng­êi lµm tr¾c nghiÖm; 

+  Nc: sè ng­êi tr¶ lêi ®óng cña nhãm cao; 

+  Nt: sè ng­êi tr¶ lêi ®óng cña nhãm thÊp. 

 C¸ch tÝnh thø hai lµ lÊy tû lÖ phÇn tr¨m lµm ®óng c©u tr¾c nghiÖm trong nhãm 

cao trõ ®i tØ lÖ phÇn tr¨m lµm ®óng trong nhãm thÊp. C¸ch nµy còng cho ra gi¸ trÞ sè ®é 

ph©n biÖt. 

 Yªu cÇu vÒ chØ sè ®é ph©n biÖt bao nhiÒu lµ ®­îc? Khi xÐt yªu cÇu vÒ chØ sè ®é 

ph©n biÖt cÇn c¨n cø vµo môc ®Ých tr¾c nghiÖm. NÕu bµi tr¾c nghiÖm theo chuÈn (nh»m 

môc ®Ých ph©n biÖt, lùa chän cho häc sinh) th× cÇn nh÷ng tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ x¸c 

®Þnh ®¹t ®­îc môc tiªu m«n häc th× chØ sè nµy kh«ng quan träng. 

 Th«ng th­êng, bµi tr¾c nghiÖm theo chuÈn cã ®é ph©n biÖt tõ 0,03 trë lªn lµ tèt. 

Bµi tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ th× chØ sè vÒ ®é ph©n biÖt kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i lo¹i bá 

c©u hái nh­ng nÕu ®é ph©n biÖt lµ ©m th× cÇn ph¶i xem xÐt l¹i hoÆc lo¹i bá c©u tr¾c 

nghiÖm. 

Mét sè quy t¾c ®Ó ®¸nh gi¸ s¬ bé ®é ph©n biÖt lµ:1) Sè l­îng häc sinh cña nhãm 

cao vµ nhãm thÊp cïng ®¹t ®­îc sè c©u hái ®óng nh­ nhau th× ®é ph©n biÖt cña c©u hái 

b»ng 0; 2) Sè häc sinh cña nhãm cao ®¹t ®­îc sè c©u hái ®óng nhiÒu h¬n sè häc sinh ë 

nhãm thÊp th× ®é ph©n biÖt lµ d­¬ng; 3) Sè häc sinh cña nhãm cao ®¹t ®­îc sè c©u hái 

®óng Ýt h¬n sè häc sinh ë nhãm thÊp th× ®é ph©n biÖt lµ ©m. 

Gi¸ trÞ ®é ph©n biÖt cña c©u tr¾c nghiÖm thay ®æi tõ  –  1 ®Õn + 1. 

4.2.3. Møc ®é l«i cuèn vµo c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi 

Riªng ®èi víi c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan lo¹i c©u nhiÒu lùa chän, ngoµi hai chØ 

sè vÒ ®é khã vµ ®é ph©n biÖt, cßn cã mét chØ sè n÷a cÇn quan t©m ph©n tÝch, ®ã lµ møc 

®é l«i cuèn vµo c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi. Khi ph©n tÝch møc ®é l«i cuèn häc sinh vµo c¸c 

ph­¬ng ¸n tr¶ lêi cho s½n chóng ta cÇn chó ý. NÕu mét hay mét sè ph­¬ng ¸n trong sè 
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c¸c ph­¬ng ¸n nhiÔu cña c©u nhiÒu lùa chän l¹i kh«ng cã ai tr¶ lêi th× chøng tá c¸c 

ph­¬ng ¸n ®ã lµ sai hiÓn nhiªn, kh«ng cã søc hÊp dÉn g×. 

Trong tr­êng hîp mét ph­¬ng ¸n nhiÔu cã qu¸ nhiÒu häc sinh lùa chän, thËm 

chÝ h¬n nhiÒu so víi ph­¬ng ¸n ®óng ®iÒu nµy chøng tá cã sù hiÓu lÇm nµo ®ã gi÷a 

ph­¬ng ¸n ®óng vµ ph­¬ng ¸n nhiÔu. Do ®ã, ®èi víi c©u nhiÒu lùa chän cÇn ph¶i ph©n 

tÝch tØ mØ tõng ph­¬ng ¸n tr¶ lêi.  

Nguyªn t¾c lµm c¨n cø cho viÖc ph©n tÝch c¸c ph­¬ng ¸n tr¶ lêi ë c©u tr¾c 

nghiÖm lµ: ph­¬ng ¸n tr¶ lêi ®óng ph¶i t­¬ng quan thuËn víi tiªu chÝ tøc lµ víi c©u tr¶ 

lêi ®óng, sè sinh viªn ë nhãm cao lùa chän nhiÒu h¬n ë nhãm thÊp. 

4.2.4. TÝnh kh¸ch quan 

TÝnh kh¸ch quan lµ yªu cÇu ®­¬ng nhiªn cña mäi cuéc ®¸nh gi¸. NÕu viÖc ®¸nh 

gi¸ kh¸ch quan sÏ cã t¸c dông kÝch thÝch ®éng c¬ vµ tÝnh tÝch cùc häc tËp cña ng­êi 

häc, ®ång thêi duy tr× vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ th©n thiÖn, ®oµn kÕt gi÷a c¸c häc viªn. 

Ng­îc l¹i, nÕu ®¸nh gi¸ thiÕu tÝnh kh¸ch quan sÏ dÔ n¶y sinh c¸c t¸c ®éng xÊu, tiªu 

cùc ®Õn ho¹t ®éng cña ng­êi häc, lµm gi¶m hiÖu qu¶ ®Ých thùc cña häc tËp. TÝnh kh¸ch 

quan cña viÖc ®¸nh gi¸ phô thuéc vµo phÈm chÊt, n¨ng lùc nghiÖp vô cña ng­êi ®¸nh 

gi¸, tÝnh quy chuÈn cña viÖc ®¸nh gi¸, quan ®iÓm, ph­¬ng ph¸p vµ ph­¬ng tiÖn ®¸nh 

gi¸.  

§¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc quan träng, nã lµ nguyªn t¾c c¬ 

b¶n nhÊt, bëi v×, tÝnh kh¸ch quan cña kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh 

xÐt cho cïng lµ sù t­¬ng øng gi÷a kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ víi chÊt l­îng lÜnh héi kiÕn thøc, 

tµi liÖu häc tËp cña häc sinh. 

TÝnh kh¸ch quan cña kiÓm tra thÓ hiÖn ë chç kiÓm tra ph¶i lµm béc lé mét c¸ch 

trung thùc kÕt qu¶ lÜnh héi kiÕn thøc cña häc sinh. TÝnh kh¸ch quan cña ®¸nh gi¸ ph¶i 

phï hîp víi kÕt qu¶ lÜnh héi kiÕn thøc cña häc sinh ®· ®­îc béc lé ra mét c¸ch trung 

thùc. 

Nh­ vËy, kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ ph¶i ph¶n ¸nh ®óng ®¾n kÕt qu¶ häc tËp, tu 

d­ìng cña häc sinh, ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ nh÷ng tiÕn bé vµ nh÷ng thiÕu sãt c¬ b¶n, nh÷ng 

nguyªn nh©n cña chóng, x¸c ®Þnh ®óng h­íng tiÕn bé cña tõng häc sinh.  

Râ rµng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh lu«n ®ßi hái th«ng tin 

thu ®­îc cña gi¸o viªn ph¶i cã ®é chÝnh x¸c cao. Mét vµi c©u hái dïng ®Ó kh¶o s¸t trÝ 

nhí cña häc sinh trong mét ch­¬ng tr×nh häc dµi mét ch­¬ng, mét häc kú, mét n¨m sÏ 
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kh«ng mang l¹i sù ®¸nh gi¸ kh¸ch quan vµ chÝnh x¸c, v× viÖc chän lùa c©u hái, viÖc 

chÊm bµi ®· mang nÆng phÇn chñ quan. 

§iÓm sè lµ sù ph¸n xÐt cña gi¸o viªn vÒ gi¸ trÞ bµi lµm cña häc sinh. Nh­ng 

trong thùc thÕ ®iÓm ®· thay ®æi rÊt nhiÒu tïy theo tr×nh ®é, së thÝch, c¸ tÝnh gi¸o viªn, 

tïy theo hoµn c¶nh lóc chÊm bµi tïy theo m«n häc, tïy theo quan hÖ c¸ nh©n gi÷a gi¸o 

viªn vµ häc sinh, phô huynh häc sinh ®ã. 

V× vËy, ®Ó viÖc kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ®­îc kh¸ch quan, 

viÖc cho ®iÓm ph¶i dùa trªn mét sè quy ®Þnh chung. §iÓm sÏ dïng vµo viÖc g× vµ cÇn 

dùa trªn yÕu tè nµo, chó träng vÒ néi dung hay h×nh thøc. V× vËy, khi gi¶ng d¹y trong 

c¸c tr­êng, gi¸o viªn cÇn lµm cho häc sinh thÊy râ viÖc cho ®iÓm hiÖn nay kh«ng cßn 

lµ ®éc quyÒn cña gi¸o viªn n÷a. Ng­êi gi¸o viªn kh«ng cã quyÒn muèn cho ai bao 

nhiªu ®iÓm còng ®­îc vµ ph¶i c¨n cø vµo nhiÒu yÕu tè kh¸ch quan ®­îc tËp thÓ gi¸o 

viªn thõa nhËn. §¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan sÏ lµm tháa m·n vÒ mÆt tinh thÇn vµ nã 

trë thµnh yÕu tè kÝch thÝch m¹nh mÏ tÝnh tÝch cùc, tÝnh ®éc lËp häc tËp cña häc sinh, 

gi¸o dôc ®­îc lßng tin vµo tÝnh ®óng ®¾n, tÝnh ch©n thùc cña viÖc kiÓm tra. 

4.2.5. TÝnh chÝnh x¸c 

Tr¾c nghiÖm còng lµ mét c¸ch ®o, còng nh­ mäi c¸ch ®o kh¸c trong x· héi vµ 

khoa häc, phÐp ®o b»ng tr¾c nghiÖm ng­êi ta còng ph¶i cÇn cã mét th­íc ®o vµ ®èi 

t­îng ®o. Th­íc ®o ®ã lµ ®Ò tr¾c nghiÖm vµ ®èi t­îng ®o lµ n¨ng lùc nµo ®ã cña c¸c thÝ 

sinh hoÆc mét nhãm thÝ sinh. Do vËy, lµm sao ®Ó phÐp ®o ®Êy ®­îc chÝnh x¸c, chóng ta 

h·y ®i vµo mét vÝ dô cô thÓ sau. 

Gi¶ sö chóng ta cÇn ®o nhiÖt ®é, ®Ó ®o ®­îc nhiÖt ®é cÇn ph¶i cã mét thang ®o 

vµ chÕ t¹o ®­îc mét th­íc ®o. Ta lÊy nhiÖt ®é cña n­íc ë tr¹ng th¸i láng d­íi ¸p suÊt 

1ap nhiÖt ®é cña nã lµ tõ 00C  ®Õn 1000C chia kho¶ng tõ 00C  ®Õn 1000C ra 100 kho¶ng 

b»ng nhau mçi kho¶ng lµ 10C, nh­ vËy chóng ta ®· cã mét thang ®o.  

Trong ®o l­êng c¸c lo¹i thang ®o cã vai trß cùc kú quan träng, nh÷ng c«ng cô 

®o l­êng trong gi¸o dôc cã nh÷ng lo¹i thang ®o nh­ sau:  

- Thang ®o ®Þnh danh lµ phÐp ®o kh¸i qu¸t kh«ng nh»m cung cÊp th«ng tin cô 

thÓ chÝnh x¸c vÒ ®Æc tÝnh vµ sù kh¸c biÖt cña ®èi t­îng ®o; 

-  Thang ®o ®Þnh h¹ng lµ kiÓu ®o l­êng ®¸nh gi¸ sù vËt hiÖn t­îng hay ®Æc tÝnh 

theo thø bËc, trËt tù cña chóng. Ch¼ng h¹n, muèn ph©n lo¹i n¨ng lùc häc tËp cña häc 

sinh mét m«n nµo ®ã theo thø h¹ng ®iÓm thi hoÆc tæng kÕt tõ ®iÓm cao nhÊt ®Õn ®iÓm 

thÊp nhÊt, hay muèn ph©n lo¹i sù vËt hiÖn t­îng theo kÝch cì, träng l­îng tõ to nhÊt,  
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nÆng nhÊt ®Õn bÐ nhÊt, nhÑ nhÊt; 

-  Thang ®o ®Þnh kho¶ng lµ kiÓu ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i c¸c sù vËt hiÖn t­îng hay 

®Æc tÝnh theo nh÷ng ®¬n vÞ ph©n lo¹i b»ng nhau ë bÊt kú kho¶ng nµo trªn thang ®o. 

Ch¼ng h¹n, phÐp ®o chiÒu dµi, chiÒu réng, chiÒu cao b»ng th­íc mÐt lµ mét kiÓu ®o 

theo thang ®Þnh kho¶ng. Trong gi¸o dôc c¸c thang ®o ®Þnh kho¶ng vÒ ®iÓm ®¸nh gi¸ 

theo thang 10 ®iÓm, 20 ®iÓm, 100 ®iÓm. CÇn l­u ý mét sè ®èi t­îng ®o do tÝnh chÊt ®Æc 

thï cã sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c kho¶ng tuyÖt ®èi ë c¸c møc kh¸c nhau. VÝ dô: khi ®o chØ 

sè IQ, thµnh tÝch cña c¸c vËn ®éng viªn... 

-  Thang ®o tû lÖ lµ lo¹i thang ®o cÇn ph©n biÖt c¸c sù vËt hiÖn t­îng hay ®Æc 

tÝnh víi thang ®o kho¶ng mµ thang ®o cã ®iÓm kh«ng thùc sù. Trong lÜnh vùc ®o ®¸nh 

gi¸ nhËn thøc, th¸i ®é, n¨ng lùc, hµnh vi cña mét c¸ nh©n trong thùc tÕ kh«ng cã ®iÓm 

kh«ng thùc sù mµ ®iÓm kh«ng lµ tù ®Æt. 

§Ó ®o ®­îc chóng ta cÇn cã mét th­íc ®o ®Ó biÕt nhiÖt ®é thùc t¹i cña nã ë bao 

nhiªu ®é C th× cÇn ph¶i cã nh÷ng vËt liÖu ®Ó chÕ t¹o th­íc ®o ®ã chÝnh lµ nhiÖt kÕ. 

Muèn vËt liÖu ®Ó chÕ t¹o th­íc ®o trë thµnh nhiÖt kÕ chóng ta ph¶i ®Þnh cì chóng. 

PhÐp ®o trong tr¾c nghiÖm vÒ mét n¨ng lùc nµo ®ã b»ng c¸c th­íc ®o lµ ®Ò tr¾c 

nghiÖm yªu cÇu cña phÐp ®o lµ ph¶i chÝnh x¸c, kÕt qu¶ ®Þnh cì cña ®Ò tr¾c nghiÖm 

kh«ng phô thuéc vµo mÉu thÝ sinh ®­îc dïng ®Ó tr¾c nghiÖm thö, c¸c ®iÓm sè ®o ®­îc 

cña thÝ sinh kh«ng phô thuéc vµo mét ®Ò tr¾c nghiÖm cô thÓ nµo, tøc lµ c¸c ®iÓm sè ®o 

®­îc sÏ nh­ nhau dï ®o b»ng ®Ò tr¾c nghiÖm nµo trong c¸c ®Ò tr¾c nghiÖm ®· ®­îc 

cïng ®Þnh cì. TÝnh chÝnh x¸c cña ®Ò tr¾c nghiÖm lµ mét yªu cÇu rÊt khã. Ch¼ng h¹n 

mét thÝ sinh cã n¨ng lùc vÒ gi¸o dôc häc ®¹t ë møc 8 ®iÓm th× ®­a bÊt kú ®Ò tr¾c 

nghiÖm nµo ®· ®­îc cïng ®Þnh cì cho thÝ sinh ®ã lµm th× còng sÏ ®¹t ®­îc 8 ®iÓm. Cã 

®¶m b¶o ®­îc tÝnh chÝnh x¸c th× viÖc sö dông ®Ò tr¾c nghiÖm míi ®¸nh gi¸ ®óng n¨ng 

lùc cña ng­êi häc. 

4.2.6. DÔ xö lý vµ tÝnh to¸n 

Sau khi ®· cã nh÷ng th«ng tin, vÊn ®Ò lµ xö lý vµ tÝnh to¸n ph¶i dÔ dµng chän 

läc vµ hÖ thèng hãa c¸c néi dung cña ®Ò tr¾c nghiÖm ®Ó b¸o c¸o kÕt qu¶ tr¾c nghiÖm. 

Qu¸ tr×nh xö lý vµ tÝnh to¸n lµ qu¸ tr×nh sö dông kiÕn thøc tæng hîp cña ng­êi so¹n ®Ò, 

ph¶i sö dông t­ duy biÖn chøng vµ t­ duy logic. Qu¸ tr×nh tÝnh to¸n vµ xö lý cÇn chó ý: 

1) T«n träng tÝnh kh¸ch quan cña kÕt qu¶ kiÓm tra, kh«ng ®­îc ¸p ®Æt ý muèn chñ 

quan; 2) Xö lý ph¶i theo nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh; 3) Khi tÝnh to¸n ph¶i lý gi¶i ®­îc 

c¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng ®Ó thÊy ®­îc môc ®Ých cña kiÓm tra. 
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4.2.7. TÝnh kinh tÕ 

Kh¸i niÖm vÒ kinh tÕ lµ mét kh¸i niÖm réng tïy thuéc vµo lÜnh vùc vµ hoµn c¶nh 

ng­êi ta sö dông kh¸i niÖm nµy cã thÓ kh¸c nhau nh­ng ®èi víi mét ®Ò tr¾c nghiÖm 

tÝnh kinh tÕ ph¶i thÓ hiÖn ë sù kh«ng qu¸ khã kh¨n phøc t¹p, mÊt nhiÒu thêi gian khi ra 

®Ò, kÕt qu¶ thu ®­îc ph¶i ®¹t ®­îc môc tiªu. Qu¸ tr×nh ®iÒu tra, xö lý ph¶i thuËn tiÖn 

dÔ dµng. §o l­êng trong gi¸o dôc kh«ng ph¶i lµ mét ho¹t ®éng ®¬n gi¶n thùc hiÖn tõ 

nh÷ng kinh nghiÖm th« s¬ mµ ph¶i vËn dông ®­îc nh÷ng thµnh tùu khoa häc. TÝnh 

kinh tÕ thÓ hiÖn vÒ nhu cÇu nh©n lùc vµ kü thuËt khoa häc ®Ó ®o vµ chÊm ®iÓm, ph¶i sö 

dông ®­îc c¸c phÇm mÒn ®· cã ®Ó chÊm ®iÓm tïy theo tõng lo¹i m¸y cã thÓ chÊm 

®­îc tõ 500 phiÕu ®Õn 3000 phiÕu trong mét giê.  

4.3. Yªu cÇu vÒ ®é gi¸ trÞ vµ ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm 

 4.3.1. §é gi¸ trÞ 

 a. Kh¸i niÖm ®é gi¸ trÞ 

  §é gi¸ trÞ lµ kh¸i niÖm cho biÕt møc ®é mµ mét bµi tr¾c nghiÖm ®o ®­îc c¸i mµ 

nã ®Þnh ®o. §é gi¸ trÞ nãi lªn tÝnh hiÖu qu¶ cña mét bµi tr¾c nghiÖm trong viÖc ®¹t ®­îc 

nh÷ng môc ®Ých x¸c ®Þnh. Kh¸i niÖm gi¸ trÞ chØ cã ý nghÜa khi x¸c ®Þnh râ ta muèn ®o 

l­êng c¸i g× vµ víi nhãm ng­êi nµo. 

§Ó bµi tr¾c nghiÖm cã gi¸ trÞ cao, cÇn ph¶i x¸c ®Þnh tØ mØ môc tiªu cÇn ®o l­êng 

qua bµi tr¾c nghiÖm vµ b¸m s¸t môc tiªu ®ã trong qu¸ tr×nh x©y dùng ng©n hµng c©u 

tr¾c nghiÖm còng nh­ khi tæ chøc kú thi. NÕu thùc hiÖn c¸c qu¸ tr×nh trªn kh«ng ®óng 

th× cã kh¶ n¨ng lµ kÕt qu¶ cña phÐp ®o sÏ ph¶n ¸nh mét c¸i g× kh¸c chø kh«ng ph¶i c¸i 

mµ bµi tr¾c nghiÖm ®Þnh ®o. 

b. Ph©n lo¹i ®é gi¸ trÞ 

§o gi¸ trÞ ®­îc xem xÐt tõ rÊt nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau. §é gi¸ trÞ cña c¸c tr¾c 

nghiÖm kÕt qu¶ th­êng ®­îc ph©n thµnh c¸c lo¹i nh­ sau: 

§é gi¸ trÞ tiªn ®o¸n: mét bµi tr¾c nghiÖm tiªn ®o¸n ®­îc coi lµ cã gi¸ trÞ trong 

chõng mùc mµ c¸c ®iÓm sè cña nã cã liªn hÖ æn ®Þnh víi c¸c ®iÓm ®¸nh gi¸. Cã hai 

phÐp ®o cÇn thiÕt cho ®é gi¸ trÞ tiªn ®o¸n vµ ph¶i ph©n tÝch hÖ sè t­¬ng quan ë hai phÐp 

®o nµy: mét phÐp ®o ®Ó tiªn ®o¸n vµ mét phÐp ®o biÕn sè cÇn ®­îc tiªn ®o¸n, tøc lµ cã 

bµi tr¾c nghiÖm tiªn ®o¸n tr­íc vµ bµi tr¾c nghiÖm sau ®ã ®Ó kh¼ng ®Þnh. 

§é gi¸ trÞ cÊu tróc: lµ ®é gi¸ trÞ cña bµi tr¾c nghiÖm ®­îc ph¸n xÐt b»ng mét cÊu 

tróc hoÆc lý thuyÕt cô thÓ vÒ mèi quan hÖ gi÷a ®iÓm sè cña c¸c bµi tr¾c nghiÖm víi c¸c 

biÕn sè quan träng kh¸c. Ch¼ng h¹n, bµi tr¾c nghiÖm vÒ sù s¸ng t¹o cã thÓ ®­îc coi lµ 
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cã gi¸ trÞ nÕu nh÷ng ng­êi ®¹t ®iÓm cao trong bµi mµ ®­îc c¸c gi¸o viªn vµ b¹n bÌ 

®¸nh gi¸ ®Æc biÖt nh­ lµ nh÷ng ng­êi s¸ng t¹o, cã hµnh ®éng vµ suy nghÜ kh«ng theo 

nh÷ng c¸ch th«ng th­êng, nh÷ng b»ng chøng thu thËp ®­îc chøng minh r»ng ®· cã 

hoÆc víi mét cÊu tróc t©m lý vÒ sù s¸ng t¹o. 

§é gi¸ trÞ ®ång thêi còng gièng nh­ ®é gi¸ trÞ tiªn ®o¸n, chØ kh¸c chñ yÕu vÒ 

mÆt thêi gian. Khi x©y dùng ®é gi¸ trÞ ®ång thêi th× c¸c phÐp ®o tiªn ®o¸n ®­îc vµ 

®¸nh gi¸ ®­îc thùc hiÖn gÇn nh­ cïng mét lóc.  

§é gi¸ trÞ néi dung lµ ®é gi¸ trÞ ®­îc quan t©m nhÊt trong lÜnh vùc gi¸o dôc. §é 

gi¸ trÞ néi dung lµ møc ®é bao trïm bµi häc, m«n häc, tøc lµ khi c¸c c©u hái cña mét 

bµi tr¾c nghiÖm bao trïm tháa ®¸ng néi dung cña m«n häc th× bµi tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ 

häc tËp ë líp th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch tèt nhÊt trªn c¬ së cña ®é gi¸ trÞ vÒ néi 

dung. 

C¸c chuyªn gia vÒ m«n häc cã thÓ xem xÐt bµi tr¾c nghiÖm ®Ó x¸c ®Þnh xem nã 

®· bao hµm néi dung mong muèn hay kh«ng, tøc lµ c¸c c©u hái trong bµi tr¾c nghiÖm 

ph¶i lµ mét mÉu tiªu biÓu cho tæng thÓ c¸c kiÕn thøc, môc tiªu cña ch­¬ng tr×nh. VÒ 

mÆt ý nghÜa nµy, ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc chÝnh x¸c møc ®é mµ häc sinh ph¶i ®¹t ®­îc c¸c 

môc tiªu cña m«n häc th× bµi tr¾c nghiÖm ph¶i ®¹i diÖn cho néi dung cña m«n häc ®ã. 

NÕu nh­ x¸c ®Þnh mét sè lo¹i ®é gi¸ trÞ ®ßi hái ph¶i xö lý c¸c sè liÖu thèng kª 

th× x¸c ®Þnh ®é gi¸ trÞ néi dung ®­îc tiÕn hµnh chñ yÕu b»ng c¸ch ph©n tÝch theo l«gic. 

§Ó x¸c ®Þnh mét bµi tr¾c nghiÖm cã ®é gi¸ trÞ vÒ néi dung hay kh«ng, ph¶i ph©n tÝch tØ 

mØ néi dung bµi tr¾c nghiÖm. Sù ph©n tÝch nµy ph¶i chØ ra c¸c c©u hái lµ nh÷ng phÐp ®o 

cã gi¸ trÞ vÒ m«n häc hay hµnh vi ®ang ®­îc ®¸nh gi¸, ph¶n ¸nh ®­îc môc tiªu m«n 

häc. 

§é gi¸ trÞ néi dung lµ kh¸i niÖm chñ yÕu vÒ ®Þnh tÝnh h¬n lµ ®Þnh l­îng. Do ®ã, 

x¸c ®Þnh ®é gi¸ trÞ néi dung cÇn ph¶i ®­îc th¶o luËn trong ®iÒu kiÖn cña m«n häc cô 

thÓ. §¸nh gi¸ ®é gi¸ trÞ môc tiªu cña m«n häc. C¸ch thuËn tiÖn vµ tèt nhÊt ®Ó x¸c ®Þnh 

®é gi¸ trÞ néi dung lµ dïng b¶ng ®Æc tr­ng. 

 4.3.2. §é tin cËy 

a. Kh¸i niÖm ®é tin cËy 

Mét bµi tr¾c nghiÖm cÇn ph¶i cã c¶ ®é gi¸ trÞ vµ ®é tin cËy. §é tin cËy lµ kh¸i 

niÖm cho biÕt bµi tr¾c nghiÖm ®o c¸i cÇn ®o æn ®Þnh ®Õn møc nµo. §é tin cËy ®­îc 

®Þnh nghÜa nh­ lµ møc ®é chÝnh x¸c cña phÐp ®o. 

VÒ mÆt lý thuyÕt, ®é tin cËy cã thÓ ®­îc xem nh­ lµ mét sè ®o vÒ sù sai kh¸c  
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gi÷a ®iÓm sè quan s¸t ®­îc vµ ®iÓm sè thùc. §iÓm sè quan s¸t ®­îc lµ ®iÓm sè trªn 

thùc tÕ häc sinh ®· cã ®­îc, nã cã thÓ lµ ®iÓm sè cña mét bµi tr¾c nghiÖm trong sè 

nhiÒu bµi tr¾c nghiÖm cã thÓ cã. §iÓm sè thùc lµ ®iÓm sè lý thuyÕt mµ häc sinh sÏ ph¶i 

cã nÕu phÐp ®o l­êng kh«ng m¾c sai sè. §iÓm sè thùc ®­îc ­íc tÝnh trªn c¬ së ®iÓm sè 

quan s¸t ®­îc. 

Mét bµi tr¾c nghiÖm cã thÓ nãi lµ kh«ng tin cËy khi ®iÓm sè quan s¸t ®­îc lÖch 

khái ®iÓm sè thùc. Cã sù lÖch nh­ vËy lµ do sai sè cña phÐp ®o. Cã hai nguån sai sè 

cña phÐp ®o. Nguån sai sè tõ bªn ngoµi th­êng g¾n víi ®iÒu kiÖn tiÕn hµnh tr¾c nghiÖm 

vµ chÊm ®iÓm (thÓ lùc, xóc c¶m cña ng­êi lµm bµi tr¾c nghiÖm, sù h­íng dÉn lµm tr¾c 

nghiÖm, sai sè khi chÊm …). Nguån sai sè bªn trong th­êng g¾n víi b¶n th©n bµi tr¾c 

nghiÖm (chän mÉu tõ c¸c c©u hái  tr¾c nghiÖm). 

§é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm ®­îc ®o b»ng hÖ sè tin cËy. Cã thÓ ®Þnh nghÜa hÖ 

sè tin cËy nh­ sau: 

 HÖ sè tin cËy cña mét tËp hîp ®iÓm sè lÊy tõ mét nhãm thÝ sinh lµ hÖ sè t­¬ng 

quan gi÷a c¸c tËp hîp ®iÓm sè Êy víi mét tËp ®iÓm sè kh¸c vÒ mét bµi tr¾c nghiÖm 

t­¬ng ®­¬ng ®­îc lÊy ra mét c¸ch ®éc lËp tõ cïng mét nhãm thÝ sinh Êy. Nh­ vËy, ®é 

tin cËy ®­îc thÓ hiÖn ë hÖ sè tin cËy, nã chÝnh lµ c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ tiªu chuÈn cña bµi 

tr¾c nghiÖm. 

b. C¸c d¹ng ®é tin cËy 

- Tin cËy vÒ tÝnh æn ®Þnh cña kÕt qu¶ kiÓm tra hµng n¨m. NÕu nh­ lÆp l¹i víi 

cïng mét lo¹i thÝ sinh th× kÕt qu¶ ®iÓm sè cña nã còng t­¬ng tù nh­ ®iÓm sè kiÓm tra 

tr­íc ®ã. 

- Tin cËy vÒ sù t­¬ng ®­¬ng. KÕt qu¶ kiÓm tra ®èi víi mét tËp hîp thÝ sinh sÏ 

t­¬ng ®­¬ng nÕu ta thay b»ng ®Ò thi kh¸c trong cïng bé ®Ò ®­îc so¹n cïng theo b¶ng 

®Æc tÝnh. 

- Tin cËy vÒ sù ®ång nhÊt. KÕt qu¶ kiÓm tra ®¸nh gi¸ sÏ t­¬ng tù cho cïng ®èi 

t­îng nÕu ta thay ®æi bµi kiÓm tra. 

- Tin cËy cïng lo¹i. C«ng viÖc cña ng­êi häc phï hîp víi ®é ®o cïng thang kiÓu 

®¸nh gi¸ nghÖ thuËt hay thang ph©n lo¹i kiÓu ®¸nh gi¸ t¸c phÈm v¨n ch­¬ng. 

Trong thèng kª ®é tin cËy ®­îc gäi lµ hÖ sè tin cËy, nÕu kÕt qu¶ ®o cã ®é tin cËy 

mét th× cã nghÜa lµ hoµn toµn tin t­ëng vµ cã ®é tin cËy kh«ng cã nghÜa lµ kh«ng tin 

t­ëng mét chót nµo. Trong khi tiÕn hµnh kiÓm tra ®Ò kiÓm tra nÕu ®¹t ®­îc ®é tin cËy 

0,6 trë lªn lµ ®Ò cã thÓ chÊp nhËn ®­îc.  
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c. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ®é tin cËy 

Qu¸ tr×nh kiÓm tra chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu yÕu tè, nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n ¶nh 

h­ëng ®Õn ®é tin cËy lµ: 

- YÕu tè may rñi, nh÷ng c©u hái ®óng, sai th× yÕu tè may rñi cao h¬n so víi lo¹i 

c©u hái nhiÒu lùa chän;  

- TÝnh chÊt khã, dÔ cña bµi kiÓm tra. Bµi kiÓm tra qu¸ dÔ c¸c ®iÓm sè cã khuynh 

h­íng tËp trung vµo lo¹i kh¸, giái, bµi qu¸ khã c¸c ®iÓm sè sÏ tËp trung vµo yÕu, kÐm. 

§iÓm sè  kh«ng tr¶i réng nªn khã thÊy ®­îc sù kh¸c nhau trong kÕt qu¶ häc tËp; 

- §é dµi cña bµi kiÓm tra, bµi kiÓm tra cµng dµi th× ®é tin cËy cµng cao. Tuy 

nhiªn, nÕu bµi kiÓm tra dµi qu¸ sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mÖt mái. 

§Ó gia t¨ng ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm cÇn cã nh÷ng l­u ý sau: 1) H¹n chÕ 

sö dông c¸c c©u hái cã Ýt lùa chän ®Ó gi¶m c¸c yÕu tè may rñi ®Õn møc tèi ®a; 2) Bµi 

tr¾c nghiÖm nªn cã ®é dµi phï hîp, v× bµi tr¾c nghiÖm qu¸ ng¾n sÏ ¶nh h­ëng ®Õn ®é 

tin cËy. Bµi tr¾c nghiÖm còng kh«ng nªn qu¸ dµi v× yÕu tè mÖt mái còng ¶nh h­ëng 

®Õn ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm; 3) C¸c c©u tr¾c nghiÖm cÇn ®¶m b¶o ®­îc yªu cÇu 

vÒ ®é khã vµ ®é ph©n biÖt. 

d. C¸c ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm 

Cã nhiÒu ph­¬ng ph¸p ®Ó x¸c ®Þnh ®é tin cËy cña mét bµi tr¾c nghiÖm. 

Ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm –  tr¾c nghiÖm l¹i ®ßi hái hai lÇn tiÕn hµnh cïng mét 

bµi tr¾c nghiÖm cho cïng mét nhãm ng­êi vµ tÝnh to¸n ®é t­¬ng quan gi÷a hai bé ®iÓm 

sè thu ®­îc. Tïy thuéc vµo b¶n chÊt cña bµi tr¾c nghiÖm vµ kho¶ng thêi gian gi÷a hai 

lÇn tr¾c nghiÖm mµ viÖc tÝnh to¸n ®é tin cËy cã thÓ sÏ bÞ ¶nh h­ëng ë mét møc ®é nµo 

®ã bëi c¸c nh©n tè bªn ngoµi. Nh­îc ®iÓm chÝnh cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ tïy thuéc vµo 

kho¶ng thêi gian gi÷a hai lÇn tr¾c nghiÖm mµ ng­êi lµm tr¾c nghiÖm cã thÓ ®¹t ®­îc 

nh÷ng møc ®é tiÕn bé kh¸c nhau. 

Ph­¬ng ph¸p dïng bµi tr¾c nghiÖm t­¬ng ®­¬ng ®ßi hái tiÕn hµnh hai bµi tr¾c 

nghiÖm cã d¹ng t­¬ng ®­¬ng nhau trªn cïng mét nhãm vµ tÝnh to¸n hÖ sè t­¬ng quan 

gi÷a hai bé ®iÓm sè thu ®­îc. C¶ hai d¹ng thøc tr¾c nghiÖm nµy th­êng ®­îc tiÕn hµnh 

trong nh÷ng thêi ®iÓm gÇn nhau nªn ®é t­¬ng quan thu ®­îc Ýt bÞ ¶nh h­ëng bëi c¸c 

yÕu tè nh­ viÖc häc tËp, ®éng c¬ vµ c¸c ®iÒu kiÖn tr¾c nghiÖm, ®ã lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn 

thay ®æi theo thêi gian. 

Ph­¬ng ph¸p dïng bµi tr¾c nghiÖm t­¬ng ®­¬ng th«ng dông h¬n ph­¬ng ph¸p 

tr¾c nghiÖm –  tr¾c nghiÖm l¹i. Tuy nhiªn, viÖc x©y dùng ®­îc hai bµi tr¾c nghiÖm  
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t­¬ng ®­¬ng vÒ néi dung, c¸c ®Æc ®iÓm cña c©u hái th× khã h¬n. 

Ph­¬ng ph¸p tr¾c nghiÖm ph©n nhá ®ßi hái ­íc l­îng hÖ sè tin cËy tõ viÖc ph©n 

tÝch c¸c ®iÓm chÊm cña mét lÇn tr¾c nghiÖm. Do vËy, viÖc ®¸nh gi¸ ®é tin cËy kh«ng 

ph¶i tÝnh ®Õn c¸c nh©n tè thay ®æi theo thêi gian. Mét trong sè nh÷ng c¸ch ®Ó thùc hiÖn 

ph­¬ng ph¸p nµy lµ ph­¬ng ph¸p ph©n ®«i bµi tr¾c nghiÖm, tøc lµ bµi tr¾c nghiÖm ®­îc 

ph©n thµnh hai phÇn t­¬ng ®­¬ng nhau vÒ tÝnh chÊt, néi dung, ®é khã cña c©u hái. 

Th«ng th­êng, c¸c c©u hái ®¸nh gi¸ sè ch½n ®­îc ghÐp thµnh mét bé, c¸c c©u hái ®¸nh 

sè lÎ ®­îc ghÐp thµnh mét bé, tÝnh hÖ sè t­¬ng quan gi÷a hai bé ®iÓm sè cña hai nöa 

bµi tr¾c nghiÖm theo ph­¬ng ph¸p th«ng th­êng. 

Mét trong nh÷ng khã kh¨n cña c¸ch tÝnh nµy lµ do sù ph©n ®«i tr¾c nghiÖm theo 

c¸ch kh¸c nhau nªn gi¸ trÞ thu ®­îc cã thÓ kh¸c nhau vÒ ®é t­¬ng quan. 

 4.3.3. Mèi liªn hÖ gi÷a ®é gi¸ trÞ vµ ®é tin cËy 

§é gi¸ trÞ vµ ®é tin cËy cã liªn quan víi nhau. §é gi¸ trÞ liªn quan ®Õn môc ®Ých 

cña ®iÓm sè. Th«ng th­êng ®é gi¸ trÞ ph¶n ¸nh møc ®é mµ mét bµi tr¾c nghiÖm ®o 

®­îc c¸i mµ nã ®Þnh ®o, cßn ®é tin cËy ph¶n ¸nh sù chÝnh x¸c cña phÐp ®o. ChÝnh v× 

vËy, mét bµi tr¾c nghiÖm cã ®é tin cËy cao ch­a h¼n ®· cã gi¸ trÞ cao. Khi ph©n tÝch bµi 

tr¾c nghiÖm kÕt qu¶ häc tËp, ®é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm th­êng ®­îc ®Æt lªn hµng 

®Çu. 

4.4. Néi dung c«ng viÖc cña gi¸o viªn trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ häc sinh 

 4.4.1. ChÊm ®iÓm 

 a. B¶n chÊt chÊm ®iÓm 

 RÊt nhiÒu gi¸o viªn hiÓu vµ sö dông ®¬n gi¶n ®iÓm sè cña bµi kiÓm tra ®¸nh gi¸ 

nh­ lµ c«ng cô ®Ó x¸c nhËn kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh. Trong khi ®ã, trªn thùc tÕ, 

®iÓm sè kh«ng chØ lµ sù x¸c nhËn mµ cßn cã gi¸ trÞ ®éng viªn rÊt lín. §iÒu nµy hoµn 

toµn phô thuéc vµo ý ®å vµ c¸ch chÊm ®iÓm cña gi¸o viªn. ChÊm ®iÓm chÝnh lµ sù 

®¸nh gi¸ ®èi chiÕu víi môc tiªu cña m«n häc, häc phÇn xem ng­êi häc ®· lÜnh héi kiÕn 

thøc, kü n¨ng vµ kh¶ n¨ng vËn dông ë møc ®é nµo, nh÷ng phÇn kiÕn thøc nµo cÇn bæ 

sung ®Ó ®¹t môc tiªu. ChÊm ®iÓm chÝnh lµ sù x¸c nhËn kÕt qu¶ cña mét qu¸ tr×nh häc 

tËp rÌn luyÖn trong mét thêi gian x¸c ®Þnh cña häc sinh. ChÝnh v× vËy chÊm ®iÓm 

kh«ng nh÷ng ®ßi hßi sù kh¸ch quan, chÝnh x¸c, c«ng b»ng mµ cßn ®ßi hái sù ra ®Ò ®¸p 

øng ®­îc môc tiªu, võa søc chung trong c¶ líp. KÕt qu¶ cña kiÓm tra ®¸nh gi¸ cßn 

®éng viªn thóc ®Èy häc sinh cè g¾ng h¬n n÷a trong häc tËp. Trong c¸c tr­êng d¹y 



 92 

nghÒ, kÕt qu¶ cña kiÓm tra ®¸nh gi¸ cßn liªn quan ®Õn lùc häc vµ b»ng cÊp sau nµy cña 

ng­êi häc, kÕt qu¶ cuèi cïng nÕu ®¹t ®­îc b»ng kh¸, giái th× c¬ héi xin viÖc lµm thuËn 

lîi h¬n. Ng­êi gi¸o viªn cÇn yªu cÇu cao trong häc tËp, nghiªm kh¾c víi ng­êi häc 

nh­ng kh«ng nghiÖt ng·, ®éng viªn kÞp thêi khi hä ®¹t thµnh tÝch, gióp ®ì khi gÆp khã 

kh¨n trong nhËn thøc. 

 Th«ng th­êng cã c¸c lo¹i ®iÓm sè nh­ sau: 1) §iÓm x¸c nhËn ®Ó th«ng b¸o vÒ 

møc ®é kÕt qu¶ cña häc sinh so víi ng­êi kh¸c (®¸nh gi¸ ®èi chiÕu) hay so víi môc 

tiªu (®¸nh gi¸ tiªu chÝ); 2) §iÓm sè ®iÒu chØnh, nh»m ®iÒu chØnh hµnh ®éng häc tËp cña 

häc sinh (®¸nh gi¸ chÈn ®o¸n). 

 C¸c h×nh thøc chÊm ®iÓm. C¶ ®iÓm x¸c nhËn vµ ®iÓm ®iÒu chØnh ®Òu cã thÓ 

®­îc thÓ hiÖn b»ng c¸c h×nh thøc ®iÓm sè sau: 

 - §iÓm sè thËp ph©n, b¸ch phÇn (®iÓm 10 hoÆc ®iÓm 100); 

 - §iÓm b»ng ch÷ c¸i: A, B, C, D, E, F; 

 - Lêi phª: ®¹t, kh«ng ®¹t; 

 - Ph©n lo¹i: xuÊt s¾c, giái, kh¸, trung b×nh, yÕu, kÐm; 

 - Hçn hîp: ®iÓm sè kÕt hîp víi ph©n lo¹i, ch÷ c¸i víi ph©n lo¹i.  

 b. Mét sè biÖn ph¸p t¨ng c­êng kü thuËt chÊm ®iÓm 

 §iÓm ®­îc chia thµnh c¸c phÇn trªn c¬ së thêi l­îng häc sinh ®Ó hoµn thµnh 

phÇn ®ã. C¸c häc sinh cÇn ph¶i ®­îc biÕt râ ®iÓm sè cña tõng phÇn tr­íc khi lµm bµi. 

Nªn chÊm phÇn lµm tèt tr­íc, sau ®ã ®Õn nh÷ng phÇn khuyÕt ®iÓm. NÕu ®iÓm sè nh»m 

môc ®Ých ph©n h¹ng hay ph©n lo¹i th× bµi kiÓm tra nªn cÊu tróc theo ®é khã t¨ng dÇn, 

thay v× cã mét sè c©u dÔ vµ mét sè c©u khã. NÕu ®iÓm sè nh»m ®iÒu chØnh hµnh vi häc 

tËp cña häc sinh, th× nªn dµnh nhiÒu ®iÓm cho c¸c c©u hái khã. 

Tãm l¹i, ®¸nh gi¸ vµ ®iÓm sè cña ®¸nh gi¸ lµ c¸i gËy nhän hai ®Çu. Gi¸ trÞ cña 

nã tïy thuéc vµo môc ®Ých vµ c¸ch sö dông cña ng­êi gi¸o viªn. NÕu ng­êi gi¸o viªn 

sö dông ®óng môc ®Ých vµ cã ph­¬ng ph¸p th× nã trë thµnh c«ng cô rÊt ®¾c lùc ®Ó ®¸nh 

gi¸ vµ ®éng viªn häc sinh. Ng­îc l¹i, nÕu sö dông kh«ng ®óng môc ®Ých vµ ph­¬ng 

ph¸p kh«ng tèt sÏ rÊt nguy h¹i, dÉn ®Õn xu h­íng thùc dông trong d¹y häc, c¸i g× ®­îc 

®¸nh gi¸ th× d¹y vµ häc, c¸i g× kh«ng ®­îc ®¸nh gi¸ th× bá. MÆt kh¸c, viÖc quy g¸n 

®iÓm sè nÕu kh«ng ®­îc c©n nh¾c cÈn thËn sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng d¸n m¸c kh«ng ®óng, 

t¹o ra ®iÓm sè ¶o. HËu qu¶ lµ nhiÒu häc viªn trë thµnh häc dèt vµ bá häc v× ®iÓm thÊp, 

ng­îc l¹i, sÏ t¹o ra héi chøng “kh¸ vµ giái”  trong d¹y häc. C¶ hai xu h­íng ®Òu ¶nh 

h­ëng kh«ng tèt ®Õn sù lµnh m¹nh vµ trong s¸ng cña d¹y häc. 
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 4.4.2. XÕp lo¹i 

 a. Môc ®Ých cña xÕp lo¹i 

§¸nh gi¸ xÕp lo¹i häc sinh cã thÓ nh»m vµo môc ®Ých nh­: th«ng b¸o kÕt qu¶ 

häc tËp vµ rÌn luyÖn, chØ ra sù tiÕn bé cña häc sinh trong viÖc häc tËp rÌn luyÖn, th«ng 

b¸o kÕt qu¶ cho gia ®×nh, lµm c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ c¸n bé gi¶ng d¹y, ®¸nh gi¸ ch­¬ng 

tr×nh ®Ó gióp cho c¸c cÊp qu¶n lý chØ ®¹o ho¹t ®éng gi¸o dôc vµ cã quyÕt ®Þnh phï hîp 

thùc tiÔn. Cã hai yÕu tè chÝnh ¶nh h­ëng ®Õn sù ®¸nh gi¸ xÕp lo¹i häc sinh.  

Thø nhÊt nh÷ng yÕu tè ngay trong b¶n th©n gi¸o viªn bao gåm nh÷ng quan niÖm 

nh­ xem xÐt sù kh¸c nhau gi÷a häc sinh, n©ng cao tÝnh tÝch cùc, båi d­ìng ®éng c¬ 

häc tËp vµ rÌn luyÖn cña häc sinh, kÕt qu¶ häc tËp rÌn luyÖn. 

 Thø hai lµ nh÷ng yÕu tè tõ bªn ngoµi nh­ ®¸nh gi¸ tõ nhµ tr­êng, c¸c cÊp qu¶n 

lý, yªu cÇu tõ gia ®×nh häc sinh. Hai yÕu tè nµy cÇn thèng nhÊt víi nhau nÕu kh«ng 

thèng nhÊt sÏ t¹o nªn nh÷ng ¸p lùc ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vµ xÕp lo¹i häc 

sinh. ®Ó ®¸nh gi¸ vµ xÕp lo¹i häc sinh mét c¸ch kh¸ch quan, chÝnh x¸c cÇn hiÓu râ 

®­îc nh÷ng môc ®Ých vµ nh÷ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ nªn th«ng b¸o c«ng khai quy tr×nh 

®¸nh gi¸ vµ c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸. Nªn cã sù kÕt hîp c¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Ó 

cã ®ñ th«ng tin vµ sè l­îng lµm c¬ së cho ®¸nh gi¸, ®iÒu nµy gióp cho viÖc nh×n nhËn 

häc sinh mét c¸ch ®Çy ®ñ, toµn diÖn. §¸nh gi¸ vµ xÕp lo¹i ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc kÕt qu¶ 

thùc cña häc sinh, ph¶i c«ng b»ng kh«ng nªn ®Ó nh÷ng yÕu tè chñ quan lµm sai lÖch 

qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. 

 b. Mét sè vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi xÕp lo¹i 

 1) XÕp lo¹i kÕt qu¶ häc tËp 

§¸nh gi¸ xÕp lo¹i kÕt qu¶ häc tËp ®iÓm ®¸nh gi¸ bé phËn vµ ®iÓm häc phÇn 

®­îc chÊm theo thang ®iÓm 10 (tõ 0 ®Õn 10), lµm trßn ®Õn phÇn nguyªn. 

 §iÓm trung b×nh chung häc tËp cña mçi häc kú, mçi n¨m häc, mçi khãa häc vµ 

®iÓm trung b×nh chung tÊt c¶ c¸c häc phÇn tÝnh tõ ®Çu khãa häc ®­îc tÝnh ®Õn hai ch÷ 

sè thËp ph©n. 

 XÕp lo¹i kÕt qu¶ häc tËp nh­ sau: 

 Lo¹i ®¹t:  Tõ 9 ®Õn 10 –  XuÊt s¾c 

Tõ 8 ®Õn cËn 9 –  Giái 

Tõ 7 ®Õn cËn 8 –  Kh¸ 

Tõ 6 ®Õn cËn 7 –  Trung b×nh Kh¸ 

Tõ 5 ®Õn cËn 6 –  Trung b×nh 
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Lo¹i kh«ng ®¹t: Tõ 4 ®Õn cËn  5 –  YÕu 

D­íi 4 - KÐm 

 Nh÷ng häc sinh cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau th× ®­îc xÐt tèt nghiÖp: 1) Cho ®Õn thêi 

®iÓm xÐt tèt nghiÖp, häc sinh kh«ng ®ang trong thêi gian truy cøu tr¸ch nhiÖm h×nh sù; 

2) TÝch lòy ®ñ sè häc phÇn quy ®Þnh cho ch­¬ng tr×nh, kh«ng cßn häc phÇn bÞ ®iÓm 

d­íi 5; 3) §­îc xÕp lo¹i ®¹t ë kú thi tèt nghiÖp c¸c m«n khoa häc M¸c –  Lªnin, T­ 

t­ëng Hå ChÝ Minh; 4) Cã c¸c chøng chØ gi¸o dôc quèc phßng vµ gi¸o dôc thÓ chÊt ®èi 

víi c¸c ngµnh ®µo t¹o kh«ng chuyªn vÒ qu©n sù vµ thÓ dôc thÓ thao; 5) Cã chøng chØ 

tin häc vµ ngo¹i ng÷ theo quy ®Þnh. 

 2) §¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn 

ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn c¸c tr­êng ®¹i häc, cao 

®¼ng vµ trung häc chuyªn nghiÖp nh»m gãp phÇn thùc hiÖn môc tiªu gi¸o dôc lµ ®µo 

t¹o con ng­êi ViÖt Nam ph¸t triÓn toµn diÖn, cã ®¹o ®øc, tri thøc, søc kháe, thÈm mÜ vµ 

nghÒ nghiÖp, trung thµnh víi lý t­ëng ®éc lËp d©n téc vµ chñ nghÜa x· héi, h×nh thµnh 

vµ båi d­ìng nh©n c¸ch, phÈm chÊt vµ n¨ng lùc cña c«ng d©n, ®¸p øng yªu cÇu x©y 

dùng vµ b¶o vÖ Tæ quèc. 

 ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn lµ viÖc lµm th­êng 

xuyªn ë c¸c nhµ tr­êng. Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ph¶i ®¶m b¶o chÝnh x¸c, c«ng b»ng, c«ng 

khai vµ d©n chñ. 

 - Néi dung ®¸nh gi¸ vµ thang ®iÓm 

 Xem xÐt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn lµ ®¸nh gi¸ phÈm 

chÊt chÝnh trÞ, ®¹o ®øc, lèi sèng cña tõng häc sinh, sinh viªn theo c¸c møc ®iÓm ®¹t 

®­îc trªn c¸c mÆt: 

 + ý thøc häc tËp; 

 + ý thøc vµ kÕt qu¶ chÊp hµnh néi quy, quy chÕ trong nhµ tr­êng; 

 + ý thøc vµ kÕt qu¶ tham gia c¸c ho¹t ®éng chÝnh trÞ –  x· héi, v¨n hãa, v¨n 

nghÖ, thÓ thao, phßng chèng c¸c tÖ n¹n x· héi; 

 + PhÈm chÊt c«ng d©n vµ quan hÖ víi céng ®ång; 

 + ý thøc vµ kÕt qu¶ tham gia phô tr¸ch líp häc sinh, sinh viªn, c¸c ®oµn thÓ, tæ 

chøc kh¸c trong nhµ tr­êng; 

 §iÓm rÌn luyÖn ®­îc ®¸nh gi¸ b»ng thang ®iÓm 100. HiÖu tr­ëng c¸c tr­êng 

c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm, ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng tr­êng quy ®Þnh c¸c tiªu chÝ vµ møc 
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®iÓm chi tiÕt phï hîp víi c¸c néi dung ®¸nh gi¸ vµ kh«ng v­ît qu¸ khung ®iÓm quy 

®Þnh cña quy chÕ nµy. 

 - Nh÷ng c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn vµ khung ®iÓm 

 §¸nh gi¸ vÒ ý thøc häc tËp: c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh ®iÓm lµ kÕt qu¶ häc tËp, tinh 

thÇn v­ît khã trong häc tËp, kÕt qu¶ viÖc thùc hiÖn c¸c quy chÕ vÒ tæ chøc ®µo t¹o, 

kiÓm tra, thi vµ c«ng nhËn tèt nghiÖp ®¹i häc, cao ®¼ng hÖ chÝnh quy vµ quy chÕ kiÓm 

tra, thi, xÐt lªn líp vµ c«ng nhËn tèt nghiÖp trung häc hÖ chÝnh quy hiÖn hµnh, møc ®é 

®­îc biÓu d­¬ng khen th­ëng hoÆc bÞ kû luËt vÒ häc tËp, tham gia nghiªn cøu khoa häc 

hoÆc ®­îc lùa chän dù thi häc sinh, sinh viªn giái ë c¸c cÊp. Khung ®iÓm ®¸nh gi¸ tõ 0 

®Õn 30 ®iÓm; 

 + §¸nh gi¸ vÒ ý thøc vµ kÕt qu¶ chÊp hµnh néi dung, quy chÕ trong nhµ tr­êng 

c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh ®iÓm lµ ý thøc vµ kÕt qu¶ viÖc chÊp hµnh c¸c néi quy, quy chÕ kh¸c 

®­îc ¸p dông trong tr­êng ngoµi c¸c quy chÕ quy ®Þnh. Khung ®iÓm ®¸nh gi¸ tõ 0 ®Õn 

25 ®iÓm; 

 + §¸nh gi¸ vÒ ý thøc vµ kÕt qu¶ tham gia c¸c ho¹t ®éng chÝnh trÞ –  x· héi, v¨n 

hãa, v¨n nghÖ, thÓ thao, phßng chèng c¸c tÖ n¹n x· héi; C¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh ®iÓm lµ kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng tuyªn truyÒn, tham gia c¸c ho¹t ®éng chÝnh trÞ –  x· héi, v¨n hãa, v¨n 

nghÖ, thÓ thao, phßng chèng c¸c tÖ n¹n x· héi. Khung ®iÓm ®¸nh gi¸ tõ 0 ®Õn 20 ®iÓm. 

 + §¸nh gi¸ vÒ phÈm chÊt c«ng d©n vµ quan hÖ víi céng ®ång: c¨n cø ®Ó x¸c 

®Þnh ®iÓm lµ kÕt qu¶ chÊp hµnh c¸c chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n­íc; 

Thµnh tÝch trong c«ng t¸c x· héi vµ gi÷ g×n an ninh chÝnh trÞ, trËt tù an toµn x· héi; 

Mèi quan hÖ céng ®ång, tinh thÇn gióp ®ì b¹n bÌ, c­u mang ng­êi gÆp khã kh¨n. 

Khung ®iÓm ®¸nh gi¸ tõ 0 ®Õn 15 ®iÓm; 

 + §¸nh gi¸ vÒ ý thøc vµ kÕt qu¶ tham gia phô tr¸ch líp häc sinh, sinh viªn, c¸c 

®oµn thÓ, tæ chøc trong nhµ tr­êng; C¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh ®iÓm lµ ý thøc vµ møc ®é hoµn 

thµnh nhiÖm vô c«ng t¸c qu¶n lý líp häc sinh, sinh viªn, c¸c tæ chøc §¶ng, §oµn thanh 

niªn, Héi sinh viªn vµ c¸c tæ chøc kh¸c trong nhµ tr­êng. Khung ®iÓm ®¸nh gi¸ tõ 0 

®Õn 10 ®iÓm. 

 - Ph©n lo¹i kÕt qu¶ rÌn luyÖn 

 KÕt qu¶ rÌn luyÖn ®­îc ph©n thµnh c¸c lo¹i: XuÊt s¾c, tèt, kh¸, trung b×nh kh¸, 

yÕu vµ kÐm. 

 + Tõ 90 ®Õn 100 ®iÓm: lo¹i xuÊt s¾c; 

 + Tõ 80 ®Õn 89 ®iÓm: lo¹i tèt; 
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+ Tõ 70 ®Õn 79 ®iÓm: lo¹i kh¸; 

+ Tõ 60 ®Õn 69 ®iÓm: lo¹i trung b×nh kh¸; 

+ Tõ 50 ®Õn 59 ®iÓm: lo¹i trung b×nh; 

+ Tõ 30 ®Õn 49 ®iÓm: lo¹i yÕu; 

+ D­íi 30 ®iÓm: lo¹i kÐm. 

Nh÷ng häc sinh, sinh viªn bÞ kØ luËt tõ møc c¶nh c¸o trë lªn khi ph©n lo¹i kÕt 

qu¶ rÌn luyÖn kh«ng ®­îc v­ît qu¸ lo¹i trung b×nh. 

- Quy tr×nh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn 

+ Tõng häc sinh, sinh viªn c¨n cø vµo kÕt qu¶ rÌn luyÖn, tù ®¸nh gi¸ theo møc 

®iÓm chi tiÕt do nhµ tr­êng quy ®Þnh; 

+ Tæ chøc häp líp cã gi¸o viªn chñ nhiÖm (hoÆc cè vÊn häc tËp, rÌn luyÖn) tham 

gia, tiÕn hµnh xem xÐt vµ th«ng qua møc ®iÓm cña tõng häc sinh, sinh viªn trªn c¬ së 

ph¶i ®­îc qu¸ nöa ý kiÕn ®ång ý cña tËp thÓ ®¬n vÞ líp vµ ph¶i cã biªn b¶n kÌm theo; 

+ KÕt qu¶ ®iÓm rÌn luyÖn cña tõng häc sinh, sinh viªn ®­îc tr­ëng khoa xem 

xÐt, x¸c nhËn, tr×nh hiÖu tr­ëng. §èi víi tr­êng cã sè l­îng häc sinh, sinh viªn lín th× 

®­îc thµnh lËp Héi ®ång ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn c¸c khãa 

®Ó gióp tr­ëng khoa xem xÐt tr­íc khi tr×nh hiÖu tr­ëng; 

+ HiÖu tr­ëng xem xÐt vµ c«ng nhËn sau khi ®· th«ng qua Héi ®ång ®¸nh gi¸ 

kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn cÊp tr­êng; 

+ KÕt qu¶ ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn ph¶i ®­îc c«ng 

bè c«ng khai vµ th«ng b¸o cho häc sinh, sinh viªn biÕt. 

Héi ®ång ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn cÊp tr­êng lµ c¬ 

quan tham m­u gióp hiÖu tr­ëng xem xÐt, c«ng nhËn kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña tõng häc 

sinh, sinh viªn vµ chÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña hiÖu tr­ëng. Thµnh phÇn héi ®ång gåm: 

1) Chñ tÞch héi ®ång: hiÖu tr­ëng hoÆc phã hiÖu tr­ëng ®­îc hiÖu tr­ëng ñy quyÒn; 2) 

Th­êng trùc Héi ®ång: tr­ëng phßng c«ng t¸c häc sinh, sinh viªn hoÆc bé phËn lµm 

c«ng t¸c chÝnh trÞ häc sinh, sinh viªn do hiÖu tr­ëng quyÕt ®Þnh; 3) C¸c ñy viªn: ®¹i 

diÖn c¸c khoa, phßng ban cã liªn quan, §oµn thanh niªn vµ Héi sinh viªn cÊp tr­êng. 

NhiÖm vô cña Héi ®ång ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn cÊp 

tr­êng: c¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh, trªn c¬ së ®Ò nghÞ cña c¸c tr­ëng khoa, tiÕn 

hµnh xem xÐt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña tõng häc sinh, sinh viªn ®Ò nghÞ hiÖu 

tr­ëng c«ng nhËn. 

Héi ®ång ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña häc sinh, sinh viªn cÊp khoa (nÕu cã)  
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cã nhiÖm vô gióp tr­ëng khoa xem xÐt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña tõng häc sinh,  

 

sinh viªn. Thµnh phÇn Héi ®ång gåm: 1) Chñ tÞch Héi ®ång: tr­ëng khoa hoÆc phã 

tr­ëng khoa ®­îc tr­ëng khoa ñy quyÒn; 2) C¸c ñy viªn: trî lý tr­ëng khoa theo dâi 

c«ng t¸c häc tËp cña häc sinh, sinh viªn, gi¸o viªn chñ nhiÖm, ®¹i diÖn Liªn chi ®oµn 

thanh niªn, chi héi hoÆc Liªn chi héi sinh viªn. 

ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ rÌn luyÖn cña tõng häc sinh, sinh viªn ®­îc tiÕn hµnh 

theo tõng häc kú, n¨m häc vµ toµn khãa häc. 

 4.4.3. B¸o c¸o kÕt qu¶ häc tËp vµ rÌn luyÖn cña häc sinh  

 a. Th«ng b¸o cho häc sinh  

§¸nh gi¸ xÕp lo¹i häc sinh cÇn cung cÊp cho häc sinh biÕt kÕt qu¶ häc tËp vµ 

rÌn luyÖn ®Ó tõ ®ã cã ph­¬ng h­íng phÊn ®Êu.  

 C¸c h×nh thøc th«ng b¸o kÕt qu¶ cho häc sinh gåm: 1) Th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n, 

nhµ tr­êng cã thÓ th«ng b¸o c«ng khai kÕt qu¶ trªn c¸c b¶ng tin vÒ viÖc häc tËp, rÌn 

luyÖn cña tõng häc sinh; 2) Th«ng qua gi¸o viªn chñ nhiÖm vµ Phßng C«ng t¸c häc 

sinh, sinh viªn; 3) Th«ng tin qua m¹ng Internet.  

Môc ®Ých cña th«ng b¸o kÕt qu¶ häc tËp vµ rÌn luyÖn cho häc sinh biÕt ®­îc 

thµnh tÝch häc tËp cña m×nh, tõ ®ã thÊy ®­îc ®iÓm m¹nh cÇn ®­îc ph¸t huy, ®iÓm yÕu 

cÇn cã ph­¬ng ¸n kh¾c phôc, ph¸t huy tÝnh tÝch cùc chñ ®éng cña ng­êi häc, chuyÓn 

qu¸ tr×nh ®µo t¹o thµnh qu¸ tr×nh tù ®µo t¹o. 

 b. B¸o cho phô huynh häc sinh  

H×nh thøc: 1) B¸o b»ng v¨n b¶n, göi tíi gia ®×nh häc sinh kÕt qu¶ häc tËp, rÌn 

luyÖn cña con em hä trong häc kú hoÆc n¨m häc, do gi¸o viªn chñ nhiÖm kÕt hîp víi 

Phßng C«ng t¸c häc sinh sinh viªn thùc hiÖn. Th«ng b¸o nµy ®­îc tiÕn hµnh sau mçi 

kú häc, n¨m häc ®ång thêi ®Ò nghÞ gia ®×nh cã nh÷ng biÖn ph¸p ®«n ®èc nh¾c nhë gióp 

®ì con em hä; 2) B¸o qua ®iÖn tho¹i nh÷ng néi dung ng¾n gän vÒ thµnh tÝch häc tËp 

rÌn luyÖn ®Ó gia ®×nh biÕt ®­îc viÖc häc tËp, rÌn luyÖn; 3) Víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ 

cña th«ng tin vµ truyÒn th«ng, kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh cã thÓ ®­a lªn ®Þa chØ m¹ng 

cña nhµ tr­êng ®iÒu nµy sÏ gióp cho häc sinh vµ gia ®×nh hä dÔ dµng biÕt ®­îc kÕt qu¶ 

häc tËp, rÌn luyÖn ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng ph¶n håi kÞp thêi cÇn thiÕt. 

Môc ®Ých cña th«ng b¸o: gióp cho gia ®×nh häc sinh vµ b¶n th©n mçi häc sinh 

tin t­ëng vµ hy väng vµo sù tiÕn bé cña con em hä, tõ ®ã cã nh÷ng biÖn ph¸p phèi hîp 

gi÷a gia ®×nh vµ nhµ tr­êng cïng gi¸o dôc tèt h¬n. C¸n bé gi¶ng d¹y nªn b¸o cho gia 
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®×nh häc sinh b»ng mét kÕt qu¶ tÝch cùc nµo ®ã mµ häc sinh ®¹t ®­îc ®ång thêi còng 

®­a ra nh÷ng ®Ò nghÞ tiÕp theo ®Ó phèi hîp gi¸o dôc nh÷ng mÆt cßn h¹n chÕ. Gi¸o dôc 

ph¶i mang tÝnh toµn diÖn vµ ph¸t triÓn ®Ó kh«ng ngõng hoµn thiÖn nh©n c¸ch cho ng­êi 

häc. 

§¸nh gi¸ xÕp lo¹i häc sinh cßn mang ý nghÜa x· héi, gióp cho c«ng chóng hiÓu 

vÒ chÊt l­îng gi¸o dôc nãi chung cña nhµ tr­êng, tõ ®ã cã nh÷ng tham gia ®ãng gãp 

n©ng cao chÊt l­îng gi¸o dôc ®µo t¹o. 

 

Bµi tËp 

1. Anh (ChÞ) h·y ph©n biÖt tr¾c nghiÖm theo chuÈn vµ tr¾c nghiÖm theo tiªu chÝ. 

 2. H·y ph©n tÝch c¸c b­íc c¬ b¶n ®Ó x©y dùng mét tr¾c nghiÖm. 

 3. ThÕ nµo lµ ®é khã cña c©u tr¾c nghiÖm, bµi tr¾c nghiÖm? 

   4. §é gi¸ trÞ cña bµi tr¾c nghiÖm lµ g×? Ph©n lo¹i ®é gi¸ trÞ. 

5. §é tin cËy cña bµi tr¾c nghiÖm lµ g×? Nªu c¸c d¹ng ®é tin cËy, nh÷ng yÕu tè 

¶nh h­ëng ®Õn ®é tin cËy. 

6. Ph©n tÝch néi dung c«ng viÖc cña gi¸o viªn trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ häc 

sinh, sinh viªn. 

 

 

 

 

 



 99 

Tµi liÖu tham kh¶o 

1. TrÇn Kh¸nh §øc (2009), Gi¸o dôc vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong thÕ kû 

XXI, Nhµ xuÊt b¶n Gi¸o dôc, Hµ Néi. 

2. Jammes H. McMillan (1997), §¸nh gi¸ líp häc nh÷ng nguyªn t¾c vµ thùc 

tiÔn ®Ó gi¶ng d¹y hiÖu qu¶, ViÖn §¹i häc quèc gia Virginia. 

3. NguyÔn C«ng Khanh (2007), Ph­¬ng ph¸p thiÕt kÕ c«ng cô trong khoa häc 

gi¸o dôc, tµi liÖu båi d­ìng. 

4. TrÇn ThÞ BÝch LiÔu (2007), §¸nh gi¸ chÊt l­îng gi¸o dôc, néi dung –  ph­¬ng 

ph¸p - kü thuËt, Nhµ xuÊt b¶n §¹i häc S­ ph¹m, Hµ Néi. 

5. TrÇn ThÞ TuyÕt Oanh (2007), §¸nh gi¸ vµ ®o l­êng kÕt qu¶ häc tËp, Nhµ xuÊt 

b¶n §¹i häc S­ ph¹m, Hµ Néi. 

6. L©m Quang ThiÖp (2008), Tr¾c nghiÖm vµ øng dông, Nhµ xuÊt b¶n Khoa häc 

vµ Kü thuËt, Hµ Néi. 

7. L©m Quang ThiÖp (1995), Tr¾c nghiÖm vµ ®o l­êng c¬ b¶n trong gi¸o dôc, 

Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o, Vô §¹i häc.  

 

 


