SU CAN THIET CUA TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE
TRONG CONG TAC CHAM SOC SUC KHOE CUA NHAN DAN

BS. Dang Thanh Hung, CN. Ngo Gia Tuong
Trung tam Truyén thong GDSK Tra Vinh

Tém tit nghién ciru:

Truyén thong GDSK 1a cong tac trong hé thdng y t& nhung ngudi dan chuwa biét
nhiéu vé linh vyc ndy, mic du nd c6 nhitng déng gép khong nho trong cong tac phong
bénh. Vi vay, chung ta can khang dinh tim quan trong cua truyén thong GDSK ciing nhur
dua n6 dén voi ngudi dan, gitip cho nguoi dan hiéu rd hon vé cong tac nay.

Muc tiéu nghién ciru: Pua cong tac truyén thong tiép can vdi cong dong tot hon
thdng qua cac kénh truyén thong, tim va khic phuc nhitng yéu kém ton tai nham nang
cao hi¢u qua.

Phwong phap: phuong phap mé ta va diéu tra xa hoi hoc dé thu thap thong tin va
phan tich danh gia.

Du kién két qua: Xay dung duoc mdi lién hé mat thiét gitra cong tac TTGDSK
va c4c ban nganh doan thé nhim day manh cong tac tuyén truyén tai cong dong.

1. Pit van dé

Pang va Nha nudc ta ludn coi trong cac chinh sach va chién luoc phat trién con
ngudi, cham soc stirc khoe (CSSK) dé dam béao su phat trién day da vé thé chat, thoai mai
vé tinh than, 16i song lanh manh, khong c6 bénh tat... Tai Nghi quyét Trung wong Dang
khoa IV ctia Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong Pang c6 néu: “Suc khoe 1a von quy
nhat cia mdi con ngudi va cua toan xa hoi, 1a nhan td quan trong trong su nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc. Pau tu cho stc khoe chinh 14 ddu tu cho phat trién kinh té, xa
hoi. Phan ddu dé moi nguoi déu duoc quan tim cham soc sirc khoe.”

Trong nhitng ndm vira qua, hé truyén thong gido duc suc khoe (TTGDSK) da
dong gop mot phan khong nho vao nhiing thanh tich cua cac muc tiéu chuong trinh,
chién lugc CSSK nhén dan bang viéc nang cao nhan thirc, cung cdp k§ ning va thuc
hanh ¢6 lgi cho stc khoe ca nhan va cho cong dong, phd bién sau rong nhiing chu
truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cia nganh Y té t6i nguoi dan dugce kip thoi,
gop phﬁn on dinh doi séng kinh té, chinh tri, x4 hoi, trat ty an ninh va quéc phong. Cong
tac TTGDSK ciing dd khang dinh dugc vai trd quan trong ctia minh. Pang, Nha nudc va
nganh Y té di ludn coi trong, nhan manh cong tac TTGDSK 13 mot cau phan khong thé
thiéu dugc trong sy nghiép CSSK nhan dan.

Tra Vinh c¢6 hon 1 triéu dan, c6 ba dan tdc cing chung song (Kinh, Khmer, Hoa)
trong d6 dan toc Khmer chiém trén 30% dén s6, 1a dia phuong c6 ti 18 ho nghéo cao so véi
cac tinh khéc trong ca nude va ciing 1 dia phwong cham phat trién hon so véi céc tinh con
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lai cia mién Tay Nam Bo. Véi nhitng han ché d6 da tao khong it nhitng khé khin trong phat
trién kinh té cta tinh ma dic biét cong tac CSSK cho nguoi dan. Ngudi dan chwa dugce tiép
can cling nhu chua duoc cung cip nhimg k¥ ning, kién thirc dé biét cach tu bao vé ban than
va cong dong; ma nguyén nhan gdc r& ctia van dé nay 1a chua c6 duge su phdi hop dong bo
cua cac ban nganh doan thé, ctia c4 nhén, gia dinh va toan xa hdi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:

Ném lai tinh hinh, hiéu qua cua hoat dong TTGDSK tai cong déng nham tim va phat
huy yéu t6 tich cuc, ciing ¢b mang luéi truyén thong tuyén co sé vé cong tac truyén thong
trong viéc chdm soc va bao vé sitc khoe nhan dan, tim ra giai phap khic phuc nhimng khé
khan, yéu kém ton tai dé thuc hién t6t hon trong cong tac bao vé stc khoe cong dong.

Muc tiéu cu thé:

1. Khang dinh duoc tinh tich cuc, vai trd nong cbt cia TTGDSK trong cong tac
tuyén truyén phong chong bénh tat tai cong dong.

Phat huy dugc hi¢u qua tich cuc cia TTGDSK trong cong tac phong bénh.

3. Két hop cong tac truyén thong vdi hoat dong cac ban nganh, doan thé tai dia
phuong trong cong tac bao v€ strc khoe ngudi dan.

4. Nang cao su tiép can cua ngudi dan véi cong tic TTGDSK trong cong dong thong
qua cac hinh thirc truyén thong va hiéu qua ciia viéc phéi hop véi cac ban nganh
trong cong tic tuyén truyén. Nang cao hiéu biét ciia ngudi dan vé y thirc phong bénh.

5. Xay dung méi lién két chat ché giira truyén thong va cac ban nganh doan thé.

3. Poi twong va phwong phap nghién ctiru
3.1. Phwong phap nghién ciru:

Dung phuong phap md ta cat ngang va diéu tra xa hoi hoc (Phong van bang bo
cau hoi va thao luan nhoém dbi v6i can bo thuc hién cong tac truyén thong tai dia diém
nghién ctru) dé thu thap thong tin co ban vé phuong phap, cong tac truyén thong cua
CBYT phu trach mang TTGDSK; hoat dong cua cong tac vién khom, ép va nhirng thong
tin vé kién thitc phong bénh ciing nhu ¥ thirc bao vé sitc khoe ciia nguoi dan. Tong hop
danh gia hiéu qua va tim phuong huéng, giai phap dé dé xuat khac phuc nhiing kho
khan, yéu kém dang ton tai.

Phdi hop cong tac TTGDSK cung cac ban nganh doan thé tao nén su thong sudt
ctia cong tac TTGDSK tir tinh dén co sé va cong tac truyén thong véi cac ban nganh,
doan thé cac cap.

3.2. Doi twong nghién ciru’

Déi trong nghién ciru: Can b truyén thong tuyén huyén (1); Can bd phu trach truyén
thong tuyén x3 va cong tac vién khom/ap (2); Nguoi dan tai cac x& dugc chon dé diéu tra (3).
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Z xP(1-P)

Cé méu dugc tinh theo cong thic: n = o2 K

Z =1.96 (khoang tin cay 95%), p = 60% la udc doan tham sb quan thé, C = 0,05
1a sai s6 cho phép, K = 2 13 hé s6 thiét ké.
3.8416x0.24
0,0025

Taco: n= x2~738 lam tron lay n = 740

Chon mau & 10 xd/thi tran thudc huyén Chau Thanh: thi trin Chau Thanh, Pa
Loc, Thanh My, M§ Chanh, Nguyét Hoa, Luong Hoa A, Hoa Thuén, Phuéc Hao, Long
Hoa, Hoa Minh. Tiéu chi xi chon miu: thudc ving kinh té phat trién, thudc ving sau
viing xa, dong bao dan tdc. Mdi xi chon 74 ngudi dan do tudi tir 20 — 50 tudi va tat ca
CBYT va cong tac vién.

3.3. Ky thudt thu thdp théng tin: Str dung bd cau hoi phong van truc tiép nguoi dan va
thao luan nhom v6i CBYT va cong tac vién khom/ap

3.4. Phwong phdp xir li 56 ligu: Theo phuong phap thong ké don gian.
4. Két qua nghién ctru
4.1. Thdy dwegc tinh cdp thiét ciia vin dé, sw can thiét, vai tro cong tac truyén théng

TTGDSK c6 lién quan mat thiét véi tat ca cac noi dung cua cac chuong trinh y
té. Chinh TTGDSK da tao ra diéu kién thuan lgi cho cac budc chuan bi, thuc hién va
cung cd cac két qua cua cac mat cong tic CSSK ban dau. Do d6 TTGDSK can phai
duoc thyc hién trudc, trong va sau khi trién khai moi ké hoach, chuong trinh y té.
Mic du khong thé thay thé duoc cac dich vu y té khac nhung TTGDSK bao gio ciing
gop phan thlc day hoat dong cua cac dich vu y té d6 dat két qua viing bén hon.

So voi cac giai phap dich vu y té khac, TTGDSK Ia mot cong tac kho lam va kho
danh gia, nhung néu 1am tt thi s& mang lai hiéu qua cao nhit véi chi phi it nhat,
dic biét 1a tuyén y té co s6, noi can duoc 4p dung cac ky thuat thich hop cht khéng
phai la cac k¥ thuat hién dai dat tién.

Trudc nhimg dién bién phiic tap cta sy bién doi khi hau, 6 nhiém méi truong 1a nguy
co tiém an rat nhiéu bénh dich anh hudng dén sitc khoe nhan dan. Bén canh d6, chung ta
dang phai d6i dau véi mot sé dich bénh nguy hiém va c6 nguy co bung phat thanh dich 16n
nhur dich cim A & ngudi; bénh tay chan miéng, dich tiéu chay cap nguy hiém, dich sot xuat
huyét, viém ndo...Trudc thyc trang d6, nganh Y té cung cac ban nganh doan thé luén néu
cao canh giac, quyét tim phong va ngin chin, khong ché dich bénh khong dé lan rong ra
cong dong, trong d6 cong taic TTGDSK giir mdt vai trd quan trong, tién phong trong cong
tac phong va ngan ngira dich, nang cao hiéu biét, nhan thirc cho nhan dan.

Coéng tic TTGDSK gop phan tich cuc trong viéc cung cép thong tin day du, chinh
xéc, kip thoi cho cong ddng, gop phan tich cuc trong viée ngin ngira dich bénh. Cac hoat
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dong truyén thong nhan dugc sy ung hd nhiét tinh cua cac cép, cac nganh, cong déng va
cac to chure xa hoi.

4.2. Ngwoi din sé cé dwoc nhitng kién thivc co bin ciing nhw lam quen, tiép cin vdi
cdc hinh thirc truyén thong

Bén canh cac phuong phéap truyén thong dai chung thi truyén thong truc tiép s&
thuan lgi hon va c6 hi€u qua hon do ching ta tan dung duogc loi thé theo dic trung cua
ting ving, dé xdy dung ndi dung truyén thdng bam sat v6i hoan canh thuc té cua dia
phuong. Doi ngii cong tac vién 12 ngudi am hiéu sau sic vé dia ban ma minh hoat dong,
nim duoc nhirng thiéu sot cling nhu nhirng van nan dang tdn tai, tir d6 ho c6 cach tiép
can, tim hudéng khéc phuc.

Nguoi dan tiép can dugce véi cic nguodn thong tin truyén thong vé phong chéng
bénh tt, ¢ duge nhiéu kién thirc vé TTGDSK.

Cong tac TTGDSK trd nén dai chung, gan giii va 1a nguoi ban, 14 kénh thong tin
dang tin cy trong cong tac bao vé strc khoe ctia cong dong. Ngudi dan tiép can va nim
bat duoc cac hinh thirc va phuong tién truyén thong tai cong dong.

4.3. Céng téc vién, cdn b truyén thong phdt huy dwoc kj nang trong cong tic TTGDSK

Cong tac vién va can bg lam cong tac truyén thong ndm duogc va hi€u rd phuong
thirc truyén thong, nhiém vy ma minh dang ddm nhi¢m.

Pdy la vdan dé then chot nham tao tién dé, tranh thi sw ung hé va tham gia ciia
cdc cdp 1y Pdang, chinh quyén, té chirc dodn thé va nhdn dén trong qud trinh thuc hién
cong tdc tuyén théng, dong thoi bao dam tinh bén viing.

Céc dia phuong phdi hop va van dong toan xa hoi cing tham gia cac hoat dong
chidm séc va bao vé strc khoe nhan dan; dé cac chuong trinh y té dat dugc muc tiéu dé ra
mang tinh thiét thuc va bén viing .

Phéi hop véi cac chuong trinh myc tiéu qudc gia, du an dé phat huy hiéu qua vé
ngudn lyc vat chat va k¥ thuat, thuc day hé théng TTGDSK phat trién va c6 diéu kién dé
thuc hién truyén thong cho cong dong.

4.4. Thiét lgp dwec méi quan hé giiva TTGDSK va cac ban ngank dodn thé

Cac hoat dong TTGDSK, vdn dong dwoc dcfy manh véi nhiéu hinh thirc. TTGDSK
chii déng két hop véi cac don vi trong va ngoai nganh Y té, cac dodan thé, t6 chirc xd héi,
cdc co quan thong tin dai ching & dia phwong tuyén truyén cdc hoat dong y té, céac
phong trao thi dua, cdc guwong nguoi tot, viéc tot, cac don vi dién hinh tién tién trong
nganh Y té, phong trao xdy dung lang van héa sitc khée, Chudn quéc gia vé Y té xd,
nhitng théng tin y hoc phong chéng cdc dich bénh nguy hiém dwoc ding tdi thuong
Xuyén. Tao thanh tiéng néi chung va sdu réng trong toan thé cong dong trong nhiém vu
cao ca la cham soc va bao vé siwrc khoe nhan dan.
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X4y dung dugc mdi quan hé chit ché giita nganh Y té va cac ban nganh doan thé.
Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can voi nhitng thong tin can thiét vé tinh hinh
dich bénh ciing nhu tiép cin v6i nhitng kién thic vé phong bénh.

Tao duoc niém tin cia nguoi dan vao hoat dong TTGDSK, khéng dinh duoc vi tri
va tdm quan trong cong tac truyén thong bao vé stc khoe trong cong dong trudc dién
bién phtric tap ctuia bénh tat, chuyén ddi mo hinh bénh tat véi su gia tdng cua cac bénh

khong 14y nhiém, nhiéu bénh dich méi phat sinh.

SO PO TRUYEN THONG

Cong dong;

Hi¢u qua cong tac _
A nguoi dan

truyén thong

A

l

Strc khoe cua nhan Ef;;“’“g
dan duoc bao vé, thdng tin
hinh thanh kién thtc dai
tu bao vé strc khoe Ban nganh doan
thé; to chire, don
I vi tai dia phuong.
Phéi
Kién thtrc vé phong hop
bénh; tai lidu thuc
Y A , hién
truyén thong; cac

hinh thirc truyén
thong. ...

Can bo y té; cong tac
vién khém/ap

4.5. Xdy dwng mé hinh truyén thong méu:

Trong xa hdi, véi mirc séng ngay cang cao, vat gia leo thang, thi tinh hinh sirc
khoe ctia nguoi dan s& rat dé bi de doa, do chay theo lgi nhuan, ngudi ta s& khong tur
phuong thirc san xuat nao du biét 1a s€ ton hai dén suc khoe ctia cong dong.

38



Thong qua mo hinh truyén thong chiing ta tién hanh xay dung va thir nghiém hoat
dong cong tac truyén thong tai mot xa diém, dé tir d6 danh gid, rat kinh nghiém vé nhimg
vy, khuyét diém cua cong tac truyén thong.

Hoan thién cong tac truyén thong tuyén co s, tao ra hanh lang théng sudt hé
thdng truyén thong dén tan co sd, giup cong tac ngay mot hidu qua hon trong nhiém vu
cham séc va bao vé strc khoe cia nhan dan.

Néu mot xa héi ma hau hét moi nguoi déu cd dugc nhiing kién thure, v thure bao
vé strc khoe tinh mang ban than, gia dinh thi tat yéu xa hoi s€ ti€n té1 muc ti€u an toan,
lanh manbh.
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