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Viéc cung cap dich vu chim soc stc khoe phu thuoc mat thiét vao qué trinh trao doi thong tin
gitra bénh nhan va chuyén gia cham soc sttc khoe, cling nhu gitra cac chuyén gia suc khoe véi
nhau. Linh vuc théng tin hoc y khoa (TTHYK) nghién ctu ciu trdc, cach thac thu thap, va
g dung cua thong tin chiam soc sic khoe. Cac thanh phan ciia mét ha tang théng tin bao
gom bénh &n (bao gom cac thanh té nhu hd so stc khoe ca nhan va dit liéu sac khoe dugc
cap nhat lién tuc; cac cong cu hd tro ra quyét dinh tai chd; va cac hé thong danh gia hiéu
qua). Tat ca nhiing thanh phan nay hd trg cho ca viéc quan ly ting bénh nhan riéng Ié ciing
nhu quan ly cac quan thé bénh nhan.

Cong nghé c6 thé nang cao chit lugng chiam soc stic khoe va cong tac danh gia chat luong
bang nhiéu cach khac nhau. N¢ ting tinh chuan xac va kip thoi, cho phép cap nhat lién tuc
cac chiing ctr 1am sang va dix liéu cho cdng cu hd tro ra quyét dinh dé sir dung ngay tai thoi
diém kham bénh, cai thién kha nang diéu phdi théng tin gitra cac bac si 1am sang, giita bénh
nhan va bac si 1am sang, va tang cuong kha ning thu thap va bao céo thong tin vé mutc do
hiéu qua. Hon nira, cong nghé c6 thé quyét dinh céach thic thu thap thong tin lién quan trong
cac ké hoach chiam soc stc khoe dé phuc vu cho cong tac danh gia chét luong, ddng thoi
quyét dinh muc d6 ma cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé danh gia chuyén bién trong linh
vuc cham soc stic khoe qua tirng giai doan.

Kha ning truy cap vao hd so bénh &n va cac tai liéu y hoc dién tir vé cac phuong phap chira
trj tbt nhat va di liéu nghién cau trén cac quan thé bénh nhan cé thé gitp day nhanh su phat
trién cua y hoc ching ctr. Ngoai ra, “nhitng hé thong canh bao™ dién tir ¢6 thé hd tro viéc ra
quyét dinh diéu tri bénh. Cudi cing, céng nghé giup cac bac si diy nhanh qué trinh hinh
thanh thong tin thuc hanh 1am sang mai va phd bién cho nhiing bac si 1am sang khéc, dic biét
la trong viéc cung cap thong tin vé hiéu qua, mot yéu cau can thiét nhung chua da dé cac nha
cung cap diéu chinh va tai cau tric hé thong.

Chuong nay cung cip mot cai nhin téng quan vé TTHYK can thiét cho mot chuyén gia quan
ly chat luong.
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Muc tiéu:
Sau khi hoan thanh chuong nay, ban doc ¢ thé:

e md ta cac sang kién qudc gia tao nén sy phat trién cua ha tang thong tin cham soc stc
khoe qudc gia

e md ta cac thanh phan caa mot ha tang thong tin cham soc stuc khoe qudc gia

e nhan dién céc thanh phan co ban caa cac hé thdng ma héa phan loai tai My

e thao luan vé bénh an dién tu (electronic medical record - EMR) va anh huéng caa nd
dén an toan va chat luong; va

e md ta nguyén ly va cac thanh phan cua mot hé thong hd tro ra quyét dinh.

Mot diéu duoc nhiéu nguoi cdng nhan d6 1a viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT)
trong linh vuc cham soc sitc khoe dang cham hon tir 10 dén 15 nim so vdi cac linh vuc khéac
nhu ngan hang, san xuat va hang khong. Cac nha cung cap dich vu cham soc stirc khoe, doi
mat véi mot thoi dai chua tirng ¢6 cua canh tranh va quan 1y dich vu cham soc, dang chu
dong tim kiém céc co hoi sir dung CNTT dé cai thién do an toan, chat lugng va chi phi chim
soc strc khoe. Trong nhimg nim gan day, ngan sach cho CNTT trong linh vuc chiam séc sirc
khoe udc tinh khoang 12 dén 14 triéu D6 la My.

Lich sir gan day cia TTHYK & nudc My dugc trinh bay ¢ Bang 5-1. Trong bao cdo cia Vién
Y té Hoa Ky (IOM) - Khdc phuc 16 hong vé chdt lwong (Crossing the Quality Chasm) cho
thdy mot nhu cau cip bach vé viéc phat trién co so ha tang thong tin cham soc stirc khoe dam
bao an toan va chat lugng. Ho cam thay rang trong bdi canh thiéu mot cam két qudc gia trong
viéc xdy dung mot co s ha tang thong tin y té& trén pham vi toan qudc, tién do cai thién chat
luong sé van tiép tuc tri tré. Vao nam 2004, David Brailer dd dugc bd nhiém ding dau Van
phong Diéu phéi Qudc gia vé Cong nghé Thong tin Y t& (ONCHIT), mot phong méi dugc
thanh lap trong Bo Y té va thuoc Khoa dich vu stic khoe va con ngudi (Department of Health
and Human Services-HHS). Theo 1énh cua Tong thong Bush, nhiém vu hang dau cua
ONCHIT la tao ra Mang lu6i Thong tin Y té Qudc gia My (U.S. National Health Information
Network-NHIN) vé6i nhitng muc tiéu nhat dinh cho ting giai doan. Ban du thao dua ra bdn
muc tiéu bao quat: truyén tin thir nghiém 1am sang, lién két cac bac si 1am sang, c4 nhan hoa
cham soc strc khoe va cai thién suc khde cong d@)ng. Céc chién luoc cu thé da duoc xay dung
dé dat duoc nhirng muc tiéu nay.

Cong dong thong tin y t& My (American Health Information Community-AHIC) di duoc
thanh 1ap dudi sy bao trg cia ONCHIT. AHIC c6 trach nhiém toan dién trong viéc hd trg cac
nha dau tu ¢ ca khu vyc nha nude 13n tu nhan dua ra nhitng dinh hudng chién lugc va day
nhanh qu4 trinh x4y dung mot co so ha tang thong tin y té qudc gia.

Nhiéu budc dot pha khac ciing dugc mong doi trong linh vuc TTHYK khi nganh cong nghiép
chiam soc strc khoe trién khai bénh an dién tir (EMR), ning cdp hé thong thong tin bénh vién,
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thiét 1ap cac mang ndi bo dé chia sé thong tin giita cic nha dau tu, va sir dung cac mang ludi
cong cong nhu internet & phd bién thong tin y té va cung cp cac chuin doan tir xa. Cing
v6i nhitng thay d6i manh mé va huéng di méi trong linh vuc chim soc stc khoe, ning luc
cham soc strc khoe tai chd cuia hé thdng TTHYK da c6 nhiing budc ting truong dang ké trong

nhirng nam qua.

Béang 5-1: Lich sit TTHYK é nwéc My trong nhirng nim qua

Moc thoi gian

Sw kién quan trong

3-2001

Thé ché lién bang dau tién vé Y té dién tr dugc ban hanh

10-2001 Sang kién hop nhat TTHYK duoc trién khai

11-2001 Ra mit co s ha tang thong tin y té qudc gia

6-2002 Thé ché lién bang vé ké don dién tir dwgc ban hanh

11-2002 B4o céo ctia IOM dugc cong bd

12-2003 Thong qua dy luat nim 2003 vé thudc ké don, d6i méi va cai cach
Medicare (chuong trinh bao hiém y té danh cho nhiing ngudi cao
tudi, tan phé hodc mac bénh hiém nghéo) — bao gdm céac du an thir
nghiém

1-2004 Cong ngh¢ thong tin y té (Health Information Technology-HIT) dugc
nhan manh trong thong diép Lién bang ctia Tong thong Bush

4-2004 To6ng thong Bush ban hanh phép 1énh vé viée thuc hién viéc trién khai
HIT

5-2004 Vin phong diéu phéi qudc gia vé cong nghé thong tin y t& (ONCHIT)
dugc thanh lap

6-2004 Hoi dong Tu van vé CNTT ctia Tong thong cong bd béo cdo véi tiéu
deé hién dai héa cham séc sirc khoe voi s tro giip cong nghé thong
tin (Revolutionizing Healthcare through Information Technology).

7-2004 HHS phat dong ky nguyén HIT, mot ban du thao chién lugc vé co sé
ha ting thong tin y té qudc gia

5-2005 HHS c6ng bo ban bao cao cudi cling cia Ban Lanh dao HIT

6-2005 HHS Coéng bé Moi thau dé trién khai 4an dinh tiéu chuan, xay dung
Mang luéi Thong tin Y té Qudc gia Hoa Ky (NHIN), thiét lap mot ty
ban cép chiing nhan, va dam bao an toan bao mat.

10-2005 HHS dé xuat cac du luat vé ké don thudc dién tir

8-2006 AHIC cong bd viéc thanh lap nhiéu nhom 1am viéc

8-2006 Ban hanh dao luét ké don thudc dién tr hoan thién

10-2006 Ban quan 1y tiéu chuan HIT (HIT Standards Panel-HITSP) dé xuat

tiéu chuan tuong thich dau tién

Cac nguon dir li¢u
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Dir liéu dic thu cia timg bénh nhéan can phai dugc thu thap dé cung cip cho dich vu cham soc
stc khoe bénh nhan, dé phuc vu cho hé théng hd tro ra quyét dinh cham soc y té tai chd, va
trg gitip danh gia chét lugng thyc hién. Viéc nhan dién tiéu chuan danh gia sau d6 ddi chiéu
v6i cac dit liéu thuc té va tidu chuin bat budc cua HIT dé thu thap va luu trir dir liéu 1a quy
trinh thiét yéu dé hinh thanh mot ké hoach hanh dong chi tiét. Ca AHIC va hoi dong tham
dinh khung trinh d6 qudc gia da bat dau thuc hién quy trinh nay tir gitra ndm 2007.

Dit liéu c6 thé thu duoc tir nhidu ngué)n khac nhau: dir li€u trén hé théng; dir liéu trén giéy
nhu bénh 4n; va cac hé théng chinh thirc cung cép cac thong tin thanh toan, nhu dit liéu kham
chira bénh va dit liéu khao sat. Mot s6 dit lidu dang nay c6 thé dugc cac t chuc tra ctu thong
qua cé4c hé thong dién tir noi bo.

Cac dinh nghia dir liéu

Chét luong cua dit liéu trong mot co so ha ting thong tin tiy thudc vao kha nang dap ang nhu
cau caa nguoi dung ciing nhu mirc do hoan thién, chi tiét va chinh xéac cua dir liéu duoc luu
trir. Trong hé thdng thong tin cham soc strc khoe, mot bo dir lidu 1a mot tap hop cac yéu td dix
lidu dugc nhiéu nguoi cong nhan dung trong mot linh vuc 1dm sang xac dinh. Nhimng khai
niém lién quan dén qué trinh ndy bao gdm thuat ngit, phan loai va danh phéap cé thé dugc
ding thay thé cho nhau. Thuat ngir 1a nhitng khai niém cham soc suc khoe va dinh nghia
dugc dung dé truyén tai théng tin qua hé théng dién tir thdng qua mot tap hop cac yéu td dir
liéu duge ma hoa. Vé co ban, cac danh phap cang duoc phan loai chinh x4c thi cac thudt ngi
cang duoc phan biét mot cach rd rang va cuy thé.

Hién nay, hon 150 h¢ théng phan loai 1am sang, danh phap, tr dién, thuat ngtt, danh séach tu
vung, va bo ma dang duge sir dung & M§. Mdi hé théng phan loai dugc thiét ké dé dap ung
mot nhu cau cu thé (vi du chi tra tién boi hoan cho béc si). Mdi hé thong khac nhau vé pham
vi ap dung: da khoa, chuyén khoa hay linh vuc cu thé. Ngoai ra, nd1 dung va cAu tric cuia cac
hé théng phén loai 13 rat da dang. X4y dung mét co s ha ting thong tin twrong lai doi hoi phai
phat trién duoc mot hé théng do ludng chudn héa qudc té va dé hiéu. Cac thuat ngir chuan
cho phép viéc thu thap dir liu duoc tién hanh theo mot cach thirc ¢6 hé théng, don gian hoa
qué trinh thu thap thong tin va tang cuong kha nang phan tich dir ligu.

H¢ thong phin loai mi héa

Viéc xay dung mot hé thong phan loai ciing nhu cac tiéu chudn cho cac yéu t6 dir licu 1a rat
can thiét, bao gém chuyén giao dir liéu, luu trix, phan tich va sir dung dir li€u. Sau day 1a mo
ta vé vai hé théng phan loai.

H¢ thong phan loai bénh tat quoc té (International Classification of Diseases-1CD)

Hé théng cham so6c suc khoe & My st dung hé théng phan loai bénh tat qudc té, phién ban
thir 9, va duoc bd sung céc sira d6i 1am sang dé ap dung tai Hoa Ky (ICD-9-CM) nhu mot hé
thong chinh thirc d¢ ma hoa cac khai niém lién quan dén chan doan ciing nhu cac tha tuc
duoc thuc hién trong bénh vién. H¢ théng phan loai dugc st dung trong viéc bdi hoan chi phi
cho nha cung cap, kiém dinh, do ludng va danh gia chat luong. Dya trén hé thong phan loai
ctia to chirc Y t€ Thé gigi (WHO), phién ban thtr 10 cua ICD (ICD-10) dugc st dung dé ma
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hoa va phan loai cac sb liéu tir vong tir cac hd so chimg tir. O My, Trung tam qudc gia vé
thong ké y té (National Center of Health Statistics-NCHS) va Trung tim dich vu Medicare va
Medicaid (CMS) quan 1y hé thong va chinh sira né dé phu hop v6i cac nhu cau dic thu cua
mot hé théng cham soc stc khoe dang phat trién cua quéc gia. Nhiing nd luc hién tai duoc
tap trung vao viéc hoan thién céc sira doi 1am sang trong hé théng ICD-10 (ICD-10-CM).
Ngoai ra, CMS cling da hoan thanh viéc phat trién mot hé théng phan loai cac thu tuc di kém
v6i ICD-10. Hé théng phan loai nay co tinh linh hoat va kha nang thich Gmg voi nhiing cong
nghé mé&i nhanh chong hon so véi hé théng ICD-9-CM da dugc cap nhat hé théng phan loai
tha tuc trude do.

Thuit ngir vé cac thii tuc hién hanh (Current Procedural Terminology-CPT)

Mot hé théng dung dé phén loai thu tuc 1am sang va cac dich vu dugc cung cép ba1i cac bac si
goi 12 Thuat ngir vé cac thu tuc hién hanh (CPT), phién ban tht tu (CPT-4). Hé théng duogc
phat trién dudi sy bao ho ciia Hiép hoi Y té Hoa Ky (AMA) va dugc str dung béi cac to chire
cap chtng nhéan; béi ngudi chi tra trong cac muc dich hanh chinh, tai chinh va phan tich; va
boi cac chuyén gia nghién ctru hiéu qua, sang kién strc khoe cong ddng, va dich vu sirc khoe.
Cac nd luc dang dugc tap trung vao vi¢c phat trién thé hé ké tiép cua CPT (CPT-5). H¢ théng
méi duoge thiét ké dé dap ung vai voi nhitng yéu cau ctia Pao luat vé Trach nhiém Giai trinh
va Bao mat Thong tin vé Bao hiém Y té nim 1996 (HIPAA) va hd tro giao dién di¢n tu. Cu
thé, CPT-5 duoc thiét ké dé tuong tac tdt v6i cac hé théng thong tin nhan khéu hoc, hd so stc
khoe dién tir, va cac co sé dir liéu phan tich ¢ nhiéu cip do chi tiét khac nhau. C6 thé doan
chac ring CPT-5 s 1a tiéu chuan dung trong céc béo céo dich vu y té duoc cung cap bai cac
bac si dudi quy dinh cua HIPAA.

Danh muc y té hé théng hoa (Systematized Nomenclature of Medicine-SNOMED)

Puoc sir dung & hon 40 qubc gia, danh muc y té hé thong héa (SNOMED) bao quat cac khai
niém cham séc suc khoe trong pham vi rong 16n. SNOMED duoc tao ra dé lap chi muc cho
toan bd cac hd so y té, bao gém cac dau hiéu va triéu chung, céac chan doan, va cac thu tuc.
N6 dang duoc sir dung trén toan thé gi¢i nhu mot chuan dé 1ap chi muc cho cac thong tin ho
50y t&. SNOMED c¢6 thé dugc sir dung trong quan 1y danh muyc bénh, nghién ciru cac dich vu
cham soc sirc khoe, nghién ctru két qua ciing nhu phén tich cai thién chat lugng. SNOMED
dugc phét trién dudi vai tro 1a mot hé théng ma théng qua dé cac thong tin 1am sang cu thé co
thé dugc chia sé giita cac chuyén khoa, co s kham chira bénh va cic nén tang hé thong thong
tin khac.

Hé thong ngdn ngir y té hop nhat (Unified Medical Language System-UMLS)

Phat trién boi Thu vién Y khoa Quéc gia, UMLS cung cap mot lién két dién tir gitra hé thong
tir vung 1am sang va tai lidu y khoa tir cdc ngudn riéng biét. Muc dich 1a dé phat trién mot
phuong tién ma nhd d6 nhiéu tng dung khac nhau c6 thé khic phuc cac van dé gy ra boi
nhirng su khac biét vé thuat ngit va sy phan tan cac thong tin lién quan giita cac co so dir liéu.
Vi dy, UMLS gitp dé dang tao ra cac lién két giita cac hd so bénh an ctia bénh nhan trén may
tinh, co s& dit liéu thu muc, co s& dit lidu thuc té, va cac hé théng chuyén mon. Thu vién Y
khoa Qudc gia phat hanh cac 4n ban nay hang nam, mién phi dudi dang hop dong ban quyén,
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va khuyén khich cac phan hoi giip mo rong co so dit liéu. Mang ngit nghia UMLS bao gom
thong tin vé cac kiéu miu hodc pham tri ma qua d6 tat ca cac khai niém trong “Siéu Ttr dién
Y Khoa” (Metathesaurus) dugc phan chia (vd. Bénh 1y hay hdi chung, virus) cling nhu cac
moi quan hé gitra chung (vd. Vi rat gdy ra mot bénh 1y hodc hoi chimg nao do).

“Sirc khée cap do 77 (Health Level Seven-HL7)

HL7 12 mét td chire phi lgi nhuén, dugc ching nhan bdi Vién Tiéu chuin Quéc gia Hoa Ky
(ANSI), v&i nhiém vy cung cp cac tiéu chudn trong viéc trao doi, quan 1y va tich hop dit liéu
y té gitip hd tro chdm sdc bénh nhan 1am sang va quan 1y, cung cip, ciing nhu danh gia cac
dich vu chim séc sitrc khoe. HL7 hd tro mot giao thirc cho viée trao d6i cac dir liéu 1am sang
va cac dir liéu quan ly lién quan théng qua hé thdng dién tir. Ung dung nay truyén dat cac y
Iénh, thong tin diéu hudng bénh nhan (dé xuat co s khdm chira bénh cho bénh nhén), cac két
qua chuan doan, va thong tin thim kham. HL7 c¢6 thé duoc xem nhu mdt chuan xay dung di
liéu ho so cham soc stc khoe duge trao doi gitta cac hé thong c4 nhan ma trong d6 dir liéu va
thuat ngit lién tuc duoc chinh stra va mo rong dé dap Gng nhiéu nhu ciu khac nhau trong hé
théng TTHYK.

Hé thong dinh danh theo ddi, t&n goi va ma s6 Hhop ly hda (Logical Observation
Identifiers, Names, and Codes-LOINC)

Qua trinh phat trién mot hé théng duoc biét dén véi tén goi Hé thong dinh danh theo ddi, tén
va mi s6 hop ly hda (LOINC) bt dau tir viéc sir dung mot bo cac ma s va tén goi dé bao céo
cac két qua thur nghiém. Sau d6, nd dugc ma rong dé hinh thanh mot co so dit liéu cac tén
goi, tir ddng nghia, ma sb, va ca cac danh gia 1am sang, nhu dit liéu EKG. Dit liéu cua
LOINC tiép tuc dugc mo rong dé luu trit nhiéu danh gia truc tiép cling nhu quan sat 1am sang
& bénh nhan. Dir liéu LOINC c6 thé truy cdp duoc thdng qua website HL7 cua vién
Regenstrief. Mot nhan xét chi tiét vé nhimg tiéu chuan can thiét nay dugc dua ra trong béo
c4o gan day cua IOM véi tiéu dé “An toan bénh nhan: hinh thanh mot tiéu chuan mdi trong
cham séc strc khoe.” (“Patient Safety: Achieving a New Standard of Care.”)

Cac nhom chan doan twong dong (Diagnosis-Related Groups-DRGS)

Trong DRGs, cac bénh nhan duoc phan thanh 498 nhom duya trén cac chan doan, phiu thuat
da trai qua, do tudi, gidi tinh va cac bién chimg cling nhu rdi loan gap phai. Cac nhém chan
doan twong ddng 1 cac nhom ddng nhat dugc phan loai dua trén udc tinh vé vién phi va thoi
gian nhap vién, duoc biét d&én nhiéu nhit trong quan ly vién phi cho chuong trinh bao hiém
Mediacare, nhung ngoai ra cling duoc st dung trong so sanh vién phi va cac nghién cuu hiéu
qua.

Cac nhoém chian doan twong dong hwéng bénh nhan (All Patient Refined Diagnosis-
Related Groups-APR-DRGS)

Phuong phap nay st dung mot gian dd hdn hop DRG véi cac mirc d6 nghiém trong dua trén
chan doan dé thé hién muac do bénh tat cia bénh nhan. Mic du ban chat cua phuong phap
DRG la dya trén ngudn tai nguyén, nd sir dung cic xét doan 1am sang va nghién ctru thuc
nghiém dé thiét ké va thim dinh mic d6 nghiém trong cua bénh tat.
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Trao d6i dit liéu

Trao d6i dit liéu 1a mot thanh phin quan trong ctia co s& ha ting thong tin. Cac van dé xung
quanh an toan trao d6i dir liéu bao gdm co ché truyén tin; cic chuin ndi dung va dinh dang;
mot dinh danh duy nhéat dé dam bao hd so cua ting ca nhan dugc cap nhat chinh xac; duy tri
tinh bao mat cua thong tin; va cac co ché bao mat dit liéu. Nhiing van dé nay da va dang nhan
duoc nhiéu sy quan tam, dién hinh nhu trong phap ché HIPAA nam 1996, dugc mo ta chi tiét
o chuong 9.

Dit lidu duoc luu trit ¢ nhiéu dinh dang khac nhau can duoc sip Xép va dinh nghia. Néu nhu
thiéu cac tiéu chuan, viéc dinh nghia phai duoc thuc hién tha cong, tén kém va c6 kha ning
sai s6t. Nhirng tiéu chuan dinh dang dit liéu va cac yéu té cdu thanh c6 thé loai bo nhitng thao
tac nang nhoc nay. Hién nay, nhiéu t6 chirc cham séc strc khoe da stir dung HL7 dé tién hanh
tiéu chuéan hoa.

Mot van dé quan trong va gay tranh céi trong trao doi dit liéu chiam soc suc khoe 1a viée st
dung mot mi sé nhan dang duy nhit cho timg bénh nhan. Ma sé nhan dang duy nhat co thé
cho phép truy cap nhiing trai nghiém chiam soc sizc khoe trong sudt cude doi cua ting bénh
nhan théng qua hé théng dién tir. Su phat trién ctia ma sé nhan dang chim séc sic khoe duy
nhat duoc dua ra trong phap ché HIPAA niam 1996 nham t6i wu ning lyc cua cac hé thong dir
liéu cham soc stc khoe dién tir. Tuy nhién, vai ndm trude, Qudc hoi tam hodn viéc trién khai
mot ma s6 nhan dang duy nhat cho ting bénh nhan trén pham vi quéc gia vi nhing rac roi
trong trién khai. Co nhitng nguy co bao mat dang luu tim xung quanh viéc str dung mot ma
s6 nhan dang bénh nhan duy nhat. Vi du, viéc str dung cdc ma sb an sinh xa hoi ¢6 thé vo tinh
tao ra mot lién két dén nhimg dir liéu thong tin c4 nhan khong lién quan dén cham soc suc
khoe. Rat nhiéu phuong phap khong sir dung s6 trong viéc nhan dang bénh nhéan da dugc dé
Xuit, bao gdm nhan dang DNA hay nhan dang van tay; tuy nhién, c6 vé nhu tham chi viéc
truyén tai cac thong tin nay van phai dugc thuc hién thdng qua céc con sé. Nhitng van dé vira
néu ciing nhu nhiéu lo ngai vé quyén riéng tu khac da khién cho viéc trién khai mot ma s6
nhan dang bénh nhan duy nhat bi tri hodn dén vé han.

Trao ddi thong tin chiam séc sirc khoe (Health Information Exchange-HIE)

HIE 1a trao ddi thong tin cham soc stuc khoe, va nhu trong tén goi cua nd, thé hién viéc trao
dbi thdng tin bang dién tir. Cac thanh phan cua HIE bao gdm trao ddi thong tin véi cac bac si
lam sang - Vi du, véi cac bac si tai bénh vién va phong thi nghiém hodac gitra cac bac si lam
sang va bénh nhan. Nhiing yéu ciu co ban cho HIE bao gém cac tiéu chuan HIT va dinh
nghia dit liéu dugc chuan hoa giita cac co so kham chira bénh va cac bac si lam sang, giup
cho viéc thu thap va trao d6i thdng tin tré nén dé dang hon. Cac to chuc thong tin y té dia
phuong va nhitng thyc thé khac s& can mot phuwong thirc quan 1y va t chac dé viéc trién khai
HIE duoc d& dang hon va can phai xac dinh mot mo hinh hoat dong dé xay dung va duy tri
cac chirc nang ciing nhu hoat dong. Nhitng hoat dong duwoc hd tro boi HIE bao gom két ndi
bao mat; chia sé két qua kham chita bénh; hoi chan dién tir; lugc sir bénh nhan, bao gdm don
thudc va tham chi mot hd so st khoe ddy du; va cac cong cu hd tro ra quyét dinh tu dong
lién quan hd tro cho ca cac chuyén gia chiam soc y té 1dn bénh nhan.
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Luu trir dir liéu

Céac phuong phap luu trir dir liéu c6 quan hé mat thiét véi cach sir dung caa chung. Phuong
phap luu trir phai cho phép cac nha cung cap, bénh nhén, cac nha quan Iy va nhitng ngudi
khac truy cép vao dir liéu dudi mot dinh dang c6 thé dép Gmg dugc nhitng nhu cau dic thu
ctia ho. Cac chuc ning riéng biét ciia ba hé théng luu trir dit liéu phd bién — kho dix liéu hiéu
luc, kho dir liéu luu trlr, va kho dir liéu dac thu — phai dugc hién dién.

Kho dit liéu hiéu lyc luu tri dir liéu thoi gian thye, 1a kho dit liéu hudng qué trinh, cung cap
dir liéu dau ra dang van ban, va phuc vu cho mot chirc ning hoat dong riéng biét. Kho di liéu
hiéu luc phuc vu cho cac hé théng hd tro ra quyét dinh 1dm sang (clinical decision support
systems-CDSS) - cac hé thng hoi chan 1am sang st dung s liéu théng ké cua cac nhém bénh
nhan két hop vai cac kién thirc chuyén mon dé dua ra cac thong tin thoi gian thyuc cho cac bac
sT 1am sang. Muc dich trong tim cila nhitng hé thong nay do6 1a quan 1y ting bénh nhén riéng
1¢, va nhitng théng tin ddc thu cia bénh nhan dugc dua vao dé phan tich. Nhimg hé thong nay
rat hitu dung trong viéc hd trg dua ra cac quyét dinh hang ngay.

Kho dir liéu luu trit vé co ban khac véi kho dir ligu hiéu luc & chd kho dit ligu duogc thiét ké
dé hd trg viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc hon 13 hd trg dua cac quyét dinh vé hoat dong
hang ngay. Kho dit liéu chira cac dit liéu cii dugc tong hop trong cac bo dir liéu phan tich, va
phuong thire phan tich dugc thiét ké linh hoat dé dap ng cac nhu cau nghién ciru khac nhau.
Kho dir liéu cung cap cach thic thé hién thong tin dang d6 hoa va phuc vu cac chic niang
quan ly.

Mot kho dir liéu Iuu trir 1a mot kho dir liéu tap trung chira cac ban sao dir liéu tich hop cua
mot to chirc dugc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau; dap ting nhu cau cia toan b t6 chic;
va thong thuong bao gom dir liéu tir nhitng ngudn nhu dir liéu khdam chixa bénh, dit liéu tur
nha cung cép, nha thudc, phong thi nghiém va dir liéu quan 1y co so vat chat. Kho dif lidu c6
chtrc ning phén tich, tham van va ciing ¢ thé phan tich cac thong tin 1am sang va tai chinh
mot cac chinh xac phuc vu cho viéc danh gia cac dich vu y té, danh gia chi phi cdu thanh va
hiéu qua lam viéc cua cac bac si 1am sang.

Thuong duoc xem nhu “dd ¢o trong thong tin cham soc sic khoe”, kho dir liéu luu trit thong
thudng chira thong tin trong khoang thoi gian tir 3 dén 5 nam trude va duoc st dung dé danh
gia lam sang va hi€u qua tai chinh trong cac nhom bénh nhéan sau khi nhan duogc cac dich vu
cham soc y té. Mic du kho dit liéu luu trit chira cic thong tin quan trong cho phén tich cac
nhém bénh nhan, lugng dir liéu khong 16 van khién nd tré nén cong kénh. Kho dir liéu luu trix
c6 muc dich chinh 1a luu trir va xay dung kho dir li¢u dac thu ho tro cho nhitng myc dich cy
the.

Kho dir li¢u dac thu la kho dir liéu danh riéng cho tung chuyén khoa, c6 quy moé nho hon,
quan 1y it tén kém hon, va ton it thoi gian dé xay dung. Puoc xay dung cho muyc dich phan
tich cu thé va phuc vu mot nhém nho cac nha phén tich. Mot kho dit liéu dic thu cai thién kha
nang truy cap dir liéu va giam bot nhitng van dé bao tri cho cac nha quan tri dir liéu. Mot khi
dir liéu duoc luu trir trong mot kho dit liéu dic tha, viéc trich xuat chung dé phan tich tro nén
dé dang hon bao gid hét.
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Phan tich dir li¢u

Kha ning thu thap va quan 1y thong tin chim séc sirc khoe va sy trao d6i thong tin dua trén
mot co so ha ting thong tin 14 can thiét cho viéc hd tro danh gia chit lugng va quan ly.
Nhitng do luong chét lwong va bao cdo dugce mé ta chi tiét hon & Chuong 2. Ngay nay, nhiéu
phuong phéap luan ndi tiéng va c6 gia tri co thé duge tich hop trong kho dir lidu dung trong
cac nghién ctru két qua, cac phan tich hd so nha cung cp, quan 1y thanh toan va du béo.
Nhimg phuong phap luan ¢ su diéu chinh dya trén nguy co duoc biét dén nhiéu 1a DRGs,
APR-DRGs, phan nhém theo giai doan bénh, li€u trinh, phan nhém diéu tri theo liéu trinh,
phan nhém liéu trinh, cic phuong phap danh gia tai nguyén, cac diéu kién 1am sang ngoai trd,
va phan nhom chi phi chuin doan. Nhimg phuong phap diéu chinh duva trén nguy co va mtc
do nghiém trong cta bénh tat da dugc thiét ké dé tinh toan nguy co cho cac bénh nhan dugc
diéu tri. Chung duoc sir dung dé tinh toan vién phi va quan 1y hiéu qua 1am sang va chi phi
cua bénh vién.

Phan loai giai doan bénh

Phan loai giai doan bénh bao gém hai phuong phap diéu chinh theo nguy co. Phuong phap
thir nhat dua trén su tién trién caa bénh tat va bao gom viéc theo ddi cac cip do nghiém trong
taing dan cua bénh duoc biét voi tén goi cac giai doan bénh (disease stages). Hon 600 loai
bénh da duoc phan loai va cac bénh nhan c6 thé duoc xép vao nhiéu hon mot nhém bénh dua
trén sé luong cac chan doan dugc luu trir trong dir liéu cua bénh vién. Chi phi diéu tri, thoi
gian nam vién, va thang danh gia tir vong trong mot giai doan nhéat dinh cua bénh 1a céc di
liéu co ban cho phuong phap diéu chinh theo nguy co thar hai. Viéc phan loai nay cho phép
cac ude tinh lwong tai nguyén sir dung va ty Ié tir vong trong bénh vién ¢ cap d6 bénh nhan.

Liéu trinh (Episodes)

Mot don vi phén tich trong phuong phap diéu chinh rui ro theo liéu trinh 1a mot dot diéu tri
duogc xac dinh dua trén dién bién 1am sang cua bénh tat. Cac dit liéu chim soc sic khoe cua
bénh nhan néi tri va ngoai tra duoc lién két vai mot liéu trinh. Mét liéu trinh két thac sau
mot khoang thoi gian khéng c6 dix liéu kham chira bénh mai nao va bénh nhan duoc cho la
da phuc hdi tir mot bénh tat hay tinh trang nao d6. Cac liéu trinh man tinh théng thuong 12
khong gigi han va céc dit lieu kham chira bénh méi duoc tich Iy trong suét thoi gian nghién
cuu.

Phan nhém diéu tri theo liéu trinh (Episodic Treatment Groups - ETGSs)

Phuong phap ETGs sir dung cac lidu trinh diéu tri twong dong dé phan loai bénh nhan theo
tinh trang bénh va céac can thiép phau thuat hay y té. Céc ty trong chi phi tai nguyén thé hién
hiéu qua diéu tri bénh nhan cua bac si.

Phan nhém li¢u trinh MEDSTAT (MEDSTAT Episode Grouper - MEG)

Trong phuong phap MEG, céc liéu trinh dugc thiét ké dua trén bénh tat hoic cac tinh trang
bénh ly cta bénh nhan, khong phu thudc vao phuong phéap diéu tri. Mdi liéu trinh duoc thiét
ké cho mot giai doan phat trién cia bénh duya trén loai bénh va mic d6 nghiém trong. Phuong
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phap nay cho phép ngudi sir dung so sanh va ddi chiéu thoi diém va sy phi hop cuia céc can
thiép y té.

Cac phuwong phap danh gia tai nguyén

Céc phuong phap diéu chinh nguy co dya trén chan doan (Diagnosis-based risk-adjustment
methods) tinh toan chi phi dd diéu chinh theo nguy co duoc tra cho cic bac si va bénh vién.
Cac phuong phap danh gia hiéu qua st dung tai nguyén nay dwoc tng dung trong quan ly
bénh va nghién citu hd so nha cung cap.

Phan nhom 1am sang ngoai tra (Ambulatory Clinical Groupings - ACGSs)

Phuong phap phan nhom 1am sang ngoai tri duya trén viéc sir dung cac chan doan va dir liéu
nhan khau hoc caa bénh nhan duoc thu thap tir cac dir liéu bénh nhan ndi va ngoai trd. Bénh
nhan dugc sip xép vao mot nhom ACG duy nhét dua trén thong tin nhan khau hoc va céc
chan doan trong thoi gian nghién ctu. Trong mét vai truong hop, ACG duoc st dung trong
nghién ciru cac tinh trang bénh 1y cu thé; tuy nhién, da phan pham vi cua cac nhém nghién
clu rat rong (vi dy, céc tinh trang man tinh, khdng 6n dinh).

Phan nhom chi phi chian doan (Diagnostic Cost Groups — DCGs)

Muc dich co ban ciia phwong phap diéu chinh rui ro dya trén phan nhém chi phi chan doan
(DCGs) la thiét ké mot phuong phép dé udc tinh chi phi cham soc sirc khoe ngoai tra phai tra
cho bac si. Ban dau, cac chan doan lay tir di liéu bénh nhan noi - ngoai tra duoc chia thanh
543 nhom chan doan. Cac nhém nay lai dugc chia thanh 118 nhdém nho tly theo mirc do tinh
trang bénh ly (hierarchical condition categories - HCCs). Dua trén HCCs cua bénh nhén, cac
wdc tinh thong ké s& phan anh chi phi phat sinh trong timg truong hop. Bénh nhan cé thé
dugc phan loai dua trén cac dic diém nhan khau hoc (tudi tac, gidi tinh, tinh trang bao hiém,
va cac dic diém kinh té xa hoi khac), ciing nhu dwa trén danh gia tinh trang suc khoe. Phuong
phap diéu chinh hdn hop nay du doan cac dich vy y té s& cung cap ciing nhu chi phi. Nhiéu
ung dung phan nhom khac, nhu ACGs, DCGs, va cac ung dung phén loai giai doan bénh
ciing ¢6 thé duoc sir dung. Nhitng phuong phap phan loai va phan tich nay rat quan trong
trong viéc nghién ciru nang cao chat lugng boi vi ching phan anh chit luong chiam séc stc
khoe thdng qua theo ddi tinh trang stc khoe cua bénh nhan trong qué trinh diéu tri.

Nhiéu phuong phap diéu chinh khic ciing dwoc s dung phd bién. ACGs su dung dir liéu
cham séc stc khoe ciia bénh nhan dé nhém céc bénh nhan (c6 nhiéu kha ning) can mot luong
tai nguyén cham soéc sac khoe nhu nhau lai voi nhau, dya trén gia thiét raing mdi tinh trang
bénh ly thi can sir dung mot lugng tai nguyén nhat dinh. ACGs sir dung céc quy tic chan
doan ICD-9 va di liéu nhan khau hoc dé xép cac bénh nhan vao mét trong 83 nhém riéng
biét dugc khao sat co ciing mot nhu cau vé tai nguyén. Tuong ty, DCGs can céc dit liéu chan
doan ICD-9 tur dix liéu cham soc suc khoe cta bénh nhan, trong dé viéc phan nhom duoc dua
trén chi phi mau cua nhirng bénh nhan c6 sir dung bao hiém Medicare. Viéc phan nhém bénh
tat theo giai doan 1a mot cach dé diéu chinh su chénh léch vé mie d6 nghiém trong cua bénh
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ly & bénh nhan, dua trén quan niém riang bénh tat phat trién mot cach tu nhién theo giai doan
va gia thiét rang nhitng giai doan c6 thé duoc danh gia mot cach doc 1ap ma khéng phu thudc
vao céc dich vu y té duoc cung cap.

Hé qua cua mot nén dan sb gia 1&n nén kinh té va hé théng chim soc sirc khoe di qua rd rang.
Nhiing thay doi gay ra boi co ciu dan sé sé tao ra nhiéu ngudn luc khéc nhau, bao gém cac
nguon lyc lién quan dén cong nghé, nhitng nguon luc nay s& dinh hinh nén cdng nghiép cham
soc stc khoe trong nhitng nam toi. Bénh an dién tir 1a mot phuong tién dé xay dung mot
trung tam thong tin dir liéu dé phuc vu dudi vai trd 1a mot kho chta dit liéu thong minh dé
nang cao nang luc cua cac td chirc tham van sicc khoe va nhan luc trong linh vuc thu thap va
phan tich dix liéu. Trung tdm thong tin dix liéu ndy c6 thé déng vai tro nhu mot phuong tién dé
xUc tién va pho bién cac khai niém vé dit liéu chuan hoa ciing nhu cac phuong phép cham séc
suc khoe tot nhat cho cac nha cung cap, ngudi bénh, va tit ca nhimg ai quan tam dén nd luc
nang cao chat lwong mang tim quédc gia ndi riéng va quédc té noi chung.

Hién tai, hon 60% ngudi st dung tin rang bénh nhan s& nhan duoc cac dich vu cham soc suc
khoe tét hon va cac sai sot s& dugc giam thiéu néu thong tin dugc chia sé giita cac bac si va
cac nha nghién ciru théng qua cac hé thong dién tir. Hon 50% nguoi sir dung tin rang chi phi
cham séc sirc khoe ciing c6 thé dugc giam xudng. Hon 90% ngudi st dung nghi rang bénh
nhan nén dugc tiép can vai cac théng tin Bénh an dién tir dwoc quan Iy boi bac si cua ho;
67% tin rang nhiing loi ich ciia Bénh an dién tir hoan toan lan at nhitng quan ngai vé tinh bao
mat riéng tu. Tuy nhién, chi khoang 25% trong s6 d6 cho biét rang bac si ctia ho ¢6 st dung
Bénh an dién td & mot muc do nao do.

Nhitng ky vong khong di d6i véi mie do trai nghiém tao ra mot 16 hong kién thirc d6i véi
bénh nhan va nha cung cip dich vu chim soc stc khoe. Mot sé tiéu chuan 1y teong cia Bénh
an dién tur duoc liét ké trong Bang 5 — 2.

Mot hé thong Bénh an dién tir cho phép nhiéu qua trinh khéng con phai phu thugc vao con
ngudi. CAc sai s6t v& mit con ngudi va hé thdng 1a nhitng rao can chinh déi vai viéc quyét
dinh céc phuong phéap diéu tri tot nhat. Nhitng su chénh léch dang ké so véi két qua duoc
mong doi thuong dugc gay ra boi nhimg sai sot d6. Viéc giam thiéu nhiing chénh léch nay
chi ¢6 thé thuc hién duoc néu nhu mot co sé ha tang duoc thiét 1ap dé giup viéc thu thap va
phan tich dit liéu tré nén dé dang hon va wng dung céc két qua do vao thuc tién.

Man hinh theo ddi, bom théng minh ding tiém thudc, ding ma vach dé nhan dang, va cac
cdng nghé mai khac hudng vé chiam soc da duge dua vao sir dung tai givdng bénh nhung van
chua dugc tich hop mét cach hoan thién véi EMRs. Viéc thiéu dong bo giira cac thiét bi trén
giuvong bénh nay va EMRs tao ra mot ganh nang mai cho cac nhén lyc trong linh vuc cham
s6c stc khoe va ¢ thé 1am ho bdi rdi gay anh huong dén hiéu qua nghiép vu 1am sang ciing
nhu trach nhiém cua ho.

CPOE (xem chuong 3) 1a mot qua trinh ra y Iénh dién tir tir c&c chi dinh diéu tri cua béc si
cho bénh nhan. Nhiing y 1énh nay duoc trao ddi véi cackhoa phong phu hop, déi ngii hd tro,
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va cac nha cung cip khéac thong qua mot hé thong may tinh dé giam su cham tré trong viéc ra
ménh Iénh va loai bo cac sai sot do khdng rd rang trong chi dinh viét tay cua béc si. Kinh
nghiém cho thiy cac sai sot trong ké don duoc giam thiéu khi CPOE duoc wng dung. Phu
thugc vao mue do tinh vi caa hé théng CPOE duoc wng dung, nhiéu loi ich khac s& duoc thé
hién trong viéc ké don va bao dam an toan strc khoe cho bénh nhan, ciing nhu loai boé nguy co
chi dinh bi 1ap lai.

Nhiéu bénh vién tai My c6 mot tng dung duoc thiét ké gianh cho nhitng ngudi khdng phai la
bac si dé danh may cac y 1énh viét tay caa béc si trong s6 kham bénh cua bénh nhén, nhung
chi mét s6 nho tng dung CPOE. Cac nghién ciru vé chét lwong cua viéc sir dung hé thdng
CPOE ma khong c6 kha ning hd tro ra quyét dinh cho thdy mic du céc sai sot lién quan dén
tinh rd rang cua chi dinh viét tay dugc loai bo, nhung lai ton tai mot luong 16n cac sai sot vé
ké don thubc khac khong lién quan dén tinh rd rang cua chi dinh viét tay (Hinh 5 — 1).

Bang5-2 | Nhirng ky vong vé h¢ théng EMR

Cung cap kha ning luu trit moi théng tin vé bénh nhan, ca trong qua trinh trj liéu cling nhu
dinh ky.

Pong vai tro nhu mot nguon dir lidu duy nhat chira dung tat ca cac théng tin vé bénh nhan
trong sudt cudc doi ho.

Cho phép céc nha cung cip dang lam viéc véi bénh nhan c6 thé tra ctru thdng tin cua bénh
nhan maot céach kip thoi.

Néu duoc tich hop véi mot kho dir lidu luu trit, dit liu tir nhiéu hé théng EMR va ing dung
c6 thé duogc tong hop lai nham cung cap mot phuong tién dé quyét dinh phuong phép chira tri
t6t nhat, cac phac d6 cham s6c phu hop nhét, va gidp cai thién chat luong chiam soc stuc khoe
cho cong dong.

120 53%

100

36%

40 1 11%

Tinh r& rang Tinh hoan thién Noi dung

20
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Hinh 5 — 1. Céc sai sot lién quan dén ké don viét tay va c6 thé dugc phong tranh nho CPOE

Ngudn: Biéu do nay duoc cung cip boi Nemours va duoc ldy tir danh gia chat luong trong
giai doan mot thang nam 2001. http://www.nemours.org

Cac bac si con cham thich tng vai CPOE béi vi nd lam tang thoi gian viét mot chi dinh; n6
c6 thé khién viéc dua ra cac quyét dinh phu thuéc vao mirc do phuc tap cua ciu tric y Iénh;
va nd yéu cau mot ky ning khong lién quan dén chuyén nganh (danh may) ma co6 thé nhiéu
béc si cao tudi khéng co. Nhiéu bing ching gan ddy cho thdy EMR c6 thé gidp giam thiéu téi
da cac sai sOt y té, dac biét la nhitng sai st lién quan dén ké don viét tay trén gidy.

Céc hé théng hd tro ra quyét dinh (Decision Support Systems)

Cac hé thong hd tro ra quyét dinh 1a mot khia canh khac cua cac hé thong thong tin dya trén
su hd tro ciia may tinh, ching 1a cac hé thong dua trén chiing ct, duoc tich hop véi EMR, va
bao gom cac kién thuc gitp hd tro viéc ra quyét dinh. Céc hd tro ra quyét dinh co thé duoc
dua ra dudi dang “nhac nhd” hodc dudi dang dé nghi hoic yéu cau thuc hién cac hanh dong.
Mt do canh béo ctia mot nhic nhé thé hién mic ¢ nghiém trong ciia thong diép. Mot “canh
bao nhe nhang” van cho phép can nhic c6 thuc hién hanh dong dé hay khong, trong khi mot
“canh bao nghiém khic” yéu cau thuc hién mot hanh dong hoic dung thuc hién mét hanh
dong nao d6 va tham chi yéu cau chon ra mot hanh dong tir mot danh sach cac tdy chon duoc
dinh sin. Bt cap cia hé théng canh bao nay d6 1a tinh trang “boi thuc canh bao” va lam giam
phan g cia nguoi dung dbi voi cac canh béo. Tuy nhién, rd rang la nhitng cong cu hd tro ra
quyét dinh nay Ia can thiét & mot mirc d6 nao do, vi néu khdng cé chiing, nhig sai sot dang
ra da c6 thé phong tranh dugc & Van xay ra.

Cac hé thong hd tro ra quyét dinh thuc sy hitu ich. Trong nhiéu truong hop, mét canh béo di
g trong khi ra y lénh gidp phong tranh cac phan tng c6 hai cua thudc cho bénh nhan.
Nhiéu cong cu hd trg ra quyét dinh phuc tap khac duoc tich hop trong Bénh an dién tir yéu
cau chi phi lap trinh dang ké va dat do hon. Cac nghién ciru duoc cong bd da cho thay gia tri
ctia cac cong cu hd tro ra quyét dinh trong cac tng dung dua ra nhic nha va yéu cau.

Ung dung ciia Bénh an di¢n tir trong An toan chét lwong

Mot hé thong Bénh an dién tir dwoc tich hop hoan thién cd thé dugc xem nhu xwong séng cua
mét hé thdng cham soc stc khoe. Bénh an dién tir ¢ thé duge xem nhu 13 mot cong théng tin
duoc sap xép hop 1y sao cho bénh nhan va ngudi than ¢ thé nhan dwoc nhiéu lgi ich ngoai
viéc chi don thuan dugc chim soc sirc khoe theo yéu cau, bao gdm céc vai trd dugc T chuc
bao vé quyén loi ngudi bénh liét ké sau day:

e Nim bit kién thuc: hiéu duoc mot cach khai quat cach thirc ma hé thdng chiam soc
stc khoe hoat dong va biét cach truy cap vao cac dich vu.

e Gitr gin suc khoe: nhan duoc cac dich vu cham séc stc khoe theo hudng phong bénh
hon chita bénh va biét cach gitr gin sirc khoe.
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e Nang cao strc khoe: dap ung cac nhu cau chiam soc stc khoe dac biét.

e Sbng véi bénh tat: didu phdi hoat dong cham séc sic khoe hiéu qua cho cac bénh
nhan méan tinh hodc ¢ tinh trang dic biét ddng thoi dam bao chit luong kham chira
bénh.

e Dap g cac nhu ciu mai va hd tro cac ca tir vong: dap (g cac nhu cau vé thé cht,
tam Iy, xa hoi, va tim hon cho cac bénh nhan va nguoi than cua ho ddi vai cac truong
hop 6m yéu tan tat kinh nién va khic phuc tac dong cua nhitng ca tir vong tré em, diéu
duoc cho la bat thuong va khong tu nhién trong xa hoi.

Bénh 4n dién tir dang cai thién hiéu qua kham chita bénh, c6 thé thiy duoc diéu do6 trong hd
so bénh nhan va thdng tin chira dung trong d6. Viéc cong khai bénh &n gidp bénh nhan tiép
can dugc véi nhitng thong tin cham séc sic khoe va cac két qua xét nghiém maot cach kip
thoi, ddng thoi cho phép cac bac si dua ra duoc nhiing quyét dinh chinh xac trong viéc dua ra
loi khuyén ciing nhu ké don cho bénh nhan. Nhu da dugc cng bd, nhitng “tén that y té”
(nhitng tién trinh hay qua trinh khong dat hiéu qua chi phi, khdng giam duoc ti 1¢ sai sot hay
s6 luong cac budc tién hanh) trong hé thong cham soc suc khoe chiém dén 30% tdng chi phi
cham soc suc khoe.

Sai sot 1a diéu khong thé tranh khoi trong cham soc stc khoe; cac sai sot trong ké don theo
bao céo xay dén vai 55% tong sé bénh nhan, bén canh d6 12% gap phai cac phan tng c6 hai
cua thudc do sai sot trong qua trinh ké don. Mot vai tng dung CNTT c6 thé giam ti 18 sai sot
trong ké don. CPOE va cac cong cu hd tro ra quyét dinh khac co thé giam dang ké ti 1é cac
sai s0t nghiém trong.

Cac yéu cau trong cong tac kham chira bénh tai cac co s¢ y té phai duoc phan tich k§ cang
trugc khi cac cong nghé nhu CPOE c6 thé dugc phét trién va ang dung mot cach hop ly. Viéc
ing dung EMR, CPOE, va céc cong cu hd tro ra quyét dinh khac 1a ¢6 rui ro. Cac nghién ctu
cho thay cong nghé CPOE van dang trong qua trinh phat trién va can duoc tiép tuc danh gia
vé higu qua “tich hop hé thong” va “giao dién ngudi — may” — ké ca ddi véi nhitng yéu té co
thé du doan dugc va khong thé du doan duoc — vé mit cham soc bénh nhan va két qua 1am
sang.

Di c6 nhitng két qua kha quan trong qué trinh chim séc bénh nhan ciing nhu cac két qua 1am
sang. Cac bénh nhan dugc chira tri v6i ca hé théng CPOE cii va méi déu cho két qua tuong
duong vé cac tiéu chi danh gia. Vi hé thdng CPOE cai tién, viéc quan ly tiém thudc van
mach, giam dau va may thé trd nén dé dang hon rat nhiéu.

Bénh 4n dién tr dwoc xem nhu 1a mot cdng cu manh mé dap tng nhu cau tiép can céac théng
tin cham soc suc khoe. Liéu EMR ciing c6 thé duoc sir dung dé cai thién cac phuong dién
cham soc stc khoe (vi dy, chuyén tuyén)? Cac bdo céo gan day cho thiy cac sai sot nghiém
trong c6 thé tac dong tiéu cuc dén bénh nhan thuc ra xuit phat tir viéc cac bién ban ban giao
dir liéu (can niang, don thudc, cac thé di ung) khi giao ca khong dugc tich hop truc tiép trong
EMR. Viéc thiét ké mot ung dung ban giao dit liéu dua trén EMR cho cac béac si noi tra khi
giao ca di giai quyét duoc van dé nay. Cac bac si 1am sang tng dung EMR c6 xu huéng quan
tam dén cac chi dé cham séc sirc khoe hang ngay nhiéu hon bao gdm ché d6 an udng, nhan
thirc duoc cac van dé vé tam ly x& hoi, hat thude, danh gia mirc d6 nhiém doc chi, bao luc gia
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dinh hay cong ddng, tang trir vii khi trong nha, cac giai doan phat trién hanh vi hoic nhan
thirc x4 hoi, tu thé ngu cua tré so sinh, bu sira me, ngin ngira doc té va an toan cho tré. Diéu
thd vi 1a nhiéu bao céo cua bac si st dung EMR cho thay su giaotiép biang mit truc tiép giira
béc sT voi bénh nhan giam nhung ting thoi gian caa mot 1an kham bénh. Tét ca cac bac si st
dung hé théng nay déu tin twong va mudn tiép tuc s dung né. Viéc ung dung EMR gilp cai
thién chét luong chiam soc sirc khoe.

Viéc tng dung EMR van con dang trong giai doan trimg nudc, nhung né dang ngay cang
duoc nhiéu t6 chic s dung. Viéc trién khai n6 van dang con gap nhiéu tro ngai vé chi phi
cling nhu nang lyc ing dung cdng nghé mai cua cac bac si. Tuy nhién twong xing véi nhitng
nd luc bo ra, EMR va hé thdng hd tro ra quyét dinh kém CPOE c6 thé gilp giam thiéu ti da
nhiing sai s6t y té (dic biét 1a sai sét trong ké don). Cac ng dung chuyén sau khac cia EMR
trong linh vyc chiam soc sic khoe van dang dugc tiép tuc phét trién.

Hé thdng hd tro ra quyét dinh tién tién, ciing vai nhitng hd so bénh an duoc tich hop thong tin
tham kham trong mot EMR c6 thé duoc ung dung dé cai thién ning luc diéu phdi cong tac
cham séc stirc khoe. Cac hé théng canh béo gitip hd tro viéc ra quyét dinh cé thé gidp kip thoi
phét hién ra cac tién trién cia bénh tat, cho phép danh gia lai qua trinh diéu tri, liy nguoi
bénh lam trung tam, va tiép can duoc véi cac thong tin lién quan dén cac tic dong vé mat
thuc tién va ly thuyét dén két qua va chat lugng cudc sdng trong ngan han ciing nhu dai han.

NGHIEN CUU VE MOT TRUONG HQP PIEN HINH

H& tro diéu phdi cong tac cham soc sirc khoe thdng qua mot hé thdng Bénh an dién tir (EMR)
hoat dong hiéu qua: Mot truong hop gia thiét vé phat hién, diéu tri, va hau diéu tri déi véi
mot ca béo phi ¢ tré em sir dung EMR.

Mot bénh nhan dugc hen kiém tra thé chat dinh ky hang nam. Trong qua trinh kham, chiéu
cao va can niang dugc nhap vao EMR. Sau khi dugc nhap vao, chi s6 co thé BMI duoc tu
dong tinh toan theo thang do 100. Bénh nhan nay c6 mot chi s6 BMI cao hon 95% dan sb.
Két qua do chi s6 BMI vuot ngudng binh thuong nay duoc so sanh voi két qua do huyét ap.
Néu huyét ap ciing & mot ngudng nhét dinh (vi du, cao hon 90% déan sb), mot canh bao s&
dugc dua ra dé nhic nha nha cung cap dich vu y té thuc hién cac chan doan vé béo phi va
tang huyét ap. Pon vi ndy sau dé s& duoc nhiac nhé nhap cac théng tin quan trong vao trong
hd so kham thé chét ciing nhu bénh st cia bénh nhan. Mot 1énh xét nghiém nham phét hién
céc dau hiéu bénh tat s& duoc chuyén dén cho mot phong xét nghiém thich hop (vi du, phong
xét nghiém maéu va dung nap duong huyét) dé phat hién bénh dai thdao duong va cac chang
bénh tim mach. Mat lich khdm s& dugc dua ra trong EMR, dong bo voi két qua xét nghiém
tra vé. Mot ké hoach cham soc stc khoe riéng biét cho tirng bénh nhan s& dugc lap ra va bao
gom céac tu liéu hudng dan dé bénh nhan cé thé doc hiéu va tham khao, cac tu liéu cong dong
dé gitp quan 1y, dua ra 161 khuy@n vé cac hoat dong thé chat ciing nhu ché d6 an udng dé bao
vé suc khoe. Nhitng ngudn tai nguyén nay co thé tiép can duoc thdng qua ca nhirng cong cu
duoc tich hop trong EMR va céc lién két website cho phép truy cap dé dang. Nhat ky vé cac
hoat dong thé chat, can ning, huyét &p tir d6 vé sau c6 thé duoc cap nhat vao EMR thdng qua
bénh nhan khi truy cap vao EMR tai nha hoc tir cac thiét bi s6 da duoc thiét Iap tai nha (nhu
nhiét ké, may do huyét ap, may do duong huyét). Nhat ky bénh nhan dwoc ghi chép lai ¢ ca
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céc thoi diém cd dinh hay thay d6i nham theo ddi két qua va chat luong cudc sdng ciing duoc
nhap vao EMR thdng qua két ndi Internet dé gilip bac si co thé dwa ra cic phap dd diéu tri
dwa trén su chuyén bién suc khoe cia bénh nhan. Cac két qua nay c6 thé duoc theo ddi va cac
ké hoach diéu tri ¢ thé dwoc xem xét lai khi can thiét khong chi ¢ lan tai kham tiép theo ma
con cé thé dua trén nhirng thuat toan hd tro ra quyét dinh théng qua theo ddi cac tién trién
nhé nhat va canh bao mét cach tu dong khi cac truong hop ngoai du tinh xay ra hoac khi cac
muc tiéu dwa ra khong c6 dau hiéu kha quan.

Ho so stic khoe ca nhan (PHR) 12 mét thanh phan cua hé théng TTHYK. N6 1a mot dang hd
so dién tir luu giir thong tin sirc khoe caa bénh nhan. Bénh nhan 1a nguoi truc tiép sir dung,
quan ly va chia sé thong tin c6 trong ho so stc khoe ca nhan. Cac muc dich str dung khéc cua
PHR 1a gitip cho céc béac si va y ta co thé tiép can duoc voi cac thong tin caa bénh nhan va
gilp Viéc chia sé thong tin tro nén dé dang hon, tir d6 tranh dugc céac sai sot ciing nhu hiéu
nham dé nang cao hiéu qua cham soc bénh nhan.

Vé mit cau triic, PHR bao gom 3 loai chinh: (1) théng tin riéng Ié 1a cac thong tin dugc nhap
boi bénh nhan; (2) théng tin tich hop, duoc két ndi truc tiép va tao ra boi Bénh an dién tir va
hd so dién tir cua bénh vién; va (3) thong tin dugc tao ra boi ngudi chi tra hodc ngudi sir dung
lao dong, véi céc dit liéu cham soc stc khoe va cac dir liéu khac. Hai loai sau c6 thé coi la
mot va déu cb cac dic trung cho phép bénh nhan co thé nhap thém thong tin (vi du, cac loai
thudc di udng, cac phuong dién chat lugng cudc séng, chi sb huyét ap do duogc tai nha). Cho
du sir dung phuong phéap nao dé thu thap, dir liéu trong PHR phai dugc to chic va sip xép
mot cach dé hiéu, véi cac thong tin hitu ich va co thé s dung bai bénh nhan ciing nhu cac
bac sivay ta.

Mot vai tré ngai co thé gap phai trong viéc trién khai PHR d6 1a sy nghi ngai ciia bénh nhan
vé tinh an toan va bao mat; su nghi ngd cia cac bac si vé tinh chinh xac caa dir liéu (va kha
ning xay ra nhiing su tring hop ngau nhién); thiéu sy déng bo dir liéu gitra Bénh an dién tir
va cong tac cham soc sic khoe; thiéu cac chuan TTHYK va sy rd rang minh bach; va thiéu
nhan thicc vé phia bénh nhan ciing nhu cac chuyén gia cham soc sic khoe. Ngoai ra, con
nhiéu van dé khac gap phai trong viéc xay dung mot mé hinh kham chira bénh c6 thé giai
quyét duoc bai todn vé chi phi dé duy tri hoat dong caa hé thong PHR.

Viéc danh gia mot hé thong thdng tin can tap trung vao hiéu qua vé mat ki thuat va kha ning
dap tmg duoc nhu cau caa ngudi ding cubi. Bé dat duoc hiéu qua vé mat ky thuat, cac thanh
phan ciia mot co sé ha ting thdng tin phai duoc danh gia dé quyét dinh nhitng gi la can thiét
va khao sat hiéu qua hoat dong cua co so ha tang. Dé 1am hai long nguoi ding cudi, viéc
danh gia can tap trung xem xét liéu nhirng yéu cau va tiéu chi dat ra ciia ngudi bénh, bac si,
cac t6 chuc va chinh phu c6 duoc dap tng hay khéng.

Vé mat ky thuat, céc cau hoi sau day can duoc dat ra:
e Céac ngudn dit lidu quan trong cd thé tiép can duoc hay khong?
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e Céac noi dung dit liéu, ciu trac va ma hoa di duogc thiét ké theo chuan hay chua?

e Thong tin di du chi tiét dé tra 1i cc cAu hoi quan trong hay chua?

e Dit liéu c6 thé dugc chia sé mot cach dé dang giira cac to chac hay chua, va liéu cac
hé thong di twong tac hiéu qua voi nhau?

e Dit liéu dd duoc luu trir theo cac cach phu hop nhat dé dam bao c6 thé trich xuat va
phan tich dé dang hay chua?

e Céc hé théng c6 than thién véi ngudi sir dung hay khong?

e Céc bao c4o cd thé duoc tao ra nhanh chéng va thuan tién hay khong?

e Dir liéu c6 cap nhat va chinh xac hay khéng?

e Giao dién Internet c6 than thién véi ngudoi dung hay khéng?

e Dit liéu c6 an toan hay khong? Bao mat tuong lira nhiéu 16p da duoc s dung hay
chura? Kha niang ngan can nhimng nguoi ding khong c6 tham quyén truy cap vao co so
di liéu?

Déi véi ngudi dung cudi, viéc tra o1 cac cau hoi sau la rat quan trong:

e Sy dau tu nay c6 hiéu qua so véi chi phi bo ra hay khéng?

e Hé thdng hoat dong cé hiéu qua hay khong?

e Céac ngudn dit lidu co dugc cung cip du dé tra loi cac cau hoi quan trong hay khdng?

e Hé théng gop phan vao viéc danh gia va nang cao chat luong dén dau?

o Sy dau tu co ting mirc d6 hai long cua nguoi ding hay khong?

o Céc két qua co duoc cai thién hay khong?

e Viéc dau tu dem lai nhiing loi ich gi?

e Sy chénh léch vé hiéu qua diéu tri c6 duoc giam thiéu hay khong?

e Céc nhu cau vé thdng tin va trao ddi théng tin ciia bénh nhén, bac si va cac nha quan
1y c6 dugc dap ttng hay khdng?

Mic di mot co so ha tang thong tin dién tir hira hen dem lai nhiéu su cai thién vé chat lugng
céc dich vy cham soc sirc khoe, sy phat trién nhanh chong cia CNTT van gap rat nhiéu tro
ngai vé ky thuat, tai chinh va chinh tri. C4c rao can vé mat k¥ thuat bao gém su phuc tap,
phan quyén, va roi rac cia hé thong cham soc sic khoe va sy thiéu hut cac chuan vé thuat
ngit, md hoa, va truyén tai dir liu. Cac rao can vé mit tai chinh bao gom ché d6 luong
thuong dua trén chit luong 1am viéc caa can bo cdng nhan vién chire trong linh vuc chiam soc
stc khoe chua dugc chi trong, khé khin trong viéc chang minh ty 18 hoan vén khi dau tu
mot hé théng CNTT tén kém, vén dau tu cho CNTT thap, va su lo ngai cua cac to chirc cham
sdc stc khoe trong viéc trao d6i thdng tin véi cac to chirc canh tranh. CAc rao can vé chinh tri
ciing ton tai, d6 1a cac van d& vé quy ché trong cac nganh cong nghiép, cac van dé vé so hiru
tri tug, va lo ngai vé bao mat ciing nhu quyén riéng tu.

Ban chat phuc tap va roi rac cua hé thdng chiam soc stc khoe tai My gay kho khin cho viéc
thu thap va phan tich dit liéu trong ndi bd ciing nhu giira cac té chirc. Cac qua trinh thu thap
va phan tich dir liéu doi hoi viéc tong hop dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau va dwa ra céc so
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sénh tir nhidu hé théng thng tin va qua trinh khéc nhau. Viéc danh gia chat lugng chim soc
sic khoe doi hoi kha nang truy cap dén mot lugng Ion thong tin tir nhiéu nguon khac nhau;
tuy nhién, cac chuong trinh, ké hoach, va cac nha cung cip dich vu chim soc sirc khoe cé thé
sir dung nhiéu g6i hé théng phan mém khac nhau cho cac yéu cau khac nhau (vi dy, xi ly dir
liéu kham chita bénh, quan 1y dich vu y té, va ay nhiém nha cung cap), va céc dit liéu co ban,
nhu danh tinh bénh nhan, cé thé thay doi gitra cac ké hoach chiam séc sirc khoe khac nhau va
d6i khi tham chi giira cac nha cung cap khac nhau trong mot ké hoach cham soc suc khoe.
Ngoai ra, nhiéu nha cung cap dich vu cham soc stiic khoe khdng nam trong hé théng céc nha
cung cap 16n véi cac mang ludi théng tin rong khip. Hé théng chim soc sic khoe tai My
mang tinh phan quyén cao, thiéu sy nhat quan trong cac chuan danh cho thuat ngix, ma hoa
dir liéu, hodc chuyén giao dir liéu gitra cac nha cung cap hoic phan phdi. Mac di mot vai
chuan duoc phaét trién bai céc t6 chize dugc chinh thirc ¢éng nhan boi Vién Cac Tiéu Chuan
Quéc Gia My va duoc str dung rong ri, van ton tai rat nhidu bién thé, boi vi nhiéu to chirc
stra di céc tiéu chuan nay dé phuc vu cho muc dich riéng cua ho. Hon nita, nhiéu nha cung
cap cac dich vu 1am sang nho 1é c6 cac hé théng thong phan loai riéng biét cua ho. Sy thiéu
nhat quan caa céc chuan di liéu 1a mot rao can 16n d6i véi viéc tng dung cdng nghé dé cai
thién chat lwong, boi vi nd can tra viéc dong bo thdng tin tir cap do dia phuong ra cip do
qudc gia. Viéc danh gia va phan tich két qua, lién tuc cai thién chat lugng, va viéc phan bo
C4cC tai nguyén c6 han dé tdi uu hiéu qua va chat lugng doi hoi mot co s dit liéu ddng nhat va
c6 thé ddi chiéu duoc.

Hién tai, mot rao can chinh ddi véi viéc ung dung CNTT trong linh vuc cham séc sic khoe
d6 1a ngan sach cho viéc ung dung CNTT rat han ché so véi cac nganh cong nghiép khéc. Vi
du, ngan sach tng dung CNTT trong linh vuc cham séc stc khoe chi la 543 d6 la trén mot
nhan vién, trong khi 1a 12.666 d6 la trong linh vuc mdi gidi chimg khoan. Cham séc strc khoe
chi xép thtr 38 trén tong s6 58 nganh cong nghiép vé dau tu CNTT.

Mot nguyén nhan dan dén han ché vé dau tu ngan sach d6 1a khé khin trong viéc ching minh
ty 1¢ hoan vén dau tu. Mot nguyén nhan khac d6 1a viée dau tu vao cac kho dit liéu I6n da
khong dap tmg dugc mong doi. Pau tu vao cac cong nghé nang cao chit luong c6 thé mot
phan bi han ché bai viéc can bd cham s6c sic khoe khong duoc tra luong theo chat lwong
cdng viéc. Lo ngai trong viéc chia sé thdng tin véi cac dbi thu canh tranh cling c6 thé lam
cham qué trinh phat trién cua co so ha tang thong tin dugc tich hop boi vi cac nha cung cip
c6 thé nghi rang nd c6 thé anh hudng dén vi thé canh tranh caa ho. Ngoai ra, cac nha cung
cap c6 thé khdng mudn thay dbi cac hé thong quan ly dir liéu cua minh dé tich hop cac hé
théng chuan hda bai vi ho cho ring chi phi bo ra cho n6 1a khdng can thiét.

Trong linh vuc chinh tri, ¢ thé thiy duoc tim quan trong cua an toan va bao mat di liéu.
Rao can quy ché 1a mét tro ngai khac. Cuc Quan |y Thuc pham va Duoc pham Hoa Ky hién
van dang con tranh cai vé viéc liéu co nén xem céc phan mém hd tro ra quyét dinh 1am sang
nhu mét thiét bi y té hay khoéng. Cac lo ngai khac lién quan dén cac van dé va trach nhiém
phap Iy vé so hiu tri tug.
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Thén tin hoc y khoa dang ngay cang duoc cdng nhan nhu mot hé thdng gidp giam thiéu sai
s6t va cac phan tng nguy hai caa thudc, nang cao hiéu qua va chit luong, va cho phép diéu
phdi cong tac cham soc stc khoe ciing nhu theo ddi suc khoe. Bi voi mdi phuong dién ké
trén, cac nghién ciu van con rat mo ho, gay kho khin cho viée dua ra cac két luan tir cac dan
chang vé hiéu qua ang dung thir nghiém tai céc trung tdm nghién ctu, md hinh cu thé, cac hé
thong TTHYK dang duoc phat trién.

C6 rat it cac nghién ctu lién quan dén chi phi ddu tu va chi phi trién khai ciing nhu duy tri
hoat dong cua mot mang ludi thong tin y té. Kaushal va cac cong sy da wdc tinh dugc chi phi
dau tu 13 156 triéu do-la, véi 48 tridu d6-la chi phi duy tri hoat dong hang nim. Chaudhry va
c4c cong su di nhan manh nhiing kho khin trong viéc khai quét hda va cac van dé lién quan
trong béo cdo mang tinh hé théng cua ho vé tac dong cua TTHYK ddi vai chat lugng, hiéu
qua va chi phi. M6t nghién ctru duoc thyc hién bai Hillestad va céc cong su khang dinh rang
hon 81 triéu d6-la ¢ thé duoc tiét kiem mdi ndm nhd vao viéc trién khai cac hé théng va
mang ludi Bénh an dién tu.

Tuy nhién nhitng con sé thng ké nay duoc tinh toan ¢ cap do qudc gia, vi vay khong dé gi
c6 thé &p dung cho cac khu vuc ciing nhu dia phuong cu thé. Ngoai ra, cac chi phi khdng
duogc chia déu cho cac cd dong khac nhau, va cac loi ich thi lai duoc chia déu cho nhiéu co
dong khac nhau, nhung nhiéu khi lai khong dén tay nguoi phai ding ra chi tra cac chi phi do.
Vai trd cua c4c t6 chirc nha nude ciing nhu tu nhan trong linh vuc tai chinh vin dang con bo
ngo.

Chung t6i tin rang TTHYK s& dong mét vai trd quan trong trong twong lai trong viéc nang
cao chat luong va dam bao an toan cho bénh nhan. Viéc xuat hién ngay cang nhiéu cac cong
nghé va hé théng théng tin mai s& gilp giam thiéu hoic x6a bo hoan toan nhiing nguy co
nghiém trong dén an toan sac khoe cua bénh nhan va dong thoi s& ¢ hiéu qua chi phi cao
hon, cho phép ng dung rong rii hon cac hé thdng thong tin tai cac co sd y té vira va nho
cling nhu bénh vién. Nhitng hé thdng nay s& gilp cac nha cung cip dich vu chim soc stc
khoe lam viéc hiéu qua hon va tao ra mot moi truong lam viéc nhu mong doi gilp néng cao
su hai long trong cong viéc, tao ra nhiéu viéc l1am va phat trién 6n dinh. Mot khi cac chuong
trinh nhan-luong-theo-chat-luong-cong-viéc duogc trién khai, viéc phét trién co sé ha ting
thong tin y té s& 1a mot diéu hién nhién dé cung cip cac danh gia chat lugng mot cach chinh
xé&c. Céc hé thdng ra quyét dinh thé hé tiép theo s& gilp cai thién cac dich vu khdam bénh tai
chd va tao diéu kién cho phuwong phap cham soc sic khoe thuc chimng phat trién.

Mic du chang tdi khdng thao luan vé cac nhanh khac cia TTHYK (vi du, ké don tir xa, hé
thdng hinh anh chan doan sé hoa, sé hoa théng tin bénh nhan, theo di tir xa, tng dung robot)
trong chuong nay, nhiing linh vyc nay cling dong mot vai tro quan trong trong viéc nang cao
dinh hudng lay bénh nhan 1am trung tdm va dam bao an toan cho ngudi bénh, va ching tdi tin
rang, nhing linh vuc ndy s& phét trién manh mé trong mot vai thap ky toi.
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Additional Resources—Further Reading

Health Information Privacy and Security Collaborative (HISPO): http://www.hss.gov/healthit
American Health Information Community (AHIC): http://www.hhs.gov/healthit/community/

background

Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ): http://www.AHRQ.gov

Health Resources and Service Administration (HRSA): http://www.hrsa.gov

National Institute of Standards and Technology (NIST): http://www.nist.gov

Health Information Technology Standards Panel (HITSP): http://www.hitsp.com

National Quality Forum. CEO Survival Guides Series. Personal Health Records. 2007 ed.
http://www.nqfstore.org/store/category.aspx?categorylD_10.
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HIT Standards (Abbreviated)

LOINC, Laboratory testing coding: http://www.loinc.org

SNOMED CT3, Clinical text coding (within EMR): http://www.cap.org

UMLS, Overall Coded Medical Language: http://www.nlm.gov

ICD-10, Diagnosis/Procedure Coding (hospitals): http://www.who.int/en

CCR, Continuity of Care Record (for snapshot of patient for next caregiver):
http://www.astm.org

Chuong 6. Kinh té va Tai chinh trong quén 1y chat lwgng y khoa
Donald Fetterolf va Rahul K. Shah

Dich: TS.DS. V0 Thi Ha

Gigi chuy@n mdn vé cai tién chat luong (CTCL) thudng dugc yéu cau danh gia cac van dé
lién quan 16i y khoa, hai Iong cua bénh nhan, tinh hitu dung va hiéu qua cua céac ky thuat méi
va dua ra cac quyét dinh quan trong khac nhau lién quan dén sy thich hop va phu hop caa
cham séc y khoa. Nhitng vain d& nay gin bo chat ché trong co cau kinh té ciia xa hoi ching ta.
Nhiing thach thtc hién tai 16n nhit 12 can bang gitra trong tdm huéng vé kinh doanh dé dat
két qua tai chinh ngan han véi trong tim hudng dén y khoa dé dat nhitng loi ich dai han duogc
kién tao bang cac phuong phap CTCL.

Mot quan diém duoc chap nhan rong réi 1a "chit lugng cao gidp giam chi phi" va nhitng nd
lyc cai tién chat luong dugc dé nghi 1a mot phuong phap gitp giam chi phi y té dang ting
nhay vot. Khi cac nha quan Iy chat luong duoc yéu cau chon cac hoat dong quan ly y khoa
kinh té-hiéu qua, diéu trd nén hién nhién 1 thinh thoang chat luong cao hon tén chi phi nhiéu
hon - du ¢6 1& van thap hon néu diéu d6 dugc thuc hién khong dung. Khi thé hé ké tiép cua
quan ly chat lugng hinh thanh, nhitng nha quan ly chat lugng y khoa, ciing véi cac nha lanh
dao co so Yy té khac, phai dwong dau véi mot can bang giira mot s6 yéu té chat luong va chi
phi duoc san sinh boi mot x& hoi ludn tim kiém cai tién sac khoe cho cong ddng caa minh.
Ky thuc, nhitng cach thirc méi dé xem xét gié tri ciia cac sang kién vé chat luong 1a doi hoi
sy tham gia ctia da nganh va xem xét cac bién lién quan dén tai chinh, 1am sang, van hanh, va
c4c bién vo hinh khac.

Cudi cung, &p luc gia tang tir cong dong phai chi tra doi hoi phai bao céo ty 1& hoan vén dau
tu (return on investement - ROI) cta cac hoat dong CTCL. Céac nha quan ly lgi nhuan cua cac
cong ty 16n thuong yéu cau duoc biét ROI cua cac hoat dong CTCL lam sang 1a gi va liéu
nhitng hoat dong nay c6 dang bo tién ra mua hay khong. Bai hoc cua cac bac si chiu trach
nhiém vé chat lugng lién quan dén kinh té, chinh séch y té Ia rang nhing thay doi 16n dugc
lap ké hoach, hoic tham chi la khong mong doi xay ra ¢ mot trong cac linh vuc nay s€
thudng anh huong dén linh vuc khac. Tién lwong két qua cua nhitng van dong nay trg thanh
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ngay cang phic tap khi két qua 1a khong xac dinh, hozc tham chi 1a vé hinh - chir khéng phai
la két qua ciia cac ngudn lyc dich chuyén anh huong chi phi y té, thay d6i chat luong cham
s6c hoic anh hudng dén kha ning tiép cap y té. Tham chi khi dé, nhitng van dong nay c6 thé
duoc xem xét tir, hodc do ludng tai nhitng mirc d6 khac nhau ma ching khéng nhat thiét 1a
nhat quan va so sanh duoc vai nhau.

Chuong nay xem xét lai cac kién thirc co ban cuaa kinh té, tai chinh va chinh séch cua chat
lwong y khoa & cac cip d6 dia phuong, bang va qudc gia va minh hoa lam thé nao 3 linh vuc
nay tuong tac vaoi nhau.

Muc tiéu bai hec
Sau khi hoan thanh chuong nay, ngudi doc nén cé thé:

- Thao luan cac nguyén tac kinh doanh chung va cac khai niém quan trong trong hoc thuyét
kinh té ma nha thuc hanh chit luong y khoa phai hiéu

- hiéu céc khai niém tai chinh va ké toan co ban va chi tiét 1am thé nao nhiing cong cu nay
dugc st dung trong cac mo hinh méi ciia phan tich va van hanh co s¢ cung cap dich vu y té.

- Thao luan nhitng su kién kinh té va chinh sach khién cho chinh phi tr nén quan tam tgi
chat lugng y khoa

- Phac hoa nhitng vai tro cua gié tri va chinh sach y té My trong d6 nhitng nha thuc hanh chat
luong y khoa nén thuc hién nhitng céng viéc caa minh.

Sy tién trién cua nhitng nd luc chat lwong y khoa tai My da dién ra song song bang nhiéu
cach véi sy phét trién tuong tu trong thé gigi kinh doanh. Cac hoat dong hudng dén chat
luong tién trién tir cach tiép canh dya trén qua trinh thanh tra sang cac phuong phap phan
tich, dya trén di liéu, hién dai hon va cac nguyén tic kiém soét chat lwong duwa trén thong ké.
Tai thoi diém do6, cach tiép can caa gidi chuy@n moén chat luong y khoa tré nén gan chat ngay
cang tang v4i cac hoat dong kinh doanh khéc nhau. Sy tién trién nay c6 thé dugc chia lam cac
giai doan: bao dam chit luong, kiém soat chat luong dua trén théng ké va cai tién chét luong
lién tuc, phan tich tap trung vao két qua, tit ca nhiing giai doan nay dugc trinh bay chi tiét
trong Chuong 1, 2, va 7.

Nhitng béo co gianh cho cong ching bai bac si vé cac két qua 1am sang duoc thao luan trong
nhiéu nim, nhung véi sy chuyén dich ngay cang ting sang cac chuong trinh chim soc y khoa
duogc chi phdi boi nguoi tiéu dung va véi kha nang truy cap dit liéu tét hon, cong chung dang
dat cau hoi 12 tai sao khong thé truy cap nhiéu thong tin hon. Nhitng map mo/kho khin trong
viéc dién giai dit liéu cham soc y té thuong gap boi cac nhan vién thdng ké va bac si bi chi
trich mot cach sdi noi bdi cong ddng nhu cac rao can ngin can doi hoi cia cong dong 1a co
thé tim ra nhiing béac si tét va loai bo cac nhan vién y té khong hiéu qua hay nguy hiém.
Nhitng &p luc tir cong dong nay sé& thic day viéc cong bd cong dong cac dir lieu do 1a diéu
chac chan, nhung két qua cua viéc nay thé nao thi lai khéng chic. Bong thoi, cac truong di
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liéu 16n caa chinh pha, c4c té chirc bao hiém dd dan dén kha ning thyc hién cac danh gia vé
qué trinh dya trén nguon thdng tin nay. Viéc s dung cac mé hinh tién luong, khai thac dir
liéu, va tng dung cac ki thuat phic tap khac nhau dé dinh vi va truy xuét thdng tin lién quan
dén cac hoat dong chit luong y khoa ting véi toe do chua tirng co.

Cung cap kién thic chuyén sau vé kinh té kinh doanh va tai chinh vuot qua khudn khé cia
mdt chuong trong cudn sach ndy hudng dén dao tao co ban cho gidi chuyén mén vé chat
lwong. Nhitng kién thirc nay s& ngay cang quan trong cho tat ca cac nhan vién y té. Nhiing
muc chinh cua kinh té, ké toén, tai chinh s& duoc gidi thiéu ngin gon, dic biét nhirng thong
thin lién quan dén giGi chuy&n mon vé chat luong.

Kinh té

Mbt su hiéu 1am phd bién trong cac nhan vién y té duoc dao tao vé 1am sang 1a rang kinh té 1a
chi ban vé tién. Su that, kinh té tap trung vao kién tao, tién trién va cung cap gia tri (value),
gia tri nay co thé bao géom nhung yéu té khdng phai 1a tién nhu lyc lwong lao dong, cac yéu to
anh huong dén chu ky kinh doanh, anh huéng cua lich str, va nhiing tu tuéng va dong co néi
chung cua cong dong.

Cac truong kinh doanhphan chiacacnghién ciru vékinh té hoc thanhkinh té vi movakinh té vi
md. Kinh té vi mothuong lién quan dén "buc tranh 16n" vé cau tric vahoat dong cuacacthi
truong cdng nghiépvahanh vi caaxa hoi néi chung. Luong tién cung tngva 1am thé naond anh
huong déntién luong, gia ca, viéc 1am, lam phat va ting truong daihanva niang suattao nénmot
phan quan trongcua kinh té vi mé. Kinh té vi mécha yéu tap trungvao hanh vi cuanén kinh
ténodi chung vatong san luong vahoat dong cua ndd cap quéc giahoic quéc té. No ciing dé cap
tginhitnghoat dongtheo thoi gian vanghién ctu cachching anh huéng dénsu gidu cocua cac
qudc giava cac chu kykinh doanh tong thé.

Kinh té vi méthuong tap trung vaocéc thi truongtong thé honvémot khu vuc hay san pham
nhocy thé,nhungno c6 thé dugcap dung cho dia phuong. Céc sinh viéncua kinh té vi monhan
rarangnola né 1a mot khoa hockhong chinh xacda phat trién motloat cacphwong phap tiép can.
Kinh té hoc Keynes (Keynesia approach) da duoc phat triéntrong nhitng nim daucua thé ky
20, vanguyén lycaa nédd thuong xuyén duoctrich dan nhu languyén tic hudng dancho
déncudi thé ky 20. Céch tiép cancua Keyneské tir khidugc bd sungboimaétloat cacciu trac ly
thuyét khac da tiép tuc phat trién khong ngimng.

Quy dinh véviéc cung captién té caaCuc du tritlién bangdwa ra gan day mot cach tiép can
thudc "trudng phéi tién t&" véi kinh té hoc va nd duoc thiic daybai cac mé hinh may tinh kinh
té luongphuc tap. Bat dongdang képhét sinhgitra cactruong phai khéac nhau vé kinh
ténhuphuong phap tiép can nao latdt nhat, cach ma thi trudngphan tng véi céc yéu td thic
day khac nhau, vanhiing hanh dong nao tét nhat caa motchinh phucd thé 1am.Nhiing Iy thuyét
nayciing bi anh huéngmot phan baicacquan diém chinh tricuacac ca nhan nha phan tich, vi du
mot sb ngudi ¢6 thénhan manhvai trd cia cactd chuc va kinh doanh honso véi nhu caunhan
thire décai thiénchat lugng cudc sbngehocong déng ndi chung.
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Hé thdngcham socsic khoendi chungrd rang 13 motvan dékinh té vi mo, hién tai tong chi
phichim socsiic khoe chiém 16% dén 17% téng san phamndi diacua HoaKy.Khi hé
thdngchiam soc sic khoeduwoc mé rong, noda dam nhanvai trd ngay cangléntrong nén kinh
tétdng thé, bao gdm san xuat, lao dong, vacac nén kinh técua chinh phu.

Cac nha kinh té da ghi nhan mot mdi quan hé gan giii trong thuc té gitra viéc tiéu thu
chi tiéu va thu nhap sau thué. R& rang, xu hudng hién nay trong viéc sir dung thu nhap sau
thué trong chi tiéu cham séc stic khoe 1a khéng bén viing tir goc d6 toan hoc. Thay dbi lich sir
trong nén kinh t& My trong thoi ky suy thoéi kinh té da dan dén tao 4p luc dang ké vao céc
doanh nghiép 16n dé giam chi phi chiam séc sirc khoe bai vi ching trg thanh mét phan ngay
cang tang cua cac chi phi cua cong ty, va theo cach nay lam cho cac céng ty kém canh tranh
trén thi truong thé giéi. Mot trong nhiing vi du ndi bat nhat cua van dé nhu vay di lam giam
stc canh tranh tai chinh cia mot tap doan da qudc gia 1a van dé phai déi mit cua General
Motors, mét trong nhiing "6ng Ién thir 3" san xuat 6 t6 tai My, cdng ty chiu trach nhiém cho
phuc lgi y té ciia nhitng ngudi lao dong hién hanh va da nghi huu 14 hon $ 50 ti USD! Mét su
hiéu biét vé cau tric caa kinh té vi md 1a hitu ich cho céc chuyén gia chat luong khi ma moi
truong kinh té trong cham soc stc khoe ngay cang tré nén phuc tap.

Phan thir hai cia kinh té tap trung vao kinh té vi mo, hodc "kinh té cua cong ty." Ngugc lai
véi kinh té vi mo, trong do tap trung vao cAu tric va hiéu qua cua thi truong cong nghiép,
kinh t& vi mé tap trung vao cac tac dong cua nhitng luc lugng khac nhau nay 1én céc doanh
nghiép cd nhan va khu vuc hoac cac phan doan thi truong. Trong cham séc suc khde, cac
nghién ctu kinh té vi mo tap trung vao thyc hanh cua cac cd nhan bac si, cac hoat dong cua
thi truong bénh vién va cac khu vuc dich vy, va céac séc thai cua hé théng thanh toan cho bac
s1. Nhu céu thi truong va dudng cong nhu cau 1a mdi quan tdm ctia nhiéu loai hinh cong ty ca
nhan dang tim kiém dé thiét 1ap gia va khéi lugng dich vu ho mudn cung cap. Khu vyc nay
ctia kinh té rd rang 1 c6 lién quan dén mot hé thong chiam soc y té ma da dugc phat trién
trong 5 thap ky qua, dic biét voi su ho tro tro cép tur chinh phu.

Kinh t& vi md con quan tam tgicachanh viciia cac ca nhancé lién quan dénmat to chirc.Lam
thé naoca nhanxemgia dich vucia mot cong tylalién quandéncactién ich maho cung cap
quacéc dich vu nay. Trong cac to chic, cung caphang héaladich vu chim socsic khoengay
cang dugedinh vi nhu 1amét loai hang hdéa ma dbi tuong chi tragcap do ca nhanhoac doanh
nghiépcd thé khong khac cnhau cho di nha cung cap nao dugc sir dung vasédi chuyéndén gia
cao honhoiccéc nha cung cipkhac chikhicac mdi quan héphuc tap honlam thay ddinhu cau,
chang hannhu nhitng thay dditrong cdu tric ddng chi tra hoic cac thiét ké chuong trinh y
téduoc khau trir cao.

Phan tich kinh té vi md c6 thé danh giahanh victia ngudi tiéu dungtrong viéc mua cacdich
vuchim sécsirc khoe. Cac hang bao hiémlontién hanhnghién ctu thi truongvasau doxem xét
mot cach toan hoc cach thiic mahanh vi tiéu dingcé théduoc thay doi, chang han nhu thong
quanhiéu loaiphi,chat lwgng cam nhan. Vi duy, cdng ty bao hiémvanguoi chi tra quan tim dén
cécloaivru ddico thé thay doicac kha nang ma nguoi tiéu dung s& tim kiémcéc dich vuy té,dic
biétlakha ningnay lién quan déngia ca, cai nay goi 1ado co gidncia cau theo gia(Bang 6-1).
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Cacphan tngcuaa cac ca nhantrong thi truong doc quyén ngudi ban (monopoly) va doc quyén
ngudi mua (monopsony) ciing duoc quan tdm boi cac hang bao hiémlsntrén ca thi truonglao
dongtap trung cao va khdng tap trung. Trongmét thi truong doc quyén,mot ngudi bancac dich
vudai dién cho motnha cung cap duy nhat hoac ndi troi. Giadich vucd thé duocdit caohon céac
thi truongcanh tranh hon. Trongcac thi truongtap trung cao dd, noi ma chi comotvaicong ty
bao hiémchomaotkhu vuc, cac ca nhan va doanh nghiép c6 thé phan nanrang chinh anh huéng
nay 1a diéu lam chophi bao hiémcuaa hocao. Ho ¢ thé cho rang"rao can gia nhap" cao vao thi
truong ngan chin sy canh tranh dé giam gia. Nhitng 10i phan nan twong ty phat sinh khi mot
"nha cung cép cong déng duy nhét" cac dich vu cham soc stre khoe, chéng han nhu mét bénh
vién ndng thon khu vuc, thuong lugng phi cao hon cho dich vu cia minh v mdt chuong
trinh y té.

Trong mat thi truong doc quyén ngudi mua, ngudi mua dich vu chiém mét vi tri duy nhat
hoac ndi troi trén thi trudng. Chinh phu lién bang ddi vai cac dich vu Medicare c6 thé dugc
coi nhu 13 mot doc quyén mua, vi n6 6 thé 1a mot chi nhan chiém wu thé trong mot khu vuc.
Céc tac dung trong truong hop nay ciing lién quan dén cong ching va céc quan chic chinh
pht nhu cac chi phi gia ting cham soc stc khoe. Van dé nay 1a méi quan tam cia cac bac si,
nhitng ngudi dai dién cho mot phan doan cua luc lugng lao dong phai Ky hop ddng véi cac to
chirc khéac nhau. Vi dy, hanh vi ciia cac bac si co sé va chuyén khoa co thé thay doi trong cac
loai khac nhau cua thi truong, tly thuoc vao mic do kiém soét thi truong cia céc bac si.
Trong thi trudng voi mot cong ty bao hiém chi phdi vuot troi va ngudn cung vuot qua hay
khong du caa mot loai hinh cu thé cia bac si chuyén khoa, cac yéu té ndy anh huong 16n dén
cach giai thich cua béac sy vé cach ho phan tng hung hing nhu thé ndo véi ngudi chi tra. Céc
bac si trong trudng hop thiéu ngudn luc va cé nhu cau cao c6 thé thuong lugng phi cao hon
binh thuong cho dich vu cua ho. Cac bac si voi ngudn cung ddi dao hon co thé cam thay &p
lyc giam nhiéu hon vé 1& phi cua ho; ho tro thanh "ngudi chip nhan gid." O cac thi truong
dang rat phan tan trén nhiéu dbi tuong chi tra khac nhau, hanh vi cua cac béc si va cic cong
ty bao hiém sé& thay doi tly theo liéu s6 lugng bac si 1a thira hay thiéu.

RO rang, cacdon baymangudi chi tra hoic motchuong trinh y téco I18n cac bac siciing lién
quan déncéc luc luongkinh té.Lam thé naocac bac siduoc gan bo chat chdvoimot ké hoachy
té truc tiépanh huong dénnhu cau hoicmong mudn cua hodé tham gia vaocac sang kiénchat
luongbit budc. Tinh kinh té cuahanh vicuabénh nhanvacac nha cung cipda dugc nghién
ctruvainhiéu sy quan tdm. Sach gi4o khoa két hgpvi mé vakinh té vi movakién thirc nén tang
cua hé thongcham socstc khoe 1a rat dang quan tdm boi cac chuyén giacham soc y técuatat ca
cac loaiva dic biét 1a cac chuyén giachat lugng.

Két luan, tim quan trong cua kinh té hoccho cac chuyén giacham socsic khoendi chung va
céc nha quan lychat lugngndi riéng, ngay cang tré nénrd rang khi anh huong tong thécaa hé
thdngcham socstc khoe trénnén kinh ténéi chungtrg nénndi bat hon va cip bach hon.Hiéu
céc lyc day kinh tévamdi quan hécua ching véicong ddng doanh nghiéplamotki ning quan
trong, néukhdng noi 1a k§ ningbat budc, can thiét otat ca cac capquan lytrong cac tb
chtrechiam sécstc khoe. Pao taové kinh técd thé thuc hiénthdng quacéc khoa hocsau dai hoc,
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mac dumot vai con duong khacitkhé khin van cé thé.Khéa hoc ngin hanchuyén sauduoc
cung cip baicac truong dai hoc kinh doanh, cic khoa dao taongan gon mang tinh gigi
thiéucung cap théng quacac hoi nghé nghiép, va céc bang ghi amgiang day vé kinh té 1a
nhiing lya chon san co. Kinh té y té da phat trién thanhmaot nganh chuyén khoa cua riéngnd,
vatoan bocéac van ban, tai lidu déuco sin.

Ké toan

Tai saocac chuyén giaquan ly chat luwongcan phai tim hiéu kién thac lam viéc
vé ké toan, va tham gia motkhoa hoc vé chu dé nay?Ly do lacac nguyén tické toan co
banduoc st dungtrong mét loat cacphan tichva 1a"'ngdn ngir cuakinh doanh." Ké toanla
phuong phapchinh duoc sir dungdé ghi laicac giao dichkinh doanhvatrinh bay chingcho cac
chuyén giakinh doanh khacdé trao ddi vé chi phi va thanh toan. Mic ducéc chuyén giay
tékhdng can thuc hiéntha tucké toan, ho vanphaihiéu va danh gia duoc cac nguyén tické toan
co bannhu cing cach thuc manhiing ngudi béac si noi khoa phai comotkién thirc toan diénvé
giai phau.

Cac loaicbng cubédo céo tai chinh

Cac nha Qquan lychat lugngy téduoc yéu cau xem xét vahiéu y nghiactamotloat cac théng
tintai chinh. Thdng tin tai chinhcd thé dugc trinh bay dudi nhiéu hinh thictrongmotchuong
trinh y téhoic bénh vién.

Béo céo tai chinh
Béo céo tai chinhbao gombang can ddi, béo céo thu nhap, béo céo luu chuyén tién té, va cac

tai liéutwong ti. Chung duoc sir dungdé trao d6i théng tin véi cac don vibén ngoai, chang han
nhucacso thué vy,kiém toan vién, cac nha dau tu, ngan hang va chinh quyén tiéu bang.

Tinh ning quan trong cta béo cdo tai chinh thudong duoc dién dat bang ty 1&. Nhiing ty 18
bao gdm ty 18 hién hanh (tai san hién hanh chia cho no ngan han), ty sé nhanh (tai san hién
hanh trir di hang ton kho chia ng ngan han), va cac hinh thirc khic nhau cta ty 1& no va loi
nhuan. Nhitng thong ké ndy cung cdp mét ude tinh vé muc d6 "virg bén" cia cong ty va lidu
hay tai san clia cong ty co du dé trang trai cac khoan ng ciia né hay khong. Ty 1¢ twong tu
phan anh kha nang hoan vbn cua hoat dong ciia cong ty (return on investement - ROI); vi du,
loi nhudn trén tai san (return on asset - ROA) hay lgi nhudn trén von ¢ phén (return on
equity - ROE), va thu nhap trén mdi c¢6 phiéu (earnings per share - EPS) ctia ¢6 phiéu thuong
duoc st dung. Trong nhitng s6 liéu thong ké, sé tién thu nhap hay doanh thu rong duoc chia
cho s6 tai san chinh, von chu s& hiru chinh, hodc bang ¢6 phiéu dang luu hanh, trong tng.
Dbi véi cac nha quan 1y y té, cacsd lieu théng kéthuong xuyény@u cau nhiéu nhatla ty 18 hoan
vbn dau tu ROI-s6 tién thu duoc ciia té chuc tircacdau tutai chinh vao mot sang kién. Théng
ké nayladic biét kho khandé tinh dwgc mot cach chinh xéctrong cac hoat dong quan lyy té,
trong do6 loi ich vé& 1am sang thu duoc thuongkhdngdé dang chuyén doi thanh loi nhuan tai
chinh twong duong.

Bang can doi
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Mot bang can dditrinh bay métbue tranh tai chinhcaamét cong tyhoictd chirctaimot thoi diém
cb dinh(Bang 6-2). Nhu vay, nolamot"ban chup” ghi laitai sancua té chic, ¢éng no, va, trong
truong hop ciamot cdng tysd hiru cdng cong, von cua chu sé hiru.

O dang don gian nhit caa nd, bang can ddicung cipmaotbic tranh vé cong ty Ion nhu thé nao
va sb no cua nd véi nguoi khac Nothuongtrinh bay mot sésé liéu théng képhai sinh, thuong
dugc md tanhu laty 1&(vi du, ty Iéhién hanh, thanh toan nhanh), cho thiy bao nhiéuva & muc
do6tai sanva no phai tracua cong ty gan véi tai san ching,du no chinh, no ctia nhiéu loaikhéc
nhau, thué, va cac linh vuc khac. Kha ning thanh toan tién mit cua khdi tai sancua té chc,
hay kha ning ctiacdng tychuyéntién mat s& lamot phan quan trongcua bang can doi nay.

Bao caothu nhap

C6 1& quan tronghon cacbéo c4o tai chinhhoiccachang can d6iddi vai quan ly chinh 1a bao
cao thu nhap, né la hiru ichtrong viéc danh gialién tuc caamot doanh nghiép hoac mot sang
kién dugc md hinh hda. Trongbdo cao thu nhaptiéu chuan,cac nguon thuduoc liét kéo trén
cuing cuabang, chi phi duocliét ké bén dudi va duoc danh sé dudi dang "chi tiét don hang",
va loi nhuan rongcudi cung dugcedua rad phia day.Dinh dang naythudng dugc sir dungdé trao
doi vé nhitng nd lucban hang caa cactd chire,cong ty vacacchi phiphai duoc tritir loi nhuan.

Chuyén gia chat lugngciingphai nhan thuc rangtrong khi ghithéng tin trong
soké toanthi phai xem xétcacco soké toan.Nhiéu bac sihoicy tabude daudi vaobénh vién
hodcmdi trudng chim soc dugc quan 1yda quen véiké toantién mat, hozc ké toan dua trén tién
mat dugc st dung trong cac hoat dongcaa ho. O day,doanh thuva chi phi duocghi nhan vao
theo thanghoickhoang thoi gian maching xay ra. Véi nhiéu ly do khac nhau, nhitng moi
quan tdm hoat dong lén, madoanh thu vachi phicé thé khong tuong thich ding
trongmdithang, duoc tinh toan theoké toan dua trén don tich (accrual-based accounting).
Trong phuong phap nay, cong ty luudoanh thu vachi phi trong thoi ky trong d6 no phét sinh,
khong phu thudc vaothoi giantrong dé tiénco thé dathuc sy duoc tra hay nhan.Ké toanddn
tichdua tréndoi hoi phai duy tri thudng xuyénsoké toannhung nd lathich hop hon soké
toantién matchocac té chic cdong tiénkhong lién hé chit chévé thoi gian.

Trong cham socstc khoe, kha nang sinh 1oithyc té vating truéngtrong tuong lai duocdanh
gia voiloi nhuan trudeldi vay va thué(earning before interest and taxes - EBIT). Yéu t6 nayrat
quan trong trongbdo céo thu nhapcia ca cac cong tycham socsuc khoe vi va khéng vilgi
nhuan, vind xac dinhthu nhap “"thuc” cua mdt cong ty. Cackhai niémma rongcuathu nhap
truécldi suatthué, khau hao, va su suy giam (earnings before interest, taxes, depreciation,
and amortization-EBITDA) thuong duoc st dungtrongbéo céo thu nhapkhiudc tinh véloi
nhuantién mat mong mudn.L4i, thué, khau hao, va su suy giam duoc sir dung trongké toantai
chinhvathuédégiam bét lgi nhuanchiu thué. Do d6, EBITvaEBITDAdai dién chocéc khoan
thu nhapco sindé tai dau tu cho caccdng tyva rat quan trongtrong viéc wdc tinhlgi nhuan,co
cauvén cua cong ty, va cac khai niémaquan trong khactrong ca cac to chirc bi danh thué va
duoc miénthué.

Bé&o céociiadong tién
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Motcdng cu béo caoké toan quan tronglabao cdo luu chuyéntién mat(Bang 6-3). Tuyén bd
naythuongeho thayngudntién nhan duoccua té chirc,cong ty vacung cdp motcai nhin tong
quanvéviéctd chirc ¢6 théchuyéntai san tién mit ciia ndxung quanh trongcac hoat dongcua no.
Tuyén b naylathuong dugc quan timnhiéu hon bai cac nha quan 1ytai chinh hon 14 véi cac
chuyén gia vé chét lugng y té, nhung sy tdn taiciia ndvacau trac chungladangxem xét.

Nhiing tuyén bd cuacac dong chay tién mat gioi thiéu di chuyén cua tiénquatd chuc
tirdiéu hanh, dau tu, va cachoat dong tai chinh. Ban hang hoé,dich vula phuong phapchu
yéudé thyc hiénhoat dongluu chuyén tién té. Viéc mua lai cac tai san khong phai tién mat,
dic biét labat dong san vatrang thiét bi, tao nén phandau tuctacactuyén bdva can thiét
chocéccong tyhoat dong.Cudi ciing, nhitng nd luc cua cong ty déco duogc tien mit dé sir dung
ngan han vadai han dugc mé tatrong phantai chinhcaa ban tuyén bé.

Bao céo luu chuyén tién té danh gia hiéu qua cta cac hoat dong dang dién ra vé kha ning
thanh khodan ctia cong ty va md ta moi quan hé giita cac thanh phan khac nhau. Nhiing tuyén
bd 6 thé tiét 16 rang cong ty dang mat can bang d6i véi dong tién vao va ra, mot tinh hudng
ma ¢ thé thiic ddy mot "cudc khung hoang tién mit", trong d6 khong du tién mit co san dé
dap tmg nhu cau cua cac cong ty. Ngoai ra, bao cao ¢ thé hién thi sy sin co clia qua nhidu
tién mat, diéu nay cho thiy rang cic cong ty khong tan dung tSt nhit cic ngudn tai nguyén
nay.

Bao cao thuwong nién

Béo caohang namctia mot cong tyduogc thiét kédé cung cipmotcéi nhin tong quancia cong ty
vatinh hinh tai chinhcia cong ty vadugc chi daotr giam déc dén nguoitham giadiéu hanh
cong ty, t6i cac co dong, vacac bén lién quan. Bao caothudngchta cac tuyén bd tai chinhhang
namva hang quy, trong d6 comotbang can ddi,béo cdo thu nhap, va mot tuyén bbcaa dong
tién,cling véicac théng tin khéac, chang han nhumét btrc thu tirchu tich cdng tyva mot tuyén
bStimaotcdng ty kiém toandoc lap. Nhimg ngudixem xétcéc tai liéu naythudngguan tm nhiéu
nhétcacthong tin bo sung & phan cudicua bao cdo,dic biét lathu quan lyduoc cung cap
boicaccong ty kiém toandoc lap. Nhitng linh vuc duoc quan tam béo céo trongthu quan lyco
thé ting cao "cd do" trong sé nhimg ngudiquan tim déntai sancua to chircva trién vongtuong
laictia n6 ddi véitang trudongva hiéu suat.

Céc loai hé thong ké toan
C4c nguyén tic ké toan dwoc chip nhan chung

Nhiéu trong sé cac nguyén tic ké toan dugc chap nhan tai Hoa Ky da duoc phét trién thong
qua mot phuong phép tip trung duoc goi 1a nguyén tic ké toan duwoc chap nhan chung
(generally accepted accounting principles- GAAP). Béo céo hang nim, bang can dbi, va cac
loai twong tu cua cac tai liéu ké toan duoc lap bang cach sir dung GAAP. Nhitng nguyén tic
nay dugc thiét 1ap bai chinh sy ddng thuan cua ba té chirc chinh thirc cha yéu: Vién Ké toan
Cong chitng My (AICPA), Uy ban Chirng khoan va Héi doai (SEC), va Hoi dong Chuan muyc
K& toan tai chinh (FASB). C4c t6 chirc nay da dat dugc anh huéng trong viéc phét trién cac
nguyeén tic ké toan trong thoi gian tir gitra dén cudi thé ky 20. Nhitng nguyén tic ké toan, tuy
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nhién, da khong dwoc ap dung phd bién, va ¢ nhiéu quéc gia, hé thdng ké toan khac, do6i khi
hoan toan khéc nhau c6 thé dugc &p dung. Gan day, mot sé t6 chuc qudc té di tim cach tiéu
chuan héa céc phuong phap ké toan tai chinh sir dung trong thwong mai qudc té.

Chuan muc Ké toantheo luét dinh

Ké toanva bao caotai chinhciinged thé bao gdbmmotloat cac tiéu chuanké toantheo luat
dinhmadugcphat trién boicac co quanchinh phu. Tuong tw nhucac nguyén tické toantai chinh
tiéu chuan honduoc sir dung béicéc ké toanvacac nguyén tické toan quan trisir dung trongcac
cong ty, nguyén tic ké toantheo luat dinhduoc tiéu chuan héa, thudngtrén co soqubc giahoic
tiéu bang, va duoc str dungbai cac sy téva cac ban nganhcuabao hiémdé diéu chinhké hoach
y té. Ciing giéng nhucac hinh thucthué, cachinh thirctheo luat dinhcéd chiramétloat cacthdng
tin tai chinhva do6i khi la lam sang hoac théng tin sir dung ma ching la hiru ichcho nha
nuéchogcchinh pha lién bang. Théng tintheo luat dinhcd thédugctinh todnbang cach sir
dungmot sé thuat todnva nocho phépnha quan lynha nudexac dinhtinh hiéu qua, kha ning
thanh toan, va cac khia canhtuong ty cia cacchwong trinh y téhoacquan ly bénh vién.

Nhitng nd lyc cuaHiép hoi quéc giactaUy Ban Bao Hiém(NAIC) dé phét trién mo hinh
"hanh d6ng" nham phac thaotiéu chuankhuyén nghicho bién soan cac yéu cau luat
phapvadiéu 1éda gop phandang ké vao viéctao ratrat ty trongnganh coéng nghiépcham socsirc
khoe. Ap dung rong rdicacnguyén tic nay da giupnudi dudng motcach tiép cantwong ddinhat
quantrén ca nudctrong nganh bao hiém.

K& toanquan ly

Ngoai viéc cung capké toan tai chinh, truong kinh doanhthudng cung capmot khoa hoc véké
todn quan tritap trung nhiéu honvaocachoat dong hang ngaycua cong ty.Cacphuong
phapduoc sir dung trongké toan quan trithuongkhéng phai mot phanciaGA APnhungduoc ap
dungthudng xuyén béi cac to chic dé sir dung nodi bo. Muc dich ctiacac phuwong phap nayla
décung cap choquan ly cap caovsimaot cai nhinrd rang vésu kién tai chinhtrong cong ty.

Mot khéi niém quan trong trong ké toan quan tri 1a thu nhap déng gép (contribution income),
no dugc phan anh trong bao céo thu nhap dong gop (contribution income statement). Trong
sy khac nhau nay cua bao cao thu nhap, doanh thu va chi phi dugc liét ké cho mdi don vi san
xuat. Nhu vay, doanh thu tir mot muc don (chiang han nhu mét tha tuc hoic dich vu phau
thuat) dwoc gan két véi chi phi cia né dé hién thi cac ty suat loi nhuan dong gop
(contribution margin), hoic loi nhuan, tir viéc ban caa timg don vi. Chi phi ¢ dinh ciing phai
dugc xem xét, va cac chi phi nay duoc trinh by & phan sau trong bao cao thu nhap déng gop.
Gié tri cua phuong phap nay la lgi nhuan téng thé cé thé dugc tinh toan mot cach dé dang
mot khi "diém hoan vén" duge xac dinh (tic 13, diém ma tai d6 loi nhuan dong gop tir viéc
ban mot sé lugng nhit dinh cia san pham bing voi cac chi phi ¢ dinh). Viéc ap dung
phuong phép nay vao cac sang kién quan ly y té Ia rd rang. Néu tiét kiém chi phi y té cho mai
thanh vién mdi thang (PMPM) duoc dyu doan tir mot sy can thiép tbn mot chi phi nhat dinh,
s6 luong cac ca nhan can duoc diéu tri mdi thang dé trang trai cac chi phi hang thang - hoic
téng chi phi va chi phi cé dinh tong thé caa can thiép (diém hoa vén) -c6 thé duoc tinh toan.
Tur nhitng s6 liéu nay, s6 tién loi nhuan tir mai thanh vién b sung diéu tri mdi thang (loi
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nhuan can bién) cd thé duoc tinh toan. Chi phi cin bién ciing dugc tinh todn mot cach tuong
tu (Bang 6-4).

Cac t6 chuc khacngoainhitng nd lucké toantheo luat dinhcua chinh phuciing thanh 1ap dé phat
triéncac quy trinhké toan chuan. Nhiéu té chirc gigi thiéu céccach tiép can ké toan quan tri dé
danh giacac van décu thétrong nganh cong nghiép ma ho phat hién. Motvi du gan daycta mot
nd lucnay bao gom té chiac DMAA: sang kién cua té chac “"CareContinuumAlliance's
(DMAA Outcomes Guides,Chuong trinhQuan Iy bénhDMAA, Huéng dandanh gia) dé chuan
hoa cacbao c4o nham tinh toan tac dongkinh té cua chuong trinhquan Iy bénh. Nhing diéu
nay dic biétcod lién quandén cac nha quan lychat lwongvidanh gidquan ly bénhthuong
dugchao gém trongcaclinh vuc ciachwong trinhkiém dinh.M6t vi du khéccuabao caoduoc
chuan héavé nhiing githdng ké lién quanve tai chinhbao gdmcacdir licuhiéu quacham soc sirc
khoé vabao céocac yéu todir lidu tai chinh.

Mot khai niémquan trong thir haitrongké toan quan trila phuong phaptuong ddigan day
goi laké toanchi phidua trén hoat dong (activity-based cost accounting)(Bang 6-5). Theo
phuong phap nay, cic chuong trinh conkhac nhau dugcchia thanh tirng nhémtrongbao céo
thu nhapva dugc gigi thiéu mét cach riéng biéttrong cac muc doanh thu vachi phi. Cac san
pham khac nhaucé thésan xuit sé luonglén hodcnhé doanh thuvado dé tao ramét lwong
I6nhay nho cualgi nhuan. Phéan tich khéng GAAP naycho phépcac nha quan ly tach biét
nhitng ngudi thuc hién gioi véi yéu hon trongcac dong san phamcua hova bd sung
thémnhiing quan sat nay vaomaottuyén bochungvé hiéu qua caaphat trién san phamcua ho.
Trong trudng hop cuacac hoat donglam sang, phuong phéap nay c6 thé dugcstr dung déxéc
dinh hoat dong nao cé va khdong dem laigid tri hoac so sanh cac gid tri gitra chung.
Vi du, nguoi ta c6 thésap xépcac hoat dongkhéc nhau trong motchuwong trinh quan lybénh
téng thé thanh nhitng hoat dong can duy tri hoic loai bo.

Cubi cuing, mot thuat ngir thudong duoc sir dungtrongquan lyy télachi phi co hoi (opportunity
cost). Chi phi co hoithudng dé cap dénnhirngchi phibi bo 16baikhong thuc thi mot hanh dong,
bang céch chi tiéu s6 tién san c6 cho mot mat hanghoic dich vukhéc, hodcbang cach thuc
hién mot hanh dong. Vi du, chi phi co hoidugc tao ra khitrang bi thiét bi cho mét phong
kham c6 thé dugcthé hién bangthu nhap bi matdo khong st dung sé tién do dé xay dungmot
phong xét nghiémhozcdé mua thiét biX-quangcho phong kham.

K§ ningké toancan thiétciaanha quan lyy té

Tat ca caccdng cuké toan duogc moé tamot cach dé dang dudi dang md hinh héa trénbang tinh.
Sy can thiét chocac nha quan lyy tédé phat triéncacky ning can thiétdé tao ra cacmd hinh tai
chinhtréncéc bang tinhcé thé khong duoc dé cao dung mirc. Str dungbang tinh détao racac mo
hinh naygitp thuan loi cho giao tiépvaicac to chire,caccdng tyco lién quan déntai chinhvaphé
duyétngan sachcho chuong trinh 1am sang. Vi duy, ké toanchi phidwa trén hoat dongcd thé cho
phépcac nha quan lyy tédé tach biét cac chuong trinhkhac nhaududi sy kiém soatcua hova
gilp phan tach thanh cac thanh phandé phan tich.Cach tiép can nayciingrat hitu ichtrong cac
co sy té mudn theo ddi mdi ca nhan bac si, cac nhom y téhoic cac co sd y té.
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Mot sy hiéu biéttong thécuaké toantdi chinhvabédo céotai chinh chinh thucla
quan trongdéhiéu duoctinh trangcua mot to chachaymot cong tyvacacngdn ngit kinh doanh.
Mot kién thirclam viéc cuaké toan quan trilahiru ichdé giao tiép vainhimg nguoikhactrong to
chic.Vi dy, cac nha quan lyy té phaiphat trién cacngan sach cho cac chi phidy kién dbi véi
mot du &n cuaa td chirc. Mot nha quan lyy té, nhitng ngudi khéng quen thudc véi cacloaikhac
nhauctachi phitrong ngan sachvacéach thicc macéc chi phi naycd thédugc md hinhtrénbang
tinh 1amot bat loird rang.

Cac nhuge diémkhac cua viéc thiéu tiép xdc véi tai chinh va cac nguyén tické toan
biéu hién tinh t& hon. Vi dy, céc giam ddcy téthudng xuyén bao cdorangchi phivin phonggiao
hoacty & phan tramcuachi phic dinhcua té chiclacaocho nhém cua ho. Néu chién lugcphan
b6 cuatd chirc, mot khai niém vé ké toan"chuyén gia chi phi noi bo," tap trung vao mac
lwongtong thé hon 1a mirc luong dau ngudi, mot nhém véi mie lwong cao honcd thébi tring
phatbang bi giam motphankhdng can xang. Céac nha quan lyy té nhimg nguditranh
xacacnghién ctu vétai chinh nhu thé ching quanguy hiémhoic quanham chan cé thé khéng
thire duogc chi tiétnay,va kha niangcua hodé co duocnguon vén trong tuong lai cho to chicss
bi anh hudong. Twong tu nhu vay, yéu cau cuacac nha quan lyy té nham tiangbién chétrong mot
bo phancai tiénchat lugngthuonggap phai thai do hoai nghivi thiéu cac bién phapké toanhoic
cac mo hinhkinh doanh chic chan débién minh choviéc mo rong nay. Phét triénky ning tai
chinhvaké toan, hodc thuédoi ngii nhan viéncé nhitng Ky ning nay, dang tré nén quan trong
déi véisy thanh cong caabd phanquan ly chat luong.

Tai chanh

Cac nha quan lyy técan phai 1am quenvéi thuat ngir tai chinhthuong gap va céchcéc
thuat ngit nay dugc st dungtrong mot to chuc, dac biét néuho dang tim cach dé duoc cong
thanh 1a nha quan lyhop phaptrongmot té chirc I6n. Khai niém tai chinhmacéc nha quan lyy
técan phai hiéu lanhiing ngudilién quan dénchi phi von (cost of capital), phan tichdong tién
duogc chiét khau (discounted cash-flow analysis),va ngan séch (budgeting).

Chi phi von

Céc quyét dinh quan 1y tai chinh trong ngan han va dai han c6 thé 1a it 4p dung cho cac nha
quéan 1y y té co s& hodc tham chi cao cap hon so vé6i cac nha quéan 1y tai chinh. Tuy nhién, cac
nha quan 1y y té phai hiéu duoc anh hudng ciia chi phi clia bd phéan ctia ho 1én tai chinh chung
ctia to chtrc. Can bo tai chinh cua t6 chic quan tdm dén cac "ty 18 loi nhuan ky vong" cua
nhitng nd luc khac nhau cua td chuc. Tuy nhién, ty I¢ 101 nhuan ky vong 1a dac biét kho khan
dé tinh toan va truyén dat d6i véi cac sang kién y té thuong khong dugc ban va rang chi co
moi quan hé gian tiép téi nhitng thay d6i trong chi phi chdm soc y té. Hiéu qua cua hoat dong
quan 1y y té thuong khong dugc nhan thay trong nhiéu nim, va thiéu sy chic chin va chinh
xac lam phirc tap hon khi trao ddi v6i cac nha quan 1y tai chinh - nhitng ngudi duoc dao tao
dé lam viéc véi cac diéu khoan chinh xac hon.

Céc kho khin khi trao d6i khécco thé phat sinhboi vicac nha quan lyy tékhonghiéugia tri

cuavén. Vi du, can bo quan lyy téthuongkhdéng danh gia cao rang tiénsa dung détai tro
chocéc du ancégié tri cua riéng cua nd-do 1a gia trima noco thédat duocnéunoduocdau tu
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vaocéi gi khac, tham chi la mottai khoan ngén hang. Gié tri nay dai dién chocacchi phi co
hoima n6 da bi hy sinhbang cach ding tién theo cach naytrai nguoc vaimot s cach khac. Ky
thuat danh giatich cyctrir disd tién nay tir tong sb tién cudi cing thu dugc tir chwong trinh 13
gi4 trikinh té gia ting (economic value added). Két hopcéckhai niém tai chinh nay khi yéu
cau kinh phi b sung cho céc hoat donglam sangla rat quan trongdé dat duoc su chap nhan
ctia cac quan ly cap cao.

C4c phan tichdong tién dwoc chiét khau

Cac phan tichdong tién duoc chiét khiu xem xét thoi diém gia tricaa tién. NoOi ngan gon la
"¢ tién bay gio latdt hon so véi c6 tién sau nay." Vi du, dau tu $100 émuc i suat 1a8% s&
mang lail08 $trong 1nam; no$ 108trong nadm tditwong duwong vaéi viécphai tra 100 $bay
0i0.Cong thirc:Gia tritwong lai (FV) = Gia tri hién tai(PV) x(1 + LAi suat) tao ra motméi quan
hécd thé chuyén doitién mat hoic loi ich trong twong lai sang s6 do lahién tai, trongtinh
toangia trihién tai rong (net present value).

Gia tri twong lai duoc chiét khauvégia tri hién taitheo cach naythuong duocthyc hién trongtai
chinhvala phuong phapduoc chap nhanst dung boi cacquan chire tai chinhdé thuc hiénnhiing
chuyén ddi. Lam quen vdiviéc sir dung dingedng cu nayla rat quan trong. Cac nha quan
lylam sang thuongnhan thiay khé khian khi c¢6 gangdé dinh nghiamo ho vé "tingchat
luong"hay"tiét kiém chi phi y té" trong diéu kién kinh té hién nay. Sir dungkhong ding
cacphan tich hozc két luan bi 13i cd théxay ra.

Lap ngén séach

Lam viéc cing nhau vé ngan sach c6 1& 1a mot trong nhitng sy twong tac truc tiép nhat ma can
bo quan ly y té 6 véi can bo tai chinh. Cac nha quan ly cip cao khéng quen thudc véi ngan
sach thuong xuyén bo qua cac bang tinh va bao céo ké toan thuong té nhat, phuc tap theo yéu
Cau cia cac phong ban khac va danh gia thdp tam quan trong cua cac tai liéu nay véi phan
con lai cuia to chic. Két qua 13, cac co quan dé chuan bi va giai thich céc tai liéu nay thuong
khong giip moi ngudi hiéu va quan ly cac hoat dong 1am sang tét.

Ngan sach duoc chuan bi theo cach khéac nhau trong gan nhu moi to chirc nhung thuong lam
theo mot cdu triic twong tu nhu cau tric cua bao cdo thu nhap. Trinh bay trén co sd theo
thang va thuong la trén bang tinh, chi phi toan b mét nim co thé duoc wdc tinh. Khéng cé
kha niang dé theo ddi mot ngan séch hozc dé hiéu tai sao cac muc ngan sach riéng ré vuot qua
tao ra cac van dé tai chinh cho quan ly cap cao, lan luot, 1am suy giam kha ning hoat dong
trong mot t6 chac quan 1y y té. Cha y dén ngan séch, du cho né 1a té nhat, 1a mot bai tap dang
gia ma phai duoc thuc hién bai tat ca cac nha quan ly y té, du c6 hoic khéng truc tiép tham
gia vao qua trinh l1ap ngan sach.

Nguyén tickinh doanh chung khac

Céc nha quan lyy técan c6 motsu hiéu biétchung vé cachcong dong doanh nghiéphoat dong.
Mot sé khai niémlavé cing quan trongdé gidp hotwong tac véinhimg ngudi khéctrong to

139



Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

chuc.
Cac khai niém naybao gom:

1. Lap ké hoachtd chitrc vaqué trinhlap ké hoach
2. Quan ly du an

3.Tao ra cacké hoach kinh doanh

4.Chuén bi cacbéo céo tai chinh

5.Thuc hiénphan tich d6 nhay

6.Hiéu biét vétam ly hoctd chirc

Ké hoach t6 chirc va quy trinh 1ap ké hoach

Nguon lyc dang ké thuong duge danh riéng dé 1én ké hoach trong cac t6 chirc cham séc sirc
khoe. TAm quan trong ctia qué trinh nay khong thé xem thudng. Lap ké hoach hiéu qua cudi
cung dan dén két qua la tao ra mot ké hoach quan 1y du an chi tiét cho cac t6 churc gilp xac
dinh cac hoat dong cu thé.

Nguoi 1ap ké hoach thuong bit dau bang viéc xay dung mét cai nhin tong thé vé muc dich
cua to chire, dugc goi la cac tuyén bé nhiém vu. Tuyén bd nay duoc thiét ké dé xac dinh
nguyén nhan chinh cho sy ton tai cua to chic va thuong dugc gisi han trong mot hoic hai
cau. Nha hoach dinh ciing c6 thé tao ra mot tuyén bd tim nhin cho céc té chuac - né cung cap
mot cai nhin téng quan vé cac muc tiéu cuaa to chic, thudng c6 mot sy thién vi khi mo ta cach
t6 chac hoat dong trong nhitng hoan canh 1y tudng hoa. Sau khi ngudi 1ap ké hoach xéac dinh
st ménh cuia té chtc va tim nhin, ho thuong phat trién cac muc dich cip cao, trong d6 phac
thao 1am thé nao t6 chirc s& dat duoc si ménh ciia minh. Mot tuyén bé cac muc tiéu thuong
¢ 5 hodc 10 yéu té quan trong ma cac doanh nghiép sé& tap trung thuc hién trong nam tdi.
MJdi muc dich lién quan dén cac muc tiéu do luong dat duoc sau mot thoi gian quy dinh dé
dam bao rang muc tiéu 1a c6 thé dat duoc. Bang quan ly du an thuong xac dinh tirng muc tiéu
va phac thao budc chién thuat then chét can thiét dé dat duoc cac muyc tiéu. Nhu vay, tir
nhitng tuyén bé nhiém vy cap cao, cac nha hoach dinh cua to chic ¢6 thé xac dinh muc dich
can dé dat dwoc nhiém vu ndy va muc tiéu va chién thuat cy thé sé gitp do dé dat dugc cac
dich da xac dinh.

Céac nha quan Iy ciing thich tao biéu d6 SWOT giup liét ké nhimg diém manh, diém yéu, co
hoi va mdi de doa cho cac doanh nghi¢p hoac cac hoat dong duoc hoach dinh. Lam viéc
thong qua cac loai phan tich nay trong qué trinh 1én ké hoach nhom thuong mang dén nhitng
can nhédc sang gia ma sau nay tré thanh yéu té quan trong cua qua trinh 1ap ké hoach kinh
doanh.

Sau khi nha 1ap ké hoach da xay dung cdc muc dich va muc tiéu, ho thuong chuyén sang
cac muc ti€u hoat dong chi tiét hodc cac su kién quan trong cé thé dat dugc ma chung duoc
liét ké trong ké hoach quan Iy. Nha quan 1y t6t thuong ké tén cac bién phap cu thé gitip chi ra
liéu ké hoach nay duoc theo ddi va ghi lai thuong xuyén hay khong. Cac bién phap lag (lag
measure) thong bao cho cac nha hoach dinh mot cach hdi ctru 14 liéu muc tiéu cua ho da dat
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duoc hay khong. Cac vi dy bao gdm (1) hd so cac lgi nhuén rong thu duoc sau khi s6 sach
ctia cong ty da duoc quyét toan mdi thang va (2) két qua khao sat sy hai 1ong ctiia bénh nhan.
Chi dan (lead indicators) thong bao cho cac nha quan 1y liéu cong ty co trén da dat duoc mot
muc tiéu, cling quan trong khong kém. Vi du nhu (1) céc bién phap luu thong bénh nhan (vi
dy, tham bénh nhan mai) nhu mot phuong tién dé dam bao luu thong bénh nhan mai, va (2)
thu thip thong tin hang ngdy trung binh duoc sir dung dé du doan thu nhap hang thang.

Quan ly du an

Quan 1y dy an tré nén can thiét khi to chirc mubn dam bao ring dong luu thong thong tin va
dinh huéng mong mudn dwoc duy tri trong subt ca ndm. TH chirc quan 1y kém thudng xuyén
that bai trong viéc xac dinh muc dichu va muc tiéu hodc chi tiéu thoi gian déang ké trong lap
ké hoach ma khong dat dugc két qua hiru hinh. Pé thanh cong, nha quan 1y chat luong y khoa
can duoc dao tao vé quan ly du 4n va kha nang dé thyuc hién cac quy trinh tu lap ké hoach.
Mot sb té chirc thim dinh, chfmg han nhu Uy ban Quéc gia Bam bao chét luong (NCQA),
cung cép dé cuong cho cac loai quy trinh 1ap ké hoach nhu mot phén cua yéu clu dao tao cla
ho. Céac nha 13nh dao cua cac td chirc nay da hoc duogc réng, nhu nhiéu nha quan ly, mdt ké
hoach duoc suy nghi k¥ va to chuc tét dam bao két qua khi thyuc hién s& hiéu qua. Thuc hién
va két qua, chtr khong phai cac cudc thao ludn hay bai bio xuat ban, dinh nghia thanh cong.
Quan lydy an tétdam baorang tat cacac thanh viéncua doihiéuvai trd vatrach nhiémcua
hovabiét duoc hodang di dung hudngdé thuc hiénké hoachdugc xac dinh.Trong s cacnhiém
vu dién hinhcuaquan Iy dy &n 14 xac dinhmdi thanh phan quan trong cia du &n,xéac
dinhmotngudicd trach nhiémdé bat daudy an,va thiét lapmotngay hoan thanhdu kién.Mot
bang don gian, trinh bay dudi dangbang tinh, c¢6 théthuongdugcst dung thay chocac chuong
trinhquan ly du anchinh thircdit tién hon, chang han nhuMicrosoft Project.

Céc nha quan 1y doanh nghiép thanh cong béo cao rang chia khéa dé thanh cong la kha ning
lap ké hoach va phéi hop mdt sang kién kinh doanh ding dén. C6 mot ké hoach duoc xay
dung tot 13 mot yéu té chinh dé dam bao rang mot sang kién duogc thuc thi. K& hoach kinh
doanh c6 thé dugc tao ra thong qua nhiéu cach tiép can, hau hét trong sd d6 da dugc cong bd
trong sach giao khoa 1ap ké hoach kinh doanh chuan. Mot ké hoach kinh doanh hiéu qua can
duoc xay dung véi tinh ky luat va tip trung, két hop nhiéu thanh phan khac nhau cta phan
tich tai chinh dé thyc hién cac trudng hop kinh doanh dé thyc thi sang kién.

Céc yéu tb chinh caa mot ké hoach kinh doanh, méi yéu té thuong duoc mé ta trong mot vai
doan vin, bao gdm nhimng diéu sau day:

1. Tong quan vé cac nganh cdng nghiép hodc cdng ty va mot mo ta cua bat ky san pham
dang duoc san xut hoic dang duoc xem xét

2. Viéc danh gia thi truong hién tai, bao gdm ca nhitng uu diém caa cac sang kién dé xuat
vuot troi so vai dbi thu canh tranh

3. Mot d&& cuong chinh thic cua sang kién dé xudt va cic co hoi ma nd cung cip
cho cong ty
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4. Nghién ciu thi truong dé xac dinh thi trudng myc tiéu tiém ning va cac chi phi va doanh
thu du kién cho cac sang kién

5. Mot thiét ké chinh thac cho viéc thuc hién céc sang kién va mét lich trinh phét trién
6. K& hoach hoat dong téng thé st dung phwong phap quan ly du an chuan
7. M6t hd so cta nhimg ngudi dan dau ¢ trach nhiém va cac doi quan ly va thuc hién

8. Tong quan vé kinh té lién quan dén cac doanh nghiép va céc sang kién, bao gom ca
cic linh  vwc nhu loi nhuan néi chung va tiém ning ban hang
9. Du kién ruai ro va cac van dé c6 thé dan dén két qua dat dugc it hon mong doi tdi wu
10. Cac siap xép tai chinh va bao cao tai chinh d& ra loi fich
va chi phi cho mot khoang thoi gian vai nam

11. Hop ddng, cac diéu khoan, thoa thuan, va cac thu tuc du kién khac can phai dam phan
12. Chién luoc giai thoét: qua trinh két thic hoic ngimg chuong trinh

Phan tich tai chinh, khong can phaidai honnam trang,cé théduoctrinh bay dudi dangdd hoa
hoacdang bang.Nhin chung,ké hoach kinh doanhnén 1a thuyét phuc va c6 thé duoc hiéumot
cach dé danghaimot ddi tac khong phai la gidi kinh doanh.Motké hoach kinh doanhthudongduy
kién motmat méttai chinhtrong mot hodc hai nam dau tiéncé loi nhuantrong nhimg namtiép
theo.Nhitng ly do chonhiing tn thatdy kién trongnhimg nam dau tiénthudngduocnghién ciu
ki ludngboicac nha quan 1ytai chinhdédam baoring su thiét haisskhongton tai 1au dai.

Chuan bicho céc bao céotai chinh du kién

Cac bao caotai chinhdy kién, thuong 1a mot phancaamotké hoach kinh doanh, dé cap chi tiét
cacchi phitai chinhvachi phicaa mot du anchomaot sdkhoang thoi giantrongtuong lai.Cac bao
cdo naythuongxac dinh chi phi tiét kiémvachi phicho dy &n trongmdi nim cua banim
t6i,ciing nhuloi nhuan tong théva ty suat hoi vén. Cac bao cao tai chinh du kién dugcsir dung
trong sudtqua trinhlap ké hoach vatai chinhdé cung cip chocac nha quan Iytai chinhmotcai
nhin tong quanvé hiéu qualau dai caamot du an. Chiang dic biéthiru ich khi motdy &n c6 chi
phi ban ddu cao va do décé thé can phai dugcdiing vingvé mit tai chinh.

Thuwe hanh phan tichdd nhay (sensitivity analyse)

Trongphén tich d6 nhay, thudng dugc tinh todnbang cach s dungbang tinh, cacdu ankinh
doanh dugc mé hinh héa xung quanh motvaibién sé quan trongban dau. Céc biénnay sau do
dugcthay ddi thong quamot khoang gié trico thé,vacac anh huong 1én cac két quaduocghi
nhan. Phan tich do nhaycho phépcac nha quan Iyxac dinh cac két qua tot nhat va toi té
nhatcaa khi tién hanh tuan thu séngudi tham gia, ty suat hoan vén tai chinh, hosccac yéu té
khéc.

Hiéu biét véTam ly hoctd chiic

Mot thanh phanquan trong nhung thuongbi boé qua trong khi giao kinh doanh cho cac chuyén
giaquan ly chat lugng lasu hiéu biét vétam ly hoctd chirc co ban. Thuat ngit naydé cap dénsu
twong tacphuc tapcia cac ca nhantrong mot to chuc va nhimg twong tac nay thic diy haycan
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trcachudngkinh doanh téng thécia mot cong ty nhu thé ndo. Cac nguyén tic vachién luoc
lién quandugc mo tachi tiét trongChuong4.

Dang ngac nhién, it bai viétvéchu dé lam thé nao déxdy dung mot truong hop kinh
doanhchoquan lychat lwong trong motké hoach y té.Thuong,cac bai thuyét trinhquan lyy
télakhong thuyét phuc, va giam déc y téva cac chuyén giaquan ly chat luongcam thaybi thiét
thoihodc bi cd lapvasi bd phan con laicuacccan bo quan ly. Hon nira, cach tiép can dé
hiéucac khéi niém véquan lyy téthay ddi theogdc nhincia mot nguoi(vi du, xa hoi, ddi tuong
chi tra, nha cung cip, bénh nhan); 1am thé naongudi ta ¢d théxac dinh chi phivalgi ich(vi du,
chi phi phi vat thé,truc tiép, gian tiép, lién quan dén y té, va phi y té); vacéacloai phan tich
duogc thuc hiéndé xac dinh liduquan lyy télahiéu qua. Cac phuong phap gian tiép tao ra gia
tricholoai hinh kinh doanhkhécciingeé théduge diéu tra.Mot phan tich végia trikinh té
cuaquan lychat lwong nén can nhic cacyéu tdsau day.

Nhiém vu chinh phi

Tai Hoa Ky, chinh pha d tao ra mot nhiém vu 4o cho cac chuong trinh quan Iy chét luong
trong cham soc Yy té bang cach budc cac to chire 16n phai chu y dén cac van dé vé chat lugng
y té. Chinh phu di yéu cau cac chuong trinh ndy mét cach truc tiép va gian tiép bang cach chi
rd rang cac co quan kiém dinh chat lugng bén ngoai dugc st dung. Cac co quan bén ngoai
nay s& khong cip su tham dinh day du, trir khi cac chuong trinh va quy trinh chét luong nhat
dinh duoc thuc hién, tham chi déi khi con chi dinh rd nhitng diéu gi dugc sir dung. Co quan
nay bao gom CMS, NCQA, URAC, Uy ban hdn hop (Joint Commission), va cac ban nganh
nha nudc dia phuong vé stc khoe va bao hiém. Nhiing co quan hanh chinh vé chat luong nay
ting tang 1én dang ké vé quy mo va do phuc tap trong vai nim qua. Cac chwong trinh méi
van tiép tuc duoc bd sung, cac chuong trinh hién dang cos duoc ma rong, va céc lién két gita
cac chuong trinh va cac co quan, cac to chirc dang duoc thiic day - diéu nay tao ra thach thuc
cho mot bo phan duy nhat trong mét cong ty cham soc quan ly hoac mot bénh vién dé diéu
phdi va giam st.

Yéu cau ciaa cong dong doanh nghiép

Nhan thirc duoc van dé tuong tu, nhitng ddi twong chi tra khac nhau trong cong dong doanh
nghiép (thuong nhitng ngudi sir dung lao dong ¢ quy md 16n hon) ciing yéu cau hay doi hoi
duoc tham gia trong cac chuong trinh chat lugng.

Yéu ciu ddi véi giam sat chat lwong

Bai vi cac yéu cau hién tai ddi véi quan Iy y té va giam sét chét luong dugc mé rong, cac bod
phan quan 1y 1am sang thuong can phai quan 1y nhiéu chuong trinh va, thong qua cac nghién
ctru cua ho, dé xac dinh cac chuong trinh co thé duoc st dung dé dap ung nhiéu tiéu chuan
hoac tiéu chi tai mot thoi diém. Tao cac chuong trinh c6 mot hanh chinh canh tranh va sir
dung cac sang kién ca nhan dé xu ly nhiéu yéu ciu.

Nhu cau caa cacddi tac kinh doanh
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Cac tai khoanhoicddi tac kinh doanhkhac nhau cé thé doi hoi cachoat dong cai tiénchat
lwongcia mot to chirc. Sy can thiét phaithyuc hién theonhiém vula mot 1ap luancé hiéu qua dé
tai tro chocéc hoat dong ndy mot cach dung dan, nhungnosékhdnggiai quyét van déliéu cac
ngudn lucduoc sir dungmat cach thich hopnhithodchiéu qua baicac nha quan lyy té.

Anh hwéngtai chinh

Anh huongtai chinhcua cac hoat dong cai tiénchat lwong 18n mot té chircthudnglakhénho.
Mic duténg chi phiban dau c6 vécao ddi véi cac nha quan Iytai chinh, nd thuong co
thédugcchang minh lakhéanho néu tinh theo chi phi trén dau ngudi mot thang trong
motchuong trinh y té.

Mot chién lugchiéu quaco thé 1a déso sanh chi phiquan ly chat luongtrongchim soc y té
véinhiingnd luc tuong tutrongcac nganh cong nghigpkhac.

Danh d6i giiratiéu chuan tham dinh cao hon va chi phiithap hon

Mot to chuc co théphat triénmat sé kich ban, theo d6 cac chuong trinh cai tiénchat luongcd
théduogc ting hodc giam. Giamcac hoat dong naythuongdan dénnhiing thach thuctlr cac co
quankiém dinh chat luong, chang han nhu giamtir mic do danh gia tham dinh cua NCQA.
Quan ly cip caosécan phaiquyét dinh xem cocam kétcao nhatvé chét lugnghay 1a chap nhan
mot tiéu chuankiém dinh chat luongthap hondé danh d6i lay mot chi phigiamddi véi to
chtrc.Céc luc lugngthi truongdong motvai troquan trong trong viécgan gia tri chocac loai uu
tién nay.

Céc két qua wére lwong sir dung cong cu toan hec

Nhiing lgi ich cua cac hoat dong quan Iy chat luong dién dat bang thuat ngit toan hoc dugc
wdc tinh bang cach sir dung cac cong cu nhu cong thire tinh toan chat lwong cia NCQA c6
trén trang web cua NCQA (http://www.ncga.org/tabid/181/Default.aspx).

Muc tiéu x& hoi

Cac muc tiéu vé chat luong co thé 16n hon vé muc tiéu vé tai chinh. Nhiém vu cta mot to
chtc, mong mubn lam diéu dung, va viéc theo dudi chung caa su xuat sic 1a su bién minh
hop 1y cho cac chuong trinh lién quan dén chit lwong. Nhitng ngudi chua sir dung lao dong
Ién dang bat dau nhan ra tam quan trong cua sy hai 10ng caa nhan vién, ning suit va giam su
ving mit nhu 1a muc dich trong viéc cung cap cac dich vu chiam soc sic khoe.

Hau hét cac giam ddc chit luong chuong trinh y té cudi cing s& ¢ gang dé tao ra mot
danh gia toan dién vé cac hoat dong quan ly chat luong dwa trén nhimg diém néu trén. Mot
danh sach toan dién caa nhiéu yéu cau duoc thuc hién trén d6i véi mot to chic boi céc to
chic khac nhau yéu cau manh mé phai ¢ mot bo phan duy nhat dé giai quyét chung. Tiép
theo, cac nha quan Iy chat lugng phai cho thay rang cac hoat dong cai tién chat luong dugc
tuan thi duoc tién hanh mot cach hiéu qua nhat cé thé khi so sanh véi t6 chic cd quy md va
pham vi kinh doanh twong tu va bang cach chiing minh rang nhiéu yéu cau duoc théa man
bai tirng hoat dong.
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Luan chimg cac hoat ddng quan 1y chat luong & cAp do cua mot sang kién ca nhan thuong
doi hoi mot cach tiép can khac nhau. Cac sang kién 14m sang thuong 1a nhitng van dé da
chiéu ma ¢ su thay ddi cao va la phi tuyén tinh trong pham vi thyc hién. Hoat dng lam sang
khong tuan theo phuong phap tuyén tinh don gian nhu cac tinh toan vé ty 1& hoan von ma
ngudi ta cé thé lam cho mot khoan vay hodc dé nghi kinh doanh don gian. Chung c6 céac chire
nang chi phi phirc tap thay doi theo thoi gian, va khong c6 cac phuong phap ké toan thudng
tryc dé trinh bay ching véi quan 1y cap cao; nghia 13, khong c6 GAAP sin dé thao luan vé tac
dong tai chinh cta cac sang kién quan 1y v té.

Gan day, khi tong sb tién c6 sdn cho chim séc sirc khoe ngay cang trd nén han ché, cic nha
kinh té dang 1am viéc dé xac dinh gia tri tvong ddi cta cac can thiép khac nhau dudi dang
cacphan tich chi phi-hiéu qua. Phat trién theo nhitng cach khac nhau, nhimng nd lyc tim kiém
su két hop ca chi phi va hiéu qua 1am sang trong mot théng ké hodc phuong trinh don nhat dé
udce tinh tdc dong tir cac hoat dong 1am sang khac nhau. Néu chi c6 mot triéu do la dé chi tiéu
vao tat ca cac chuong trinh 1am sang, vi dy, phan bd tot nhat ciia nhitng d6 la khan hiém co
thé dugc hudng din boi nhitng phuong phap nay.

Mic du nhitng yéu to nay 1am cho mot phan tich kho khin, né can dugc tién hanh trong bat
ky su kién nao.

Céc loai két qua

Loi nhuan tir quan Iy chat luong c6 thé dugc trinh bay bang cac thuat ngit kinh té bang nhiéu
phuong phap khac nhau: tai chinh, 1am sang, xa hoi, lgi ich vo hinh, dua vio ning suét, va
thuc hanh.

Tai chinh

Loi ich cua quan ly chat luong cd thé dugc trinh bay dudi cac thuat ngir kinh tiét kiém tai
chinh, vi dy, tiét kiém d6 la cung, tiét kiém d6 la mém, hoic tiét kiém duoc quy gan. Tiét
kiém d6 la cimg thuong khé khin nhat & chang minh vi nd thé hién maot sé tién tiét kiém
duoc du doan; vi du, tiét kiem $1,50 cho mdi 1,008 dau tu cho mot sang kién. Thuong dung
hon, lgi ich caa mot sang kién duoc thé hién bang tiét kiém d6 la mém, duoc trinh bay nhu 14
mot khoang tiét kiém co thé (vi du, gitra $0,94 tiét kiém cho m&i 1,008 dau tu va $3,00 tiét
kiém cho mdi 1,00 $ dau tu, c6 kha ning khoang $1,50 tiét kiém cho mdi 1,00$ dau tw). Pua
ra cac khoang tiét kiém nhu thé thuong rat kho chap nhan boi cac nha quan ly cip cao, do d6
nhitng nd luc dang ké 1a can thiét dé ching minh khoang tiét kiém 1a tich cuc. Tiét kiém duoc
quy gan, thi d& dang hon vi né 1a bang chimg duoc tinh toén tir cac bang chimg trong y vin.

O day, kién thic 1am sang co ban 13 hitu ich vi nha quan Iy chat luong xac dinh ty suat hoi
vén ROI tir mot thir nghiém da trung tAm, ngdu nhién, mu déi, d6i ching bang gia duoc. Vi
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du, mot thir nghiém nhu vay c6 thé thiy ty suat hoi von ROI cho tiém vaccin cam 1a $ 16,00
mdi liéu tiém vaccin. Bang cach dé xuat s& tiém thém 5.000 liéu trong chuong trinh tiém
chang, nha quan ly y t& du doan ring $ 80.000 tién tiét kiém s& duoc tich luy. Mic du dé
thuyét phuc mot bac si, bang chung nay c6 thé it duoc doi hoi hon so vai thuyét phuc mot
nha quan 1y tai chinh. Truong hop nay c6 thé dugc cang ¢d bai mot phan tich cho thay su
thay ddi trong chi phi lién quan dén bénh cam.

Lam sang

Ly giai cho viéc can phai tién hanh cac hoat dong cai tién chat luong ciing c6 thé dugc giai
thich la do nhiing cai thién 1d&m sang trong viéc cham soc. Tuy nhién, cai thién 1am sang
thuong rat kho dé md ta vé mat kinh té. Vi dy, mac di viéc tang st dung chup nhii duoc cho
1a 1am giam su tién trién dén ung thu phuc tap hon va ting sé lwong cic ca ung thu dugc Xac
dinh & giai doan sém cua bénh c6 thé chira dugc, tuy nhién gié tri cua no trong viéc giam chi
phi cham soc y té, hodc tham chi ciu séng tinh mang bénh nhan khong dugc thiét 1ap. Khdng
c6 kha ning thiét 1ap mot méi lién hé chat ché gitra cac hoat dong 1am sang va tiét kiém chi
phi 1am cho viéc tinh toan ty suat hdi vén kho khan. Cai thién 1am sang phai dya trén co so
san sang chi tra (willingness to pay), mét thuat ngix kinh té duoc sir dung dé md ta cac udc
luong chi quan cua dinh gia khi tién hanh mot quyét dinh mua hang trong trudng hop khong
c6 mot phuong phap ké toan chat ché hon dugc thuc hién. Viéc thiéu mot con duong rd rang
dé chuyén doi tir két qua 1am sang sang gid trj tai chinh cuaa mét sang kién 1am sang lam cho
viéc hoach dinh ngan sach tro nén khé khan va budc nha quan ly cap cao & vi tri phai xéac
dinh liéu cac hoat dong 1am sang 1a c6 dang dé dau tu thém ma khong c6 mot phwong phap
cu thé dé hd trg trong viée dua ra quyét dinh.

X& hoi hogc phi vat thé

Mot sb Iy do cho viéc thuc hién cac sang kién quan Iy chat luong 1a khong lién quan dén tai
chinh hoic cac van dé 1am sang ma thay vao d6 1a do né mang lai cac gia tri x& hoi. Thé loai
danh gia nay trong ké hoach kinh doanh can phai duoc dit noi bat d6i véi nha quan ly cap
cao. Két qua phi vat thé co thé bao gdm ting su hai 1ong cia bénh nhan, nhan thic trén thi
truong rang té chirc nay dang ¢ vi tri "mép™ véi nhiing hoat dong ban hang kém theo. Mot lan
nita, nhiing loi ich nay nam trong loi ich chung khién nguoi mua sin sang chi tra ¢& mua san
pham hay dich vu. Mic du diéu quan trong 1a danh gia cac két qua chinh trong quan ly y té,
ching ta khéng nén quén mot danh séch dai cac yéu té phi vat thé mang lai, du ching khéng
dé dang dé do luong, nhung né mang lai nhimg tac dong thuc sy dén khéach hang. Tom lai,
trong thé loai nay, chiing t6i sé& tra 1oi cau hoi, "Néu ban bo ra $ 10 triéu cho chuong trinh cua
chlng tdi va ban di tiét kiém $ 10 triéu trong chi phi cham soc y té, ban van s& thuc hién
chuong trinh?" Néi cach khac, néu ROI chon diém gigi han 1a 1,0, nhirng yéu té nao sé& lam
cho ban can nhic chuong trinh nay?

Mot s6 yéu té trong cu tra 1oi cua ban nén bao gom nhiing diéu sau day.
Cai thién vé ban hang

Bo phan quan 1y y khoa thudng dugc cac doi ban hang trong ké hoach y khoa cia co so xem
nhu mot bo phan khac biét cap cao cho ké hoach ban hang. Puoc xem nhu 13 nhitng chuyén
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gia cao hon va theo nhitng c&ch khéc nhau sé gigi thiéu cac chuong trinh y khoa hién tai la
mot thi truong khac biét rd rang, ngay ca khi cac chuong trinh nay dugc coi la c6 gia tri kinh
té khiém ton bai cac yéu té hoai nghi cia cac nhdm noi bo.

Hinh anh trong céng dong

Trong mét géc nhin c6 lién quan, cac bénh vién va cac chwong trinh y t& mang lai loi ich
trong viéc tang cuong sic khoe cua cac thanh vién va cong dong. RS rang, cac chuong trinh
quan ly y té nhin manh loi ich cham soc sirc khoe, duy tri sirc khoe tét, va cac muc tiéu tuong
tu duoc cong dong xem nhu 1a mot dau hiéu caa quyén cong dan duoc dap tng tot. Doi ngii
ban hang va nhan vién tiép thi thuong chi rd day nhu la mot trong cac gié tri cia cac chuong
trinh quan Iy y té.

Anh hwéng 18n nguon nhan sy

Sy phét trién ciia mot chuong trinh quan 1y y té noi bo 1a tén kém tir mot s6 quan diém. Diéu
nay c6 thé mang lai sic manh déng ké cua thi truong cho doi ngii ban hang cua cac dich vu
nay, chang han nhu viéc thuc hanh y té cua bac si da nganh va cac cong ty quan ly bénh xay
dung cac hé thong hoat dong twong tu. Dau tién, thoi gian dé phat trién cac chuong trinh nay
c6 mot luc can dang ké vé quan ly va phan bd nhan vién noi bo khi cac chuong trinh dugc
thiét ké va xay dung. Diéu nay dac biét ding dbi véi mot chuong trinh dic biét doi hoi cac y
ta c6 trinh do cao trong ung thu hay ho sinh, nhitng ngudi ¢6 thé khé duoc tim thay do thiéu
d6i ngil nay trén thi truong. Pay 1a mot yéu té quan trong can can nhic. Phat trién ngudn
nhan lyc, bao gom ca thué nhan vién, bé tri ca nhan tir noi nay dén noi, phat trién chinh séch
y té, vira ton kém va mat thoi gian. Phan mém h trg cho cac hoat dong quan ly y té nhung
khong quan Iy cac trudng hop chudn doi hoi phai sira doi thém, lién quan dén céc phong ban
cdng nghé thdng tin 1am viéc qué tai can phai thiét ké, thir nghiém, va dé thuc hién cac
chuong trinh. Cudi cuing, hd trg ki thuat dé cung cap cho viéc duy tri lién tuc caa mét co s
dir liéu chta cac huéng dan va quy chuan dua trén bang ching hién tai 1a ton thoi gian va tién
bac. Ddi véi tat ca nhitng ly do nay, cac chi phi ngudn nhan luc tuyét ddi cua dng dung cac
chwong trinh truc tuyén, ngay ca khi vé khai niém ban than né 1a don gian, c6 thé ciing kha
dat tién. Diéu nay, tat nhién, 1a mot quyét dinh cho mdi té chirc ca nhan, nhung c6 mét logic
hip dan 14 sir dung chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay dé hd tro tinh todn céc
chirc nang phuec tap hon.

Quan hé nha cung cap

Chuong trinh quan 1y y té ¢6 tac dung hd tro cho chuwong trinh y té ma cic bac si thuc hién
mang lai mot s gia tri quan hé cong chang tich cuc cho ban than minh. Thuc hanh y hoc
tuong thich véi cac huéng dan dya trén bang ching y hoc duoc xem Ia tich cuc bai céc béac
si, va hd trg co so ha tang, c6 thé duoc gigi thiéu véi bac si nhu 1a mot nd lyc tich cuc
cuamot phan cua ké hoach dé 1am cho céng viéc caa ho dé& dang hon. Nguoc lai, thuc hién
khdng chinh xé&c hoic khong diy du cua cac loai chuong trinh nay lam cho cac chwong trinh
y té xuat hién 1a khong hiéu qua, mat lién lac, hoic khong du ning luc ddi véi cong dong bac
si thuc hanh.

Tiét kiém trong twong lai
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Tiét kiém trong tuong lai cung cip do quan Iy y té 1a rat kho dé dinh lwong va thudong duoc
loai bo tir nhitng tinh toan tién tiét kiém. Tuy nhién, xem xét cac tac dong kinh té trong dai
han c6 thé xay ra néu tat ca cac bénh nhan tiéu duong ding thuc dung cach caa ho va khdng
phét trién cac bién chung nhu bénh vong mac, bénh than, va bénh than kinh. Hau qua 1au dai
cua y té du phong khong ddy du di dwoc ghi nhan trong y van nhung khong may, it dugc
dinh luong tir goc do kinh té. Loi ich kinh té dai han c6 thé dugc chiang minh rd rang khi
phong bénh tién phét va thtr phat cac loai quan ly bénh chinh - ¢6 thé can nd lec hon nita dé
duy tri sizc khoe va mot nén vin hoa chiam soc sirc khoe trong mot cong dong.

Thdm dinh - Tuan thu

Nhiéu co quan quan ly va céc té chic thim dinh xem quan 1y y té va quan |y bénh nhu cac
thanh phan thiét yéu trong kinh doanh lién tuc cia cac chuong trinh y té. Tham dinh day du
thudng xuyén doi hoi sy ch y dén quan Iy bénh, va nd luc cham soc suc khoe cang ting.
Viéc tham dinh ty nd ¢o tac dong tiép thi vai mot s6 bo phan kinh doanh cua cong ty va céac
kénh phan phéi.

Anh hwéng cua phan biét vé gia

Cac chuong trinh quan Iy y t& nham dén muc tiéu 1a cac c& nhan trong té chuc hay ké hoach y
té c6 mot tac dung thir cip 14 giam chi phi chim soc suc khoe 1au dai. Piéu nay sé c6 kha
nang lam ting sy khéc biét vé gia hoic lgi nhuan mang lai. Trong lich sir, cac chuong trinh
nhim dén bac si va dya trén cong dong cai thién cham soc va chi phi thap hon cho toan bo
cong dong. Cac chuong trinh doc 1ap hoic dya vao thanh vién vé ly thuyét cho mang lai lgi
thé chi phi cho mot chuong trinh y té (vi ching chi anh huéng dén cac thanh vién cia chuong
trinh) va c6 thé duoc wa thich, vi thudc tinh nay dugc nhian manh ddi véi nha quan ly hoat
dong va quan ly cap cao.

Kién thitc 1am sang

Sy phat trién lién tuc cia cac chuong trinh quan Iy y té n6i chung, va quan ly bénh va chim
s6c sic khoe noi riéng, tao ra cac vi tri ¢o trong cac ké hoach y té lam tang kho kién thic 1am
sang tong thé - diéu nay 1a hitu ich cho cac chirc nang kinh doanh khac, chang han nhu phat
trién chinh sach y té chinh xac va chién lugc cong ty lién quan dén chinh sach y té trong
doanh s6 ban hang hozc quan hé vai chinh phi. Céc sang kién quan ly rai ro, mdi quan hé
cua giam déc y té véi cong ddng y té, va mot loat cac dang khac, cac loai twong ty khac cua
céc hoat dong kinh doanh duoc hd trg boi co s ha ting ting va / hodc chuyén gia bén ngoai
cung cap boi cac chwong trinh quan Iy bénh.

Nhin chung, céc gia tri phi vat thé cua cac hoat dong quan Iy y té néi chung va quan 1y bénh
va cham soéc stic khoe noéi riéng dugc thuc hién qua cac gia tri mang lai khac nhau. Nhiing
diéu nay nén duoc bao gom thudng xuyén trong cac bai thuyét trinh ban hang va khdng nén
bi bd qua don gian chi vi chlng khong thé dé dang duoc dinh lugng. Hau hét cac ly do cong
huong 1 rang ddi véi cac giam doc diéu hanh (CEO)- giam ddc thyc thi va quan 1y nhan sy,
vi su thiéu vang cuaa cac tai liéu khac, s& sir dung ty suat hoan vén RO,

Duwa trén hiéu suat

148



Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

Hién c6 mot su bung nd gan day vé nhan thac va két hop cac van dé vé ning suit trong dinh
lwong két qua thu dugc. "Su ving mat", "su ¢ mat", va ning suat néi chung di duoc nang
cao 1a mot két qua chit lugng quan trong trong cong dong cham soc suc khoe va cac ngudn
lyc cdng ty. Hiéu ring tac dong ning suat co thé dong gop ba hodc bén lan chi phi y té diéu
nay khién né duoc quan tdm sau sic khi danh gia gia tri tong thé cua sirc khoe con ngudi va
"vén con ngudi" & ca hai phia: nguoi st dung lao dong va mdi c& nhan.

Phwong phap hoat dong

Loi ich caa mot chuong trinh quan ly chat luong ciing c6 thé duoc thé hién trong kha ning
thuc hién caa chuong trinh dé cung tng. Mic du phuong phap nay dau tién cé thé dugc xem
la thuan vé qué trinh chtr khdng phai 1a do luong két qua, ca hai déu co diém lién quan chong
Ién nhau. Trong mot chuong trinh quan Iy bénh, vi du, ly thuyét cia chuong trinh c¢6 thé
khdng c6 nghi ngo. Cac thir nghiém ngau nhién, da trung tdm c6 thé da dugc ching minh
nhiéu 1an rang cac yéu t6 cua chuong trinh cung cap gia tri. Vi du, cac thudc chen beta da
dugc chirng minh 1a gip bénh nhan sau mot con dau tim, va kiém soét tét bénh tiéu duong
lam giam chi phi lau dai. Nhitng gi chuong trinh nay c6 thé can la kha nang cung cap céac yéu
t6 nay cho toan bo dan sé trong mot thoi gian hop 1y bai vi can mot vai nam dé ghi danh cho
toan bo quan thé, hodc chi ghi danh mét phan nhé quan thé, s& khong mang lai gié tri. Hiéu
suit hoat dong thap hodc cao trong viéc thuc hién mot chuong trinh chat lwong hoic séang
kién y té 1a mot chi tiéu chat lugng boi vi that bai dé thuc hién chuong trinh s& khéng mang
lai két qua gi. Tom lai, nha quan ly chat lugng phai hiéu rang cac manh thanh phan cua séang
kién quan Iy chat lugng thuong khé khin dé xac dinh vé mit tai chinh nhung ma mot dinh gia
c6 cau tric va la mot phan cua dé xuat gia tri kinh doanh 1 can thiét dé cho phép xéac dinh gia
tri cua hoat dong.

NGHIEN CUU TINH HUONG
Thuc hién mot truong hop kinh doanh cho mét don vi diéu hanh bénh vién méi

Nhu mét phan caa nd lyc cai tién chat lugng, mot bénh vién nhi cham soc cip ba luu y rang
bénh vién khdng thuc hanh tét nhat khi xét dén viéc chuan bi truge phau thuat caa mot sé tré
em bi bénh ning va nhirng bénh nhan bi bénh mén tinh. Mot dé xuat da duoc thuc hién dé tao
ra mot phong tir van tién mé (Preanesthesia consult clinic - PACC). Dé trinh bay tai liéu ddi
véi quan ly cap cao, mot truong hop kinh doanh va tai chinh dy kién duogc tao ra. Céch tiép
can dé chang minh loi nhuan tryc tiép dong thoi tir cac PACC va tiét kiém gién tiép thong
qua hiéu qua va hiéu qua chat lugng tir viéc cai thién phong mé. Rui ro tai chinh s& khong
dang ké, va nhitng nd lyc cai tién chat luong bén viing ;6t cach doc lap.

PACC s& danh gia bénh nhan véi qua dién thoai va truc tiép véi muc dich dam bao chuan bi
bénh nhan kip thoi va giam thiéu huy hen hoic thoi gian chuan bi cho phong phau thuat.
Trong khi phan 16n céc cong viéc sang loc s& dugc thyc hién nhu 1a mot phong kham ao, véi
lién lac qua dién thoai, cac PACC s& con phai gap truc tiép bénh nhan (vi du, giri hoa don),
trung binh, 5 dot khd&m mét ngay hoac 20 bénh nhan mét tuan, cho lap hoa don sb tién
khoang $ 5000 / tuan hozc $ 260,000 / nam.
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Dbi v6i d6i ngii 1anh dao, loi ich bao gdm thuc hién cac khoan thu truc tiép va cai tién thuc
su, nhung hoi it hitu hinh trong hiéu qua hoat dong va an toan, bao gdm giam cho doi cho cac
phong phau thuat. Cac cong viéc can thiét truéc phiu thuat, chang han nhu tu van va xét
nghiém, s& duoc thuc hién trude d6. Xap xi chi phi cua mot sy cham tré 14 $ 10 cho mdi pht
va chi phi caa viéc huy hen 1a 1én dén $ 1500 mdi gio. Cac PACC sé& dugc dinh vi dé giam
thiéu hay hen va cham tr& - hodn thdng qua mot qué trinh nhap vién hiéu qua hon trudc. Céc
truong hop duoc trinh bay dé nghi rang véi 15 phat thoi gian chuan bi phong phau thuat dwoc
sir dung t6t hon mdi ngay, sé tiét kiém dwoc $ 150/ ngay. Ngoai ra, néu ngay ca mot cudc hiy
hen 1h mdi cach ngay c6 thé tranh dugc, nd s& tiét kiém hang tuan $ 3750. Piéu nay sé& cho
két qua tong so tién tiét kiem cua $ 4500 / tuan hodc it nhat 1a $ 252,000 / nam. Pay 1a nhitng
gia dinh téi thiéu, nhu nghién ciu ndi bo véi ty 1é hodn va hay hen trong thuc té co thé cao
hon. Tét ca da dugc néu trong ké hoach chinh thic.

Cac PACC sé cho két qua tong doanh thu cho bénh vién 1a $ 512,000 / nam. Chi phi chu yéu
la tra lwong cho can bo. P& nghi dugc 1én ké hoach cho mot y ta da dang ky lam toan thoi
gian (FTE) (RN; $ 90,000 / nim), mét y ta da c6 gidy phép hanh nghé lam toan thoi gian ($
50,000 / nam), hai y ta thuc hanh toan thai gian ($ 120.000 / NP / ndm), va twong duong 0,25
béc si gy mé toan thoi gian ($ 75.000 / nam) dé chay cac PACC. Céc co s& Vat tu san ¢ cua
bénh vién s& dugc sir dung, va cac chi phi khoi dong ban dau s& do d6 khong can phai bao
gom tién thué khong gian van phong, hd trg thu ky, hodc cac chi phi bd sung. Vén khai dong
s& duoc tdi thiéu, va cac chuong trinh c¢6 thé duoc cham dit vao cudi nam néu két qua khong
nhu mong doi. Nhu vay, trudng hop kinh doanh cudi cung cho lanh dao la céc chi phi cho
PACC s& vao khoang $ 455,000 / nam, bu dap cac khoan thu dugc md ta. Vi ngan sach $
500,000 / nim, PACC sé& dugc dy kién dé trang trai chi phi riéng ciia minh va c6 kha ning
tham chi cung cap moét loi nhuan téi thiéu cho t6 chic. Cac 1anh dao diéu hanh phé duyét
ngan sach va ké hoach. Céch thuc hiéu qua dwoc str dung dé tim ngudn tai trg cho cac du an
cai tién chét luong trong to chic 16n ndy tao ra mot sy cai tién trong don vi diéu hanh. Bang
cach xac dinh mot ké hoach kinh doanh du kién chit chg, khong dwa vao nhitng két qua phi
vat thé va khong thé dinh lugng dugc, nhdm nghién ctru da thanh cong trong cach tiép can
ctia minh ddi véi quan Iy cap cao. (Xem Bang 6-6 vé tuyén bé du kién.)

Nhiing nd lyc trong thap ky nay bai gidi kinh doanh, chinh phu, va cac chuong trinh y té dé
kiém soat chi phi va nang cao chét lugng tap trung vao céc chién luoc tap trung nhiéu hon
vao khen thuong cac béac si - ngudi cung cap dich vu chim séc & mic d6 cao hon vé chat
lwong. Chién lugc chi tra theo thanh tich (P4P) 1a sy ma rong lién tuc cua cac khai niém vé
khuyén khich tra tién cho béc si, vé trung binh, thyc hién duéi sy mong doi ciia nguoi chi tra
va xa hoi néi chung.

Gan day, nganh coéng nghiép da bat dau tap trung manh vao két qua thuc su cua bac si trai
nguoc véi cac bién phap dua trén qua trinh dé chi tra. Cac bién phap nhu ty 1& nhap vién va ty
I& bénh nhan duogc sang loc bang y té du phong hoan chinh da tim thdy con dudng cia minh
trong mét loat cac luoc d6 P4P.
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Mot khai niém déi véi PAP 1a "mang hiéu ning cao", diéu ma da duogc thic day boi mot sé
codng ty bao hiém va tu van quan ly loi ich. Nhitng ngudi ung ho cua cac mang hiéu suét cao
cho thay ring cac mang tao ra bang cach chon chi cac bac si ¢6 chat lwong cao hon vé ban
chat s& ré hon va tot hon. Mot s6 phét trién chi sé chat lugng hoic chi sé chi phi-hiéu qua cho
béc si va tao cac so d6 cdng phu va an tuong dé tim kiém céc bac si co chét luong cao, ¢ chi
phi cao. Diéu nay gilp cai thién dang ké vé chi phi va chat luong cho ngudi mua. Mot van dé
dai dang trong nhiéu chién luoc dic biét nay 1 co rat it vi du cu thé 1am bang ching cua khéi
niém. Hau hét cac md ta cua cac mang ludi dic biét cho cac chuong trinh khuyén khich mo ta
lam thé nao né c6 kha nang thuc hién mot cach hop ly, gidp tiét kiém chi phi va cai thién chit
lwong tir cac hé théng nay, nhung rat it bang ching chic chin ton tai. Tham chi con c6 mot
s6 lo ngai rang gié tri c6 thé khdng co, bat chap su logic. Cac méi quan ngai rang su thay doi
vé dir liéu va cac thanh phan thyc hanh ca nhan c6 thé anh huong dén sy 6n dinh qua cac nam
vé chat luong caa nha cung cap van chua dugc kiém tra.

Mot trong nhiing thach thac nghiém trong nhat dé xac dinh cac bac si hay mang ludi chat
luong cao la vin d& phuong phap luan. Diéu ndy cd thé duoc chia thanh mot s6 thanh phan.

Pau tién, khong c6 phwong phap chuan hoa dé xac dinh nhitng gi bac si chat luong cao I3,
dic biét & cap chuyén khoa. Tuong tu nhu vay, chi phi-hiéu qua van 1 van dé boi vi cac nha
nghién ciru dang nd luc dé xac dinh mac do6 phi hop cua viéc sir dung va chi phi. Cac linh
vuc sir dung va chi phi thap, vi du, c6 thé chi c6 xu huéng thé hién sy sir dung thap céc dich
vu nhu mét st dung téi wu. Muc tdi uu cua viéc sir dung hodc thuc hién khéng dé dang xac
dinh trén pham vi rat rong ghi nhan trén toan qudc. Biém thiét lap tly y cho cac chi s6 téng
hop 14 rit kho khan ddi véi hau hét cac nha nghién ctru dé bao vé cho y kién cua minh.

C6 mot sé phuong phap chiing c6 mot s6 ¥ nghia phd bién dé thyuc hién chdng, chang han
nhu tra tién bac si nhiéu hon cho mdi bénh nhan thuéc nim nhém chinh nhuz bénh tiéu
duong, y té du phong, va / hoic phai thuc hién can thiép. R8 rang, su hoan hao co thé 1a ké
thi cua su thuc hién tdt trong truong hop nay, khi bat dau c6 sy di chuyén cua mii kim chat
lwong 1a mot diém quan trong trong cac chwong trinh P4P.

Mot van dé quan trong thir hai 1a mirc d6 cao cua sy thay d6i binh thudng ma cac bac si gip
phai trong cham s6c bénh nhan do yéu té bénh nhan, kha ning tiép can céc tiéu chuan chim
s6c, ganh nang bénh tat, va di truyén. Thong thuong, sé lwong bénh nhan duoc diéu tri boi
cac bac si ca nhan, va tham chi ca cac bénh vién, co thé qué thap dé dat duoc ¥ nghia théng
ké dé xac dinh xem liéu cac bénh vién hoic bac si 1a thudc dang "ngdi sao" hay 1a ngudi hoat
dong kém. Céc tac pham cua Barbara McNeil va nhém nghién ciru tai Pai hoc Harvard d¢3 mo
ta kho khan ctia viéc tao don gian céc sb liéu thong ké thich hop. That vay, nhom nay da cong
khai tu hoi liéu c6 thé tinh toan théng ké ¢ cip do nha cung cap dé xqcs dinh liéu ho c6 la
nhitng nha bac si hiéu suat cao.

Cac véan dé vé thong ké tro nén dic biét quan trong khi thanh toan dugc &p dung dé lra chon
nha cung cap. Thanh that ma ndi, rat kho dé hiéu tai sao thach thirc phap 1y ngay cang cao ddi
véi hoat dong P4P da khong xay ra, dac biét 1a khi c6 "suc ép kinh t&" va cac béc si dang bi
de doa bi loai trir ra khoi cac mang luéi chat luong cao. Ngu Y rang mot nguoi khong nhan
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dugc mot danh hiéu dat hiéu suat cao nhét thiét phai 12 mot khéng hay 1am va nhiing nguoi
nay s& chiém da sb chtr khdng phai 1a thiéu sb.

Tir mot quan diém théng k@, ti 18 bién thién cao ciing duoc ghi nhan trong viéc thuc hién theo
chiéu doc cua cac nha cung cip & ca cap do co sé va cap dd mdi ca nhan. Diéu nay lién quan
mot cach hop 1y dén viéc can thiét st dung mot s lwong nho céc thanh phan di liéu trong
tinh toan cua nhiéu s liéu thdng ké sir dung va cac thay d6i ¢b hiru cia hé thong chim soc y
té va bénh nhan. Pay 1a mot diém yéu chinh dang sau cac mang ludi dic biét. Thong thuong,
nhitng bac si thudc nhoém “ngdi sao” trong 1 nam co thé khong dat dugc diéu d6 trong nhirng
nam tiép theo do nhimg thay d6i vé& bénh nhan (vi du nhu, tir vong caa mot sé bénh nhan bi
bénh ning) hoic phong cach thuc hanh (vi du nhu viéc bd sung thém mot déng nghiép mai).
Céc bac st thuong chi ra mot cach chinh xac sy khac biét vé nhan khau hoc va dic diém bénh
cuia bénh nhan caa ho 12 nguyén nhan dan dén su thay doi nay, ciing nhu nhimng thay ddi binh
thudng trong sy cham séc y té 1a can thiét va can tién hanh. Bac si dang ngay cang doi hoi an
toan hoic didu chinh rai ro trong mot s6 hinh thic ¢ y nghia di cung véi nhiing nd luc dé
loai bo chung.

RO rang 1a néu khong chu ¥ dén phuong phép co thé din dén nhitng cing thang déng ké. Quy
trinh “Nhan dang cta Cuc Tai chinh Cham séc sic khoe” cac bénh vién chét lugng cao va
thip dua trén ty 1¢ tir vong dong vai tro nhu 1a mot vi du vé mot sai 1am ngoan muc trong thé
ky qua. Trong khi sy hiéu biét ciia ching ta vé sé liéu théng ké da tré nén tinh vi hon va cac
loai 16i nay da khong con xay ra, tuy nhién hiéu mot cach tinh té cac s liéu théng ké van con
1a ca mot van dé.

Mot van d& khac lién quan dén phaét trién cia cac béac si chat lugng cao va mang ludi chat
luong cao 14 "nguy co hau thoi ki cao cip.” Nhiéu san phiam chim soc sirc khoe mai cho thay
chi phi giam khi dat chat lwong cao bai vi to chirc/ca nhan nay tiép nhan cac bénh nhan khoe
manh di kham bac si sém— nhitng bénh nhan khong lo ling vé nhitng rai ro va cac dich vu
can str dung dé diéu tri bénh tiém an. Theo thoi gian, gia tang s6 luong bénh nhan dan dén &p
lyc vé lya chon giam dan va chung 1am binh thuong hoa cac két qua cua nhitng kinh nghiém
ban dau va cho rang két qua ban dau xay ra trong nhiéu san pham méi thuong khong bén
viing bai vi quan thé bénh nhan duoc mé rong.

Gia st di ¢ su dong thuan vé sé liéu vé chét lwong thu dwoc, mot van dé khac 1a xac dinh
cac bac si chat luong cao dé chon lwa vao nhitng mang ludi do theo quan sat co ban cho thay
cac bac si phan bd khong déu vé dia 1y. Thong thuong, cac cum béc si ¢o trinh do ky niang
hay dich vu "mong muén" phan bé tai cac dia diém nhat dinh trong khi nhiing noi khac lai
viang mit cac bac si v6i nhitng k¥ ning nay. Bén canh thuc té rang khong c6 dinh nghia
khong ddi va phd quat dugc chap nhan vé thé nao 1a cac bac si chat lugng cao, kha niang dé
cung cip mot mang ludi véi sy bao phu dia ly mot cach dong la khong thé. Can thiét cho
phép c&c khu vuc khong ¢ bac si ngdi sao dugc phép cd mang ludi bao phu cac khu vuc dia
ly khéc nhau.

Nhiéu khiém khuyét ton tai trong mot hé théng dé xac dinh va chi tra cho cac béac si chat
luong cao, dac biét 1a néu cac hé théng nay duoc gidi thiéu trong cac to gigi thiéu hoidc cac
phuong tién truyén thdng. Khéng giéi thiéu tat ca cac chuyén khoa trong mot bénh vién
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truong 16n gay ra méi lo ngai vé thiéu sy chuy@n mon héa & bénh vién. Tuong ty nhu vy,
cac bac si chat lugng cao dd dwoc cong nhan bai cong ddng y té nhitng lai khdng nam trong
danh sach dat chit luong cao cua bénh vién 1am suy yéu su tin cay cua hé thong. Sai 1am loai
| (khi ban tin rang gia thuyét cia ban 1 dang trong n6 khong ding) va sai 1am loai 11 (khi ban
tin rang n6 khong phai 12 su that trong khi n6 ding 1a sy that) 1a phé bién va cé thé 1am tén
thuong cac sang kién P4P khi chung duoc sir dung trong mot méi truong canh tranh.

Hoat dong ban thuong cho chit luong y té ciing c6 thé tré thanh mot van @& 16n va chiém
thoi gian hanh chinh dang ké cho nhiing nha quan 1y cac chuong trinh. Céac hé thng lién tuc
da duoc phan loai thuong dan dén tranh cai gitta cac bac si va cac nhom danh gia vé mtc d6
can dat dugc. Cac phuong phap khong lién tuc hon (chang han nhu hé thdng danh gia bang
diém) ciing dan dén nhing tranh luan vé tinh hop 1& cua co ciu dic biét nay. Viéc sir dung
cac yéu cau dir liéu, dir liéu ty bao cdo, hoic cac ngudn thong tin khac trong hé théng phan
loai déu dua ra nhiing thach thac mai trong viéc dién giai két qua va quan ly hanh chinh.

Phan 16n céc nghién cau vé thay doi hanh vi bac si cho rang cac phuong phap ndy c6 hiéu
qua hon khi ho nhdam muc tiéu vao mdi béc si riéng 1¢ tai cac diém cham soc thay vi nham
Va0 ca mot td chirc. Phan tich nay co thé c6 mot tac dong dang ké dén kha nang tao dong luc
cho bac si va thay doi hanh vi hudng téi hiéu qua mong muén.

Cudi ciing, mot trong nhitng van dé té nhi hon gip phai trong cac hé théng P4P xay ra dudi
dang phan &ng dir doi vé chinh tri. Cac CEO bénh vién s& phan nan 16n tiéng rang tat ca cac
bo phan cia ho khong c6 cac bac si chat lwong cao theo dinh nghia cia mot phwong phép cu
thé. Ap luc chinh tri thuc t& va su can thiét buoc moi bénh vién xép loai chat luong cao la
mot van dé rat thyc té cho cac quan tri vién cua cac hé thong va sé lam suy yéu qua trinh
phan diu, danh gia dua vao qua trinh.

R rang, cac chuong trinh P4P cho chit lugng can phai thira nhan cac van dé thuc té ton tai
trong viéc xac dinh va do ludng chat lugng. Mot sb yéu té ¢ hé thong va khong hé thdng co
thé anh huong dang ké dén dién giai két qua khi ma thanh toan dwgc gan véi mot hé thdng
khen thudng gianh cho cic bac si. Sai sot trong qua trinh xac dinh chat luong cao hoic tra
tién theo chat luong c6 thé 1am suy yéu dang ké cac nd luc nay.

Tuy nhién, van c6 hy vong. N& luc lién tuc dé giai quyét cac van dé dang bat dau xuat hién,
dic biét 1a véi viéc tao ra cac hé théng hd so y té dién tir, n6 o thé luu hiéu suat thuc hién
ctia bac si va cung cap phan hoi theo thoi gian thuc vé cac linh vuc nham toi cua ké hoach
P4P. Kinh té van 1a mot dong luc quan trong cua cac giai phap sang tao dé tao &p luc cho
thay doi hanh vi cia béc si.

NGHIEN CUU TINH HUONG
Tac dong cia P4P 1én cung wng dich vu co chat lwgng

Mot nhém nha cung cap da ngach I6n & mién bac California st dung mot chwong trinh quan
1y cham soc bénh mén tinh (CDCM) dé hd trg cho viéc quan Iy cholesterol cho nhitng bénh
nhan ¢6 nguy co cao cu thé dugc chon. Chuong trinh nay s& cho phép cac béo céo vé do
ludng ma né co thé duoc sir dung cho P4P. Bénh nhan tham gia chuong trinh nay c6 nong do
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lipoprotein cholesterol ty trong thip (LDL-C) cao hon c6 y nghia thong ké hon bénh duoc
theo ddi binh thudng. Nhing gi thuc sy dat dugc trong thyc té vé doanh thu tir CDCM 13 bi
mat; c6 gia thuyét dua ra 1a khoang $ 28.000, gia dinh mot phan thuéng $ 1 cho mdi bénh
nhan mdi thang néu bénh nhan dat muc tiéu va gia dinh ring nhom da ngach nay la trén muc
dur kién s& nhan dugc khoan thanh toan. Loi thé caa CDCM cho nhém nay 1a n6 st dung co
s& ha tang hién c6 va do d6 khong doi hoi chi phi khai dong, n cho phép cac khoan tién P4P
duoc coi 1a mot ngudn tiém ning cua doanh thu.

Ty suat hoan vén ROI cho chuong trinh nay 14 khong thé tinh toan bai vi khéng c6 chi phi
bén ngoai thuc cia cac chuong trinh c6 nhém da ngach. Bdi véi chuong trinh nay duoc trién
khai, chiing ta cé thé than trong uéc luong thoi gian can khoang 0,5 nhan vién 1am viéc toan
thoi gian (khoang $ 45.000 / nam). Vi vay, mot chuong trinh nay tao ra doanh thu cho cac
nhom da ngach néi trén (tan dung nhan vién sin c6, khong can thué thém ngudi) két qua co
thé tao ra mot sy thua 15 trong mot moi trudng thuc hanh khac (khi can phai thué thém
nguoi).

Trong chuong ndy chung t6i cling da thao luan vé khung thoi gian caa mét ty suat hoan vén
ROI. Trong nhitng bénh cu thé, ROI (hoac chi phi tiét kiém) c6 thé dugc danh gia trong mot
khoang thoi gian ngan (vi du, tiém phong cim cho mét qué trinh phong bénh theo mua) hozc
trén mot khung thoi gian dai hon nhiéu (vi dy, anh huéng cua ndng do LDL-C trén bénh suat
va tir vong). Véi mot dbi tuong bénh nhan véi dic diém khac nhau nhiéu hon, hiéu qua va
tinh toan vé tai chinh cua chuong trinh P4P tir quan diém cua cé4c t6 chirc quan tri phai duoc
xem xét. Trong cac truong hop nghién ciu trude do, viéc thanh toan tiém nang $ 28.000 cho
nhom da ngach chi chiém khoang mét phan caa nhém. Liéu né ¢ 1a méi quan tam cua to
chuc tai chinh néu ho phai thanh toan $ 50.000 cho nhém nay dé dat dugc ngudng muc tiéu
cho tat ca cac bénh nhan tiém ning? Ngoai ra, chi phi cho cac t6 chuc quan tri chi 1a khoan
thanh toan wu déi cho mot nhém da ngach! Con chi tra néu cac nhém khac vugt ngudng muc
tiéu thi sao? ROI dé thuc hanh c6 thé khac so véi ROI ddi véi cac to chic hodc ngudi chu
bao lanh, ngudi ¢ thé thay chi phi P4P nhu tra tién cho mot cai gi d6 ma cac bac si c6 nghia
vu phai lam dugc. Céc chi phi ¢d thé 1a dang kinh ngac, va céc té chiic quan lycd trach nhiém
phét trién cac chuong trinh P4P dé dam bao rang ho c6 mot ROI du. Ngudi ta c6 thé 1ap luan
rang tién tiét kiém c6 thé khong dat duoc do bénh nhan di chuyén tir viing nay sang ving
khac, dac biét 1a mot qua trinh bénh nhu bénh bi anh huéng boi mirc do cholesterol. Do do,
trén nhiéu cap do, nghién ciu ngan gon trudng hop nay cho thay nhitng kho khin von c6 va
dong chay tinh té cua tién 1am cho céc tinh todn ROI phu thudc rat I6n vao ai 1a ngudi chi tra
va nguoi dugc nhan cic khoan thanh toan vu dai.

Tuong lai cua cai thién chét luong va an toan nguoi bénh thong qua mot quan diém tai chinh
s& tiép tuc phét trién, dic biét 1a khi chinh phii va khu vyc tu nhan nhan ra rang dang phinh to
chi phi cham soc y té dong gop dang ké vao sy ting truong cham cua nén kinh té cua ching
ta. DU tuong lai ¢6 thé mang lai thay d6i vé phuong an thanh toan va co ché khuyén khich,
Cac nguyén tic co ban cua chuong nay vé kinh té va vai trd cua nha quan ly chét luong va an
toan trong linh vyuc ndy s& van con gitt vai tro rat quan trong du twong lai c6 thé nao.
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Chuong 7. Quan ly sir dung
Arthur L. Pelberg, MD, MPA

Dich va hiéu dinh: TS.DS. Vo Thi Ha

Qudn ly siz dung (QLSD, tén tiéng Anh la Utilization Management) 1a su pha tron cua cac
phuong phép 1am sang, hanh chinh, tai chinh duoc st dung dé danh gia su phd hop, céc quy
trinh, co s& VAt chét, va cac nha cung cip chim séc sic khoe dugce 4p dung cho mot c& nhan
va mot quan thé bénh nhan. Phuong phap danh gia thuong sir dung cac hudng dan dua trén
bang ching dé dua ra quyét dinh.

Nhiing 1y do co ban d¢ tién hanh QLSD la dé dam bao rang viéc chim soc sic khoe dugc
phan phdi mot cach hiéu qua va hiéu luc nhat cho bénh nhan va nguoi dan va cac hoat dong
nay truc tiép anh hudng dén chit lugng cua céc két qua thu dugc. Piéu nay trai nguoc Voi
quan niém cii cua xem Xét st dung da duoc thuc hién dé danh gia cac chi phi cham soc. Yéu
t6 noi tai dé xem xét sir dung 13 mot chuong trinh ¢6 ciu triic va phuong phap két hop cac chi
sb, theo dbi, va céc tiéu chuan dé xac dinh két qua cua qué trinh QLSD. Trudc do, trach
nhiém caa QLSD va quan ly chat luong 1a rat khéac biét, nhung gan day ho da bat dau chong
Ién nhau.

Muc tiéu hoc tap

Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi doc s& c6 thé:

« m6 ta nhitng cot méc mang tinh lich sir va quan trong trong QLSD;

« thao luan vé quy trinh va phuong phap ciia QLSD;

« thao luan vé thiét ké t6 chuc trong béi canh cta nhitng thach thiee dé thuc hién QLSD;
« danh gia két qua va ty & hoan vén cua QLSD; va

« md ta cac chwong trinh quan ly, kiém dinh chat lwong, va giam sat caa QLSD.

Vao dau thé ky 19, y hoc My 1a vo té chirc va chat lugng kém. Diéu nay khién céac hoi cua dia
phuong va tiéu bang lién minh véi nhau dé thanh lap Hoi Y khoa My (American Medical
Association-AMA) vao nam 1847. Cac AMA tai tro dé Abraham Flexner 1ap mot béo céo
cho Quy Carnegie vé tinh trang tdi té cua cac trudng y té cua qudc gia va cac bénh vién 1on.
Ngay sau d0, vao nam 1914, Codman khuyén céo ring mdi bac si va bénh vién nén chiu trach
nhiém vé két qua caa cac bénh nhan cua ho (chat luong va sir dung).

Diéu nay di tic dong dén cac bac si phau thuat cia trudng Cao dang My dé thanh lap
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Chuong trinh Tiéu chuan bénh vién ciia minh nam 1917. Trong tiéu chuén tdi thiéu nam 1917
co:

1. T4 chirc can bo y té bénh vién
2. Han ché chi str dung nhan vién duogc dao tao tdt, co nang luc va duoc cap phép

3. An dinh cac quy tic va cac quy dinh dé dam bao cac cudc hop nhan vién va danh gia 1am
sang thuong xuyén

4. Luu gitr hd so y khoa bao gébm lich sir, khdm 1am sang va két qua xét nghiém
5. Thiét lap cac co sé chan doan va diéu tri duoc giam sat

Nam 1952 truong Cao dang Bac si My, cac Hiép hoi Bénh vién My, va Hiép hoi Y khoa
Canada gia nhap cung cac truong Pai hoc Phiu thuat My dé hinh thanh

Uy ban hén hop vé Céng nhan cua cac bénh vién doi hoi cac bénh vién phai dugc danh gia
boi cac chuyén gia. Nam 1965, Qubc hoi di thong qua Muc XVIII caa Luat An sinh x4 hoi,
trong d6 ban hanh diéu kién nhat dinh vé sy tham gia vao Medicare 12 bao gom viéc xem xét
st dung (untilization review). Nam 1972, Té chiic xem xét cac tiéu chuan nghé nghiép
(PSRO) di ton tai théng qua mot sira doi Pao luat an sinh xa hoi. PSRO chiu trach nhiém dé
phat huy hiéu qua va cé gang loai bo viéc str dung bénh vién khong can thiét; ho nhan manh
chi phi hon 1a chat lugng. Nam 1982, cac PSRO di dugc thay thé bai T6 chiic xem Xét boi
chuyén gia (PRO), duoc y nhiém dé xac nhan ma DRG, dé giam nhap vién hay tha thuat
khong can thiét va dé cai thién chét luong cham soc trong bénh vién. Chuong trinh PRO sau
d6 duogc doi tén thanh To chuc cai tién chat luong (QIO) nam 2002. QIO hién dang dugc xem
nhu 13 cac t6 chiic chinh s& nang cao chat lugng va hiéu qua cia viéc cham soc sirc khoe cho
ngudi thy hudng Medicare. Piéu nay da dan QIO ch trong dén giam sat chat luong va roi xa
viéc tap trung vao str dung.

Pé chuong trinh QLSD dé thanh cong, mot sé yéu té quan trong phai duoc dat ding chd, nhu
mo ta bén dudi.

« Dir liéu va thdng tin vé str dung c6 thé d& dang so sénh gita nha cung cip, bénh nhan, ngudi
chi tra, va céc bén lién quan khéac (vi du, thdng tin ciia Hoi ddng vé Chi phi gia Cham soc st
khoe Pennsylvania).

« Cai thién tiép tuc trong qua trinh QLSD dé theo Kip voi sy cham soc phtc tap
va cong nghé mai dang dugc st dung.

« Cac chuong trinh QLSD can phai sir dung cong nghé cap nhat dé tranh tring lip cac ganh
nang hanh chinh cua cac nha cung cap va nguoi bénh.

« Bién phéap tu vé dé bao vé dit liéu va thdng tin ca nhan cua bénh nhan duoc xac dinh trong
Dao luat Kha niang Luu chuyén va Trach nhiém bao hiém y té (HIPAA) va cac quy dinh
khac.
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« Chuong trinh QLSD phai sir dung y hoc dua trén bang chung, do luong muc do hai long
cuia bénh nhan va nha cung cip, chi phi hoat dong, va két qua 1am sang cua bénh nhan dé xac
dinh sy phii hop va sy thanh cong cua nhimng nd hec cua QLSD.

* Viéc xac Binh phai dang tin cdy, phu hop, va theo cac chinh sach cia chuong trinh QLSD.
Cac chuong trinh QLSD phai dap (ng yéu cau caa bénh nhan va cac nha cung cip thdng qua
chuong trinh khiéu nai va khang céo, hé thdng giam sat chat lwong, va xu huéng trong nhiing
quyét dinh cham soc (dic biét 1a sy tir chdi chiam soc).

« QLSD phai thuc hién ma khdng tri hodn viéc cham soc. Can phai c6 mot qué trinh tai chd
danh gia lva chon chiam soc thay thé, luan chuyén vi tri cham soc, va cac nha cung cap dich
vu cham sdé¢c mot cach kip thoi. Ngoai ra, qua trinh QLSD phai tuan theo ich loi dugc cung
cap cho bénh nhan.

Quaé trinh nay bao gdm cac bién phép can thiép dién ra trudc, trong, va sau khi mét su kién
Iam sang xay ra. C4c qua trinh xay ra trudc khi su Kién 1am sang duoc goi 1a cdp phép truéc
(prior authorization) hoac chizng nhdn truoc (precertification). Trong khi cac su kién 1am
sang dang xay ra, qua trinh nay duoc goi 1a dong xem xét (concurrent

Review); néu bénh nhan dang ¢ tai mot co sd, nd ciing sé& bao gom lap ké hoach xuat vién.
Sau su Kién 1am sang da xay ra, qua trinh nay duogc goi la xem xét lai (retrospective review or
retro-review). Qué trinh QLSD nén cang khéng xam nhap vao viéc cung cap céc dich vu
cham séc thi cang tot, va c6 kha ning dirmg cham soc khong phu hop trude khi nd gay hai.

C6 chin nhiém vy trong gitp QLSD tré nén phu hop va c6 lién quan, dé hoa nhap vao

t6 chire, va dé hop phap hoa céc qua trinh gitta cac bac si, bénh nhan va khac cac bén lién
quan.

1. Xac dinh khu vue wu tién

Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc sir dung cac nguodn luc cham soc sic khoe, két qua chat
luong, tudn tha quy dinh, va kha nang tai chinh tong thé cua to chirc cham soc sic khoe. Doi
véi nhiéu td chirc cham séc sirc khoe, phan 16n doanh thu caa ho duoc chi cho chim soc 1am
sang. Cac cau hoi dung sé cai thién 1am sang va kha nang tai chinh cua to chic.

2. Xac dinh cac thong tin can thiét va cac bén lién quan quan treng

Dit lidu dugc yéu cau dé huéng dan cac quy trinh QLSD. Dit liéu phai chinh xéc, kip thoi,
phil hop va dé dang thu thap véi chi phi hop 1y. Phuong phap st dung céc dit liéu phai duoc
minh bach va pht hgp. Cac bén mua tir quan |y cip cao, cac nha cung cap, va bénh nhan la
chia khéa dé thanh céng cia QLSD.

3. Thiét 1ap cac tiéu chi chuin phi hep

Diém chuin (benchmarks) phai dwgc lua chon va né s& xac dinh mac do thuc hanh mong
muén. Diém chuin c6 thé dai dién cho qua trinh hoic két qua cua viéc cham séc. Khi y hoc
dua trén bang chung khong c6 maot tiéu chuan thich hgp cho mét nghién cau, mot nhém
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chuyén gia cac bac si co thé dé nghi mot tiéu chuan. Biém chuan cé thé do noi bo hay bén
ngoai tao ra.

4. Thiét ké, thu thap dir liéu va tha thuat quan ly dik liéu

Hién nay khong c6 phuong phap duoc chap nhan cho nghién ciru QLSD. Cac NCQA di thiét
lap mét hinh thirc hoat dong cai thién chung chung ma cé thé duoc sir dung bai cac ké hoach
QLSD. Xac dinh ¢& mau va thu thuat va cac loai dix liéu thich hop duoc st dung (hanh chinh
hoac 1am sang) 1a rat quan trong khi danh gia thuc hanh QLSD.

5. Thuc hién thu thap dir liéu va thi thuat quan ly dir liéu

Diéu nay bao gdom viéc phan bo cac nguon luc con ngudi va tai chinh cho QLSD. Biéu quan
trong 1a phai c6 chinh sach va thu thuat dé xac dinh viéc thu thap va danh gia cac dit liéu s&
xay ra nhu thé ndo. Céc chinh sach va tha thuat tién hanh ciing phai phu hop va théng nhat
gitta bénh nhan, cac nha cung cip, cac té churc, va cac bén lién quan khéc. Chi phi thu thap
dir liéu phai duoc danh gia.

6. Panh gia cac dir liéu va két qua hién tai

Nén c6 mot phuong phap va phan tich thong ké chung duoc sir dung trong viéc dién giai cac
dir lieu. Két qua phai dugc trinh bay trong mot céch thirc dam bao rang cac phuong phéap va
phan tich théng ké cua nghién cau 1a minh bach va két qua thu dwoc 1a do su can thiép.

7. Xay dung hwéng dan, chinh sach, va thi tuc

Khi mét khu vire dé cai thién cau tric, quy trinh, va / hoic két qua dugc xéac dinh, to chirc can
xay dung cac huéng dan. Qua trinh thay doi nay can dugc quan Iy boi to chirc va cac bén lién
quan (vi du, bac si 1am sang) bj anh huong bai cac su thay doi.

8. Thuc hién hwéng dan, chinh sach, va thi tuc

Nhiing thay do6i hé thdng cd thé chi xay ra néu huéng dan, chinh sach va tha tuc QLSD dugc
thuc hién, va sau do dugc danh gia lai mot cach thuong xuyén.

9. Xem lai lién tuc cac danh sach nhiém vu

MJ3i nhiém vu trong s6 chin nhiém vu xac dinh nay can phai dugc xem xét thuong xuyén boi
moi ngudi hodc cac bo phan chiu trach nhiém QLSD trong to chiic nham xay dung mét nén
van hoa cai thién lién tuc.

Ké hoach QLSD thuong gdm cac qué trinh thuc hién lién quan dén xem xét trudc, dong xem
xét, va xem xét lai. Trong khi mdi noi thuc hién chuong trinh QLSD lai sir dung cac thuat
ngit khac nhau, ludn c6 nhitng nhiing quy trinh tiéu chuan va nhiing 1y gié dang sau mdi mot
trong ba quy trinh gidng nhau.

Cép phép truéc hoic cap chirng chi truéc

Qua trinh dau tién 1a cap phép trude, nd duoc thuc hién trude khi mot can thiép 1am sang dién
ra. Muc dich ctia qua trinh nay 1a dé dam bao su can thiép 1am sang Ia phu hop va dién ra
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trong bdi canh va thoi gian dung, va cac béc si c6 di chuyén mon dé tién hanh can thiép 1am
sang. TAt ca cac tiéu chi nay phai dugc do luong duya trén co sd y hoc dya trén bing ching
vé6i diéu kién cu thé d6. Milliman va cac nha cung cip khac d phat trién tiéu chuan cua cap
phép truge. Cip phép trude ciing c6 thé dugc sir dung nhur 13 mét lién két truyén théng quan
trong trong mot td chirc cham soc suc khoe bang cach thu thap théng tin va cung cp thdng
tin d6 dén cac bo phan khéc cua td chirc dé gitp bénh nhan c6 mot két qua tot hon. Mot vi du
cta viéc nay 1a mot bénh nhan du dinh thay thé hong. Sau khi nhan théng tin vé cip phép
trude, nd dugc chuyén cho mot y ta dé goi bénh nhan nham xac dinh nhu cau phuc héi chuc
ning (vi dy, bénh nhan c6 thé vé& nha véi su hd tro thich hop, bénh nhan can c¢6 mét ch tai
mét co s& phuc hdi chire ning). Cac y ta cling c6 thé thuc hién mot cudc khao sat vé su hai
long cua bénh nhan sau khi cham séc duge hoan thanh. Diéu nay co thé thuc hién bang cong
cu SF-12 (Mot thude do vé tinh trang sinh Iy nhan thac va sy hai long trude khi cac thu tuc
dién ra va sau khi tha tuc hoan tat).

Néu t6 chutrc thuc hién cap phép trude ciing 1a ddi twong chi tra cho khiéu nai, théng bao va
phé duyét s& dugc gui dén cac linh vuc tai chinh dé dam bao tai chinh dé tra cho nha cung
cap can thiép. Qué trinh cap phép trudc ciing sé théng bao cho cac thanh phan khac cua
chuong trinh QLSD (bao gdm ca ddng xem xét va xem xét lai) dé dam bao chiing duoc thuc
hién mét cach kip thoi va phu hop.

Pong xem lai va ké hoach xuat vién

Pdng xem xét 1a quan |y cac ngudn tai nguyén bang cach danh gia sy can thiét, phu hop va
hiéu qua cua viéc str dung cac dich vu y té, tha tuc va mic do cham soc trong khi mot bénh
nhan dang & tai mot co so. Diéu nay thuong xay ra d6i vai nhap vién cip khan cip hoic c6
chon loc. Muc dich ciia dong danh gia 1a dé cung cép, cham soc sirc khoe hidu qua; dé giam
hién tuong thiéu, thira hay thuc hién khong dung cac dich vu noi tra; va dé thuc day két qua
t6t nhat va an toan bénh nhan trong dot diéu tri ndi trd. Giéng nhu cac qua trinh cip phép
trude, dong xem xét duoc két ndi véi cic quy trinh cham soéc khac bao gobm gidm sat chat
luong trong thoi gian nam vién cua bénh nhan, phdi hop vai cac ké hoach xuat vién, va xac
dinh mac do cham soc thich hop. Pong xem xét ciing giup xac dinh bénh nhan nao co thé
duoc huang loi tir viéc quan Iy bénh va / hodc quan ly ca bénh va chuyén dir liéu dé nhan chi
tra thich hop. Cac tiéu chi dé xem xét ddng thoi ¢ thé khac nhau giira cac to chirc thuc hién
céc dich vy, mién 1a n6 duogc thuc hién theo nguyén Iy y hoc dua trén bang chang. Hai nguon
dir liéu cua céc tiéu chi vé dong xem xét 1a Huéng din cham séc Milliman va Tiéu chuan
Qualis Health-McKesson’s InterQual.

Lap ké hoach xuat vién 1a qua trinh sidp xép cho cap d¢ tiép theo cua viéc cham soc cho ngudi
bénh da sin sang dé roi khoi co s va c6 thé duoc coi 1a mot phan cia qua trinh dong xem
xét. Lap ké hoach xuat vién dugc bit dau khi bénh nhan dau tién duoc nhan vién va duoc
danh gi4 vé cac diéu kién y té, van dé xa hoi va maéi truong, tinh hinh tai chinh, va cac yéu tb
khac dé chic chin ring cac bénh nhan nhan duogc sy bé tri va dich vu phu hop sau khi roi
khoi co so. Lap ké hoach xuit vién thuong 12 mot nd luc cua mot nhdm lién quan dén vy ta,
nhan vién xa hdi, bac si chinh va bac si chuyén khoa, va bénh nhan hoac nguai than.

Xem xét hdi ciru
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Xem xét hdi ciru 1a qua trinh xem xét can thiép chim soc sirc khoe va chi phi sau khi chim
soc da duoc thyuc hién va hoa don dugc gui di. Xem xét hdi ctru xé4c dinh liéu chim soc ¢o
thich hop va dugc cung cip & mirc d6 hiéu qua va hiéu luc nhat voi két qua tbt nhat. N6 ciing
xac dinh liéu héa don da dugc ma hod mot cach chinh xac theo CPT, CMS, ICD-9 hoac cac
huéng dan khac. Xem xét hdi ciu ¢ thé duoc sir dung dé thu thap dit liéu vé chat luong va
str dung bai cac bac si, cac to chirc chiam soc stc khoe, va cac nha cung cip chiam soc khéc.

Sw tin cay gitra cac danh gia vién

Bat ctir khi ndo mot qua trinh UM c¢6 tiém ning duoc danh gia boi cac danh gia vién khac
nhau thi déu doi hoi mot danh gia do tin cay giira cac danh gia vién (interrater reliability).
Panh gia d6 tin cay gitta cac danh gia vién dugc dinh nghia la qua trinh theo ddi va danh gia
su hiéu biét cac tiéu chi danh gid y té cua cac danh gia vién 1am sang va tinh nhét quan khi
cac danh gia vién ap dung cac tiéu chuan nhu nhau trong viéc dua ra cac quyét dinh. Budc
quan trong nay la can thiét dé xac nhan rang nhiing quyét dinh trong qua trinh danh gia dugc
thuc hién mot cach nhat quan theo céc tiéu chi y hoc dya trén bang chimg. D¢ tin cay gita
cac danh gia vién thuong dugc danh gia trén co s¢ hang quy hoac nira nam. Nhirng danh gia
vién ma dua ra quyét dinh khdng pht hop véi céc tiéu chuan thuong duoc dao tao lai va kiém
tra lai.

Po lwong hiéu qua caa cac chwong trinh QLSD

NGi chung, hiéu qua cia cac chuong trinh QLSD dugc do luong bang cac phuong phap tai
chinh, s6 USD tiét kiém hoic ty suat hoan vén (ROI). Mot s6 chuong trinh sé& két hop chuong
trinh chat lwong va sir dung va do luong hiéu qua cua chlng bang cach sir dung moét phuong
phap diém sb can bang. Hiéu qua ciia QLSD it nhat nén duoc danh gia dya trén nhing diéu
sau day:

1. Tiéu chuan dya trén bang chang

2. Cac dir liéu dang tin cdy, chinh xac va da dugc xac nhan

3. Xem xét bai cac chuyén gia 1am sang thich hop

4. Phuong phap tinh toan hi¢u qua minh bach

Ludn ludn c6 nhitng thach thuc trong viéc tinh todn hiéu qua cia QLSD. Khi nhin vao
két qua, ta phai xem xét cac van dé tiém ning sau day:

1. Kich thudc miu c6 thé nho hodc khdng thich hop dé so sénh.

2. Quan thé mau c6 thé khac nhau vé nhan khau hoc, mutc d6 nghiém trong, hay van hoa.

3. Khong c6 phuong phap tiéu chuan hoa giira cac to chic cham soc suc khoe dé tinh toan
ROL.

Hién da c6 mot sb tranh cdi vé gia tri cia QLSD. Mot sb t6 chirc xac dinh chi phi tién hanh
QLSD I6n hon sb tién tiét kiém thu duoc tir cac qui trinh nay. Nhu xac dinh ¢ trén, QLSD
nén 1a mot phan cia mot nhom cac bién phép can thiép dé giam hién tuong lam dung, dung

164



Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

thiéu va dung sai cac dich vu chiam soc sirc khoe va cai thién két qua cia ca nhan va quan thé.
Can c6 mot hé théng cé thé xac dinh cac van dé an toan bénh nhan cé thé tranh duoc bing
céch tién hanh dong xem xét trong céc bénh vién hodc xac dinh van dé chat luong di duoc
bao céo trudc khi nd tré thanh mot van dé 16n. Qua trinh QLSD ciing ¢6 thé nang cao trai
nghiém bénh nhan voi hé théng cham soc stc khoe nhd ké hoach xuit vién va theo ddi khi
bénh nhan d3 roi bénh vién. Diéu nay c6 thé duoc biéu hién qua két qua khao sét sy hai long
cai thién cua bénh nhan va céc nha cung cap. Bang 7-1 1a mét vi du caa mét tinh toan duoc
str dung bai mot té chirc cham soc stc khoe dé danh gia ty suat hoan von cia QLSD.

Bang 7-1. Tinh toan dong xem xét (PXX)

Dit liéu cac bénh nhan nhap vién 6 thang trude khi qué trinh dong xem xét duoc dua ra
dugc thu thap. Dt liéu cac bénh nhan khac trong vong 6 thang sau khi qua trinh CR duoc
thuc hién cling duoc thu thap. Cac mau bénh pham duoc sap xép theo chan doan va mirc
d6 nghiém trong cua bénh dé xac nhan rang hai quan tuong tu duoc so sanh. Sau dé, cac
tiéu chi dugc bao cdo theo ngay nam vién/1000, thoi gian trung binh nam vién theo chan
doan va dic diém bénh nhan, chi phi trung binh cia mdi ca xuét vién trudc va sau khi thuc
hién ddng xem xét, ty 1é nhap vién/1000, va ty 1é tai nhap vién /1000. Céc tiéu chuan khac
c6 thé duoc st dung, tdy thudc vao su quan tdm cua té chirc. Su khéc biét gitra qua trinh
trude va sau CR duoc tinh toan va chi phi cho mdi don vi ngay nam vién dugc ap dung dé
tinh toan tong sé tién tiét kiém. Cac chi phi ctia qua trinh XX sau d6 dugc bd sung vao
trong qua trinh tinh toan. Tinh toan nay c6 thé dem lai loi nhuan tuong d6i vé dau tu cho
qua trinh DXX. Vi du 6 thé trong giéng nhu sau:

Tiéu chuan Trude BXX Sau BXX Chénh léch
Nhap vién/1000 75 45 25

Ngay nam vién/1000 315 157,5 157,5
Thoi gian nam vién 4,5 35 1,0

Két qua cho thdy 157,5 ngay nim vién/1000 di duoc tiét kiém sau khi tién hanh BDXX.
MJ3i ngay nam vién co chi phi $ 1.385, két qua la tiét kiém $ 218.138. Cac chi phi cua qua
trinh BDXX 1a $ 25.000 cho cung giai doan do6. ROI cho qua trinh BXX 1a 8,7: 1 ($
218.138 / $ 25.000).

Quan 1y rui ro (risk management), theo nghia chung nhét cta nd, c6 thé dugc dinh nghia 1a
xéac dinh hoan canh cé thé 1am cho bénh nhan hoic mét t chirc ¢6 nguy co bi hau qua xau va
dua ra nhitg phuong thirc hoat dong dé tranh, ngan chan va kiém soat rai ro. Trong nhiing
nam gan day, quan ly rii ro, QLSD, quan ly chat lwong va an toan bénh nhan cé chirc ning
chdng chéo 1én nhau. Mot vi du vé quan Iy rai ro vé to chuc 1a tranh viéc sir dung ma hang
vén khong dugc kip bd sung dung. Dbi vi mot bénh nhan, can xac nhan tit ca cac protocol
duoc thuc hién khi thudc tiém tinh mach cho bénh nhan.
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Quan ly rui ro da dwoc thuc hién boi cac bénh vién khi Uy ban H3n hop bb sung viéc theo
ddi su cb dic biét nghiém trong trong qué trinh kiém dinh vao gitra 1990s. Didu nay xay ra
tring hop véi thoi diém khi ¢é nhiéu van dé trong thuc hanh kém gay ra rai ro va nhiing van
dé tiém ning cho cac bénh vién va té chirc cham séc stc khoe. (Thdng tin chi tiét vé cac 13i y
té va cac su ¢b o hai duoc cung cip tai Chuong 3).

Thong thuong, nhitng nguoi chiu trach nhiém cho chwong trinh QLSD 14 can bo y té chuyén
nghiép véi nhidu nim kinh nghiém trong linh vuc sir dung dich vu chiam séc stc khoe, chat
lwong, quan ly rai ro va / hodc su an toan. Mot ciu triic don gian cho mét to chire dé thiét lap
chuong trinh cua ho duoc thé hién trong Hinh 7-1.

Bt budc d6i véi cac chuong trinh QLSD can c6 dau vao 1am sang tir cac nha thuc hanh phai
thuc hién theo cac chuong trinh QLSD. Mat s6 t6 chirc ¢ cac bac si bén ngoai (nhimng nguoi
khong phai chiu trach nhiém thuc hanh theo ké hoach QLSD) gitip danh gia tinh hop 1¢ va su
phu hop cua ké hoach QLSD. Piéu nay thuong dugc thyc hién thdng qua mét ay ban QLSD
hodc mot ay ban ¢b van boi nhitng nha thyc hanh. Céc chirc ning caa Uy ban nay dugc mo ta
trong Bang 7-2.

Mot bac si cao cap nén dan dau Uy ban QLSD va ay ban nay bao géom nhiéu bac si hanh nghé
tir cac chuyén nganh khac nhau va chim soc co ban. C4c cudc hop tiy ban nén dugc to chic
vao mat lich trinh thuong xuyén véi nhan vién hd tro dé gitp dd vé cac khia canh hanh chinh
cua Uy ban, chang han nhu giir bién ban cudc hop. Céc t6 chtrc cham soc stic khoe ciing co
thé chi dinh cac nha lanh dao hanh chinh cao cip dé phuc vu trong ay ban. Uy ban phai béo
c&o véi nguoi quyét dinh trong td chirc cham soc stc khoe.

Quan ly bénh (disease management) duoc dinh nghia 1a mot hé théng cac bién phép can thiep
y t& phéi hop va thong tin lién lac cho cac tinh trang bénh trong d6 nd lyc tu chim soc cua
bénh nhan cé thé cai thién dang ké két qua cham soc sic khoe. Sau day 1a cac dic diém cu
thé dé quan Iy bénh, va nhan manh cong tac phong chéng bénh tré nang va bién ching bang
céchc &p dung cac phuong phap y hoc dua trén bang chang.

« HO tro boi cac bac si hoic méi quan hé bac si-bénh nhan va ké hoach cham soc
« Phén tang bénh nhan theo muc nguy co

« Panh gia két qua 1am sang, con nguoi va kinh té lién tuc véi muc tiéu cai thién sac khoe
téng thé cho céac ca nhan

« Mot két qua du kién caa tu quan ly bénh nhan tét hon theo thoi gian

Céc chuong trinh DM khac nhau tuy theo céac to chic cham séc sic khoe thuc hién
chwong trinh; Tuy nhién, c6 sau thanh phan ma mot chuong trinh DM day du phai co:
1. Céac qua trinh xé4c dinh quan thé

2. Hudng dan thyc hanh dya trén bang ching
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3. M6 hinh thuc hanh hop tac bao gém béc si va cac nha cung cap dich vu hd tro

4. Gi4o duc tu quan ly bénh nhan bao gém ca phong ngira so cap, thay doi hanh vi va danh
gia tuan thu

5. Panh gia do luong qua trinh va két qua va quan ly

6. Thudng xuyén bao céo phan hdi théng tin thuong xuyén bao gom giao tiép véi bénh nhan,
bac si va cac bén lién quan xac dinh khac theo quy dinh HIPAA

Dién thoai 1a phuong thic truyén thdng phd bién nhét gitra bénh nhan va chuong trinh DM,
mac di mot sé chwong trinh tién tién st dung thdng tin lién lac trén nén web va gui tin nhin
dang vin ban dén dién thoai di dong va céc thiét bi khac dé lién lac véi bénh nhan. Ty suat
hoan vén cho cac chuong trinh DM chi méi bat ddu dugc chuin hda. DMAA: Care
Continuum Alliance (trudc day goi 1a Hiép hoi quan ly dich bénh caa M¥), Uy ban qudc gia
vé dam bao chit lugng (NCQA) va céc t6 chirc khac dang phat trién hé théng phuong phap
tiéu chuan dé tinh toan ROI.

Céc chuong trinh DM pho bién nhat cho cac quan thé thuong mai 1 dai thao duong, suy tim
sung huyét, bénh hen, bénh tim mach, dau lung va tram cam. C6 nhitng chuyén bién trong
DM thanh cum chan doan lién quan va cic bénh mén tinh voi nhau dé tao ra mot chuong
trinh toan dién hon. Cac cum c6 thé bao gom hen suyén va COPD, tiang huyét &p va bénh
mach vanh, tiéu dudng, suy tim sung huyét, va ting lipid mau. Chwong trinh DM nén duoc
xay dung cho nguoi bénh duoc cung cap mot phan tich can than vé bénh ma nguoi dan da
duoc chan dodn va cac yéu t diéu khién caa chi phi va chat lugng. Qua trinh danh gia can
duoc lién tyc dé xac dinh va diéu chinh nhiing thay doi trong nhan khau hoc va sir dung cac
dich vu cham séc strc khoe dé cac chuong trinh mai ¢6 thé dugc thuc hién.

Quan Iy truong hop bénh (case management) dugc xac dinh Ia tap trung quy hoach, sip xép,
va theo dbi cac dich vu y té cu thé caa mot thanh vién dé quan ly viéc str dung, hiéu qua, chi
phi va chat lugng cham soc sic khoe. Quan 1y trudng hop duoc st dung dé giam sat va phdi
hop y té va cac dich vu cung cap cho thanh vién-nhiing quan thé dac biét c6 chan doan cu thé
hodc yéu cau chi phi cao, dich vu chuyén sau. Qua trinh quan 1y trudng hop diéu phdi nhiéu
thanh phan caa cham soc suc khoe, chang han nhu gidi thiéu phd hop bénh nhén téi chuyén
gia tu van, cac bac sT chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cap va cac dich vu hd trg. N6
cling s& gilp bénh nhan c6 van d& x4 hoi va méi trudng cd thé gay can trg hoac tri hodn cai
thién tinh trang y té. Quan 1y trudng hop sé gilp cac bénh nhan dinh huéng théng qua cac hé
théng phirc tap hodc cac to chirc khac nhau va tranh phan manh hogc dung sai cac dich vu.
Quan Iy truong hop 1am viéc & cap do ca nhan bénh nhan va giao tiép thuong xuyén véi bénh
nhan va cac nha cung cip dich vu cham séc.

Thanh phan chinh cia mét chwong trinh quan Iy truong hop bao gdm nhimg diéu sau day:

1. Sang loc va xac dinh cac diéu kién, quan thé, ca nhan bénh nhan, va tinh trang bénh dé
phét hién som céc van dé sirc khoe.

2. Xac dinh va thyuc hién cac bién phap can thiép hiéu qua cho cac ca nhan sir dung
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dwa trén bang chiing y hoc va loai b cc rao can xa hoi-moéi truong dé cham soc.

3. Thuc ddy va didu phdi mot doi ngii cong tac trén nhiéu linh vuc va mic d6 chiam séc khac
nhau.

4. Phdi hop cham soc lién tuc cac dot bénh hoic tinh tring dé dat duoc nhiing két qua 1am
sang tét nhat c6 thé va cai thién chat lugng cudc séng.

5. Phéi hop hd tro va gido duc cho bénh nhan, gia dinh bénh nhan va nhimg ngudi khac tham
gia chim séc bénh nhan dé cai thién va duy tri hanh vi tu quan ly va chat luong cudc séng
cua bénh nhan.

6. Bam bao ring tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc va bénh nhan biét dugc ké hoach
cham soc, tham gia vao ké hoach chiam soc va nhan duge béo cdo thuong xuyén vé tién trién
cua bénh nhan theo ké hoach chim séc.

Ké hoach cham séc (care plans) dugc st dung dé quan Iy bénh va quan 1y truong hop. Ké
hoach chiam séc ctia quan ly bénh thudng 12 mot ké hoach chung caa viéc cham séc ap dung
dbi voi mot dan sé 16n bi mot bénh hoic tinh trang nhat dinh. Ké hoach cham soc cho quan ly
truong hop thudng duoc ¢ nhan cho mot bénh nhan. Qua trinh bén dudi 1a mot vi du vé cach
thirc mot ké hoach cham soc ca nhan duoc xay dung.

1. Xéac dinh bénh nhan can mot ké hoach cham séc quan 1y trudng hop. Didu ndy c6 thé duoc
thuc hién théng qua viéc sir dung cac dir liéu yéu cau, md hinh du doan, hodc cac nguon
thong tin khac.

2. Chi dinh mét nguoi quan ly truong hop cho bénh nhén.

3. Xac dinh chan doan ciia bénh nhan, 1am thé nao truong hop nay duoc chuyén.

4. Tién hanh danh gia bénh nhan. Viéc danh gia can duogc tién hanh cho tinh trang bénh cu
thé cua bénh nhan.

5. Phéi hop véi céc nha cung cip dich vu chiam soc sau khi danh gia dé xac dinh déng gop
cua ho vao viéc danh gia va mot ké hoach cham soc.

6. Xay dung ké hoach chiam soc, sir dung cac dong gop tir bénh nhan, cac nha cung cap va
cac bén lién quan xac dinh khac caia bénh nhan. Ké hoach nay bao géom xac dinh cac khu vuc
ctia bénh nhan dé cai thién va dong luc dé cai thién va xac dinh cac cot méc caa nha cung cap
chiam soc stc khoe dé cac thanh vién nd luc dat két qua tét nhat. Xac dinh cac qué trinh s&
loai bé nhiing trg ngai phi 1am sang vén 1a rao can d6i vai su thanh cong cia cac bénh nhan
va ké hoach cham soc.

7. Truyén thong céc ké hoach chim soc véi bénh nhan, nha cung cip va cac bén lién quan
khéc theo cac yéu cau cia HIPAA.,

8. Lién tyc cap nhat cac ké hoach chim soc va tién do thyuc hién, thay d6i n6 khi can thiét tir
dong goép cuia bénh nhan, cac nha cung cp va cac bén lién quan.

9. Xéc dinh thoi gian va két qua cho ké hoach cham soc quan 1y truong hop hoan chinh.

C6 mot hé thdng dién tir hodc trang web dé san xuat, phd bién, va dé cap nhat cac ké hoach
chim soc gitp dé dang thanh cong hon trong viéc dat cac muc tiéu quan 1y trudng hop va cac
muc tiéu ciia bénh nhan. Ké hoach cham soc dé quan ly bénh sé rat giéng véi qué trinh quan
ly trudng hop, ngoai trir nd s& c6 nhiéu sy gidng nhau cho cac bénh nhan dugc xac dinh Véi
mét bénh cu thé gidng nhau trong chuong trinh quan ly bénh. Can luu ¥ rang quan ly bénh va
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quan ly truong hop dugc tich hgp véi nhau. Thuong thi bénh nhan dugc xac dinh trong quan
ly bénh duoc chuyén sang quan 1y trudng hop vi qué trinh bénh cua ho tré nén rat nghiém
trong dén ndi bénh nhan can duoc quan 1y truong hop ca nhan hoa dé cai thién. Nguoc lai,
nhitng bénh nhan da két thic véi quan 1y trudng hop dugc chuyén sang chuong trinh quan ly
bénh vi can bénh chinh cia ho khong dugc chita khoi va bénh nhan tiép tuc can céc chién
lugc tu cai thién.

Qudan ly nhu cau (demand management) bao gom cac hoat dong va can thiép duoc thiét ké
dic biét dé cai thién su phu hop cua viéc st dung cac ngudn luc chim soc stc khoe caa céc
thanh vién. N6 c6 thé bao gém ty quan 1y thanh vién, cac chuong trinh chdm soc timg budc,
cac qua trinh QLSD khac va tiép can cong dong va cac bén lién quan. Quan Iy nhu cau dugc
thuc hién thdng qua cac hoat dong sau:

1. Cung cap cé4c thdng tin sic khoe cho bénh nhan théng qua cac cudc goi, fax, e-mail, Web,
hoac cac phuong thurc Khéc.

2. Cung cap cac dich vu phong ngira theo huéng dan dya trén bang chang.

3. Cung cap quan 1y truong hop, quan 1y bénh va cac dich vu hd tro khac cho bénh nhan.

4. Panh gia cac nguy co stic khoe ciia cac bénh nhan va cac bénh nhan mai duoc bao hiém dé
xac dinh can thiép phong ngtra va kha nang ty cham soc.

5. Hop tac véi cac ngudn luc cong dong dé thuc day viéc sir dung cac chuong trinh cia dia
phuong va qubc gia dé cai thién stc khoe.

6. Giam sat viéc st dung cac dich vu cta bénh nhan dé xac dinh sy can thiét cua céc can thiép
nhu phdi hop chiam séc.

Quan ly nhu cau thuong 12 mét qué trinh lién tuc cho bénh nhan bi hoic khéng bi bénh man
tinh cu thé. N6 c6 thé dugc phan thanh tang trén cua quan Iy truong hop, quan ly bénh, va cac
qué trinh QLSD khéc. N6 ciing c6 thé dugc st dung dé gitip d& nhimg nguoi cham soc hd tro
cho bénh nhan vén khéng thé tu cham séc cho ho. Bai vi quan Iy nhu cau c6 thé lap lai mot
s6 dich vu dugc cung cap trong cac chuong trinh khac, mot quy trinh can dwoc thyc hién dé
Ccac qué trinh va cac can thiép khdng gay nham lan cho bénh nhan gitra cac ngudn lyc chiam
soc stc khoe hoac st dung nguon luc dugc phan bo mét cach thich hop hon. Quan Iy nhu cau
c6 thé 1am tang chi phi cham soc bang cach gilp bénh nhan cai thién viéc st dung can thiép y
té. Chung c6 thé bao gdm viéc tuan thu diéu tri véi cac loai thude, tham gia cac 16p gido duc
cham séc strc khoe tai cac co so dia phuong va theo doi cac dich vu phong ngtra.

Thudng ¢6 sy nham 1an gitta quan ly nhu cau va quan 1y tredng hop. Quan Iy nhu cau duoc
st dung cho tat ca dan chung trong chuong trinh phuc loi. N6 ¢d thé dugc hudng dén céc
nhom dbi twong huong lgi, nhitng ngudi can cham séc phong nglra, chim séc mén tinh hoic
cac nhom ty tao dong luc va cai tién khéac. Trong tat ca cac truong hop, quan ly nhu cau la
mot qué trinh truyén thdng cho mét quan thé can dich vu giéng nhau hay twong tu nhau. Mot
vi du 1 chuong trinh quan ly nhu cau nhdm dén phu huynh cia tré em giita d6 tudi tir 3 thang
dén 6 tudi dé duoc chung ngira can thiét. Trong truong hop nay, chuong trinh quan ly nhu
cau khéng lién quan v&i mot qua trinh bénh ma 12 mot sy can thiép 1am sang phong ngura.
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Quan Iy nhu cau quan 1y ciing dwoc st dung cho quan thé bi bénh méan tinh. Mot vi du 12 lién
lac véi tit ca cac dbi twong thu huong duoc chan doan xac dinh bi bénh déi thdo duong dé
duoc kiém tra mat hang nam. Mat khac, chwong trinh quéan 1y truong hop nham muc tiéu 1a
cac ca nhan vai bénh mén tinh va/hoac bi bénh nang. Chuong trinh quan 1y truong hop khdng
phai danh cho mét quan thé ma cho mét bénh nhan cu thé véi mot ké hoach chim soc ca
nhan héa. Trong ké hoach cham soc, nhitng qué trinh trong tu nhu quan Iy nhu cau dugc sir
dung dé tao dong luc cho bénh nhan trong viéc tu chim soéc cho minh. Piém mau chét 1a
quan ly nhu cau nham dén quan thé caa dbi twong thu huong va quan 1y truong hop nham dén
cac ddi teong ¢ nhan.

Padnh gid ngang hang la viéc danh gia sy can thiét, chat luong, chi phi va/hoic st dung cac
dich vu cham soc duoc cung cap boi mot chuyén gia y té - nha cung cap. N6 duoc thuc hién
boi cac chuyén gia cham soc sitc khoe hoac céc nha cung cap trong cing maot linh vuc (hoic
c6 trinh do twong tu hoic Vé co ban la tuong duong) khong nam trong cudc canh tranh kinh
té truc tiép vai cac chuyén gia y té duoc xem xét. Qué trinh danh gia ngang hang so sanh thuc
thi cua can bo y té va nha cung cap vai y hoc dua trén bang chang, véi ddng nghiép cia minh
trong cing linh vyc vai céc bénh nhan tuong tu va kiém tra liéu hanh dong ciia nha cung cap
y té ¢6 nam trong pham vi mang lai loi ich y té hoic bao hiém cho bénh nhan. Yéu cau quy
dinh danh gia ngang hang c6 thé khéac nhau gira cac tiéu bang (vi du liéu cac béc si tién hanh
xem xét phai dang hanh nghé).

Xac dinh xu hudng va theo dbi sy tich liiy cua cac lan xuét hién hodc xuat hién tiém nang doi
hoi xem xét lai boi mot ddng nghiép hodc mot uy ban QLSD nén dién ra trong qua trinh danh
gia ngang hang. N6i chung, c6 mat tiéu chuan cho tan suat cua cac vin dé tuong tu s& can
mot danh gia ngang hang; ciing c6 thé sir dung muc d6 niang caa can thiép 1am sang dé bat
dau qué trinh xem xét ngang hang. Mdi té chie chiam soc stc khoe ¢ thé xay dung céc chi
s6 theo ddi, va cac tiéu chuan dé danh gia ngang hang.

banh gia ngng hang dugc bao vé nhu la cac thong tin bi mat va khong nén dugc phét hanh ra
bén ngoai nguoi hodc co quan thuc hién danh gia ngang hang. Pao luat Nang cao chit lugng
Cham Séc Suc Khoe nam 1986 da dua danh gia ngang hang 1a mét bao vé thong tin, trong do
c6 thé thay ddi tly theo tiéu bang cu thé.

Céc bude sau day co thé dugc sir dung trong qua trinh danh gia ngang hang:

1. Xac dinh mot van dé hodc xu huéng can danh gid ngang hang tir nguon ndi b hoac bén
ngoai.

2. Y8u cau hd so y té va thong tin bo sung dé mot xem xét toan dién co thé tién hanh.

3. Xac dinh ngay cu thé caa ludng thong tin trao doi s& dién ra gitra cac nha cung cap va
nguoi danh gia.

4. Xem xet cac tai li¢u boi danh gia vién ngang hang thich hop.

5. Panh gia vién xac dinh mot quyét dinh sir dung y hoc dya trén bang ching, tinh trang bénh
nhan va tiéu chi xac dinh khéc.

6. Quyét dinh cua danh gi4 vién duoc giri dén Uy ban QLSD dé dua ra quyét dinh,
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7. Quyét dinh duoc giri dén nha cung cip dé dap tng va ké hoach hanh dong khic phuc (néu
can thiét).

8. Nha cung céap duoc xem xét duoc thdng bao vé quyén khang cdo cua minh.

Danh gia ngang hang 1a mot phan quan trong caa QLSD va quan Iy chét lugng. N6 cung cap
cho cac bac si va cic nha cung cap khac mot qua trinh diéu tran cong bing dé bao vé quyén
loi ciia ho va cho phép ho déng gop vao hé thong chim soc sic khoe. Panh gia ddng thoi
cling bao vé bénh nhan khoi céc rui ro tiém an trong hé théng cham séc strc khoe.

Tham dinh (credentialing) 1a qué trinh thu thap, xac minh va danh gia thong tin dé xac dinh
trinh d6 ctia mot chuyén gia cham soc suc khoe dé cung cap dich vu cho mét bénh nhan. Qué
trinh tham dinh xét viéc dao tao, gi4o duc, va nhing kinh nghiém thuc té caa cac chuyén gia
cham soc stc khoe. Bidu ndy c6 thé bao gom céac dir lidu nhu sé 1an mot bac si phau thuat da
thuc hién mot tha tuc nhat dinh va két qua 1am sang cua cac bénh nhan.

Tiéu chuan cy thé cua tham dinh ciing duoc vach ra boi nhiéu to chirc, bao gdm NCQA, Uy
ban tham dinh xem xét sir dung (URAC), Uy ban hdn hop va nhitng t6 chirc khac. Mot s6
tiéu bang c6 thé cd tidu chi cu thé cho cac chuyén gia cham soc sirc khoe phai tuan theo.

Sau day la nhiing quy trinh n6i chung lién quan dén tham dinh.

Xac minh nguon so cap

Tt nghiép truong y khoa

Noi tra

Céc hoi dong chuyén khoa

Gidy phép ctia nha nudc

Gidy chiing nhan chdng ma tay

Ly lich vé trach nhiém phép ly nghé nghiép

Uu dai 1am sang

Bao hiém khi thuc hanh kém

Tién sir cong viec

Ngp va chizng nhdn

Ly do cho bét ky truong hop mat kha ning thuc hién chirc nang 1am sang can thiét

Thiéu sir dung ma tdy hoac hda chat gay nghién hién tai

Tién sir vé mat mat cua niém tin Giay phép-Felony

Lich sir cua su thay ddi trong nhimg dic quyén hoic hanh dong ky luat

Tinh dung dan va hoan chinh caa hd so nop

Xé&c minh

Ngan hang dit liéu quéc gia vé cac nha thyc hanh

Piéu phéi cham soc stc khoe va ngan hang dir liéu dugc bao vé

Nhitng han ché cap giay phép

Xt phat lién quan Medicare va Medicaid

Tham co sé lan dau

C6 thé 1a bit bugc cho cac bac si cong dong va va mot sb chuyén gia

Tiéu chi thim dinh
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Khi thuc hién dya theo nhiing tiéu chi nay, tham dinh 1a mét qua trinh bao vé bénh nhan, hé
thdng cham soc stc khoe va cac bac si khoi cac van dé tiém ning vé chat lugng va sur dung.
Mot s6 t6 chire cham soc y té chia qua trinh tham dinh thanh hai thanh phan.

Cac thanh phan dau tién I1a hop dong, né xac dinh xem liéu béc si c6 dat cac tiéu chi trong
hop ddng véi céc to chire cham soc sirc khoe. Thir hai 1a su pht hop 1am sang thuc té caa cac
béc si co dic quyén trong cham soc cac loai bénh nhan va/hoic cac qué trinh bénh cu thé. Vi
du, n6i chung, tat ca cac bac si ngoai ¢ thé cd hop dong dé cung cap dich vu phau thuat cho
mot cong dong, nhung chi mot sb bac si ngoai 1a co6 dic quyén thuc hién phiu thuat tuyén
giap quy dinh trong hop dong.

Ho so ca nhan cua bac si ¢6 thé 12 mot trong nhitng van dé gay tranh cai QLSD va cham soc
stc khoe néi chung. Ho so ca nhan cua béc si c6 thé duoc dinh nghia nhu 13 mot ban tom tat
cac dir liéu va thdng tin cu thé caa mot bac si va thuc hanh, duoc tong hop bang dién tir tir
nhiéu nguon dir liéu va phuong phap thich hop. Dir lidu dugc diéu chinh cho cac nhém mic
d6 nghiém trong cua bénh nhan. Di liéu nay nén duge diéu chinh cho cac gié tri ngoai lai vi
nd c6 thé 1am cho hd so ca nhan cua bac si khong chinh xac do tac dong cia mot hoac hai
tinh hudng chi phi cao, c6 nguy co cao hoic c4c tinh hudng khdng thé kiém soat. Cac ho so
ca nhan duoc st dung dé so sanh vé sir dung, chat luong va két qua ciia mot bac si hoic mot
nhém cac bac si véi cac dong nghiép cua ho trong mot khu vuc dia 1y twong tu, linh vuc thuc
hanh va qduogc diéu chinh cach thich hop. Thdng tin chi tiét hon vé hd so ca nhan dugc thao
luan trong Chuong 6 va 8.

Chuong trinh QLSD dang chiu su giam sat phap Iy nham dam bao rang cac dich vy cham soc
suc khoe ciia bénh nhan khong bi han ché hay tir chdi str dung khong dung. Chinh phu lién
bang c6 nhitng yéu cau cu thé cho nhiing ai tham gia Medicare thuc hién cac chuong trinh
GLSD bgi cac nha cung cap.

T6 chic kiém dinh bao gdm, nhung khong giéi han, Uy ban hdn hop (Joint Commission),
URAC, Hiép hoi My vé chim soc sic khoe cong ddong (AAAHC) va NCQA. Mai té chirc
nay c6 nhitng yéu cau dbi véi QLSD. Mot vi du vé cac yéu cau chu yéu dén tir Tiéu chuan
Chuong Trinh Stc Khoe va cac huéng dan cia NCQA 2008 va xem xét 13 diéu sau:

. Cau trlic cua quan ly sur dung

. Tiéu chuan 1am sang dé quyét dinh QLSD

. Céc dich vu théng tin/lién lac

. Chuyén gia thich hop

. Tinh kip thoi cua cac quyét dinh QLSD

. Thdng tin lam sang

. Théng bao tir chdi

. Chinh sach dbi véi khiéu nai

. Xtr ly thich hop cua khang cao
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10. DBanh gia cong ngh¢ mai

11. Sy hai long véi qué trinh QLSD

12. Dich vu cép ctu

13. Thit tuc quan 1y duoc pham

14. Phan loai bénh va gigi thiéu/chuyén bénh nhan trong cham séc stic khoe hanh vi

15. Phai doan cua QLSD

MAi tiéu chuan nay co cac tiéu chuan cu thé hon can phai dat. Can chd y rang hau hét cac to
chuc cap phép khong tham dinh cho mét chuong trinh QLSD riéng ré ma xem nd nhu mét
phan trong mét chizng nhan té chire cham soc stc khoe téng thé.

NGHIEN CUU TINH HUONG « ¢ »

Qué trinh Sir dung cho phau thuat chon lec

Céc quy trinh va phuong phép 1am viéc QLSD cho mot bénh nhan hay can bo y té thyc té
din ra nhu thé nao? Sau day 1a mot vi du ctia mot bénh nhan duoc chuyén vién dé thay thé
hong. Bénh nhan dén kham bac si phau thuat chinh hinh va dugc dé nghi thay khép héng.
CAac yéu cau dé thay thé hong duoc truyén dat dén cic chuong trinh QLSD va tién sir 1am
sang cua bénh nhan da duoc danh gia theo cac tiéu chi dya trén bang chung. Céc thu tuc duoc
chap nhan théng qua su ty quyén trudc, va bénh nhan va bac si phau thuat sap xép dé thay
khép hdng. Bénh nhan s& duoc lién lac bai cac chuong trinh QLSD dé bat dau qué trinh phdi
hop chiam soc. Piéu nay bao gém viéc hoan thanh mot danh gia nhu cau cham séc hau phau
dé xac dinh xem bénh nhan c6 thé vé& nha véi liéu phap diéu tri hoic cé can chuyén dén mot
co s& phuc hdi chirc ning dé dat két qua téi wu. Bénh nhan c6 thé can mot danh gia sic khoe
va SF-12 dé xac dinh twong lai két qua cua viéc cham soc, ca vé sinh ly va tam ly.

Qua trinh 1ap ké hoach xuat vién cho bénh bat dau vao ngay nhap vién. Y ta danh gia song
hanh xac dinh viéc nhap vién va ding cac tiéu chuan dua trén bang ching dé xac dinh
khoang thoi gian thich hgp nam vién cho bénh nhan néu khéng co bién chiing. Hang ngay,
cac y ta xem xét danh gia song hanh van lién lac véi bénh vién dé thu thap dir liéu va cac
thdng tin vé bénh nhan va sy tién trién caa chim séc. Y ta ciing xac dinh cac vin dé chat
luong tiém nang, nd c6 thé gy ton hai hoic tri hodn su tién trién cua bénh nhan. Tai thoi
diém xuat vién, mot ké hoach cham soc di duoc x&c nhan cho bénh nhan va truyén dat dén
cac bac si phau thuat, bénh nhan, va céc bén lién quan theo yéu cau cua HIPAA. Néu bénh
nhan vé nha, y ta goi dién cho bénh nhan tai mot chudi thoi gian dé dam bao ké hoach cham
soc da duoc tién hanh va dé xem liéu c6 bat ki tré ngai nao c6 thé 1am cho ké hoach cham séc
khong thé thuc hién. Trong qua trinh QLSD, ¢6 mét ¢d Van bac si c¢6 san dé danh gia cac quy
trinh chdm soc va chuong trinh QLSD. Cac béc si ¢6 thé can thiép véi cac bac si phiu thuat
hodc can bo y té khac dé bao dam bénh nhan dat két qua tot nhat.

Vé mit ky thuat, cdc md hinh cung cép chim soc khong chi cho linh vuc QLSD. Tuy nhién,
bai vi nhitng mé hinh nay c6 kha niang 1am thay doi thuc hanh QLSD cua cac nha cung cap,
bénh nhan, ngudi chi tra va cac bén lién quan, ching sé dugc thao luan trong chuong nay.
Mot vai mé hinh néi bat dugc sir dung hién tai 1a Md hinh cham soc bénh méan tinh (Chronic

173



Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

Care Model), Y hoc dua trén bang ching va M6 hinh quan ly dya trén bang chimg va Chim
sOc tai nha vai bénh nhan 1a trung tam.

M6 hinh chim s6c¢ man tinh

Mo hinh nay dé tré thanh mot mé hinh chidm séc cho nhitng ngudi ¢6 bat ky tinh trang ma
doi hoi tu quan 1y va tuong tac lién tuc véi cac hé théng chim soc sirc khoe. M hinh chiam
s6c man tinh c6 thé duoc 4p dung cho cac hé théng va bénh nhan véi cac bénh mén tinh khéc
nhau. Cac hé théng d6 sir dung hinh thtrc cung cip cham séc ¢d thé thay d6i vé quy mo tir cac
t6 chtrc cham soc stic khoe da bénh vién cho t6i thuc hanh cua mot can bo y té. Nghién cau
do Vién MacColl vé d6i méi y té cho thay két qua caa mé hinh nay 1a bénh nhan khoe hon,
can bo y té hai 1ong hon va tiét kiém hon.

Cac yéu t6 cia mb hinh bao gom nhiing diéu sau day.

HG tro tw quan ly

Mb hinh nay trao quyén va chuan bi cho céc bénh nhan quan quan ly stc khoe va chim soc
stc khoe cho ho va nhan manh vai tro trung tdm cua bénh nhan trong viéc quan ly sic khoe
cua ho sir dung c4c chién luoc hd trg quan Iy hiéu qua bao gom” danh gia, thiét 1ap muc tiéu,
lap ké hoach cdng viéc, giai quyét van dé va theo ddi.

Hé thong y té

Yéu té nay nham dén tao ra vin héa, to chic va cac co ché thiic day an toan, chdm séc chat
luong cao théng qua khuyén khich mo va xa ly hé thong céc 16i va mdi quan tdm vé chat
luong dé cai thién cham soc.

Thiét ké hé thong cung cap

M6 hinh nay nham dén d¢am bao viéc cung cap chim soc 1am sang hiéu qua hd tro ty quan Iy
thong qua x4c dinh cac vai trd cia mdi thanh vién ciia nhom chim séc sirc khoe va thong qua
viéc phan nhiém vy giira cac thanh vién ciia nhoém dé theo ddi bénh nhan déu dan. Chim séc
dugc cung cap nén phi hop vé van héa va dé hiéu bai bénh nhan.

Hé tro quyét dinh

Mo hinh nay thuc ddy chdm séc 1am sang phu hop véi cac bing chiing khoa hoc va y mudn
cua bénh nhan. Bénh nhan nén nhan thong tin vé& cac huéng dan dua trén bang ching dé
khuyén khich su tham gia cua ho.

Hé thong thong tin 1am sang

M6 hinh ndy nhiam dén viéc to chtc dit liéu caa bénh nhan va quan thé dé tao thuan loi cho
viéc cham soc hiéu qua; xac dinh tiéu quan thé dé cham soc chu dong; bao dam cac can bo y
té dung 1oi nhic nho kip thoi cho bénh nhan va ban than ho; tao thuan loi cho viéc lap ké
hoach va theo ddi cham soc ca nhan bénh nhan; chia sé thong tin v&i cac bénh nhan va cac
nha cung cip dé phdi hop cham soc; va lién tuc giam sat cac hoat dong cua doi ngii thuc hanh
va hé thong cham séc.
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Céng dong

M6 hinh nay nhim dén viéc huy dong ngudn lec cong ddng dé dap wng cac nhu ciu cua bénh
nhan; khuyén khich bénh nh4n tham gia trong cac chwong trinh cong dong c6 hiéu qua; hop
tac véi cac té chuc cong dong dé phat trién cac can thiép dé lap day nhiing khoang tréng
trong d6 cham soc va cac dich vu can thiét; va van dong chinh sach va trién khai cai thién
cham so6c¢ bénh nhan.

Y hoc dwa trén bing chieng va md hinh quan Iy dwa trén bang chieng

Stephen Shortell phat trién mé hinh cham soc nay dé lién két d6 y hoc dya trén bang ching
va quan ly dya trén bang chiig. Theo md hinh nay, hai thanh phan can thiét dé cai thién chat
luong chiam soc y té 1a (1) tién bo trong y hoc dya trén bang ching d6 dé xac dinh thuc hanh
1am sang dan dén cham séc t6t hon, bao gdm cac ndi dung cham séc va (2) nhitng kién thirc
vé lam thé nao dé dua y hoc ching cir vao thyc hanh hang ngay.

Y hoc dua trén bang ching va mé hinh quan ly dua trén bang chang sir dung nhiéu ki thuat
ciia md hinh chim séc man tinh. Chung bao gdm ding ky bénh, hudéng dan 1am sang, hé
théng nhic nhg, gido duc bénh nhan tr quan ly, b4o cdo phan hdi bac si, va cac nhom chiam
soc suc khoe. Sy phat trién caa nhitng ky thuat nay duogc ting cudng boi quan ly dua trén
bang chung. Viéc quan Iy dua trén bang ching sir dung kién thic tir ky thuat yéu té con
ngudi, Cac t6 chirc ¢ do tin cdy cao, thay doi trong van héa to chic, phét trién nhom lam
viéc hiéu suét cao, xac dinh va khac phuc nhitng sai 1am, va lién tuc dat cu hoi va hoc hoi tir
viéc lam thé nao mat td chuc cai thién.

Mb hinh y té tai nha Iay bénh nhan lam trung tam

M6 hinh y té tai nha Ia mé hinh khac da duoc dé nghi nhiéu lan va dugc thay d6i qua cac nam
boi vai to chizc. Md hinh gan day nhét 13 mé hinh y té tai nha iy bénh nhan lam trong tam
(Patient-Centered Medical Home: P-CMH) dugc miéu ta boi American Hoi han 1am My vé
thuc hanh y hoc gia dinh, Cac truong dai hoc dao tao bac si va Hoi Osteopathic My. P-CMH
duogc dinh nghia 1a mot céch tiép can dé cung cip cham séc co ban toan dién tbt cho tré em,
thanh nién va nguoi 16n. Trong md hinh nay, cham soc co ban duoc cung cip tai mot co sé
chiam séc stc khoe tao diéu kién quan hé ddi tac giira ca nhan bénh nhan va béc si c4 nhan
cua ho va, khi thich hop, gia dinh bénh nhan.

C6 nhitng nguyén tic gan lién voi P-CMH.

1. Béc si ca nhan. M&i bénh nhan c6 mot bac si riéng 1a ngudi cung cap cham soc ban daum
lién tuc va toan dién.

2. Thyc hanh y theo dinh huéng cua bac si. Bac si riéng 1a ngudi huéng dan nhom chiam soc
chiu trach nhiém cham soc lién tuc cho bénh nhan.

3. Pinh hudng toan b nhan lyc. Bac si ca nhan hodc cung cip hoic sap xép cho tat ca cac
nhu cau chiam soc sirc khoe caa mot bénh nhan trong sudt cac giai doan cia cudc sdng.

4. Cham soc dugc phdi hgp vashoic tich hop. M hinh nay nham dén viéc phéi hop nhiéu yéu
t6 trong hé théng chdm soc y té va cong ddng caa bénh nhan. Chiam soc duoc hd trg boi dang
ky, cdng nghé thong tin, trao ddi thdng tin va hé thong dé 1am cho bénh nhan an toan va nhan
duoc tat ca cac cham soc theo mot cach thic thich hop vé van hoa va ngén ngir.
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5. Chit luong va an toan 1a diém ndi bat caa y té tai nha. Thuc hanh hd tro dat duoc két qua
ldy bénh nhan lam trung tdm téi vu thong qua 1ap ké hoach cham séc phi hop va manh, y hoc
dua trén bang chuang va céc cong cu hd tro quyét dinh 14m sang gitp huéng dan ra quyét
dinh; bac si chiu trach nhiém vé cai thién chat luong va do ludng hiéu suat; bénh nhan tham
gia trong qué trinh ra quyét dinh va phan hoi y kién cua ho vé cham séc. Cang nhiéu cang tét,
cdng nghé thong tin duoc tan dung dé hd tro cham soéc bénh nhén, do luong hiéu qua, gido
duc bénh nhan, va ting cuong truyén thong. N6i chung, thuc hanh cé tong quan bén ngoai tu
nguyén dé chitng minh kha ning cua ho dé cung cap cham soc 14y bénh nhan 1am trung tam:;
bénh nhan va gia dinh

la mot phan cua cac hoat dong cai tién chat lugng thuc hanh.

6. Tang cuong truy cap. Bénh nhan duoc tiép can thich hop vai cham séc suc khoe thong qua
lap ké hoach mo, gio ting cuong va mot loat cac kénh truyén thong.

7. Thanh toan. Trong md hinh nay, hoan tra chi phi qua bao hiém mang lai gié trj gia ting
cung cap cho bénh nhan va hd tro su phat trién va bdi thuong can thiét dé dua cac

P-MHC vao thuc hién. N6 Nhan dién sy khac biét truong hop trong quan thé bénh nhan, phét
trién cac phuong phap dé chia sé tiét kiém chi phi théng qua giam st dung thira hay thiéu hé
théng cham soc hé théng va thuang cho céc cai tién lién tyc.

Chi trar cho bac si s& c6 kha ning thiic ddy tuong lai cua QLSD. Tai California, thuc hanh
cta bac si dang quay tré lai hé thdng chi tra theo dinh suit mot phan hay hoan toan. Chi tra
theo dinh suat 3 hudng cac béac si c6 ¥ thirc hon vé viéc str dung cac ngudn lyc cham soc stc
khoe va chi phi caa nhitng ngudn lec. Trong mot sb truong hop, dinh suat da thay doi st
dung cua béac sy vé cac bac si chuyén khoa va/hodc cac nha cung cap chan doan bai vi cling
mot két qua va chat luong c6 thé dat duoc tir mot nhom dic biét tai mot co s than thién voi
bénh nhan hon va vai chi phi canh tranh hon.

Chi tra theo nang lyc (P4P) ciing 1a mot dong luc thay ddi trong twong lai cia QLSD. Mot s6
chuong trinh P4P di xac dinh cac chi s6 theo ddi vé viéc sir dung nhu ty 18 chuyén bénh nhan
trén nghin ca, sé tha tuc chan doan chi phi cao trn nghin ca, nhap vién noi tri trén nghin ca va
téng d6 la sir dung dé cham soc suc khoe cho mdi bénh nhan. Nhiing chi s6 theo dai nay khi
duoc cung cap lai cho cac bac si cing véi s6 tién gin lién véi chuong trinh P4P c6 thé c6 mot
tac dong dang ké vé cach cac bac s thuc tap va anh huong dén viéc sir dung caa ho vé y hoc
dwa trén bang chiing. Vi P4P, trong sb cac truong hop, viéc sir dung ¢ thé bi giam ma
khong ting viéc cho phép trudc, qué trinh xem xét dong thoi va cac ngudn lyc.

Cong nghé thdng tin s& sip xép lai cac qua trinh cua QLSD. V&i kha ning dya trén Web ¢
thé c6 su chap thuan hay tir chdi ngay lap tuc logic gan véi phan mém s& cho phép quy trinh
dugc nhanh hon va dé gitp bénh nhan nhan nhan can thiép 1am sang kip thoi. Dong thang tin
s& giam bi tring l3p bai vi cac thdng tin s& duoc dya trén Web va c6 sin dé truy cap bai tat ca
c4c nha cung cip theo hudng din HIPAA.
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Chung t6i dy doan rang QLSD s& khong thé 1a qua qua trinh doc 1ap mot minh trong tuong
lai va s& phai duoc két hop véi chét luong, an toan bénh nhan, va trao quyén cho bénh nhan
dé thanh cong. Bang cach két hop ca ba chuong trinh, nhitng gi tri that sy va lau dai s& duoc
bd sung vao hé théng chim soc sirc khoe.
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Utilization Review Accreditation Commission: http://www.urac.org
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Chuong 8. Cii tién chit hrgng bén ngoai: cong nhin, gido duc cai tién chat lwong va
chirng nhan
Toni Kfuri, MD, MPH, CMQ, FACOG, and Nancy L. Davis, PhD

Dich: TS.DS. V3 Thi Ha

Vin phong chuyén vién dy doan rang ndm 2016 chi tiéu cho y té & My s& dat trén 4,1 nghin ty
USD va chiém 19,6% tong san pham noi dia. Duéi ap luc ciia ngudi tiéu dung va dap tng véi
doi hoi cua thi truong, nhitng ngudi c6 bao hiém dang sang loc mang ludi béc si va theo ddi
cac bénh vién vé chét lugng va kha nang tiép can. Nhitng phat hién cia ho vé sy thay doi
khong pht hop va su yéu kém khong gay bat ngo dang tao cac du an cai tién chat luong trén
toan qudc.

Chuing t6i xac dinh cdi thién chdr lwong bén ngoai (external quality improvement) nhu viéc
xem xét cac hoat dong ciia mot bac si hodc thuc hién cua té chic y té bai mot co quan bén
ngoai. Mot s6 hé thong danh gia bén ngoai co mot co sé phap ly theo luat dinh va co thé tro
thanh bt budc trong khi nhitng sé khac thi chi 1a tu nguyén. Tam quan trong cua ching nam
& chd cach tiép can duoc thuc hién bai cac to chire doc lap, doi khi hanh dong trén co sé dai
dién cho chinh phu lién bang, cac sé y té nha nudc, hodc co quan cua ho. Mot s6 hé théng bao
mat thong tin trong khi s6 khéc thi cong khai cho cong chling giam séat. Muc tiéu cudi cing
cuia c4c t6 chirc 1a xem xét, danh gia dé xép hang céc to chirc cham soc stc khoe dya trén cac
tiéu chuan va do luong rd rang; mot sé to chic sé khdng hoic dua ra it hanh dong chinh thic
trong s6 khac thi lién quan dén nhiing bién phap wu dai va tring phat tai chinh hozc phi tai
chinh dang ké.

Khoang tréng thé hién ¢ chat lugng va nhu cau giam chi phi, chdm soc y té hiéu qua va huéng
dén nguoi tiéu dung dang giy stc ép nhiéu hon cho cac to chirc cham soc stc khoe vé viec
duy tri pht hop véi cac vai trd va trach nhiém chong chéo cua céc cac co quan danh gia ngoai,
vbn duoc trao nhiém vu quan trong nhu cong nhan (accreditation), tao hd so béc si, bao cdo
cong khai va diém chuan (benchmarking).

Ngay nay, hau hét cac to chirc cham soc suc khoe thiét lap cac chuong trinh chét lugng dé dap
{ng lai cac y8u cau vé cap ching nhan hoic pha hop véi luat phap lién bang va tiéu bang. Béac
sT phai duoc cap gidy chung nhan va xét ching nhan thuong xuyén bai cac hoi dong cap phép
bang cua ho. T6 chirc cham séc dwgc quan 1y va nha didu dudng tham gia vao Medicare hoac
chuong trinh Medicaid doi hoi phai tuan thu cac tiéu chuan cua co quan tiéu bang va lién
bang. Céac quy dinh bang vé 1ap ké hoach kinh doanh y té trong mdi bang khac nhau vé cac
yéu cau danh gia hodc cac budc kiém dinh. Pé du didu kién duoc hoan tra chi phi tir Trung
tdm dich vu Medicare va Medicaid (CMS), bénh vién phai dugc danh gia boi CMS hoac
théng qua kiém dinh cua Uy ban hdn hop. Cac quy dinh lap phép ciing nhu nhu ciu thi truong
vé kiém dinh boi cac nhém nguoi tiéu dung va ddi twonga nhiing nd luc cai tién chat luong
trg thanh trung tam cua qua trinh cai thién chit luong bén ngoai.
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Chuong nay trinh bay thong tin vé chuong trinh cai tién chit luong bén ngoai va cac t6 chuc,
tinh dén cac béo c4o gan day va nhitng thay d6i duoc cip nhat. Nhiing thay doi gan dy s& c6
tac dong truc tiép 18n céc qua trinh kiém dinh va gido duc, can nhic dén co ché danh gia
khach quan va minh bach hon, nhim phan &nh chit lugng cham soc dua trén bang ching va
ldy bénh nhan 1am trung tam.

Muc tiéu hec tap
Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi doc nén c6 thé:

« Xéc dinh cac co quan kiém dinh quan trong nhat va phac thao vai trd va trach nhiém cua
chung;

« Thao luan vé céc khai niém vé hd so béc si, bao cao thuc hanh cong khai va
diém chuan;

« M6 ta Dir liéu y té hiéu qua va thong tin (HEDIS) va Chuong trinh chat lwong quéc gia
Baldrige;

« Thao luan vé qua trinh cap giay chiang nhan va kiém dinh va vai trd cia ching vé cai tién
chat lugng; va

« Hiéu duoc vai trd cua gio duc lién tuc trong cai tién chat lugng.

Bit dau tir giita nhitng nam 1990, nganh céng nghiép va cac nha san xuat My bat dau dat loi
thé canh tranh cua ho trong sé cac qubc gia cong nghiép bang cach ap dung quan ly chat
luong tong thé (TQM) va "san xuit tinh gon" dé loai bo sy 1ang phi, vi vay bién thién va nang
cao hiéu qua. Tuy nhién, chi phi leo thang twong ddi cia céc loi ich sic khoe lao dong gitr cho
cac nha san xuit va cac doanh nghiép My c6 nhiéu bat loi canh tranh trong thi truong toan
cau. Trong ndm 2007, phi trung binh cho bao hiém suc khoe gia dinh do nguoi thué lao dong
chitrala $ 12.106, trong d6 nguoi lao dong tra trung binh $ 3.281. Tur nam 2001, phi bao
hiém gia dinh do nguoi thué lao ddng tra tang 78%, trong khi tién luong phai tra da ting lén
19% va lam phat da tang 1én 17%.

Pung 1 hé théng chim soc suc khoe cua chung ta dang duoc &p dung cong nghé tién tién,
nhung cac chi phi leo thang cua viéc cham soc vuot xa bat ky lgi ich x& hoi nhan thie duoc.
Nhu cau thi trudng doi hoi kiém soat chi phi dugc két hop véi cac hiéu tng bung nd dan sé.
Garrett va cong sy ude tinh tac dong cua l4o hoa dan sb vé chi phi'y té trong 5 thap ky tiép
theo tai My. Cu thé, ho thay ring 140 hoa s& c6 mot tac dong Ién hon trén chi phi binh quén
dau ngudi cho cac bénh ma ty 18 chi phi cho nguoi 16n cao hon bénh nhan tré hon, chang han
nhu suy tim xung huyét (CHF), bénh dong mach vanh (CAD), va dai thdo duong. Céc thay
d6i chi phi binh quan dau ngudi dy doan 1a 48% ddi voi CAD va 75% ddi véi CHF, so véi
thay ddi chi 4% véi hen. Alemayehu va cong su ciing cho thiy gan mét phan ba chi phi cudc
doi phat sinh trong d6 tudi trung nién va gan mot nira trong nhitng nam trudng thanh. Hon
mét phan ba chi phi trong cudc doi cua nhitng ngudi song sot dén tudi 85 sé tich luy trong
nhimg nam cudi.
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Cac chuong trinh Medicare va Medicaid da dugc ky thanh luat vao ngay 30 thang 7 nam
1965. Tir nam 1965, mot sb thay dbi da dugc thuc hién cho céac chuong trinh nay. Trong nam
1982, Luat vé cdng bing thué va trach nhiém tai chinh di tao diéu kién d& dang va hap dan
hon cho céc t6 chirc duy tri sic khoe dé ky hop dong véi Medicare va mé rong nhitng nd lec
giam sat chat lwong thdng qua céc t6 chirc danh giad ngang hang (peer review organiwations -
PROs). PROs xét ky ludng hd so bénh &n y té va khéng cho phép thanh toén cho cac bénh
vién khi su chiam séc cua bac si duoc danh gia 1a khong can thiét hoic khdng thich hop. Tén
PRO di duoc thay d6i chinh thirc thanh Té chiic cai thién chat lugng (quality improvement
organization — GIO) theo quy dinh cuia Lién Bang vao ngdy 24 thang 5 nam 2002, phan 16n 1a
dé phan anh tam quan trong mai day vé cai thién chét luong dua trén dan s6. Hop dong CMS
vé6i QIOs trong chu ky 3 nam, duoc goi la "pham vi cong viéc." Do chi phi leo thang, va dé
dap ung v6i Luat Ngan sach nha nuéc can biang nam 1997, CMS tiép tuc phét trién chuong
trinh cai tién chat luong trong cac bénh vién, van phong cta bac si, co quan y té tai nha, va
nha dudng ldo. Chuong trinh QIO 1a mot thanh phan quan trong ciia chwong trinh nghi sy
rong 1on caa CMS dé cai thién cham soc cho nhitng nguoi huong lgi Medicare. Chwong trinh
chat luong cia CMS bao gém bao céo cong khai cac do ludng chat lugng, dugc goi la Sang
kién chat lugng qudc gia, dé gitp ngudi thu husng Medicare lya chon ding dan vé cac dich
vu chidm soc y té dja phuong. Chuong trinh cai tién chat lugng cia CMS bao gom chi tra theo
hiéu suat, chinh sach thanh toan va bao hiém, phéi hop véi cac co quan nha nuée dé quan ly
cac chuong trinh khao sat va cap chung chi cho cac nha cung cip cham soc y té, va céac lién
minh chién luoc ¢ cap quéc gia dé tao da cho nhitng bién ddi & cip dia phuong.

Nhitng nd luc phéap 1y dé quan ly chat lwong di bat dau vao nhitng nam dau thé ky 20 va dan
dén viéc thanh 1ap Uy ban hdn hop vé Cong nhan Bénh vién (Joint Commission of
Accreditation of Hospitals: JCAHO) vao nam 1951. Ngay nay, t6 chic nay duoc goi la Uy
ban hdn hop, va nd hoat dong nhu mét t6 chirc doc 1ap, phi loi nhuan véi muc dich chinh 1a
cung cap cdng nhan tir bén ngoai, van khong thay d6i cho dén ngay nay. Trong nhiéu thap ky,
cac t6 chuc (goi 12 Uy ban chung vé cong nhan cia To chic Y té [JCAHO] cho dén khi thay
d6i tén gan ddy nhat vao thang nim 2007) ciing di cong nhan c4c to chire va cac chuong trinh
chiam soc suc khoe. Xem Chuong 7 dé biét thém chi tiét.

Gido duc y té dai hoc (GME) da nhan duoc tai tro va hd tro cdng lan dau tién véi viéc thong
qua du luat Medicare nim 1965 (Medicare Part A). Trong vai thap ky t6i, cac cong dong gido
duc y té cam thay sy can thiét phai phdi hop cac tiéu chuan cua chuong trinh ndi tra dé nang
cao chét lugng gido duc. Nam 1968, AMA thiét 1ap mét vi du cho céc tiéu chuan chét luong
khi né thanh lap giai thuong céng nhan béc si dé trao cho cac bac si - ngudi tiép tuc giédo duc
y t& dé duy tri nang lyc trong thuc hanh. Ngay sau d6, nhiéu hoi dong y té nha nudc thiét lap
cac yéu cau vé tin chi CME dé duy tri gidy phép hanh nghé. Nam 1972, dudi su chi dao cua
Hiép hoi Y khoa My (AMA) va véi su hd trg caa Hoi dong quan tri caa bac si chuyén khoa
My (ABMS), Hiép hoi bénh vién My (AHA), va cac truong dai hoc y khoa - cac Hoi dong
diéu phéi vé gido duc y té (CCME) duoc thanh lap va chiu trach nhiém phé duyét va phéi hop
gido duc y té. Nam 1981, CCME da bi bai bo va thay thé boi Hoi dong Kiém dinh Gido duc Y
khoa tét nghiép (ACGME), ¢6 chic ning chu yéu duoc gigi han 1a kiém dinh GME. Ddng
thoi, AMA hd trg viéc tao ra cac Hoi ddong Kiém dinh Giéo duc y té lién tuc (ACCME) dé
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cdng nhan cac truong y té, bénh vién, va cac hoi chuyén nganh y té nhu cac nha cung cip gido
duc y té tiép tuc duoc chung nhan boi AMA.

Uy ban Quéc gia vé dam bao chat lwong (NCGA)

C6 mét sé co quan bén ngoai, bao gdbm ca nhitng co quan vé quy dinh hd trg quan ly chét
luong y té va cac nd luc kiém dinh. Ching toi trinh bay mét ban tém tit cua cac co quan do,
cuing véi nhitng nd luc cai tién chat luong, hd tro hang dau cho hé thong cham soc sic khoe
an toan hon va hi¢u qua hon.

NCQA la mét t6 chire tu nhan, 501(c)(3) phi loi nhuan nham nang cao chat luong cham soc
suc khoe. Tu khi thanh 1ap vao nam 1990, NCQA 1a mot nhéan vat trung tdm trong viéc thac
day cai tién toan bo hé thong chim séc y té va gitp d& dé nang cao van dé chat luong chim
s6c sic khoe vao trong top cac hoach dinh quéc gia. Pham vi cia chuong trinh danh gia duoc
cung cap boi NCQA la rong va bao gom kiém dinh, chang nhan, va cic chuong trinh cong
nhan bac si. Cac chuong trinh nay ap dung cho céc to chic, c& nhan khéc nhau tir 1ap ké
hoach y té: bao gom ca t6 chac duy tri sic khoe (health maintenance organizations - HMO)
Vva Ccéc to chirc cung cap dich vu wu tién (preferred

provider organizations - PPO) cho dén mang ludi bac si, nhém y té, va tham chi cac ca nhan
bac si.

Nhom diéu tra gdm céc béc si va cac chuyén gia chim soc quan ly tién hanh qué trinh khao
sat kiém dinh cia NCQA. Ngoai danh gia tai chd, NCQA doi hoi phai nop (va bao gébm trong
quéa trinh cham diém cong nhan) dit liéu vé cac do luong 1am sang va dich vu chu chét nhu ty
18 sang loc vi X quang, nd lyc cai thudc 14 va su hai long ciia nguoi tiéu ding (HEDIS). An
pham hang nam cia NCQA, State of Health Care Quality Report, dugc bién dé theo ddi va
bdo c4o vé xu hudng thuc hanh theo thoi gian, theo ddi cac bién thién trong mé hinh chim
soc, va dé cung cap cac khuyén nghi cho cai tién chat luong trong tuong lai.

Trong sé nhitng thanh tyu dang chi ¥ nhat chiu anh huong cua do luong, bao céo va cai thién
chat lugng mot cach hé théng 1a su gia ting ty 16 bénh nhan nhdi mau co tim khi xuat vién
dugc chi dinh dung thudc beta-blocker dé phong cac con nhdi mau tim Ian tht hai, thuong
gay tir vong. Khi NCQA bit dau do luong diéu tri ¢6 kha ning ctu sdng bénh nay nam 1996,
it hon 2 trong s6 3 bénh nhan duoc nhan sy cham soc ding. Nhung trong ndm 2006, hon 97%
bénh nhan nhdi méau co tim nhan beta-blocker, va gan nhu moi ké hoach d3 bao cao ty 1é dung
beta-blocker 90% hozc cao hon. Cai tién don gian nay da ctru song tir 4400 dén 5600 mang
sbng trong 6 ndm qua, va cai thién stuc khoe ciia hang chuc ngan ngudi. Pay 1a mét vi du dién
hinh ctia mot chuong trinh cai tién chat luong bén ngoai thanh cong, kéo dai 6 nam, gan nhu
théng nhat duoc théng qua bai cac nha cung cip chim soc sic khoe. Pang chi ¥, chi s6 do
ludng nay da duoc g& bo khoi bo dir lieu HEDIS va thay thé bang do luong ty 1€ kién tri diéu
tri.

Uy ban kiém dinh danh gia sit dung (Utilization Review Accreditation Commission-
URAC)
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Vao cudi nhitng nam 1980, mdi quan tdm cang ngay cang 16n vé viéc thiéu cac tiéu chuan
thdng nhat vé dich vu xem xét st dung (UR). Két qua 1a, cac URAC dugc thanh 1ap va nhiém
vu dau tién cua nod 1a dé nang cao chat lwong va trach nhiém cua cac té chic cham soc sic
khoe vén sir dung cac chuong trinh xem xét sir dung. Trong nhitng nam sau d6, st ménh cua
URAC mé rong dé bao gdm mot pham vi 16n cac chtc nang dich vu tim thiy trong co s&
chiam séc stc khoe khac nhau, bao gom ca viéc kiém dinh cac hé thdng tich hop, chang han
nhu chwong trinh y té, va cac té chirc nho hon cung cap dich vu chuyén khoa. Bay gio, 1a nim
thir 14 hoat dong, URAC di c6 hon 16 chuong trinh kiém dinh va ching nhan.

URAC 14 co quan kiém dinh 16n nhét vé cham séc sic khoe, va n6 kiém dinh nhiéu loai hinh
t6 chic cham soc suc khoe. URAC c¢d mot s6 chuong trinh kiém dinh khac nhau - mot s6
danh gia toan bo to chirc (vi du, tiéu chuan ké hoach y té) va mot sé tap trung vao chét luong
trong mot khu vuc chirc ning duy nhét trong mot t6 chie (vi du, quan ly hd so). Bat ky to
chtic nao dap @ng cac tiéu chuan, bao gom bénh vién, HMO, PPO, cé4c quan tri vién caa bén
thir ba (TPAS), céac trung tim cham soc suc khoe, ké hoach y té, mang ludi y té, va cac nhém
nha cung cap, cd thé tim kiém sy kiém dinh vé truong hop va trong quan Iy sir dung stc khoe,
bao gom ca dén bu cho ngudi lao dong, quan 1y bénh, gido duc nguoi tiéu dung va chuong
trinh hd trg, maéi thiét 1ap gan day céac tiéu chuan vé cac website sic khoe, quyén riéng tu
HIPAA, va cac chuong trinh kiém dinh an ninh.

Cai thién chat luong 1a mot thanh phan thiét yéu cua mot to chire cham soc stic khoe hiéu qua.
Tiéu chuan kiém dinh cia URAC yéu cau cac cong ty duoc cong nhan tham gia vao chuong
trinh cai tién chat luong lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ho. Ngoai ra, cac té chuc
cham soc stc khoe thudng duoc yéu cau bai ngudi mua va nha quan ly bao cao vé chat luong
chiam soc. Cac hoat dong nghién ciu cia URAC cua giai quyét mot s linh vuc wu tién cua
cac cong tu dugc cong nhan boi URAC. Nghién ctru dang duoc tién hanh vé an toan bénh
nhan, quan Iy y té nhu 12 mot phan cua quan |y bénh hodc quan 1y sir dung, PPO, bdi thuong
lao dong va tin hoc y té. Trong thang 1 nim 2005, URAC thém chwong trinh thim dinh Gido
duc va Hb tro ngudi tiéu dung (CES) dé trao quyén cho ngudi tiéu dung trong linh vuc cham
s6c sic khoe dinh huéng boi nguoi tiéu ding dang 16n dan. Kiém dinh CES thira nhan tinh
hitu fch cua thdng tin ndéi chung dua trén Internet va nhan tin c¢6 cha dich dé giup ngudi tiéu
dung 1ap ké hoach sirc khoe va chon Iya hanh vi ca nhan tét hon. Trong thang 1 nim 2006,
URAC stra doi tat ca céc tiéu chuan caa minh cho céc t6 chic quan 1y cham soc stc khoe
bing c4ch tao mot sy tap trung manh m& vao su an toan cua bénh nhan. Cac t chirc tim kiém
kiém dinh cia URAC cho cac chuong trinh quan ly y té phai duy tri it nhat hai dy &n cai tién
chat lugng. It nhat mot du an nhu vay phai tap trung vao ngudi tieu dung, va mot du an khac
phai tap trung vao viéc giam 16i va/hoic su an toan cua bénh nhan. Trong thang mudi nim
2007, URAC c6ng b nhom dau tién cua cong ty dé dat duoc Kiém dinh vé loi ich Duoc va
quan 1y dugc diéu tri va Ii trong ding thudc.

Uy ban hén hep (Joint Commission)
Uy ban hdn hop 1a co quan kiém dinh quéc gia di voi hau hét cac bénh vién va mot sé cac
loai khac cua cac to chic cung cap dich vu chim soc stc khoe. Bénh vién yéu cau Uy ban hdn

hop danh gia cho co s& minh phai chiu mot khoan phi. Bai vi kiém dinh khong duoc tu dong
gia han, mot cudc khao sat kiém dinh diy du can tién hanh it nhit mdi 3 nim. Nam 2004, Uy
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ban hdn hop bt dau sir dung mot quy trinh kiém dinh méi dwoc goi 1a Tam chin chia s& - Con
dudng méi, nd thay doi trong tdm tir khau chudn bi khao sat sang mot cai tién lién tuc cua hé
théng hoat dong, truc tiép anh hudng dén chat luong va an toan caa bénh nhan. Qua trinh
kiém dinh méi nay bao gém chi trong ting vé danh gia mot cach dinh ky va vé sy tham gia
tich cuc cua cac bac si va nhirng ngudi cham soéc khac, mot cudc khao sat trén trang web tap
trung vao cac qua trinh wu tién, va mot danh gia tai chd vé sy tuan thu cac tiéu chuan lién
quan dén trai niém chim séc cua bénh nhan. Nam 2006, Uy ban hdn hop bét dau tién hanh
cac cudc diéu tra kiém dinh tai chd va cac danh gia ching nhan trén co sé khdng bao truéc.

Uy ban hdn hop danh gia va kiém dinh gan 15.000 t6 chirc, chuong trinh chiam soc stc khoe
tai My. Cac linh vuc bao gém chiam séc chung, cap ciu, bénh vién nhi ciing nhu cac to chic
tam than hay hoi phuc chie nang. Uy ban hdn hop ciing kiém dinh cac dich vu thiét bi y té,
cac bénh x4, va céc t6 chirc cham soc tai gia khac, ciing nhu cac nha dudng ldo va cac co sO
cham séc dai han. Cudi cung, Uy ban hdn hop ciing diéu tra c4c trung tam phau thuat va cac
nha cung cap luu dich vu dong khéac, bao gom ca thuc hanh nhém va cac phong thi nghiém
doc lap.

Pé danh gia su an toan va chat luong cham sdc dugc cung cap bai cac to chire cham séc sic
khoe da dugc cong nhan, mdi nam Uy ban hdn hop thiét 1ap cac muc tiéu an toan bénh nhan
quéc gia, trong d6 c6 nhitng yéu cau cu thé dé bao vé bénh nhan. Nhing thay d6i vé cac muc
tiéu ndm 2007 14 bénh nhan 1am trung tim, va trong nim 2008 1a Hoi ddng quan tri phé duyét
nhiitng thay d6i mgi vé an toan thuéc va bénh nhan (Bang 8-1).

Laschober va cong su nhan thiy rang cac bénh vién 16n dugc kiém dinh boi Uy ban hén hop
c6 nhiéu can nhic dé thyc hanh cac huéng dan va chia sé noi bo cac két qua do ludong chat
luong va dang gia ting dau tu vao cac du 4n nang cao chit lugng, con nguoi, va cac hé théng
dé ting ghi nhan, dir liéu vé cham soc. Tai phong kham Cleveland, Michota thu hep khoang
cach giita bang chiing va thuc hanh trong du phong huyét khéi tinh mach (VTE) bang cach st
dung mot chuong trinh cai tién chat luogng, thuc hién céc tiéu chuan xac nhan boi Dién dan
chat luong qudc gia va Uy ban hdn hop, va xac dinh cic tinh nang chinh cia mét chién luoc
cai thién thanh cong dé phong chdng VTE. Tuy nhién, tong quan cia Leonardi va dong
nghiép vé cac bénh vién qudc gia so sanh céc trang web, bao gém ca trang web cua Uy ban
hdn hop, cho thiy “do ludng dudi mic tdi wu vé chat lugng va cac két qua khdng thdng nhat”
— diéu nay c6 thé mot phan 1a do thiéu céc dit liéu hoan chinh va cap nhat.

BANG 8-1 Thay d6i gan day vé muc tiéu quoc gia vé an toan bénh nhan

Muc tiéu quéc gia vé an toan bénh nhan | Muc tiéu quéc gia vé an toan bénh
nam 2007 nhin nim 2008

« Cac danh sach ddy du cua céc loai thudc duoc | « Giam kha niang gy hai cho bénh nhén
cung cap cho bénh nhan khi xuat vién. két hop véi viéc str dung céc thude chéng

7 L, . . ; df\ 7 ]
+ Khuyen khich bénh nhan tham gia tich cyc oS f

trong viéc tu chim séc nhu mot chién luoc an | » Nang cao nhan thic va phan tng véi

toan cho bénh nhan. ea
i nhitng thay d6i ve tinh trang cta bénh

« Xac dinh va trao d6i vé cac phuong tién cho
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bénh nhan va gia dinh cia ho dé bao co mdi | nhan.
guan ngai vé su an toan va khuyén khich ho

(s « Po luong va danh gia, va, néu thich
bao cao.

hop, hanh dong dé cai thién kip thoi béo
cao va nhan tin cho nguoi cham soc duoc
cap duoc cap phép c6 trach nhiém vé két
qua kiém tra va cac gia tri quan trong.

Adapted from: The Joint Commission. National Patient Safety Goals.
http://www.jointcommission.org/ PatientSafety/NationalPatientSafetyGoals. Accessed May
31, 2008.

Uy ban hdn hop phét trién cac chinh sach vé céac s cé nghiém trong (Sentinel Event) dé hd
trg st ménh caa minh trong cai thién an toan cham séc sic khoe. Mot sy ¢d nghiém trong
duoc dinh nghia 1a "maot sy xuat hién bat ngo lién quan dén tir vong hoic bi ton thuong vé thé
chat hoac tam Iy nghiém trong, hoic ¢ nguy co dan dén nhitng hau qua nhu thé", bao gém ca
tr vong bat ngo hodc mat cua chire ning niang khong lién quan dén tinh trang bénh cua bénh
nhan. Mot khi mét su ¢ nghiém trong da xay ra, t6 chirc sic khoe phai thuc hién mot phan
tich chi tiét hé théng, chang han nhu mot phén tich gbc-nguyén nhan (root-cause analysis), dé
danh gia lai thuc hanh thét bai cua co so din dén su ¢ d6 va dé bat dau mot ké hoach hanh
dong. Uy ban hdn hop c6 thé bat dau tu diéu tra sy c6 nghiém trong trong cac trudng hop co
mdi de doa lién tuc hoic khong tuan thi cia co s& cham soc sic khoe. COng cu cai tién chat
lwong nay 1a co sé cho viéc cap nhat hang nam va nhing thay d6i vé muc tiéu quéc gia vé an
toan bénh nhan caa Uy ban.

Céc tiéu chuan vé nhan vién y té nim 2007 ciia Uy ban hdn hop thay doi qua trinh danh gia
ngang hang (peer review) bang cach danh gid tap trung (focused evaluation) (Nhan vién y té
[MS].4.30), danh gia ting cuong vé chiing chi va nang luc caa cac nha thuc hanh &p dung cho
cac ung Vvién mai cho cac vi tri nhan vién y té va vai cac hoc vién thé hién thuc hanh kém.
Cac bénh vién phai xac nhan véi cac ngudn dit liéu so cap bat budc vé dao tao, kién thuc, ky
ning va ning lyc cia Cac ung cir vién thyc hanh. N6 ciing c6 thé lién quan dén viéc danh gia
thuc hanh cta can bo thong qua theo dbi cua mot nha thuc hanh ngang hang (peer
practitioner). Danh gia lién tuc (ongoing evaluation) (MS.4.40) vuot xa hon nhitng danh gia
ngang hang truyén théng ¢ chd nd ap dung cho cac hoc vién da duoc cap dic quyén, bang
cach yéu cau két qua va dir liéu thyc hanh dang tin cdy. Nhimg danh gia nay s& duoc thyc
hién it nhat mdi 2 nam cho tat ca cac nhan vién y té - ngudi phai trai qua mot danh gia thyc
hanh dé cap chung chi lai va gia han cac diac quyén diéu tri.

Céac nhém Leapfrog

Trong thang 11 nam 2000, mot s6 nha tuyén dung 16n va ngudi mua cong thanh 1ap nhém
Leapfrog (nhom di tit don dau) trong mot nd luc dé thong nhat tiéng ndi cia nguoi mua dich
vu chim soc suc khoe va dé thu hut ngudi tiéu dung va cac bac si trong viéc cai thién cham
s6c sirc khoe. N6 phét trién phuong thirc nay véi nhiéu tap doan 16n nhit cua qudc gia va hop
tc Vi cac co quan cong, chang han nhu CMS, Vian phong Quan ly nhan sy My, va Bo Quéc
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phong. Cac nhém Leapfrog bao gém hon 160 ngudi mua khu vye tu nhan va cong, ciing mua
loi ich cho hon 37 triéu ngudi My cho tt ca 50 bang.

Nhiém vu ctua nhom Leapfrog 1a "thtic diy manh mé& vé an toan, chit luong va kha ning chi
tra ciia cham soc sic khoe.” Bén thuc hanh chat lwong va an toan bénh vién 1a trong tam cua
chuong trinh danh gia bénh vién cua Leapfrog (Bang 8-2).

Ngay nay, nhom Leapfrog thu thap sd liéu bénh vién tir 1300 bénh vién, bao gém hon 58%
t6ng sb givong bénh. (Xép hang bénh vién cé sin trén trang web cua ho.) Cac két qua caa mot
cudc khao sat dugc phat hanh vao thang 9 nam 2007 cho thdy hon mét ntra (52%) céc bénh
vién My béo céo véi Leapfrog cho thay ho da théng qua chinh sach Su ¢6 khdng bao gior xay
ra cua Leapfrog (Leapfrog Never Events). Nhirng bénh vién nay cam két xin 13i bénh nhan
va/hoic gia dinh trong truong hop c6 su ¢b vé 18i y khoa hiém gap. Ho ciing ddng y béo céo
su ¢b, thuc hién mot phan tich gdc-nguyén nhan, va chiu tt ca cac chi phi lién quan dén suu
¢ gay hai. Pay 1a mot vi du tét vé sy anh huong cua mot to chire CLCL bén ngoai vao viéc
nang cao chat luong va an toan caa cac dich vu cham soc sirc khoe.

T6 chirc tiéu chuan quéc té (International Organization for Standardization-1SO)

T6 chac Tiéu chuan Qudc té (1SO) l1a nha phat trién va nha xuat ban céc tiéu chuan qubc té
I6n nhit thé giéi va bao gdm maot mang luéi cac vién tiéu chuan quéc gia cia 155 nudc. Phan
I6n cac tiéu chuan 1SO 1a cu thé cho mét qua trinh hodc nganh cdng nghiép nhét dinh; tuy
nhién, tiéu chuan 1SO 9001 1a gianh riéng cho chit lwong, tuy nhién, 1a mot "Hé théng quan Iy
tiéu chuan chung", c6 nghia 1a ciing mot tiéu chuan c6 thé dugc &p dung cho bét ky té churc,
I6n hay nho, trong bat ky nganh nao, va bat ky doanh nghiép, co quan chinh phu, hoic co so
cham soc suc khoe.

Bang 8-2 Thuwc hanh Chat lweng va An toan cia Leapfrog

CPOE Nhap don thudc qua may tinh, lién quan dén phan mém phong 16i do ké don.

EHR Chuyén vién dwa theo bang chiing, bénh vién vai nhiéu kinh nghiém, két qua
t6t nhat.

IES Nhan su ICUs véi cac bac si duge dao tao dac biét trong y hoc cham soc
tang cuong.

biém Dién dan Chat lugng Québc gia thong qua 30 Thuc hanh an toan dé giam
nguy co gay hai.

Adapted from: The Leapfrog Group. Fact Sheet.

http://www.leapfroggroup.org/about_us/leapfrog-factsheet. Accessed July 28, 2008.

ISO 9001: 2000, hé thdng quan Iy chit lvong hang dau thé gidi, cung cip cac yéu ciu thyc té
ma mot t6 chac phai tuan tha. Céc tiéu chuan 1a rat chung chung va linh hoat va duoc ap dung
cho tat ca cac to chie cham soc stuc khoe, bat ké quy md hoic tiéu khu vyc. 1SO 9001: 2000
c6 thé thiic day sy cai tién trong qua trinh cham soc, giam chi phi, va mang lai hiéu qua. Muc
tiéu cua tiéu chuan ISO tap trung vao cai thién chat luong san pham va dé tin cay véi su tuan
thu cac tiéu chuin san xuét an toan va suc khoe, hiéu qua-chi phi, va giam lang phi. 1ISO 9001
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la mot khudn khé hitu ich dé danh gia va nang cao chit lwong va van hanh trong mét t6 chirc
cham soc suc khoe.

Néu mot nha cung cap chiam séc y té dugc ching nhan dat 1SO 9001, bat ky qué trinh khao
sat khac vé cac ching nhan chét luong cham soc sic khoe s& duge don gian hon nhiéu va it
ton kém ca vé qua trinh chuan bj va ching minh vé d6 tuan tha. Cap gidy chiing nhan 1SO
gilp cai thién viéc luu tai liéu va hd so, trong khi tap trung vao chim so6c bénh nhan, sy hai
long va an toan cia bénh nhan. Trong khi ISO khong c6 y dinh thay thé Uy ban Hon hop,
URAC, NCQA, hoic CMS, n6 lam cho qua trinh thyc hanh tuan tha quan ly dé dang hon, it
t6n thoi gian, va it chi phi hon. Céc tiéu chuan qudc té ma cé san cho cac nganh cong nghiép
cham séc stc khoe dugc hién thi trong Bang 8-3.

BANG 8-3 Tiéu chuan quéc té hién c6 vé chim séc siec khoe
TC 215 TinHoc Y Té Thong tin Y té / Cong nghé Truyén thong
TC76 Truyén Truyén / Thiét bi tiém / Binh chira va lo
TC 150 Cay ghép Cay ghép phau thuat / Instrumentation / Thuat ngir
TC 210 Quan ly chat lwong | Thiét bi y té/ Yéu cau / Hudng dan
Adapted  from: International Organization for  Standardization = Website.

http://www.iso.org/iso/standards_development/technical_committees/list_of iso_technical_co
mmittees.htm. Accessed July 29, 2008.

Tao ho so ca nhan ciia bac si 1a mot qua trinh trong d6 céc bac si dugc danh gia vé cac bién
phép va céc tiéu chuan vé chat luong cham soc va chi phi hiéu qua. Tao hd so c4 nhan nhu
vay dua trén thyc hanh ngay cang ting cua viéc tao ra cac ho so y té dién ta. Ban dau chi luu
trén gidy to, sau d6 ho so ciia C4c bénh nhan, cac bac si, bénh vién, nha thudc, va nhimng nguoi
cham soc khac dang duoc tong hop trong cac kho dix liéu s khong 16, mac du hau hét cac hd
so ¢4 nhan van dugc thuc hién bang cach sir dung co so dit liéu vé ké hoach y té ca nhan cua
céc bac si. Cac nha phan tich danh gia hiéu qua chi phi bang cach nhin vao cac yéu té nhu bao
nhiéu va nhitng loai kiém tra nao/thim kham nao dd dwoc tién hanh. Chup cong huong tir da
duoc chi dinh dé danh gia ching dau nira dau hay chwa? Hoac thudc nay ¢ phi hop véi chan
doan d6? Cac bac si sau d6 duoc danh gia so voi cac dong nghiép trong cling mét cong dong,
cting loai bénh nhan va bénh tat, va so véi cac huéng dan thyc hanh 1am sang.

Mot sé ké hoach y té tu nhan da ¢ gang dé kiém soét su thay ddi I6n trong thuc hanh gita
cac béac si dé giam chi tiéu, hodc bang cach anh hudng dén sy lva chon cua bénh nhan vé bac
sT hoic bang cach han ché st dung ngudn luc/tai nguyén caa bac si. Mot cach tiép can la giam
ddng thanh toan cho cac bac si co chi phi thap hon. Bénh nhan ciing ¢ thé chon bac si cua ho
dua trén cac bang xép hang cong khai vé cach thirc sir dung va cuong do cua cac phuong phap
diéu tri nhitng nhiing bac si nay. Phan hdi mat cho cac bac si da duoc st dung boi céc to chuc
chiam séc dugc quan 1y dé gido duc cac bac si, dé sia ddi cach thic ho thyc hanh, va cudi
cung 1a dé giam chi phi cham soc. Thuc hanh hiéu qua cao hon s& dugc khen thuéng vé tai
chinh va loi nhuan tir cac ké hoach chiam soc dug chi tra dira theo hiéu qua.
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Lap ho so theo dau ngudi va giai doan c¢d thé mang lai nhitng thong tin dac biét hiru ich khi
két hop nhitng thong tin nay lai v6i nhau. Diéu nay duoc minh hoa bang phan tich caa Uy ban
Tu van Chi tra caa Medicare (MedPAC). Khi chi phi cua giai doan bénh thap hon, cac bac si
c6 thé s& chi tiéu binh quan dau ngudi cao hon; tuy nhién, boi vi ho ¢d nhiéu kha ning dé xac
dinh bénh nhan 1a c6 bénh hay khong nén két qua Ia nhiéu giai doan bénh duoc xac dinh hon.
Dua theo phén tich MedPAC, vi du, bénh nhéan tai Miami bi bénh dong mach vanh trung binh
6 3 giai doan khai phat bénh, so vai khoang 2 giai doan khoi phat bénh & Minneapolis. Ham
y cta nhitng phat hién nay, theo phan tich, 1a bac si ¢ Minneapolis st dung mét phong céch
cham soc chuyén sau hon cho bénh nhan nhiéu kha nang can diéu tri bénh.

Dumit viét trén s6 ra thang 9 nam 2007 ciia Dién dan Chinh sach y té qudc gia ma CMS dang
huéng t6i cac ké hoach tham gia vao viéc tao hd so ca nhan trudc tién, vai mot bao cao phan
hdi ban dau cho bac si. Su khang cu dugc dy dodn s& dén tir cac bac si, trong khi bién dich dix
liéu va diéu chinh hd so cta ho. Dumit néi rang:

“Trong khi rat it ngwoi khéng dong Y Véi quan diém rang cac nha cung cdp nén hoat déng
hiéu qud trong viéc cung cap cac dich vu cham séc sirc khoe, chi vai nguwoi sé dong y vé dich
vu gi nén dwoc logi bé dé cai thién higu qud. Trir khi mét né luc tao ho so cd nhéan chiém vi
tri ddy du d@é giai thich cho si khac biét giiza cac bénh nhan va két qud, néu khong noé sé bj
chi trich nhw la hanh dong nham muyc tiéu khdng phll hop vdo cdc bdc si déc biét hogc bénh

’

nhén cé chi phi diéu tri cao.’

Dumit cho biét thém:

“Trir khi c&c dir liéu da cho thay phan anh chinh xac tinh hinh thyc hanh cia bdc si, ho sé bi
mdt uy tin mgt cach khong cdng bang. Méi van dé phwong phdp ludn tw nd 1a mét cao rao
can. Vi né luc lién tuc cia chwong trinh Medicare dé han ché tang triong trong chi tiéu va
bang chiing vé thirc hanh khdng hiéu qud, tuy nhién, nhitng né lue d@é khdac phuc nhieng rao
can nay c6 thé chj thu dwoc nhiing loi ich vé 1au dai. Tham gia Medicare sé 1a chat xtc tac
quan trong dé cac cong cu dit liéu va phwong phdp c6 thé mang lai loi ich cho méi nguoi
trong hé thong cham séc sirc khoe. ”

Piéu chinh rai ro van con 1a mot tré ngai kho khan, dic biét 1a lién quan dén viéc lya chon sy
phan bo rui ro va phuong phap tiép can théng ké anh huéng dén ho so ca nhan cia bac si.

Trong so sanh thuc hanh cua cac nhom bac si vé sy hai 10ng caa bénh nhan véi viéc cham soc
bénh hen suyén, Huang va cong su nhan thay sir dung cac bién vé nhan khau hoc xa hai, 1am
sang, va tinh trang sic khoe tdi da héa mé hinh thuc hanh diéu chinh theo rai ro. "Lya chon
cac yéu t6 diéu chinh nguy co anh huéng nhiéu hon 18n céc hd so ¢4 nhan xép hang hon so
vé6i su lya chon cac chién lugc théng ké." Cubi cung, Thomas va cong su xac dinh su két hop
khéng thong nhat cia phuong phap outlier va quy tac phan bo giai doan dé xac dinh cac bac si
chi phi cao va khéng hiéu qua.
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HEDIS 1a mét ¢ng cu duoc sit dung bai hon 90% cac ké hoach y té cua My dé do luong hiéu
suat trén cac khia canh quan trong vé chim soc va dich vu. K& hoach diém-cua-dich vu
(Point-of-Service: POS) va HMO c6 mét lich st 1au dai vé béo céo sb liéu vé chat luong; tuy
nhién, mot s6 luong 1on ting cac PPO ciing duoc bao c4o vé chat lugng cham séc ma ho cung
cap dé dap lai 1oi kéu goi cia NCQA, vao nam 2005, dé bao céo tu nguyén dit lieu HEDIS.
HEDIS Iam cho dit liéu hiéu suit cua cac chuong trinh y té khac nhau ¢6 sin cho ngudi mua
dich vu chiam séc strc khoe, cho phép ho c6 thé khach quan va quyét dinh vé bao hiém cua ho.

Céc bién phap HEDIS giai quyét mot loat cac van dé sic khoe nghiém trong, nhu dwoc bao
céo trong Bao céo chat luong cham soc y té nim 2007:

« Str dung cac loai thudc thich hop cho nhitng ngudi bi hen suyén

* Quan ly cho bénh nhan bi bénh tim mach

« Kiém soat huyét ap cao

« Quan ly thudc chéng tram cam

« Ung thu va, ¢6 tir cung, dai tryc trang va

« Cham soc bénh tiéu duong toan dién

Nhitng bao c4o gan mai nhat phat hién mot "dot bién™ trong bao cdo chét luong, dic biét 1a &
PPO. Néi ké hoach HMO va POS. Nhu bao céo true dé trong chuong nay (xem phan vé
NCQA), thuc hién lién quan dén diéu tri chen beta Ia rat tot, gin 90% hoic cao hon. Béo céo
cling d& cap dén su thuc hanh yéu kém cua cac ké hoach tu nhan tham gia vao Medicare,
ching ching minh sy cai thién trong chi 8 trong s 21 bién phap vé hiéu qua cham soc. Cac
do ludng vé diéu tri bénh tam than thé hién it cai tién hon qua dit liéu cua nhiéu ndm, cho thay
nhu cau khan cap vé danh gia chinh sach vé diéu tri sic khoe tdm than va ké hoach hoan tra.
Bao gom trong HEDIS la khao sat Panh gia nguoi tiéu ding vé cac nha cung cap va hé théng
(CAHPS) 4.0, d6 1a mot cdng cu dé thu thap va bao co thong tin vé trai nghiém ciaa nguoi
tiéu dung va bénh nhan véi cac dich vu chim séc sic khoe. Cac do ludng CAHPS Vvé trai
nghiém cua ngudi tiéu dung, nhu dugc bao céo trong Tinh trang vé chit luong cham soc suc
khoe nam do6, bao gdm cac budc sau:

« Qua trinh xtr Iy yéu cau

* Nhan cham s6¢ mot cach nhanh chong

« Nhan chim séc can thiét

« Céc bac si giao tiép tot nhu thé nao

* Banh gia cac dich vu cham soc strc khoe

*» Danh gia cac chuong trinh sttc khoe

* Banh gia c4c cd nhan bac si

* Danh gia cac chuyén gia

Nam 2008, cudc diéu tra s& bao cdo vé kinh nghiém vé ké hoach y té cua céc thanh vién
Medicaid va thuong mai.

Pao luat Cai thién chat luong quéc gia Malcolm Baldrige nam 1987 dugc ky boi Tong thng
Reagan, thiét lap chuong trinh va 1am cho chét lugng tré thanh mét vu tién qudc gia.
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Ngay nay, Chuong trinh chét luong qudc gia Baldrige duoc md hinh tai hon 40 qudc gia, chau
Au, va cac nuéc Vién Pong. Cac tiéu chuan Baldrige vé thyc hién xuit sic duoc st dung rong
rdi nhu 1a mot cong cu danh gia va cai thién. Nam 1999, cac muc vé gido duc va cham soc strc
khoe di dugc thém vao ba muc ban dau vé san xuat, dich vu va doanh nghiép nhé. Trong nim
2007, mot muc phi loi nhuan da duoc bd sung. Qua nim 2005, 68 giai thuong duoc lya chon
trao giai cho 5 muc, bao gom niam t6 chirc chiam soc stc khoe.

Nhitng tiéu chi cham séc suc khoe Baldrige dugc thiét ké dé gitp té chac sir dung mot céch
tiép can tich hop dé quan ly hiéu qua td chirc, dé dat cac muc tidu tim thiy trong Bang 8-4.
Chu ky 2008 phan 4nh méi quan tdm nhiéu hon dén tir cc nganh cong nghiép cham soc strc
khoe, v&i gan 50% céc tg vién dén tir cac to chire cham soc stc khoe.

Nhiing tiéu chi Baldrige duoc thé hién trong cac gia tri va cac khai niém cét 16i. Ching dugc
&p dung cho cac t6 chuc hiéu suét cao — chiing 16ng ghép hoat dong thuc hanh va yéu cau hoat
d6ng quan trong trong khudn khd theo dinh hudng két qua, tao co sé cho hanh dong va phan
hoi. Mdi dot dugc xem xét va cham diém bang sy dong thuan vé hé thong gia tri diém. Mai to
chtic nhan bao céo phan hdi chi tiét dua trén danh gia doc lap bén ngoai duoc thyc hién boi
mot nhom duge dao tao dic biét va cac chuyén gia ndi tiéng. Nhiing tiéu chi chim séc stc
khoe nam 2008 va cac muc dugc hién thi trong Bang 8-5.

Bang 8-4 Tiéu chi chiam séc sirc khoe vé cac muc tiéu thuc hanh xuat sic

« Chat luong cham soc sic khoe dwoc cai | « Cung cap gié tri cho cac bénh nhan
thién « Cung cp gia tri cho khach hang
« Tinh bén viing t6 chire duoc cai thién « Nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
« Hiéu qua té chtrc duogc cai thién hiéu qua hon
« Kha ning to chirc duoc cai thién « Nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
« Hoc tap to chirc duoc cai thién 6 kha ning hon

* Hoc tap cua can bo duoc cai thién

Adapted from: Baldrige National Quality Program. 2008 Health Care Criteria for
Performance Excellence. http://www.baldrige.nist.gov. Accessed May 31, 2008.

Bang 8-5 Tiéu chi chim séc sirc khée cho danh sach cac muc thwce hanh xuét sic

Tiéu chi Danh sach cac muc Diém gié tri

1. Léanh dao 1.1.Lanh dao cap cao 70

1.2.Quan tri va trach nhiém xa hoi 50

2. Lén ké hoach | 2.1.Phat trién chién lugc 40
chién luoc 2.2. St dung chién lugc 45

3. Tap trung vao | 3.1. Kién thuc vé bénh nhan, khach hang va thi | 40
bénh nhan, | truong
khach hang va | 3.2. Mdi quan hé va su hai l1ong caa bénh nhan 45
thi truong

4. Phan tich va | 4.1. Po luong va phan tich thuc hanh t6 chic 45
quan Iy kién | 4.2. Quan ly cdng nghé thdng tin 45
thac
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5. Tap trung vao | 5.1. Su tham gia cua luc luong lao dong 45
luc luong lao | 5.2. Moi truong cua luc luong lao dong 40
dong

6. Quan ly qua | 6.1. Thiét ké hé théng lam viéc 35
trinh 6.2. quan lys va cai thién qua trinh lam viéc 50

7. Kétqua 7.1. Két qua cham soc y té 100

7.2 Két qua tap trung vao bénh nhan 70
7.3. Két qua tai chinh va thi truong 70
7.4. Két qua tap trung vao luc luong lao dong 70
7.5. Két qua vé hiéu qua caa qua trinh 70
7.6. Két qua vé lanh dao 70
Téng: 1000

Muc 5, 6 da duoc thiét ké lai.
Adapted from: Baldrige National Quality Program. 2008 Health Care Criteria for
Performance Excellence. http://www.baldrige.nist.gov. Accessed May 31, 2008.

Cac tiéu chi vé thuc hanh xuat sac nhan manh cai thuc hanh lién tuc, d6i méi va két hop cac
qué trinh va két qua. Tiéu chi Baldrige, Lean va Six Sigma b sung 1an nhau; nhiéu t6 chic st
dung Baldrige dé phat trién mot ban d6 thuc hanh tong thé dé xac dinh khu vuc can cai tién,
sau do sir dung Six Sigma, Lean, hoic ca hai dé thiét ké cac hoat dong hoidc cac quy trinh cai
thién trong t6 chuc.

Qua trinh Baldrige 1a mot hé thdng tu nguyén dé cai thién chat lwong bén ngoai. Tiéu chi
chiam soc stc khoe cua né duoc xay dung xung quanh viéc cung cap céc dich vy cham soc 1ay
bénh nhan 1am trung tdm boi cac luc lwong lao dong manh cé tim nhin lanh dao. N6 huéng
t6i twong lai véi tap trung vao két qua va tao ra gia tri va cai tién trong qua trinh va két qua
cham soc sirc khoe. Bénh vién nhan giai thuong Baldrige 2005 trong cham soc suc khoe la
bénh vién Bronson Methodist & Kalamazoo, Michigan, va nguoi chién thing nam 2006 1a
Trung tam y té Bic Mississippi, mot hé thong cung cip cham soc stc khoe phi loi nhuan phuc
vu 24 quan ndng thon ¢ Pong Bic Mississippi va phia tay bic Alabama. Vao ngay 20 thang
11 ndm 2007, Tong théng Bush va Bo truong Thuong mai Gutierrez da thong bao rang nim
t6 chtrc nhan cac giai thuong Malcolm Baldrige National Quality ndm 2007, giai thuong danh
du cua téng thdng cao nhat caa qudc gia gianh cho té chire thyc hanh xuat sic. Hai to chie do
la: Hé thong y té Mercy & Janesville, Wisconsin, va Cham séc sic khoé Sharp tai San Diego,
California.

NGHIEN CUU TINH HUONG ¢« »

Nop xét Baldrige

Nghién ctru truong hop nay duoc diéu chinh cho thich hop tir Vién Tiéu chuan va Cong nghé,
Cuc Quan ly Cong nghé, Sé Thuong mai, Chwong trinh Chat lugng Quéc gia Baldrige:

Trung tdm Y té Cong dong Arroyo Fresco. Nghién ctu truong hop day du ¢ san

tai: http://www.quality.nist.gov/Arroyo.htm. Xin liu y: Day la mot ang cir vién gia thuyét (Hé
thng Y té AF) duoc sir dung cho céc bai tap dao tao Baldrige.
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Chir viét tit dwoc sir dung trong cac tinh huéng gia dinh:

« AF: Arroyo Fresco, day 1a tir tiéng Tay Ban Nha c6 nghia 1a "mat mé, dong chay sudi.”

« CHCs: (Community Health Centers) Céc trung tAm y té cong ddng | cac té chirc so hitu boi
cong dong, phi loi nhuan, gibng nhu AF - n6 cung cap céc dich vu so cap va phong ngira dé
phan d4u dé cai thién kha ning tiép can va khic phuc su khéc biét vé y té bét ké kha niang chi
tra cua nguoi dan.

« CM: (Clinical microsystem) 1a mot nhdm nhé cac nha cung cip cing véi cac bénh nhan, quy
trinh, hé théng thong tin, va thong tin. Cac yéu t cia mot CM la phu thudc 13n nhau va chia
s¢ mot muc dich chung.

« VMV: Tam nhin, st ménh va gié tri.

« Takt Time: Tdc d6 dau ra hodc cung cap dich vu can thiét dé dap wng nhu cau khach hang.

(A)  Cau hoi tir Tiéu chi cham séc st khoe vé Thuc hanh xut sic 2006 Muc 4.1
4.1 Po ludng, phan tich va danh gia vé Thyc hanh t6 chirc: Lam thé nao
Pé ban do ludng, phan tich va danh gia thyc hanh té chic? (45 diém).

M6 ta cach thirc to chiic ban do luong, phan tich, sip xép, danh gia va cai thién thyc hanh
nhu 1 mot nha cung cip chiam soc sitc khoe & moi cdp dg va trong tat ca cac bo phan cua to
chic cua ban.

Trong cau tra 1o ciia ban, bao gom céc cAu tra 1oi cho céc cau hoi sau:

a. Po lwong higu suit

(1) Lam thé nao dé ban chon, thu thap, sap xép va tich hop dit liéu va thong tin dé theo ddi
hoat dong hang ngay va kiém tra thzc hién tong thé cua to chic, bao gom ca

tién do lién quan dén myc tiéu chién hroc va ké hoach hanh dong? Nhiing do liwong thuc hién
t6 chtrc quan trong cua ban 13 gi? Lam thé nao dé ban sir dung céac dir liéu va thdng tin nay dé
hd trg viéc ra quyét dinh té chic va déi méi nhu 1a mot nha cung cap dich vu chiam soc stc
khoe?

(2) Lam thé nao dé ban chon va bao dam sir dung c6 hiéu qua céc dir liéu va thong tin so
sanh quan trong dé hd trg viéc dua ra quyét dinh chién lugc va hoat dong va doi méi?

(3) Lam thé nao dé ban git cho hé théng do luong thuc hién khép véi nhu cau va phuong
huéng chiam séc sac khoe nhu cau dich vu va phuong huéng? Lam thé nao dé ban dam bao
rang hé théng do ludng thuc hién 1a nhay voi nhitng thay ddi té chic va bén ngoai nhanh
chong?

(B)  Tra loi bang vin ban cho #ng vién gia dinh muc 4.1: Hé thong Y té AF

Do lwong thuc hién [Muc 4.1a]

Chon, thu thap, sap xép va téng hop dir liéu [Muc 4.1a (1)]:

Mot yéu té quan trong cua do luong, phén tich va danh gia ciia AF vé thyuc hién t6 chic 1a
bang diém FOCUS tu dong, né st dung mot ang dung phan mém bang diém can bang da
duoc thuong mai hoa tly chinh dé phan anh nhitng do luong quan trong can thiét cia AF dé
theo ddi hoat dong hang ngay va thuc hién té chirc tong thé. La mot phan caa qué trinh 1ap ké
hoach chién lugc, mot nhom lién dia diém dai dién cho tat ca cac CM va céc nhém chiic ning
(céch goi triu mén goi 1a "Tai liéu Dit liéu™) xem xét céc dit liéu thuc hién nam trudc so voi
VMV va myc tiéu chién lugc cia AF. Roger Sinclair din diu nhdm nghién ciru, déanh gia mi
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thude do vé kha niang cung cap thong tin kip thoi, va dng iy giap nhom xac dinh bét ky do
ludng duoc yéu cau hoic khuyén cdo cua mot té chire nha nuée hoic quéc gia, chiang han nhu
rira tay va cac bién phap an toan khac theo yéu cau caa Uy ban Hon hop. Tao ra cac lién chirc
nang caa “Tai lidu dir liéu” dam bao rang céc dit liéu thu thap cho cac nhém chiic ning phu
hop véi cac dich vu chiam soc stc khoe cung cap boi cac CM, va dai dién rong rai cia nhom
nghién ctu ciing dén dén cac phuong phap tiép can sang tao dé do luong. Vi du, trong nim
2004, mot s6 bien phéap két hop véi Lean da duoc thém vao dé theo ddi chu ky thoi gian trong
mot sb quy trinh 1am sang, va tinh toan Takt Time gidp thiét ké trdi chay lich hen.

Céc nhom lanh dao cao cip danh gia va phé duyét tat ca cac chi sb hoat dong té chuc chinh,
vén 1a mot phan cia bang diém FOCUS cua AF. M&i nhém CM c¢6 thé thém mot sé do ludng
tly chinh dé theo ddi thuc hién véi cac dich vu cu thé ma né cung cip hoic dé phan anh céc
nhu cau dic biét caa cdc nhdm bénh nhan caa minh. Tuy nhién, tit ca cac nhém CM theo ddi
cac do ludong trong hé thdng do luong, chang han nhu thyc hién voi diéu tri suy tim sung
huyét, ty Ié tiém chang, va cac bién phap cham séc y té du phong. Hinh anh dudi day liét ké
mot s6 cac do ludng to chie thuc hién quan trong dugc tim thay trén bang diém FOCUS. Mac
du khong dugc trinh bay trong muc nay do han ché vé khong gian, hau hét cac bién phap duoc
chia nho xudng thanh nhiéu phan doan c6 lién quan, chang han nhu d6 tudi, dan toc, giai tinh,
vi tri, tinh trang 1dm sang, loai nhan vién, va nhom CM.
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Muc tiéu chién lwoc cia FOCUS cia AF

Muc tiéu chién hrgc (Hinh 2.1- | K& hoach hanh ddng lién quan Po lwong miu Trach nhigm* Hinh
2)
Hoat déng tai chinh Nang cao ty suat hoan vén trong cac don vi 1am | RVU trén mdi gia tri tai san | O, C &.3-4
Tang thu nhap rong bang cach | sang. rong @) 7.3-2-7.3-3
giam chi phi tong thé dé phuc vu | Cai thién muc thu. Ty lé thu
thong qua viéc giam chi phi
hanh chinh va bénh nhan gian
tiép.
Hoc vé to chirc Cung cip nhan vién hién tai thoi gian va nguon | Ty 1é théng thao cua nhan | O,C, M 7.4-3a
Hay tan dung cac ngudn luc bén | luc ¢ mo rong cac ki nang caa ho. vién 0,C,M 7.4-4ab, & 7.4-
trong va bén ngoai c6 sin dé lap | Cung cap cac co hoi hoc tap truc tuyén/tra luong | Ty 1é thong thao cua tinh | O, C, M 5
day nhiing khoang tréng vé luc | cho thoi gian dé hoc tap/nghién cau. nguyén vién o) 7.4-3b
lugng lao dong. Chu dong tuyén dung va dao tao tinh nguyén vién | ty 1& nhap hoc nhan vién va | O, M 7.4-5
voi cic ky nang dich, dac biét cac chuyén gia | tinh nguyén vién O,C,M 7.5-8
cham soc sirc khoe vé huu trong khu vuc. Ty lé dang ki cia nhan vién 7.4-2ab, 7.4-
Day manh ding ky vao cac chuong trinh phat trién | va tinh nguyén vién 6a,b
vé nghé nghiép cham séc stc khoe. Ty lé¢ thanh cong vé dat
Tang kinh phi tai tro cho dao tao va hoc bong. ngudn tai chinh
Sw théa man Giai quyét cac van dé diém thap hon xac dinh | Biém hai long 0,C, M 7.2-tat ca
Nang cao sy hai 1ong khi khao | trong Diéu tra mic d6 hai 10ng caa nhan vién gan 7.4-7

sat nhan vién "chu nhan cua su
luya chon".

Nang cao su hai long cua cac
bén lién quan bén ngoai.

day nhat.

Giai quyét cac van dé co diém thap hon duogc Xac
dinh trong céc cudc diéu tra vai bénh nhan, cong
ddng, va sy hai long cua ddi tac gan day nhat.
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*QO = mire d9 vé to chirc, C = mire dd quéc gia, M = mikc d6 CM
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Dir li¢u so sanh [Muc 4.1a (2)]:

Nhiéu ngudn dit liéu so sanh 1a c6 sin véi AF, bao gom ca nhitng so sanh ngang hang c6 lién
guan cao tir cac tiéu bang CHC Benchmarking Consortium. Dé pht hop véi VMV, AF chon
so sanh tét nhat hién c6 tir bat cr ngudn nao dé thir thach chinh né véi céc tiéu chuan cao
nhat vé su xuat sic duoc biét. Nhirng gia tri nay dugc dua vao bang diém FOCUS. Trén co s¢
hang quy, cac nha ldnh dao cip cao va do6i ngii lanh dao tai mdi phong kham sir dung cac di
liéu so sanh dé xac dinh khoang trong trong hoat dong va xac dinh muc tiéu dé cai thién. Néu
hanh dong cu thé dé cai thién thuc hién khong duoc biét dén, mot nhom nghién ciru s& duoc
giao dé nhan dang chung, bang céch s dung md hinh cai tién OASIS. Vi du, CM so sanh két
qua cta ho V& ty 1& sang loc ung thu vii, va cac doi ¢ hiéu suat cao chia sé cach tiép can cua
ho dé 1ap ké hoach, theo ddi bénh nhan, va tao dong luc nhan vién cho cac doi hoat dong kém
hon dé cai thién hiéu suit toan bo to chc.

Giir hé thong do lwong hiéu suit hién tai [Muc 4.1a (3)]:

Céc nganh cong nghiép cham séc suc khoe 1a nang dong, va cac phuong phap do va thu thap
dir liéu ctaa AF phai nhanh chéng thich tng véi xu huéng mai. Vi du, véi viéc thuc hién cac
hd so y té dién tir vao nam 2002, ky thuat thu thap dir liéu duoc bién d6i nhanh chéng dé loai
bo su can thiét cua viéc thu thap nhiéu dir liéu 1am sang bang tay cho céc hé thong do luong.
AF 1am viéc vé6i Hiép hoi Nha nuéc cua tram y té xa dé tai danh gia cac bién phap mdi nim
dé dam bao rang cac dinh nghia hoat dong dwoc cap nhat, va cac nha ldnh dao cap cao cap
nhat véi xu hudng dang ndi 1én théng qua sy tham gia caa ho trong hiép hoi khac nhau va céc
dién dan chiam soc suc khoe.

Ké tir khi “Tai liéu dit liéu” bao gom ca vé nhan vién y té va hanh chinh, ho cé thé danh gia
hiéu suat thuc hién trén bé rong cua cac do luong FOCUS va dé nghi thay doi nhiéu khia
canh khac nhau. Vi du, sau khi xem xét thuc hién trong diéu tri suy tim, CM La Paz yéu cau
“Tai liéu dir liéu” bod sung cac do luong mai vao bang diém FOCUS trong nim 2005: Po
ludng chirc ning tdm that trai va sir dung chat wc ché men chuyén trong muc "Lam sang",
thim kham suy tim sung huyét dugi muc "Sur dung”, va chi phi thuéc wc ché men chuyén
dudi muc "Tai chinh". Két qua la chi c6 cho 9 thang (va do d6 khong duoc bao cao), nhung
¢ bang chung cai thién, chi véi mot sy gia ting nho trong s6 lan tham kham suy tim sung
huyét va giam thuc té trong chi phi thudc tc ché men chuyén lién quan dén sy gidi thieu mot
loai thubc generic vao danh muc thudc bénh vién (két qua caa mot du an OASIS duoc thuc
hién boi nhéan vién hanh chinh va lam sang).

(C) Cham diém & Muc 4.1 va Bao cao phan hoi cho &ng cir vién: Hé théng Y té AF

Piém sb cua ban trong chi tiéu nay cho giai doan ddng thuan Ia trong khoang 50-65 phan
tram. Theo "Huéng dan cham diém", khoang phéan trim nay dai dién cho nhiing diéu sau déy:
« Mot phurong phdp tiép cdn hiéu qua, hé thong - dap wng cac yéu cau chung cia cac muc - 1a
diéu hién nhién. (A)

« Phirong phdp nay duoc phét trién tot, mic du trién khai co thé thay ddi trong mot sé linh
vuc hoac don vi cong tac. (D)
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« Mot danh gia c6 hé thong dua trén thuc té va qua trinh cai tién va mot sé qua trinh hoc vé
t6 chirc dugc dua ra dé nang cao hiéu qud cua qué trinh chinh. (L)

« Phuwong phdp nady phl hop véi nhu cau té chirc ctia ban dugc xac dinh lién quan dén

Ho so to chirc va cac muc quy trinh muc. (1)

Piém manh:

« AF st dung mét doi chéo vi tri, “Tai liéu dir liéu” dé danh gia cac bién phap; didu nay s&
gitp dam bao rang cac do luong dugc chon s& duoc lién két va tich hop véi nhau. Di liéu tur
d6i ndy sau d6 dugc st dung trong qua trinh 1ap ké hoach chién lugc hang nam. Ngoai ra, cac
do ludong duoc sir dung dé theo ddi cac hoat dong hang ngay, va bang diém FOCUS ty dong
theo d&i thyuc hién t chuc tong thé.

« AF str dung nhiéu ngudn dir liéu so sanh, trong d6 ngudn so sanh diém chuan CHC cia nha
nudc — nd duge dwa vao cac bang diém FOCUS va xem xét hang quy boi cac nha lanh dao
cap cao. Nhitng dit liéu nay duoc sir dung dé xac dinh khoang trong thuc hién va xac dinh
muc tiéu dé cai thién.

« AF lam viéc vé6i Hiép hoi Nha nudc cua tram y té xi dé tai danh gia cac do luong mdi nam
dé dam bao rang cac dinh nghia hoat dong la cap nhat. Nhém “Tai liéu dir liéu” dénh gia va
xem xét cac bién phap. Qua trinh danh gia hé thdng nay cho phép cac nha lanh dao cip cao
cap nhat véi cac xu huéng dang noi 1én.

« Lanh dao cép cao, lanh dao bénh vién, CM, nhém chirc ning, va nhan vién xem xét va phan
tich bang diém FOCUS. Sy tién trién so v4i cac muyc tiéu nhanh chong duge danh gia thong
qua diém mau sic dugc ma hoa va viéc sir dung cac biéu do kiém soat dbi voi mot sé do
ludng dé cung cap dau hiéu ban dau cua xu hudng bt loi. Md hinh cai thién OASIS dugc sir
dung dé giai quyét cac van dé thyc hién cd y nghia vé mit thong ké.

« Ba "dinh" (chi phi cao, rai ro cao, va khdi lugng cao) duoc st dung dé wu tién

co hoi cai tién lién tuc, vai viéc trién ban dau caa mot CM, nhém chiic ning, hodc cac nha
lanh dao cap cao.

Co hdi dé cai thién:

« AF st dung nhiéu ngudn dix liéu so sanh dé thach thtc viéc thuc hién cua nd nhim muc tiéu
dé cai thién; Tuy nhién, dit liéu so sanh tir cAc nha cung cap dich vu sic khoe dua vao cong
dong tin y té / nha khoa / hanh vi l1a khong r6 rang. Viéc thiéu dir liéu cap do cong dong dia
phuong c6 thé anh huong dén kha ning danh gia thuc hién tuong d6i cua AF va cung cp dau
vao cho viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc.

« Trong khi nhém “Tai liéu dit liéu” danh gia thuc hién trong nhiéu khia canh dé gii hé thng
do luwong thuc hién cua AF cap nhat, nd khong rd rang vé cach thic hé théng do luong thuc
hién da nhay cam véi nhiing thay déi t6 chizc hoac bén ngoai nhanh hozc bat ngo.

« Trong khi AF trién khai nhimg wu tién cai tién cho nhan vién, né khong phai Ia rd rang vé
céch thuc céc sang kién duoc trién khai cho cac nha cung cip, dbi tac va cong tac vién. Diéu
nay c6 thé anh huong dén kha niang AF cua cung cap cham séc d6i méi voi sy phu thude vao
nha cung cap chinh va cac ddi tac dé cung cap cac dich vu cham soc sirc khoe.
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Nhiéu sang kién quc gia va nha nuéc dang duoc tién hanh dé bat budc cac to chuc y té cong
khai tiét 16 thdng tin vé& két qua lién quan dén két qua cia ho. C6 mét nhu ciu cia nguoi tiéu
ding ngay cang ting vé thong tin chim soéc sirc khoe ma s& cho phép cac ca nhan lya chon
dung dan vé cac dich vu cham séc stic khoe caa ho. Véi su gia ting cua cac chuong trinh y té
duoc khau trir cao, cac bénh nhan dang dwoc yéu cau dé thuc hién nhiéu quyét dinh chiam soc
va quyét dinh lién quan chi phi hon. Boi vi c4c yéu té phuc tap c6 lién quan dén viéc luya
chon dich vu chiam séc stc khoe tét, ngudi tiéu ding can phai théng tin so sanh rd rang dé
hiéu. Tuong tu nhu vay, cdng ty bao hiém y t& mudn biét thém théng tin vé& bénh vién ma
cung cap chat lugng va gia trj tét nhat dé ho c6 thé chon céac bénh vién trong mang ludi duoc
chi tra cua ho.

Béo c4o cong khai cua cac t6 chire cham soc sic khoe bat dau véi bang xép hang cua cac
bénh vién tét nhat trong ca nudc, dya trén ty 1¢ tir vong, sai s6t y khoa va ty Ié 1y nhiém tiém
nang. Nhitng nd lyc nay da thanh cong & cap tiéu bang, ciing nhu & cac co quan va cc cap
chinh quyén lién bang. Mét chién lugc quan trong 1a viéc phd bién cong khai théng tin kip
thoi, phil hop va dang tin cay vé chat luong cham séc suc khoe va c6 thé duoc sir dung mot
cach hiéu qua boi nguoi tiéu dung, nguoi chi tra cham soc suc khoée va bénh vién. Nhirng
ngudi ung ho cho viéc béo céo cong khai danh cho cong dong cho rang né sé thuc day canh
tranh vao céc hé théng y té. Ngoai ra, nd co thé gilp cac nha cung cap cai thién bang céch so
sanh diém chuan thyc hién cia ho véi nhimg nguoi khac, khuyén khich cac cong ty bao hiém
tu nhan va cac chuong trinh cong cong thuc hién thudng cho chét lugng va hiéu qua, va gidp
bénh nhan lya chon ding dan.

Céc nghién ciu vé nhitng nd luc hién tai da tim thay rang béo céo cong khai c6 thé bo sung
gia tri, nhung bao cao phai duoc thiét ké can than. Phan ang caa bénh vién ddi voi béo céo
cong khai da dugc nghién ciu boi Laschober va cac ddong nghiép da bao cao vé mot cudc
khao sat qua dién thoai qudc gia nam 2005 gtri dén cac nha diéu hanh bénh vién cao cap va
thay rang:

“So sanh bénh vién va bao céo cong céng khac vé cdc do lwong chdt lwong bénh vién da giip
tdp trung sw chl Y cuia lanh dao bénh vién vé cac vin dé chat lirong. Ho ciing bdo cdo

tang cuong dau tw vao cdc diw &n cdi tién chdt lwong va vao con nguwoi va hé thong dé cdi
thién bdo cao/luu trik tai ligu vé cham séc. Ngoai ra, xem xét nhiéu hon dwoc dwa ra doi Véi
cdc hwéng dan thyee hanh tot nhdt va chia sé néi bg cac két qua do heong chdt hieong trong
nhan vién bénh vién. Cac bénh vién diroc kiém dinh béi Uy ban chung vé Kiém dinh chat
lieong cham séc sirc khoé (JCAHO) dwong nhw dép 1ng véi né luc bao céo cdng nhdt quan
hon so véi c&c bénh vién nhé, khéng duwoc Kiém dinh boi JCAHO.”

Bang 8-6 cung cip cai nhin vé qua trinh. Cang ngay cang cd nhiéu cic co quan nha nudc cu
thé tang bao cdo dit liéu nha nude qua Internet.

Mot béo cdo gan day cua Colmers vé B&o cdo cong va minh bach, cong bd boi
Commonwealth Fund, chu truong rang bao cdo cong khai ting gia tri nhung phai duoc thiét
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ké can than dé dir liéu co sai s6t khong luu hanh mé. Béo céo ciing nhan manh tim quan
trong cua su hop t&c gitra cic co quan nha nudc va lién bang, véi su giap d& caa cac nha
cung cap

va bénh vién, dé bao céo cong khai tré thanh mot qua trinh hixu ich va minh bach.

C6 mot xu hudng ngdy cang ting gitra cac hoi ddng cip phép qudc gia trong viéc sir dung
quy ché cap phép chit ché hon va phuc tap hon. Day 1a két qua cia mot sy ting truong vé sd
lwong nha thue hanh phi dao duc véi cac théng tin gia va / hoac hd so hinh su trong qua khi
va mot ky vong ting ma cong chiing va cic phuong tién truyén thong lam ting nhan thic va
yéu cau dugc bao vé khoi cac van dé trén. Nhiéu hoi dong nha nudc tiép tuc cai thién quy
trinh cap phép va dang cb gang mo rong tham quyén cua ho ddi vai cac nha cung cap trén
toan bang.

Bang 8-6. Pinh dang bao cao cong cong va cac do lwong thuc hién

Pon vi bao céo | Binh dang Nguoi thy huong Do luong thuc hién
cdng cong
CMS? Dit liéu QIO Nha cung cap khong | AMI, tim (suy tim)
APU thugc s hitu céng Phéi, cham soc phau
thuat
Uy ban hdn hop” ORYX Bénh vién Do luong két qua
CalHospital Thé bao cédo Khéch hang Po luong mac d6 hai
Compare® Xép hang bénh vién | Ké hoach y té long cua bénh nhan
Trai  nghiém cua
bénh nhan
Tinh trang y té dic
biét
Hospital Quality | So sanh cac bénh | Bénh vién cong 22 qué trinh 1&m sang
Alliance® vién Ty I¢ tir vong trong

30 ngay

Dién dan chat lugng | Bénh vién Khach hang Du &n nhidm khuan
quéc gia Bénh vién lién quan dén cham
soc y khoa
Vién cai tién sac | Nhom y khoa Khach hang An toan, hiéu qua,
cham séc y té° Xép hang bénh vien | Céng ching ldy bénh nhan lam
trung tadm, kip thoi,
binh déang, su
Nhom Leapfrog Két qua khao sat Codng chang Khao sét an toan
Nguoi chi tra Chét luong bénh vién
Healthgrade® Dir liéu so sanh Bac si Céac ching nhan cua
Bénh vién bac si

Ty 1€ bénh vién
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ahttp://www.qualitynet.org

bhttp://www.qualitycheck.org

chttp://www.CalHospital Compare.org

dhttp://www.hospitalqualityalliance.org, http://www.qualityforum.org
ehttp://www.qualityforum.org
fhttp://www.ihi.org/IH1/Topics/LeadingSystemImprovement/Leadership/Literature/
PublicReportingofHealthCarePerformancein Minnesota.htm
ghttp://www.healthgrades.com/about-us

Abbreviations: AMI, acute myocardial infarction (nhdéi may co tim cép); APU, annual
payment update (cap nhat chi tra hang nam); ORYX, Joint Commission Performance
System for Home Care Organizations ; QIO, Quality Improvement Organization (t6 chic
cai tién chat luong).

X&c minh céc thong tin va thuc hanh ton thoi gian. Theo AMA:

“Tat ca cAc tiéu bang sé yéu cau bang ching vé gido duc va dao tao trede dé va bang ching
vé viéc hoan thanh mét ky thi cap phép nghiém ngdr dieoc phén duyét bsi cac héi dong. Cu
thé, tat cd cdc bdc st phai nép bang ching vé hoan thanh thanh cong cua tat ca ba buéc cua
Ky thi Cdap phép Y khda My (United States Medical Licensing Examination-USMLE). Tuy
nhién, Vi mét sé sinh vién y khoa va cdc bdc si da hoan thanh cdc phan cua Ky thi Y khoa cua
Héi dong Quac gia va Ky thi cdp cap phép cia lién doan (Federation Licensing
Examination-FLEX) truéc khi thuc hién USMLE vao nam 1994, mét vai két hop cua cac ky
thi ¢6 thé diroc xem nhw la twong dwong véi USMLE béi cac héi dong cap phép y khoa.
Chirong trinh USMLE khuyén céo rang két hop nhw vdy dwoc chap nhdn cho gidy phép y té
néu hoan thanh truée nam 2000.”

Mot sb tiéu bang ¢ nhitng yéu cau nghiém ngat hon va chi rd rang viéc cac béac si vuot qua
USMLE trong mét nd luc bat bugc & tat ca cac budc, trong khi cac tiéu bang khac thoai mai
hon va s& khong ap dat mot gidi han nd luc. Yéu ciu dao tao sau dai hoc cho cap gidy phép
hanh nghé ciing khac nhau giira cac bang; mot s6 yéu cau han 1 nim, trong khi nhing noi
khéc yéu cau 1én dén 3 nam, dic biét 1a ddi vai sinh vién tét nghiép nudc ngoai.

Nhu da thao luan trude do trong chuong nay, nam 2007, Uy ban Hdn hop xudng viéc danh
gia tap trung (MS.4.30), danh gia ting cuong vé cac thdng tin caa hoc vién va nang luc hién
hanh dugc thuc hién tai cac té chie cham soc sic khoe &p dung cho cac tng vién méi cho
cac vj tri nhan vién y té va cac hoc vién vai kha ning thuc hién kém. Céc bénh vién phai xéac
nhan véi cac ngudn so cap vé dao tao bat budc hién nay, giay phép, nhiing kién thuc, ky
ning, va kha ning ciia cac hoc vién tng tuyén. N6 ciing c6 thé lién quan dén viéc danh gia
thuc hién cia hoc vién thong qua huéng dan béi mot nha thuc hang ngang hang. Viéc danh
gié lién tuc (MS.4.40) vuot xa nhiing danh gia ngang hang truyén thong dé &p dung cho céc
hoc vién véi tham quyén da dugc cap.

Chting nhan boi Hoi déng bat dau vao ndm 1917 tai dt nudc nay va lan dau tién duoc ding
cho cac chuyén gia nhan khoa. Hoi dong Y noi My (American of Internal Medicine - ABIM)

200



Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

duoc thanh 1ap vao nim 1936; dén nam 2002, mot loat cac hudng dan duoc chia sé va yéu
cau cap gidy ching nhan da dwoc thoa thuan bai cac nhém nong cdt caa 24 thanh vién cua
Hoi dong vé Chuyén khoa Y My (American Board of Medical Specialties-ABM). Chung
nhan caa hoi ddng duoc sir dung 1a mot hé thong tw nguyén, phan anh cac tiéu chuin cao hon
vé su Xuit Sic cua cic ca nhan bac si. Bénh vién va chuong trinh chim séc dwoc quan 1y da
thac day qua trinh cap gidy ching nhan thanh mét chiing nhan "dwoc ua thich". Hau hét cac
hoi dong da thiét 1ap mot khoang thoi gian chiing nhan 10 nim, véi tiém ning tai chirng nhan
dé duy tri. Qua trinh tai cap chtng chi bit dau duoc bit budc sau nam 2002, véi mot danh gia
yéu cau bo sung vé thuc hién. AMA cung cap thong tin cap nhat vé cap gidy phép nha nudc,
bao gdom céc yéu cau cap phép, & phi, cap gidy phép mai va yéu cau dao tao y khoa lién tuc.

Gi4o duc y khoa cap dai hoc

Pé dap ting vai béo céo vé cham soc y t& My cia Vién thuée (IOM), “Mic sai sot 1a diéu ty
nhién cua con nguoi” vao nam 1999 va “Crossing the Quality Chasm” nam 2001, Hiép hdi
c4c truong Pai hoc y My xay dung Dy an vé cac muc tiéu cua Trudng Pai hoc Y (MSOP).
Du &n nay nham giai quyét hai van dé co ban:

(1) sinh vién y khoa nén hoc gi vé van dé chét luong cia cham soc (muc tiéu hoc tap)?

va (2) Nhing loai kinh nghiém giao duc nao s€ cho phép hoc sinh dat dugc nhirng

muc tiéu hoc tap d6 (cac chién luoc gido duc)?

Céac nhém MSOP muc tiéu hoc tap duoc chia lam ba linh vuc chinh:

« Kha ning danh gia phé binh co s¢ tri thirc hd trg cham séc bénh nhan tot

« Hiéu biét vé khoang céch gitta cac hoat dong hién hanh va thuc hanh tét nhat,

va cac budc can thiét dé thu hep khoang cach d6

« Tham gia vao thu hep khoang cach giita thuc hanh hién hanh va thyc hanh tét nhat

Kinh nghiém cho thay rang khong thiéu co hoi dé tich hop chat lwong vao gido duc y té,
nhung nhitng gi con thiéu 1a tich hop céc cong cu cai tién chat lugng (do ludng va can thiép)
va mo hinh hoa céac thyc hanh tét nhat boi giang vién va nhan vién.

Ngoai ra, can phai c6 mot sy thay ddi van hoa lién quan dén phong vé trong viéc kiém tra

15i va c&c van dé chat lwong. Khong khi phé bién cua su so hii c6 so suit y té dan dén sy
céch biét sinh vién va cac béac si khoi trach nhiém véi cong dong. Bao cio IOM dua diéu nay
ra anh sang va di dan dén mot nghién cau hé théng y té va céc 16i y khoa va chat luong cham
soc suc khoe. Vai nhiém vu maéi nay, cac chuyén gia cham soc suc khoe dang duoce dao tao
véi mot ky vong méi vé tu danh gia va cai tién chét lugng lién tuc.

La mot phan caa cdng viéc cua Vién Cai tién Y té (IHI) dé két hop giang day nang cao chat
lwong vao chuong trinh gido duc chuyén nghiép y té, tam linh vuc kién thic duoc xac dinh 1a
noi dung cot 16i can thiét ma tat ca céc sinh vién thugc nganh nghé y té nén hoc nhu mot phan
cua chuong trinh dao tao. Chung dugc mo ta trong Bang 8-7.
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Panh gia ning luc trong gido duc y té 1a rat quan trong dé cai thién chat lugng. Cac cong cu
danh gia hiéu qua va phat trién giang vién Ia can thiét dé ¢&am bao rang chi nhitng sinh vién
va hoc vién 13 ngudi c6 ning luc cao dé cd tién téi mirc do dao tao ké tiép va, cudi cung, dé
thuc hanh. Str dung cac truong hop nghién ciru, md phong va quan sat trong thyc té s& dam
bao hoc vién cd thé ap dung nhitng kién thirc méi ma ho thu duoc.

Mbt nghién ctru duoc tién hanh bai Gould va cong su st dung sinh vién y nam th hai thuc
hanh chim soc ban dau dua theo cong déng dé thu thap dir liéu co ban cho viéc chim soc
bénh tiéu duong, dé thyc hién mot can thiép dic hiéu voi két qua, va dé danh gia lai cac chi
tiu chit lwong 6 thang sau. Ho thay rang bao céo cua cac chi sb cu thé ting 1én, cing vai su
cai thién thyc té cac do luong 1am sang. Nhu vay, sinh vién y khoa c6 thé 1a mot nguon luc dé
cai thién cham soc bénh nhan bang céch tham gia vao cac du an cai tién chat lugng trong
thuc hanh 1am sang.

Giéo duc y khoa sau dai hoc

Hoi dong Kiém dinh Gido duc Y khoa (Accreditation Council for Graduate Medical
Education - ACGME) dua ra nang luc chung nam 1999 bang cach két hop nhitng kién thirc
va cobng nhan vé chat luong cua cac van dé cham soc. Thyuc hién cac ning luc cét I18i cua
ACGME dang dugc ban hanh théng qua cac Du an nham dén két qua cia ACGME. Céc niang
luc ¢t 16i sau d6 da dugc thdng qua bai cac ABMS nhu ndi dung cho thuc hanh 1am sang
xuyét sudt. Sau linh vuc niang luc chung nhu sau:

« Cham séc bénh nhan. Cung cap dich vy cham soc bénh nhan véi tinh thuong, phi hop va
hiéu qua vai viéc diéu tri cac van dé sic khoe va nang cao suc khoe.

« Kién thizc y khoa. Thé hién kién thiic vé khoa hoc y sinh hoc, 1am sang, va khoa hoc nguén
gdc (vi du, dich t& hoc, x4 hoi hanh vi) da dugc thiét 1ap hay dang phat trién va viéc ap dung
cac kién thtrc nay trong cham séc bénh nhan.

BANG 8-7 Cac linh vuc kién thirc vé cai tién chat lwgng cho gido duc chuyén mén y té

1. Cham séc sirc khoe 1a mét qué trinh, hé thong. Nhitng nguoi phu thudc 1an nhau (vi du,
bénh nhan, gia dinh, quan thé da diéu kién, ngudi cham soc), thu tuc, hoat dong va cong
nghé cham soc stc khoe phdi hop voi nhau dé dap tng nhu cau cua céc ca nhan va cong
dong.

2. Bién thién va do lwong. Viéc st dung cac phép do dé hiéu duoc su bién thién gitra va
trong ciing hé thong dé cai thién thiét ké va thiét ké lai cac dich vu cham séc strc khoe.

3. Kién thirc vé khdach hang huéng loi. Xac dinh ngudi, nhiéu nguoi, hodc nhom ngudi ma
chiam séc stc khoe dugce cung cap hoic cé thé duoc cung cap trong twong lai; hiéu biét vé
nhu cau va s thich cua ho va cac méi quan hé ciia cham séc stic khoe véi nhitng nhu cau va
s¢ thich nay.

4. Lanh dao, theo doi va tao su thay doi trong cham séc sirc khée. Cac phuong phap va ki
nang dé thiét ké va thir nghiém sy thay ddi trong viéc sip xép viéc cham soc to chuc phirc
tap, bao gom ca viéc quan ly néi chung va quan ly chién lugc vé con nguoi va cong viéc
chim soc stc khoe ma ho 1am trong céc to chuec.

5. Hop tac. Cac kién thirc, phuong phap va k¥ ning can thiét dé 1am viéc hiéu qua trong
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nhom, dé hiéu va danh gia cic quan diém va trach nhiém cia nhiig nguoi khac, va kha
ning dé nudi dudng nhimg didu ndy & nhimg nguoi khéac, bao gdm ca sy hiéu biét vé y
nghia cua nhitng cong viéc do.

6. Boi canh x& hgi va trach nhiém gidgi trinh. Hiéu biét vé& bdi canh x& hoi (vi du, dia
phuong, ving, quéc gia, todn cau) cua viéc cham soc sic khoe va cach ma nhiing ky vong
phét sinh tir bdi canh d6. Biéu nay dic biét bao gdm su hiéu biét vé tac dong tai chinh va chi
phi cham soc stc khoe.

7. Phat trién céc kién thirc bo ich cuc bg méi. Cong nhan su can thiét caa kién thuc moi
trong hanh nghé chuyén mén y té ciia c& nhan hang ngay va cac k¥ niang dé phat trién kién
thac mai thong qua thir nghiém theo kinh nghiém.

8. Vdn dé chuyén mon. Cac kién thuc chuyén mon y té thich hop cho mét nganh cu thé va
kha nang ap dung va két néi né véi tat ca cac linh vuc o trén.

Source: Institute of Healthcare Improvement. Eight Knowledge Domains for Health
Professional Students.
http://www.ihi.org/IHI/Topics/HealthProfessionsEducation/EducationGeneral/EmergingCon
tent/EightKnowledgeDomainsforHealthProfessionalStudents.htm. Accessed July 29, 2008.

« Hoc tdp va cdi tién dya trén theec hanh. Ching to kha ning diéu tra va danh gia thyc hanh
cham soc bénh nhan, tham dinh va tong hop bang chang khoa hoc, va cai thién thuc hanh
cham séc¢ bénh nhan.

« Tinh chuyén nghiép. Thé hién mot cam két dé thuc hién trach nhiém nghé nghiép, tén trong
nhitng nguyén tic dao duc, va cho thiy sy nhay cam ddi véi mot quan thé bénh nhan khéac
nhau.

« Ky nang giao tiép va giira cac ca nhan. Thé hién ki nang giita cAc c& nhan va giao tiép dan
dén trao d6i théng tin hiéu qua va hop tac véi bénh nhén, gia dinh bénh nhan, va cac cong su
chuyén mén.

« Thic hanh dya trén hé thong. Thé hién nhan thic va mot dap tng véi bdi canh va hé thong
cham soc suc khoe Ion hon va kha nang huy dong hiéu qua cac tai nguyén hé thong dé cung
cap dich vu chiam soc dat gia tri tbi wu.

Trong khi ACGME di lién két kiém dinh chuong trinh dao tao y khoa sau dai hoc dé cho
thdy rang céac noi tri dugc dao tao thanh thao vé cac ning lyc ¢t 18i, van c6 sy thay doi gitra
cac chuong trinh va cac cau hoi vé hiéu qua cua phuong phap giang day khac nhau. Diéu nay
dic biét ding dbi vai viéc hoc dua trén thuc té va niang luc thuc hanh dya trén cai tién va dya
trén hé théng, nhitng ning luc ma khai niém cai tién chat lugng 1a quan trong nhat. Mot tong
quan hé théng vé hiéu qua cua cai tién chat luong giang day cho cac nha 1am sangb, tién hanh
nam 2007, dwa ra bang ching vé sy khac nhau nay. Phuong phap giang day bao gom hoc ly
thuyét va hoc thong qua kinh nghiém, va trong khi hau hét danh gia vé hoc tap, rat it sir dung
céc cong cu danh gia duoc thim dinh. Panh gia thai d6 di cho thiy két qua khéc nhau, va chi
8 trong s 28 nghién ctiru V& két qua 1am sang bao cdo tac dong co loi. RS rang, can nhiéu
nghién ctru thém dé xac dinh cach tét nhat dé day cac khéi niém vé nang cao chat luong va dé
cai thién thuc su két qua 1am sang.
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Ogrinc va cong sy da phat trién mot khudn khé cho viéc giang day sinh vién y té va noi tri y
vé thuc hanh duya trén hé théng va hoc va cai tién dya trén thyc hanh tir mot tong quan trong
y van. Gido duc, c&c muc tiéu dao tao va cac khuyén co vé phuong phap da duoc thuc hién
thy thudc vao mirc do ki ning cua nguoi hoc. Vi du, sinh vién & cip dau tién cd thé phat trién
mot su hiéu biét vé thuc hanh dya trén hé thdng, do ludng mot qué trinh, va thir nghiém mot
thay di (vi du, thuc hién cac budc “Lap ké hoach-Lam -Nghién ciu-Hanh dong” “Plan, Do,
Study, Act) trén mot hé thdng quen thudc. Vi mot nodi tri méi, véi tu van cua giang vién, co
thé tién hanh danh gia nhu cau cua bénh nhan cua minh va khuyén khich cac thanh vién khéc
ctia nhom nhém cham séc suc khoe dé thuc hién mot sy can thiép dé cai thien. Mot noi trd
1au nam co6 thé xay dung nhitng thay d6i caa minh vé thyc hanh, do lwdng va sira doi khi can
thiét.

Déi voi nguoi hoc méi, viée dao tao chuyén sau, dyua theo kinh nghiém, dao tao da nganh c6
thé tao diéu kién cai tién trong cham soc bénh nhan. Varkey va cong sy nhan thiy chuong
trinh cai tién chat luong lién nganh cia ho tao diéu kién cho nguoi hoc trong cac linh vuc
khéc nhau hoc hoi tir nhitng thanh céng va that bai ciia nhitng ngudi khéc, chia sé tai nguyén,
phét trién mot sy hiéu biét vé hé théng y té, va kich thich twong tac nghé nghiép trong twong
lai. Nhom ngudi hoc hoan thanh thanh cong mot du &n cai tién chat luong dé tién hanh doi
chiéu thudc cho bénh nhan ngoai tra nhur 1a mot phan ciia chwong trinh giang day.

Déi vai hoc vién méi, chuyén sau, kinh nghiém, dao tao da nganh c6 thé tao diéu kién

cai tién trong chim soc bénh nhan. Varkey et al. tim thdy chuong trinh QI lién nganh cta ho
tao diéu kién cho nguoi hoc trong céac linh vuc khac nhau dé hoc hoi tir nhitng thanh cong va
that bai cua nhiing ngudi khac, dé chia sé tai nguyén, dé phat trién mot sy hiéu biét vé he
thdng y té, va dé kich thich twong lai nghé nghiép. Poi hoc vién hoan thanh mot du &n QI
trong thude diéu tri ngoai tri hoa giai nhu 1a mot phan ciia chuong trinh giang day.

Gi4o duc y té lién tuc

Viéc ghép chung cai thién chat luong va dao tao y khoa lién tuc (continuing medical
education-CME) di duoc thao luan trong nhiéu thap ky nhung di khong trd thanh hién thuc
cho dén khi su ra doi cua duy tri cip chiing nhan (maintenance of certification - MOC) vao
nam 2000. Do ciing 1a lic cac ABMS xéac dinh rang chung nhan bai hoi ddng cua cac bac si
nén lam hon dé dam bao ning lyuc lién tuc cua cac bac si. Tai thoi diém do, hau hét cac hoi
ddng xac nhan da yéu cau mot bai thi viét mdi 6 dén 10 niam, tuy thudc vao chuyén nganh, dé
duy tri tinh trang dwgc chizng nhan. Mot vai hoi ddng yéu cau khéng tai cap chiing nhan. Dua
trén ning luc cbt 18i phat trién bai ACGME va thong qua boi ABMS, cac yéu cau mai dé duy
tri ching nhan c¢6 bén thanh phan: Phan I, Cap Giay Phép va Thuong vu chuyén nghiép, doi
hoi phai c6 mot gidy phép y té khéng han ché cé gia tri; Phan 11, Hoc tap sudt doi va Tu danh
gi4, yéu cau cac hoat dong gido duc va ty danh gia xac dinh bai cac hoi ddng chuyén nganh;
Phan III, Giam dinh nhan thirc, doi hoi trinh dién kién thirc va ki nang chuyén nganh (thi); va
Phan IV, Panh Gia Thyuc hanh, doi hoi trinh dién viéc st dung cac bang chang va thuc hanh
t6t nhat so véi cac ddng nghiép va cac diém chuan qudc gia. Pay 1a thanh phan tha tu doi hoi
thue sy tich hop cua cai thién chat luong va CME.
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Hoi dong xé&c nhan va cac hoi chuyén nganh y khoa twong tng da phat trién cac module dé
thuc hién Phan IV. N6i chung, nhimg diéu nay da duoc md hinh hda theo chu ky PDSA dé
cai tién. Trong cac module ndy, cac bac si dugc yéu cau thyc hién mot danh gia thyc hanh
hién tai cua ho, trong d6 co6 thé bao gom maot cudc khao sat hay tom tat bang biéu do. Cac két
qua danh gia duoc so sanh véi cac ddng nghiép va céc tiéu chuan québc gia. Tiép theo, cac bac
s dang hudng dén can thiép dé cai thién, trong d6 c6 thé bao gébm can thiép gido duc hoic
can tiép qué trinh dya vao hé thong. Doi khi sau khi thuc hién cac can thiép, thuong 1a 6
thang, cac bac si dugc yéu cAu danh gia lai thuyc hanh cuaa ho va sau d6 so sanh két qua vai
cac ddng nghiép va céc tiéu chuan qudc gia. Mot khi cac module dugc hoan tat, bac si duoc
chiang nhan béi hoi dong duoc ghi nhan di hoan thanh module Phan IV. Hinh 8-1 md ta
Module cai thién thuc hanh (PIM) duoc yéu cau ¢&& MOC, Phan IV cua Hoi dong Y noi khoa
M.

Thu thap div Khao sat bénh nhan Xem bénh an Phan tich thuwc hanh
liéu
Xay dwng ké Dt liéu du“q‘c phan tich va
hoach cai hoi quy
thién

Phat trién k& hoach cai tién
thuwc hanh

Thuc hiénva

thir nghiéT Anh huéng Hanh déng
su thay doi (A-A)

Hinh 8-1 So d6 caa Md hinh MOC: Giai phau chirc nang cua mot PIM

Source: Holboe ES, Meehan TP, Lynn L, Doyle P, et al. Promoting physicians’
selfassessment and quality improvement: The ABIM Diabetes Practice Improvement
Module. J Contin Educ Health Prof. 2006;26(2):109-119.

Ngoai cac yéu cau dé MOC, bac si bay gio ¢ thé nhan dugc tin chi CME vé viéc tham gia
vao céc hoat dong cai thién thuc hanh. Trong nam 2005, AMA, Hoc vién cua bac si gia dinh
My, va Hiép hoi Osteopathic My da dong ¥ céac tiéu chi dé trao tin chi CME cho cac hoat
dong nhu vay. Bac si khong thé tu bdo céo cac hoat dong cai tién thuc hanh CME, nhung
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phai 1am viéc véi mot nha cung cip CME da duoc phé duyét dé trao tin chi. Bé cung cap gia
tri b6 sung cho cac hoat dong CME cai thién thuc hanh, cac chuong trinh tin chi cho phép
nguoi tham gia nhan dugc nam tin chi cho ting giai doan cia dy an: Giai doan A, danh gia
thuc hanh; Giai doan B, can thiép; va Giai doan C, do luong lai va suy tu vé kién thuc va
thue hanh méi. Khi ca ba giai doan duoc hoan tit, bac si dugc trao niam tin chi bd sung va
duoc tong cong 1 20 tin chi. Pay 1a phong trao dau tién tién phong khong ding thoi gian nhu
don vi do luong tin chi CME. Tin chi CME dé cai thién thuc hanh khéng dua trén thoi gian
béc si da trai qua, ma la gia tri twong dbi cua cac hoat dong nay. Hai muoi tin chi gan nhu
chiém mat nira s tin chi CME hang ndm can thiét cho hau hét cac bac si dé duoc cp phép,
ching nhan cua hoi dong, va cac yéu cau tin chi CME khac.

Trong nam 2007, Hoi dong Kiém dinh Giéo duc Y té Liép tuc (ACCME) thiét lap tiéu chuan
méi cho viéc cdng nhan dé cung cip dong co cho cac nha cung cip CME dé tich hop chat
lwong va cai thién thuc hanh, hop tac, va mic do cao hon cua cac do luong két qua vao trong
cac chuong trinh dao tao caa minh. Nhiing tiéu chi méi nay ra doi dé dap lai nhitng 10i chi
trich ring CME truyén thong 1a khdng c6 hiéu qua trong viéc cai thién thuc hanh cua bac si,
va cudi ciing, 1a khong cai thién cham séc bénh nhan. CME Ia mét nganh cong nghiép hon 2
ty USD tai My, hon mot ntra trong s6 d6 duoc tai tro bai cong ty dugc. Su phé binh cho rang
CME bi anh huéng boi ngudn tai tro dé va can tap trung hon dya trén danh gia nhu cau dua
trén bang chang va gitp thu hep khang cach thyuc hanh trong thuc hanh 1am sang. Long ghép
cac phuong phap va dir liéu cai thién chat luong véi cac hoat dong giao duc s& phuc vy tét
hon nhu cau cua cac bac si, hé thong cham soc y té, va cac bénh nhan.

C6 mot sb rao can ddi dé tich hop CME va cai tién chat lugng (CTCL). Céc trudng hoc hoic
cac phong ban QI va CME thudng & cac khu vuc khéac nhau cua to chirc. Dicu nay dung tai
cac bénh vién, truong hoc y té, va cac té chirc cham soc stc khoe khéc. Cai thién chat luong
thuong duoc xem nhu 1a mot chice ning gianh cho didu dudng trong khi CME dugc coi la
gianh cho bac si. Trong khi nhiéu nhan dinh ung ho cho viéc tiép can/lam viéc theo nhém, nd
thuong rat kho dé thyc hién. Cac vian phong CME thuong khdng nhan thire duoc rang dit liéu
duogc thu thap hoic vé céc két qua. Cac linh vuc quan ly chat lugng xem CME 1a mét hoat
dong bén ngoai va duoc tai trg va nd khdng phai Ia lién tuc va khéng c6 muc tiéu bao trum,
lau dai phu hop vao cac muc tiéu dai han cua té chic cham séc bénh nhan. Thi hai, gido duc
thudng khéng phai 1 giai phap dé cai thién thuc hanh. Sai s6t ¢6 thé khdng phai 1a mot van
dé caa "hiéu biét tét hon" ma la "lam tot hon." Quy trinh hodc cac rao can hé théng khéc
thudng anh huong dén thuc hanh. Thi ba, nhiéu linh vuc cua y hoc khong cé bién phép thuc
hién dya trén bang ching. Khong c6 dir liéu chat luong cd san trong nhiéu linh vuc ma giao
duc can. Nhitng nha phét trién CME khong thé phu thudc vao chuong trinh nghi su chat
lwong mot minh dé chi dao chwong trinh ciia minh. Cudi cing, ngudn tai tro tir bén ngoai 1a
rat quan trong cho cac don vi CME. Ho thudng duoc mong doi 1a it nhat s& 1a mét trung tam
loi nhuan ty duy tri cia té chic, va diéu do da dan dén mot su phu thudc vao ngudn tai trg
bén ngoai, phan 16n 1a tir cac nganh cdng nghiép dugc pham, dé duy tri CME. Céc to chic tai
trg cho quan ly chat lwong véi gia dinh rang ting chat lugng s& giam chi phi.
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Nhung 1am thé nao c6 thé tich hop tt nhat cai thién chat luong va CME? Giao tiép 1a chia
khoa. Nhan vién & hai khu vuc ndy can thuong xuyén giao tiép trén mot chién luoc cling nhu
& cap do trién khai hoat dong. Céc wu tién cai tién chat luong cua té chic phai 1a mot phan
cta chuong trinh CME, va cac du an chét lugng ca nhan nén luén ludén xem CME nhu 1a mot
phan caa sy can thiép cai thién. Nha hoach dinh CME nén ludn ludn xem xét di liéu chat
lwong ciing nhu cac qua trinh va cong cu cai tién chat lugng nhu 1a mot phan cua cac hoat
dong gido duc.

Dix liéu thuc hién c6 thé phuc vy nhu 1a mot danh gia nhu cau dé xac dinh 16 hong kién thic
va k¥ ning. N6 ciing c6 thé duoc st dung nhu 1a dir liéu két qua dé cho thay liéu gido duc cé
anh huong dén viéc cai thién thyuc hién va két qua cham soc sic khoe cua bac si. Nhan vién
dugc dao tao chéo vé gido duc va chat lugng c6 thé phuc vu tt ca hai muc dich nay. Nang
cao nhan thac trong ca hai nganh s& dam bao su dung t6t hon va ning cao hiéu qua trong ca
hai linh vuc.

Khi nguoi tiéu dung va ngudi chi tra tré nén ngay cang quan tam dén dit liéu thuc hanh, bang
ching vé chit luong cham soc, mong mudn lién tuc & han ché chi phi, va chién lugc hiéu qua
dé cung cap dich vy day du, cai thién chat luong bén ngoai s& dugc dit 1én hang dau. Piéu
nay sé& cho phép cac co quan kiém dinh thit chat cac quy trinh caa ho cho pht hgp hon va cho
phép chinh phi lién bang va ngudi chi tra yéu cau trach nhiém cao hon di vé chat luong va
chi tra theo hiéu hiéu qua.

Chung t6i ciing tin rang viéc giang day cai thién chét luong xuyén sudt qua trinh dao tao lién
tuc y khoa s& trd nén ngay cang quan trong. Nhiéu giang day chinh thirc vé khai niém cai
thién chat luong s& duoc gigi thidu vao cac chuong trinh giang day va sinh vién s& dugc tiép
xUc véi k¥ thuat an toan bénh nhan va chit lugng trong céc co so 1am sang. Tham gia trong
cac chuong trinh chat lwgng, chi tra theo hiéu qua, va phat trién chuyén mén lién tuc s& tro
thanh mot phanthuong quy caa cudc song nghé nghiép cua bac si.
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Chuwong 9. Nhitng diém chung giira cai tién chét lwong, luat phap va y dirc
Jeffrey M. Zaie, MD, MPHCMQ va Mano s. PhD, Selvan

Dich: Nguyén Quang Viét

Co so y dtrc va phap |y viing chic mang dén cac khudn khé va chuan muc cho cac hoat dong
quan ly chat lwong c6 trach nhiém, thuyét phuc, dang tin cay. Quan ly chat lugng y té can
phan anh tinh wu viét cua xa hoi hién tai, thiét 1ap su can bang gitta loi ich cua nguoi bénh,
nha cung cap dich vu y té, nha hoach dinh chinh sach y té, co quan quan ly va cong dong noi
chung. Tiéu chuan phap 1y va y dac nham dam bao t6n trong nhiing vu tién va mang lai sy rd
rang va trach nhiém giai trinh voi qua trinh. Cac hoat dong cua to chac Cai tién Chat lwong
(Quality Improvement-QI) hozc ké hoach y té anh huéng tryuc tiép dén chét luong cham séc y
té & co s, bao gdbm nha cung cap c6 kha nang va kinh nghiém, quan 1y rai ro, bac si, doi ngil
giam sét, phu hop véi cac yéu cau cdng nhan va to chac ching nhan (tham dinh).

Khi thudc trd nén ngay cang phirc tap, hé théng phéap luat it ¢ kha ning bao trdm moi khia
canh. Cac khéi niém va cong cu cua y dic 1am sang va cac quy trinh quan ly chat luong y té
c6 thé c6 gia tri trong giai quyét cac tinh hudng khong xac dinh dugc rd trong phap luat hoic
y kién phap 1y khong ro rang. Y duc s& gilp cai thién chat lugng cham soc nguoi bénh do
cung cap mot khudn kho dé giai quyét van dé va cac tinh hudng kho xir phat sinh trong thuc
hanh 1am sang. Ngudi bénh, gia dinh ho va cac chuyén gia y té thuong phai dbi mat voi
nhitng quyét dinh kho khin trong cham soéc ngudi bénh, dic biét khi nhiing diéu phai lam
khong rd rang hoac khi khong chic chin ton tai vé nhitng gi tét nhat cho nguoi bénh. Y dic
Iam sang truyén cam dao durc dé ra quyét dinh y té dua trén can nhéc loi ich va rai ro trén nén
tang cac gia tri dao duc, ton giao hoac nhiém vu chuyén mon va huéng dan. Trong mot khung
canh gigi han vé nguon luc va khi lgi ich cham soc sirc khoe bi han ché (bai luat phap va céac
quy ché) hoic bi han hep (vé ngudn lyc), chat lugng quan 1y ra quyét dinh y té phai thyc hién
theo hudng minh bach va y duc.

Muc dich cta chuong nay nham cung cap kién thic 1am viéc dbi véi cac van dé phéap ly vay
dac lién quan dén chat lugng lam sang, dé cung cdp mot bdi canh dé hiéu hon vé mot sb
thach thiic hién nay va dé cung cip céc tiéu chuan Quan ly Chat luong Y té (Medical Quality
Management).

Muc tiéu hoc tdp
Sau khi hoan thanh chwong nay, ngwoi doc c6 thé:

« Xdc dinh céc khai niém co ban lién quan dén cac van dé phdp 1y trong chdam séc sirc khoe
va y duc,
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« Thao ludn vé tdc dong cua cac quyét dinh tir chinh pha va tda an vé viéc thic hanh qudn ly
chdt lwong y té;

« Gidi thich tac dong cua ludt lién bang va cdc quy dinh riéng cua céc tiéu bang vé cung cdp
dich vu cham soc sivrc khoe;

« Thao ludn vé bdo vé ddnh gid ngang hang (Peer Review) va thanh Iép Ngéan hang D liéu
Hanh nghé y Quéc gia (National Practitioner Data Bank-NPDB);

« Xdc dinh céc vdn d@é can thich hop lién quan téi Pao ludt vé Trdch nhiém Gidi trinh va Bdo
mat Théng tin Bdo hiém Y té nim 1996 (HIPAA);

« Thao ludn Vé C&c Van dé phdp Iy va y dirc lién quan dén sai sot va minh bach y té;

« Gidi thich tac dong do sai sot, lugt chong déc quyén va quan ly rii ro vé thuee hanh cham
soc suc khoe;

« Trinh bay khudn khé co ban cho lya chon thay thé trong tranh chdp vé phap Iy va

* Thao lugn cac khai niém co ban vé Hoi dong Pao dirc trong Nghién cizu Y sinh hoc (IRB)
va nhizng tranh c&i hién nay vé QI.

Mbt trong nhitng bo luat c¢é hiéu luc da duoc ghi nhan dau tién dya trén hé thong luat phap
cua nguoi Sumer va Akkad®. Do thu linh Hammurabi & vuong quéc Babylonia (Irag ngay
nay) gitta ndm 1795 va 1750 truéc Cong nguyén (TCN) bién soan’. B luat Hammurabi c6
mét s6 quy dinh lién quan dén nhiing hoat dong cua thay thudc. Ho c6 thé duoc phép: dua ra
gia thanh toan cho thay thudc va chi tra cho ngudi bénh vé nhitng thiét hai do két qua caa
hoat dong chita bénh. Theo dao luat nay thay thudc dugc danh gia dua trén chat luong va két
qua thuc hién (chi tra budc dau co dién). Khi xa hoi duoc quan ly nhiéu hon bang phap luat,
nganh phép ly va chinh phu tang cuong hoat dong gidm sat cua minh: cac hanh dong va cac
hoat dong cu thé trudc va sau ké don.

Quy tic va nguyén tic y duc c6 thé tim thay trong cac tac pham ¢ cac nén van minh cé dai ¢
Hy Lap va An D¢. Vi du céc tac pham cua Hippocrates (thé ky thir 5 TCN) gém nhiing noi
dung nguyén tic ddi véi thay thudc va quyén caa nguoi bénh®, Tai liéu ghi nhan Susruta mot
thay thudc phau thuat néi tiéng & An Do (thé ky thir 6 TCN), yéu cau sinh vién cia minh st
dung cac loai trai cdy, rau qua va cac mo hinh nhan tao vé co thé con ngudi trong dao tao
phau thuat”. Cac khai niém co ban duoc tim thiy trong céc tai liéu vé y dic va phap ly tién
trién song song véi sy phat trién cua cac dich vu cham séc sic khoe hién dai. Céc tai liéu thé
hién trong cac hoat dong quan ly va hd trg tai chinh trong cung cap cac dich vu cham séc stc
khoe, dugc céac hiép hoi y khoa xuat ban va phd bién.

Dénh gid ngang hang (Peer Review), mot yéu té quan trong trong danh gia dich vu y té va
giam sat la diéu co ban trong thuc hanh bénh vién hon mot thé ky qua, khi Medicare da luat
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hoa, dudi hinh thie dam bao chat luong va cac hoat dong danh gia xem xét viéc sir dung quy
dinh yéu ciu danh gi4 ngang xa hon nita’. Cac khudn khd phép 1y va y duc hién hanh vé chit
lwong quan Iy y té can phai phan anh uu tién cta xa hoi bang céch can bang giira loi ich cua
ngudi bénh, nha cung cap dich vu y té, nha hoach dinh chinh sach y té, co quan quan ly va
cong dong noi chung. Tiéu chuan phéap 1y va y dac nham dam bao ton trong nhitng uu tién
cua xa hoi.

Chinh phu st dung hé théng van ban quy pham phap luat (luat va cac van ban dudi luat-quy
ché) dé luat hoa cac hanh dong va tin tudng diéu dé phu hop véi cac hoan canh cu thé dé bao
vé nguoi dan. Cac vin ban quy pham phép luat ndy nham muc dich 1am giam su bién doi va
su phuc tap khdng can thiét.

Luat cua lién gianh quyén wu tién véi luat cac tiéu bang ¢ hau hét cac truong hop®. Vi du Bao
Luat Dam Bao Thu nhap Huu Tri cho Nguoi lao dong nam 1974, PL 93-406 (the Employee
Retirement Income Security Act-ERISA) thiét 1ap muc trg cap tdi thiéu va cac ké hoach bao
hiém y té khac do cac ca nhan chu st dung lao dong cung cap. Luat hd trg nganh cong nghiép
tu nhan bang quy dinh, bao vé quyén loi cia ngudi lao dong tham gia chuong trinh phuc loi,
cac ddi tugng hudng loi tir cac chuong trinh tham gia, bang cach thiét 1ap quy tic ang xir cho
tin dung va bang cach don gian hoa viéc tao ra cac chuong trinh phuc loi giita cac tiéu bang
hoac quéc gia. Boi vi diéu d6 duoc phap luat nha nudc uu tién. Luat ERISA cho phép céc
cong ty tu nhan cung cap bao hiém sic khoe va loi ich toan quéc ma khong dung cham tgi
cac quy dinh bao hiém nha nudc. Trong cac vu kién dan sy, luat ERISA cim tda an ra quyét
dinh trao tién cho cac d6i twong hudng loi do dau don, chiu dung va thiét hai nang vi cau tha
hién nhién trong quan ly yéu kém cuaa céac ké hoach chiam soc stc khoe. Luat nay va tac dong
cua luat d6i véi vu kién cu thé 1a cét 16i cia mot cudc tranh luan dang dién ra gitta quy dinh
nha nude va cac quy dinh lién bang gan lién véi mic do bao vé va trach nhiém giai trinh caa
ngudi duoc iy thac va quyén caa ngudi thy hudng duoc boi thuong do thiét hai.

Chinh phii hd tro cac chuyén gia chat lugng y té thdng qua cac quy ché va bang cach cung
cap cho cac co quan chinh phu va cac co quan, to chiic do chinh phu tai tro nhu Co quan
Nghién ctu Y té va Chat luong (Agency for Healthcare Research and Quality-AHRQ), trong
d6 khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho y hoc dwa trén bang ching (evidenced-based
medicine-EBM), phét trién huéng dan va Vién nghién ciu Y khoa (Institute of Medicine-
IOM). Tir nam 1970 IOM chinh thuc trg thanh mot thanh phan cua Vién Han 1am Khoa hoc
Quéc gia theo mot diéu 1é duoc phé duyét, IOM d tao ra cac bao cao mang tinh budc ngoit
vé nham I4n trong y té, an toan nguoi bénh va cai tién chét lugng ®' thuc diy phéat trién cac
séng kién qudc gia nhiam nang cao chét luong cung cap dich vu chiam soc sic khoe. Trong
béo céo nam 2001, Virot qua céc Khac biét Ion vé Chat lwong (Crossing the Quality chasm),
IOM khéng thira nhan cac t6 chirc cham soc sic khoe dong vai trod tich cuc trong cai thién
cham soc bang cach tap trung vao sau linh vuc chinh: an toan, kip thoi, hiéu qua, hiéu luc,
cong bing va cach tiép can iy nguoi bénh l1am trung tam ’. Cac té chirc cham soc y té cua
My dap @ng lai bang cach thyc hién cac hoat dong QI 1am cho chiam séc y té an toan hon cho
nguoi bénh.
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Chinh phu quy dinh vé thyc hanh va chuyén giao cac dich vu chim soc sicc khoe théng qua
céc quy ché, quy dinh, quy tic va dao luat. Céc tiéu bang diéu chinh cac t6 chirc cham soc
stc khoe va cac van dé chim soéc suc khoe khac thong qua “quyén luc cdng cong” yéu cau
thuc hién cac hanh dong dé duy tri va cai thién stc khoe cong ddng va dé cung cap cho su an
toan va phuc loi cho nguoi dan cua nha nuée. Boi vi ca chinh pha lién bang va céc tiéu bang
cap ngudn tai chinh cho céc dich vu cham soc sirc khoe, ca hai c6 thé diéu chinh viéc cung
cap dich vu chiam séc stc khoe bang cach xac dinh nhitng gi trong cham séc, dich vu, trang
thiét bi y té 1au bén va céc loai thudc duoc bao hiém theo chuong trinh bao hiém. Vi du mot
nha tham gia cung cap dich vu bénh vién trong chuong trinh Medicare phai ddng y voi bac si
tham dinh, chat luong hoat dong lién quan va cac yéu cau khac.

Luat y té lién bang thuong bat dau tir mot du luat phai duoc chap thuan cua ca hai vién cua
Quéc hoi. Theo quy dinh, Luat tao ra theo cach nay duoc néu nhu khai niém rong. Cac co
quan s& quan ly phap luat thuong soan thao cac quy dinh chi tiét (vi du cac quy ché va quy
dinh). Trong truong hop cac quy ché hoidc quy dinh quan trong, chang han nhu Dao luét vé
Trach nhiém Giai trinh va Bao mat Thong tin Bao hiém Y té nam 1996 (HIPAA) hoic thay
d6i dbi vai hé thdng chi tra Medicare hodc dé nghi du thao quan trong dugc cong b trong
Cong bao lién bang (Federal Register) vdi mot khoang thoi gian cho y kién. Phan &ng véi cac
dé xuét cua cac nha lap phéap va céng ching c6 thé dan dén nhing thay do6i dang ké. Khi céng
b quy ché, quy dinh hay dao luat c6 can nhic day du vé phép luat.

Mot s6 dao luat yéu cau dam bao chat luong (QA) cac hoat dong ngoai cac hoat dong QI. Cac
hoat dong QA tap trung vao viéc tuan thu cac tiéu chuan hoic hudng din duoc chap nhan.
Nguoc lai cac hoat dong QI tap trung vao cac bién phéap, quy trinh va két qua lién tuc, chudi
l3p di 1ap lai cac hanh dong tich cuc cai thién két qua.

Cac cudc thanh tra co s& duoc nha nudc uy va cap gidy phép chuy@n mén tao “nén tang” murc
d6 chat luong (vi du yéu cau tdi thiéu dé thuc hanh nghé y hoic dé cung cép dich vu cham
s6c tai mot co sa). Trong khi cap gidy phép la rit quan trong, diéu d6 khong dam bao chim
s6c sic khoe chat lwong cao.

Mot s& nhém bao vé lgi ich cong dong, nhu T6 chic Cong dan Cong dong (Public Citizen)
da ¢ gang sir dung gidy phép va xir phat cong nhu mot bién phap hiéu qua dé kha ning dé
bao vé nguoi dan cua Hoi dong cap ching chi hanh nghé Y (State Board of Medicine-SBM).
Mot phuong phap dang tinh toan ty 18 cac bac si bi ky luat so véi s6 luong bac si duoc cap
phép & tiéu bang. Ty Ié nay tiém an gay nham Ian vi c6 thé gom ca cac bac si co gidy phép
nhung thyc té khéng hoat dong hanh nghé hozc chi tham gia vao nghién ctu hodc khong cu
trd hodc thuc hanh & nhiéu tiéu bang noi ho ¢6 thé dugc cap phép.

Céc tiéu bang chiu trach nhiém cho mot sé lugng dang ké viéc giam sat, bao gdom cip gidy
phép, giam sat cua cac co so diéu tri ndi trd, cac nhan vién y té va cac quy dinh cua khéng
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thugc ERISA quan 1y chiam soc va cac san pham bao hiém khéc. Chinh phu lién bang c6 mot
tac dong dang ké thong qua cac chwong trinh Medicare (tai trg lién bang) va chuong trinh
Medicaid (dong tai tro, tai tro lién bang va tiéu bang), cac chuong trinh nay anh huéng dén
mot ty & phan trim cao déan s6 trong hau hét cac tiéu bang.

C4c tiéu bang mong doi kiém dinh dwoc cdng nhan trén toan quéc, nhu Uy ban Hon hop
(Joint Commission-TJC), Uy ban Pam bao Chét lwong Qudc gia (National Committee for
Quality Assurance-NCQA) va Uy ban thdm dinh xem xét sir dung (Utilization Review
Accreditation Commission-URAC) nhu 1a ngudn cac tiéu chuan. Thu thap va bao céo dit liéu
ciia Co so Dit lidu va Tap hop Théng tin vé Cham séc Stic khoe Hiéu qua (The Healthcare
Effectiveness Data and Information Set-HEDIS) va cia Uy ban Quéc gia vé dam bao chat
lugng NCQA 1a mét yéu cau cho nhiéu co quan nha nudc gidm sat quan 1y cham soc
Medicaid.

Tiéu chuan sirc khoe va an toan tao nén tang nang cao chat luong va bao vé stic khoe va sy an
toan cua nguoi huong lgi 1a nguoi bénh noi trd. Chinh phu giam sat va danh gia qua trinh
thim dinh cua Uy ban Han hop (TJC) dang dién ra duoc chitng thuc trong nghién ciu coa
GAO-04-850 Co quan Giai trinh Trach nhiém Chinh phu (Government Accountability
Office-GAQ). Trong Bé&o céo theo Yéu cau Qudc hoi, Trung tdm Dich vu Medicare va
Medicaid (The Centers for Medicare and Medicaid Services-CMS) ¢0 twa dé “Nhu cau Bo
sung Tham quyén dé Gidm sat Thdoa dang An toan cia Newoi bénh trong cac Bénh vién”,
GAO d3 bao cao rang qua trinh tham dinh bénh vién trudc nim 2004, do Uy ban Hon hop da
khong xac dinh dugc rat nhiéu thiéu sot cua cac bénh vién theo céc yéu cau Medicare da bao
cao trong khao sat nha nude. Dé xuét da thuc hién ddi véi CMS dé sira doi cac quy trinh giam
sat.

Nhiéu bénh vién ty quyén giam sat Medicare cho mot co quan kiém dinh chit luong. Uy ban
Han hop (TJC) 1a mot té chire tu nhan phi lgi nhuan da kiém dinh hau hét cac bénh vién tham
gia Medicare. Cac bénh vién dugc Uy ban HAn hop tham dinh duoc coi 1a phi hop véi céc
yéu cau tham gia Medicare. Theo quy ché Medicare, bénh vién duoc Uy ban HAn hop tham
dinh duoc coi 1a “dd duoc danh gia” nhu thé cac bénh vién da dap ung yéu cau cap phép
Medicare (theo muc 42 §1395x [e] va §1395bb).

Do mot khdi Iwong nguoi mua dich vy chiam soc sic khoe, CMS anh huong dén cach thuc
cham séc cho ngudi cao tudi va ngudi tan tat. Diéu do ciing c6 mot tac dong dang ké dén céc
doanh nghiép bao hiém va Medicaid. Chi tra va quy dinh bao hiém cua CMS anh huéng dén
mét ty 18 16n ngudi bénh ndm vién va cap ciu. Nhiing thay d6i vé bao hiém Medicare tré nén
can thiét cho cac bénh vién dé stra d6i cac chinh séch, quy trinh, gio duc nhan vién va giam
sét lién tyc sy tuan thu cia nhan vién y té, nguoi quan Iy bénh vién va nhan vién lam ding
yéu cau bénh vién.

Dao luat Giam Tham hut nim 2005 (The Deficit Reduction Act of 2005-DRA) duoc Bo Y té
va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky (the U.S. Department of Health and Human Services-HHS)
huéng dan nham xac dinh mot sb luong 16n bién ching cé thé tranh dugc ¢ nguoi bénh noi
trd. Medicare s& khong chi tra khi xuét hién cac bién chimg nay. Quy dinh méi nay bt budc
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theo Muc 5001 (c) cua Cong Luat 109-171, da dugc cong bd 1a mot quy tic xuat tir thang
3/2007. Theo Cong bao lién bang Federal Register quy din c6 hiéu luc tir thang 10/2008.
CMS loai bo Medicare chi tra vién phi cho tdm bién chung trong céc ching bénh chinh néu
xay ra trong bénh vién. HHS du dinh s¢ b sung nhiéu hon cac chin doan nay trong “danh
sach khong thanh toan” trong twong lai. Chwong trinh duoc thiét ké nham giam xuat hién
hodc ngin chin céc bién chang (vi du cac chinh sach, cac quy trinh) c6 thé s& dan dén giam
ty 1& nhitng bién chiing nay tai céc bénh vién trén ca nudéc.

Luét Cai thién Chat lwong Chim séc Strc khoe

Panh giad ngang hang 13 mot hoat dong trong d6 mot nhan vién y té kiém tra viéc thuc hanh
ctia nguoi khac dé xac dinh nang luc thuc hanh nghé y. Trong qué khir, di ¢ nhiing lo ngai
vé kha niang lam dung dénh gia ngang hang va cac déng nghiép co nguy co tiét 16. Bai vi tiét
16 ndy c6 thé dan dén kién tung ton kém va ton thoi gian va hoac tiém an thiét hai dén uy tin
ctia mot ngudi, nhiéu bac si da dugc khuyén khong tham dy danh gia ngang hang.

Pao luat Cai thién Chat lwong Chim soc Stc khoe (The Health Care Quality Impro-vement
Act-HCQIA) nim 1986 (Title IV of Public Law No. 99-660) c6 hiéu luc khi s6 luong rat Ién
c4c ca sai st trong thyuc hanh nghé y, cling vai cac cudc hoa giai dang gia ting. Sai sot trong
hanh nghé y va nhan thicc vé rai ro chim séc sic khoe da hién dién trong &nh mit cong
ching; da dén IGc phai ra tay thuc hién hanh dong dam bao an toan cho ngudi bénh. Bac si
theo nhu bao tin bi coi phai vé huu sém va hoic loai bo cac quy trinh nao d6 khoi cac hoat
dong cua ho dé giam rui ro va chi phi do sai s6t trong thuc hanh nghé y. Tang cuong giam sét
béc si, cac nhan vién y té khac (vi du gidy phép, tham dinh) va danh gia ngang hang can phai
tao ra dugc an toan cho cac bac si.

Mic du HCQIA dan téi viéc bao vé danh gia ngang hang cho céc to chtic, ca nhan tham gia
vao cong viéc nay. Mot khoan cung cap 1on khéc, viéc xay dung Ngan hang Dir liéu Qudc gia
Hanh nghé y (NPDB) di khong dugc nhan thire rd cho dén khi sau khi cong bé cac quy dinh
cudi cung vao nam 1989. Pao Luat Piéu Phdi Ngan Sach Omnibus (Omnibus Budget
Reconciliation Act-OBRA) 1990 tiép tuc duoc sira doi noi dung co so dir lieu, OBRA da
thém mot yéu cau cac phan quyét bat loi (phat hién va hanh dong) bang cach danh gia ngang
hang cua céc té chire kiém dinh tu nhan phai b4o co cho NPDB®. Mot diéu khoan chinh cua
HCQIA 1a mién trir cung cap cho cac co quan tién hanh danh gia ngang hang. Luat nay tac
dong céc to chirc: bénh vién, t6 chie cham soc quan ly, hiép hoi nghé nghiép hoic uy ban béac
s trén toan qudc, tai mot tiéu bang hoidc cac dia phuong, c6 tham gia vao cac hoat dong xem
xét nghé nghiép théng qua mot qua trinh danh gia ngang hang chinh thirc. Muc tiéu thé hién
cuia cac td chtrc ndy can phai thuc hién cai thién chat luong chiam soc sirc khoe. Bao ho c6 dua
diéu kién bang hanh dong 1 “du diéu kién mién trir” khoi cac thiét hai theo luat tiéu bang va
lien bang néu theo cac diéu khoan caa dao luat (Bang 9-1). Cac hanh vi lién quan dén viéc
thao luan cua co quan chuyén mon va hanh dong da thyc hién 1a két qua ciia qué trinh danh
gid ngang hang. Ca nhan tham gia vao cac hoat dong nay ciing dugc bao vé (xem Imperial v
Suburban Hosp Association, Inc., 37 F3d 1026 [4 Cir 199];.. Bénh vién v IHC Decker, Inc.,
982 F2D 433 [10 Cir 1995]). HCQIA chi thiét 1ap mién trir trach nhiém phap ly, khéng mién
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trir céc vy kién. HCQIA ciing dic biét tir chdi mién trir cho cac tuyén b cao budc vi pham
quyén dan su (42 sir dung §11111 [b] danh gia nghé nghiép).

BANG 9-1 Yéu ciu ddi véi cac hoat déng danh gia ngang hang dwoc cong nhan mién
tru

1. Panh gia va két qua hanh dong phai gay anh huong xau dén cac dic quyén lam sang
(privileges) cua bac si va phai dya trén ning luc 1am sang hay hoic van dé dao durc.

2. Cac hanh dong phai thyc hién dya trén niém tin hop ly rang diéu d6 s& cai thién chat luong
cham soc.

3. Cac bac si phai duoc trao quyén theo dung quy trinh trong mot khoang thoi gian cu thé.
Quy trinh cap quyén khiéu nai va khung thoi gian duge quy dinh rd theo luat dinh. Céc bac si
phai nhan thirc duoc nhitng diéu sau dy:

« Hanh dong ¢ hai tiém an.
« Co s6 cho hoat dong, quyén yéu cau mot cudc diéu tran (thoi han dudi 30 ngay).
« Qué trinh diéu tran va cac nhan chimg duoc goi.

« Nhan chtng cd thé nho luat su dai dién va c6 thé tham van chéo giita c4c nhan ching va
bang chtng hién nay.

« Phién diéu tran s& duoc ghi am cing véi ghi chép mot van ban bao cdo, cac bac si s& nhan
duoc mot ban sao.

Phai bao cao cac hanh dong cho NPDB phu hop theo khung thoi gian quy dinh .

Trong béi canh cua loi budc toi vi pham cac quyén dan sy, danh gia ngang bang cé thé gay
nhtic nhdi. Trong vu an quyén dan su Russell Adkins v Christie, 488 F.3d 1324 (11 Cir 2007),
ba thim phan caa ban hoi tham phién toa phic thim luu dong lién bang Hoa Ky lan thir 11 da
yéu cau xem xét cac hd so danh gia ngang hang dé diéu tra hanh vi vi pham quyén dan sy
tiém an. Bac si da cho rang mot hanh dong thuc hién dwa trén chung toc cia minh. Toa an da
quyét dinh loai trir tan géc té “phan biét dbi xir ngdm ngam” ¢ wu tién hon can thiét dé giit bi
mat thao luan danh gia ngang hang ca nhan. CAc tham phan da phan quyét cac thdng tin chira
trong danh gid ngang hang khong gay nén té phan biét chung toc va Tién si Adkins da phai
chiu mot mire do cao hon danh gia, dan dén cham dut cac dic quyén cia ong.

Danh gia ngang hang khong thé duoc sir dung nhu mét & chan trong trudng hop bac si bi xir
ly ky luat dya trén chiing toc, cac ly do kinh té (tirc 12 khong ¢6 1y do chinh dang dé xem xét
s& cai thién chit lugng cham séc) hoic khdng st dung cac dong nghiép thich hop (vi du su
that bai dé ching minh nd luc hop 1y da thuc hién dé co dugc va dé danh gia cac su kién lién
quan dén viéc xac dinh mot hanh dong).
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Bao vé danh gia ngang hang chi duoc cho phép khi muc tiéu cia danh gia ngang bang duoc
tién hanh theo duc tin tot véi muc tiéu chinh tir cac hoat dong nham nang cao chit luong
cham séc stc khoe. Viée danh gia va két qua hanh dong phai gay anh huong xau dén dic
quyén 1am sang cua bac si va duoc dua vao nang luc hanh vi 1am sang hoic van dé y duc.
Qua trinh khang cdo duoc dan ching bang tu lidu dic biét trong bo luat. Bang 9-2 liét ké
nhitng kho khan tiém an khéng ngo téi can tranh.

BANG 9-2 Khéng thira nhan ddi véi quyén mién trir danh gia ngang hang

Khéng thtra nhan c6 thé tao ra sy mién trir tir nhitng cudc thao luan do cdo budc “danh gia
ngang hang gia” duoc tién hanh theo duc tin xau néu:

« Bac si khong nhan thirc dugc hanh dong cd hai tiém an va 13 co so cho hanh dong.

« Cac yéu cau thu tuc khong dap ung (tirc 13 bac si khong dugc thuc hién quyén theo ding tha
tuc cuia minh va da khong thuc hién mot phién diéu tran céng bang).

« Khong dap ung cac khung thoi gian can thiét cho mot cudc diéu tran.
« Bac si khong duoc thong béo ho ¢ thé dugc moi luat su dai dién.
« Bac si khdng nhan thirc duoc vé qua trinh diéu tran va vé cac nhan chiing duoc goi.

« Bac si khong duoc tao diéu kién dé dbi pho vai tham van chéo véi nhan chung va biang
chung hién dién.

* Bac si da khong nhan dugc mét ban sao béo cao.
« Cac trudng hop lién quan dén khiéu nai 1a quyén dan su.

« Cac hanh dong da thuc hién dé giam sirc canh tranh (vi du thong dong giita cac thanh vién
clia ban dénh gia ngang hang 1a ddi thu canh tranh truc tiép ctia bac si duoc xem xét).

« Hanh dong thyc hién khdng nham muc tiéu chinh dé cai thién cham soc, ma dé loai bo mot
nhan vién rac rdi hodc dé 1am im lang mot “nguoi bat man” hoic ran de.

Mién trir phu thudc vao su tuan tha cac yéu cau bao gdm ca khung thoi gian, thdng bao va
c4c van d& vé quy trinh.

Ngan hang Dir liéu Quédc gia Hanh nghé y (The National Practitioner Data Bank-NPDB)

Thanh lap nam 1990, NPDB? dé thu thap céc dir liéu sau:

« Cac hoat dong danh gia nghé nghiép duogc cac bénh vién thuc hién, cac To chic Bao vé Sirc
khoe (Health Maintenance Organization-HMO) va céc t6 chic khac dan dén giam, dinh chi,
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thu hdi cac diac quyén 1am sang, han ché hoic chdm dit dic quyén hodc tu cach thanh vién
trong mot t6 chirc cham soc suc khoe. Bat ky hanh dong ndo anh huong xau dén dic quyén
Iam sang cuia mat bac si trong mot thoi gian trén 30 ngay phai duoc bao cao.

« Chap nhan tir bo dic quyén 1am sang hoic han ché cac dic quyén, trong khi bac si dang bi
diéu tra bai cac don vi cham soc stc khoe lién quan dén céc van dé thiéu ning luc hay hanh
nghé khong dung cach hodc do mét lya chon thay thé dé tién hanh diéu tra.

« Céc hoat dong hoi dong chuyén mén dan dén mot su thay doi trong tinh trang cap giay
phép.

* Loai trir khoi chuong trinh Medicare-Medicaid; hinh thuc xtr phat.
« Thanh toén sai s6t va cac vu thay mat bac sy thuc hién hoa giai.

HCQIA (§ 11135 Tiéu dé 42, Chuong 117, Phu chuong II, Nhiém vu caa bénh vién) dy tinh
cac bénh vién s& sir dung cac noi dung NPDB dé tham dinh. Cac thong tin s& sin ¢ cho cac
don vi khéc bao gom cac T6 chirc Quan 1y Chiam séc Stc khoe. Nhitng don vi lién quan ky
vong NPDB s& truy vian mét bénh vién khi mot bac s nop don tham dinh cho mét vi tri véi
nhitng ngudi 1am cdng tac chuyén mon cua minh, bao gom tinh trang nhan xét va cit 2 nim
tiép theo (khoang thoi gian du kién cho tai tham dinh). Theo nhu da dé cap trong Luat, “Bat
ctr bénh vién nao khdng c6 yéu cau thong tin (dé danh gia) theo yéu cau trong doan (a) phan
nay duoc cho 1a c6 kién thirc vé moi thong tin dugc bao céo cho NPDB™...”

Theo HCQIA & mdi tiéu bang ngudi quan tam c6 thé truy cap vao NPDB theo:™

1. Bénh vién c6 yéu cau thong tin lién quan dén mot bac si, nha si hoic nhan vién y té khac,
nhitng nhan vién y té cia co so nay (vi diéu gi d6 hay vé mat khac) hoic c6 dic quyén 1am
sang tai bénh vién;

2. Béc si, nha si hoac nhiing nhan vién y té khac ¢ yéu cau thong tin lién quan dén ban than
minh;

3. Hoi ddng thi cap chiing chi hanh nghé Y (State Board of Medicine-SBM) hoic Hoi dong
cap phép khéc;

4. Céc t6 chuc cham soc y té dd tham duy thi hodc cd thé s& tham gia duy thi cho nhén vién, cac
mdi quan hé lién két véi bac si, nha si, cic nhan vién y té khac hodc cac bac si, nha si, nhan
vién y té khac da nop don xin cip dic quyén 1am sang hoic bo nhiém cho ddi ngii nhan vién
lam c6ng tac chuyén mény;

5. Mot luat su hoac mot c& nhan ty minh nop don kién mét hanh dong sai sét trong thuc hanh
y khoa, khiéu kién tai mot tda &n tiéu bang hoic lién bang hay mét co quan phan xét khac doi
vGi mot bénh vién va bénh vién d6 yéu cau thong tin lién quan dén ngudi bac si, nha si hoic
nhan vién y té khac. Nhitng ngudi dinh 16 trong hanh dong hay tuyén b mién 1a thong tin
nay sé& chi duoc tiét 16 chi khi dwa ndp céc bang chung bénh vién di khong yéu cau thong tin
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tir Ngan hang Dit liéu Hanh nghé Quéc gia (NPDB) theo quy dinh tai chuwong 60,10 (a) va c6
thé duogc sir dung chi d6i vai tranh chp phat sinh tir cac hanh dong hay tuyén b chéng lai
bénh vién;

6. Mot co so cham soc sirc khoe ddi véi hoat dong xem chuyén mon.

Céc thay thudc hanh nghé c6 thé tranh céi vé su chinh xéac cua noi dung béo céo trong vong
60 ngay ké tir ngay bao céo gui di qua buu dién. C6 cac hudng dan cu thé trong luat nhu
nhitng hanh dong c6 thé dugc thyuc hién dé tranh cai mot tiép nhan (hd so). HCQIA cho phép
Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) dugc ban hanh quy dinh cho phép mét thay
thudc hanh nghé khong thira nhan cac thong tin duoc béo céo cho HHS (42 sir dung §11136
[2]).

Cac hoi dong thi cap chiing chi hanh nghé Y tiéu bang va cac to chirc cham soc stuc khoe
tham gia vao cac hoat dong danh gid ngang hang dé bao cédo hanh dong ky luat ho gui tgi
NPDB.

Pao luit vé Trach nhiém Giii trinh va Bio mat Thong tin Bio hiém Y té (The Health
Insurance Portability and Accountability Act-HIPPA) va cac quyén phap ly caa luat
nay

Luat cong 104-191 va HIPAA dugc thdng qua nham giai quyét nhiéu khia canh trong cham
soc strc khoe va ¢ nhitng quy dinh khac nhau ¢6 hiéu luc tai thoi diém khac nhau. Theo dao
luat c6 hai quyén phap ly: Quyén phap 1y I danh gia kha ning tiép can cham soc sirc khoe, di
chuyén va kha niang phuc hoi; Quyén phap ly I phong ngira gian 1an va lam dung cham soc
stc khoe, don gian hda thu tuc hanh chinh va cai nghia vu phép ly vé dich vy y té (Bang 9-3).

BANG 9-3 Cac quyén phap ly theo Pao luit vé Trach nhiém Giii trinh va Bio mit
Théng tin Bio hiém Y té (HIPAA)

Quyén phap Iy | (Title 1) dé cap dén cac van dé lién quan dén quyén chiam soc stic khoe, kha
nang chuyén bao hiém va cac van dé lién quan dén bao hiém y té do anh huong tir thay doi
hodc mat viéc 1am. Quyén nay ngin ngira nhom stc khoe 1ap ké hoach du diéu kién va hoic
diéu chinh phi bao hiém duogc dua trén tinh trang stc khoe, tién sir bénh hodc khuyét tat.
Nhiing bién phéap bao vé trong d6 c6 niang luc va khong dugc cung cap cho bao hiém ca nhan
riéng.

Quyén phap Iy 11 (Title 11) chiu trach nhiém xay dung cac quy dinh cu thé lién quan dén su
riéng tu, giao dich va mé hoa, bao mat, dinh danh duy nhat va thuc thi.

Quy ché bao mat thdng tin y hoc

Quy ché nay bao gom cac quy dinh diéu chinh sir dung viéc cong bé thdng tin y té duoc bao
mat (Protected Health Information-PHI) ca & dang dién tir hodc gidy. Théng tin y té duoc bao

220




Tai liéu ndi bd cda CLB Quan ly Chat Lugng — An toan Ngudi bénh

mat 12 moi thong tin lién quan dén sic khoe, tinh trang sic khoe, cac théng tin lién quan dén
quy dinh cung cép dich vu cham séc sirc khoe, thanh toan va moi thdng tin trong hd so bénh
&n. Ngoai trir cu thé trong quy tic ndy bao gébm bao céo guri cac cong chuc thyc thi phép luat
vé bang ching lam dung tré em va bao c4o vé bénh 1ay nhiém. Chia khéa dé cong bb cua PHI
gitta cac nhan vién y té 1a luong thong tin tdi thiéu can thiét can duoc dua ra. Cac don vi
dugc bao mat (theo dinh nghia trong quy ché 13 nhitng ngudi duoc “bao vé theo nhitng quy
dinh”) ciing phai theo ddi cdng bd nay cua PHI va phai chi dinh mot c& nhan chiu trach
nhiém vé gido duc tit ca cac nhan vién vé& cac quy tic bao mat va giam sat cac cung cip
thong tin duoc bao mat theo HIPAA. Cac co sé dugc bao vé yéu cau phai c6 can bo riéng,
cac chinh sach va quy trinh dugc sir dung dé huén luyén co so hodc nhan vién dé dam bao
phu hop véi luat dinh.

Quy tic bao mat cho phép nguoi bénh co quyén xem xét lai ho so bénh an cua minh va stra
chira bat ky moi sai s6t. Cac té chirc bao hiém c6 thé tiét 16 thong tin nhu 1a mot phan cua
diéu tri lién tuc, thanh toan trong qua trinh hoat dong binh thudng cua co s¢ hodc vian phong
néu duoc ngudi bénh ty quyén. Cac nhan vién bao mat cé trach nhiém dam bao cac hoat
dong bao mat xay ra lién tuc, ngoai ra phai dam bao tuan thu cac yéu cau khac cua HIPAA.
Khi budc dau tiép can céc dich vy cham séc, nguoi bénh duoc cung cap mot thdng bao quy
dinh bao mat (vi du giai thich viéc st dung cua to chic thdng tin va quyén caa nguoi bénh
lién quan dén viéc sir dung va cong bé céc thong tin trong cac hd so stuc khoe). Thira nhan
ctia ngudi bénh tiép nhan thdng tin nay phai dugc luu gii.

Thuc hign va Quy ché Thiét 1ap M4 hoa

Quy tic nay quy dinh viéc don gian héa thu thap di liéu va tong hop théng qua tao ra cac tap
hop dir liéu chung va bdi dudng cac kha ning twong tich ciia chuong trinh, bao gdm cac chuc
ning trao doi dir liu dién tur (Electronic Data Interchange-EDI). Cac ma hoa thong thuong co
nhitng wu diém sau®®:

« Tao diéu kién nop don dién tir vé yéu cau stc khoe
« Giam chi phi cac twong tac dién tir trong thoi gian dai
« Giam céc 16i do tir chdi cac yéu cau

« Cung cap mot hé thdng phd bién hon dé thu thap dir liéu va kha ning twong thich giita cac
hé thdng va cac chuong trinh khac nhau bao gdm yéu cau xir Iy thu thap dit liéu sic khoe

« Cai thién tinh minh bach lién quan dén cung cép cac dich vy chiam s6c sirc khoe
Tao diéu kién béo cao gian Ian chim séc sirc khoe, diéu tra lam dung

Puogc dinh nghia va xac dinh day la gian 1an va lam dung hanh vi pham t6i. Mét co s& dir liéu
b6 sung ciing dugc tao dé thu thap thong tin duoc liét ké dudi day. Nhitng bo dir liéu nay
cling c6 thé 1a dit liéu duoc khai thac dé xac dinh hoan canh din dén ting nguy co gian 14n va
lam dung.
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Ngan hang Liém Chinh séc Sic khoé va Bado vé Dir lidu

Ngéan hang Liém Chinh séc Stc khoé va Bao vé Dir liéu (The Healthcare Integrity and
Protection Data Bank HIPDB)"" thu thap céc bao céo vé cac hanh dong c6 hai cudi cling bao
gom nhirng diéu sau:

1. Ban 4n dan sy do toa an lién bang va tiéu bang lién quan dén cac quy dinh vé hang hda va
dich vu, phét hién bat loi cho nhitng ngudi cung cp va cac cong ty cung cap dich vu chim
soc suc khoe, cac bién phap do cac co quan lién bang hoic tiéu bang chéng lai nhitng nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe va cac nha lam dich vu cip phép va chimng nhan.

2. Loai khoi su tham gia chuong trinh chiam soc sirc khoe lién bang hay tiéu bang.
3. An hinh sy lién bang hay tiéu bang d6i véi cac nha cung cap dich vu y té.
Quy ché bao mat

Quy ché bao mat bao gdbm bién phéap giir bao mat trong céng b thong tin y té dién tir duoc
bao mat PHI. M6t phan dao luat HIPAA, tao ra mé s6 nhan dang duy nhat cho tét ca cac co
s& str dung EDI. M4 sé Binh danh Nha cung cdp Qudc gia (National Provider Identifier-NPI)
s& thay thé tat ca Ma s6 Nha Cung cip Duy nhét (Unique Provider Identification Number-
UPIN).

Quy ché thuc thi

Quy ché thyc thi ban hanh nim 2006, quy dinh c&c hinh phat d6i véi hanh vi vi pham cac quy
dinh HIPAA va tao ra co cau diéu tra va diéu tran lién quan téi vi pham.

Rat nhiéu céc tap doan cong nghiép chi dong khuyén khich thira nhan su ¢d y té, dic biét
nhitng su ¢b nay rd rang ddi v4i ngudi bénh-gia dinh va nhiing su ¢ khdng gay ton hai. Dién
dan Chat luong Quéc gia (The National Quality Forum-NQF) hd trg cong bd théng tin nay
nhu mét thyc té khuyén khich chim séc an toan'®. Nam 2001 Uy ban Hdn hop (Joint
Commission-TJC) ban hanh mét tuyén bé cong khai trén toan quéc mong muébn ngudi bénh
c6 nhan thirc vé tat ca cac két qua viéc cham soc. Rat nhidu cac bénh vién 16n va hé thdng y
té hd tro thira nhan mac su cd, dua ra 16i xin 15i, giai thich nguy@n nhan céc sai 1am c6 thé
Xay ra va truyén thdng vé thuc hién cac hanh dong dé ngan chin sy tai dién trong twong lai.

Trung tdm Y té Cyu chién binh ¢ Lexington, Kentucky dd c¢6 chinh sach cong bé thdng tin
dAy du tir nhitng nam 1980"°"°. Trung tdm Y khoa Bai hoc Illinois (UIC)'® ¢6 chuong trinh
cong b sai sot noi tiéng va mot chuong trinh giang day riéng dé dao tao sinh vién y khoa
nhan ra sy ¢d y té, d6i pho véi nhitng anh huong va biét cach hanh dong. Tir ndm 2001, khi
bat dau thira nhan sai 1am y té va thuong lwong dan xép véi ngudi bénh bi tén thwong, Hé
thdng Y té Pai hoc Michigan dd nhan thy sy sut giam dang ké sb luong lén doi hoi sai s6t
chua xtr Iy*’. Mic du da sb céc tiéu bang hién co “luat xin 16i” ngan chan biéu hién héi tiéc
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dang duoc sir dung trong cac vu kién sai sot trong thuc hanh y khoa, c6 nhiéu c& nhan va to
chuc tiép tuc nghi ngo su virng manh caa cac bo luat nay.

Béo céo cua Vién nghién ciu Y khoa (Institute of Medicine-1OM) vé Sai lam 1a co hiru cua
con nguoi: Xay dung Hé thong Y té An toan hon (To Err is Human: Building a Safer Health
System) nhan manh van dé su cb y té va khuyén cdo NQF nhu co s& dé phét trién cac chuan
muc béo céo, cac yéu cau qué trinh b4o céo sai sot véi cac td chire cham soc sirc khoe va cac
hé théng bao c4o khong nham trirng phat®.

Y dtrc hd tro néi ra su that. Cach tiép can quan Iy rai ro, ung hd bao cao sai sét cho dé ngudi
bénh tin ring minh bach s& giam di cac vu kién, cac vu hoa giai sém, hiéu biét tot hon vé
ngudn goc hé théng sai s6t va lan truyén tac gian théng qua giao tiép sém. Céc tap chi 1am
sang dan dau cé nhirng bai béo lién quan dén cdng b thong tin cho nguoi bénh va cé mot bo
phan dang phat trién kién thirc vé linh vyc nay (vi du quy dinh khung vé xin 13i, cach thirc bo
tri thira nhan, ding thoi diém va dia diém dé xin 13i)*™*

Chinh quyén nhiéu tiéu bang di theo dudi céng bd thong tin lién quan téi phéap luat. Vi du
mét bo luat & Pennsylvania c6 cac khung thoi gian quy dinh viéc cong bd va cam sir dung cac
giao tiép nay 1am bang ching vé trach nhiém phap Iy trong kién tung. Mic du hon 30 tiéu
bang c6 mot s6 loai luat bao vé xin 15i nhitng biéu hién hdi tiéc va noi loi xin 16i tir duoc st
dung trong kién tung, nhitng diéu nay da khong duoc thar nghiém day da dé tao ra cam giac
an toan cho cac bac si, luat su va cic cong ty bao hiém. Tap chi New England Journal of
Medicine da ding mot bai bio danh gia (“Cong bd sai s6t y té ¢ hai cho nguoi bénh”). Nhur
da noi trong mot bai bao trén tap chi New England Journal of Medicine (“cong bd su ¢ y té
c6 hai cho nguoi bénh”) “ludt su nguyén don phai sang loc qua hang chuc yéu cau tiém ning
dé chon lya nhimg ngudi theo dudi, théng tin phi hop s& dugc cong b, liéu ¢ cho phép sir
dung thong tin d6 1am bang chung trong vu kién tiép theo™® ©-2719) »

Mot lién minh toan quéc giira ngudi bénh, luat su, bac si, bénh vién va cac nha quan ly bénh
vién dé thyuc hién viéc xin 15i! Lién minh di dé nghi nhan vién bénh vién xem xét lai tat ca
cac bién c6 bat loi (adverse events) va nha quan ly bénh vién, cac bac si md mot cude doi
thoai v&i ngudi bénh va gia dinh cua ho dé giai thich nhitng diéu da xay ra, xin 15i vé moi sai
s6t va dén bl thoa dang™.

Cac tac gia mot bai viét trén to Cong viéc Suc khoe sé ra thang mot-thang hai nim 2007 ¢
tidu dé “Cong bd Chan thuong Y t& Cho Nguoi bénh: Mot Chién luoc Quan ly Rii ro Kho
Thuc hién” c6 quan diém khac nhau vé tac dong tai chinh cua xu huéng cong bd thong tin
day du™. CAc tac gia thira nhan moi sy giam di vé s6 lugng va sb tién yéu ciu bdi thuong
cham do xin 13i va thira nhan su ¢6 c6 thé bu dip dugc do gia ting nhan thirc ngudi bénh vé
sai 1am y khoa. Cac tac dong xau mot 1an do két qua cho Ia tir bénh tat hodc diéu tri nay duoc
cong nhan 1a sai sot y khoa va nhu trach nhiém cia bac si. C6 niém tin phd bién rang phan
I6n cac sy cd y khoa khong dan dén kién tung hay dua ra nhau ra toa va van con dugc nhin
nhan néu xac dinh sy ¢b nhiéu hon va lam cho ngudi bénh chi y s& lam giam téc d6 hoic tac
dong cua vu kién sai sét trong thuc hanh y khoa.
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Sai s6t trong thuc hanh y khoa va cac van dé lién quan toi van 1a mot van dé quan trong dang
trang cdi trong cong ddng y khoa ¢ Hoa Ky. Khéi niém chung vé sai s6t chuyén mén trong
thuc hanh y khoa c6 thé bét ngudn tir Iy thuyét phéap ly ciua ngudi Anh vao dau thé ky 14; Tuy
nhién sai s6t trong thue hanh y khoa khong dugc dé cap cho dén giita thé ky 19, tir d6 sai sot
trong thuc hanh y khoa bt ddu dugc &p dung trong tinh hinh thuc té thé gici>***". Ngay nay
béac si My dang ddi mat véi co hoi bi kién 16n hon bt ky bac si nao trén thé gioi, trong khi
mot sb cam thay rang sai sot trong thuc hanh y khoa phuc vu dé “loai bo cac bac si kém,” sai
s6t trong thuc hanh y khoa ciing c6 thé anh huong xau dén téi cac bac si thuc hanh ding theo
cac tiéu chuan cham sdc hop ly.

Sai st trong thyc hanh y khoa 13 hanh d6ng hoic su sai s6t caa mot ngudi cung cap dich vu
cham séc stuc khoe léch khoi cac tieu chuan dugc chap nhan thyc hanh trong cong dong y
khoa va gay t6n hai hodc thuong tich cho nguoi bénh. So sai s6t trong thuc hanh y khoa dan
dén thuc hanh nghé y cd tinh chat phong tha, trong d6 c6 thé 1am cho nguoi bénh ¢6 nguy co
VGi cac phuong phap diéu tri va xét nghiém khdng can thiét c6 thé 1am can kiét hon cac
ngudn luc han ché. Nhitng lo ngai vé sai s6t trong thuc hanh y khoa c6 thé gay tré ngai cho
hoat d6ng quan ly chit luong 1am sang mo (vi du tiép can cac tai liéu quan ly chét luong co
thé bi han ché do so hai khi phéat hanh thong tin ¢6 kha ning gay t6n hai)*".

Sai st trong thuc hanh y khoa la nguyén nhan phé bién nhat trong céc ca sai sot & d6 bac si
hau tda bi co budc thiéu sét khi thi hanh quyén duoc huéng cham soc. Trong da sb cac
truong hop, bdn yéu té cu thé duoc yéu cau dé ching minh su bat can. Nhitng yéu té duoc
liét ké trong Bang 9-4.

Cdc huéng dan thyc hanh 1am sang (Clinical practice guidelines-CPG) duoc céc luat su sir
dung cho ca viéc bao vé va ca nguyén don phai chirng minh tiéu chuan cham soc c6 duoc dap
ung hay khong dugc dap wng. Trong mot thir nghiém sai sot trong thyc hanh y khoa, cac
huéng dan duoc can nhéc trén co so ciia co quan phéat hanh, muyc dich cua huéng dan va bang
ching d4nh gia ngang hang ctia CPG. Vi du sir dung dya trén cac dan hudng cia cac To chic
Quan 1y Chim séc Stuc khoe (Managed Care Organization-MCO) dugc can nhac khac voi
huéng dan Hiép hoi Y hoc Lam sang, duoc tao ra voi tham khao dén Y hoc dua trén bang
chung hoic su ddng thuan cua chuyén gia, trong khi CPGs c6 thé duoc sir dung nhu mot “tai
lieu tham khao”, boi tham doan quyét dinh céch thirc can nhic noi dung cua ho dya trén 10i
khai chuyén gia lam ching. Trong vu Frakes v Cardiology Consultants, P.C. (1997 WL
536.949, Tenn Cir App [1997]), tda an can nhic mot thao luan, “Cac Thong s6 Bai Kiém tra
Thé luc lién quan toi Tién luong kém va hoic ting mac d6 nghiém trong bénh mach vanh
CAD (Coronary Heart Disease)” trong tai liéu cia Truong Tim mach Hoa ky (American
College of Cardiology) va Hiép hoi Tim mach Hoa Ky (American Heart Association) nhu
mot tuyén bd ddng thuan vé viéc giai thich Bai Kiém Thé luc Chay bd dua trén thuc té moi
chuyén gia coi cac tai liéu nhu 13 tiéu chuan chinh xé4c cua viéc cham soc. Nguoc lai, & vu
Liberatore v Kaufman (835 So2d 404, Fla App [2003]), Toa phtc tham Florida cho rang toa
an so thAm da lam dung quyét dinh cia minh khi st dung mét ban tin dwge Truong San Phu
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khoa Hoa ky American College of Obstetricians and Gynecologist (ACOG) xuat ban dé gidp
cho 16i khai cua chuyén gia lam chiing cua ho. Huéng dan thuc hanh ciing da duoc sir dung
dé budc toi loi khai chuyén mdn (Roper v Blumenfeld 309 NJ siéu 219 [1998]). Néi chung,
mét tiéu chuan 1am sang dwoc chap nhan c6 thé 1a chang cé hop 1y vé quyén duge chiam soc,
nhung bang chiing chuy&n mén yéu cau dua ra cac tiéu chuan va thiét 1ap ngudn va tinh thich
hop cia bang chtng.

BANG 9-4 Céc yéu t6 sai sot

Nhiém vu dbi véi diéu tri:

Duya vao su ton tai quan hé hop dong nguoi bénh-bac si cung cap dich vu cham séc & mirc do
béc si trung binh. Mién 1a hanh dong dép tmg dugc vé mat phap 1y.

Vi pham nghia vu cung cap dich vu chim séc trung binh:

Céc bac si dugc yeu cau cung cap dich vu cham soc hop 1y va binh thuong, Ky ning va sy
siéng nang nhu cac bac si khac cé cung pham vi thuc hanh. Bac si lam ching tai toa an nhu
nhan chimg chuyén mon dé xac dinh tiéu chuan chiam soc cuia mot bac si trong linh vuc dic
biét nay hoac thuc hanh.

Céc chuyén gia lam chimg thuong 12 nhitng ngudi ¢ cing chuy@n mén hoic ¢ hoc van va
kinh nghiém thich hop tuong tu nhu cac bac si bi budc tdi sai sot chuyén mon. Huéng dan
thuc hanh d3 duoc tham khao nhu 14 tiéu chun cham séc, dac biét 1a cac tiéu chuan dugc
cdng nhan trén toan quéc.

Hau qua:

Két qua s& khong xay ra néu khong c6 hanh dong hay that bai cia bac si dé hanh dong.
Nguyén nhan gan nhat khéng phai 12 nguyén nhan duy nhat cia hanh dong, ma chi la mot yéu
t6 quan trong.

Bing chimg thwong tich va thwong thiét hai:

Bing chiing vé tac hai.

Cac tiéu chuan bang ching do tham phan ap dat trong mot vy kién sai st trong thuc hanh y
khoa it nghiém ngat hon so véi tiéu chuan “khéng con nghi ngd hop 1y duoc st dung trong
xét xtr hinh su va cac khai niém vé su bat can dan téi tai nan duoc coi 1a c4c thiét hai dé phan
quyét. Sy dong gop cac hanh dong hoic khong hanh dong cua nguoi bénh dan dén thuong
ton cling dugc ghi nhan (nghia l1a nguoi bénh da hanh dong “than trong, hop 1y” 1€ ra da duogc
diéu tri ching bénh caa minh). Néu ngudi bénh khong tuan theo hudéng dan rd rang cua bac si
va cac huéng din duoc ghi chép, dé bao céo thay doi trong cac triéu chiing, cap phat thudc
hoac dung thube ké don, ho ¢ thé chiu trach nhiém mot phan va cac phan quyét cudi cing sé
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duoc giam bét. Thét bai do cac bac si cung cép cham soc tiép theo hodc dé cung cap tai liéu
hudng dan co thé 1a bang ching cho thiy cac bac si it nhat chiu trach nhiém mot phan. Chix
viét tay dé doc, bang ching day du su dong thuan chita bénh sau khi dugc giai thich
(Informed Consent sau day goi la dong thuan chira bénh) va cung cap day du thong tin cu
ciing ¢ thé c6 mot tac dong dang ké vao két qua caa vu kién.

C6 nhitng cam bay phap Iy khac trong cung cap dich vu cham séc y té va giam sat chat lwong
(vi du su dong thuan chira bénh khong day du hoic khong chinh xac trude khi can thiép ngoai
khoa c6 thé dan dén bi tin cong hodc hanh hung)®. Thay thudc va nhitng ngudi quan Iy rai ro
can phai nhan thire dugc néu cac thi tuc trach nhiém trong pham vi cho phép ngudi bénh hoic
néu xay ra phau thuat bé xung khdng c6 su dong thudn chira bénh day da bac si c6 thé d6i mat
V&i nguy co bi kién tung.

Trong cac ca bénh truyén nhiém can dac biét ch y. Nguoi bénh phai nhan thic dugc vé kha
ning lay nhiém cua ho va phai thyc hién nhimg hanh dong ngin chan lay lan bénh ti nguoi
khéc. Céac vu kién dua ra do cac ban tinh ¢ cac tiéu bang khac nhau da din dén quyét dinh
giam giit bac s co trach nhiém phap Iy vé su 18y nhiém HIV (vi du bac si chiu trach nhiém
cung cap va 1ap hd so tu van cho ngudi bénh dé ngin chan sy lay bénh). Trong vu Reisner v
Regents Pai hoc California (31 Cal App 4 1195 [1995]), tda da xt thang cho mot ban tinh
ctia ngudi bénh co hanh dong chdng lai bac si cia minh va bénh vién vi ngudi bénh khéng
dugc thdng bao mau bi nhiém HIV cia ngudi bénh c6 nguy co 1ay nhiém bénh. Toa phan
quyét bac si va bénh vién c6 nhiém vy tu van va gido duc ngudi bénh cach ngan chan lay lan
virus.

Néu sai s6t trong thuc hanh y khoa duoc ching minh, ¢6 hai loai thiét hai: dén bl va tring
phat. Pén bl thiét hai bdi thuong cho ngudi bénh chi phi trong quéa khir va trong tuwong lai,
chiu dung, dau dén va mat thu nhap. Muc dich 1a khoi phuc lai cho ngudi bénh véi diéu kién
ngudi d6 & trudc vu viéc. Boi thuong bang tién duoc trao cho gan ding cac thiét hai gay ra.

Trung phat hanh dong gay thiét hai 1a mot phuong tién trong hé thdng tu phap dé “giri mot
thong diép” va trirng phat tai chinh bi don. Boi thim doan ra phan quyét trirng phat thiét hai
d6i khi téi hang triéu do la 1a hinh phat cho hanh vi ¢é y hoic dan t6i gy thiét hai. Viéc phat
c4c nha san xuat thudc 14 12 mot vi du vé trirng phat gay thiét hai (vi lénh tring phat ap dit
phat cao budc nha san xuét gay thiét hai).

Cac to chirc quan 1y cham soc, cac bénh vién va cac co so khac di co trach nhiém phap ly vé
thiét hai ddi voi nguoi bénh thdng qua bi cao budc that bai véi st dung chiam séc hop ly
nhdm dam bao ning luc cia cac nha cung cp khi tham dinh va tai tham dinh hoic va c6 mot
s6 luong thich hop cac nhan vién y té ¢ thim quyén va duoc hd trg (Darling v charleston
Community Memorial Hospital, 33 1112d 326, 211 NE2d 253, 14 ALR3d 860 [111 1965]).

Ly thuyét vé chia sé so suat cho rang mot to chic c6 nhiém vu doc lap ddi véi nguoi bénh
trong tham dinh nhan vién caa ho. M6t td chirc c6 thé bi kién vé co s dich vu cung cap co sé
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vat chat cho céc nha thau doc 1ap. Vi du dich vu cip ciru dwgc mot nhém phong cap ciru cung
cap theo hop dong c6 thé tiép xdc véi co sé dé khiéu kién trén co so cac khéi niém phap ly vé
trach nhiém phap Iy gian tiép va co quan bén ngoai (c6 vé che gidu su that) hodc bén ngoai.
Trong cac truong hop nay, nguoi bénh da dén bénh vién tim kiém chim soc va céc to chic
hoac bénh vién xuat hién dé giéi thiéu bac si ky hop ddng cung cap dich vu cip ctru nhu nhan
vién cta minh. Tuong tw, Mot bac si tr nhan gy mé c6 thé xuat hién 1a mot phan mé rong
cia co s& va do d6 phai chiu trach nhiém dbi véi két qua kém hodc céac bién cd bat loi
(adverse events) dudi mot ly thuyét phap Iy cia co quan bé ngoai. Mic di hop dong gitra co
& va cac nhom diéu tri c6 thé phan bd trach nhiém,

Céc ca nhan béc sy thuc hanh nghé khdng bi gii han trach nhiém phép ly do khdng thuc hién
chiam séc thich hop. Trach nhiém phép Iy cd thé lién quan dén ngudi phu trach linh vuc 1am
sang, cac nhan vién y té chii chot va cac vién chirc khac cua trong vu kién cong ty. Khai niém
cac bac si phau thuat 1a “thuyén truéng con tau” trong HOAC cho rang bac si chiu trach
nhiém cho nhimg hanh dong cua cap dudi ctia minh. Cac khai niém phép ly cua ngudi sir
dung lao dong chiu trach nhiém vé cac hanh dong ciia nhan vién (respondeat superior trong
tiéng Latin “respondeat 1a tra loi cum tu trén c6 nghia dé 6ng chu tra 1i”). Mot ké hoach y té
hoac bénh vién ciing c6 thé b kién vi nhimg hanh dong cua cac nhan vién cua ho. Piéu nay
dugc goi 1a trach nhiém gian tiép.

Tham dinh du theo yéu cau, vi du chat van NPDB va HIPDB nhur goi y trong HCQIA, thu tuc
va chinh sach thé hién trong co quan kiém dinh chiam soc stiic khoe hang dau sau day. Bénh
vién va cic co so khac da bi kién vi khong thi hanh chiam séc hop Iy trong céc thay thudce
chuyén khoa tham gia tham dinh (vi du Harrell v Total Health Care, 781 SW2d 58 [MO
1989]). Truong hop méau chdt da tuyén bd rd rang rang céac to chirc chiu trach nhiém cho
nhitng hanh dong xem xét viéc sir dung va tac dong téi cham soc cung cap (xem Wickline v
Tiéu Bang California, 192 Cal App 3d 1630, 239 Cal Rptr 810 [Ct App 1986] va Fox V
Health Net, Riverside sup Ct Truong hop thir 219.692 [1993]).

Cac vu kién vai y dd xau c6 thé dan t6i chdng lai cac to chic cham soc quan Iy (MCO) va
nhan vién cua ho lién quan dén cac hoat dong quan Iy st dung (vi du d6i véi cac sy viéc:
khong trién khai kip thoi va xem xét day du cac yéu cau vé chiam soc; khong tién hanh cung
cap dung lac chap thuan chiam soc; khong thuc hién danh gia khan truong cac ca bénh theo
doi hoi & cac to chirc yéu cau, nhu luat tiéu bang hozc lién bang ap dit).

Van d chdng doc quyén phat sinh khi nhiéu c& nhan cung cap mét cdng viéc dich vu cing
nhau kiém soat cach cung cip hay phan phdi hang hoa hoic dich vu (tc 1a kiém soét ty 1¢ chi
tra hoac tiép can). Didu ndy c6 thé gy ra nguy co tiém an khi nhiing nguoi tham gia vao thi
truong, cac hé thong cham soc stc khoe hoic rit nhidu ca nhan bat tay nhau (ngay ca khi c6
vé nhu nham muc dich cai thién cach cham soc dugc cung cap) va khi ho tao ra va thuc thi
cac huéng dan 1am sang anh hudng dén cach thuc hanh céc nha cung cap thuc hanh nghé y
cho mét chitng bénh 1am sang cu thé. Cac dao luat chéng doc quyén The Sherman Antitrust
Act (02/07/1890, ch 647, 26 Stat 209, 15 str dung §1-7), dé cap dén “hgp dong hoac két hop
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han ché thuong mai” (§1). Pao luat bao gdm hanh dong cing nhau trong mét thi trudng nhat
dinh dé tham gia vao cac du dinh “tién hanh song song” hoic thiét 1ap 1& phi (vi du chia sé
cac thdng tin vé gid).

Céc phan khac cua hanh dong lién quan dén cac hanh dong don phuong cuia mot cong ty duy
nhat véi mot nd luc doc chiém thi trudong. Céac truong hop lién quan dén cac té chac bénh
vién va té chirc chim séc quan 1y nhung c6 thé xay ra & cap d6 nhom y té. Mot vu kién gan
day da tién hanh chdng lai hai bénh vién vi tir chéi khdng chap nhan thanh vién Medicaid
méi va co thé hop tac trong quyét dinh nay. Pao luat Sherman c6 thé bi xam pham boi cac
thoa thuan gitta cac mang ludi kiém soét nha cung cap dich vu va cac ké hoach khi cac bac si
canh tranh thiét 1ap, boi da sé biéu quyét, 1¢ phi téi da ma ho cd thé yéu cau thanh toan day
du cho dich vy y té duoc cung cip cho ngudi c6 hop dong bao hiém véi cac ké hoach bao
hiém quy dinh theo hop ddng (Arizona v Maricopa County Medical Society 457 332 [1982]).
Céc van dé twong tu c0 thé xay ra khi nhidu nhém y té ciia cac to chtc quan 1y chiam séc cliing
v6i nhau dé soan thao cac hudng dan phd bién kiém ché chi tra cho cac phuong phép diéu tri
nhét dinh va loai trir cac phuong phap diéu tri c6 thé khac.

V& van dé cua céc tap doan (cartel) va trinh d6 chuy@n mén, Uy ban Thuong mai Lién bang
(FTC) da thanh cong khi khong thira nhan yéu sach cua cac tap doan cung cip dich vu thuc
hién cac tha doan nang gia, dé han ché canh tranh cua tir cac nha cung cip khéac hoac anh
hudng dén nd lyc chinh sach ngan chan chi phi cua to chirc cham séc quan ly. Trong truong
hop cua United States v North Dakota Hospital Association (640 F Supp 1028 [DND 1986]),
van dé lién quan tgi viéc bénh vién tir chéi tham gia mé rong giam gia trong hop dong dau
thau.

Céac nhém va cac hiép hoi c6 thé gap rac réi vai luat chong doc quyén do han ché vé quang
céo va pho bién thong tin (California Dental Association v Federal Trade Commission, 526
us 756 [1999]). Tham quyén FTC m¢ rong dén hiép hoi (vi du Hiép Hoi Nha Khoa
California) cung cap cac loi ich kinh té dang ké cho cac thanh vién vi loi nhuan caa minh.
Tham dinh ca nhan va céc thiét 1ap tiéu chuan chuyén mén c6 thé c6 nguy co vudng vao vu
kién chéng doc quyén vi viéc tién hanh cac dé xuat tay chay hodc hanh dong khac c6 thé dan
dén cac han ché thuong mai hoac mang tgi loi thé khdng cong bang cho mot nhom dbi véi
cac nhom khac. Trong vu Wilk v American Medical Association (895 F2D 352 [2d Cir 1990])
khing dinh phat hién nay cua tda an quan rang Hiép hoi Y khoa Hoa Ky di vi pham Dao luat
Sherman vi da tién hanh mét cudc tay chay bat hop phap vi han ché thwong mai hudng vao
thay thudc nan xuong.

Khi ngudi tra tién véi “quyén luc thi truong” hanh dong lién quan dén chi tra khdng luén
lubn bi coi 1a chdng doc quyén. Trong vu Kartell v Blue shield of Mass. (749 F2D 922 1 Cir
[1984]), lénh cdm cua Blue Shield téi “thanh toan can bang” da khong bi xem la vi pham Pao
luat Sherman.

Bién soan cac huéng dan 1am sang va sy xuit hién chuwong trinh Tién luong theo Két qua
(Pay-for-Performance-P4P) da tiép xuc véi nhiing rai ro tiém an hon vi gap rac rdi véi Luat
chéng doc quyén. Co quan Nghién ciru Y té va Chat lwong (Agency for Healthcare Research
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and Quality-AHRQ) da chi ra nhitng rui ro cua luat chong doc quyén khi bién soan chuong
trinh P4P trong huéng dan cta chuong trinh nay, P4P: ban hanh Hudng dan Quyét dinh cho
Nguoi mua?’. Huéng dan nay dua trén cac Huéng din Chéng doc quyén nhiam vao Hop tac
Giita cac D4i thu Canh tranh theo FTC va Bo Tu phap Hoa Ky trong thang 04/2000. Huéng
dan goi y nhdm luat su (trong mot vu kién) chéng doc quyén can duoc tu van néu ngudi tra
tién dang can nhic viéc cong tac, dac biét 1a vé& cac van dé hop dong thanh toan hoic nha
cung cip®® va dé xut tao ra va hodc chip nhan chét luong P4P giéng nhau hoic cac tiéu
chuén théng nhat.

Véi cac van dé kién tung, su gia ting cac vu Kién sai sot trong thyc hanh y khoa, cac cudc
hoa giai va cac khung thoi gian lién quan téi cung cap bang chang, chuan bi cho vu kién, hen
ngay ra tda, cac hinh thic giai quyét tranh chap thay thé dat dugc pho bién. Trong tai 1a mot
vi du vé mot thay thé cho mot phién toa sai sot trong thuc hanh y khoa. Trong tai vién duoc
coi 1a hiéu biét nhiéu hon vé cac van dé va it thién vi hon boi thim doan va céac thu tuc td
tung 1a riéng tu hon. Trong tai vién c6 thé hanh dong don 1é hodc nhu mot phan trong nhom.
Thao luan thudng ngan hon va it cang thang hon so voi mot phién toa va cé cude dbi thoai
tryc tiép gitta hai bén. Mot s nha cung cap dich vu phép 1y sai sét trong thuc hanh y khoa
giam gia cho cac bac si ¢ nhidu ngudi bénh cia ho ky thoa thuan trong tai. Khéng gidng nhu
cac phién toa sai sot trong thuc hanh y khoa, & ¢6 mét dai dién luat phap ngau nhién c6 thé
thuc hién, ngudi bénh c6 thé phai tra tién cho trong tai, cac chuyén gia, luat su va cac chi phi
khéc. Phan quyét khong dugc phép khang cao.

Trong tai duoc st dung khi cac bén dong ¥ dé bén thir ba quyét dinh vé nhiing gia tri yéu cau
bdi thuong. Mot trong tai duy nhat hoac nhém phan b trach nhiém va c6 thé ap dat mot phan
quyét cho nhitng thiét hai giéng nhu mét toa an. Qua trinh nay duoc sap xép hop Iy do khong
c6 mot ban bdi tham va hoic nhiéu nhan chang chuyén mén, trong khi hanh nghé bac si co
thé c6 mot bo phan chinh sach dé yéu cau ngudi bénh ky thoa thuan dong y cho trong tai rang
budc néu van dé phét sinh, cac cau hoi nay sinh lién quan dén hiéu biét cua nguoi bénh, bang
cach ky hop dong, thay thudc sé& ky bo qua quyén cua ho véi phién toa xét xu.

Béc si thuong thich cac hé thong “tranh chép thay thé”. C6 quan niém cho ring c4c qua trinh
nay it ton kém, it mat thoi gian va c6 thé dan dén giam ty 18 phi bao hiém sai sot trong thuc
hanh y khoa. Trong tai c6 thé bat budc hoac tu nguyén. Mot sb tiéu bang ay quyén cho trong
tai truéc khi bat dau cia mot vu kién sai s6t trong thuc hanh y khoa dé giam bét thoi gian toa
an va dé tao diéu kién giai phap tranh chiap ma khdng kién tung kéo dai. Loi ich cua trong tai
bao gém nhimng diéu sau ddy: c6 thé it d6i dau hon va it tbn kém; c6 thé bao gdom vin ban y
kién chuyén gia ma khdng can céc chi phi gia ting va tén thoi gian, ngudi lam ching va cé
thé bao gom mot thoa thuan dé gitr cho cudc diéu tran va giai quyét bi mat.

Hoa gidi 1a mot hinh thic giai quyét mau thuin dua hai hodc nhiéu bén dén véi nhau dé thao
luan vé& cac van dé cua ho véi hd trg cia mot trung gian hoa giai (mot bén thir ba khéng thién
vi), nhung khong lién quan dén mot quyét dinh rang budc. Hoa giai thuong bat dau dé giam
bat binh sau d6 hoa giai cd gang dé c6 cac bén di dén mot thoa thuan véi cac nha trung gian
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dong vai tro nhu mot “méi gisi trung thuc.” Hoa giai vién khdng cd quyén yéu cau giai
quyét.

Nam 2003 CMS huéng din chuong trinh T6 Chtc Cai Thién Chat lwong (Quality
Improvement Organization-QI0) cua co quan nay dé tao ra mot chwong trinh hoa giai mién
phi trén toan quéc thay thé cho qué trinh danh gia chat luong do mot nguoi thu huong khiéu
nai khoi xudng®. Quy trinh danh gia chét lugng dugc st dung nhu cac phuong phap diéu tra
co ban véi nhitng khiéu nai cia ngudi thu huéng bi coi 1a mot chuong trinh cham, tén thoi
gian, di dau hon 1a hop tac, khdng dan tai cai thién thong tin lién lac gitra cac nha cung cip
va cac doi teong, dac biét 1a trong cac linh vuc sau day:

« Khiéu nai lién quan dén chat lugng dich vu
« Cac van dé truyén thong
« Chat lurong cua cac van dé cham séc tir quan diém ciia nguoi huong loi

Tham gia hoa giai la tu nguyén va cac yéu cau cac phién hoa giai phai do ngudi thy huong
khoi xudng. Hoa giai khong ra quyét dinh hoic anh huong dén két qua cua su hoa giai. Ca
ngudi thy hudng va bac si, nha cung cap hoic nguoi dai dién co so phai dong y tham gia va
cac cudc doi thoai c6 thé bi mot trong bét cir bén ndo cham dut vao bat ct ldc nao. CO6 thé
tién hanh hoa giai trong mot moi trudng an toan, trung lap hoic qua dién thoai. Mdi bén c6
mot co hoi dé ndi cau chuyén caa minh, dé bay t6 méi quan tam truc tiép dén cac bac si (hoic
nha cung cap cac dich vu chiam soc stc khoe khac) va dé lang nghe nhitng phan tmg. Pugc ca
hai bén chap thuan, nguoi thy hudng va hoic béac si ¢ thé yéu cau luat su hoat dong véi tu
cach la c6 van.

Mot budi hoa giai thong thuong phai mat tir 2 dén 4 gio. Chia khda cho qué trinh nay 1a
ngudi bénh diéu khién duoc hé thdng va kiém soat cach giai quyét khiéu nai. Néu dat duoc
giai phap, T6 Chirc Cai Thién Chat luong (QIO) sé& theo ddi va giam sat cac diéu khoan cua
thoa thuan. Qué trinh ndy cé thé giai quyét cac van dé khong cé trong hd so bénh &n va tao
diéu kién giai thich gitra ngudi bénh va cac nha cung cap chiam soc sirc khoe.

Mot sé loai vu viéc khong thich hop cho hoa giai (vi du gop ca chat luong ré rang cua cac
van dé chiam soc va cac truong hop da c6 trong cac vu kién). Budi hop hoa giai khong duoc
ghi am; cac van ban ghi chép qua trinh hoa giai bi hity vao cudi phién. Cac bén tham gia hoa
giai @dng y khong sir dung thong tin phét hién trong cudc hoa giai & bét ky tha tuc phap ly
nao trong twong lai. Néu cac bén dat dugc mot giai phap, mot thoa thuan co thé soan thao mot
ban dy thao va ky khi két thic phién hoa giai. Luat lién bang va tiéu bang bao vé tinh bao mat
cua phién hoa giai, theo Luat Bing ching Lién bang (Federal Rule of Evidence-Biéu 1V)
408%°, Nhiéu Toa &n quéan va Toa &n cép phlc tham & Hoa ky c6 cac quy dinh toa an dam bao
tinh bao mat trong cac cuoc dam phan hoa giai, (tc la US Ct of App 4th Cir Rule 33) va
nhiéu tiéu bang quy dinh cu thé dam bao tinh bao mat cua bao céo va céc tai lieu st dung
trong budi hoa giai.
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Beauchamp va Childress (hai chuyén gia dau nganh vé Y duc & Hoa ky) da liét ké: “ton trong
quyén tu quyét, lam diéu tét, tranh lam diéu tén hai va tinh cong bing (autonomy,
beneficence and non-maleficence, and justice)” 1a cac nguyén tic chinh cia dao dic sinh hoc
va nhitng nén tang co ban cho nhiéu quy dinh v& y dirc va danh gia cac hanh dong con ngudi®®
(P3%) " Ap dung c4c nguyén tic nay da dugc khuyén cdo c6 tinh dén cac yéu cu nhu gia tri
phap ly, gia tri cta nghién ctru, ngudi bénh tham gia thuan lgi, ty I€ rui ro-lgi ich tan thanh
dugc, dong thuan va danh gia doc lap.

Ton trong quyén tw quyét (Autonomy)

Quyen ti quyét, ty quyét dinh ¢6 chu ¥, nhan manh kha ning ctia mot ca nhan xac dinh duoc
c4c muc tiéu ca nhan cia minh. Quyén d6 thoa man nhu 13 yéu té quyét dinh sy tham gia cua
ngudi bénh vao lya chon cham soc stic khoe ciia chinh minh va vao sy nhan manh ngay nay
vé dong thuan chita bénh. Theo nguyén tac nay, ngudi bénh ¢ thim quyén lua chon c6 hay
khong tham gia vao cac tlly chon diéu tri duoc gigi thiéu. Nguoi bénh ¢ tham quyén, c6 kha
ning phan doan dua trén hiéu biét ciia ho vé tinh trang sitc khoe ciia minh va tac dong cua
khong diéu tri hodc khong lam mét xét nghiém dugc dé nghi. Mot s6 ngudi bénh quyét dinh
ho cam thay bac si sai hay khong tt nhat cho lgi ich cua ho (vi du roi khoi bénh vién chéng
lai 161 khuyén y té).

Dong thuan tham gia diéu tri sau khi duoc gidi thich doi hoi nguoi bénh hiéu rd quyét dinh
minh dang 1am va nhiing loi ich va rai ro tiém an ciaa quyét dinh. Yéu cau nguoi bénh phai
nhic lai cac thong tin duoc truyén dat 14 mot phuong phap dé xac dinh hiéu biét cua nguoi
bénh vé noi dung ciia mot giao tiép. C6 thé can phai xac dinh dugc ngudi bénh khdng chang
minh duoc kha niang hiéu van dé co thé khong thé thuc hién duoc quyén ty chu va ra quyét
dinh thay thé.

Lam diéu tot va tranh lam diéu hai (Beneficence and Non-maleficence)

Nguyén tac ndy nham muc dich cai thién chim séc va an toan cho ngudi bénh nhd ang ho
nguyén tic “khéng gy hai”. Nguyén tic ndy tap trung vao tdi da hoa loi ich tiém ning trong
khi giam thiéu tac hai va nguy co cho nguoi bénh. Dy &n QI két hop cac nguyén tic lam diéu
t6t vuot trén nhu cau y té cua nguoi bénh, bao gom céc yéu tb caa 10ng trac an va su tu té.
Puoc huéng dan theo nguyén tic y dic ndy, QI phai nham tranh lam diéu hai, ti da hoa loi
ich va giam thiéu tac hai bao dam stc khoe cho ngudi bénh.

Tinh cong bang (Justice)

Cac nguyén tic y duc cia cong ly bao gom cac khai niém nhu binh ding tiép can dich vu
cham séc, cung cp diéu tri va cac ngudn lyc theo nhu cau, phan phéi cong bang loi ich chim
soc st khoe, ganh nang, cuong vi quan ly tbt mot td chirc, cac ngudn luc cua xa hoi va trach
nhiém giai trinh. Phai phan phdi c¢éng bang nhiing loi ich va ganh ning cua su tham gia
nghién cau va cac Hoi dong Pao dac trong Nghién ciu Y sinh hoc (IRB) dong mot vai tro
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quan trong trong viéc dam bao lya chon chu dé cong bang. Cac nguyén tic cua cong 1y ciing
ngu Y rang d6i véi loi ich cua mot ngudi c6 quyén khong thé bi tir chéi khi khéng co ly do
chinh dang hodc khi phai chiu mot s6 ganh ning qua dang.

NGHIEN CUU TINH HUONG e+ «
Chdt lrgng 1am sang va ton treng quyén tw quyét ciia ngwoi ngwoi bénh

QI khdng chi lién quan dén chat lugng chim soc 14m sang dugc cung cip, ma con téi lya
chon caa ngudi bénh va ton trong quyén ty quyét. Mary Elizabeth Wain-wright, phu nit hat
thudc sudt doi, ba séng trong mot chung cu cao tang cao cap 27 nam. O tudi 93, ba da song
1au hon chong, con trai ba va tat ca nhimg ngudi than cua cua minh. Ba duoc xe ciu thuong
dua dén phong cap ctu, tinh than tinh tio, nhung hoi thd ngan nghiém trong. Tinh trang phoi
ctia ba dd x4u di va ba di phai tho may trong 2 thang. Puoc diéu tri tét bang may tha, ba ludn
lubn mim cudi. Van dé duy nhit voi cac nhan vién 1a ba thuong kéo dng noi khi quan cua
minh ra va néi véi moi nguoi rang ba mudn cac nhan vién dé ba chét. Mac di ¢d gang lam
cho ba thdi khong roi may tha, cac nhan vién tiép tuc thir 1am cho ba “dan bo ¥ dinh khong
roi may tho.”

Bénh vién di gip kho khin cho ba Maria sir dung may tha vi bénh tiéu duong kho kiém soét
méi duoc chan doan, viém khdp dang thap nang, bénh thiéu mau co tim cuc bo.

Béc sy thuc tap ndi tra di nodi voi cac didu dudng vién, “Pay 1a mot ca vd vong. Tai sao
khdng tit may thd va dé cho ba ta chét ty nhién. S tién nay co thé sir dung tot hon cho noi
khac.”

Ngudi quan 1y rii ro cua bénh vién lo ngai néu ton trong mong muébn cia nguoi bénh vé lau
dai c6 thé dan dén mot vy kién lién quan t6i bénh vién. Céac bac si khong tin rang bat cir ai s&
chon dé chét. “Ba ay bi 40 giéc... T6i s& khdng tuan theo mong mubn cta nguoi mat tri.”

Nham 13n vé nhitng gi s& 1am, béc sy thuc tap noi tri cap cao goi cho mét thanh vién cua uy
ban y dtc dé dugc tu van. Trude khi ty ban y duc gap g, mot thanh vién caa uy ban gap
ngudi bénh. Ngudi bénh truyén dat nhu sau: “T6i da sdng mot cudc séng 1au dai va diéu toi
thich nhat 1a di dao xung quanh, tuéi cay va néi chuyén véi con meo cua toi. Tat ca ban bé va
nguoi than cua t6i da qua doi. Thi luc va thinh giac cua to6i dang suy giam nhanh chéng va
xuong khép bi ton thuong do nam trén givong qua 1au.” Ba ndi sip téi ba s& dau nhiéu hon
va khong c6 cai thién dang ké. Ba da khong mong duoc thoat khoi may the hoac khdng bao
gio ¢6 thé di bo tro lai xung quanh cin ho cua ba. Ba da séng qué 1au va do d6 da chon dé
chét.

Uy ban y dirc da gap céac thay thudc cham soc ngudi bénh, bac sy noi trl, béac sy thuc tap noi
tra va diéu dudng vién truong. Thanh vién ay ban di noi chuyén véi ba. Ba Wainwright dua
ra cac ly do va thao luan mong muédn cia ngudi bénh va nang luc cia ba dé dua ra quyét dinh
c6 tdm quan trong nay. Uy ban dd xem xét cac khai niém vé tranh lam diéu ton hai, 1am diéu
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t6t va ton trong quyén tu quyét. Cac lya chon da duoc thao luan véi nhin manh céch tét nhat
dé phuc vu lgi ich cua ngudi bénh.

Thdo lugn

Truong hop nay dé cap dén mot sé nguyén tic y dic. Néu diéu tri lién quan dén dau, di kham
& bénh vién nhiéu 1an, 1am céc xét nghiém hoic thoi gian nam vién kéo dai, cac bac si van co
thé chon lya téi da thoi gian séng. Tuy nhién, téi da thoi gian sdng cd thé khdng cé cung tinh
thiét thuc cho mot ngudi bénh cao tudi momg mudn khoi dau, chiu dung hay thoét khoi mot
suy sup kéo dai két thic trong bénh vién. Long tric an va cac yéu cau dong thuan sau khi
duoc giai thich cho phép nguoi bénh dwa ra quyét dinh dya trén mong muén va gié tri ca
nhan cua ho.

Sau d6 mot bac si tim than da danh gia ba Wainwright. Bac sy khdng tim thay bang chang
cua bénh tdm than gay anh hudong dén kha ning ra quyét dinh caa ba. Ba di dugc thdng béo
vé tinh trang ciia minh va ba da ching minh hiéu biét day du vé tinh hinh hién tai cua ba (tirc
la rat kho cho rang ba khong phai thé may va ba di bi han ché nghiém trong vé nhimg diéu
c6 thé lam duoc). Ba thdy cudc séng cua minh nhu dang tiép tuc chiu dung ma khdng co
hanh phuc. Ba da ra mot quyét dinh hop 1y dua trén danh gia cia minh vé tinh hinh va cac gia
tri caa minh.

Céc chi dan dé xuét, nguyén vong séng hoic quyén ay nhiém cham soc sic khoe khéng ap
dung trong truong hop nay vi ngudi bénh ¢6 kha ning dua ra quyét dinh cua riéng minh. Tiép
tuc cudc sdng s& khong mang lai hanh phic hay su hai 1ong va cé thé duoc coi 1a gay tac hai
tam Iy va thé chat. Cho thudc giam dau c6 thé s& gay budn ngu va suy hd hap. Cac khai niém
nay da dugc thao luan véi cac nhéan vién.

Céc nhan vién di thao luan lya chon caa ngudi bénh chim dat hd tro cude séng mot lan cudi
clng va ba ta van kién quyét. Ba dugc cho mot liéu morphin thap can thiét dé giam dau
chang viém khép khéng nging va viéc ba khdng ding may thé kéo dai mot tuan bat dau vao
sang hom sau nhu dy kién. Cac nhan vién thuc hién chic chan rang ba giit duoc thoai mai
trong nd luc tir bo diing may tha va hd trg cho yéu cau cia ba khong bi dit tra lai may tho.

Téc hai di bi ngan chan (tranh 1am diéu tén hai) bang cach ngimg cac chim soc khong cd
hiéu qua, kéo dai chiu dung cua ngudi bénh. D6 1a khai niém vé lam diéu tét cho phép ngudi
bénh phat huy quyén tu quyét trong lya chon sy sng hay cai chét sau khi dugc thong bao day
dua vé tién luong ciia minh. Do khong sir dung lai ngudi bénh chét s& vi khdng dung may tha
1a tiry chon cao nhat cho ba Wainwright.

Tir cudi nhitng nam 1960, dao dirc cham soc sic khoe (y duc) da trai qua thay doi tir 1am diéu
t6t va tham quyén chuyén mén sang Iy nguoi bénh 1am trung tam do két qua cua Pao luat
Lién bang Nguoi bénh Tu Xac dinh (Federal Patient Self- Determination Act-PSDA), La luat
stra d6i Dao Luat Piéu Phdi Ngan Sach Omnibus (Omnibus Budget Reconciliation Act-
OBRA) 1990. Pao luat nay c6 hiéu luc tir ngay 01/12/1991, quy dinh nguoi bénh dugc nhan
thdng tin vé cham soéc cudi doi va quyén soan thao chi dan trugc. Chi dan trude 12 tai liéu thé
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hién Iya chon cham soc stc khoe cia ngudi bénh hodc tén ngudi khac dugc quyét dinh lién
quan dén diéu tri y té trong truong hop ngudi bénh khéng thé ty quyét dinh. Chi dan truéc
godm nguyén vong séng, gidy ty quyén va ngudoi dai dién cham soc suc khoe.

Poi twong con ngudi trong nghién céu y sinh va QI

Mot thiét ké nghién ciu hop Iy 1a trung tam ciia moi ddi tuong con nguoi trong nghién cuu.
Thiét ké nghién cau tong thé phai dam bao van dé nghién ciu 6 thé duoc tra loi rd rang va
rai ro ddi voi ngudi tham gia cé thé dugc giam thidu twong wng véi loi ich®” %, Rui ro thé vé
thé chat, tam Iy, xa hoi va hozc kinh té va nhiéu déi twong tiém an c6 thé duoc loai trir khoi
nghién ctru vi bénh trang cua ngudi tham gia, kha ning giao tiép hoic cac yéu té khac khién
ho c6 nguy co cao hon.

QI dugc dinh nghia 13 cac hoat dong huéng dan dit liéu, phuong phap duoc thiét ké ¢é mang
lai nhitng thay ddi tich cuc trong cung cip cac dich vu cham soc stc khoe trong cac thiét lap
tai dia phwong®. Hau hét hoat dong QI can thiét khan truong tap trung vao viéc thay ddi thuc
hanh nghé dan t6i cham soc téi wu. Bao cdo gidi han vé sai sot y khoa do IOM da dan t6i cac
sang kién quéc gia nhiam nang cao chit lwong cung cip dich vu chiam soc suc khoe va tién bo
gan day vé chat lugng chiam soc suc khoe va thuc hanh QI da tao ra cudc thao luan vé y dirc

cua QI°7.

Céc cudc thao luan vé y duc lién quan dén QI da tang 1én khi mot bac si cong bd két qua mot
du 4n Q1°. Dy 4n nay dwoc Mang Giai doan cudi Bénh than (End Stage Renal Disease
Network) thuc hién, da duwoc CMS chap nhan nhu QI; Tuy nhién, Co quan Bao vé Con ngudi
trong Nghién ctu (Office of Human Research Protection-OHRP) phan quyét rang du an da
duoc nghién ciu va can sy giam sat caa Hoi dong Pao dirc trong Nghién ciu Y sinh hoc
(IRB). Piéu nay dan dén méi quan ngai trong cac bac si rang nhitng nd luc cua ho dé thyc
hién céac du an QI lién quan ti ngudi bénh c6 thé bi hiéu nhu mét hanh vi vi pham quy ché.

Nam 2002 Trung tAm Hastings da tién hanh mét du &n tap trung vao phan biét QI véi céc
nghién ctru va da xuat ban mot béo céo vai cac khuyén nghi dé thay d6i*®. Bong thoi, mot vai
cung cp cham soc y té va cac to chirc nghién ctu phi hop véi thao luan vé giam sat y duc
theo céc sang kién QI cua céc td chuc nghién cau. Cac chi tiét cua cudc thao luan nay xuat
hién trong bao cao ciia Hastings nam 20067,

NGHIEN CUU TiNH HUONG o
Do la nghién ciru hay OI?

Niam 2004 Pai hoc Texas khéi xuéng mot du n chat luong 1am sang nham ting cuong sy
tuan tha véi thudce suy tim tiéu chuan khi ra vién, dua trén mot dy &n CMS ddi véi cham soc
man tinh & cac bénh vién. Dy &n nham muc dich dat duoc tuan tha trén 90% thoi gian. Dy én
hop tac da nganh nay lién quan dén chuyén gia & nhiéu chuyén khoa khac nhau. Céc chuyén
gia ¢ trinh d6 nghién ciru di xem xét du an nhu 13 mot nghién ctu dugc thiét ké dé ting
cuong su tudn thu thdng qua cac bién phép can thiép va dugc IRB khuyén nghi phé duyét.
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Cac chuyén gia c6 mot nén tang 1am sang xem la mot du &4n nham cai thién chat luong 1am
sang cho ngudi bénh bang cach tn trong nhitng tiéu chuan quéc gia (vi du mot thanh phan
cua thyc hanh 1am sang va céc thao tac). Sau nhiéu cudc hop va thao luan, nhém chét luong
lam sang mat di da xem xét tai liéu hién c6 vé cha dé nay va thiy cd su nham Ian nhu vay ton
tai trén toan qudc.

Héi dong Dao dic trong Nohién ciru Y sinh hoc (IRB

Cac Hoi dong Pao dtrc trong Nghién ciu Y sinh hoc (IRB) ra doi vao dau nhitng nam 1970
khi Bo Y té, Gido duc va Phic loi ban hanh quy dinh phan &nh chinh sach cua Vién Y té
Quéc gia (The National Institutes of Health-NIH) vé bao vé cac ddi twong con nguoi trong
nghién ciu. Céc IRB dang tap trung vao viéc danh gia va phé duyét cac ddi tugng con nguoi
trong nghién ciu théng qua viéc sir dung cac qua trinh dong thuan tham gia nghién ctu sau
khi duoc giai thich quy dinh ca nhan ngudi tham gia lién quan téi cc rai ro va lgi ich, trong
d6 ¢o quyén tir chdi tham gia va quyén rat khoi. Nguyén tic y dic duogc sir dung dé xac dinh
cac hanh dong 1a dung hay sai dua trén céc thong tin khoa hoc san c¢6 va uéc mudn cia nguoi
bénh.

Thach thirc trong nghién ctru 1am sang dang quyét dinh gitra diéu tot nhat va diéu toi té nhat.
Nguyén tic va ang dung ddi véi céc van dé y dirc nay trong giam séat nghién ctru con ngudi
dugc Co quan Bao vé Con nguoi trong Nghién ciru (Office of Human Research Protection-
OHRP) ctru thao luan rong rai dbi véi cac nghién cau 1am sang trong Béo cao Belmont
Report® va cac bao cdo khac da xuit ban®.

Luat lién bang quy dinh cac Hoi dong Pao duc trong Nghién ciu Y sinh hoc (IRB) bao vé
cac quyén va lgi ich ciia cac ca nhan tham gia nghién ctu sir dung mot phuong phap danh gia
ngang hang. Mot IRB con c6 tén goi khac nhu Uy ban Pao dirc Doc 1ap trong Nghién ctu Y
sinh hoc (Independent Ethics Committee-IEC) hoic Hoi dong Panh gida Pao duc trong
Nghién ciru Y sinh hoc (Ethical Review Board-ERB) bao gém mét nhém cac chuyén gia, nha
khoa hoc dugc chinh thirc bd nhiém dé danh gia, xét duyét, theo ddi, dé xem xét 1am sang, y
sinh hoc, dich t& hoc va nghién ctru hanh vi lién quan dén con ngudi véi muc dich bao vé
quyén va loi ich cua cac dbi tuong. HHS va Co quan Quan ly Thuc pham va Duoc pham
(FDA) d trao quyén cho cac IRB dé danh gia dé cuong nghién ctiru dua trén cac nguyén tic
khoa hoc, phap 1y, dao dtrc va dé nghi phé duyét, dé yéu cau sira doi hodc khéng chap thuan
du an nghién ctru cho phu hop.

IRB thuc hién chtic ning giam sat chit ché ddi véi nghién cau tién hanh trén dbi tuong con
ngudi: khoa hoc, dao dic, phap Iy va quy ché. Quy dinh quyén riéng tu HIPAA yéu cau mot
IRB bao vé quyén riéng tu cua cac ddi twgng nghién ciu theo nhitng cach cu thé. Tai mot sb
t6 chirc cham soc sic khoe, IRB danh gia tat ca gidy phép duoc HIPAA yéu cau va mién trir
gidy phép @i véi cac nghién ciru sir dung cac thdng tin sirc khoe ¢6 thé nhan biét ca nhan.

Tai Hoa Ky cac IRB dugc diéu chinh theo Title 45 CFR (B6 luat lién bang) Part 46. Luat
Nghién ctru nim 1974 x4c dinh cac IRB va doi hoi cac IRB nay di vai tat ca cac nghién cau
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tiép nhan tai tro truc tiép hoic gian tiép tir cac bo phan cua HHS. cac IRB thugc Co quan Bao
vé Con nguoi trong Nghién ciru trong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky HHS.

Cac Hoi ddng Pao duc trong Nghién cau Y sinh hoc (IRB) dugc thanh lap dé kiém soat cac
lam dung nghién ctru trudc day trong thé ky 20. Nhimg nguy co trong thir nghiém trén con
ngudi 1am cong déng chd y dua trén cac bang ching trinh bay tai phién tdoa Nuremberg lién
quan dén viéc diéu tri vo nhan dao véi nhiing bi ép ngudi tham gia thi nghiém y hoc cua béac
s bic Québc xa trong Chién tranh Thé giéi 11. Bo luat Nuremberg 1945 1a nd luc phap 1y dau
tién dé ddi phd vai van @ dao duc trong nghién ctu 1am sang®. Bo luat ndy bao gdm cac
nguyén tic cua sy dong thuan tham gia nghién ciru, khong cudng ép, ton trong nhiing nguyén
tic khoa hoc va 1am diéu tét déi voi nguoi tham gia thi nghiém.

Tuyén bd nim 1964 Helsinki dan dén mot bo nguyén tic dao dic cho cac thir nghiém trén
con ngudi dugc Hiép hoi Y khoa Thé gisi World Medical Association phat trién®®. Tuyén b
tap trung vao su dong thuan tham gia nghién ctu nhung cho phép sy déng thuan cua nguoi
dai dién trong céc tinh hudng dac biét (vi du khi nguoi tham gia 12 khong du nang luc hoic vi
thanh nién) va bao gém phan tich lgi ich rui ro, cac thi nghiém khoa hoc va xem xét dao duc.
Nhiing nd luc dang ké dau tién caa cong dong y té dé ty diéu chinh, tuyén bd Helsinki dan
dén qua trinh danh gia dao duc chinh thirc nhu IRB, 1EC va hoic ERB.

Khai thac su tham gia ctia con ngudi & Hoa Ky 1a thi du tt nhat d6i véi Chuong trinh Nghién
ctru Giang mai Tuskegee (Tuskegee Syphilis Study) lién quan dén 600 nguéi dan éng da den
399 ngudi bi bénh giang mai, 201 nguoi khong méc bénh tién hanh tir 1932 toi 1972%, thiét
ké chuong trinh nghién ctru nay ghi lai lich sir tu nhién vé bénh giang mai véi hy vong ching
minh tinh dung dan cua chuong trinh diéu tri cho ngudi da den. Chuong trinh tién hanh
khong duoc sy dong thuan tham gia nghién ciru va duoc giai thich vé loi ich cho nguoi bénh,
ngudi tham gia nghién ciru can bénh chi duoc biét ho dang duogc diéu tri, trong khi thuc té
diéu tri da bi gidu giém. Nhan thtrc cia Cong dong vé nghién ciu thiéu dao dirc nay da thuc
day dua ra Dao luat Nghién ctu Qudc gia (National Research Act) va thanh 1ap Uy ban Quéc
gia Bao vé Con nguoi trong Y sinh hoc va Nghién ctru Hanh vi (National Commission for the
Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research), trong do xac dinh
c4c nguyén tic dao duc trong nghién ctru. B4o céo Belmont *°, tiép sau d6, nhan manh su ton
trong, 1am diéu tt va tinh cng bang tiép tuc 1a tai liéu tham khao thiét yéu cho céc IRB.

Pé dam bao t6n trong quyén tu quyét cia ngudi bénh, cac hiép hoi chuyén nganh y khoa bao
gom Hiép hoi Chét luong Y khoa Pai hoc Hoa Ky (American College of Medical Quality-
ACMQ) d trién khai cac chinh sach lién quan dén cac dich vy thir nghiém va nghién ciu y
hoc va vat tu. Trong trudng hop ACMQ (policy no. 29) *°, nghién ciru cac phuong phap diéu
tri va thuc nghiém luén ludn phai duoc cac chuyén gia c6 trinh do xem xét va phé duyét, co
su dong thudn tham gia sau khi duoc giai thich cua nguoi bénh va phai duoc ho ghi danh
trudc khi nghién cuu.
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Chap nhan 10i xin 16i ngay cang ting cua trong y hoc ¢6 thé s& co tac dong vao cac hoat dong
phép luat trong linh vuc nay. Tinh minh bach vé cac nguy co va lgi ich ciing s€ tro nén rd
rang hon trong thap Ky toi. Tiém ning cua cach tiép can khdng co 156i dbi véi sai sot trong
thuce hanh nghé y ciing co thé can tré dang ké su gia ting trong cac vu Kién di thiy ¢ cudi cua
thé ky 20.

An toan nguoi bénh va cac co s& dang bio cdo c6 du diéu kién bao vé dua trén cac quy dinh
va quy ché, ciing s& anh huong dén khu virc ndy cua viéc cai thién chat luong va su san sang
ctia c4c c& nhan va céc to chirc béo cdo céc bién cd bat loi (adverse events). Cac tac dong
theo yéu cau IRB voi cac dy an QI va tac dong tiém ning caa HIPAA vao cac du an nghién
ctru can phai duogc giai quyét dé ngan chan lam cham tién bo trong linh vic QI va an toan cho
ngudi bénh. Can thiép caa chinh phii va hodc hanh dong phap ly sé anh huéng rat nhicu téi
nhitng van dé nay trong thap ky tai.

Tién luong theo Két qua (Pay-for-Performance-P4P) va dir lidu s& bao cdo vé chat luong
cham soc 1a hai trong sé nhitng chién lugc ting ho rong rédi nhat cho viéc cai thién chét luong
cham soc stuc khoe. Nhimg nguoi khoi xudng PAP chi rd cac chuong trinh nhu vay cd thé
gilp cai thién chat luong cham sdc va ngin chan téc do ting trudong trong chi phi chiam soc
stc khoe. That vay, cac hé thong P4P da duoc mot s6 ké hoach cham séc quan 1y bao gom
dbi twong thu huong Medicaid va dé xuét cho viéc thiét 1ap hé théng P4P cho cac dich vu
cham soc y té tiép tuc dua ra Qudc hoi thuc hién. Tuy nhién, hd tro cho mot hé théng khen
thudng nhu vay 1a khéng phé quat. Tra lwong cho bac sy cung cip cham soc va dé thuc hién
c4c hoat dong cac bac sy s& duoc chi tra dugc mot sd nhin thiy nhu 1a phi dao duc va nhu
mot qua trinh, P4P ¢ thé kho khian dé thyuc hién.
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CHU GIAI

Cai tién Chat lwong (Quality Improvement-QI) Cai thién chit luong 1a phuong phap chinh
thirc dé phan tich hiéu suat va nhiing nd luc c6 hé théng dé cai thién chat luvong. C6 rat nhiéu
mo hinh dugc sir dung. QI thuong dugc thao luan trong linh vuc

Trong c6ng nghiép, nd luc chét luong tap trung vao cac chi dé nhu cac 13i san pham hay ton
thwong lién quan dén cdng viéc (tai nan lao dong). Quan tri, lién quan téi ting hiéu qua hoic
giam viéc lai 1am. Trong thuc hanh y té, giam sai sot y té va ty 1& méc bénh va tir vong khong
can thiét.

Ngan hang Dix liéu Hanh nghé y Quéc gia (The National Practitioner Data Bank-NPDB) I
chuong trinh thu thap va céng b dir liéu y khoa caia chinh phi Hoa Ky, chi cho phép co quan
quan ly sir dung cac thong tin tidu cuc trong hanh nghé chim soc stc khoe, bao gém céc
thong tin vé xu 1y sai sot hanh chinh trong linh vuc hanh nghé y, mat hoac thu hoi gidy phép
thuc hanh nghé chiam soc stc khoe.

Ngan hang dir liéu do qudc hoi Hoa Ky 1ap ra nham muc tiéu: nang cao chat luong chiam soc
stc khoe, bao vé cong ching va giam gian lan cham soc sic khoe va lam dung thudc. Ngan
hang dir liéu do Bo phan Quan Iy nhan luc Y té (Bureau of Health Workforce) ¢ Co quan
Quan ly Ngudn nhan luc Y té (Bureau of Health Workforce) thuoc Bo Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky (the U.S. Department of Health and Human Services) quan ly.

Truéc ngay 06/05/2013, Ngan hang Dit lieu Hanh nghé y Quéc gia va Ngan hang Liém
Chinh soc Strc khoé va Bao vé Dir liéu (the Healthcare Integrity and Protection Data Bank-
HIPDB). Ca hai cung ton tai theo muc 6403 cua Pao Luat Kiém soat Gia ca phu hop trong
Cham soc suc khoe (the Affordable Care Act) nam 2010, Luat Cong (Public Law) 111-148.

Théng tin thu thap: Thanh toén, sai s6t y té, cac sai sot lién quan dén cp phép, thu hoi hay
mét gidy phép hanh nghé; hanh dong sai sot trong dic quyén 1am sang hoic hanh dong sai sot
cua thanh vién cac Hiép hoi nghé nghiép; cac hanh dong sai trai phat hién trong cap phép nha
nudc hodc co quan cip gidy ching nhan thong tin duoc cong bd cong khai ¢é moi ngudi 6
thé tiép can; cac ban &n dan su hoic &n hinh su lién quan t6i chim soc suc khoe; khong ké
cac chuong trinh cham soc suc khoe lién bang hay tiéu bang; cic hanh dong dugc phan xét
hodc quyét dinh (hanh dong chinh thuc hay khéng chinh thire, lién quan dén mot co ché theo
dung thu tuc va dua trén hanh vi hay thiéu s6t anh huong hoic c6 thé anh huong dén thanh
toan, cung cap, cham soc sirc khoe, dich vy).

Pao luit vé Trach nhiém Giai trinh va Bao mat Thong tin Bao hiém Y té nim 1996
(Health Insurance Portability and Accountability Act-HIPAA) con cé tén khac 1a “Kennedy-
Kassebaum Health Insurance Portability and Accountability Act.” mang tén hai nghi sy d¢
trinh. Quyén phap ly | (Title 1) trong luat nay bao vé quyén dugc huong bao hiém y té caa
ngudi lao dong va gia dinh ho khi ho thay ddi hodc mét viéc 1am. Quyén phap ly 11 (Title 11)
, goi la don gian thu tuc hanh chinh (Administrative Simplification-AS) quy dinh yéu cau thiét
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lap tiéu chuan qudc gia cho céc giao dich dién tir cham soc stic khoe va nhan dang quéc gia
cho cac nha cung cép, ké hoach bao hiém y té va ngudi st dung lao dong. Khi thu ly hd so
dan su vé vi pham luat HIPAA, b luat HIPAA qui dinh co quan c6 tham quyén giai quyét-
khong phai 1a Toa an dan sy ma 1a Phong bao vé quyén dan sy (Office for Civil Rights) viét
tit 14 OCR tryuc thuoc Bo Y té va Xa hoi (U.S. Department of Health & Human Services) c6
trach nhiém twong tu mot Ban thanh tra & mot sé nude dé giai quyét cong viéc. Khi thay hd
so vi pham c6 yéu té vé hinh sur, OCR s& chuyén hd so sang Bo Tu phap 1a co quan diéu hanh
cac bién ly vao cudc truy té ngudi hodc to chirc pham phép ra toa an hinh su. Tién phat tir
ngudi hoic to chirc vi pham nop cho OCR hoic Toa hinh su duoc trich ra mot phan tra cho
nan nhan, phan con lai bi xung vao cong qily cua Bo Y té va Xa Hoi.

Hi dong Pao dic trong Nghién ciru Y sinh hec (Institutional Review Board-IRB), con goi
la Uy ban Pao dtc Poc lap Y sinh hoc (Independent Ethics Committee-1IEC), Hoi dong Xem
xét Pao dirc Y sinh hoc (ERB) hoic Hoi dong Pao dic Nghién ciu Y sinh hoc (Research
Ethics Board-REB) la Hoi dong trong nghién ctu y sinh hoc & My ma da duoc chinh thic
dugc phé duyét, giam sat va xem xét nghién ctu y sinh hoc va hanh vi lién quan dén con
ngudi hodc dong vat. Cac Hoi dong hay Uy ban nay thuong thuc hién mot s6 hinh thirc phan
tich nguy co va loi ich véi nd luc xac dinh c6 hay khéng nén thuc hién cac nghién ciu dé
trinh. Muc dich caa IRB nham dam bao thuc hién cac budc thich hop dé bao vé quyén va
phuc lgi ciia ngudi tham gia ciing nhu cac ddi twong trong mot nghién ciu y sinh hoc.

Ngudi Akkad thude Dé qudc Akkad 1a mot dé qudc cé trung tm & thanh phd Akkad va khu
vuc 1an can trong ving Ludng Ha cd dai, théng nhat tit ca cac dan toc Semites noi tiéng
Akkad va tiéng Sumer ban dia dudi mot triéu.

Pinh gia ngang hang (Peer Review) Panh gia ngang hang hay hay dong danh gia 1a qua
trinh mot hoac nhidu nguoi c6 ciing nang lyc danh gia cong viéc cua ngudi khac. Panh gia
ngang hang tao thanh ra hinh thiic tu didu chinh cho cac thanh vién du ning luc, trinh d6
trong mot nghé nghiép hay trong pham vi linh vuc lién quan. Str dung phuong phap danh gia
ngang hang nham duy tri c4c tiéu chuan chat luong, cai thién hiéu suat va dam bao d6 tin cay.
Trong hoc thuat, danh gia ngang hang thudng sir dung dé xac dinh bao céao khoa hoc phi hop
cho xuat ban. Panh gia ngang hang c6 thé phan loai theo céc loai hinh hoat dong, linh vuc,
nghé nghiép, co sir dung hoat dong.

Pinh gia ngang hang y té c6 thé tham khao dénh gia ngang hang 1dam sang hoic danh gia
ngang hang cac ky ning giang day 1am sang cho ca cac bac si va diéu dudng vién hodc danh
gi4 ngang tinh chat khoa hoc cua cac bai bdo hoic danh gia ngang hang thir cip gia tri 1am
sang cac bai bao dong thoi cong b trén tap chi y hoc. Panh gia ngang hang y té duoc Higp
hoi y khoa Hoa Ky str dung dé tham khao khong chi ddi véi qua trinh cai thién chat luong va
an toan trong cac to chirc cham soc sirc khoe, ma con dé tham van qua trinh danh gia hanh vi
1am sang hoic viéc tuan thu cac tidu chuan thanh vién caa hiép hoi.

Pao Luat Pam Bao Thu nhap Hwu Tri cho Ngwoi lao dgng (Employee Retirement Income
Security Act nam 1974 (ERISA) (Pub.L. 93-406, 88 Stat. 829, ban hanh ngay 02/09/1974, hé
thdng héa mot phan tai 29 USC ch. 18) 1a luat lién bang thiét 1ap céc tiéu chuan tdi thiéu cho
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ké hoach huu tri trong nganh cong nghiép tu nhan va cung cap cac quy tac tiét vé& anh husng
cua thué thu nhap lién bang cua giao dich lién quan t6i cac chuong trinh phiic 1oi cia nguoi
lao dong. ERISA nham bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong tham gia chwong trinh phic 19i
va cac ddi twong huong loi: Yéu cau cong bd thong tin tai chinh va céc thong tin khac lién
quan dén ké hoach cho cac ddi twong huong loi; Xay dung tiéu chuan tng xir cho ké hoac tin
dung; Cung cip céc bién phap thich hop va tiép can cac toa &n lién bang.

Cong bao lién bang (The Federal Register), viét tit FR hodc d6i khi Fed. Reg., La tai liéu
chinh thie caa chinh phu lién bang Hoa Ky gom céc quy ché va quy dinh cac cta co quan
chinh phu lién bang, cac quy ché, quy dinh d& xuét va thdng béo cong khai. Cong bao lién
bang cong bé hang ngay, trir ngay 12 lién bang. Cac quy ché, quy dinh cudi ciing ciia mot co
quan lién bang ban hanh va céng bé trong Cong bao lién bang cudi cung duoc sap xép theo
cha @& hoic hé thdng hoa trong cac Quy dinh lién bang (CFR), dwoc cap nhat hang nam.

Vin phong Luu trit Lién Bang bién soan cac Cong bao lién bang (trong Ho so Luu trir Qudc
gia) va duoc co quan in 4n chinh phi in. Céng bao lién bang khdng bi gigi han ban quyén
trén; 1a tai liéu cua chinh phua Hoa Ky, Céng béo lién bang st dung trong pham vi cong cong.

T6 chitc Cong dan Cong dong (Public Citizen) té chuc phi lgi nhuan & Hoa Ky, ¢ cac
chuyén gia tu van y kién vé cac van dé va van dong cho quyén cua ngudi tiéu ding co tru s¢
tai Washington, DC, céc chi nhanh tai Austin, Texas.

Hi dong thi chierng chi Hanh nghé Y khoa (State Board of Medicine-SBM) co quan quan
ly thuc hanh hanh nghé y thong qua cap phép, dang ky va cp gidy ching nhan cho céc thanh
vién hanh nghé y. Hoi déng quan 1y cac béc si y khoa; tro Iy bac si; ky thuat vién X quang;
bac sy tri liéu bénh phoi; diéu dudng vién, nit ho sinh; thay thuéc cham ctu; thay thude Pong
y; k¥ thuat vién str dung may tim phdi nhan tao; chuyén gia hanh vi va huan luyén vién thé
thao. Hoi dong ciing c6 quyén c6 hanh dong ky luat hodc diéu chinh ddi véi ca nhan thuoc
quyén quan ly.

Co sé Dir liéu va Tap hep Théng tin vé Chiam sé6c Stic khoe Hiéu qua The Healthcare
Effectiveness Data and Information Set (HEDIS) b cong cu duoc (hon 90%) cac nha hoach
dinh ké hoach sir dung rong rii trong danh gia hiéu qua trong nganh cong nghiép chiam séc
quan ly, phéat trién va duy tri bai Uy ban Qubc gia vé dam bao chat lwong (National
Committee for Quality Assurance-NCQA).

Medicaid managed care Medicaid dong mot vai trd khong thé thiéu trong viéc tai tro cac
dich vu chiam séc strc khoe tai Hoa Ky, chiém 16 phan tram tong chi tiéu y t& va cung cip bao
hiém cho 1/6 nguoi My. Trong s6 hon 60 triéu ngudi dan séng dya vao Medicaid khoang 9
triéu ngudi khong cao tudi o khuyét tat, trong dé c6 1,4 triéu tré em. Trong khi nhitng ngudi
khuyét tat chiém 16,5 phan trim nguoi dang ky Medicaid trong nam tai chinh nam 2008, chi
phi cho ho chiém 44 phan tram tong chi tiéu y té.

Medicaid managed care Cac dich vu Medicaid va khac cac dich vu bd xung tai Hoa Ky
thdng qua mot thoa thuan giira co quan quan ly Medicaid cua tiéu bang va cac T chirc Quan
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ly Cham séc Sic khée (Managed Care Organization) chép nhan thanh toan bd-“theo dinh
suit”-cho céc dich vy nay. Tiéu bang tra cho Té chirc MCO hang thang mot khoan bao hiém
dé trang trai cac dich vy cung cdp cho mét nguoi thu huong. Tinh dén nam 2014, 26 tiéu
bang c6 hop ddng véi cac T6 chire MCO dé cung cap chim soc dai han cho ngudi gia va
ngudi khuyét tat. C6 hai hinh thic chinh quan 1y Medicaid, “dua trén ruai ro cac T6 chuc
MCO” va “Quan ly Ca Chiam séc Co sé Suc khée (Primary Care Case Management
PCCM).” Trong mot hé thong PCCM, Tiéu bang tra tién cho cac dich vu mot khoan phi cho
dich vu co s& ciing nhu 1& phi hang thang cho mét nha cung cip chiam séc sic khoe chinh ky
hop dong dé phéi hop chiam soc cho ngudi thu huong.

Céc chuong trinh Medicaid phuc vy mét nhom da dang ngudi khuyét tat, khac nhau vé do
tudi va loai hinh va mirc d6 khuyét tat va bi mot tac dong bat thuong vé sic khoe va chat
luong cudc séng cia ngudi huong loi khuyét tat. Cac chuong trinh bao gdom tré em khiém
khuyét (thé chat, giac quan, tri tué va cham phat trién); ngudi I6n trong do tudi lao dong bi
chan thuwong tay sdng va so ndo; tré em va ngudi Ion bi bénh tdm than ning va dai dang;
ngudi 16n ¢d thu nhap thap, bi cac bénh man tinh nghiém trong khac va céc bénh nhu tiéu
duong, cac bénh tim mach va phoi.

Co quan Giai trinh Trach nhiém Chinh phi (Government Accountability Office-GAOQ) la
co quan chinh pht, co quan doc 1ap caa nganh 1ap phap Hoa Ky ¢ nhiém vy tham dinh, danh
gia va diéu tra nhitng chuong trinh caa chinh phu tai bat cr co quan nao theo yéu cau Qudc
hoi Hoa Ky. Day 1a to chirc tham dinh t6i cao ciia chinh phi lién bang.

Pao luat Giam Tham hut nam 2005 (The Deficit Reduction Act of 2005-DRA) dao luat stra
d6i cap lién bang cho phép linh hoat stra d6i cac chuong trinh Medicaid & cac tiéu bang nham
giam anh huong tiéu cyc dén tré em va gia dinh tiép can cham soc. Mt khéc, con cho phép
c4c tiéu bang mo rong diéu kién va tiép can cac dich vu. Bao cdo nay phan tich quy dinh quan
trong ctia DRA bao gdom cac huéng dan méi nhat tir Trung tim CMS va thao luan vé tac dong
cac trung tam dbi véi dich vu phat trién tré tho.

Pao luat Cai thién Chét lwong Chim séc Siwrc khée (The Health Care Quality Improvement
Act-HCQIA). Trong nhitng nam 1970 va 1980, cac vu kién sai sOt y té ting vé tan suat. Mot
yéu t6 lam gia ting nay 1a kha ning cua cac bac si chuyén noi & dén céc qudc gia khac ma
khong khai béo céc khoan tién phat do sai s6t y té trong qua khtr hay hanh dong c6 hai cho
nguoi bénh. Luat Cai thién Chat luong Cham séc Suc khoe nam 1986 (HCQIA) mot dao luat
lién bang da duoc ban hanh dé hinh thanh mot hé théng theo ddi quéc gia d6i véi qua trinh bi
phat bang tién cac sai st y té hay xu Iy cac hanh dong gay hai cua cac bac si trong qua khir.
Hé thdng nay duoc goi 1a Ngan hang Dir liéu Qubc gia Hanh nghé y (The National
Practitioner Data Bank-NPDB). Mgt trong nhitng 1y do lam tang 1€én hanh dong sai sot trong
thuc hanh nghé y do bac si bat dic di phai tham gia vao cac hoat dong dénh gia ngang hang.
Nham thtc day va phat huy danh gia ngang hang HCQIA mién trir dugc cung cap tir nhiing
thiét hai tai chinh dan su dé khuyén khich céc bac si tham gia vao cic hoat dong danh gia
ngang hang.
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Pao Luat Piéu Phdi Ngan Sach Omnibus 1990 (The Omnibus Budget Recon-ciliation Act of
1990-OBRA) ban hanh theo quy dinh cta qué trinh diéu phdi ngan sach dé giam tham hut
ngan sach lién bang Hoa Ky.

To6 chirc Bao vé Swrc khée (Health Maintenance Organization-HMO) tai Hoa Ky la mot
nhém cung cap bao hiém y té. Mot t6 chic xép hang quan 1y cham soc cho bao hiém y té va
cung cap dich vu chim soc sicc khoe co ban cho ngudi tham gia tw nguyén tra trudc mot
khoan phi dinh ky ¢b dinh hang nam duoc thiét 1ap theo muc ¢6 dinh, khong lién quan dén sé
lwong hodc loai dich vu nhan duoc (chan doan va diéu tri, nhap vién va phau thuat). Nguoi
tham gia c6 thé bd xung thém céc dich vu nha khoa, tm than, nhan khoa va cap phat céc loai
thudc ké don. Trong truong hop cip clru ngudi tham gia duge hudng cac dich vu khong c6
trong hop dong di ky. Khong giéng nhu bao hiém boi thuong truyén théng, chuong trinh
HMO bao gém chiam séc do nhitng bac si da khoa va cac chuyén khoa di ky hop dong diéu
tri cho ngudi bénh theo huéng dan va han ché caa HMO dé d6i lay sé lugng khach hang on
dinh. HMO hoat dong nhu dau méi lién lac véi cac nha cung cap dich vu chiam soc y té (ké
trén). Pao luat T6 chirc Bao vé Suc khoe nam 1973 yéu cau ngudi st dung lao dong ¢ 25
nhan vién tro 1én dua ra danh muc dich vu dé nguoi lao dong lra chon sau dé ky hop dong
véi mot nha cung cap HMO dugc cap phép lién bang, sau d6 ngudi sir dung lao dong ky hop
ddng véi cac HMO da lya chon.

Cac dic quyén 1am sang (Privileges) Tham quyén cap cho bac si hoic chuyén gia nha khoa
do ban diéu hanh bénh vién dé cham soc nguoi bénh trong bénh vién. Bac quyén 1am sang bi
gi6i han theo gidy phép, kinh nghiém va ning lyc c4 nhan. Dic quyén trong truong hop cap
ctu do hoi dong diéu hanh bénh vién hodc giam dbc diéu hanh cap va khong c6 lién quan dén
céc dich vy thudng xuyén cua bac si hodc nha si. Bac si hodc nha si co thé duoc cép dic
quyén tam thoi dé cung cap cham soc y té cho nguoi bénh trong thoi gian han ché hoic cho
mot ngudi bénh cu thé.

Quy ché biao mit théng tin y hoe dwoc bao vé (Protected Health Information-PHI) Thong
tin y hoc duoc bao vé theo luat phap Hoa Ky la moi thdng tin vé tinh trang stc khoe, cung cap
cac dich vu cham soc strc khoe hodc thanh toan cac dich vu cham soc stc khoe duoc tao ra
hoac thu thap tir mét “co so dugc bao vé” (hoac maot Hiép hoi kinh doanh ctia mét co sé dugc
bao v&), c6 thé lién két vai mot ca nhan cu thé va bao gdm moi mot phan cua hd so ngudi
bénh qua trinh chi tra chi phi.

Ngéan hang Liém Chinh s6c Swc khoé va Bao vé Dir ligu The Healthcare Integrity and
Protection Data Bank (HIPDB) thanh lap theo Luat vé Trach nhiém Giai trinh va Bao mat
Thong tin vé Bao hiém Y t& nam 1996 (HIPAA) va Luat cong 104-191, (HIPDB Cho phép
quy dinh theo phan 1128E ciia Pao Luat An Sinh X& Hoi (Social Security Act). Muyc dich
HIPDB nham chéng gian lan va lam dung trong chim séc sic khoe. HIPDB khéng con hoat
dong; Céc dit lidu trude d6 HIPDB thu thap va cong bd chuyén sang co s dir liéu caa Ngan
hang Dir liéu Hanh nghé y Quéc gia (The National Practitioner Data Bank-NPDB) tir ngay
06/05/2013. Do thanh 1ap véi muc dich khac nhau, chong chéo trong mét sé bao céo va yéu
cau tham khao thong tin. D& loai bo tring lap nay, Qudc hoi Hoa Ky di thong qua muc 6403
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trong Pao Luat Cham soc Phu hop (Affordable Care Act) hay Luat Obamacare nam 2010,
Luat cong 111-148. Bo truong B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) di yéu ciu
chuyén moi dir liéu tir HIPDB sang NPDB va chdm dut hoat dong HIPDB.

Ma s6 Pinh danh Nha cung cap Quéc gia (National Provider Identifier-NPI) ma s6 10 chir
sb duy nhat cap cho céc nha cung cp chim soc stc khoe tai Hoa Ky cua Trung Tam Dich vu
Medicare va Medicaid (CMS). NPI thay thé cho M& s6 Nha Cung cip Duy nhat (Unique
Provider Identification Number-UPIN gém s&u chit sé dinh danh céc bac sy trudc thang
6/2007) dé NP1 nhan dién theo yéu cau véi cac dich vu Medicare va duoc str dung cho ngudi
nop, bao gdm ca bao hiém y té mang tinh thwong mai. Viéc chuyén déi sang NPI 14 mot phan
cia Dao ludt vé Trach nhiém Giai trinh va Bao mat Thong tin Bao hiém Y t& nim 1996
(HIPAA) va CMS bt dau phat hanh cac ma sé NPI tir thang 10/2006.

Dién dan Chat lwong Qudc gia (National Quality Forum-NQF) 1a mét t6 chirc thanh vién
phi loi nhuan Hoa Ky thuc day bao vé ngudi bénh va chit lugng cham soc stc khoe thong
qua do ludng va béo cdo cong khai. Thanh lap vao 1999 dua trén khuyén nghi cia Uy ban C6
van Tong thong Bao vé Nguoi tiéu dung va Chat luong trong Chiam soc suc khoe (President’s
Advisory Commission on Consumer Protection and Quality in the Health Care Industry).
Thanh vién NQF gom hon 400 t6 chtrc, dai dién nguoi tiéu ding, cac chuong trinh y té, nhan
vién y té, chu sir dung lao dong, chinh quyén va cic co quany té cong cong khac, cac cong ty
dugc pham, thiét bi y té va cac to chac cai thién chat lwong khac. NQF gilp phat trién cac
hudng din vé giam nhe cham soc.

Phién toa an vu Frakes v. Cardiology Consultants, P.C., 1997 WL 536949 (Tenn. Cir.
App. 1997) duoc coi la hiéu qua (dé lai) hodn lai mot dy luat, “Céac thong s6 Bai Kiém tra
Thé lyc Lién quan toi voi Tién luong kém va hodc ting mic do nghiém trong cia CAD”
(CAD = bénh mach vanh Coronary Heart Disease), chua trong tai liéu do Truong Tim mach
Hoa ky (American College of Cardiology) va Hiép hoi Tim mach Hoa Ky (American Heart
Association) cong b nhu mot tuyén bd dong thuan veé viéc giai thich caa bai kiém tra tap thé
duc chay bo. Toa an két luan rang “tit ca cac chuyén gia da thong qua céc tai liéu nhu mot
tuyén b chinh xac cua céc tiéu chuan cham soéc va rang tiéu chuan cham séc s& phuc vu nhu
mot cdng cu hitu ich cho bdi tham doan.” Nguoc lai, Liberatore v. Kaufman et al., 835 So.2d
404 (CA Fla., 2003) Toa phlc tham cho ring toa 4n so thdm di lam dung tiéu chuan cham
s6¢c cho phép bi cdo sir dung mot ban tin ding cua Truong Thay thude San Phu khoa Hoa ky
American College of Obstetricians and Gynecologist (ACOG) dé cung c6 10i khai ciia nhan
chung chuyén mon cua ho.

Sai 1am la c6 hiru ciia con nguwdi: Xay dwng Hé théng Y té An toan hon (To Err is
Human: Building a Safer Health System) b&o cdo do Vién nghién cuau Y khoa (Institute of
Medicine-IOM) cong bé thang 11/1999 nhim gia ting nhan thic vé sy ¢d y té ¢ Hoa Ky.
Thac day cho su an toan ngudi bénh. Bao cao nay dua trén phan tich tir nhiéu nghién cau do
céc t6 chire thuc hién va két luan rang sé nguoi chét mdi nam 44.000-98.000 & Hoa Ky la do
su ¢d y khoa c6 thé giam duoc. So séanh vai khoang dudi 50.000 ngudi chét vi cin bénh
Alzheimer va 17.000 chét vi str dung ma tly bat hop phép trong cling thoi gian. Bao céo kéu
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goi mot nd lyc toan dién tir cc nha cung cip dich vu chim soc y té, chinh phu, ngudi tiéu
ding va nhitng nguoi khac. Doi hoi kién thirc dé dé ngin chin cac su ¢d nay. Bao cao dé ra
muc tiéu giam it nhat 50 % sy ¢ trong vong nim nam tiép theo, tuy nhién dén 2007 myc tiéu
day tham vong nay van chua thuc hién duoc.

Pong thuin tham gia sau khi dwoc giai thich (Informed Consent) Qué trinh ngudi bénh
duoc giai thich va hiéu duoc muc dich, loi ich, rai ro tiém ning cua mot can thiép y khoa
hoac phiu thuat, gdm ca tham gia vao céc tha nghiém 1am sang sau d6 ddng ¥ nhan diéu tri
hoac tham gia thir nghiém. Bong thuan thong thuong doi hoi nguoi bénh hoic bén cé trach
nhiém ky mét tuyén bé xéac nhan riang ho hiéu nhitng rai ro va loi ich cua thi tuc hodc diéu
tri.

Trong phap ly, théa thuan tu nguyén véi mot hanh dong dugce nguoi khac dé nghi. Bdng
thuan 12 mot hanh dong co 1y tri; ngudi déng thuan phai c6 nang luc tinh than day da va co
du moi théng tin can thiét dé chap nhan sy dong thuan hop 1&. Bong thuan khdng bi cudng ép
hoac lura dao.

Informed consent: ddng thuan (trong y hoc): nguoi bénh ky thoa thuan chinh thac rang cho
phép bac sy tién hanh cho mot thu thuat y khoa (nhu phiu thuat) sau khi da dwoc théng bao
vé nhiing rui ro, loi ich, v

Pinh nghia vé su dong thuan: sy déng thuan cho phau thuat cia ngudi bénh hoic tham gia
vao mot thi nghiém y hoc ciia mot chii dé sau khi dat duwoc mot su hiéu biét vé nhiing gi lién
quan

Uy ban Thwong mai Lién bang (The Federal Trade Commission-FTC) co quan doc 1ap cua
chinh pha Hoa Ky, thanh lap nam 1914 theo Pao luat Uy ban Thuong mai Lién bang
(Federal Trade Commission Act). Nhiém vu chu yéu la thiic day bao vé ngudi tiéu dung va
loai bo va ngan ngira cac hanh chdng canh tranh trong kinh doanh, chang han nhu cudng buc
doc quyén. Pao luat Uy ban Thuong mai Lién bang la mét trong nhitng dao luat chinh thoi
Téng théng Woodrow Wilson chdng lai to rot kinh té. Ké tir khi thanh Iap, FTC da thi hanh
cac quy dinh cia Pao luat Clayton, mot dao luat chéng doc quyén quan trong, ciing nhu cac
quy dinh ciia Pao luat FTC, 15 U.S.C § 41 va tiép theo. Qua thoi gian, FTC da duoc giao pho
véi viée thi hanh cac quy dinh kinh doanh b sung da ban hanh mot sé dao luat va quy dinh
(hé thong hoa trong Diéu 16 cua Bo luat lién bang).

Co quan Nghién citu Y té va Chit lwong (Agency for Healthcare Research and Quality-
AHRQ) & Rockville, 1500, ngoai 6 Washington, DC, mét trong 12 co quan trong Bo Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS), 1a Co quan Chinh sach Y té va Nghién ciu (Agency for
Health Care Policy and Research-AHCPR) mét don vi ciu thanh céc Dich vu Y té Cong cong
(Public Health Service-PHS) theo Pao Luat Piéu Phdi Ngan Sach Omnibus OBRA 1989
(103 Stat. 2159), ngay 19/12/1989, dé tang cuong chat luong, phi hop, hiéu qua cua céac dich
vu cham soc stc khoe, tiép can véi cham soc bang cach tién hanh, hd trg nghién ctu, trinh
din du 4n, danh gi4; xdy dung hudng din; phé bién théng tin vé cac dich vu cham soc siic
khoe va hé théng phan phéi.
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Vuot qua cac Khac biét I6n vé Chat lwong (Crossing the Quality Chasm): Mat hé théng y
té méi cho thé ky 21 1a vé chit lugng chiam soéc stc khoé trong bao cao Hoa Ky do Vién Y
hoc (Institute of Medicine-IOM) cong bb ngay 01/03/2001. Mot theo ddi dé thuong xuyén
trich dan 1999 IOM b4o c4o An toan cho Ngudi bénh dudi tiéu dé “Thanh nhan con cé khi
nham”: Xay dung Hé théng Y té An toan, Vuot qua cac Khac biét 16n vé Chat luong ung ho
mot thiét ké lai co ban cua hé théng cham soc y té cua My.

Uy ban Hdn hep (Joint Commission-TJC) t6 chic phi lgi nhuan duoc mién thué tai Hoa ky
(TJC) d4 kiém dinh hon 21.000 t6 chtrc cham soc va chuong trinh stc khoe tai Hoa Ky. Phan
I6n cac chinh quyén tiéu bang cong nhan ching nhan cua Uy ban nay 1a mot didu kién cap
gidy phép va nhan duoc chi tra theo chuong trinh Medicaid

Tién lwong theo Két qua (Pay for performance-P4P) (trong y té), mot phong trao noi Ién
trong bao hiém y té & Vuong qubc Anh va Hoa Ky, trong d6 cac nha cung cap dugc tra luong
theo chat lugng dich vu cham séc stc khoe.

Chuong trinh nham khuyén khich tai chinh cic béc si theo két qua chiam séc sic khoe tot
hon. Con duoc goi la “P4P” hodc “mua dua trén gia tri (value-based purchasing)”, mé hinh
thanh toan nay thuéng cho cic bac si, bénh vién, cac nhém y té va cac nha cung cp chim
soc sic khoe khac dé dap ung cac bién phap hiéu qua nhét dinh vé chat lugng va hiéu qua.
Chuong trinh ciing phat nhitng ngudi chiam séc stic khoe c6 két qua kém, sai sot y khoa, hoic
tang chi phi.

Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (The Centers for Medicare and Medicaid
Services-CMS) trude day goi la Co quan Quan 1y Tai chinh Cham s6c Strc khoe (Health Care
Financing Administration-HCFA), 1 co quan lién bang thudc Bo Y té va Dich vy Nhan sinh
Hoa Ky (HHS) duoc giao trach nhiém quan Iy Chwong trinh Medicare va viéc quan hé ddi tac
véi chinh phu lién bang dé quan 1y chuong trinh Medicaid, Chwong trinh Nha nuéc Bao hiém
Y té Tré em (State Children’s Health Insurance Program-SCHIP) va céc tiéu chuan chuyén
bao hiém Y té. Ngoai cac chuwong trinh nay CMS ¢ trach nhiém khéac bao gom cac Tiéu
chuan Pon gian hda Thu tuc Hanh chinh theo Dao luét vé Trach nhiém Giai trinh va Bao mat
Thong tin Bao hiém Y té 1996 (HIPAA), tiéu chuan chat luong tai cac co s chim soc dai
han (thudng dugc goi 1a nha dudng 140) thdng qua khao sat cia n6 va qua trinh cap giay
ching nhan tiéu chuin chit luong phong thi nghiém I1am sang theo Luat sira d6i Cai thién
Phong thi nghiém Lam sang va giam sat Y té (Clinical Laboratory Improvement
Amendments) cua chinh phu Hoa ky.

Trung Tam Medicare & Medicaid Services chuong trinh (CMS) Té Chtc Cai Thién Chat
luong (QIO) 1a mét trong nhitng chuong trinh lién bang 16n nhat danh cho nang cao chat
luong y té & cp cong ddng. Q10 phyc vy nhu 1a dong luc thic day két ndi Ion hon trén tat ca
cac thiét 1ap cham soc dé chuyén giao dich vu cham soc sic khoe va diéu phéi cho cac doi
tuong thu huéng Medicare.

“Medicare: CMS Nhu cau Bé sung Tham quyén dé Giam sat Théa dang An toan cia
Ngwai bénh trong cac Bénh vién,” Co quan Giai trinh Trach nhiém Chinh phu Hoa Ky
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(Government Accountability Office-GAQ) dé nghi Qudc hdi trao quyén nhiéu hon cho Trung
Tam Dich Vu Medicare and Medicaid (CMS) ddi v6i chuong trinh thim dinh bénh vién hién
hién dang duoc Uy ban chung vé Tham dinh cac Té chuc Y té (JCAHO) diéu hanh. Mic du
JCAHO dugc Téng théng Dennis O’Leary mé ta bao cdo nhu “phuong phap nghién cau
khdng hoan thién” va “sai 1am, thng ké dang bao dong” bao cao co thé 1am thay ddi vé toc
d6 quéa trinh cdng nhan bénh vién caa JCAHO. Nhimng thay doi nay c6 thé anh hudéng dén cip
va duy tri sy gidy phép cua céc bénh vién tham gia vao chuong trinh Medicare va Medicaid.

T6 Chikc Cai Thién Chét lwong (Quality Improvement Organization-QI10) Chuong trinh T6
Chuc Cai Thién Chét lwong cua Trung TAm Medicare & Medicaid Services chwong trinh
(CMS) mét trong nhimg chuong trinh lién bang 16n nhét danh cho nang cao chat luong y té ¢
cap cong dong. QIO 1a dong co thuc day két ndi 16n hon trén tat ca cac thiét 1ap cham soc dé
chuyén giao dich vu chiam séc stic khoe va diéu phéi cho cac ddi teong thu huong Medicare.

Chuong trinh Q10 gan véi Chién luoc chat lugng cia CMS, ciing nhur Chién lugc Chat lugng
Quéc gia cua Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (the U.S. Department of Health and
Human Services-HHS) g6p phan dat dugc muc tiéu ba bén cia CMS nhiam dugc chiam soc tot
hon, sitc khoe t6t hon va chi phi thip hon. Chwong trinh hudng téi dir liéu va két qua theo
dinh huéng tap trung, phdi hop véi céc to chic quc gia khac va cac sang kién nham nang
cao an toan bénh nhan va suc khoe nguoi dan.

James F Childress va Tom L Beauchamp trong Nguyén tic Pao duc Y sinh (1978) xéac
dinh 1am phdc 12 mot trong nhitng gia tri cét 16i cua dao dac y té. Mot sd hoc gia nhu
Edmund Pellegrino 1ap luan rang lam phuc 1a nguyén tic co ban chi dao dirc y khoa. Ho cho
rang chita bénh phai 1a muyc dich duy nhét cia y hoc va rang nhitng nd luc nhu phau thuat
tham my va cho ngudi mac bénh nan y dugc chét nhe nhang nam ngoai pham vi quan y dic.

Pao luat Ngwoi bénh Tw Xac dinh (Federal Patient Self-Determination Act-PSDA) dugc
Qudc hoi Hoa Ky vao thong qua nam 1990 1a luat stra d6i Dao Luat Diéu Phoi Ngan Sach
Omnibus (Omnibus Budget Reconciliation Act-OBRA) 1990. C6 hiéu luc tir ngay 1/11/1991,
dur luat ndy yéu cau cac bénh vién, nha diéu dudng, co so chiam séc sic khoe tai nha, nha
cung cap nha dudng l4o, to chic bao vé sic khoe (Health Maintenance Organization-HMO)
va cac to chic y té khac cung cap théng tin truéc vé cac hudng din chim soc stc khoe cho
ngudi bénh truong thanh khi nhan ho vao co s y té. Luat nay khodng &p dung ddi vai céc bac
si tu nhan.

Mang Giai doan cudi Bénh than (End Stage Renal Disease) Giai doan két thic suy than hay
giai doan mét bu trong suy than mén tinh, dinh nghia 1a suy than cua mgt muc dé nao d6 doi
hoi phai loc mau hoic thay than cho su séng con

Mang Giai doan cudi Bénh than (End Stage Renal Disease Network-ESRDN) Medicare
End Stage Renal Disease (ESRD) Chuong trinh ESRD, mét chuong trinh bao hiém y té quéc
gia cho nhimg ngudi bi suy than mat bu, duoc thanh lap vao nam 1972 véi viéc théng qua
muc 2991 cua Cong Luat 92-603. Nam 1978, Qudc hdi My cho phép hinh thanh Mang Giai
doan cudi Bénh than (End Stage Renal Disease Network). Mang ESRD té chic dé hd tro
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thém cac chuong trinh (Cong Luat 95-292) va hién tai (2014) c6 muoi tam mang hd tro cua
chinh pha lién bang trong dam bao chiam séc thich hop cho ngudi bénh giai doan cudi nguoi
dugc diéu tri thong qua cac co s& loc mau va céc trung tdm ghép than cd xac nhan caa
Medicare. Trach nhiém cua mang ludi bao gom: ngudi bénh giai doan cudi duoc chim soc va
cai thién viéc giam sat chat luong, thu thap dir liéu dé quan ly cac chuong trinh Medicare
ESRD qudc gia, cung cip hd tro ki thuat cho cac ngudi bénh bi ESRD va cac nha cung cap
va giai quyét cac khiéu nai caa ngudi bénh.

Co quan Bao vé Con nguwoi trong Nghién ciu (The Office for Human Research
Protections-OHRP) & mét van phong nho trong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(DHHS) lién quan téi giam sat dao dirc nghién ctu 1am sang, chu yéu thdng qua cac Vién Y
té Quéc gia (NIH).

Nhiém vu chinh caa co quan 1a viéc thuc hién quy ché 45 CFR 46, quy dinh cho cac Hoi
dong Pao duc trong Nghién ctu Y sinh hoc (IRB) phan anh cac quy dinh cia co quan FDA
bao gém nghién ctru 1am sang duoc tién hanh boi cac cong ty dugc pham ciing nhu cac quy
dinh khac dudi sy bao tro cua “luat chung”.

T chirc nghién cru DHHS-TAi trg ma hanh vi d6 phai 6 méot co quan bao hiém liéng bang
(Federal-Wide Assurance-FWA), mot thoa thuan vai OHRP lién quan dén giam sat dao duc.
OHRP ciing cung cap gi4o duc cho IRBs, huéng dan vé dao dic nghién ciru va tu van cho Bo
truong DHHS vé cac van dé y dic.

Trung tdm Hastings 1a mot vién nghién ctru doc lap, khong thién léch vé dao dac sinh hoc
tru s tai Garrison, New York thanh 1ap nim 1969 va to chtc dau tién cua loai hinh nay,
Hastings dd co cong trong viéc thiét 1ap dao duc sinh hoc 1a mét linh vuc nghién cau. Si
ménh co ban Hastings 1a dé giai quyét cac van dé dao duc trong y té, cham soc sic khoe,
nghién ctiru khoa hoc doi séng va méi truong anh hudng dén ca nhan, cong dong va xa hoi.
Sau khi xem xét va phan tich can than thdng qua mot qua trinh duy nhat ma moi quan diém
da dang, Hastings xuat ban bao céo thudng xuyén, cic bai bao, cling nhu hudng dan cu thé,
dé xuat chinh sach va sach. Ho lam ching tai phién diéu tran cia Qudc hoi va Tong thong va
hoi thao & céc qubc gia va toan cau.

Vién Y té Quaéc gia (The National Institutes of Health-NIH) 1a mot co s& nghién ctu y sinh
hoc chu yéu nam ¢ Bethesda, Maryland. Co quan cia Hoa Ky Bo Y té va Dich vu con nguoi.
La co quan chinh cta chinh phu Hoa Ky c6 trach nhiém nghién ctu y sinh hoc va y té lién
quan. Vién Y té Qudc gia tién hanh ca nghién ciru khoa hoc cia minh thdng qua cac chuong
trinh nghién ctiu noi bd NIH (Intramural Research Program-IRP) va cung cdp cho nghién ctu
y sinh hoc chu yéu théng qua viéc tai trg cho Chuong trinh nghién ctru bén ngoai khong
thuoc NIH.

Bao c4o Belmont (Belmont Report) lan dau tién duoc viét bai Uy ban Quéc gia vé bao ho
cac dich vy con nguoi cua y sinh hoc va nghién ctru hanh vi. Pugc nhac trong mot phan boi
c4c van dé phét sinh tir viéc nghién ciu Bénh giang mai Tuskegee (Tuskegee Study of
Untreated Syphilis 1932-1972) va dua trén Uy ban Quéc gia Bao vé Con ngudi trong Y sinh
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hoc va Nghién ctru Hanh vi (National Commission for the Protection of Human Subjects of
Biomedical and Behavioral Research) 1974-1978), thuoc Bo Y té, Gido duc va Phac loi (the
Department of Health, Education and Welfare (HEW) sira d6i va mé rong phan 45 CFR cua
n6 46 quy dinh dé bao vé cac déi twong con ngudi trong nhitng nim 1970 va dau nhitng nim
1980. Nam 1978, Bao cdo Nguyén tic Pao dirc va Hudng dan vé Bao vé Con nguoi trong
Nghién ctu cua Uy ban di duoc phat hanh va duoc cdng bd vao nam 1979 trong Cong bao
Lién bang (The Federal Register). Pugc dat tén la Bao cao Belmont, tén Trung tam Hoi nghi
Belmont, noi Uy ban Quéc gia gap khi lan dau tién du thao bo céo. Bao céo Belmont 1a mot
trong nhimg cong trinh hang dau lién quan dén dao duc va nghién ciru cham séc suc khoe.
Cho phép dé bao vé ngudi tham gia trong céc thir nghiém 1am sang va nghién ctu.

Béo céo Belmont tom tat cac nguyén tic dao dircva hudng dan nghién ctru lién quan dén doi
tugng con ngudi. Ba nguyén tic cdt 18i duge xac dinh: “tén trong quyén tu quyét, lam diéu
tét, tranh lam diéu ton hai va tinh cong bang (autonomy, beneficence and non-maleficence,
and justice)”. Ba linh vuc chinh cua ung dung ciing dugc ghi nhan. Cac khai niém dong thuan
sau khi duoc giai thich (Informed Consent), danh gia rai ro va lgi ich va lya chon céac ddi
tuong. Bao c4o Belmont cho phép mét giai phap tich cuc hd tro cac ddi tugng con nguoi
trong tuong lai khong c6 kha ning dua ra quyét dinh doc lap.

Chuong trinh Nghién ciru Pan 6ng da den Khéng dwoc Piéu tri Giang mai Tuskegee
(Tuskegee Study of Untreated Syphilis). hay Chuong trinh Nghién ctru Pan 6ng da den
Khéng dugc Diéu tri Giang mai Tuskegee (Tuskegee Study of Untreated Syphilis). Nam
1932 Co quan Y té Cong cong (the Public Health Service) l1am viéc véi Hoc vién Tuskegee,
bat dau nghién ciru ghi lai lich sir tw nhién bénh giang mai véi hy vong chting minh tinh ding
dan cta chuong trinh diéu tri cho nguoi da den.

Nghién ciru budc dau tham gia 600 ngudi dan 6ng da den-399 bi bénh giang mai, 201 nguoi
khong méc bénh. Nghién ciru duoc tién hanh ma khong cé sy dong thuan va duoc giai thich
vé loi ich cho nguoi bénh. Céc nha nghién ctiu noi voi nhitng nguoi dan ong dang duoc diéu
tri ching “mau xau”. Mot thuat ngit dia phuong mé ta mot sé bénh, bao gom ca bénh giang
mai, bénh thiéu méau va mét moi. Sy that ho khéng nhan duoc diéu tri thich hop can thiét dé
chira bénh. Doi lai cho viéc tham gia vao nghién ctu nay, nhitng ngudi dan éng nhan dugc
tham kham y t& mién phi, nuéi an mién phi va bao hiém an tang. Mic du ban dau dy kién s&
kéo dai 6 thang, nghién ctru nay thuc su kéo dai trong 40 nam.

Pao luat Nghién ciru Quac gia (National Research Act)

Uy ban Quéc gia Bao vé Con ngudi trong Y sinh hoc va Nghién ciu Hanh vi (National
Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research)

Hiép hgi Chit lwong Y khoa Pai hoc Hoa Ky (American College of Medical Quality-
ACMQ)
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Xin chéan thanh cam on
Céac nha tai tro:
1. Cong ty ¢4 phan Duoc Becamex Binh Duong

2. Ong Nguyén Thanh Lam
3. Bs Phan Thi Ngoc Linh
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V0 Thi Ha

Chu buc Hai

Lé Thanh Chi

Ho Ptic Cuong

Nguyén Thi Ngoc Hanh
V6 Thi Xuan Hanh
Duong Ngoc Cong Khanh
Nguyén Quang Viét

Hiéu dinh tong hop 1an cudi: V3 Thi Ha
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