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LOI GIOI THIEU

Tir xa xua, khi cac hoat dong x4 hoi con twong ddi don gian véi quy mé chua 16n,
cong viéc quan ly dugc thuc hién trén co s¢ kinh nghiém véi sy linh hoat, nhay bén cua
ngudi dimg dau t6 chic. Kinh nghiém ngay cang phong phi, va ngudi ta rat ra dugc tir
d6 nhitng diéu mang tinh quy luat cé thé van dung trong nhiéu tinh hudng twong tu.

Ngay nay, hoat dong quan ly cha yéu dua trén co s khoa hoc; qua téng két, khai
quat tir thuc tién sinh dong dé tré thanh khoa hoc quan ly. Khoa hoc quan 1y d gan nhu tré
thanh mét nganh khoa hoc hoan chinh, bic cau gitra khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi,
dua trén nhitng tu tudng triét hoc thAm nhuan cé4c gia tri van hoa ctia mdi cong dong xa
hoi. L€ Nin coi khoa hoc quan ly la thanh tuu chung ciaa nhén loai, ma cac nuée tu ban la
nguoi dau tién biét sir dung ndé nhu mot cdng cu hitu hidu dé phat trién kinh kinh té va thiét
lap trat tu xa hoi. Ong kéu goi nhitng ngudi cong san “phai hoc tap chu nghia xa hoi ¢ phan
I6n nhitng nguoi 1anh dao c4c to rét, nhitng nha to chirc 16n nhat cia CNTB”; boi I& “ning
suat lao dong x4 hoi 1a nhan t6 quyét dinh thing lgi cia mét ché do chinh tri - x4 hoi”

Kinh doanh la mot loai hoat dong doi hoi duoc quan Iy mot cach khoa hoc, dong
thoi nhing kién thirc vé khoa hoc quan ly, quan tri can duoc van dung khéo léo va sang
tao nhu mot nghé thuat - nghé thuat quan ly. Quan tri hoc xuat hién véi nhiéu trudng
phai, nhiéu hoc thuyét tng voi trinh d6 phat trién kinh té & ting thoi thoi ky, véi nhiing
vu diém va han ché nhat dinh. N6 nghién ctu va tim ra cach xu ly cac mdi quan hé quan
Iy trong qué trinh kinh doanh dé dat hiéu qua cao, trong d6 ¢tng dung thanh teu cua bo
moén khoa hoc (kinh té hoc, x& hoi hoc, hanh chinh hoc, tam Iy hoc, toan hoc, luat hoc).
Trén co s& d6 cung cap kip thoi, day du, toan dién cac théng tin can thiét phuc vu cho
cong tac quan ly & mot doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong.

Dé dap ung véi yéu cau hoc va day theo phuong phap méi, Truong Pai hoc Kinh
té - Ky thuat cong nghiép to chic bién soan tai liéu hoc tap “Quan tri hoc”. Hoc phan
cung cap nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y dé tir d6 giup cho Sinh vién c6 thé
van dung trong viéc tim ra cach thicc quan ly phd hop véi moi té chirc, moi hoat dong &
moi thoi diém sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat.

Tai liéu hoc tap duoc bién soan theo ding chwong trinh dao tao va cic quy dinh vé
cach trinh bay cua Nha truong. Noi dung cua bai giang bao gom 6 chuong, trong mdi
chuong bao gdom céc phan noi dung chu yéu nhu sau:

- Muc tiéu cua chuong.

- Noi dung cua chuong.

- Cau héi huéng dan 6n tap chuong

- Bai tap ung dung chuong

Do thoi gian va trinh d6 ¢4 han nén tai liéu hoc tap khé cé thé tranh khoi nhiing
thiéu st nhat dinh. Chang tdi lubn mong nhan dugc su gop y cua ban doc dé tai liéu hoc
tap duoc tai ban hoan thién hon trong nhitng lan sau.



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI

Muc dich: Sau khi nghién ctu va hoc tap chuong nay, cac em sinh vién c6 thé:

- Nhan thure ré khai niém quan tri, nha quan tri

- Hiéu duoc cac cong viéc va ki nang can thiét cua mot nha quan tri dé thuc hién
cac cong viéc do

- Nim virng céc ly thuyét quan tri va co ban van dung ching vao viéc thuc hién
cac hoat dong quan tri trong doanh nghiép
1.1. Khai niém va ban chét ciia quan tri, nha quan tri
1.1.1. Kh4i ni¢m vé quan trj

Mic du xuat hién tir lau doi va duoc ap dung rong rii trong cudc song hang ngay,
nhung cho t6i nay van chura ¢ mot quan niém théng nhat vé quan tri

- Theo quan diém cia Koontz va O Donnell: Quan trj 13 thiét ké va duy tri mot
moi trudng ma trong d6 cac ca nhan 1am viéc véi nhau trong cac nhom c6 thé hoan thanh
cac nhiém vu va cac muc tiéu da dinh

- Theo Stoner va Robbins: Quan tri 1a mot tién trinh bao g6m viéc hoach dinh, t6
chtric, quan tri con nguodi va kiém tra cac hoat dong trong mot don vi mot cach c6 hé
théng nham hoan thanh cac muc tiéu cta don vi d6

- Theo 1y thuyét hanh vi ctia Mary Parker Follet: mot triét gia quan tri hang dau,
thi: Quan tri 1a hoan thanh cong viéc thong qua nguoi khac. Pinh nghia nay da dua ra
cach thirc tién hanh cac hoat dong quan tri thong qua ngudi khac, quan tri 1a hoat dong co
muc dich va mang tinh tap thé.

T nhitng quan niém trén, ching ta c6 thé khai quét: Qudn trj 1a su tdc déng lién
tuc c0 té chike, c6 dinh hwéng cua chu thé qudn tri lén déi twong bi quan tri nham dat
diroC muc tiéu chung cua té chire da dé ra trong diéu kién bién dong ciia méi truong va
s thay déi cua cac nguon luc.

Nhuw vdy, quan tri bao gom 5 yéu té thanh phan nhu sau:

- Cha thé quan tri va dbi twong bi quan tri

Chu thé quan tri 1a tac nhan tao ra cac tac dong. Tac dong nay co thé 1a mot lan
nhung ciing c¢6 thé 1a nhiéu lan. Béi tuong bi quan tri phai tiép nhan cac tac dong cua chi
thé quan tri. Thong thudng chu thé 1a mot hodc nhidu ngudi con déi tuong co thé 1a may
mac thiét bi, tién von, vat tu hay con ngudi. Can ctr dé chi thé tao ra cac tac dong 1a muc
tiéu cua quan tri.

- C6 muc tiéu quan tri rd rang

Cac muc tiéu cua cac ca nhan duoc thyc hién trong pham vi nd luc caa ca nhan,
con cac muc tiéu caa to chie doi hoi phai co nhitng nd luc chung, nhiing hoat dong tap

2



thé va su phdi hop gitra cac c& nhan trong té chirc khi thuc hién ching. Cac muc tiéu cua
t6 chirc tao ra sy hd tro va dinh hudng dbi véi tién trinh quan tri va ching ciing 13 co s
dé do luong mirc d6 hoan thanh cong viéc. Néu mot to chicc khdng ¢d muc tiéu hoat
dong, thi tién trinh quan tri cua n6 s& gidng nhu mot chuyén di khong ¢ noi dén, khong
c6 muc dich cu thé va hoan toan vo nghia.

- Két qua va hiéu qua

Két qua la nhitng hoat dong nham dat duoc muc tiéu da dinh, con hiéu qua thé
hién cach thic tién hanh céc hoat dong d6 trong diéu kién c6 su han ché vé cac nguon
lyc. Van dé trong hiéu qua trong kinh doanh duoc dit ra nhu mot tién dé cho sy ton tai
cua doanh nghiép. Trach nhiém cua cac nha quan tri 1a phai duy tri sy can bang gitta hai
pham trii nay, dam bao vira dat duoc két qua trong viéc thuc hién nhitng muc tiéu da dit
ra, dong thoi cling phai duy tri tinh hiéu qua bang céch tiét kiém duoc cang nhiéu chi phi
cang tot va loi trir sy 13ng phi cac ngudn tai nguyén han ché

- C6 nguon tai nguyén han ché

Céc yéu t6 duoc sir dung trong qué trinh kinh doanh cua cac doanh nghiép déu la
nhitng nguén tai nguyén han ché. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai st dung hop ly
cac ngudn tai nguyén, nguyén liéu san xuat va bao vé mai truong khi tién hanh cac hoat
dong kinh doanh.

- M6i trudng quan tri ludn thay doi

Cac nha quan tri phai d6i mat vai mot nhiém vu hét sae kho khan 1a phai chuan bi
cho su thay doi thé gigi noi chung va méi trudng quan tri noi riéng, déng thoi ciing phai
thich nghi véi su thay d6i d6 thay vi tré nén thu dong tuan theo no.

1.1.2. Nha Quan tri

Céc nha quan tri lam viéc & céc to chire. Mac du mdi to chire déu co nhirng muc
ti€u va nd1 dung cong viéc thuc hién khac nhau nhung déu co6 chung dic diém: San phém
clia quan tri 13 cac quyét dinh trong céc linh vuc khac nhau.

Céc nha quan tri & trong céc to chirc nhung khong phai ai trong t6 chirc déu 1a nha
quan tri. Chinh vi vay, céc thanh vién trong t6 chac thuong duoc chia 1am hai loai theo
dac thu cong viéc do la: nguoi thura hanh va nha quan tri

Ngudi thira hanh 12 nhitng nguoi truc tiép thuc hién mot cong viéc cu thé, ho khong
cd trach nhiém hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va giam sat hoat dong cua nhitng ngudi khéc.
Con nha quan tri 1a ngudi ra quyét dinh va t6 chirc thyc hién quyét dinh, 1a ngudi cing lam
viéc vai nguoi khac va thong qua ngudi khac dé dat duoc muc tiéu da dit ra.

1.1.3. Pic diém cong viéc ciia nha quan tri

Hoat dong quan tri la mot hoat dong xa hoi nén nd phai dugc chuyén mén hoa.
Trong mdi té chirc, cac cong viéc quan tri khdng chi duoc chuyén mon héa ma con duoc
sap xép mot cach co trat tu, c6 thu bac rd rang. Tuy theo quy mé va pham vi hoat dong
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cua to chirc ma maot to chac o thé c6 nhiéu hay it nha quan tri. Cac nha quan tri thuong
duoc chia 1am 3 c4p chu yéu voi cac dic diém cong viéc khac nhau nhu sau:

- Qudn trj vién cdp cao: La nhém nhé cac nha quan tri & cap bac téi cao trong to
chuc chiu trach nhiém vé thanh qua cudi cling cua té chuc.

Quan tri vién cap cao c6 nhiém vu thiét 1ap cac muc tiéu, chinh sach va chién lugc
cho toan bo t6 chirc. Cac muc tiéu ma ho thiét 1ap sé& trién khai dén céc cap trong to chuc,
tham chi dén ting nhan vién. Cac giam d6c va chu tich cong ty thuong dai dién cho to
chac dé giai quyét cac van dé véi cong dong, cac ddi tac kinh doanh, va trong nhiing
thuong lwong véi chinh quyén.

Nha quan tri cap cao phai c6 k¥ niang nhan thic viing vang. K§ ning nhan thic
cho phép nha quan tri cap cao xt 1y luong 16n thdng tin ca tir méi treong bén ngoai va
bén trong t6 chtic va van dung nhimg thong tin do.

Quan tri vién cip cao danh nhiéu thoi gian cho chtic ning hoach dinh, t6 chic va
lanh dao. Ho danh nhiéu thai gian cho chic nang 1anh dao véi cac nhan vat cha yéu trong
t6 chitrc hon 1a cho chinh ho. Quan tri vién cip cao ciing c6 trach nhiém quan ly cac quan
hé cong ching. Ho phai giai quyét nhanh va ém dep cac cudc khung hoang co thé gay
phuong hai dén hinh anh caa t6 chirc. Cac cong viéc cu thé ma nha quan tri cap cao phai
lam la:

+ Xac dinh cac muc tiéu va bién phap Ién cho qué trinh hoat dong

+ Tao dung bo may, phé duyét co cau td chic va phé duyét nhan su

+ Phéi hop hoat dong gitra cac linh vuc quan tri

+ Quyét dinh céc bién phap Ion vé t6 chac quan Iy, sir dung ngudn luc

+ Béo cdo trudc lanh dao cap trén cua to chic

Chuc danh cua cap quan tri nay 1a: Chu tich hoi ddng quan tri, phé chu tich, céc ay
vién hoi dong quan tri, cac tong giam ddc, pho tong giam ddc, giam déc, pho giam doc...

- Quan trj vién cdp trung: La cap chi huy trung gian ding trén quan tri cap co so
va dudi cap quan tri cao.

M6t s6 nha quan tri trong cac td chirc 16n phai tap trung cac nd luc cua ho vao viéc
phdi hop hoat dong cta moi ngudi, xac dinh rd nhitng san pham hay dich vu nao can
dugc san xuét, va quyét dinh dwa cac san pham, dich vu d6 dén nguoi tiéu dung nhu thé
nao. Do chinh 14 céng viéc cua cac nha quan tri cip trung, nhitg ngudi tiép nhan céc
chién lugc va chinh séch chung tir cac quan tri gia cdp cao va bién ching thanh nhitng ké
hoach, muc tiéu cu thé dé chuyén dén cac quan trj gia cap co so thuc hién chdng. Nhiém
vu chu yéu caa cap quan tri nay Ia:

+ Nghién ctru va phan tich nhiém vu dugc giao dé to chac thuc hién mot cach co
hiéu qua trong bo phan minh.



+ Pé nghi véi cap hang dau vé ké hoach hanh dong, dé bat bo nhiém can bo ¢ don
vi minh

+ Giao viéc cho nhan vién va phéi hop hoat dong giira cic nhan vién duéi quyén.

+ Du tri kinh phi hoat d6ng va t6 chuc sir dung c6 hiéu qua né.

+ Bao cdo thuong xuyén vé két qua hoat dong cua bo phan minh véi cap quan tri
cap cao.

+ Tim hiéu va xac dinh méi lién hé véi cac nhan vién dudi quyén & cac don vi
khac.

Churc danh cuia cap quan tri nay 1a: Truéng phong, trudng ban, cira hang truéng,
quan dbc, truong khoa. ..

- Nha quan tri cap co so: La nhitng nha quan tri & cip bac cudi cung trong hé
théng cap bac cua cac nha quan trj trong cling mot to chic. Dudi quyén quan tri vién cap
co s& 1a nhirng nhan vién tac nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat co ban.

Mot cach tong quat, cac nha quan tri cap co s¢ chiu trach nhiém ddi véi viéc san
Xuat san pham va dich vu. Hang ngay ho truc tiép nhan cac ménh Iénh va trién khai thuc
hién nhitng ménh lénh d6 dé tao ra san pham cudi cung. Phan I6n thoi gian cua cac nha
quan tri nay duoc sir dung vao viéc giam sat, diéu hanh nhan vién thuoc quyén va dua ra
nhitng quyét dinh hang ngay dé dwa dén su hoan thanh muc tiéu chung cua to chic. Phan
thoi gian con lai danh cho gap g&, béo céo, hoi hop véi cap trén hoic quan hé voi cac
dong nghiép thudc cac bo phan khéc.

Chtc danh cua cap quan tri nay 1a: T6 truong, ddc cong, truong ca. ..

Tom lai, mdi cap quan tri trong to chirc s& phan bo thoi gian khac nhau cho céc
cdng viéc quan tri. Khi nha quan tri dich chuyén Ién trén theo hé thong tha bac, ho s&
thuc hién cdng viéc hoach dinh cang nhiéu va it kiém tra truc tiép hon. Tat ca nha quan
tri, cho di & cap nao, déu ra quyét dinh lién quan dén bén chirc niang trong tién trinh quan
tri 12 hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra cac hoat dong, nhung thdi luwgng ho ding
cho cac hoat dong khdng nhat thiét phai nhu nhau. Hon nira, ndi dung ciia cac hoat dong
quan tri ciing thay doi theo cap bac quan tri.

1.1.4. Chirc nang va ky nang cua nha quan tri
1.1.4.1. Chirc nang cua nha quan tri

Dé quan tri, chu thé quan tri phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khéac nhau. Nhiing
loai cbng viéc nay dugc goi la chirc nang quan tri. Nhu vay, cac chuc nang quan tri la
nhitng cdng viéc quan tri khac nhau ma chu thé quan tri (cac nha quan tri) phai thuc hién
trong qué trinh quan tri mot té chic. Phan tich chic ning quan tri nham tra loi cau hoi:
Céac nha quan tri phai thuc hién cac cong viéc gi trong qua trinh quan tri.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé su phan chia cac chirc ning ciia qué trinh quan tri:



- Henry Fayol phan chia qua trinh quan tri ra 5 chirc nang cu thé: hoach dinh, t6
chuc, diéu khién, phdi hop va kiém tra.

- Lyther Gulick Lydal Urwick néu 1én 7 chirc ning cu thé goi tit |a POSDCORB,
trong d6: P (Planning): Hoach dinh; O (Organizing): T6 chuc; S (Staffing): Nhan syu; D
(Directing): Chi huy, diéu khién; CO (Coordinating): Phéi hop; R (Reviewing): Kiém tra;
B (Budgeting): Tai chinh, ngan sach.

- Theo céac nha quan tri Cong hoa Lién bang D¢ thi quan tri c6 cic churc nang co
ban 1a: Xac dinh triét ly, gi4o Iy va chinh sach kinh doanh; ké hoach kinh doanh va kiém
tra; To chtic va chi huy; Phét trién quan trj vién.

- Gan day, c6 y kién (cua James Stonner va Stenph P.Robbins) dung khai niém
“lanh dao” theo nghia diéu hanh thay cho hai chirc nang diéu khién va phoi hop, nhu vay
quan tri chi con 4 chic ning cu thé: hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra. Trong gi4o
trinh ndy, chdng ta c6 thé chap nhan cach phan chia nhu trén boi day duoc nhiéu tac gia
viét vé quan tri dong thuan va sir dung rong réi trong nhiéu sach quan tri.

* Hogch dinh: La chtc ning dau tién trong tién trinh quan tri, bao gom: viéc xéac
dinh muc tiéu hoat dong, xay dung chién luoc tong thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap mot
hé théng céc ké hoach dé phdi hop cac hoat dong.

* T chizc: Pay 1a chitc ning thiét ké co cau, to chirc ¢dng viéc va to chizc nhan su
cho mét to chirc. Cong viéc nay bao gom: xac dinh nhitng viéc phai 1am, nguoi ndo phai
lam, phéi hop hoat dong ra sao, bd phan nao dugc hinh thanh, quan hé gitta cac b phan
duoc thiét 1ap thé nao va hé théng quyén hanh trong to chitc d6 duoc thiét lap ra sao?

* Lanh dao: Mot to chtc bao gior cling gdm nhiéu ngudi, mdi c& nhan cé ca tinh
riéng, hoan canh riéng va vi tri riéng. Nhiém vu cta lanh dao 1a phai biét dong co va hanh
vi cua nhitng nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, 1anh dao nhimg nguoi
khac, chon loc nhitng phong cach 1anh dao phi hop véi nhimg ddi trong va hoan canh
cling s& truong cua ngudi lanh dao, nham giai quyét cac xung dot giira ca thanh phan,
thang duoc sirc y ciia cac thanh vién truéc nhitng thay doi.

* Kiém tra: Sau khi di dé ra nhitng muc tiéu, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd
viéc xép dit co cau, tuyén dung, huan luyén va dong vién nhan sy, céng viéc con lai van
c6 thé that bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gom viéc xac dinh thanh qua,
so sanh thanh qua thyc té vai thanh qua da dugc xac dinh va tién hanh cac bién phap stra
chira néu co sai léch, nham dam bao t6 chirc dang trén dudng di dung hudng dé hoan
thanh muc tiéu.

C6 thé noi, cac chirc nang quan trj trén ddy 1a chung nhat d6i véi moi nha quan tri,
khong phan biét cip bac, nganh nghé, quy mé 16n nhé caa té chire va méi truong xa hoi,
va & bat ctr qudc gia nao. Di nhién, phd bién hay chung nhit khong c6 nghia 1a dong nhat,
& nhitng t6 chuc khac nhau, nhitng cap bac khac nhau, c6 su khac nhau vé muac d6 va su
quan tam cling nhu phuong thirc thuc hién cac chirc nang chung nay.



1.1.4.2. Ky ndang cua nha qudn tri

Dé thyc hién va hoan thanh tét cac chic nang quan tri doi hoi cac nha quan tri
phai c6 nhiing k¥ ning chu yéu sau:

* Kj ndng chuyén mén ky thugt: day 1a k¥ nang, kién thtc, sy 1anh nghé trong mot
linh vyuc cu thé ciia nha quan tri nhu: soan thao hop dong kinh té, thiét ké co khi, kiém
toan, ...

* Ky nang nhdn sy thé hién kha ning lam viéc tot véi nhitng ngudi khéc va hiéu
ho, xay dung nd luc hop tac trong nhoém, déng vién va giai quyét xung dot.

* Ky nang tw duy: 12 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét van dé. Phai c6 tu
duy hé théng, quan diém téng hop, biét phan tich méi quan hé bién ching giira cac van
dé, hién twong, xac dinh dung nhitng van d& mau chét va hiéu ré mac d6 phic tap caa boi
canh, biét cach giam thiéu sy phtc tap d6 xudng mot mac do c6 thé dbi phé duoc.

Tat ca cac nha quan tri du & cap nao déu can phai co day du 03 ki niang trén. Tuy
nhién tam quan trong cia moi k§ nang tuy thudc vao cap bac cua nha quan tri trong to
chtrc va dac diém cua tung loai nha quan tri.

- K¥ niang chuyén mén k¥ thuat thuong giam dan sy quan trong ddi véi cac nha
quan tri cap cao. Nhung lai rat quan trong va can thiét ddi véi nha quan tri cip co so Vi
ho 1am viéc rat chat ch& vai tién trinh san xuat cu thé va ¢ d6 tai niang ky thuat, chuyén
mon la dac biét quan trong.

- K¥ ning tu duy dac biét quan trong d6i voi cap quan tri cao, va giam dan sy
quan trong d6i vai cap quan tri thap vi cap quan tri cao phai xay dung céac chién luoc, dé
ra cac quyét dinh, duong 16i, cha truong phat trién cua to chic.

- K§ nang nhan su la can thiét ngang nhau d6i véi moi cap quan tri, vi nha quan tri
nao ciing phai 1am viéc véi con nguoi. Chi khac 1a ddi twong con ngudi ma nha quan tri
quan hé la khéng gidng nhau.

1.2. Vin hoa t6 chirc va mdi trueong quan tri
1.2.1. Vin ho4 t6 chirc
1.2.1.1. Khdi niém

Dé tiép can duoc van dé nay, ching ta bt dau tir viec xem xét khéi niém vé vin
hoa. Vin hoa 1a mot khai niém c6 ngoai dién rat rong, bao gém nhiéu loai dbi twong, tinh
chat va hinh thac biéu hién khac nhau. Bai vay, cho dén nay, c6 dén hang tram (c6 nguoi
cho rang khoang mot nghin) dinh nghia khac nhau vé van hoa nhu:

- Vian ho4 1a toan bo nhitng hoat dong vat chat va tinh thin ma loai ngudi di tao ra
trong lich str cuia minh trong mdi quan hé vai con ngudi, Véi tu nhién va véi xa hoi

- Van ho4 1a nhirng hoat dong va gid tri tinh than cua loai nguoi

- V.V...



Mic du ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé van hoa nhung giita nhitng quan niém
ay déu co diém chung ¢ chd coi van hoa 1a ngudn luc noi sinh cua con ngudi, 1a kiéu
séng va bang gia tri cia cac to chuc, cong dong ngudi, trung tdm I cac gia tri chan -
thién - my.

Vin hoa 1a thudc tinh ban chit cia con ngudi, chi ¢6 ¢ loai ngudi va do con ngudi
sinh ra. Do d6, vin ho4 giit vai trd quan trong, khong thé thiéu duoc ddi véi doi séng caa
con ngudi, 12 nhan t4 quyét dinh t&i sy hinh thanh va hoan thién nhan cach cua céc ca
nhan. Khéng chi vay, vin hoa con 1 muc tiéu, 13 dong luc, 1a linh hon va hé diéu tiét doi
Vvé6i su phét trién cua kinh té xa hoi.

O goc do caa mot té chic, van hod té chirc cd thé duwoc hiéu 1a mét hé thang
nhing gid tri chung, nhitng niém tin, nhitng mong doi, nhitng thdi dg, nhieng tdp quéan
thugc vé té chize va chiing tdc dong qua lai véi nhau @é hinh thanh nhing chuan myc
hanh déng ma tat ca moi thanh vién trong té chizc noi theo.

Vin hoa to chirc xuat phat tir sé ménh, cac muc tiéu chién luoc cua toé chirc va van
hod x& hoi...n6 bao gdm nhirng gia tri cbt 16i, nhitng chuan muc, cac nghi 18 va truyén
thuyét vé nhitng su kién noi bo
1.2.1.2. Dic diém ciia vin héa té chire

- Gan véi van hoa xa hoi va 14 ting siu cua vin hoa x4 hoi. Muc tiéu cta van hoa
t6 chirc 1a nham xay dung mot phong cach lam viéc hiéu qua va nhitng méi quan hé hop
tac than thién giira cac thanh vién cua to chic, 1am cho t6 chic tré thanh mot cong dong
lam viéc trén tinh than hop tac, tin cay, gan bo, than thién va tién thu trén co s& d6 hinh
thanh tam ly chung va long tin vao sy thanh cong cuaa to chic

- Vin hoa t6 chic duge hinh thanh théng qua cac quy dinh, ché d6, nguyén tic co
tinh chat rang bugc trong noi bo. Trai qua thoi gian dai thi nhimg quy dinh, nhiing
nguyén tic d6 s& tro thanh nhitng chuan muc, nhiing gié tri, nhiig tap quéan va nhing
nguyén tic bat thanh vin

- Vin hoa t6 chiac nham dwa cac hoat dong cia to chirc vao nén nép va dat hiéu
qua cao. Mot to chirc c6 trinh d6 van hoa cao 1a moi hoat dong cua nd déu duoc thé ché
hod, cu thé hod va duoc moi ngudi tu giac tuan tha.
1.2.1.3. Cdc thanh t6 ciia vin hod to chirc

- Noi quy, quy tac, dong phuc

- L6i g xtr, phong cach hanh vi

- Van nghé, thé thao

- Cac anh hung, biéu tugng

- Cac truyén thuyét, giai thoai

- C4c nghi 18, tap quan, tin ngudng



- Hé théng chuan muc

- Hé gi4 tri, triét 1y cta to chirc
1.2.2. Méi trudng quan tri

Moi trwong qudn tri 1a tong hop cac yéu to va dieu kién khach quan, chi quan co
moi quan hé airong tdc lan nhau, dnh hwdng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong cua to
chuc.

Tat ca cac nha quan tri, cho du ho hoat dong ¢ bat ky dau, & bat ky khi nao muén
thanh cong trong cdng viéc, mubn dua to chirc ngay cang phat trién ciing déu phai phan
tich ky cac yéu té caa méi trudng anh huong téi su hoat dong cua to chic. Trong cac yéu
t6 anh huong, ¢6 nhitng yéu tb ma té chac c6 thé diéu chinh 1am thay d6i nhung ciing c6
nhitng yéu té khéng thé hoac kho cé thé 1am thay doi.

Maoi truong quan tri dugc chia thanh 2 loai dudi day:

* Méi trrong bén ngoai. Viéc nghién ciu nhitng yéu té nay s& gilp cho doanh
nghiép biét dugc co hoi thuan loi ¢ thé tan dung va nhitng thach thirc kho khin phai
vuot qua. Moi truong bén ngoai bao gom:

- Moi truong vi mo: Nhom yéu té nay c6 tac dong trén binh dién rong va lau dai.
Chung la cac yéu t6 nam bén ngoai to chixc ma to chic khong kiém soat duoc, ching
khong chi dinh huéng va c6 anh huong dén cac hoat dong quan tri cia to chirc ma con
anh hudng téi moi truong nganh va méi trudng ndi bo t6 chuc.

- Mbi trudng vi md (mdi tredng nganh): Chung 1a cac yéu td nam bén ngoai to
chuc truc tiép anh huong hoic bi anh huong boi hoat dong quan tri.

* M6i trwong bén trong. Pay 1a cac yéu té ¢d anh huong truc tiép, thudng xuyén
Va rat quan trong tGi cac hoat dong quan tri ciia chinh ngay to chirc d6. Nhing yéu té nay
s& gilip cho mat t6 chirc xac dinh rd wu, nhugc diém caa minh.

Céc nhom yéu t6 trén ludn tac dong qua lai 13n nhau tao ra méi trudng quan tri caa
mét to chirc. Nha quan tri phai nhan thire day da, chinh xac cac yéu té moi truong dé soan
thao chién lugc va sach luoc quan tri cho dang dan, gitp t chic ton tai va phét trién.
1.2.2.1. Moi truwong bén ngoai

* Moi truong vi mé: Bao gdom céc yéu té:

- C4c yéu to kinh té: Cac yéu t kinh té 12 nhitng dic diém cua hé thong kinh té ma
trong d6 cac doanh nghiép hoat dong. Trong méi trudng kinh té, chlng ta chu yéu tap
trung xem xét md hinh bao gém cac yéu té chinh sau:

+ Tdc @6 tang trudng cta nén kinh té: Toc to ting truong cao s& tao nhiéu co hoi
cho dau tu va mo rong hoat dong cua cac doanh nghiép. Nguoc lai, nén kinh té suy thoai
s& dan dén giam chi phi tiéu dung, dong thoi lam gia tang cac luc lwong canh tranh.



+ LA&i suat va ty gia hdi doai: S& anh huong téi mac cau cho cac san pham cua
doanh nghiép. Bén canh d6, chinh sach tién té va ty gia hdi doai anh huong truc tiép téi
gia thanh va gia ban san pham cua doanh nghiép.

+ Lam phat: Lam phat gia ting s& lam qua trinh tiéu thu khé khan hon dan téi
thiéu hut vé tai chinh cho san xuét va thuc thi chién lugc kinh doanh.

+ Tién luong va thu nhap: Chi phi tién lvong cang cao thi gia thanh cang ting, dan
dén bat loi cho doanh nghiép vé van dé canh tranh, song muac luwong thap lai khéng
khuyén khich dugc nguoi lao dong.

- C4c yéu to chinh trj va phap lugt: Cac yéu tb nay tac dong dén moi trudong theo
cac hudng khac nhau: c6 thé tao ra loi thé, tré ngai, tham chi rai ro cho doanh nghiép.
Nhitng yéu t6 nay thuong bao gom mot sé yéu té sau:

+ Su 6n dinh vé chinh tri, nhat quan vé quan diém chinh sach Ién: Chinh tri cang
6n dinh s& cang hap dan cac nha dau tu

+ Hé thdng luat phap: Hé théng phap luat hoan thién, rd rang va thuan tién sé la
diéu kién cho kinh doanh phat trién

- C4c yéu to ky thudt cong nghé: Cong nghé thuong xuyén bién d6i, cong nghé
tién tién lién tuc ra doi, chdng tao ra cac co hoi ciing nhu nguy co rat 16n cho cac doanh
nghiép. Nhin chung nhitng tién bo cua khoa hoc — ki thuat va cong nghé thé hién tap
trung ¢ nhiing phuong dién sau:

+ Lugng phat minh sang ché va cai tién khoa hoc ky thuat ting 1én nhanh chéng

+ BUng nd Vé cudc cach mang thdng tin va truyén thdng

+ R0t ngan thoi gian tng dung cua cac phat minh sang ché

+ Xuat hién nhiéu loai may méc va nguyén liu, vat liéu méi véi nhimng tinh ning
va cOng dung hoan toan chua tirng c6 trude day

+ Xuat hién nhiéu loai may moc va cong nghé méi co niang suat chat luong ciing
nhu tinh nang va cong dung hi¢u qua hon

+ Chu ky d6i méi cdng nghé ngay cang ngin hon, téc d6 chuyén giao cong nghé
ngay cang nhanh va manh hon

+ Vong doi san pham cta doanh nghiép ngay cang ngan hon

+ Trinh d6 tu dong hoa, vi tinh hoa, hoa hoc hda va sinh hoc hda trong tat ca cac
khau san xuat phan phdi luu thong va quan 1y ngay cang cao hon

+ Céc loai hang héa méi théng minh ngay cang xuat hién nhiéu hon

+ Cac phuong tién truyén théng va van tai ngay cang hién dai va ré hon dan téi
khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang rong lén hon
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Doanh nghiép phai thuong xuyén quan tdm dén chinh sach khoa hoc va cong nghé
bang cach dau tu cho khoa hoc va cong nghé, cho nghién ciru va trién khai, khuyén khich
phat minh sang ché, thyc hién chuyén giao cong nghé.

- CAC yéu té van hod - x& héi: Qua trinh nghién ctru cho thiy vian hoa 1a mot trong
nhitng yéu té chu yéu tac dong, chi phdi hanh vi tng xir cia ngudi tiéu dung, chi phdi
hanh vi mua hang ciia khéch hang. V& biéu hién, cac yéu t nay hét sicc phong phu:

+ Nhanh vin héa: C6 rat nhiéu cac nhanh vin hoa khac nhau, dan téi cam nhan vé
cai dep, thi hiéu tiéu dung khac nhau

+ Nghé nghiép: Nghé nghiép khac nhau s& dan t6i nhitng nhu cau tiéu dung khéc
nhau

+ Phong céch va 16i song: Phong céch 16i séng chi phdi manh mé t&i viéc hinh
thanh nhirng nhu cau vé chang loai, chat luong, s6 luong, hinh dang, mau ma. .. cia san
pham, dich vu ma doanh nghiép cung cap

+ Thai do, tap quan, thoi quen tiéu ding; sy xuét hién va hoat dong cua hiép hoi
nhitng ngudi tiéu dung: Chi phdi dén phong céach tiéu dung, anh huéng téi viéc hinh
thanh cac phan khdc thi truong khac nhau

+ T6n gi4o: Anh huéng rat 16n téi dao duc, tu cach, vin hoa va 16i séng cua tat ca
moi ngudi. Piéu dé tac dong sdu sic téi viéc hoach dinh va thuc hién cac chu truong
chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép

+ Trinh d dan tri: Trinh d6 dan tri cang cao s& cang tao diéu kién thuan lgi trong
viéc tuyén dung, song san pham dich vu cua doanh nghiép lai phai théa man nhiing doi
hoéi cao hon

- CAc yéu té ti nhién: Céc yéu té ndy anh huong nhiéu miat téi ngudn luc dau vao
can thiét cho cac nha san xuét kinh doanh va ching c6 thé gay anh huang cho cac hoat
dong Marketing trén thi truong.

+ Vi tri dia ly: CO anh huong dén hoat dong thuong mai cua doanh nghiép, lién
quan dén chi phi van chuyén va kha ning canh tranh nho loi thé vé mac chi phi van
chuyén thap.

+ Khi hau, thoi tiét: C6 anh huéng dén chu ky san xuét va tiéu dung trong khu
vue, dén nhu cau vé cac loai san pham duoc tiéu dung: cac yéu cau vé su phi hop cua san
pham vé van dé du trit, bao quan

+ C4c van dé vé can bang sinh thai 6 nhiém méi trudng: Lién quan dén nhitng hién
tugng bat thuong caa khi hau thoi tiét, anh huong truc tiép dén yéu cau phat trién bén
viing anh huong dén kha nang phat trién kinh doanh caa doanh nghiép

- C4c yéu to nhan khdu hoc: Cac yéu td nhan khau hoc 1a yéu té duoc cac nha
quan tri rat quan tdm vi thi truong 1a khach hang, 1a do con ngudi hop thanh. Tac dong
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cua yéu td nhan khau hoc dén hoat dong quan tri caa doanh nghiép duogc thé hién thong
qua rat nhiéu cac bién sb khac nhau sau day:

+ Dan s6 va toc do ting dan sb: Dan sb tac 1a s6 nguoi hién hitu trén thi truong.
Tiéu thirc ndy anh hudéng dén dung lugng thi tredng c6 thé dat dén. Thong thuong dan sb
cang 16n thi quy mé thi truong cang 16n, nhu cau vé san pham hodc nhém san pham cang
I6n, khéi Twong tiéu thy san pham cang nhiéu, do d6 kha nang dam bao hiéu qua kinh
doanh cang cao.

+ Tudi tho va cau tric d6 tudi: Su thay d6i cua yéu té ndy dan dén tinh trang thay
d6i co cau khach hang tiém ning theo do tudi. Tir d6 tac dong téi co cau tiéu dung va nhu
cau vé céc loai hang ho4. Tinh hinh d6 budc céc quyét dinh marketing cua doanh nghiép
phai thay doi theo.

+ Co cau, quy md ho gia dinh: anh huong dén sé lugng quy céch, san pham cu thé
khi san pham d6 dap (ng cho nhu cau chung cua ca gia dinh. Pac biét c6 ¥ nghia khi
phan tich trong mai lién hé véi thu nhap cta nguoi tiéu thy.

+ Sy chuyén dich dan cu va xu huéng van dong: Su hinh thanh hay suy giam mirc
d6 tap trung dan cu & mot khu vuc dia 1y ¢6 anh hudong 16n dén sy xuat hién co hoi moi
hodc suy tan co hoi hién tai cia doanh nghiép.

- Cac yéu té quoc té: Khia canh qudc té ciia moi trudng bén ngoai dé cap dén
nhitng su kién xuat phat tir nuéc ngoai ciing nhu co hdi ddi voi cac doanh nghiép trong
nude dén tir cc quoc gia khac. Nghién ciru sy thay doi trong méi truong quéc té gidp to
chac phét hién cac d6i tha canh tranh, khach hang, va cac nha cung cap méi cling nhu
cac khuynh huéng vé xa hoi, cong nghé va kinh té trén pham vi toan cau.

Ngay nay moi cong ty déu bj anh hudng béi sy canh tranh trén co s toan cau. Voi
su phét trién cua Internet nhu mot méi tredng kinh doanh mai thi tham chi nhitng céng ty
nhé nhat cling c6 thé nham vao thi trudng thé gii. Khi hoat dong ¢ pham vi toan cau,
nha quan tri phai xem xét cc nhan t6 phat luat, chinh tri, van hoa xa hoi va kinh té khdng
chi & nuéc s6 tai ma & cac nude khac. Tién trinh hoi nhap timg budc vai nén kinh té thé
gidi cua nudc ta & tao nén nhing co hoi va thach thirc rat 16n ddi véi céc doanh nghiép.
Rat nhiéu doanh nghiép phai thay ddi chién lugc, co cdu hay cat giam gia thanh dé duy tri
canh tranh trong nén kinh té mang tinh toan cau.

* M6i trwong vi mé (méi trwong nganh): Bao gom cac yéu to:

- Céc nha cung ng: D6 1a nhitng ngudi cung cap dau vao cho qua trinh san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép. Bat ky mot su bién d6i nao tir phia nguoi cung (ng, sém
hay muén, truc tiép hay gian tiép déu gay anh huéng téi hoat dong cua cong ty. Cac nha
quan tri phai quan tdm dén ho trén nhiéu phuong dién nhu: kha ning cung Gng vé sb
lwong, chat luong, gia ca, thoi gian cung tng, dia diém cung Gng...Tham chi con phai
quan tam dén thai do cua nha cung cip d6i véi doanh nghiép minh va cac ddi thu canh
tranh. Ngudn luc khan hiém, gia ca ting c6 thé lam xau di co hoi thi trudng cho viéc kinh
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doanh nhitng hang hoa dich vu nhat dinh hoic tdi té hon c6 thé buoc doanh nghiép phai
NglrNg San Xuat.

- Khéch hang: La ngudi tiéu thu san pham va dich vu caa doanh nghiép, khéach
hang 1a mot yéu té quyét dinh dau ra caa san pham. Khach hang dong vai trd trung tim
trén thi trudng, 1a d6i tugng ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu té quyét dinh sy thanh
cong hay that bai ciia doanh nghiép. Tim hiéu ki ludng va dap tmg day da nhu cau cing
so thich thi hiéu caa khach hang muc tiéu sé 1a diéu kién séng con cho su ton tai va phat
trién cuaa mdi doanh nghiép néi chung va hé thdng quan trj néi riéng.

Su tin nhiém cua khach hang la tai san c6 gia tri Ion lao cta doanh nghiép. Su tin
nhiém d6 dat dugc do biét thoa man céc nhu cau va thi hiéu caa khach hang so véi cac
ddi tha canh tranh.

Mot van dé mau chot khac lién quan dén khach hang 1a kha ning tra gia caa ho.
Nguoi mua ¢ vu thé c6 thé 1am cho lgi nhuan cua nganh hang giam bang céach ép gia
xudng hodc doi hoi chat luong cao hon va phai cung cap nhiéu dich vu hon. Nguoi mua
c6 thé manh khi ho c6 cac diéu kién sau:

+ Luong mua chiém ti 18 16n trong khéi luong hang hda ban ra cua doanh nghiép.

+ Viéc chuyén sang mua hang caa nguoi khac khong gay nhiéu ton kém.

+ Ngudi mua dua ra tin hiéu de doa déng tin cay I s& hoi nhap vé phia sau véi céc
ban hang cung ung nhur.

+ San pham cta nguoi ban it anh huong dén chat lugng san pham caa nguoi mua

Néu su twong tac ctia cac diéu kién néi trén 1am cho doanh nghiép khong dat duoc muc
tiéu ciia minh thi phai ¢ géng thay doi vi thé ciia minh trong viéc thuong lugng gia bang céach
thay d6i mot hodc nhiéu diéu kién néi trén hodc phai tim khach hang it vu thé hon.

Cac doanh nghiép ciing can lap bang phan loai khach hang hién tai va tuong lai.
Cac thong tin c6 duoc tir bang phén loai nay la co s¢ dinh hudng quan trong trong viéc
hoach dinh chién luoc, nhat 1a cac chién luoc lién quan truc tiép dén Marketing. Cac yéu
t6 chinh can xem xét 1a nhitng van dé dia du, tim 1y khach hang. ..

- Péi thi canh tranh truc tiép:

Sy hiéu biét vé cac dbi thu canh tranh c6 mot y nghia quan trong d6i véi doanh
nghiép. Cac ddi thi canh tranh véi nhau quyét dinh tinh chat va mirc do tranh dua, hoic
tha thuat gianh loi thé trong nganh phu thudc vao dbi thi canh tranh d6. Muc d6 canh
tranh phu thudc vao sy tuong tac gitta c4c yéu td nhu sé lwong doanh nghiép tham gia
canh tranh, mtrc d6 tang truong ciia nganh, co cau chi phi cé dinh va mirc d6 da dang hoa
san pham. Su t6n tai ctia c4c yéu té nay c6 xu huéng lam ting nhu cau hoic nguyén vong
cta doanh nghiép muédn dat dwgc va bao vé thi phan cia minh, ching 1a cho su canh
tranh thém gay gat. Cac doanh nghiép can thira nhan qué trinh canh tranh khéng 6n dinh.
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Céac doanh nghiép can phan tich d6i thu canh tranh vé muc tiéu tuong lai, nhan
dinh ctia ho ddi véi ban than va véi ching ta, chién lugc ho dang thuc hién, tiém ning
cua ho dé nam va hiéu dugc céc bién phap phan tmg va hanh dong ma ho c6 thé co.

- Péi thu canh tranh tiem an:

Déi thia mai tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yéu té 1am giam lgi nhuan
cua doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac ning luc san xuat méi véi mong mudn
gianh duoc thi phan va cac ngudn luc can thiét. Viéc bao vé vi tri canh tranh cia doanh
nghiép bao gém viéc duy tri hang rao hop phap ngin can su xam nhap tir bén ngoai,
nhitng hang rao nay Ia: lgi thé do su san xuat trén qui md 16n, da dang hoa san pham, su
doi hoi cua ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén doi mat hang cao, kha niang han ché trong
viéc xam nhap cac kénh tiéu thu viing vang va wu thé vé gia thanh ma di tha canh tranh
khong tao ra duoc. Mot hang rao khac ngin can su x&m nhap cua cac ddi thu tiém an 1a
su chdng tra manh mé cua cac doanh nghiép da ding ving.

- San phdm thay thé: 1a san pham khac c6 thé thoa man clng nhu cau cua nguoi
tiéu ding. Suc ép do cac san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuan cua nganh
do muc gia cao nhat bi khéng ché. Néu khong chu ¥ dén cac san pham thay thé tiém an,
doanh nghiép cd thé bi tut lai véi céc thi trudng nho bé.

Phan Ién san pham thay thé 1a két qua cua su phat trién cong nghé. Muén dat duoc
thanh cong, cac doanh nghiép can chi y va danh ngudn lec dé phat trién va van dung
cdng nghé méi vao chién luoc caa minh.

TAm lgi, trong hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép nao cling chiu tac dong cua
C4c yéu té vi mo va vi mo trong mdi truong kinh doanh. Tuy nhién, méi doanh nghiép do
tinh chat hoat dong san xuat kinh doanh khac nhau nén mutc d6 tac dong cua cac yéu td
d6 ciing khac nhau. Viéc phan tich k§ ludng cac yéu t6 trén cho phép cac doanh nghiép
nhan biét duoc cac co hoi san xuat kinh doanh dé xay dung chién lugc Marketing dting
dan va thanh céng trén thi truong. Bong thoi ciing gitp cho doanh nghiép nhan biét dugc
nhitng nguy co dé giam rui ro trong san xuat kinh doanh, cé thé canh tranh tot trén thi
truong
1.2.2.2. Méi trwong bén trong

Céac doanh nghiép can phan tich mot cach chat ché cac yéu té bén trong doanh
nghiép nham xac dinh rd wu va nhugc diém cua doanh nghiép. Trén co sé d6 dua ra cac
bién phap nham khic phuc nhuoc diém va phat huy thé manh cia doanh nghiép dé dat
duogc loi nhuan t6i da. N6 bao gom cac yéu té chinh sau:

- Tai chinh - ké toan: Can phan tich céc yéu t6 sau:

+ Kha ning huy dong vén ngan han va dai han

+ Chi phdi vén so véi toan nganh va cac ddi tha canh tranh

+ Céc van dé vé thué, ty 18 13i suat
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+ Hé thdng ké toan hiéu qua va hiéu ning phuc vu cho viéc lap ké hoach gia
thanh, ké hoach tai chinh va lgi nhuan.

- San xudt va nghiép vu ki thugt gém co:

+ Co cau mat hang dich vu

+ Kha ning mé rong chu ky séng caa san pham chinh

+ Ty I& loi nhuan so véi doanh thu san pham

+ Chién lugc gié va tinh linh hoat trong viéc dinh gia

+ Chi phi va kha nang cong nghé so vdi toan nganh va cac ddi thi canh tranh

+ Nghién ctru va phat trién cong nghé, sang kién cai tién ky thuat

- Nhan si va bé may quan Iy bao gom:

+ Trinh d9 tay nghé va tu cach dao duc cua can bo cong nhan vién

+ Co cAu t6 chac va uy tin caa doanh nghiép

+ T6 chirc hé thong thdng tin giao tiép
1.3. Sw phat trién ciia ly thuyét quan tri

Trén phuong dién khoa hoc xa hoi va nhan vian mdi mot ly thuyét 1a mot tap hop
nhitng moi tuwong quan gitra nhitng tu tudng vira giai thich, vira tién doan cac hién tuong
x& hoi. Ly thuyét quan tri ciing thé, no ciing 1a mot hé thdng vé nhiing tu twéng, quan
niém, duc két, giai thich vé céc hoat dong quan tri duoc thuc hanh trong thé gisi hién tai.
Chinh vi thé ma viéc nghién ciru su tién trién cua tu tuong quan tri 1a can thiét cho cac
nha quan tri trong ly luan va thuc hanh, cho hién tai va cho ca tuong lai
1.3.1. Ly thuyét c6 dién vé quan tri

Ly thuyét co dién vé quan tri 1a thuat ngit duogc dung dé chi nhitng quan diém vé to
chac va quan tri duge dua ra & Chau Au va Hoa ky vao nhiing nam cubi cua thé ky XIX,
dau thé ky XX

Trong qué trinh hinh thanh cac ly thuyét c6 dién c6 cong dong gép cua nhiéu tac
gia. Nhin chung c6 thé dua ra hai dong 1y thuyét quan tri c6 dién chinh:
1.3.1.1. Ly thuyét quin tri khoa hoc

* Pac diém cua ly thuyét: Quan tri khoa hoc 1a mét hé théng Iy thuyét quan tri tap
trung nghién ciu vé cac mdi quan hé giira ca nhan ngudi cong nhan véi may moc trong
cac nha may. Muc tiéu cua cac nha quan tri theo truong phai nay la thong qua nhiing
quan sét, thir nghiém truc tiép tai xwéng may nham nang cao ning suét, hiéu qua va cat
giam su lang phi.

* Pgi dién tiéu biéu cua ly thuyét: Nhitng nguoi sang 1ap va phat trién tu tuong
quan tri nay gém co:

15



- F. W. Taylor (1856 - 1915)

Diy 1a dai biéu vu ta nhat cua trudng phai nay, ong duoc goi 1a “cha dé” cua
phuong phap quan tri khoa hoc. Tén goi cua ly thuyét nay xuét phat tir nhan dé trong tac
phdm cua Taylor: “Cac nguyén tdc quan tri mét cach khoa hoc” xuét ban lan dau ¢ My
vaonam 1911.

Trong thoi gian 1am nhiém vy ciia nha quan tri ¢ cac xi nghiép, nhat 1a trong cac xi
nghiép luyén kim 6ng di tim ra va chi trich ménh liét cac nhwoc diém trong cach quan ly
cii tir 46 dua ra cac nguyén tac va cach thirc tién hanh cdng tac quan tri dé loai bo cac han
ché do.

+ Nhurge diém cua cach qudn Iy cii:

. Thué muén coéng nhén trén co s6 ai dén trudc mudn trude, khong luu y dén kha
nang va nghé nghiép cua cong nhan

. Cong tac huan luyén nhan vién hau nhu khong c6 hé thong to chire hoc viéc

. Cong viéc 1am theo thdi quen, khong c6 tiéu chuan va phwong phap. Cong nhan
tw minh dinh doat toc d6 lam viéc.

. Hau hét cac cong viéc va trach nhiém déu duoc giao cho nguoi cong nhan

. Nha quan tri 1am viéc bén canh nguoi tho, quén mét chirc nang chinh 1a 1ap ké
hoach va t6 chtic cong viéc. Tinh chuyén nghiép caa nha quan tri khong duoc thira nhan

+ Nguyén tac quan tri khoa hoc:

. Phuong phap khoa hoc cho nhitng thanh té co ban trong cong viéc cua cong nhan
thay cho phuong phap cii dua vao kinh nghiém

. Xéc dinh chtrc ning hoach dinh cua nha quan tri, thay vi dé cong nhan ty y lya
chon phuong phap lam viéc riéng caa ho

. Lya chon va huan luyén cong nhan, phét trién tinh than hop tac dong doi, thay vi
khich I¢ nhitng nd luc c& nhan riéng Ié caa ho

. Phan chia cdng viéc giita nha quan tri va cong nhan dé mdi bén 1am tét nhat cong
viéc cua ho chur khong phai chi d6 1én dau cong nhan nhu trudc Kia

+ Cong tac quan tri fwong ung:

. Nghién ctu thoi gian va cac thao tac hop Iy nhat dé thyc hién cong viéc

. Dung cach md ta cong viéc dé chon lya cong nhan, thiét 1ap hé thdng tiéu chuan
va hé théng huan luyén chinh thac

. Tra luong theo nguyén tac khuyén khich theo san lugng, bao dam an toan lao
dong bang dung cu thich hop.

. Thang tién trong c6ng viéc, ch trong 1ap ké hoach va té chuc hoat dong

- Charles Babbage (1792 - 1871): 6ng la mot nha todn hoc Anh tim cach tang
nang suat lao dong. Cung véi Adam Smith 6ng chi truong chuyén moén hoa lao dong,
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ding toan hoc dé tinh toan cach sir dung nguyén vat liéu toi wu. Ong cho rang, cac nha
quan tri phai nghién ctu thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cong viéc, tir d6 4n dinh
tiéu chuan cong viéc, dua ra viéc thuong cho nhitng céng nhan vuot tiéu chuan. Ong
cling 12 nguoi dau tién dé nghi phuong phap chia loi nhuan dé duy tri quan hé giita cong
nhan va nguoi quan ly.

- Frank & Lilian Gilbreth. Frank (1886 - 1924) va Lilian Gilbreth (1878 — 1972)
la nhitng nguoi dau tién trong viéc nghién cieu thoi gian - dong tac va phat trién Iy thuyét
quan tri khac han Taylor. Hai dng ba phét trién mot hé thdng cac thao tac dé hoan thanh
mot cong tac. Hai ong ba dwa ra mot hé théng xép loai bao trum cac dong tac nhu cach
nam do vat, cach di chuyén...Hé thdng cac dong tac khoa hoc néu Ién nhiing twong quan
gitra loai dong tac va tan sd véi sy mét ngoc trong lao dong, xac dinh nhitng dong tac du
thura lam phi pham nang luc, loai bé nhirng dong tac du thura, chi tdm vao nhirng dong
tac thich hop lam giam mét moi va ting ning suét lao dong.

- Henry Gantt (1861 - 1919): 6ng vén 1a mot k¥ su chuyén vé hé thong kiém soat
trong cac nha may. Ong phat trién so d6 Gantt mé ta dong cdng viéc can dé hoan thanh
mét nhiém vu, vach ra nhiing giai doan ctia cong viéc theo ké hoach, ghi ca thoi gian
hoach dinh va thoi gian thuc su. Ngay nay phuong phap Gantt 1a mot c6ng cu quan trong
trong quan tri tic nghiép. Gantt ciing dua ra mot hé thong chi tiéu cong viéc va hé théng
khen thuong cho cbng nhéan va quan tri vién dat va vuot chi tiéu.

* Péng gop va han ché cua ly thuyét:

- Dong gop:

+ Ho phat trién k¥ nang quan tri qua phan cong va chuyén moén hda qué trinh lao
dong, hinh thanh qui trinh san xuat day chuyén.

+ Ho 1a nhitng nguoi dau tién néu I&n tam quan trong cua viéc tuyén chon va huan
luyén nhan vién, dau tién dung dii ngd dé ting ning suit lao dong.

+ Ho ciing 1 nhimg ngudi nhan manh viéc giam gia thanh dé ting hiéu qua, ding
nhitng phuong phap cé tinh hé théng va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan tri.

+ Ciing chinh ho coi quan tri nhu mét déi twong nghién ciru khoa hoc.

- Han ché:

+ Chi 4p dung tét trong truong hop moéi truong 6n dinh, khé ap dung trong moi
truong phic tap nhiéu thay doi.

+ Qua dé cao ban chat kinh té va duy ly ciia con ngudi ma danh gia thap nhu cau
x& hoi va ty thé hién caa con nguoi, do vay van dé nhan ban it duwoc quan tam.

+ Cb &p dung nhitng nguyén tic quan tri phd quat cho moi hoan canh ma khéng
nhan thay tinh dac thi ciia moi treong, va ho cling qua chu tam dén van dé ky thuat.
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1.3.1.2. Ly thuyét quin tri hanh chinh

* Péc diém cua ly thuyét: Trong khi trudng phéi quan tri khoa hoc chi trong dén
hop ly hoa va nhirng nhiém vu ma cac cong nhan phai lam thi treong phai quan tri hanh
chinh lai phat trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho ca mét to chirc. Cac nha séng
lap 1y thuyét ndy nhan manh dén sy chuyén mén hoa lao dong, mang ludi ra ménh léch
va quyén luc. Chinh vi thé trudng phai ndy con duoc goi 1a tu twdng quan tri to chac cd
dien.

* Pgi dién tiéu biéu: Quan tri hanh chinh 12 tén goi dé chi cac y kién vé céach thirc
quan tri doanh nghiép do Henry Fayol & Phéap va Max Weber & Btric néu Ién, cling cung
vai thoi ky Taylor 6 My.

- Henry Fayol (1841 - 1925): La mot nha quan tri hanh chinh nguoi Phap. Vai tac
pham “Quan tri cong nghiép va quan tri tong quat (1916)”. Khac han véi Taylor, cho
rang nang suat lao dong kém la do cong nhan khong biét cach lam viéc, va khong duoc
kich thich kinh té day du, Fayol cho riang ning suat lao dong cua con ngudi lam viéc
chung trong tap thé tuy thudc vao su sap xép, té chic ciia nha quan tri. Viéc sap xép to
chac d6 dugc Fayol goi la viéc quan tri tong quat va viéc nay ciing quan trong nhu 5 viéc
khac trong co s¢ san xuat kinh doanh: (1) san xuat, (2) tiép thi hay Marketing, (3) tai
chinh, (4) quan ly tai san va con ngudi va (5) ké toan - théng ké.

Dé cd thé l1am tét viéc sap xép, t6 chuc xi nghiép Fayol di dé nghi cac nha quan tri
nén theo 14 nguyén tic quan tri :

+ Phai phan cong lao dong.

+ Phai x4c dinh rd méi quan hé giira quyén hanh va trach nhiém.

+ Phai duy tri ky luat trong xi nghiép.

+ MJdi cdng nhan chi nhan Iénh tir mot cdp chi huy tryc tiép duy nhat.

+ Céc nha quan tri phai thong nhat y kién khi chi huy.

+ Quyen loi chung phai ludn ludn dat 1én quyeén loi riéng

+ Quyén loi kinh té phai twong xtng vai cong viéc

+ Quyén quyét dinh trong doanh nghiép phai tap trung vé mot méi.

+ Doanh nghiép phai to chirc theo cap bac tir giam doc xudng dén cong nhan.

+ Sinh hoat trong xi nghiép phai co trat tu

+ Sy doi xu trong xi nghiép phai cong bang.

+ COng viéc ctia mdi ngudi trong xi nghiép phai 6n dinh

+ Ton trong sang kién caa moi ngudi

+ Doanh nghiép phai xay dung cho dugc tinh than tap thé.

- Max Weber (1864 - 1920): La mot nha xa hoi hoc ngudi Puc, ¢6 nhiéu déng gop
vao ly thuyét quan tri thdng qua viéc phat trién mot t6 chac quan liéu ban gidy 1a phuong
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thize hop 1y t6 chicc mot cong ty phic tap. Khai niém quan liéu ban giay duoc dinh nghia
la hé théng chac vu va nhiém vu dugc xac dinh rd rang, phan céng, phan nhiém chinh
Xé4c, cac muc téu phan biét, hé théng quyén hanh co ton ty trat tu. Co so tu tudng cua
Weber 1a y niém tham quyén hop phéap va hop ly. Ngay nay thuat ngit “quan liéu” goi
Ién hinh anh mét té chirc citng nhéc, 13i thoi, bi chim ngap trong tha tuc hanh chinh phién
ha va n6 hoan toan xa la véi tu tuong ban dau cia Weber. Thuc chat nhimg dic tinh vé
chu nghia quan liéu cua Weber 1a:

+ Phan cong lao dong voi tham quyén va trach nhiém duoc quy dinh 13 va duoc
hop phap hod nhu nhiém vu chinh thaec.

+ Céc chuc vu dugc thiét 1ap theo hé théng chi huy, mdi chirc vu nam dudi mot
chic vu khac cao hon.

+ Nhan sy dugc tuyén dung va thiang cap theo kha ning qua thi ctr, huan luyén va
kinh nghiém.

+ Céc hanh vi hanh chinh va céc quyét dinh phai thanh van ban.

+ Quan tri phai tach roi so¢ hiru

Cac nha quan tri phai tuan thu diéu 1¢ va thu tuc. Luat 1¢é phai cong bang va duoc
ap dung thdng nhat cho moi nguoi.

Theo Maz Weber thi quyén hanh cin ct trén chic vu. Nguoc lai chic vy tao ra
quyén hanh. Vi vay, viéc xay dung mot hé thong chic vu va quyén hanh phai can ctr vao
nhitng nguyén tac sau:

+ Moi hoat dong cua to chire déu phai chuyén vao van ban quy dinh

+ Chi nhitng nguoi c6 chic vu méi ¢6 quyén quyét dinh

+ Chi cb nhitng nguoi ¢6 nang luc méi dugc giao chuc vu

+ Moi quyét dinh trong to chitc phai mang tinh khach quan

* Pong g6p va han ché ciia trieong phéi qudan tri hanh chinh:

- Pong gop

+ Ning suét lao dong s& cao trong mot t6 chuce duogc sip dat hop 1y.

+ N6 déng gop rat nhiéu trong 1y luan ciing nhu thuc hanh quan tri, nhiéu nguyén
tac quan tri cua tu twdng nay van con dugc ap dung dén ngay nay nhu cac hinh thic to
chuc, cac nguyén tac t chic, quyén luc va su uy quyén...

- Han ché:

+ Cac tu tudng duoc thiét 1ap khong dé cap téi méi truong, chinh vi vay chi pha
hop véi mot to chirc on dinh, it thay doi

+ Quan diém quan tri cing ran, it cht y dén con nguoi va x4 hoi nén d& dan toi
viéc xa roi thuc té. Van dé quan trong 1a phai biét cach van dung cac nguyén tic quan tri
cho pht hop vaéi céc yéu cau thyc té, chir khong phai 1a tir bo cac nguyén tic do.
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1.3.1. Ly thuyét tam Iy

* Pgc diem cua ly thuyeét:

Ly thuyét tam ly x& hoi trong quan tri, con goi 1 ly thuyét hanh vi, 1a nhitng quan
diém quan tri nhan manh dén vai tro cua yéu té tam ly, tinh cam, quan hé x& hoi cua con
ngudi trong cong viéc. Ly thuyét nay cho rang hiéu qua caa quan tri do ning suét lao
dong quyét dinh, nhung ning suat lao dong khong chi do cac yéu té vat chat quyét dinh
ma con do sy thoa man céc nhu cau tdm ly x& hoi ciia con nguoi. Tir nhan thirc 40, cac
nha ly thuyét tm ly quan tri cho rang cac nha quan tri nén thay d6i quan niém vé cong
nh&n. Ho khdng phai 1a nhirng con nguoi thu dong, thich dugc chi huy, thich duoc giao
viéc cy thé. Trai lai, ho s& Iam viéc tét hon, ning suat cao hon, phat huy sang kién nhiéu
hon, néu dugc ddi xir nhu nhitng con nguoi trudng thanh, duoc tu chi trong cdng Vviéc.

Ly thuyét nay bat dau xuat hién & M§ trong thap nién 30, duoc phat trién manh
boi cac nha tdm Iy hoc trong thap nién 60, va hién nay van con duoc nghién cuiu tai nhiéu
nuéc phat trién nham tim ra nhitng hiéu biét day da vé thm hon phuc tap caa con ngudi,
mot yéu t6 quan trong dé quan tri.

* Pai dién tiéu biéu cua ly thuyét:

- Abraham Maslow (1908 - 1970): La nha tdm Iy hoc di xay dung mot ly thuyét
vé nhu cau cua con ngudi gom 5 bac duoc xép tir thap dén cao theo tha tu: (1) nhu cau
vat chat, (2) nhu cau an toan, (3) nhu cau xa hoi, (4) nhu cau dugc tén trong va (5) nhu
cau ty hoan thién.

- Mary Parker Follett (1863 - 1933): La nha nghién cttu quan tri ngay tir nhirng
nam 20 cta thé ky XX di cha ¥ dén tam ly trong quan tri, ba c6 nhiéu dong gop cé gia tri
vé nhom lao dong va quan hé x& hoi trong quan tri.

- Donghlas Mc Gregor (1906 - 1964): Mc Gregor cho rang cac nha quan tri trudc
day da tién hanh cac cach thuac quan tri trén nhitng gia thuyét sai 1am vé tac phong va
hanh vi cia con nguoi. Nhitng gia thuyét 6 cho rang phan dong moi ngudi déu khong
thich 1am viéc, thich duoc chi huy hon 13 tu chiu trach nhiém, va hau hét moi nguoi lam
viéc Vi lgi ich vat chat, va nhu vay cac nha quan tri da xay dung nhiing bo may to chuc
Vvéi quyén hanh tap trung dat ra nhiéu quy tac thu tuc, dong thoi vai mot hé thong kiém
tra giam sét chat ché. Gregor goi nhitng gia thuyét d6 1a X, va dé nghi mot loat gia thuyét
khac ma 6ng goi 1a Y. Thuyét Y cho rang con nguoi sé& thich tha véi cong viéc néu co
dugc nhing thuan loi va ho c6 thé déng gop nhiéu hon cho to chirc. Mc Gregor cho rang
thay vi nhan manh dén co ché kiém tra thi nha quan tri nén quan tdm nhiéu hon dén sy
phdi hop hoat dong

- Robert owen (1771 - 1858): La k§ nghé gia ngudi Anh, 13 ngudi dau tién nodi dén
nhan luc trong té chic. Ong chi trich cac nha cng nghiép bo tién ra phat trién may moc
nhung lai khdng cai tién s phan cua nhitng “mdy moc nguodi”
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- Hugo Munsterberg (1863 - 1916): Nghién ciu tdm ly irng dung trong moi trudng
t6 chirc, 6ng duogc coi 1a cha dé cia nganh tdm ly hoc céng nghiép. Trong tdc pham nhan
dé “Tam 1y hoc va hiéu qua trong cdng nghiép” xuat ban nim 1913, 6ng nhan manh 1a
phai nghién ciru mot cach khoa hoc tac phong ciia con ngudi dé tim ra nhitng mau muc
chung va giai thich nhitng su khac biét. Ong cho rang ning suét lao dong sé cao hon néu
cbng viéc giao phd cho ho dugc nghién ctru phan tich chu dao, va hop vai nhitng ky nang
cling nhu tam 1y cua ho.

- Elton Mayo (1880 - 1949) Tur nhiing két qua nghién ctu tai nha may Hawthorne
do 6ng - Gido su cua dai hoc kinh doanh Havard ndi tiéng & My thuc hién va trai qua
nhiéu két qua nghién cau thuc nghiém khac cua cac nha tam ly cong nghiép, nguoi ta da
cho rang sy thoa man cac nhu cau tam ly cua con nguoi nhu mudn dugce ngudi khac quan
tam, mudn duoc ngudi khac kinh trong, muén co vai trd quan trong trong su nghiép
chung, muén 1am viéc trong bau khdng khi than thién giita cac dong su... c6 anh huéng
I6n dén ning suat va thanh qua lao dong ciia con nguoi

* Pong g6p va han ché cua ly thuyét:

- Pong gop:

+ Coi doanh nghiép 12 mot hé thong x& hoi

+ Khi dong vién khong chi bang yéu t6 vat chat ma con phai quan tam dén nhiing
nhu cau xa hoi

+ Tap thé anh huong trén tac phong ca nhan (tinh than, thai do, két qua lao
dong...)

+ Lanh dao khong chi 1a quyén hanh do to chitc ma con do cac yéu t6 tam ly xa
hoi caa to chuc chi phoi

+ Cac nhom va cac to chic phi chinh thic trong xi nghiép c6 tac dung nhiéu dén
tinh than, thai do va két qua lao dong

+ Sy thoa man vé tinh than c6 méi lién quan chat ché dén ning suét va két qua lao
dong

+ COng nhan cd nhiéu nhu cau vé tam ly xa hoi

+ Tai nang quan tri doi hoi nha quan tri phai c6 chuyén mén ky thuat va ca cac dac
diém vé quan hé tét véi con nguoi

- Han ché:

+ Qua cha ¥ dén yéu té xa hoi - khai niém “con nguoi x& hoi” chi c6 thé bo sung
cho khéi niém “con nguoi kinh té” chir khdng thé thay thé

+ Ly thuyét nay coi con nguoi & phan tir trong hé thong khép kin ma khdng quan
tam dén yéu tb ngoai lai.
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+ Khéng phai lic nao nhitng “con nguoi thoa man” déu Ia nhimg lao dong c6 ning
Suat cao
1.3.3. Ly thuyét dinh lwong trong quan tri

* Pdc diém cua ly thuyét:

Do su bung né vé thdng tin va cudc cach mang vé thong tin, xa hoi loai nguoi 6
nhitng budc chuyén bién mang tinh cach mang manh mé trén binh dién cua timg nuée va
toan cau, kéo theo do6 1a nhimng thay doi cé tinh cach mang trong viéc ap dung nhiing k¥
thuat cong nghé cao vao cac qua trinh lao dong. Cung véi nhitng trao luu nay, truong
phai quan tri dinh luong véi co s& 1a ly thuyét quyét dinh, da ap dung c6 hiéu qua thdng
ké va sy phat trién cua md hinh toan kinh té véi su tro gilp ciia may tinh dién tir vao qua
trinh ra quyét dinh. Truong phéi ndy dya trén sy suy doan 1a tat ca cac van dé déu cd thé
duoc giai quyét bang cac mo hinh toan, va né ¢ cac dic trung sau:

- Trong tdm cha yéu 1a dé phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh. Giai phap dugc tim
thiy nho cac ky thuat phan tich dinh luong chi rd cach thac ma cac nha quan tri c6 thé
tién hanh

- Sy lya chon dua trén tiéu chuan kinh té. Bién phap hanh dong dugc lya chon duwa
vao nhiing tiéu thic c6 thé do ludng dugce nhu chi phi, doanh thu, ty 1é hoan vén dau tu
va nhiing tac dong cua thué

- Str dung cac mé hinh toan hoc dé tim giai phap ti wu. Cac tinh hudng duoc gia
dinh va céc van dé duoc phan tich theo cac md hinh toan hoc

- May dién toan giit vai tro rat quan trong. My dién toan dugc dung dé giai quyét
nhitng “bai toan van d&” phuc tap ma néu tinh todn bang tay s& ton rat nhiéu chi phi va
thoi gian

* Pong g6p va han ché cua ly thuyét:

- Pong gop:

+ Pinh luong 1a sy ndi dai cua truong phai ¢ dién (quan tri mot cach khoa hoc)

+ Truong phai dinh lugng thAm nhap hau hét trong moi to chirc hién dai véi nhiing
ki thuat phac tap. Ngay nay khoa hoc quan tri, quan tri tac nghiép va quan tri hé thong
théng tin rat quan trong cho cac nha quan tri cac to chirc 16n va hién dai. Cac k§ thuat cua
truong phai nay da dong gop rat 16n trong viéc nang cao trinh d6 hoach dinh va kiém tra
hoat dong

- Han ché:

+ Khéng hé chu trong dén yéu té con nguoi trong to chac quan tri

+ Céc khai niém va ky thuat quan tri caa ly thuyét nay kho hiéu can phai c6 nhiing
chuyén gia gioi, do d6 viéc phd bién ly thuyét ndy con rat han ché.
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1.3.4. Ly thuyét quan trj hién dai

Cac ly thuyét nay dé cao tinh linh hoat cua t6 chuc, tan dung céc thanh tyu cua
cdng nghé thong tin, thic day tinh doc 1ap sang tao cua nhan vién, tich cuc uy quyén va
tang cudng truyén théng trong té chic, giam dén muc téi da su 18 thudc vao quy ché,
nguyén tic va chuan muc cing nhic, giam thiéu cac cap quan tri trung gian nham thoa
man tdi da nhu cau cua khéach hang, phat trién nhitng quan niém, y tuéng vé san pham

Vé phuong phép cu thé, Iy thuyét quan tri hién dai bao gdm mét sé phuong phap
quan tri chu yéu sau:

* Phuong phdp quan tri theo qua trinh: Dudi sirc ép cua canh tranh, toan bo cac
hoat dong tir hinh thanh ¥ tudéng, té chirc thuc hién, lya chon nhan su... dugc lién két va
théng nhat thanh mot “qua trinh”, va hiéu qua dugc do bang mic do thoa man nhu cau
cua khach hang.

Céac nha “quan tri theo qué trinh” d3 lay khach hang lam trong tam va tién hanh
lien két, théng nhat tirng thao téc, tirng hoat dong riéng ¢ thanh nhitng hoat doéng chung
nham thoa man tdi da nhu cau riéng cua ting khach hang cu thé. Do d6, hinh thanh
nhitng doi cdng tac chirc ning chéo, co tinh linh hoat rat cao va sau khi hoan thanh nhiém
vu cta no, nhimg do6i nay s& tu diéu chinh hoic giai thé. Co cau té chic caa doanh nghiép
phét trién theo chiéu ngang, cac cip quan tri trung gian duoc giam dén mic téi da va
nhan vién phai duoc trang bi nhitng kién thirc tong hop, ¢ kha ning dua ra nhitng quyét
dinh doc lap

* Phirong phdp quan tri theo tinh huong: Vao giira nhitng nam 1960, nhiéu nha Iy
thuyét va nha quan tri da khong thanh cong khi ¢ gang 4p dung nhitng quan diém quan
tri c6 dién va hé théng. Do d6, mot sé ngudi cho rang trong mdi tinh huéng quan tri cu
thé phai c6 su lya chon phuong phap quan tri phi hop. Tir d6 xuat hién ly thuyét quan tri
theo tinh huéng

Céc nha quan tri va ly thuyét thudc truong phai nay cho rang trong nhing tinh
huéng khac nhau thi phai 4p dung nhitng phuong phap quan tri khac nhau va céc ly
thuyét quan tri duoc 4p dung riéng ré hay két hop véi nhau tuy theo tirng van dé can giai
quyét. Do d6, cac nha quan tri phai du kién va hiéu rd thuc trang cia vin dé can giai
quyét trude khi ra quyét dinh.

Viéc lya chon cach quan tri nao tuy thuoc vao nhiing yéu t co ban sau:

+ COng nghé: Pay 1a phuong phap dung dé bién cac yéu té dau vao cua té chuc
thanh céc yéu t6 dau ra. Cong nghé bao gém tri thuc, thiét bi, k§ thuat va nhirng hoat
dong thich hop dé bién nguyén liéu thd thanh dich vu hay san phiam hoan thanh. Céng
nghé c6 nhiéu mirc d6 tir don gian dén phuc tap. Cong nghé don gian lién quan dén
nhitng nguyén tac ra quyét dinh hang ngay nhiam hd trg cho ngudi céng nhan trong sudt
qua trinh san xuat. Con nhitng cong nghé tinh vi doi héi ngudi cdng nhan phai dwa ra
hang loat quyét dinh, d6i khi trong tinh trang khong c6 du c4c thong tin can thiét
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+ Mo6i truong bén ngoai: Céc yéu té moi trudong bén ngoai ¢ nhing tac dong rat
manh mé& ddi vai té chic va su thanh cong hay thét bai cua to chic phu thudc rat nhiéu
vao mirc d6 phu hop dbi véi méi truong cua cac quyét dinh quan tri. Chang han néu ban
lanh dao mot doanh nghiép quyét dinh dau tu xay dung nha may vao mot khu vire thuong
xay ra bao dong, lam phat & mirc cao, khong co6 chinh sach hd tro tir chinh pha thi muc
dd rui ro cua dy an rat cao

+ Nhan su: theo quan diém quan tri tinh huéng, nha quan tri can cin ctr vao tinh
hinh nhan su cua td chirc dé lya chon phong cach lanh dao thich hop. Bién sé nhan sy thé
hién ¢ trinh d6 nhan thac cua cdng nhan, nhitng gia tri chung vé van hoa, 16i song va
cach thirc phan ang cua ho trudc mdi quyét dinh quan tri

Quan diém quan tri theo tinh hudng to ra rat hiru hiéu béi nd dwa trén phuong
phap tiép can tuy theo tinh trang thyc té cua toé chic hodc ca nhan ma lwa chon giai phap
phU hop nhat dé ra cac quyét dinh quan tri

Nhiéu ngudi cho rang trudng phéai quan tri nay khéng cé gi méi béi né chi don
thuan sir dung maot cach thich hop cac ky niang quan tri cua cac trudng phai quan tri Khac.
Tuy nhién, quan diém quan tri theo tinh hubng hét sic linh hoat vé nguyén tac, né luén
tuan tha tinh hiéu qua, phu hop véi cadc nguyén ly va cong cu quan tri véi ting tinh
huéng, sau khi da tim hiéu, diéu tra k§ ludng.

* Trurong phai quan tri Nhdt ban:

- Ly thuyét Z: Ly thuyét nay duoc gido su Wiliam Ouchi, mot ngudi My goc Nhat
& Truong dai hoc California dua ra thong qua viéc xuat ban cudn sach thuyét Z - mot
cudn sach dugc xép vao loai ban chay nhat tai My

Ouchi dit van dé nguoi My c6 thé hoc tap ngudi Nhat vé quan 1y, trude hét 1a ché
d6 lam viéc suét doi cho mot cong ty Ién. Bai vi Ouchi cho rang, xi nghiép Nhat ban
thuong gan b6 véi ché do 1am viéc sudt doi, xi nghiép s& 1am viéc hét stc minh dé phat
trién 1ong trung thanh cua nhan vién bang cach d6i xir véi ho mot cach cong bang va
nhan dao. Thém nita 1a chinh sach nhan sy dé bat cham, song lai chi trong phat trién cac
mbi quan hé khong chinh thirc “than tinh, t& nhi va phtc tap caa dong nghiép”. Mot wu
diém nira trong thyc tién quan ly Nhat ban 1a khong chuyén mén hoa lao d6ng qua muc;
tréi lai ho da luan chuyén nhan vién qua nhitng bd phan khéac nhau cua cong viéc dé ho co
thé phat trién toan dién

Ouchi con di vao tim hiéu co ché quan ly caa mot xi nghiép Nhat ban. Ong dic
biét chu y dén tinh than va gia tri tap thé ciia phuong phap quan ly Nhat ban. N6 hoan
toan xa la véi cac gié tri cia chi nghia ca nhan ¢ phuong tay. So sanh doanh nghiép Nhat
ban vai doanh nghiép phuong tay, ong tim ra sy twong phan giira ching nhu sau:
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Doanh nghiép Nhat ban Doanh nghiép phwong tay
- Viéc l1am subt doi - Viéc lam gidi han trong thoi gian
- Panh gia dé bat cham - Panh gia va dé bat nhanh
- Nghé nghiép khong chuyén mén - Nghé nghiép chuyén mén hoa
hoa - Co ché kiém tra hién nhién
- Co ché kiém tra mac nhién - Quyét dinh c& nhan
- Quyét dinh tap thé - Trach nhiém ca nhan
- Trach nhiém tap thé - Quyeén lgi c6 gisi han
- Quyén loi toan cuc

- Thuyét Kaizen: Thuyét nay dugc dua ra boi Masaakiimai. Kaizen theo tiéng
Nhat c6 nghia 14 cai tién, cai thién khdng nging lién quan dén moi nguoi, nha quan Iy 1an
cdng nhan. & Nhat thay d6i 12 mot 16i sbng. Moi ngudi coi thay d6i nhu 13 18 thuong tinh.
“sy than ky vé kinh t&” hau chién cua Nhat 1a do cac gi6i kinh doanh dd nghién ctu
nhitng nhan t6 nhu cudc van dong vé ning suét, kiém tra chat luong toan dién (TQC),
hoat dong cua cdc nhdm nho, tu dong hoa, ngudi may céng nghiép va quan hé lao dong.
Thong diép cua Kaizen 1a khdng ngay nao khong cd mot cai tién ndo ¢ mot bo phan nao
d6 trong cong ty. Niém tin phai cai tién khdng ngimg da tham sau vao trong 6c cua nguoi
Nhat, ngan ngit c6 caa Nhat da co cau: “néu mot ngudi vang mat ba ngay, ban anh ta phai
nhin k§ xem anh ta c6 nhiing thay doi gi”. Kaizen chi trong dén qua trinh cai tién lién
tuc, tap trung vao ba yéu té chu yéu cua nhan sy 1a: gisi quan ly, tap thé va ca nhan. Pic
diém cua Kaizen trong quan ly bao ham khai niém san xuét vira dang luc (JIT: just - in -
time) va cong ty ludn ghi nhan cac y kién déng goép cua cong nhan, khuyén khich cong
nhan kham pha va bao cio moi van dé phéat sinh trong qua trinh 1am viéc dé gigi quan ly
Kip thoi giai quyét. Gigi quan ly & Nhat ludn c¢é gang lam cho cong nhan tham gia vao
Kaizen thdng qua viéc dong gop vy kién caa ho. Do do, hé thdng kién nghi 1a mot phan
khong thé tach roi ciia co ché quan ly va sé y kién dong gop caa cong nhin dugc coi nhu
mét tiéu chuan quan trong dé danh gia cong viéc cuia ngudi giam sat cong nhan lam viéc.
V& phan minh, nguoi quan 1y giup d& cac giam sat vién dé ho co thé khuyén khich cong
nhan dong gop nhiéu y kién va ho bao gio ciing nghiém chinh xem xét cac y kién doéng
g6p. Thuong thi nhitng y kién dong gop duoc dan ¢ trén tuong noi lam viée dé khuyén
khich tinh than thi dua trong céng nhan, hon nita vi nhitng tiéu chuan méi duoc an dinh
lai chinh Ia theo y kién ciia cong nhan nén nguoi céng nhan cam thay hanh dién va san
sang lam tot cong viéc theo tiéu chuan méi d6. Kaizen huéng vé nhitng nd luc ciia con
nguoi. That vay, khi quan sat ngudi cong nhan lam viéc, gidi quan ly & Nhat chu trong
té1 cach nguoi do lam viéc.
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1.4. Quan tri la m¢t khoa hoc, mot nghé thuat va la mot nghé

Xét vé mit to chtrc va ki thuat cua hoat dong quan tri thi quan tri chinh 1a su két
hop moi nd lyc cua con ngudi trong mét t chirc nao d6 dé dat téi muc tidu chung cua to
chac va muc tiéu riéng cua mdi nguodi mot cach khon khéo va hiéu qua nhét

Quan tri 1a mot loai lao dong tri 6¢ dac thu nham té chire, diéu khién va phdi hop
cac hoat dong ma doanh nghiép phai thuc hién dé dat muc tiéu kinh doanh. N6 khéng chi
dua trén kinh nghiém ma phai c6 co so khoa hoc (tong két tir thuc tidn quan tri va co su
van dung cac quy luat, nguyén tic, phuong phap va cong cu quan tri). Mat khac, n6 con
la mot nghé thuat trong xur Iy cac tinh hudng da dang khong thé du tinh diy du; can hét
sic linh hoat, sang tao, tuy co tng bién sao cho ¢ hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, quan tri
con la mot nghé chuyén nghiép, két qua caa su phan cong lao dong cao trong xa hoi; doi
hoi k§ ning va pham chat nhat dinh.

1.4.1. Quan tri l1a m¢t khoa hoc.

Tinh khoa hoc ctia quan tri thé hién cac doi hoi sau:

- Phai dya trén sy hiéu biét sdu sac cac quy luat khach quan chung va riéng (tu
nhién, k¥ thuat va xa hoi). Pac biét can tuan tha cac quy luat caa quan hé cong nghé,
quan hé kinh té, chinh tri; caa quan hé x& hoi va tinh than. Vi vay, quan tri phai dwa trén
co s& Iy luan caa nganh khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat nhu toan hoc, diéu khién
hoc, tin hoc, céng nghé hoc, v.v... cling nhu ¢ng dung nhiéu luan diém va thanh tyu cua
cac moén xa hoi hoc, tdm ly hoc, luat hoc, gido duc hoc, van hoa tng Xxir ...

- Phai duya trén cac nguyén tic t chtc quan tri (vé xac dinh chirc ning, nhiém vu,
trach nhiém va quyén han; vé xay dung co cau to chirc quan tri; vé van hanh co ché quan
tri, dac biét 1a xu ly cac moi quan hé quan tri).

- Phai van dung cac phuong phap khoa hoc (nhu do lwong dinh lwong hién dai, du
doan, xur 1y luu trix dix liéu, truyén thong, tam Iy x& hoi ...) va biét sir dung céc ky thuat
quan tri (nhu quan ly theo muc tiéu, 1ap ké hoach, phat trién to chuc, 1ap ngan quy, hach
toan gia thanh san pham, kiém tra theo mang ludi, kiém tra tai chinh).

- Phai dwa trén su dinh hudng cu thé dong thai ¢6 sy nghién ciu toan dién, dong
bo cac hoat dong hudng vao muc tiéu lau dai, vai cac khau cha yéu trong timg giai doan.

Tom lai, khoa hoc quan tri cho chiing ta nhiing hiéu biét vé cac quy luat, nguyén
tac, phwong phap, k¥ thuat quan tri; dé trén co s& d6 biét cach giai quyét cac van dé quan
tri trong cac hoan canh cu thé, biét cach phan tich mgt cach khoa hoc nhitng thoi co va
nhiing kho khan tr¢ ngai trong viéc dat t&1 muc tiéu.

1.4.2. Quan tri 1a mgt nghé thuat.

Tinh nghé thuat cta quan tri xuat phat tir tinh da dang, phong phu cta céc sy vat
va hién tuong trong kinh té, kinh doanh va trong quan tri; hon nita con xuat phat tir ban
chét ctia quan tri. Nhimg mdi quan hé giira con ngudi (v6i nhitng dong co, tm tu, tinh
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cam kho dinh lugng) luon doi hoi ma quan tri phai xtr 1y khéo 1€o, linh hoat. Tinh nghé
thuat ctia quan tri con phu thudc vao kinh nghiém va nhiing thudc tinh tam ly ca nhan cua
ting nguoi quan ly; vao co may va van rui, v.v...

Nghé thuat quan tri 1a viéc st dung c6 hiéu qua nhét cac phuong phéap, cac tiém
ning, cac co hoi va cac kinh nghiém duoc tich luy trong hoat dong thuc tién nham dat
dugc muc tiéu dé ra cho to chirc, doanh nghiép. D6 1a viée xem xét dong tinh cia cong
viéc kinh doanh dé ché ngu n6, dam bao cho doanh nghiép ton tai, 6n dinh va khong
ngirng phat trién c6 hiéu qua cao. Néi cach khac, nghé thuat quan tri kinh doanh 1a tong
hop nhitng “bi quyét”, nhitng “chiéu thirc” trong kinh doanh dé dat muc tiéu mong muédn
véi hiéu qua cao.

Nghé thuat quan tri khong thé tim thay dugc day du trong séch bao; vi né 1a bi mat
kinh doanh va rat linh hoat. Ta chi c6 thé nim cac nguyén tdc co ban cua nd, két hop véi
quan sét tham khao kinh nghiém cua cac nha quan tri khac dé van dung vao diéu kién cu
thé. Mot s6 linh vuc can thé hién nghé thuat quan tri kinh doanh 1a:

- Nghé thugt tao thoi co, chop thoi co, tranh nguy co.

- Nghé thudt tao vén, sir dung vén va tich lu vén.

- Nghé thudt canh tranh (gianh th; phdn, dat loi nhugn cao).

- Nghé thudt sir dung ngueoi (phét hién, bo tri, phat huy, lién két).

- Nghé thudt ra quyét dinh (nhay, ding, kip thoi ...) va té chitc thiec hién quyét
dinh.

- Nghé thudt sir dung don bdy trong qudn tri.

- Nghé thudt giao tiéep (vdi dai tac, vai khach hang, véi cdp dudi ...)

- VLV...

Nhirng yéu td tao co sé cho nghé thuat quan tri kinh doanh Ia:

- Tiém nang cua doanh nghiép (sw truwong vén, cong nghé méi, nguon chat xam,
nguon cung #ng, thi rrieong tiéu thy ...).

- Tri thiéc va thong tin (kién thizc vé nhan biét quy ludt, khoa hoc - cdng nghé, tinh
hinh th; trieong, déi thi doi tac, thoi co va van riii ...).

- Bi mdt trong kinh doanh ( @6 chién legc, phirong hiréng cdng nghé, gia cd ...).

- Sw quyét dodn cia lanh dao doanh nghiép (kién dinh muc tiéu, dam nghi, dim
lam va dam chju trach nhiém, c6 bién phap hizu hiéu, chi dao dut khoat cé hiéu luc ...).

- Sir dung cdc muu ké trong kinh doanh hay c6 thé hiéu 1a chién hrgc kinh doanh
((van dung linh hoat, sang tao cac thi doan truyén thong, sang kién bat ngo, fwong ké
tuu Ké ...).
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1.4.3. Quan trj 12 mdt nghé.

bay 1a mot chirc nang dac biét hinh thanh tr sy phan cong chuyén mon hoa lao
dong xa hoi, hoat dong quan tri phai do mot ) nguoi duoc dao tao, c6 kinh nghiém va
lam viéc chuyén nghiép thyc hién.

Nguoi 1am nghé quan Iy kinh doanh can c6 cac diéu kién; nang khiéu quan tri, y
chi 1am giau (cho doanh nghiép, cho dat nudc, cho ban than), c6 hoc van co ban, duoc
dao tao V& quan tri (tr thap dén cao), tich luy kinh nghiém, co6 tic phong ning dong va
than trong, c6 dau 6¢ d6i méi, c6 phuong phap ung xur tét, c6 pham chat chinh tri va nhan
cach dung muyc, V.v...
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NOI DUNG PHAN THAO LUAN

1. Noi dung phan thao luan 1

1.1. Vi sao doanh nghiép can tién hanh hoat dong quan tri? Ban chat cua quan tri
la gi?

1.2. Phan tich céc yéu té cia moéi trudng quan tri? Y nghia cua viéc phan tich
nhitng yéu t6 nay?

1.3. Trinh bay lich st phat trién cua cac ly thuyét quan tri: Tac gia tiéu biéu, quan
diém, chinh sach quan tri, nguyén tic quan tri, két qua.

2. Noi dung phan thao luan 2: Hay cho biét cac nhan dinh duéi day dung hay sai?
Giai thich ngan gon?

2.1. Hoc vén cang cao, quan tri cang gioi?

2.2. Ngh¢ thuat quan tri 1a sy khéo 1éo lra gat dugc nguoi khac trong qua trinh
giao tiép dé thu duoc nhiéu 14i?

2.3. Quan tri kinh doanh suy cho cung la quan tri con nguoi?

2.4. Moi nha quan tri can c6 03 ky niang: k¥ nang k¥ thuat, Ky niang nhan su, ky
ning tu duy va vai tro ctia cac ki nang ddi doi véi moi nha quan tri 1a nhu nhau?

2.5. Mot diéu luat thay d6i c6 thé 1a co hoi cho doanh nghiép nay nhung ciing co
thé 1a de doa dbi vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép khac?

BAI TAP UNG DUNG, LIEN HE THUC TE

Tinh huéng: 6ng V sau mét dot di hoc & nuéc ngoai vé quan ly rat tim dac mot
diéu la néu 1am mot viéc gi ddy ma khdng co kién thic va hiéu biét ki luang s& khong
thé 1am tdt duoc. Tur bai hoc d6, 6ng V dua ra mot quyét dinh chién luoc 1a mé rong hoc
tap boi dudng cho doi ngii can bo quan tri cia cong ty. Ong mai nhiéu chuyén gia trong
va ngoai nudc tién hanh boi dudng kién thire cho cac can bo dudi quyén. Két qua 1a tinh
hinh cong ty nhich 1én duoc doi chut nhung sau d6 vai thang lai dam chan tai ché.

Hoi :

1. Theo anh chi, 6ng V ra quyét dinh boi dudng kién thirc quan tri cho nhan vién
dué6i quyén 1a dung hay sai? Vi sao?

2. Néu dung thi vi sao két qua thu duoc lai khong ding nhu mong mudn caa 6ng

V?
3. Anh (chi) hay cho 6ng V 16i khuyén dé giai quyét tinh huéng nay c6 hiéu qua?
HUONG DAN TU HOC O NHA
1. Huéng dan tuy hoc & nha 1: Hoach dinh la gi? Nhiing ich lgi cua viéc hoach
dinh?

2. Huéng dan tu hoc & nha 2: Hay trinh bay muc tiéu, co s¢ khoa hoc va tién trinh
hoach dinh? Y nghia cua viéc nghién ctu?
3. Huéng dan tu hoc & nha 3: Sy khac nhau gitta hoach dinh chién lugc va hoach
dinh tac nghiép?
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CHUONG 2: CHU'C NANG HOACH PINH
Muc dich: Sau khi nghién ctu va hoc tap chuong nay, cac em sinh vién cé thé:

- Nhan thace dugc can thiét phai hoach dinh trong to chirc

- Nam duoc quy trinh hoach dinh

- Phan biét va van dung dugc hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghiép

- Van dung dugc cac cong cu hd tro cho hoach dinh
2.1. Khai niém, vai tro va phan loai hoach dinh
2.1.1. Khai niém hoach dinh va cac thanh phan cia hoach dinh
2.1.1.1 Khéi ni¢m hogch dinh

Hoach dinh 1a mét trong bon chire nang thiét yéu cua quan tri, 14 nén tang cua
quan tri, dinh huéng cho viéc thuc thi cac chirc nang cua té chuc, 1anh dao va kiém tra.
Viéc hoach dinh 12 nham vao tuong lai: Nhitng gi can phai 1am va phai 1am nhu thé nao.
V& co ban chirc ning hoach dinh bao gém nhitng hoat dong quan tri nham xac dinh muc
tiéu trong twong lai va nhitng phuong tién thich hop dé dat téi nhitng muc tiéu do. Két
qua cta chtrc nang hoach dinh 1a mét ban ké hoach, mét vin bdn xac dinh nhitng phuong
huéng hanh d6ng ma té chirc s& thyuc hién

Ta c6 khai niém tong quéat nhu sau: “Hoach dinh la qud trinh xdc dinh nhiing muc
tiéu cua to chitc va phuwong thirc tot nhat dé dat dwoc nhitng muc tiéu dé”. Noi céch
khac, hoach dinh 13 “quyét dinh xem phai lam cai gi, 1am nhu thé ndo, khi nao 1am va ai
lam cai do”

Vi dy: Cong ty c6 phan may Nam DPinh x4c dinh muc tiéu trong nam 2018 s& mé
thém xudng may. Dé dat dugc dugc muc tiéu nady mot cach tét nhat, céng ty l1én ké hoach
vao ndm 2017: phong kinh doanh phai tim kiém ma rong thi truong xuat khau hang may
mic, phong tai chinh huy dong vén bang cach ban c6 phan cho nhan vién, phong ké
hoach vat tu nhap day chuyén san xut, phong hanh chinh nhan sy tuyén d6i ngii cong
nhan lanh nghé.

Nhu vay, hoach dinh chinh 1a phuong thirc xir Iy va giai quyét cac van dé mot
cach co ké hoach cu thé tir trudc. Hoach dinh c6 lién quan téi muc tiéu can phai dat duoc,
cling nhu phuong tién dé dat dugc cai d6

2.1.1.2 . Céc thanh phdn cia hoach dinh

Chtic nang hoach dinh doi héi nhitng nha quan tri phai dua ra nhitng quyét dinh vé
bdn thanh phan co ban cia cac ké hoach: Muc tiéu, cac bién phap, cac nguon luc va viéc
thic hién. Bén yéu té nay 1a ct 16i dé viéc hoach dinh cé hiéu qua.
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QUA TRINH HOACH PINH

DU BAO
NGAN SACH

hién

CAC KET QUA THUC HIEN




+ Chiém 19% thi phan gidy viét va 22% thi phan cac loai gidy khac trén thi trudng
trong nudC.

Tir khai niém muc tiéu 1a thdy muc tiéu c6 y nghia vo cung quan trong: Muc tiéu
dua ra dinh hudng cho cac quyét dinh quan tri, 1a chuan muc cho viéc danh gia thanh
qua thuc hién cdng viéc cua to chuc

Khi thiét 1ap muc tiéu phai thuc hién day du cac nguyén tic SMART: Tinh cu thé
(Specific), do luong dugc (Measurable), su dong thuan (Agreement), thuc té kha thi
(Realistic), c6 thoi han (Time — Framed)

= Phén logi muc tiéu:

Muc tiéu rat da dang, ty muc dich cua to6 chic va nha quan tri ma lua chon cac
muc tiéu khac nhau: Muc tiéu lgi nhuan, muc tiéu ting truéng, muc tiéu thi phan, chat
lwgng san pham dich vy, nghién cttu phat trién, da dang hda, trach nhiém xa hoi, phuc loi
cho nhén vién.....Thuong chia theo cdc nhdm muc tiéu nhu sau:

- Theo téc d¢ ting truong ta cd: Muyc tiéu ting truong, muc tiéu 6n dinh va muc
tiéu suy giam

- Theo tinh chéat cu thé thi hé théng muc tiéu dugc chia thanh muc tiéu téng quét
va muc tiéu cu thé:

+ Muc tiéu tong quat: mang tinh chat khai quat, dam bao su phat trién chung cua
doanh nghiép chang han nhu muc tiéu ton tai, phét trién; dé thich nghi; toi da hoa loi
nhuan; su thoa man va phat trién cia ngudi lao dong; trach nhiém x& hoi caa doanh
nghiép; han ché rui ro...

+ Muc tiéu cu thé: mo ta cac két qua cu thé ma doanh nghiép phai dat duoc trong
tirng thoi Ky cu thé nhu kha ning sinh 16i, doanh thu, thi phan, ning suat, chat lwong san
pham, hiéu qua,...

- Theo pham vi (tinh c4p bac) thi s& c6 muc tiéu cap doanh nghiép va muc tiéu cap
bo phan doanh nghiép:

+ Muc tiéu cap doanh nghiép: thuong bao gom cac muc tiéu téng quat va muc tiéu
tirng linh vuc hoat dong xét cho toan bo qué trinh phét trién hoic cho ting thoi ky cu thé
cua doanh nghiép.

+ Muc tiéu cap bo phan doanh nghiép: chi bao ham céc muc tiéu trong pham vi
tirng don vi bo phan va thudng mang tinh cu thé.

- Theo thoi gian s& phan toan bo hé théng muc tiéu thanh muc tiéu dai han (chién
lwgc) va muc tiéu ngan han hon (chién thuat).

+ Muc tiéu dai han (chién lugc): gan véi khoang thoi gian dai. Do thuong 1 céc
muc tiéu nhu t6i da hod loi nhuan, kha ning tang truéng, vi thé canh tranh cua doanh
nghiép, phat trién viéc 1am, trach nhiém trudc xa hoi,...

+ Muc tiéu ngan han hon (chién thuat): mé ta cac két qua doanh nghiép mong
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muén dat dugc trong cac khoang thoi gian ngén hon so Vi thoi gian dai han. Vi dé cap
dén khoang thoi gian ngin han hon nén muc tiéu ngan han thuong cu thé hon muc tiéu
dai han.

Bén canh nhizng loai muc tiéu trén, ching ta con thuong gap:

+ Muc tiéu phét biéu (Stated objective): La nhitng muc tiéu dugc doanh nghiép
chinh thtc tuyén bd, d6 1a nhitng diéu ma doanh nghiép mudn cong ching tin 12 muc tiéu
cua doanh nghiép.

Muc tiéu phat biéu do ban ldnh dao dé ra va thudng duoc tim thay trong ban hién
chuong cua doanh nghiép, bao cao hang nam, nhitng bai phat biéu truéc cong ching, hay
trong nhitng bai bao ding trén cac tap chi cong cong v.v... Nhitng muc tiéu phét biéu
thuong mau thuan va bi anh huong niang boi nhiing niém tin cua xa hoi ddi véi doanh
nghiép. Mau thuin bai vi doanh nghiép, phai dap lai 1ong mong doi cia nhiéu nhom
ngudi khac nhau trong x& hoi véi nhiing tiéu chuan danh gia khac nhau. Trong noi b
doanh nghiép, tinh mau thuan cta cac muc tiéu phat biéu duoc thé hién & chd, ban lanh
dao doanh nghiép ndi véi nhitng c6 dong mot dang, ndi véi khach hang mot néo, noi voi
cong nhan hay cong doan lai mot cach khac v.v...

+ Muc tiéu thuc (Real objective): La nhirng muc ti€u ma doanh nghiép thuc su theo
dudi va duoc xac dinh boi nhitng viéc 1am thuc caa c4c thanh vién trong doanh nghiép.

Viéc phan biét muc tiéu phét biéu véi muyc tiéu thuc cho phép ta hiéu duoc tinh
thiéu nhat quan gitra cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Muc tiéu phat biéu thuong twong ddi on dinh vai thoi gian, trong khi muc tiéu
thuc lai hay thay di, phan &nh céi gi 1a quan trong ddi véi doanh nghiép tai thoi diém do.

Cho du la myc tiéu nao, dugc phén chia theo tiéu thic nao thi muc tiéu cling phai
dam bao duoc cac yéu cau: Rd rang, kha thi, mang tinh thira ké, c6 thé kiém soat duoc,
phai pht hop voi myc tiéu cua cac quyét dinh da duoc xac dinh, phai phi hop véi doi hoi
cua cac quy luat khach quan, phai nham giai quyét nhitng van dé then chét, quan trong va
phai phii hop véi hoan canh ciing nhu kha nang & mdi to chirc, méi don vi

Quan tri theo muc tiéu (MBO)

Muc tiéu 1 co s¢ dé ra doi phuong phap quan tri mgi - Quan tri theo myc tiéu
(MBO - Management By Objectives): Pay 1a mot triét Iy va phuong phap tiép can quan
tri nham chi dao qua trinh hoach dinh bang cach gilp cac nha quan tri két hop giita cac ké
hoach chién luoc va ké hoach chién thuat. Bac biét, MBO con cung cap nhitng phuong
tién dé bién cac muc tiéu va chién lugc cua to chic thanh nhig ké hoach va hoat dong
chién thuat. MBO la mot trong nhiéu phat trién dang lwu ¥ nhat cua quan tri hoc hién dai.
Pic tinh cia MBO 12 mdi thanh phan trong té chitc déu dugc quyén tham gia xay dung
muc tiéu phét trién to chirc, dong thoi tu giac, tu nguyén thyuc hién nhimg chwong trinh
MBO trong sudt qua trinh quan tri tir hoach dinh dén kiém soét. T4c dung tich cuc cua
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MBO la hop nhat cac yéu cau khac nhau trong to chire, ddng thoi hai hoa gitta muc tiéu
va t chirc. MBO thé hién mat triét ly tich cuc vé con ngudi va phong cach quan tri voéi
nhitng thudc tinh sau:

- Giai quyét nhitng van d& chung gitra cac ca nhan va nhom tai moi cip cua t6 chuc

- Truyén thdng mé va sy tin cay

- Cha trong dén cac mdi quan hé dya vao long tin, trén tit ca cac phuong
diénthéng qua su hop tac

- Khen thuong va thang chuc truc tiép trén co s¢ nhiing thanh tyu va thanh tichcaa
nhém va cua ca nhan trong cong viéc

- Sir dyng t6i thiéu nhitng ap luc, tiéu sao trong quan tri

- Thiét 1ap mot co cu quan tri nang dong, hiéu qua va thuc day nén van hoa cua
doanh nghiép

C6 5 muc dich chu yéu dé 4p dung phuong phap tiép can theo MBO Ia:

- MBO nhan manh rang khéng c6 muc tiéu nao la riéng ré ddi véi té chic, bo
phan, nhém hay ca nhan thudc té chic

- Thiét Iap cac muc tiéu va dé ra nhiing thoa hiép giita ching lién quan dén rui ro
va su khéng chac chan

- Xac dinh rd cac muc tiéu va tha tu vu tién cua chdng

- Pé cao mdi quan hé gitra cAc muc tiéu cua to chic, muc tiéu cta bo phan va muc
tiéu cong viéc cua cd nhan

- Nham tap trung cac ngudn lec caa td chirc, moi nang luc cia nhan vién va chuan
bi v& mat thoi gian

Tién trinh MBO trdi qua cdc giai doan chi Yéu nhw sau:

- Xdc dinh xit ménh cua té chitc: Thong thudng xi ménh va muc tiéu chung caa to
chuc do céc quan tri gia cap cao va hoi déng quan tri xac dinh

- Xdc dinh cac muc tiéu chién lwoc: Cu thé hod mot budc cac muyc tiéu chung va
dinh r6 thoi gian dé hoan thanh ching

- Xdc dinh cac myuc tiéu cia nhom, bé phan: Tiép tuc cu thé hod cac muc tiéu
chung va muc tiéu chién lugc. Nhiém vu nay do cap quan tri trung gian thyc hién

- Sir tham gia cuia cac nhom va c& nhan cé lién quan. Khi cac muc tiéu duoc thiét
lap mot cach c6 hé thong tir trén xudng dudi thi MBO chi con 1a danh nghia vi trong
truong hop do, cac ca nhan va nhom cap dudi sé tiép nhan quan diém cua qué trinh MBO
nhu 13 mot hé théng do luong va kiém soat, thay vi 1a mot cong cu hoach dinh va thic
day. Khi cap du6i va cap trén cuing thiét 1ap cac muc tiéu thi ho s& nhat tri vé y tuong dua
trén nhitng muc tiéu ma cap dudi s& theo dudi dé dat dugc trong mot khoang thoi gian cu
thé ndo d6. Cap dudi sé tién hanh nhitng hoat dong chung dé hoan thanh nhirng muec tiéu
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d6 va nhitng tién bo hudng téi cac muc tiéu s& do luong thanh tich cua ho trong qué trinh
lam viéc. Tham chi néu ho khong hoan toan ddng y trén tat ca cac phuong dién, thi qua
trinh thiét 1ap cac muc tiéu ciing dem lai két qua tt hon so véi trudong hop khéng dit ra
cac muc tiéu.

- Ldp ké hoach hanh dong. Viéc trién khai ké hoach hanh dong cia mot phong,
ban c6 thé 1a két qua cua su thao luan tap thé gitta nguoi dimg dau bo phan va cac nhan
vién trong bo phan d6. Trai lai, mot ké hoach hanh dong dé dat duoc nhitng muc tiéu
cdng viéc caa mot ca nhan co thé duoc trién khai dua trén quan diém cua ngudi d6 két
hop voi quan diém va sy gop ¥ cua ngudi cap trén truc tiép

- Thuc hién va kiém soat. Pay 1a nhitng hoat dong nham bién cac muc tiéu dit ra
thanh hién thuc, 14 nhitng cong viéc hang ngay ma doanh nghiép phai tién hanh. Quan tri
theo muc tiéu gidp cho cac ca nhan va tap thé co thé chu dong trong viéc thuc hién nhiém
vu cua ho. Cac nha quan tri nén san sang huan luyén va chi dan d¢é nhan vién hoan thanh
dugc cac nhiém vu dugc giao hon 1a kiém soat chit ch& ciing nhic toan bo cac hoat dong
cta nhan vién. Cac nhom va ca nhan duoc uy quyén dé 1am viéc mot cach co hiéu qua
hudng téi nhitng muc tiéu da thoa thuan. Bong thai ho phai dugc tu do thao luan moi van
dé voi cap trén va nhitng ngudi ¢d thé gitp ho hoan thanh nhiém vu

- Panh gid thanh tich. Cong viéc cudi cung cia MBO 1a danh gia mot cach cé hé
thong dé do luong sy tién bo, nhan dién, giai quyét nhitng van dé phat sinh va diéu chinh
cac muc tiéu. Néu danh gia thanh tich duoc tién hanh mot cach chinh xac thi cac nha
quan tri & cac nhom c6 thé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém rat quan trong dé thuc hién
t6t hon cac cong viée trong twong lai cua ho

= Thar tw wu tién ciia myc tiéu va hé thong thir bdc cac logi muc tiéu:

- Thir ty vu tién muc tiéu: ngu Y rang tai mot thoi diém nhat dinh, viéc hoan thanh
muc tiéu nay quan trong hon muc tiéu khéc. Cac nha quan tri luén ludn phai d6i mat véi
nhitng phuong an muc tiéu khac nhau can dugc danh gia va xép hang. Ho can phai xéac
dinh thir ty wu tién cac muc tiéu néu ho mudn phan bd nguon luc mot cach hop ly. Tuy
nhién viéc xac dinh tht tu wu tién cac muc tiéu twong d6i kho khan vi no phu thudc vao
tirng nha quan tri va ting hoan canh cu thé

- Hé théng thir bac cac muc tiéu: Thé hién su lién két cac muc tiéu dé hoi tu céc
muc tiéu cua cac don vi cap dudi nham hoan thanh cac muc tiéu cip ké tiép cao hon cho
dén khi muc tiéu chung cua té chirc dugc hoan thanh. Nhu vay, cac muc tiéu thudc cap
cao hon 1a muc dich cho cac muc tiéu cip dudi cia chlng va cac muc tiéu ¢ cap thap hon
1a phwong tién dé hoan thanh cac muc tiéu cap cao hon.

Muc tiéu caia té chiic: Pat ty suat loi nhuan/von dau tu hang nam it nhat 15%

Muc tiéu phong marketing Muc tiéu phong san xuét

- Tang mic mua sam cuaa khach hang hién | - Thiét ké nhiing tinh nang b sung cho sp dé tao
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¢6 1én 10% tinh dén cudi nam ra nhitng cong dung méi cho ngudi mua hién co
- Tang thi phan 1&n 5% bang céach thu hat | - Thiét ké nhimg tinh ning bd sung cho sp dé mo
cac khac TT mai cho céng dung hién c6 | ranh@ing TT phu thém véi cac cong dung mai
tinh dén cubi nim

Bdng2.1. Hé théng thir bdc muc tiéu

b. Céc bién phap

Cac bién phap 1a nhitng phuong tién hay hoat dong cu thé duoc du kién dé dat
duoc muc ti€u do.

Vi du 1: Muc tiéu cong ty la dat dugc ty suat loi nhuan 12% vao cudi 2018 thi
phai thuc hién cac hoat dong cu thé nhu: nghién ctru phat trién nam san pham méi, thic
day hoat dong marketing va ban hang. ..

Vi du 2: Muc tiéu cong ty 13 ndng cao ning suat lao dong trong nam 2018 thi nha
quan tri phai thuc hién céc hoat dong nhu: Cai tién cong nghé, huan luyén cong nhan
vién, cac hé thong khen thudng va diéu kién 1am viéc phai dugc cai thién...

c. Cac nguon luc

Cac ngudn lec (nhu vén, ngudn nhan luc, co s vat chat...) ludn cd gidi han trong
khi mong muén cua té chac 1a vo han nén céc ngudn luc phai duoc phan bd sao cho viéc
thuc hién muc tiéu duoc hiéu qua nhat. Cu thé 1a té chic can lap dy todn cac ngudn luc
cho ting ké hoach quan trong chang han, tap trung cac ngudn lyc vao mot sé it cac muc
tiéu thay vi nhiéu muc tiéu.... Tuy nhién can luu y rang cac nguon luc 1a han nhitng han
ché dbi voi phurong hudng va hanh dong. Vi du: “Tong chi phi s& phai bo ra dé phat trién
nam san pham méi khong vuot qua 10 triéu USD” Vi vay, ké hoach phai xac dinh céac loai
va sb lwong ngudn tai nguyén can thiét va phan bb nguon tai nguyén d6 sao cho hop ly.

d. Viéc thuc hién ké hoach

Giai doan cudi cling cia chirc ning hoach dinh phai bao gém céac cach va phuong
tién dé thyuc hién nhiing bién phap da du kién. To chirc s& khong thyuc hién duoc cac muc
tiéu néu ké hoach khong duoc thuc hién hoac khong thé thuc hién duoc. Trong mot sé
truong hop nha quan tri c6 thé dich than thyc hién moi budc can thiét nham huy dong cac
nguon tai nguyén cho cac bién phap dé dat duoc muyc tiéu. Thé nhung trong phan 16n cac
truong hop nha quan tri phai thuc hién cac ké hoach thong qua nguoi khac, doc thic ho
tiép nhan va thuc hién ké hoach d6. Quyén luc, viéc thuyét phuc va chinh séch 1a nhiing
phuong tién caa nha quan tri dé thyuc hién ké hoach

Quyén lyc 1a sec manh hop phap di kém véi chiic vu. La quyén ra quyét dinh va
trong doi su phuc ting cac quyét dinh d6 . Vi vay nha quan tri c6 thé doi hoi mét céch
hop Iy nhiing nguoi thudc quyén phai tuan tha thuc hién ké hoach dit ra

Thuyét phuc tic 1a 1am cho nguoi khac tin twéng va chap nhan thuc hién moi ké
hoach ma té chire dé ra mot cach tu nguyén chir khéng phai vi quyén uy cta nha quan tri
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Chinh sé&ch la nhitng nguyén tic chi dao, nhitng phwong phap thu tuc, quy tac,
hinh thac va nhitng cdng viéc hanh chinh dwgc thiét 1ap dé hd tro va thuc day cdng viéc
theo nhitng muc tiéu da dé ra. Chinh sach xac dinh gigi han, pham vi va co ché bat budc
cho céc hoat dong, 1am rd céi gi c6 thé 1am va céi gi khong thé lam khi theo dudi muc
tiéu chién lugc. Pay 13 co s¢ dé diéu chinh hanh vi ciia moi bo phan, c& nhan

Trén déy 1a cac thanh phan cha yéu cua chirc ning hoach dinh. Van dé dit ra la
mét nha quan tri s& bat dau hoach dinh nhu thé ndo. Nhiéu nha khoa hoc cho rang dau
tién 1a phai xay dung cac ban cau hoi thich hop dé 1am co so cho viée xac dinh céc thanh
phan co ban cua hoach dinh. Duéi day la mot s6 cau hoi thudng duoc 4p dung. Tir cac
cau hoi nay c6 thé phat trién thanh cac cau hoi cu thé hon.

Thanh phan

. Céc cau hoi
hoach dinh
. Can phai dat nhitng muc tiéu nao
.Y nghia quan trong tuong ddi cia timng muc tiéu 12 gi
: - . Mbi quan h¢ giita cAc myc tiéu d6 nhu thé nao
Cac muc tiéu

. Khi nao phai dat dugc tirng muc tiéu do6

. Lam thé nao dé ¢ thé do ludng dugc ting muc tiéu do

N O A W N

. Ai, don vi ndo chiu trach nhiém vé dat dugc muc tiéu do

1. Nhitng bién phap nao dén viéc thyc hién than cong cac muc tiéu

2. C6 nhiing théng tin gi vé ting bién phap do

Cac bi¢n phap 3. Ky thuat thich hgp dé du bao tinh trang tuong lai ctia tirng bién phap
quan trong d6 1a gi

N

. Ai don vi nao chiu trach nhiém vé bién phap dé

1. Nhitng ngudn lec ndo can duoc dua vao ké hoach
: . 2. Nhitng méi lién hé giita cac nguon lyc d6 nhu thé nao
Cac nguon luc \ _ e
3. Can phai str dung k¥ thuat du toan ngan sach
4

. Ai, don vi ndo chiu trach nhiém vé du todn ngan sach

1. Ké hoach dugc thuc hién théng qua quyén luc hay thuyét phuc

2. Chinh sach nao can thiét cho viéc thuc hién ké hoach

Viéc thuc hién 3. Noi dung cua chinh séch toan dién, linh hoat, c6 phdi hop va duc
trinh bay rd rang den muc do nao

4. Ai, don vi nao chiu anh hudng cac noi dung chin sach

Bdng 2.2. Nhitng véin dé quan tri chai chét cia viéc hoach dinh
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2.1.2. Vai tro hoach dinh

Trén phuong dién nhan thie ciing nhu trong thyc tién, hoach dinh c6 vai trd hét
sirc quan trong, badi n6 hd tro cac nha quan tri mot cach hiru hiéu trong viéc dé ra nhiing
ké hoach sir dung hiéu qua céc nguon tai nguy@n han ché va d6i pho vaéi tinh khéng chéc
chan ciia méi truong. Hoach dinh dwgc thuc hién & moi cip bac trong mot té chuc. N6
khong chi 1a mot bon phan, ma con 1a mét co hoi dem lai nhiéu ich lgi thyc tidn cho vai
tro lanh dao cua quan tri vién

- Phéi hop né luc cua cac thanh vién trong doanh nghiép

Vai trd quan trj hién hiru 1a do bgi nhu cau can duoc ndi két dé diéu hanh nhiing
cng tac cia mdi c nhan ciing nhu cac doi ngii trong mot to chirc. Hoach dinh 1a mot ky
thuat quan trong giup dat dén viéc néi két d6 . Hoach dinh cung cap nén tang can thiét
cho su phdi hop céc hoat dong cua té chirc. Hau hét cac té chire déu géom nhiéu bo phan
va mdi bo phan nay chiu trach nhiém gop phan dé dat dén muc tiéu chung cua to chuc.

- Giam tinh bdt én dinh cuia doanh nghiép, thich nghi véi sw thay doi cua moi
trirong. Bai hoach dinh dé ra nhitng ké hoach trong str dung ngudn tai nguyén han ché va
tng phoé véi su bién dong cua moi trudng. Nho d6 c6 thé giam tinh bat on dinh va dé
thich nghi véi su thay d6i ciia méi trudng.

- Giam su trong chéo va nhaing hoat dong ling phi, ting hiéu qud cua cd nhan va
t6 chizc. Boi hoach dinh la quyét dinh xem phai lam cai gi, lam nhu thé nao, khi ndo Iam
va ai 1am cai d6 => hiéu qua trong sir dung nguon luc

- Phét trién tinh than l1am viéc tdp thé. Bé dat duoc muc tiéu chung cua to chic thi
moi c& nhan phai nd luc 1am viéc véi sy twong tac 1an nhau.

- Thiét Idp nén nhing tiéu chudn tao diéu kién cho cong tac kiém tra
2.1.3. Phan loai hoach dinh

Trén thuc té c6 nhiéu loai hoach dinh khac nhau duoc phan chia dya theo nhitng
tieu thire khac nhau, cu thé 13

- Theo cdp dé hoach dinh gom:

+ Hoach dinh vi mé: nhu hoach dinh chinh sach kinh té vi mo, hoach dinh chinh
sach kinh té - xa hoi, hoach dinh chinh séch tai chinh thoi ky sau khiing hoang. ..

+ Hoach dinh vi m6: nhu hoach dinh nguén nhan luc trong doanh nghiép, hoach
dinh tai nguyén doanh nghiép, hoach dinh chién Iuoc doanh nghiép. ...

- Theo linh vuc kinh doanh bao gom: Hoach dinh tai chinh, hoach dinh nhan sy,
hoach dinh vat tu, hoach dinh san xuat, hoach dinh tiéu thu....

- Phan logi hoach dinh theo thoi gian:

+ Hoach dinh dai han: la hoach dinh cho thoi gian thuc hién kéo dai tir 5 nam tré 1én.
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+ Hoach dinh trung han: la hoach dinh cho khoang thoi gian tir trén 1 nam dén
dudi 5 nam.

+ Hoach dinh ngan han: 1a hoach dinh cho khoang thoi gian duéi 1 nim. Trong
loai hoach dinh nay, nguoi ta con cé thé chia thanh:

Hoach dinh cu thé: La hoach dinh véi nhitng muc tiéu di dugc xac dinh rét rd
rang, khdng c6 sy map mo trong d6. Vi du: cdng ty quyét dinh ting 20% doanh thu trong
nam nay. Vay ngan sach, tién do, phan cong cu thé... ra sao dé dat duoc muc tiéu dé

Hoach dinh dinh hudng: La hoach dinh cé tinh linh hoat dua ra nhirng hudng chi
dao chung. Vi du: Hoach dinh trong viéc cai thién lgi nhuan cua doanh nghiép khoang 5
dén 10% trong thoi gian toi

- Theo mizc dé hoat déng: - Hoach dinh chién luoc

- Hoach dinh tac nghiép

+ Hoach dinh chién lroc: La hoach dinh ¢ cap do toan bo doanh nghiép, nd thiét
lap nén nhitng muc tiéu chung caa doanh nghiép va vi tri caa doanh nghiép d6i véi moi
truong. Trong hoach dinh ndy nha quan tri thiét 1ap muc tiéu dai han va cac bién phap
tong thé dé dat duoc muc tiéu trén co sé nhitng ngudn lec hién c6 va nhitng ngudn luc
nay c6 thé huy dong duoc

Hoach dinh chién lugc khéng vach ra mot cach chinh xac 1am nhu thé nao dé dat
duoc muc tiéu, ma nd cho ta mot duong 16i hanh dong chung nhat dé dat duoc muc tiéu.
Hoach dinh chién luoc xac dinh vi tri caa doanh nghiép trong méi truong. Hoach dinh
chién lugc thé hién vién canh caa doanh nghiép nhung dong thoi ciing thé hién su nhan
thirc va danh gia thé gisi bén ngoai (mdi truong) cua doanh nghiép. Hoach dinh chién
luge dugc vach ra bai nhitng nha quan ly cap cao cua to chirc. Khi hoach dinh chién lugc
can can cr VAo st ménh cua té6 chac, hoac nhiém vu, chicc niang, linh vuc hoat dong
chung cua to chirc, can ctr vao cuong linh hoat dong da dé ra khi thanh Iap to chtc hoic
luat phap cho phép. Hoach dinh dai han 15 nim, 10 nim, 5 nim,... thuoc vé hoach dinh
chién lugc.

Vi du: Cafe Trung Nguyén véi muc tiéu xay dung thuong hiéu Viét. Cong ty da su
dung chién lugc marketing: Sau thoi gian chuan bi, Trung Nguyén tung ra G7 trong mot
chién dich quang b4, “udng thir” ram ro va cung ldc xuét hién rong rai trén céc tinh trong
diém. G7 tham nhap nhanh thi truong va sau do timg budc cang ¢b thi phan.

+ Hoach dinh tac nghiép: La hoat dong nham nang cao hiéu qua ¢ cac don vi co s,
ra nhitng quyét dinh ngan han, chi tiét, xac dinh rd noi dung cong viéc can tién hanh,
ngudi thyc hién va cach thic tién hanh. Trong hoach dinh tac nghiép, nguai ta trinh bay rd
va chi tiét can phai lam nhu thé nao dé dat dugc nhitng muc tiéu da dugc dit ra trong hoach
dinh chién lugc. Hoach dinh tac nghiép dua ra nhitng chién thuat hay nhitng buéc cu thé
ma doanh nghiép sé& tién hanh dé thuc hién hoach dinh chién luoc.
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Anh huéng cua hoach dinh

Thoi gian thyuc hién

Moi truong thuc hién

Théng tin dé hoach dinh




2.2. Quy trinh cia hoach dinh

Buoc 1: Nhan thire co hoi

Tim hiéu co hoi 1a diém bat dau thuc sy caa hoach dinh. Co hoi c6 thé cé trong
hién tai va tuong lai. Khi xem xét chiing, doi hoi phai c6 c&ch nhin toan dién va chinh xac
vé thi trudng canh tranh, vé nhu cau khach hang va dic biét vé cac diém manh, diém yéu
cta minh va vé muc dich phai dat dugc trong tuong lai. Viéc hoach dinh doi hoi phai
thuc hién du doan vé kha ning xuat hién co hoi. co hoi ¢d thé 16n hoic nho, c6 thé dang
gia véi doanh nghiép nay ma khong dang gia véi doanh nghiép khéc. Van dé quan trong
la phai du doan va phat hién som co hoi Ién va quan trong véi to chiic hay véi doanh
nghiép minh.

Vi du: Khi thu nhap tang 1én thi kha nang chi tra va tiéu dung tang Ién. Pay 1a co
hoi cho cac dich vu cham soc stc khoe, cac loai thuc pham chire nang va nguoc lai

Buwdce 2: Xac dinh muc tiéu

Cac muc tiéu hoach dinh chi ra diém két thiic qua trinh thuc hién ké hoach thi
doanh nghiép sé& di dén dau, dat dén trinh d6 phét trién nao vai nhitng chi tiéu dic trung
cho trinh d6 phat trién 4y. Can luu ¥ rang, khi xac dinh muc tiéu hoach dinh can phai dat
duoc su phu hop giira muc tiéu tong thé va muc tiéu cy thé, gitra muc tiéu dai han va muc
tiéu ngan han

Vi du: Khi ¢6 tién con ngudi s& dau tu nhiéu vao gido duc, phuong tién di lai, du
lich....

Buréc 3: Xem xét cAc tien dé co ban

C4c tién dé hoach dinh chinh 1a cac du bdo vé nhu cau thi truong, vé maéi trudng
doanh nghiép cing véi nhitng danh gia vé trinh do hién tai cua doanh nghiép, nang luc
san xuat, tién von, cac khoan duy trir vé vat tu. ..

Buoc 4. Xay dung cdac phwong dn

Duya trén muc tiéu va diéu kién tién dé& xay dung cac phuong an va luu ¥ ring dé
dat dugc muc tiéu thi doanh nghiép c6 thé di theo nhiéu con dudng khéc nhau, mdi con
duong doi hoi nhitng khoan chi phi khac nhau ciing nhu dem lai nhitng khoan thu nhap
khéc nhau cho doanh nghiép. Vi vay doanh nghiép c6 nhiéu phuong 4n c¢6 hé hoan thanh
mot muc tiéu

Bucoc 5: DBanh gid phuong dan

Sau khi dwa ra cac phuwong 4n ta phai tim cach dua ra cac tiéu chuan danh gia dya vao
cac muyc tiéu va diéu kién tién dém bao gdom ca danh gia dinh lwong va danh gia dinh tinh

Buéc 6: Lira chon phirong dn t6i wu

Diéu nay doi hoi ban quan tri doanh nghiép phai danh gia than trong nhitng luc
lwong canh tranh. Nhirng luc lwong ndy s& quyét dinh nhitng quy tic canh tranh trong
ngan ma doanh nghiép dang hoat dong. Ban quan tri gioi s€ chon dugc cho minh nhirng
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chién Iuoc céc tac dung tiép sic cho doanh nghiép nhiing loi thé canh tranh tét nhat va
biét duy tri nhitng loi thé canh tranh d6 cung véi thoi gian

Buéc 7: Xay ding cac ké hoach hd tro

Trén thuc té phan 16n cac ké hoach chinh d& can c6 ké hoach phu dé b6 sung nham
dam bao cho ké hoach duoc thuc hién tét

Buoc 8: Lap ngan quy va cac chi phi thuc hién

Sau khi ké hoach da duoc xay dung xong doi hoi cac muyc tiéu, cac théng sb can phai
duoc luong hoa nhu: Tong thu nhap, chi phi, loi nhuan. Cac ngan quy nay sé la cac tiéu
chuan quan trong dé danh gia hiéu qua kinh té va chat luvong cua cac ké hoach di xay dung
2.3. Hoach dinh chién lwgc va hoach dinh tac nghiép

Qua trinh hoach dinh thuong duoc bat dau tir trén xudng hoic tir duéi 1&n. Trong
qua trinh nay, cong viéc cia cac nha quan tri cap cao 1a dwa ra nhitng nhan dinh vé tinh
hinh chung, xac dinh muc dich va triét ly kinh doanh cua té chuc, thiét 1ap tht t wu tién
va dé ra cac chinh sach. Sau d6, trén co s¢ nhitng yéu té dinh hudng ndy, ho vach ra cac
muc tiéu va chuong trinh hanh déng. Nhu vay, trong mét té chirc thuong cd hai cap
hoach dinh: cac quan trj vién cap cao dam nhiém vai trd hoach dinh chién lugc, con céc
quan tri vién cap duéi tién hanh hoach dinh tac nghiép.
2.3.1. Hoach dinh chién lrgc
2.3.1.1. Hoach dinh chién lwoc

Hoach dinh chién luoc 1a qua trinh xac dinh lam sao dat duoc nhitng muc tiéu
dai han cua té chire voi cac nguon luc c6 thé huy dong duoc.

Hoach dinh chién luoc 14 mot tién trinh bao gom: xay duwng siz ménh va vién
cdnh, phdn tich méi trieong bén trong bén ngoai; hinh thanh myc tiéu chung cua té chic;
tao ldp va chon lwa c&c chién luwoc theo dusi; phan bé nguon lwe dé dat dwoc muc tiéu
cua té chire. Khi trién khai hoach dinh chién luoc, cac nha quan tri va céc thanh vién ap
dung phuong phap tiép can trén toan bo t6 chizc. Nhiém vu chung caa hoach dinh chién
lwgc va quan tri 1a huéng toan bo moi nd luc cua cong ty vé khach hang nhiam thoa man
t6i da moi nhu ciu cua ho, qua d6 thuc day sy phat trién bén viing caa cong ty.

< Sir ménh va vién canh:

Str ménh cua td chac 12 mot khéi niém dung dé xac dinh cac muc dich cua to
chuc, nhitng Iy do t6 chuc d6 ra doi, ton tai. Ban cong bb sa ménh cua té chic thuong tra
l6i nhitng cau hoi quan trong nhu: “Tai sao to chuc ton tai?”, “Td chie kinh doanh trong
linh vuc nao? Chung ta 13 ai? Ching ta quan tim dén ai?”. Do d6 ban coéng bd s& ménh
cua t6 chirc mo ta nhitng hang héa hay dich vu ma né cung tng, nhiing thi trudng ma
hién nay cong ty dang hoat dong hay nhitng ké hoach s& theo dudi trong twong lai va
nhitng nhu cau cua khach hang muc tiéu ma cong ty can théa man.

NoiI dung cua mot ban sir ménh:
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- Khéach hang: Ai 12 nguoi tiéu thu cac san pham dich vy caa cong ty.

- San pham hay dich vu cbt 18i: San pham chinh cua Cong ty la gi?

- Thi truong: Cong ty canh tranh tai thi truong nao?

- Cong nghé: Cong nghé c6 phai 1a mbi quan tdim hang dau cua Cong ty hay
khong?

- Mbi quan tdm d6i véi nhan vién: thai do ciia cong ty ddi v6i nhan vién nhu thé nao?

Vi du: Ban c6ng b st ménh cua siéu thi tai Singapore “Ban dung gia” dwoc néu
nhu sau: “Khach hang 1a ngudn duy nhit dam bao cho su ton tai cua chung ta. Do do, tat
ca moi hoat dong phai tap trung va phuc vu khach hang véi muc tiéu cung cip cho ho
nhitng dich vu c6 chat luong hang dau, thé hién trén cac mat: gia ca phai chiang, c6 thé
lya chon hang hoa nhu y mudn, thuan tién va hitu ich, phuc vu tan tinh va lich su”.

Str ménh cua cong ty Cocacola: “ Pé 1am mai thé gisi; Truyén cam hang cho
nhitng gidy phat lac quan va hanh phuc; tao ra gia tri cho su khac biét”

¢ Phan tich méi trweong bén trong - bén ngoai:

Hoan canh khach quan thudc vé bén trong va bén ngoai cua té chirc. Théng qua viéc
phan tich méi trudng bén ngoai gitp to chirc thiy duoc co hoi va thac thirc anh hudng dén
doanh nghiép. Ttur d6 ma tranh thu tan dung co hoi va né trach nhirng théach thirc.

Théng qua Vviéc phan tich moi truong bén trong gidp to chirc thiy dugce diém manh
va diém yéu caa minh so véi d6i tha canh tranh. Tir d6 ma tan dung diém manh va han
ché diém yéu

% Muc tiéu:

Muc tiéu 1a su cam két cu thé ddi véi viéc thuc hién mot két qua trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Muc tiéu trong hoach dinh chién lugc 1a muc tiéu dai han cua
t6 chac. Noi dung muc tiéu trong hoach dinh chién lugc vé co ban ciing gibng nhu muc
tiéu chung cua hoach dinh (da trinh bay ¢ muc 2.1.1.2)

% Tao lap va chon lwa c4c chién lwgc theo dudi

Thong qua viéc phan tich méi truong cling Vi cac cong cu hd tro ta xay dung
duoc cac chién luoc. Ty theo muc tiéu cua té chrc ma ma lya chon ra cac chién lugc
khac nhau va t6 chirc thuc hién no.

- C4c chién lwgc ting truéng:

+ Tham nhap thi truong: La chién luoc tim cach l1am ting thi phan cho cac san
pham hoic dich vu hién tai trong cac thi truong hién tai bang cac nd lwc manh mé trong
cbng tac Marketing

+ Phét trién thi truong: La chién luge tim cach ting trudng bang con dudng tham
nhap vao cac thi trudng méi dé tiéu thu san pham, dich vu hién doanh nghiép dang san xuét
hay cung trng
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+ Phat trién san pham: La chién lugc tim cach ting truong thdng qua viéc phat
trién cac san pham, dich vu méi dé tiéu thu trén céc thi truong ma doanh nghiép dang
hoat dong (thi trwrong hién tai)

+ Chién lugc hoi nhap doc: Chién lugc hoi nhap theo chiéu doc 1a chién lugc ma
doanh nghiép tu dam nhan san xuit va cung tng cac yéu té dau vao cho qué trinh san
xuat (hoi nhap doc nguoc chiéu) hodc tu giai quyét khau tiéu thu san pham caa minh (hoi
nhap xudi chiéu)

+ Chién lugc hoi nhap ngang: Khi doanh nghiép gap ddi thu canh tranh manh
nhiém vu cua doanh nghiép Iic nay I tim kiém quyén sé hitu hodc gia ting quyén kiém
soat d6i v4i ddi thu canh tranh théng qua viéc thdn tinh, sap nhap, hop nhat, lién doanh
lien két dé tan dung sicc manh caa moi bén

+ Chién lugc da dang héa ngang: Pa dang hoa ngang la chién lugc tim cach ting
truong bang cach huéng vao thi truang hién c¢é véi nhitng san pham hozc dich vu méi ma
vé mat cdng nghé khong lién quan gi véi nhau.

Vi du: M6t doanh nghiép chi trong dén thi truong bing nhac cho thanh thiéu nién
c6 thé phat hanh tap chi gianh cho thanh thiéu nién

+ Chién lugc da dang hoa dong tdm: Pa dang hoa dong tdm la tim cach ting
truong bang cach hudng téi cac thi truong maéi véi cac san pham hay dich vu mai nhung
c6 lién hé véi cong nghé, Marketing hay cac san pham, dich vy hién tai.

Vi du : M6t hdng san xuét bang cassete da dang hod bang cach san xuat thém loai
dia mém cho may vi tinh (day 1a mét thi du vé da dang hoa dong tdm noi bo dira trén co
so cong nghé).

+ Chién lugc da dang hda khong lién quan: La tim cach ting truong bang céch
huéng t6i cac thi trudng maéi véi cac san pham méi ma vé mat céng nghé khong lién
quan dén cac san pham ma doanh nghiép dang san xuat. Vi dy: Coéng ty USWest la mot
cong ty vién thong hién dang sé hitu cac co sd trong nganh cong nghiép nhu truyén hinh
cap, tai tro thiét bi, dich vu quang céo, phat trién bat dong san, dién thoai khdng day...

- Chién lwgc én dinh: Chién lugc 6n dinh 1a chién lwoc duy tri quy md san xuit
kinh doanh ciing nhu thé on dinh cua minh trong thoi ky chién lwoc. Tuy nhién, khi
khong c6 diéu kién dé tiép tuc phét trién bén virng hodc khi co nguy co suy giam doanh
nghiép can tim dén chién luoc nay dé duy tri thé can bang trong khoang thoi gian nhat
dinh, lam co s& cho sy phat trién tiép theo

- Cac chién Iwoc suy giam

+ Cat giam chi phi:

+ Thu lai vén dau tu (Rat von):

+ Thu hoach

+ Giai thé
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- C4c chién lwgc cgnh tranh

+ Chi phi thdp: La chién luoc tao loi thé canh tranh bing céch san xuat ra san
pham dich vu véi chi phi thip dé cd thé dinh gia thap hon cac ddi tha canh tranh trong
nganh nham thu hit nhitng khach hang muc tiéu nhay cam véi gia thap va chiém dugc thi
phan 16n.

+ Khac biét hoa: La chién luoc tao loi thé canh tranh bang cach tao ra san pham
hang hoa dich vu c6 su khéc biét rd so véi ddi thu canh tranh vé chat lugng, doi méi, o
tin cay, dac diém k¥ thuat, dich vu kém theo san pham, va rat nhiéu cac yéu té khac nia.

+ Chién luogc tap trung: Chién luoc tap trung trong diém la chién lugc tap trung
vao thi truong ma doanh nghiép c6 wu thé vuot troi hon so véi cac dbi thu khac (wu thé
chi phi thap nhat hay khéc biét hoa san pham). N6i cach khéc, chién lugc tap trung trong
diém chuyén tdm vao viéc phuc vu mot hoc hoic ngach thi truong dac biét duoc phan
dinh theo dia ly, theo hang khach hang hoic theo phan khic nho trén mot tuyén san pham
dic thu. Thi du: ching ta c6 thé 4n dinh ngach dia Iy theo ving hoic dia phuwong. Chon
ngach thi truong theo hang khach hang c6 thé chi phuc vu cho nhimg ngudi rat giau hoic
cho sinh vién.

- Chién Iwec thich i#ng (Adaptive Strategies)

Ly thuyét vé chién lugc thich mg do hai 6ng Raymond Miles va Charles Snow d¢
xudng. Trudc tién, ong Miles va Snow da phan loai ra 4 kiéu chién lugc: Nguoi hau vé
(Defenders), Nguoi tim kiém (Prospectors), Ngudi phan tich (Analyzers) va ngudi phan
mg (Reactor). Sau d6, cac ong chirtng minh rang thanh cong chi dat dugc bang mét trong
ba chién luge dau néu c6 sy an khop gitra chién luoc v6i méi trudng cua doanh nghiép,
giita co cau ndi bo va cac qua trinh quan tri. Hai 6ng ciing cho thay rang nhiing cong ty di
theo chién lugc thir tu sé that bai.

+ Chién luoc "Ngudi hau vé" (Defenders) 1a chién luoc cip kinh doanh, theo dudi
su 6n dinh bang cach chi san xuat mét bo gisi han nhirng san pham hudéng vao mot manh
hep cua toan bo thi trudng tiém ning.

Ban dau, nguoi hau vé tham nhap thi truong bang cach dua ra mot loat san pham
giéi han ndo d6. Cung voi thoi gian, nguoi hau vé dan dan cat ra cho riéng minh mot
manh thi truong nhu mot vung tu tri nho nho cua ho, va ra sicc bao vé no6 theo cach ma
cac ddi thu canh tranh kho 1ong lot vao duogc, thuong 1a théng qua nhitng hanh vi kinh té
chuan nhu ciing ¢b va phét trién uy tin nhan hang, chat luong cao cua san pham va dich
vy, tinh kinh té do quy mé.

Nhu vay, mét khi da tim dugc cho minh mot mang thi truong thich hop, nguoi hau
vé c6 xu huéng lang tranh su phat trién di ra ngoai "ving cam dia"caa ho. Chién lugc nay
thuong thay trong nhitng nganh kinh doanh twong ddi khoé, én dinh va c6 thé du doan
duge. Nguoi hau vé tim cach ting truong bang cach phat trién nhirng san pham gidi han
cua ho va tham nhap thém nhitng thi truong méi.
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+ Chién lugc "Nguoi tim kiém™ (Prospectors) la chién luoc cap kinh doanh, theo
dudi su doi méi bang cach tim kiém va khai thac nhitng san pham mdi va nhitng co hoi
mai trén thi truong.

Hoan toan trai véi nguoi hau vé (13 nguoi di tim su 6n dinh), ngudi tim kiém theo
dudi sy ddi mai. Vi sé trudng cia ngudi tim kiém 12 tim ra va khai thac nhitng san pham
va co hoi mai trén thi truong, nén danh muc mat hang kinh doanh cua n6 thuong rong va
thay d6i. Ngudi tim kiém thuong 13 ngudi dau tién budc vao thi trudng méi.

Tuy nhién:

[ Nguoi tim kiém khong phai ci hé tim ra cai méi 1a san xuét ngay dé tung vao
thi truong, ma phai biét lya chon thoi diém thich hop. San pham tung vao thi truong qué
sém hay qua muon déu khong tot, thoi co 1y twong 1a khi san pham cii da trd nén qué
quen.

(] Méi dau chi tung mét lugng it vao thi treong, chd téi khi nhu cau san pham cit
d3 dat toi do bdo hoa va chém vao giai doan suy thodi, thi méi tung mét s6 lugng 16n san
phdam méi vao thi truong. Vi vay, méi tiép cii mot cach lién hoan, vira dam bao cho
doanh nghiép chiém dugc thi treong, vira dap tng duoc nhu cau cua xa hoi.

(] Chién lugc nguoi tim kiém phu thudc vao viéc phat trién va duy tri kha ning
diéu tra mot cach rong rdi nhitng diéu kién, xu hudng va sy kién trong moi truong. Két
qua la sy linh hoat 1a diéu tién quyét cho sy thanh cong caa nhirng ngudi tim kiém. Gidng
nhu nhimg nha dia chat, muén 1a ngudi dau tién kham pha ra mé quy, ho phai rét linh
hoat va da chién.

+ Chién luoc “ngudi phan tich” (Analyzers) La chién lugc cap kinh doanh tim
cach giam do mao hiém tgi tdi thiéu bang cach theo sau nhimg d6i mai cua nhiing ddi thu
canh tranh, nhung chi lam sau khi nhitng d6i méi d6 da duoc ching to rang thanh cong.

Nguoi phan tich séng bang mé phong, bat chudc. Ho copy nhiing tu tuéng thanh
cdng cia nguoi tim kiém. Tu twdong cia nhimg nguoi phan tich 1a: “ra doi sau nhung ap
dao dugc nguoi”.

Nhitng san pham di dau c6 dic diém 1a khé hoan my ngay duoc trén cac mat thiét
ké, san xuat, tiéu thy... Vi vdy, khi di tha canh tranh tung vao thi truong san pham mdi,
ho nghe ngdéng tinh hinh, phong van nhitng nguoi tiéu dung xem nhiing san pham d6 co
nhitng wu khuyét diém nao, can phai b khuyét thém cong ning ndo. Sau d6 méi san xuat
ra nhitng san pham tét hon, khic phuc duoc nhitg nhuoc diém caa ddi phuong.

Nhu vay, ngudi phan tich vira phai ¢d kha nang nhai lai nhitng san pham méi cua
nhitng nguoi tim kiém nong cdt, nhung dong thoi lai phai duy tri duwoc hiéu suat hoat
dong d6i v4i nhitng san pham va thi trudng on dinh cua ho. Két qua 1a, nguoi phan tich
thuong co loi nhuan can bién (profit margins) nho hon so véi nguoi tim kiém, nhung ho
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lai hiéu suat hon. Nguoi tim kiém phai c6 loi nhuan can bién 16n hon dé bl lai mic 46
mao hiém ma ho ganh chiu va bu cho chi phi phi hiéu suét trong san xuat cua ho.

So sanh: Néu nguoi tim kiém thanh cong bang cach di chuyén maot cach hiéu suat
(moving efficiently), thi ngudi phan tich thanh cong bang cach l1am ca hai theo 16i rat
than trong (vi thé, né méi cé tén 1a “ngudi phan tich”). Ngudi phan tich thanh cong bang
cach 1a “bat chudc nhanh” (fast follower) hay 1a “ngudi di chuyén tha hai” (second
mover).

+ Chién lugc “ngudi phan tmg” (reactors) 1a chién lwoc cip kinh doanh ma dic
trung ctia no 1a nhitng kiéu quyét dinh khdng 6n dinh va nhat quén.

Nguoi phan tng 1a dai dién cho cac chién lugc con lai. Céi tén “phan ung” ding
dé mo ta nhitng hanh dong thiéu on dinh va khong nhat quéan (theo kiéu “ding ndi no
trong nui kia” hay chi don thuan 1a “thua keo nay ta bay keo khac”. N6 thuong xuat hién
khi mét trong ba chién lugc trén khong duoc theo dudi dung dan. Nhin chung, nguoi
phan tng déap lai hoan canh khong ding, hoat dong kém coi va khdng san 10ng theo dudi
han mot chién luoc nao d6 mot cach triét dé.

Trén thuc té, chién luoc thich tng khéng chi don thuin 14 mot ky thuat lap ké
hoach chién lugc trong doanh nghiép caa cac nha quan tri, ma con la cach tiép can khoa
hoc phuc vu cho viéc hoach dinh cac chinh sach ciia Nha nuéc (va c& nhan) & tim vi mo
va vi mo.

< Phan bé ngudn lwc

Ngudn luc 1a diéu kién can c6 vé con nguoi va cac phuong tién can thiét khac dé
dam bao duy tri va phat trién té chac theo cac muc tiéu dd xac dinh . Cac ngudn luc cu
thé bao gom: nhan luc, cac ngudn luc tai chinh, ki thuat- cong nghé va cac ngudn lec vat
chét khac.

Thong qua cac muc tiéu chién luoc va cac chuong trinh san xuat va cac ké hoach
ngan han dé 1am co s& cho viéc phan phé nguon luc

Phan bd ngudn luc 1a mot trong nhitng noi dung quan trong cua tién trinh hoach
dinh chién lugc. Boi 18 phan phdi ngudn luc hop Iy 1a mot trong cac diéu kién dé thuc
hién cac muc tiéu chién lugc mot cach co hiéu qua nhat. Tuy nhién viéc phan phdi hop ly
cac nguodn luc khong co nghia 1a cac chién luoc s& duoc thuc hién thang loi ma mai chi
tao ra kha ning, diéu kién dé thyuc hién chién lugc c6 hiéu qua.

Van dé quan trong trong to chtc thuc hién 13 dam bao sao cho céc nguon luc va
phan bd hop 1y dé phuc vu cho viéc thuc hién cac chién luoc cua doanh nghiép. Céc doanh
nghiép thuong mac sai lam trong viéc phan bo cac ngudn hec khéng phi hop cho ting
chién luoc cu thé. Sy ¢b gang ntra voi trong té chic thuc hién chién luoc s& khong dam bao
cho su thanh congcaia doanh nghiép ngay ca khi chiing ta ¢d chién luoc dang dan.

Noi dung cha yéu trong cong tac dam bao cac nguon luc 1a: phan bé ngudn luc tai
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chinh; ngudn luc vat chat; nguon nhan lec va nguén luc vé cong nghé. Tuy nhién trong to
chuc thuc hién chién luoc thi thuc chat viéc phan bd ngudn luc thudng tap trung vao
phan bb ngudn vén.

2.3.1.2. Céc cong cu hé tre phan tich cho hoach dinh chién lirgc

a. Ma tran Ma tran diém manh, diém yéu, co hdi, nguy co SWOT

(STRENGTHS - WEAKNESSES — OPPORTUNITIES —- THREATYS)

Pénh gia vé diém manh, diém yéu hay con goi 1a phan tich bén trong trén céc giac
d6 nhu nhan su, cdng nghé, uy tin, mdi quan hé,, van hoa...Viéc danh gia nay chi mang
tinh twong di, chi yéu cé su so sanh véi mat bang chung trong nganh cong nghiép.

Phan tich vé cac co hoi, de doa hay con goi la phan tich bén ngoai vi cac nhan to
d6 dén tir moi truong bén ngoai. Nhiing khia canh lién quan dén cac co hoi va de doa c6
thé do su bién dong cua nén kinh té, su thay doi trong chinh sach cua nha nuéc, can can
canh tranh thay dbi... Néu nhu viéc phan tich nay thuc hién mot cach ki ludng va sang
sudt cac chién luoc cap nganh dé ra s& cd thé nam bat duoc cac co hoi va san sang doi
pho véi cac de doa o6 thé xay ra. Trong thyc té mo hinh SWOT duoc sir dung khé rong
rii va duoc coi nhu 13 cong cu phan tich chién lugc hiéu qua

Cac thanh phan cia SWOT c6 thé goi y vé céc giai phap chién lwgc nham phét
huy cac diém manh dé tan dung co hoi va ngan chin cac mdi de doa hay biét dugc cac
diém yéu dé han ché trong viéc nam bat cac co hoi.

Nhéng nguy co (T,
Nhitng co héi ( O) g nguy co (1)

o - Liét ké cac nguy co theo thu
Liét ké cac co hoi theo thu tu

ty quan trong

Ma trgn SWOT quan trong 1
1.
2, -
Nhétng diém mgnh (S) Cac chién Iwoc SO Céc chién Iwoc ST
Liét ké cac diém yéu theo | Sir dung cac diém manh dé khai | St dung cac diém manh dé
thar ty quan trong thac cac co hoi deé né tranh cac nguy co
1.
2,
Nhitng diém yéu (W) Céc chién lwoc WO Céc chién lwoc WT
Liét ké cac diém yéu theo | Han ché cac diém yéu dé | Téi thiéu hoa cac diém yéu
thir ty quan trong khai thac cac co hoi va né tranh cac nguy co
1.
2.

Hinh 2.1. Ma trd@n Ma trdn diém manh, diém yéu, co héi, nguy co SWOT
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Truc hoanh biéu thi thi phan twong ddi (RMS — Relative Market Share): 13 ty sb

gitra doanh s cua SBU so véi ddi thu canh tranh manh nhat (hoic tha nhi néu minh 13
manh nhat). Khi SBU cua doanh nghiép c6 vi tri dan dau trong mot nganh thi thi phan
turong doi cua nd s& 16n hon 1.

Tryc tung biéu thi tbc do tang truong cta nganh trong d6 cd bao gdbm SBU cua
doanh nghiép (MGR: Market Growth Rate): Phan anh toc d6 ting truéng hang nim cua
thi truong tinh theo %. Tang truong 10% lay lam diém can bang. Tc d6 Ién hon 10%
dugc goi la tang truong cang nhanh, nho hon 10% duoc goi la tang truong cham, tham
chi c6 thé tang truong &m. Toc do ting truong cling thé hién nhu cau tai chinh (von dau
tu, von luu dong) cia SBU. Nhitng hoat dong kinh doanh cd téc d6 ting truéng cang cao

thi cang c6 nhu cau dau tu 16n.

Ma tran BCG dugc chia lam 4 8. Mdi SBU duoc biéu dién bang 1 vong tron, do

I6n cua mdi vong tron thé hién ty 1é doanh thu sinh ra bai SBU so véi tong doanh thu cia
toan doanh nghiép. Mdi vong tron SBU s& nam ¢ 1 trong 4 6 cua ma tran BCG




+ San pham "Ngbi sao” (Stars): La nhitng san pham vira c6 tc do ting thi trudng
I6n (nhu cau vé san pham dang ting nhanh), vira c6 thi phan cao (nhiéu ngudi tiéu ding
wra chudng nhan hang san pham caa doanh nghiép).

Théng thuong san pham "Ngéi sao" 1a nganh kinh doanh c6 tiém ning ting truéng
I6n va loi nhuan cao. Tuy vay, bsi vi dang ting manh, nén san pham ting Ngbi sao doi
hoi phai ddu tu nhiéu va lién tyuc, nén tién mat duoc tao ra & nhém san pham nay c6 thé
c6 ma ciing c6 thé khdng (von thu hdi duoc bao nhiéu cd thé lai duoc d6 vao tai dau tu).

Chién lugce ddi véi loai san pham nay la doanh nghiép tiép tuc dau tu dé chiém
linh thi truong.

+ San pham "Con bo siza” (Cash Cows): La nhitng san pham cd thi phan tuong d6i
|6n, nhung lai nam trong nganh céng nghiép da chin mudi hay ting trudong cham.

Vi di chin mudi nén nhimg dau tu 16n vao thiét bi va quang cao s& khdng can nira. Két
qua 1a san pham thudc nhdm nay tao ra khé nhiéu tién mat (nén duoc goi 1a "Con bo sira™).

Chién luoc ciia cong ty da kinh doanh ddi véi loai san pham nay 1a vat tién mat ¢
san pham con bo sira cang nhiéu cang tét, han ché dau tu vao con bo sita, giit N6 & mic
duy tri c6 the, va sir dung sira (tién mat) cia con bo d6 dé dau tu vao nhitng san pham
ngdi sao cd nhiéu htra hen.

Vi du, may giit hai cira ciia hing Sanyo 1a san pham con bo sira cua cong ty nay.

+ San pham "Nghi van" (Question marks): La nhiing san pham c6 thi truong (nhu
cau) dang ting trudng rat manh, nhung doanh nghiép lai cé thi phan kha nho.

Pay 1a nhitng san pham c6 tinh chit dau co va c6 d6 mao hiém 16n. Vi thi truong
tiéu thu cua loai san pham nay dang ting tredng manh mé&, ma thi phan cua doanh nghiép
lai rat khiém nhuong, viéc mo rong san xuat doi hoi vén 16n, nén ding trudc nhitng san
pham "khé nghi" ndy, mot sé doanh nghiép manh dan, danh liéu dau tu dé tang thi phan
cua minh, trong khi nhitng doanh nghiép khéac lai c6 thé "ngai" dau tu theo kiéu "in
chac”, ho "chic ludi" rdi cho qua, va su may rui 1a phé mac tai "sb troi".

+ San pham "Bé di" (Dogs): La nhitng san pham c6 thi phan thap trong mét thi
truong tri tré (nhu cau rat thap), hay kha hon, thi trong mot thi trudng ting truong cham.

Thong thudng, ddi véi nhém san pham loai ndy, vi du nhu vo tuyén den trang,
doanh nghiép chi bi thua thiét thém, vi doanh thu cta n6 thuong khong du bu cho viéc
nudi n6. Chién luoc dbi vai san pham loai nay 1a dan dan phai tir bo viéc san xuat chdng.

Phuong phap ma tran BCG nay néi Ién néu doanh nghiép chiu hy sinh nhitng loi
nhuan ngan han dé co thi phan, thi s& c6 dugc loi nhuan dai han hon. Ngéi sao nay ciing
s& tro thanh con bo sita khi thi truong tiéu thu cia nd budc sang giai doan chin mudi.
Khé quyét dinh nhat van 1a nhitng san pham & pham tri nghi van. Mot sé can phai giai
thé, trong khi sb khéac can phai bién thanh ngdi sao. Khu nghi van chinh Ia khu mao hiém
cua doanh nghiép va chu doanh nghiép thuong than trong, chi muén dau tu han ché, nhat
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Moi de doa tir cac
doi thu maéi

Tinh
Kha nang thuong khélgnét

lwong cua nha

A canh
cung cap

tranh giira
cac dbdi thu

Mbi de doa tir nhirng
san pham dich vu thay
thé

Kha nang thuong
lwong cua khach
hang




Mac du p luc canh tranh trong cac nganh céng nghiép la khac nhau, tuy nhién su canh tranh
cha CAc to chire trong moi truedng canh tranh dién ra( twong dbi) twong ty nhu nhau.

Mbi de doa tir cac dbi thi méi ludn 1a mot dong luc dang quan tdm, nhiéu khi cén
can canh tranh c6 thé bi thay di toan bo khi xuat hién cac dbi thu “ ning ky” méi.

Kha ning thuong luong cua nha cung cap hay caa khach hang phu thudc vao cac
nhan té nhu vai trd ctia nganh cdng nghiép do trong xa hoi, viéc &p dung chién luoc nao,
su khéc biét cua san pham, cac co hoi lién két...

M&i de doa tir nhitng san pham, dich vu thay thé 1a mét &p luc dang ké trong canh tranh

Sy canh tranh khéc liét gitta cac déi tha trong cung mot nganh cong nghiép trén
nhiéu phuong dién s& 1a mot luc lwong quan trong hang dau quy dinh mic do canh tranhh
trong nganh do.

- Lura chon lgi thé canh tranh

+ Chién lugc dan dau vé gia: Chién lugc ndy chu truong canh tranh bang cach dua
ra muc gia thap hon so voi cac doi thi canh tranh

+ Chién luoc doc ddo: Chién luoc nay chi tap trung vao viéc cung cap mot su phuc
vu dic biét cho mot mang hep nao d6 cua thi truong ma doanh nghiép c6 loi thé

+ Chién lugc dan dau vé chat luong: Chién luoc nay nham chinh phuc khéach hang
bang chat lugng san pham cao hon so vé&i cac dbi thu canh tranh

+ Chién luoc di dau vé su khac biét: Chién luoc nay chi truong canh tranh théng
qua viéc dua lai cho khach hang nhing tinh nang mai la cia san pham da thong dung

2.3.2. Hoach dinh tac nghiép

Hoach dinh tac nghiép lién quan dén hoat dong hang ngay cua moi to chirc, d6 1a
qua trinh ra nhitng quyét dinh ngan han, chi tiét, xac dinh noi dung cong viéc can tién
hanh, ngudi thuc hién va céch thic tién hanh. Céc quan tri vién cap trung gian va co sO
va toan thé nhan vién cua t6 chic giir vai trd cha chdt trong qua trinh hoach dinh tac
nghiép.

Hoach dinh tac nghiép 1a dinh ra mot chudi cac hoat dong quan tri lién quan tsi
viéc 1ap ké hoach, t6 chtc, 1anh dao, kiém tra cac hoat dong cua to chic nhu 1ap ké hoach
san xuat, to chic khai thac cac ngudn luc, chi dan cho cac hoat dong va nhan sy dé dam
bao cho hoat dong cua td chire dugc dién ra mot cach binh thuong

Nho ¢6 hoach dinh tdc nghiép ma doanh nghiép c6 thé nang cao ning suat lao
dong, tiét kiém chi phi, dam bao cho hoat dong san xuat dugc dién ra mot cach lién tuc,
nhip nhang tir 46 dap ng tét hon nhu cau caa khach hang

Noi dung chu yéu cua hoach dinh tac nghiép 1a dinh ra chuong trinh hanh dong
ngan han, st dung cac nguon lyc di duoc phan bod dé hoan thanh cac nhiém vu da duoc
dé ra.

Qua trinh nay thudng bao gdm nhitng nhiém vu sau:

- Trién khai ngan sach hang nam ddi véi mdi phong ban, bo phan, du an...

- Lya chon nhitng phuong tién cu thé dé thuc hién cac chién luoc cua to chirc
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- Ra quyét dinh dua trén cac chuong trinh hanh dong nham cai tién nhiing hoat
dong hién tai

Cac quan trj vién cip dudi va nhan vién c6 thé str dung cac ké hoach tac nghiép dé
thay truéc va phdi hop hanh dong véi cac bo phan khéc hay véi cac nha cung cap. Chang
han, c&c nhan vién cua cong ty thuong mai Thanh Cong c6 thé st dung céc ké hoach ban
hang thang, quy dé thiét lap lich nhan hang tir cac nha san Xust.

Pé hoach dinh tac nghiép, ngudi ta c6 thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau nhu
Lap ngan sach, tién do, phan tich diém hoa vén, quy hoach tuyén tinh, Iy thuyét xép
hang, ly thuyét x4c suat, phan tich can bién, mé phong...

- Ldp ngan quy: Pay la nhitng ké hoach bang sé duoc biéu thi bang sy phan bo céc
ngudn theo du dinh. Mic di cac ké hoach c6 thé duoc 1ap ngan quy bang viéc sir dung s6
gio cong, sb goi 1am viéc cua may maéc, khdng gian nha xudng hay nhitng ngudn khac
dugc quy vé luong nhung hau hét cac ngan quy déu duoc quy ra tién. Ngan quy thiét lap
nén phuong hudéng, 1a phuong tién dé lap ké hoach va roi né lai trg thanh tiéu chuan dé
do luong viéc thuc hién trong thuc té

Trén thyc té c6 cac logi ngan quy la:

+ Ngan quy tai chinh: Ngan quy nay néi rd sé tién ma té chire du dinh chi tiéu cho
mét giai doan cu thé va dugc ldy tir nhitng ngudn nao, nd bao gém ban ké khai thu nhap,
ban ké khai luong tién mat va bang can di ké toan

+ Ngan quy hoat dong: Chi ra gia tri bang tién cho nhiing hang hoa va dich vy ma
t6 chic dy Kién chi tiéu trong nim ngan sach. Nhitng ngan quy hoat dong co thé bao
gom: ngan quy doanh thu (1a ngan quy du doan sé thu trong twong lai), ngan quy chi phi
(12 ngan quy liét ké cac hoat dong chinh ciia don vi va luong tién phan bo cho ting hoat
dong do), ngan quy loi nhuan (14 ngan quy tong hop cia ngan quy doanh thu va ngan quy
chi phi), ngan quy tién mat (1a ngan quy duy tinh to chic can phai c6 bao nhiéu tién mat
va phai can bao nhiéu tién n6i chung dé trang trai cac chi phi), ngan quy dau tu xay dung
co ban.

Cac phuong phap 1ap ngan quy:

+ Lap ngén quy theo phuong phap gia tang: Vi phuong phap nay nguoi ta lap
ngan quy cho tuong lai dua vao ngan quy da duoc xac lap ¢ nhitng thoi ky da qua va co
thé c6 mot sé diéu chinh cho phi hop véi dac diém tinh hinh cua thoi ky méi. Cach xéac
dinh ngan quy nay c6 wu diém 1a don gian, d& thuc hién nhung lai it chi trong dén trong
tam, trong diém cua ting thoi ky va nhiéu 1ang phi, bat hop Iy ton tai suét mot thoi gian
dai nhung khong dugc phat hién

+ Lap ngan quy theo chuong trinh: Pay l1a phuong phap 1ap ngan quy cho cac hoat
dong can thiét trong mot chwong trinh cy thé nham dat dwgc mot muc tiéu cu thé nao do.
Nhu vay, l4p ngan quy theo kiéu nay 1a phan bo ngudn cho cac hoat dong cu thé chir
khéng phai cho cac bo phan nhu 1ap ngan quy gia ting
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+ Lap ngan quy tir zero: Phuong phap nay do Texas Instruments khoi xudng,
nham muc dich khic phuc nhitg nhugc diém cua kiéu 1ap ngan quy gia ting. Theo cach
nay, ngan quy duoc lap tir khéng c6 gi, khéng tinh téi qua khir. Phuong phap 1ap ngan
qu¥ nay c6 nhuoc diém la mat thoi gian lay sb liéu, phan tich, chi phi Ion, gidy to nhiéu
va tim quan trong ciia cac quyét dinh tron goi bi anh huéng béi nhitng danh gia cha
quan. Tuy nhién, nd lai c6 uu diém la budc ngudi quan ly caa timg don vi phai chia nho
hoat dong caa don vi minh thanh céc quyét dinh tron goi, cac quyét dinh nay duoc sap
Xép tir trén xudng dudi theo thir ty wu tién nén né tap trung va dem lai hiéu qua cao khi
van dung

- Ldp tién d@é: La 1ap danh muc nhitng céng viéc can lam theo thir tu thuc hién cua
ching, c6 ghi rd ai 1am va thoi gian thuc hién. Dé thiét 1ap ké hoach c6 thé sir dung so dd
Gantt, so d6 trach nhiém hay so do mang

+ So d6 Gantt gom hai cot: Cot ngang biéu thi thoi gian va cot doc biéu thi cac
cdng viéc can 1am. Nhirng thanh ngang chi thoi han thuc hién cong viéc, thudng duoc
biéu thi bang hai mau khac nhau dé chi tién d6 theo ké hoach va tién do theo thuc té. So
d6 Gantt tuy don gian nhung lai 12 c6ng cu quan trong cho phép cac nha quan tri dé dang
xac dinh dwgc nhirng gi can phai lam, nhitng gi da duoc thuc hién trude, sau hay dung
tién do. So 6 Gantt phi hop véi nhitng cong viéc don gian, it chong chéo nhau, rat dé
nhin va kiém tra tién do thuc hién cong viéc

+ So @ trach nhiém: La bién tau cta so dd Gantt. Trén cot doc, thay vao viéc liét
ké cac cong viéc 1a liét ké cac nhan vién thuc hién cong viéc. So @6 trach nhiém cho phép
dé dang nhan ra thoi gian khdng tai, hay biét duoc cong suat sir dung caa loai ngudn do.
Loai so d6 nay, thudng dugc sir dung trong cac bod phéan, khoa, ban ...& cac cong so,
truong dai hoc, bénh vién... dé phan céng nhiém vu cho cac thanh vién

+ So @6 mang: La ky thuat 1ap tién d6 cho nhitng du an phic tap gdm nhiéu cong
viéc khac nhau nhung lai lién quan chat ché véi nhau sao cho c6 thé thuc hién trong thoi
gian ngin nhat. So dd6 mang, giéng nhu mot biéu dd dong chay chi rd thir tu cac cong
viéc can thiét dé hoan thanh dy &n, thoi gian va chi phi lién quan téi mdi cong viéc d6

Pé xay dung so do mang, nguwoi ta tién hanh qua cdc budc:

= Liét ké nhitng cong viéc chi yéu can phai thuc hién dé hoan thanh du an. Mai
cong viéc nay lai co thé 1a mot so dd mang nho khac, bao gdm nhirng cdng viéc nhé hon

= Thiét lap tht tu thuc hién cac cong viéc

= V& biéu do thuc hién cac cong viéc tir khi bat dau dén khi két thuc theo méi
quan hé ctaa chung vaéi nhau

= Tinh thoi han thuc hién mdi cong viéc

= Xac dinh duong ging - 1a duong ndi lién cac cdng viéc ging (cong viéc xung
yéu quyét dinh thoi han thuc hién du 4n) dé biét can phai tap trung céc ngudn lec vao
nhitng cong viéc nao nhiam bao dam thuc hién ching theo dung tién do va duong nhién 1a
dé hoan thanh du an ding thoi han du dinh
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2.4. Cac cong cu hd tro cho hoach dinh

Co rat nhiéu cong cu hé tro cho chirc nang hoach dinh nhu: Céac ky nang dy bao,
cac phuong phap tai hién cac gia thiét, quan tri theo muc tiéu MBO, hoach dinh theo so
d6 PERT. Trong ndi dung nay ching ta di tim hiéu vé Ky ndng dw bdo.

Dy bao 1a viéc st dung thong tin qua khir va hién tai dé du doan nhitng su ki¢n
trong tuong lai. Hién nay cac nha quan trj thuong st dung bén phuong phap du bao
tuong lai 13: linh cam, khdo sat thi truong, phan tich chudi thoi gian va mé hinh kinh té
luong. Cac cong cu du bao nhu: dy bdo theo kich ban, Ky thudt bao Delphi, Mo hinh dw
bao moé phong

Vi du du béo khdi lugng ban ra nhu sau:

- Linh cdm: Nha quan tri c6 thé dya trén co s6 nhirng s6 liéu doanh sb ban cii, mot
s6 v kién nhan xét cua khach hang roi phan doan theo ban ning, cam giac ctia minh dé
udc tinh doanh sé ban twong lai. Phuwong phap nay tén it chi phi va thudng 4p dung cho
cac doanh nghiép c6 thi truong 6n dinh hay it bién dong & mirc c6 thé doan dugc

- Khdo sat thi truong: Ngoai cac co s¢ du doan theo phuong phap linh cam, nha
quan trj c6 thé bo sung thém nhitng thong tin qua viéc khao sat thi trudng va du doan cua
minh. K¥ thuat 14y mau thdng ké cang chuan xéac thi cang cung cip thong tin c6 do tin
cay cao. Luc nay, nha quan tri co thé du doan thém ca do tin cdy cua du bao doanh s6 ban
tuong lai

- Phan tich chudi thoi gian: Su bién dong cua doanh s6 ban theo thoi gian chiu a
dong cua it nhat 3 yéu t6: Thoi vu, chu ky cua hoat dong kinh doanh va xu hudng trong
mot khoang thoi gian. Chang han, nha quéan tri kinh doanh quin 4o thoi trang s& biét
rang, doanh sb ting nhanh vao dip tét, biét dugc xu thé tiéu dung ctia quan 4o thoi trang,
chu ky cta san pham thoi trang...

- M5 hinh kinh té lugng: Cac mo hinh kinh té lwong cho phép danh gia anh hudng
ctia mot bién sb dén doanh sd ban. M6 hinh kinh té lugng bat dau bﬁng viéc nhd dang
nhirng bién c6 anh hudng dén doanh sb ban. Cac gia tri ctia nhitng bién nay thu dugc cua
nhirg nim trude va dugce ghép véi doanh sb ban san phidm d6 cing nim. M6 hinh kinh
té luong 1a cach thtc tinh vi nhit song van khéng chinh x4c hoan toan ma van can c6
thém phan dodn cia nha quan tri

Cic cong cu du bao:

* Dw bdo theo kich bdn

Kich ban 14 sy md ta bang vin ban mot twong lai co thé xay ra. Cac nha lap ké
hoach str dung céc kich ban thuong dét ra cac cau héi nhu:

- Mbi trudng hoat dong ctia doanh nghiép c6 bién ddi nhu thé nao

- Nhiing trang thai tiém tang co thé xdy ra d6i véi doanh nghiép nhu thé nao

- Doah nghiép c6 thé 4p dung nhitng chién luoc nio dé ngin ngira, dinh hudng,
thuc day hay giai quyét nhitng trang thai 46

Kich ban ¢6 chu dich thuong phuc vu 4 muc ti€u 16n nhu:
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- Tao ra hang loat nhirng kha ning rong 16n dé danh gia va lya chon nhing chién
luge thich hop

- Cung cap dir kién dya trén su tuong tugng vé tuong lai

- H) trg trong viéc nhan dién cac dit kién dé dam bao cho su phat trién cta cac ké
hoach dé phong bat trac

- H) tro cho cac c4 nhéan trong viéc nhan biét nhitng mé hinh tong quat, sy khai
quat hoa va nhirng tac dong qua lai gitra cac kich ban

* Ky thudt bdo Delphi

K¥ thuat Delphi 1a mot cong cu hd tro du bao dua trén sy nhét tri cia mot tap thé
cac chuyén gia. Phuong phap du bao nay duoc thuc hién bang cach dé nghi cac chuyén
gia dua ra y kién cua ho va qua nhiéu 1an ¥ kién cho t6i khi ho dat duoc sy nhét tri.

Gom 3 bude co ban

- Bu6c 1: Chuan bi bang cau hoi va g t6i mot s6 chuyén gia

- Budc 2: Tap hop y kién ciia cac chuyén gia thanh mét bao cdo tom tat

- Bu6c 3: Tong hop cac ¥ kién danh gia 1an thir 2

Ban tong hop nay thudng cho thidy mirc d6 nhét tri di ting 1én. Thudng y kién cia
cac chuyén gia chi nén tién hanh 3 vong, ké tir vong thir 4 s6 ngudi tham gia bat dau
giam do ¢ nhiing rang budc vé thoi gian

* M6 hinh du bao mé phong

Dy bédo mé phong tinh hudng 14 sy minh hoa vé mét hé thong thuc té. Mo hinh
nay thuong dugc str dung dé mo ta nhirng hoat dong cua mot hé théng thuc té dudi hinh
thirc dinh lugng hodc dinh tinh. Phuong phép gia dinh tinh hudng thudng duoc st dung
dé dy bao vé anh hudng cta nhing thay doi ctia moi truong va nhitng quyét dinh quan tri
bén trong ddi vai td chire hay bat ¢t mot bod phan hodc don vi kinh doanh chién luge nao
d6. Muc tiéu ctia phuong phap nay 1a nhim mo phong, danh gia thuc té. Trong hau hét
cac mo hinh md phong, cac nha quan tri thuong dit ra nhiéu cau hoi “ Néu....Thi sao” Vi
du: Néu ty 1¢ Lam phat trong nam tdi 1a 12% thi loi nhuan ciia cong ty sé bién dong nhu
thé nao”. Pé tra 10i cho cau hoi ndy cac nha phan tich thudng thiép 1ap phuong trinh phirc
tap va st dung mdy vi tinh dé xur Iy qua nhiéu buéc tinh toan can thiét

Nhin chung khong c6 phuong phap nao 1a hoan hao dé du bao twong lai. Cac
phuong phap déu c6 uéc tinh hop 1y nhung c6 thé khong chinh xac. Ngay nay voi nhitng
dot pha cong nghé xur 1y thong tin , ching ta hi vong nhitng du bdo ngay mot chinh xac
hon va nho vay s€ hudng dan t6t hon cho viée hoach dinh
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CAU HOI THAO LUAN VA ON TAP
. Hoach dinh 13 gi? Céc thanh phan co ban ctia hoach dinh
. Giai thich vai tro ctua chirc nang hoach dinh
. Phan loai hoach dinh theo cac ti€u thirc khac nhau
. Su khac nhau gifra hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghi¢p
. Trong hoach dinh chién lugc phai trai qua nhitng budc nao
. So sanh st ménh cta td chirc v4i muc tiéu cua to chirc
. Trinh bay ndi dung cac budc cia tién trinh hoach dinh

0 3 O L A W N

. Tai sao phai thiét 1ap thi tu vu tién dbi voi cac muc tiéu khi tién hanh hoach dinh
BAI TAP UNG DUNG - LIEN HE THUC TE

Tinh huéng: B QUYET THANH CONG CUA MOT CONG TY THUONG MAI
BAN LE SEARS

Trong mot vai nam, tir mot chi nhanh nho bé, Sears da 16n I1én nhanh chéng va tro
thanh mot tap doan voi tai san hang ty do la. Ngay nay, bat ky mot thanh phd nao ciing
déu lay 1am tu hao khi cd it nhat mot cira hang bach hoa cua Sears dat & do; va mot ty 1¢
lén cac gia dinh & M§ hang nim van dit hang theo catalogue cua Cong ty. Ping nhu
khau hiéu hanh dong cta Cong ty dua ra: “Sears 1a noi nu6¢c My mua hang”

Vay vi sao ma trong “lang” cac nha kinh doanh ban I¢ canh tranh véi nhau, Sears
van tiép tuc phat trién nim nay qua nim khac, trong khi hang ngan nguoi khac muén
dugc nhu Sears thi bi ddy sang vé duong? Mot ly do dan dén thanh céng caa Cong ty cé
thé thdy kha rd: Sears khong khi nao quén lang chinh sach dai han, da tré thanh truyén
théng caa minh - cung cap nhitng dich vu tuyét hao cho khach hang. Chua bao gio thanh
cdng lam cho Sears lod mat: cang mé rong thém, dich vu caa Cong ty cang tt hon.

Phan Ién ctra hang cua Sears luc ndo ciing sach s&, bong loang khdng mét vét do,
nhan vién duoc huan luyén ky cang, to ra lich thiép va phuc vu rat nhanh gon. Tét ca
hang hoa déu duoc dam bao vé mat chit lwong. Phan Ién don dat hang theo catalogue
duoc giai quyét va giao hang dung thoi han. Tin dung mua hang duoc mé rong dén tat ca
cac khach hang, xét thay dang dugc huong. Ban lanh dao Cong ty Sears khong khi nao
lang quén trén thyc té rang thanh cong hay that bai cua Cong ty la két qua tong hop tur
long trung thanh cua hang triéu khach hang.

Cau hgi thdo lugn:

1. Phan tich céc yéu té dam bao thanh cong trong kinh doanh ctia Cong ty Sears.

2. Chién luoc ma cong ty Sears thuc hién ¢ day 1a gi? Chién luoc nay dem lai loi
ich gi cho cong ty

3. Khau hiéu hanh dong cua Céng ty “Sears 1a noi nu6c My mua hang” néi 1én
diéu gi?

4. Ban lanh dao Cong ty Sears cho rang thanh cong hay that bai caa Cong ty phu
thudc vao khach hang. Anh chi c6 déng y véi quan diém d6 khong? Tai sa0?
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CHUONG 3: CHUC NANG TO CHUC

Muc dich : Sau khi nghién cttu va hoc tap xong chuwong nay, cac em Sinh vién c0
thé nim duoc:

% Vai tro va vi tri caa chirc nang t6 chuc trong quan tri;

% CA&c nguyén tic co ban cua td chuc;

% Cac mo hinh co ciu to chic;

% Phan chia quyén luc va ay quyén trong hoat dong quan tri
3.1. KHAI NIEM, MUC TIEU VA NGUYEN TAC CUA CONG TAC TO CHUC
3.1.1. Khdi niém va tim quan trong ciia cong tdc té chirc

T6 chirc 1a mot thuat ngir duoc st dung rat linh hoat.

Thi nhat, to chic 13 mot hé théng gdm nhiéu nguoi ciing hoat dong vi muc dich
chung.

Tha hai, t6 chic 12 qua trinh trién khai ké hoach. Nhu chung ta van thudng noi: to
chtc thuc hién ké hoach, t6 chuc trién khai chinh sach hay to chic thuc thi chinh sach.
Khi d6 t6 chuc bao gom ba chirc nang cua qua trinh quan tri: xay dung co cau khudn kho
cho viéc trién khai ké hoach, chi dao thuc hién ké hoach va kiém tra d6i vai ké hoach.

Thi ba, t6 chtc 1a mot chice nang cua qué trinh quan tri, bao gdm viéc dam bao co
cau t6 chac va nhan sy cho hoat dong cua to chirc. Pay chinh 1 nodi dung duoc nghién
cau trong mén hoc nay.

Cong tac t6 chuc 1a viéc xac dinh nhitng chirc nang nhiém vy va quyén han cua
mdi ngudi, mdi bo phan va méi quan hé gitra ho trong qua trinh lao dong véi nhau sao
cho céc ca nhan va bo phan c6 thé phdi hop véi nhau mot céch tét nhat dé thuce hién muc
tiéu chién luoc cua to chuc.

Moi quyét dinh, moi ké hoach, moi qué trinh lanh dao va kiém tra s& khong tré
thanh hi¢n thyc hodc khong c6 hi€u qua néu khong biét cach td chirc khoa hoc viéc thuc
hién nd. Tb chirc khoa hoc trong viéc xay dung gudng may s& bao dam né nép, quy cu, ky
cuong, tinh t6 chirc, tinh ky luat, tinh khoa hoc, tac phong cong tac, sy doan két nhat tri,
phat huy duoc hét ning luc s& truong cia mdi ca nhin va mdi bd phan trong don vi. Nguoc
lai khi bd may t6 chirc khong khoa hoc, khong mang tinh hé thong, khong du ning luc
chuyén moén co thé lam cho céac hoat dong quan tri kém hi¢u qua, bat nhét, dun déy trach
nhi¢m, tranh cong db 13i, thiéu ban linh, khong quyét doén, khong tan dung dugc co hoi va
thoi co khi n6 xuat hién va lung tung bi dong khi phai dbi phé véi cac nguy co. Khong biét
cach té churc cac cong viéc mot cach khoa hoc ¢ thé 1am hong cong viée, lang phi cac
ngudn tai nguyén, danh mat co hoi, lam cho t6 chic bi suy yéu.Véi chirc ning tao khuon
khé co cau va nhan liuc cho qua trinh trién khai cac ké hoach, cong tac to chirc c6 ¥ nghia
dac bi¢t quan trong, quyét dinh ph?m 16n su thanh bai cta td chic. Mot to chic 1am tot
chtrc ning nay s& hoat dong c6 hiéu qua trong moi tinh hudng phuc tap.
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Cong tac t6 chirc gdm nhitng noi dung chu yéu la:

- Xay dung va hoan thién guéng may cing co ciu quan tri bao gom viéc phan chia
doanh nghiép thanh cac b6 phan khac nhau va xac dinh nhiém vu cho tirng bo phan.

- Lién két hoat dong cua cac ca nhan, bo phan va linh vuc hoat dong thanh mot thé
théng nhat hanh dong dat muc tiéu quan tri da duoc dé ra.

- Thiét ké qua trinh thuc hién cong viéc, lam cho co cAu quan 1y duoc xay dung
cd thé van hanh duoc trong thuc té thong qua viéc xay dung néi quy, quy ché trong hop
tac noi bo.

- Xay dyng mot doi ngii can bd quan tri gioi vé chuyén mdn, nhiét tinh va trach
nhiém trong cong tac, doan két gan bo va gitip d& nhau cing hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

Dé cong tac to chic thuc hién tot vai tro cia minh thi to chac phai duoc thiét 1ap
dam bao cac yéu cau d6 la: Khoa hoc, hiéu qua, cu thé, sang tao, két hop loi ich trudc
mat va lau dai, két hop quyén loi, lgi ich va quyén han cting trach nhiém
3.1.2. Muc tiéu cua cong tac té chirc

Khi chang ta thanh Iap mot doanh nghiép, thi mét trong nhitng cong viéc phai lam
13 x4c dinh co cau to chic, phan chia trach nhiém va quyén han cho cac ca nhan va bo
phan trong t6 chirc d6. Khi chung ta mudn thiét ké mot san pham méi, ching ta ciing phai
biét cach to chire dé giai quyét cong viéc nay. Nhu vay, muc tiéu cua cong tac to chic
trong cac truong hop trén 1a dé giai quyét nhitng nhiém vu cy thé nhu dé thanh lap doanh
nghiép va dua nd vao hoat dong mot cach co to chirc, hay 1a dé thiét ké mot san pham
moi.

Muyc tiéu cua chirc ning to chic 1a tao nén mot moi truong ndi bo thuan loi cho
mdi c& nhan, mdi bo phan phat huy dwoc ning lyc va nhiét tinh cua minh, déng gop tot
nhét vao viéc hoan thanh muc tiéu chung cua té chirc. Nhitng muc tiéu cu thé vé mit to
chitrc thuong la :

- Xay dung mot bo may quan tri gon nhe va ¢ hiéu luc

- Xay dung né nép vin hoa cua té chirc 1anh manh

- T6 chuc cong viéc khoa hoc

- Phéat hién, un nan va diéu chinh kip thoi moi hoat dong yéu kém trong t6 chuc

- Phat huy hét sicc manh caia cac ngudn tai nguyén vén co

- Tao thé va luc cho té chirc thich ¢ng véi moi hoan canh thuan loi ciing nhu kho
khan & bén trong va bén ngoai don vi

Ciing nhu cac loai muc tiéu quan tri khac, myc tiéu caa cong tac to chuc phai khoa
hoc, kha thi, phai phd hop véi hoan canh thyc tién. Khéc véi yéu cau vé céc loai muc tiéu
quan tri khac, yéu cau dbi voi muc tiéu toé chac la phai tuan tha nhitng quy luat khach
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quan dic thu caa cong tac to chic. Vi du nhu quy ludt vé tam quan tri, quy luat vé cau
trdc gudng may, quy luat vé phan chia quyén han, bo nhiém, dé cir, dé bat, thang chic...
3.1.3. Cdc nguyén tic té chirc quan tri

Nhitng nguyén tac té chic quan tri cha yéu do 1a:

- Nguyén tidc mét thu trieéng hay con goi 1a nguyén tic thdng nhat chi huy. Theo
nguyén tic ndy, moi nguoi thuc hién chi nhan ménh Iénh tr mot ngudi lanh dao. Didu
nay giap cho nguoi nhan vién thuc thi cong viéc mot cach thuan loi, tranh tinh trang
“trbng danh xudi keén théi nguoc”

- Nguyén tdc gan véi muc tiéu: Bé may cua doanh nghiép phai phd hop véi muc
tiéu. Muc tiéu 1a co so dé xay dung bo may to chic ciia doanh nghiép.

- Nguyén tdc cdn d@si: Can doi giita quyén hanh va trach nhiém, can doi vé cong
viéc gitta cac don vi v6i nhau. Sy can dbi s& tao su 6n dinh trong doanh nghiép va phai
c6 su can dbi trong mo hinh t6 chirc doanh nghiép néi chung.

- Nguyén tac hiéu qud: Bo may to chirc phai xay dung trén nguyén tic giam chi
phi.

- Nguyén tac linh hogt: B6 may quan tri phai linh hoat dé c6 thé déi pho kip thoi
Vé6i sy thay doi cia moi truong bén ngoai va nha quan tri phai linh hoat trong hoat dong
dé ¢ nhitng quyét dinh dap ung véi su thay doi cua té chuc.

3.2. MOT SO CO SO TRONG CONG TAC TO CHUC
3.2.1. Tam han qudn tri

Tam han quan tri, hay con goi la tim han kiém soat, 1a khai niém dung dé chi s6
lugng nhan vién cip dudi ma mot nha quan tri co thé diéu khién mot céach tét dep nhat.
Khi néi “diéu khién mot cach tét dep nhat” ching ta mubn noéi dén viéc quan tri, giao
viéc, kiém tra, huong dan lanh dao nhan vién duéi quyén mot cach thoa dang, cé két qua.
Theo kinh nghiém quan tri, tim quan tri t5t nhat cho mot nha quan tri binh thuong la
khoang 4 - 8 nhan vién thudc cap. Tuy nhién, con sé nay c6 thé tang dén 12 hay 15 trong
truong hop nhan vién dudi quyén chi 1am nhitng hoat dong don gian, va rat xudng con 2
- 3 nguoi khi cdng viéc ma cip dudi truc tiép caa nha quan tri phai thuc hién 1a phuc tap.

Vé mit to chuac, tim han quan tri c6 lién quan mat thiét dén sb luong cac tang nac
trung gian trong mot don vi. Vi du: néu té chac c6 20 nhan vién va tam han quan tri 1a 20
thi to chirc d6 chi c6 2 cap 1a: lanh dao cao nhat va nhan vién. Nguoc lai néu tam han
quan trj trong t6 chic 1a 3 thi to chuc s& ¢ 4 cap. Bo may to chuc it tang nac trung gian
duogc goi 12 bo may t6 chirc thap. Bo may c6 nhiéu tang nac 1a bo may to chic cao.

Nhu vay, qua vi du trén ching ta nhan thiy rang véi cung mot sé lwong cén bo
cdng nhan vién, néu tim han quan trj rong thi s& c6 it ting 16p trung gian, nguoc lai néu
tam han quan tri hep thi s& c6 nhiéu cip trung gian va bo may cua t6 chuc s& c6 dang cao
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Thong thudng ching ta khéng thich nhitng bé may to chiic ¢d nhiéu tang nic
trung gian vi nhu vay dé lam cham tré va sai léch sy truyén dat ciing nhu tién trinh giai
quyét cong viéc trong t6 chirc. Ai ciing mudn bo bét cac ting nac trung gian dé c6 duoc
nhitng b may t6 chic gon nhe. Mudn giai quyét van dé cac tang nic trung gian trong
mét bo may to chirc can phai xac dinh tim han quan tri rong hay hep.

Tuy nhién, tim quan tri lai lién quan chit ché téi:

- Trinh d6 va nang lyc cua nha quan tri.

Kha ning va y thic cua cap dudi

Tinh chat phiic tap va mic d6 6n dinh caa cong viéc.

M&4i quan hé giira cac nhan vién véi nhan vién cling nhu giita c4c nhan vién va
nha quan tri

- Ky thuat théng tin dung trong quan ly.

Tam qudn tri hep

Uu diém:

+ Giam sat va kiém soat chat ché

+ Truyén dat thong tin dén céc thuoc cap nhanh chéng

Nhuoe diém:

+ Tang sd cap quan tri

+ Cap trén dé can thiép sau vao cong viéc cua cap dudi

+ Ton kém nhiéu chi phi quan tri

Ap dung:

+ Niang luc cta nha quan tri han ché

+ Trinh d6 cua cap dudi khdng cao

+ Khi cong viéc caa cip dudi thudng xuyén thay doi, khong co ké hoach

Tam qudn tri réng

Uu diém:

+ Giam sb cap quan tri

+ C6 thé tiét kiém duoc chi phi quan tri

+ Cap trén budc phai phan chia quyén han

+ Phai c6 chinh sach r6 rang

Nhueoe diém:

+ C6 nguy co khong kiém soét noi

+ Tinh trang qua tai ¢ cap trén dé& dén quyét dinh sai.

+ Can phai c6 nhitng nha quan tri gioi
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+ Truyén dat thong tin dén céc thuoc cap khong nhanh chong

Ap dung:

+ Nha quan tri c6 day du ning luc

+ Cép duéi co trinh d¢ lam viéc kha

+ COng viéc cua cap dudi 6n dinh, c6 ké hoach, it thay d6i va cap dudi da duoc
ngudi quan tri cap trén ay quyén hanh dong kha nhiéu

+ Ky thuat thong tin quan ly hién dai
3.2.2. Quyén han trong qudn tri

> Khai niém va bdn chdt ciia quyén hgn

Hiéu qua caa qué trinh ra quyét dinh va té chic thuc hién quyét dinh trong quan
tri phu thudc rat nhiéu vao viéc phan quyén, uy quyén, cing viéc xac dinh quyén han va
quyén luc cho mdi c& nhan, bo phan trong mot to chire. Bé hiéu duoc céc cach uy quyén
trong to chuc can phai hiéu ban chat cac méi quan hé quyén han va trach nhiém trong to
chuc.

Khai niém: Quyén han 1a quyén tw chu trong qué trinh quyér dinh va quyén doi
héi su tuan tha quyér dinh. Quyén han gan lién véi mét vi tri (hay chizc v ) quan tri nhat
dinh trong co cdu té churc.

Quyén han cua mot vi tri quan tri s& duoc giao pho cho ngudi ndo nam gitr vi tri do
va nhu vay n6 khong lién quan dén nhitng pham chat ca nhan cia nguoi can bo quan tri.

Ban chat cua quyén han trong cac quyét dinh vé quan tri 1a ai, duoc (hay co)
quyén gi ddi véi ai, & dau, ciing nhu vao lic nao va nd ciing c6 nghia 1a ai phai phuc ting
quan 1y va diéu hanh cua ai. Quyén han thé hién kha ning trong viéc ra quyét dinh va
diéu khién hoat dong cua nguoi khac.

Quyén han la chat két dinh trong co cdu to chirc, 1a soi day lién két cac bo phan
Véi nhau, 1a phuong tién ma nho d6 cac nhom hoat dong dwoc dat dudi su chi huy caa
mot nha quan tri va sy phéi hop gitta cac don vi c6 thé dugc nang cap dan. N6 chinh la
cdng cu dé nha quan tri ¢ thé thuc hién quyén tu chu va tao ra mot moi truong thuan lgi
cho viéc thuc hién nhiém vu cua tirng nguoi.

Céc logi quyén han trong co cdu té chirc: Trong té chic quyén han dugc chia
lam 3 loai: quyén han tryc tuyén, quyén han chic niang va quyén han tham muu, duoc
phan biét chii yéu bang mdi quan hé véi qué trinh ra quyét dinh.

> Quyén han truc tuyén la quyén han cho phép ngudi quan trj ra quyét dinh va
giam sat truc tiép doi voi cap dudi. MSi nha quan tri véi quyén han truc tuyén c6 quyén
ra quyét dinh cho cap dudi truc tiép va nhan béo céo tir ho.

> Quyeén han tham muw: ban chat caa méi quan hé tham muu 1a ¢d van. Chuc
nang ctia cac tham muu 1a diéu tra, khao sat, nghién cau, phan tich va dua ra nhitng y
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Kién tu van cho ngudi quan tri truc tuyén ma ho c6 trach nhiém phai quan hé. San pham
lao dong cua can bo hay bo phan tham muu 1a 10i khuyén chir khéng phai 1a quyét dinh
cudi cing. Do tinh chat phuc tap cua cac hoat dong va ciia moi truong nén cac nha quan
tri khi ra quyét dinh ludn can nhitng kién thirc ciia cac chuyén gia trong cac linh vuc kinh
té, chinh tri, xa hoi, cdng nghé...Mat khac cac nha quan tri truc tuyén do qua ban ron voi
cdng viéc quan tri ho khong thé c6 thoi gian dé tién hanh thu thap di liéu, phan tich va
dua ra cac phuong 4n quyét dinh, dac biét 1a cac nha quan tri cip cao nhét. Vi vay quan
hé tham muu ludn can thiét ddi véi cc to chirc va co thé gilp to chire thanh cong hon rat
nhiéu. Tuy nhién trong thuc hanh quyén han tham muu c6 thé dan dén mot s6 van dé nhu
nguy co lam x6i mon quyén han truc tuyén va sy thiéu trach nhiém cua cac tham muu.
Pé mdi quan hé tryc tuyén- tham muu c6 hiéu qua can cé nhan thic dung dan vé méi
quan hé quyén han nay, can lam cho tryc tuyén ling nghe tham muu dong thoi dam bao
cho tham muu c6 du thong tin dé dua ra duoc loi khuyén chinh xac, tham muu toan dién
trén co s Can nhic xem xét day du cac van dé dé gilp nha quan tri ra quyét dinh khong
mat nhiéu cong nghién ctu, khong phai hoi hop nhiéu.

> Quyeén han chizc ndng: 1a quyén trao cho mét ca nhan ra quyét dinh va kiém
soat nhitng hoat déng nhdt dinh cua cac bg phan khac. Do han ché vé kién thic chuyén
mon, thiéu kha niang giam sat qua trinh, nhimg ngudi phu trach truc tuyén co thé giao
mot phan quyén han cho cén bo tham muu hodc quan tri cuia mot bo phan nao khac.
Pham vi quyén han chirc ning can duoc han ché dé duy tri tinh toan ven cua cuong vi
quan tri. Quyén han chirc nang chi nén gisi han trong pham vi cau hoi nhu thé nao, va doi
khi cau hoi khi ndo- gan lién véi quoé trinh quan tri chinh sach, nhung hiém khi bao ham
nghia "¢ dau", "Cai gi", hay "ai"- gan lién vai qua trinh quan trj tac nghiép. Ly do cua sy
han ché nay 1a dé duy tri duoc tinh nhat quan trong ménh lénh cua rcac uy vién quan tri
truc tuyén. Dé thu dugc két qua tot trong viéc giao phéi quyén han chirc ning nguoi lanh
dao to chizc can dam bao pham vi quyén han duoc chi rd cho ngudi dugc uy quyén va ca
nhitng nguoi chiu su tac dong cua quyén han nay.
3.2.3. Phén cip qudn tri

Nhu da phén tich & muc 3.2.1, nguyén nhan c6 cac cap quan tri trong to chic 1a
boi giéi han cia tam han quan tri (tim kiém soét)- 1a s6 ngudi hay bo phan ma nha quan
tri c6 thé kiém soét hiéu qua. Quyén han trong té chirc chang qua la mac do doc lap danh
cho mbi ngudi thdng qua viéc trao cho ho quyén ra cac quyét dinh. C6 sy phan cap quan
tri thi phai tién hanh uy quyén cho cac cap quan tri thiap hon trong to chtic. Vay nén uy
quyén & mic d6 nao? N6i cach khac quyén han nén duoc tap trung hay phan tan trong
mot t6 chic & mic d6 ndo? Trudc hét ta can 1am rd cac khai niém tap trung quyén luc,
phan quyén va uy quyen.

- Tdp trung quyén lyc 14 tinh trang ma quyén lue dwoc tdp trung vao nguoi dimg
dau té chizc hay bé phdn. Véi md hinh tap trung quyén luc thi khéng cé nhiéu cip quan
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tri, do d6 co it ngudi quan tri. Tap trung quyén lyc cao thi nguoi quan tri ¢ thé giam sat
va kiém soat chit ché cap dudi, cac quyét dinh duoc dua ra va to chtc thuc hién nhanh
chéng. Tuy nhién, cap trén dé can thiép quéa sau vao cong viéc cua cap dudi 1am giam su
quan tam, tinh tich cuc va kha niang sang tao cia ho. Mt khac do quan tri cao cap quéa xa
lay trong céc quyét dinh tac nghiép nén chat luong cua cac quyét dinh mang tinh chién
lugc s€ giam sut.

- Phan quyén 1a xu huéng phan tan quyén quyét dinh cho nhiing cip quan tri thap
hon trong hé théng thir bac. Phan tan quyén luc doi hoi cac nha quan tri phai quyét dinh
khi ndo va quyén gi s& dugc uy quyén cho cip duéi, lya chon va huan luyén ngudi duoc
uy quyén, thiét 1ap quy ché kiém tra thich hop.

- Uy quyén la qua trinh ngudi quan tri cap trén trao quyén ra quyét dinh va diéu
hanh hoat dong cho cap dudi trong mot pham vi nao do.

Phan quyeén la hién tuong tat yéu khi to chirc dat toi quy mé va trinh do phét trién
nhat dinh 1am cho mot ngudi hay mot cap quan tri khong thé dam duong duoc moi cong
viéc quan tri. Nhitng nguy co tiém an caa phan quyeén I su thiéu nhat quén trong chinh
sach, tinh trang mat kha nang kiém soat cia cap trén ddi véi cap dudi, tinh trang cat cu
ctia cac nha quan tri bo phan. Phan quyén & mic d6 cao, nhitng nha quan tri tré thanh
nhitng ngudi diéu hanh doc 1ap trong cac bo phan, din dén tinh trang tring lap chic
nang, gay thiét hai vé tai chinh cho t6 chic.

Qua trinh uy quyén can phdi tuan thu cac nguyén tdc co bdn sau:

+ Thiét 1ap h¢ thong kiém soét hop ly

+ Chi uy quyén cho cap dudi truc tiép

+ Viéc uy quyén khong 1am mat di hay thu nhé trach nhiém cua nguoi duoc uy
quyén

+ Quyen loi, nghia vu trach nhiém cua ngudi uy quyén va ngudi dugc uy quyén
phai dam bao va gin bd véi nhau. Nguyén tic nay doi hoi phai dam bao su twong xung
gitta nghia vu, quyén loi va trach nhiém

+ Noi dung, ranh gigi caia nhiém vu dugc uy quyén phai xac dinh r6 rang

+ Uy quyén phai tu giac, khong ap dit

+ Nguoi dugc uy quyen phai cé day du thong tin truée khi bat tay vao viéc

+ Lubn lubn phai co6 sy kiém tra trong qué trinh thuc hién su uy quyén

Viéc uy quyen can phdi duwoc tién hanh theo nhitng bude co ban sau:

+ Quyét dinh nhitng nhiém vu c6 thé uy quyén va két qua can dat duoc. Viéc giao
quyén nham 1am cho nguoi khac c6 kha niang thuc hién dugc cong viéc. Do do, can phai
uy quyén tuong xung véi cdng viéc va tao diéu kién cho ho thuc hién cong tac dugc giao

+ Chon nguoi va giao nhiém vu
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+ Pam bao cac ngudn luc

+ Duy tri cac théng tin mo

+ Thiét Iap hé thong kiém soat

+ Khen thudng doi véi uy quyén cé hiéu qua

Mize d¢ phan quyén trong té chizc: Viée xac dinh can tap trung hay phan tan
quyén luc chiu anh hudéng cta nhitng nhan t chu yéu sau:

+ Chi phi cua cac quyét dinh. Néu quyét dinh cang tao ra nhiéu chi phi cho té chuc
thi cang duoc tap trung vao cac quan tri gia cip cao va nguoc lai. Do vy, day 1a yéu té
quan trong nhat trong viéc xac dinh mirc d6 tap trung.

+ Su théng nhat vé chinh tri, chinh sach. Cac chinh sach théng nhét cho phép so
sanh tinh hiéu qua cua tirng bd phan cua to chic va dé 1a co s¢ dé quyét dinh uy quyén
hay tap trung

+ Nén vin hoa cua cong ty. Yéu to nay co vai tro rat quan trong doi vai viéc co
nén tap trung quyén luc hay khéng. Trong nhiing t6 chirc c6 bau khong khi céi ma, nhan
vién dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh ra quyét dinh c6 anh huéng téi ho.

+ Sy sin sang cua cac nha quan tri. Bi véi nhitng té chuc coi kinh nghiém thuc té
la cach huan luyén tét nhat dé phat huy tiém nang quan tri thi ho c6 thé sin sang chap
nhan nhiing 15i 1am cua céc nha quan tri. Do do, cap trén cd thé sin sang uy quyén va
giao nhiém vu cho cip dudi

+ Co ché kiém soat. Chi c6 nhitng doanh nghiép c6 co ché kiém soat hitu hiéu mai
c6 thé ap dung chinh sach uy quyén rong rai va nguoc lai

+ Anh huoéng ctia méi trudng. Cac yéu t bén trong va bén ngoai déu co thé tac
dong dén murc d6 tap trung cua doanh nghiép
3.3. CO CAU TO CHUC QUAN TRI
3.3.1. Khai ni¢m:

Dé quan tri - diéu hanh moi hoat dong trong mot to chic, can c6 mot bo may géom
c4c cap, cac khau, cac bo phan lién két va phu thuoc voi nhau theo quan hé doc va ngang;
c6 nhitng chic nang, quyén han va trach nhiém xéc dinh.

Co cdu t6 chirc bg may doanh nghiép 1a téng hop cac bé phdn (don vi va c& nhan)
khac nhau c6 maéi lién hé va quan hé phu thugc ldn nhau, dwoc chuyén mén hoa va co
nhizng trach nhiém quyén han nhdt dinh, dwoc bé tri theo nhiing cap, nhitng khau khac
nhau nham dam bao thuc hién cac chite nang quan tri va phuc vu muc dich chung da xdc
dinh cua doanh nghiép.

Cac thudc tinh ciia mot co cau to chirc gom:

+ Chuyén mon hoa trong cong viéc. Viéc phan chia nhiém vu chung thanh nhiing
nhiém vu va céng viéc nho hon phu thudc trude hét vao lgi thé vé ky thuat va kinh té cua
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viéc chuyén mén hod lao dong. Loi thé co ban cia chuyén mon hoa lao dong 1a ¢ chd
théng qua viéc phan chia cong viéc phuc tap thanh nhiing hoat dong don gian, dé dao tao,
mang tinh doc lap twong dbi dé giao cho ting ngudi tong ning suat lao dong caa ca nhom
s& tang 1én gap boi. Tuy nhién cac nhiém vu bi chia cit qua nho s& 1am cho nguoi thyuc
hién cong viéc nhanh chong cam thdy nham chén, tinh trang xa la d6i dich giira nhiing
ngudi lao dong cé thé s& gia ting. Pé khic phuc han ché ctua chuyén mon hoa ngudi ta
thuong stir dung cac ky thuat da dang hoa va phong phu céng viéc.

+ Hinh thanh céc bé phdn : viéc hinh thanh cac bo phan cua co cau phan &nh qué
trinh chuyén mén hoa va hgp nhom céac cong viéc, nhiém vu va chirc nang hoat dong cua
t6 chirc theo chiéu ngang dé giao cho nhiing nha quan tri phu trach. Hop nhom cac hoat
dong va con ngudi dé tao nén cac bd phan tao diéu kién ma rong to chac dén mac do
khdng han ché. Cac bo phan duoc hinh thanh dya trén nhimg co s¢ khac nhau tao ra
nhiéu mé hinh t6 chtrc khac nhau nhu: M6 hinh t6 chirc don gian, M6 hinh t6 chic theo
chie nang; M6 hinh to chirc theo san pham/khach hang/dia du/ don vi chién luoc, va mo
hinh t6 chitc ma tran. Mbi co s& déu ¢6 nhitng wu diém va nhuoc diém can duoc danh gia
theo tinh hiéu qua chung toan cuc.

+ Quyén hgan va trach nhiém: Viéc trao quyén hanh hay uy quyén cing véi chuyén
mon hoa lao dong c6 anh huong nhidu nhat dén viéc thiét ké cac cong viéc va quyén han
cua c& nhan trong to chirc. Tuy theo ban chat caa cac mdi quan hé quyén han va trach
nhiém c6 cac kiéu co ciu to chic khac nhau, cu thé 13: co cau truc tuyén, co cau truc
tuyén — tham muu, co cau truc tuyén — chirc ning.

+ Cap bdc va pham vi quan tri. Van dé vé tam han quan tri ludn gan lién véi van
dé to chuc. TAm quan tri rong s& can it cap quan tri hon va nguoc lai. Can ctr VAo s6 cap
bac quan tri ton tai 3 mo hinh co cau to chirc 1a co cau nam ngang (phang), co cau hinh
thap va co cAu mang ludi.

+ Tdp trung va phan tan quyén trong qudn tri : phan quyén gilp mé rong quy md
t6 chirc ma van dam bao kiém soét hiéu qua. Cét 18i cua sy phan quyén hiéu qua 1a dam
bao su can bing thich dang gitta tap trung va phan quyén. Mot té chuc gitt duoc can bang
t6t néu c6 khi ning tdp trung ¢ cap cao quyén ra quyét dinh chién lwoc va chinh séach
nham tao khuén khd thong nhét cho hoat dong cua toan t6 chic, con cac quyét dinh tac
nghiép dugc uy quyén cho céc bo phan.

+ Sy phoi hop giira cac bg phdn, phan hé cia co cdu. Phéi hop 1a qué trinh lién
két hoat dong cta nhitng con nguoi, bo phan, phan hé va hé thong riéng ré nham thyc
hién c6 két qua va hiéu qua cac muc tiéu chung cua to chirc. Muc tiéu caa phdi hop 1a dat
su théng nhat hoat dong cua cac bo phan bén trong va ca bén ngoai té chirc. Mic d6 phoi
hop cao s& cd lgi d6i voi nhitng cong viéc khong thuong nhat va dé gap phai céc tinh
hudng khé dy doan, phai thuc hién trong moi truong ludn thay doi va nhiing cong viéc
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phu thudc 1an nhau. Nhiing t6 chic dat ra cho minh nhitng muc tiéu cang 16n, cang doi
hoi mue d6 phéi hop cao.
3.3.2. Nhitng yéu cdu doi vdi co ciu té chivc qudn tri.

MOt co cau td chuc quan tri can dat duoc céc tiéu chi sau:

- Phdi ddm bdo tinh téi wu: S6 lwong céc cap, cac khau duoc xac dinh vira du,
phu hop Véi cac chirc ning quan tri va cac cong doan trong chu trinh kinh doanh. Nhiéu
cap qué s& gay su cach biét, kém nhanh nhay trong diéu hanh va cdng kénh, lang phi.
Qua it cap s& khién cho viéc diéu hanh kém cu thé, sau sét, dé so ho sai sot. Nhiéu khau
(b6 phan chic ning) qua s& d& chong chéo chire ning, gy vudng mac trong quan hé va
trach nhiém thiéu rd rang; tao ra nhiéu dau mai chi dao va ting bién ché gian tiép chi phi
quan Iy 16n. Nguoc lai, qué it khau s& khong quéan xuyén duoc hét cac chirc ning can
thiét; hodc thiéu chuy@n sau ting chirc ning.

Nguyén tic toi wu la: Bao dam quéan xuyén hét khdi lwong cdng viéc va co thé
quan ly, kiém tra duoc, tuy diéu kién cu thé ma van dung trén tinh than “vira ¢u”. Bén
canh d6, tinh tdi wu ciing con thé hién su can d6i, hop Iy, phi hop véi hoan canh thuc tién
cua t6 chirc

- Phdi quan triét nguyén tdc mém déo (linh hoat): Hoat dong kinh doanh khong
phai bao gio cling dién ra binh thuong ding nhu dy kién. N6 phu thudc cac dién bién cua
thi truong ludn thay doi cling véi cac yéu td chinh tri, xa hoi phuc tap, doi hoi tinh ning
dong cao trong quan tri. Mi doanh nghiép ludn dung truée nhitng co may can Kip thoi
nam bat cling nhu nhitng nguy co can kip thdi tng pho.

- Tinh én dinh twong déi: Yéu cau nay duong nhu mau thuan vai tinh linh hoat,
song khdng thé xem nhe, bai I sy vitng bén cua co cau to chic bao dam cho hiéu hyc
quan ly - diéu hanh trong tinh huéng binh thuong. Su thay d6i tuy tién dién ra nhiéu lan
(“tach ra nhap vao”) s& gy hau qua tiéu cuc, ca vé nén nép hoat dong ciing nhu vé tam ly
nhitng ngudi trong bo may; 1am giam hiéu luc, ky cwong cia bo may. Mdi lan thay doi co
cau t6 chic 1a mot lan xao tron, khong dé lay lai sy on dinh trong thoi gian ngan.

- Pg tin c@y cao: Su diéu hanh, phdi hop va kiém tra moi hoat dong trong doanh
nghiép doi hoi thdng tin phai duoc cung cap chinh xac va kip thoi. Co cau té chuc phai
bao dam dugc tinh tin cay cao cua cac thong tin do.

Tinh tin cay con thé hién & chd moi bd phan déu hiéu rd va lam dung chirc ning
cua minh (khéng sot, khong tring nhau), st dung dung quyén han va c6 kha ning chiu
trach nhiém. Mudn vay, co cdu to chic quan ly phai xac dinh rd vi tri tirng bo phan cau
thanh trong ca hé théng véi cac mdi quan hé doc - ngang dé khong gy vudng mic,
chdng chéo, can tra 1an nhau; tao dugc mdi lién két gan b cua to chic.

- Tinh kinh té: C6 bo may 14 phai c6 chi phi dé “nu6i” né. Chi phi quan Iy cao s&
do6i gia thanh 18n khién hiéu qua kinh té bi giam sat. Tinh kinh té cia co cau t6 chtc quan
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ly thé hién & su tinh gon cua bd may quan 1y (theo nguyén tic “vira du”) va hiéu suat 1am
viéc cua n6 (khong chi phu thudc vao chét lugng can bo ma con do su hop 1y caa co cau
t6 chtc). Tinh kinh té ciing c6 nghia 1a tinh hiéu qua cta bo may, thé hién qua twong
quan giita chi phi bo ra véi két qua thu vé, mac du kho danh gia bang sé liéu.
3.3.3. Cdc kiéu co ciu to chivc qudn tri

> Co cdu qudn Iy truc tuyén

- Co cau quan ly truc tuyén 1a mot kiéu to chic bo may ma mot cap quan ly chi
nhan ménh Iénh tir mot cap trén truc tiép. Hé thdng truc tuyén hinh thanh mét duong
thang rd rang vé quyén ra lénh va trach nhiém tir 1anh dao cip cao dén cp cudi cung. Co
cau Kiéu nay doi hoi ngudi quan Iy & mdi cap phai co nhitng hiéu biét trong d6i toan dién
vé cac linh vuc.

Giam déc doanh nghiép

v v v
Quan ddc Quan déc Quan ddc
v v v
béc cong Péc cong Déc cong
v v v
T4 trudng To truong T4 trudng

Hinh 3.1: Co cau quan ly truc tuyén ciaa mét doanh nghiép

- Uu diém :

+ C4c quyét dinh dugc dua ra va té chirc thuc hién nhanh chong, kip thoi;

+ Thyc hién tét ché d6 quan ly mot tha truéng;

+ Co cau t6 chirc don gian, gon nhe, linh hoat

- Han ché : D& dan dén tinh trang doc doan, quan liéu; Cong viéc dé bi Un tic; Poi
hoi ngudi quan ly phai ¢6 kha ning toan dién vé moi mat; Khoéng nhan dugc nhiing y
kién déng gop tich cuc caa cac bo phan trung gian.

Hé thong quan ly theo kiéu truc tuyén phd hop véi cac doanh nghiép nho vi mot
ngudi quan |y cap trén cé thé hiéu rd dugc nhitng hoat dong cua cap dudi va ra nhiing
ménh Iénh truc tiép mot cach dung din cho cap duéi khong can qua mot co quan gitp
viéc theo chirc ning nao. Poi véi nhitng doanh nghiép hoic té chic 16n, ngudi ding dau
t6 chtc khi ra ménh Iénh can tham khao y kién cua cac bo phan chirc ning.
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» Kiéu co cau qudn ly chirc nang

- La co cdu duoc td chirc dua trén chuyén mdn hoa theo chirc ning cong viéc.
Nhirng nhiém vu quan tri cia doanh nghiép dugc phan chia cho cac don vi riéng biét, tir
d6 ma hinh thanh nhirng ngudi lanh dao dam nhan thyc hién mot chirc ning nhét dinh.
Trong kiéu co cu nay, cac don vi chirc ning c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén, do
d6 mdi ngudi cap dudi b thé co nhiéu cip trén tryc tiép cua minh

Giam déc
I
A 4 \ 4 \ 4 A\ 4
Ph6 GDb Pho Gb Pho Gb Tai Ph6 GDb
marketing san xuat chinh nhan sy
I
A 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Vat Phong Phong
Ké hoach tur Cong nghé Nang lugng

Hinh 3.2: Co ciu quan ly chire niing cia mét doanh nghiép

Trong co cau nay, nhirng ngudi thira hanh nhiém vu ¢ cap dudi chang nhirng nhan
ménh Iénh tir nguoi 1anh dao doanh nghiép, ma ca tir nguoi lanh dao cac chirc nang khac
nhau. Bai vay, vai tro cia ngudi 1anh dao doanh nghiép 1a phai phdi hop cho dugc s an
khép gitta nhitng ngudi 1anh dao chirc nang, dam bao sy théng nhat trong chi dao, tranh
tinh trang mau thuan, trai ngugc nhau.

- Uu diém :

+ Phan anh l6gic cac chirc nang;

+ Tuan theo nguyén tac chuyén mén hoa nganh nghé;

+ Phat huy dugc sitc manh va kha nang cua doi ngii can bo theo tirng chirc nang;
+ Giam chi phi va rdt ngan thoi gian dao tao;

+ Khéng doi hoi ngudi quan tri phai c6 kién thic toan dién;

+ Dé dao tao va dé tim nha quan tri;

+ Tao ra c4c bién phap kiém tra chat ché cua cp cao nhét.

- Nhwoc diém :

+ D& xay ra tinh trang chong chéo vé chirc ning, nhiém vu giira cac ca nhan va bo

phan véi nhau;

+ C4c quyét dinh duoc dua ra d6i khi bi cham;
+ Sy phdi hop giita 1anh dao va cac phong ban chirc niang gap nhiéu kho khén;

+ Kho xac dinh trach nhiém va hay db trach nhiém cho nhau;
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+ C6 thé dé dan t6i tinh trang nham chéan, nguoi thuc hién nhan nhiéu ménh Iénh
khac nhau.

- Ap dung khi t6 chitc ¢6 quy md vira va nho, hoat dong trong mét linh vuc , don
san pham, don thi trudng

> Co ciu truc tuyén - chikc ning

Do co cau to chuc quan Iy theo kiéu truc tuyén va co cau quan ly theo chirc ning
c6 nhirng vu nhuoce diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va t6 chuc lya chon kiéu
co cau quan ly theo kiéu tric tuyén - chire ning, tirc 1a mot kiéu co cau quan ly két hop.

V& nguyén tac, trong hé thdng truc tuyén - chic nang, quan hé quan ly tryc tuyén
tir trén xudng dudi van ton tai, van c6 cac phong ban chirc ning nhung chi don thuan vé
chuy&n mén, khéng c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén. Nhitng ngudi lanh dao truc
tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va duoc toan quyén quyét dinh trong don vi
minh phu trach. Bé giup cho nguoi quan ly ra cac quyét dinh dung dan, ¢ cac bo phan
chic ning gitp viéc trong cac linh vuc nhu xay dung ké hoach, quan ly nhan su,
marketing, tai chinh - ké toan, quan Iy k¥ thuat - cdng nghé san xuat.

Giam doc
Pho GB Pho GBb Pho Gb Pho Gb
marketing san xuat Tai chinh nhan sy
A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Ning
Ké hoach Vit tu Vit tu Cong ngh¢ Ning lugng luong
A\ 4 \ 4 \ 4 A
Quan dbc Quan dbc Quan dbc Quan dbc Quan dbc
va bo phan va bo phan va bo phan va bo phén va bo phén
l \ 4 v l
v
Déc cong Déc cong DPéc cong
[
T san T6 san T6 san
xuat Xuat Xuat

Hinh 3.3. Co cdu quan ly theo kiéu truc tuyén - chirc ning

- Uu diém :

+ Tan dung duoc vu diém cua hai kiéu co cau truc tuyén va chirc ning

- Nhuege diém :



Tong giam déc

Giam déc dy
an A

Giam déc dy
an B




Phong Phong nhan sy Phong Kinh Phong tai

Marketing doanh chinh

o




Phong Phong nhan sy Phong Kinh Phong tai
Marketing doanh chinh
Khu vuc kinh Khu vyc hang Khu vyc dung Khu vuc hang

Ananh tAna han hni trd am Cu cong nghlép AiAn tr

Ky thuat Ké toan Ky thuat Ké toan

Bén hang San xuat Bén hang San xuat




Ngan hang
TW

Ngéan hang NN Ngéan hang Ngéan hang Ngéan hang
va PTNT bTPT Ngoai thuong cong thuong

e -




Chién lwgc Co céu td chirc

- Kinh doanh don nganh nghé - Chtic nang

- Pa dang hoat dong doc theo day |- Chuc nang véi bo phan phu tro van
chuyén san xuat hanh nhu nhirng don vi loi ich.

- Pa dang hoé cac nganh nghé c6 méi | - Pon vi chién lugc
quan hé rat chat ché

- Pa dang hoé cac nganh nghé c6 méi | - Co ciu hdn hop véi nhiéu phuong thic
quan hé khdng chat ché t6 chirc 4p dung cu thé cho tirng bo phan

- Pa dang hoa cac hoat dong doc lap - Cong ty me ndm gitt ¢4 phan

+ Quy Mo va mike dé phic tap trong hoat dong cua to chic ¢6 anh huong 16N téi
co cau to chuc. To6 chiic ¢d quy md 16n, thuc hién nhiing hoat dong phic tap thuong cé
muc d6 chuy@n mon hod, tiéu chuan hod, hinh thirc hod cao hon, nhung lai it tap trung
hon cac t6 chiic nho thyc hién nhitng hoat dong khdng qua phurc tap.

+ Codng nghé va tinh chdt cong viéc: Co cau phai duoc b tri sao cho ting cudng
duoc kha nang thich nghi cua té chire trudc sy thay d6i nhanh chéng vé cong nghé. Thuc
té 13 co ciu t6 chirc thuong di sau cac nhu cau cung nghé, gay ra su cham tré trong viéc
khai thac day du cdng nghé méi. Tuong tu tinh chat cong viéc cling anh hudng dén co
cau t6 chirc. Nhirng to chuc thuc hién nhitng céng viéc mang tinh thu tuc, tuan theo cac
buéc thuc hién cu thé, chuan hoa it ngoai 1& thuong xay dung mot co cu to chic tap
trung hda va it linh hoat. Nguoc lai nhitng t6 chirc thuc hién nhiing céng viéc it mang
tinh tha tuc, khdng chuan hoa vi du cac to chic gioi thiéu viéc 1am hay t6 chirc nghién
ctru .... thuong hudng dén co cau phi tap trung, ting cudng su phdi hop, lién két gitta cac
ca nhan va bo phan

+ Trinh dg, s¢ thich, thoi quen, quan niém riéng cua ngwoi qudn tri va nang
lwec ciia di ngii lao déng. Thai 6 caa lanh dao cap cao c6 thé tac dong dén co cau to
chac. Cac can bd quan tri theo phuong thirc truyén théng thuong thich st dung nhiing
hinh thiic t6 chic theo chirc nang véi hé thong thir bac ma it sir dung céc hinh thic to
chuac theo ma tran hay mang lugi, hay nhitng mé hinh phan tan véi cac don vi chién luoc.
Nhan lyc c6 trinh d6, ky nang cao thuong huéng dén cac mé hinh quan tri ma. Cac nhan
vién cip thap va céng nhan ky thuat cé tay nghé cao thuong thich mé hinh t6 chtc c6
nhiéu to doi, bo phan duoc chuyén mén hoa vi nhitng mé hinh nhu vay céa su phan dinh
rd nhiém vu va tao co hoi dé lién két véi nhitng déi twong c6 chuyén mén twong dong.

+ Ngoai ra hinh thic phap ly caa doanh nghiép; quan hé so hitu ton tai trong
doanh nghiép; Cac phuong tién phuc vu quan tri; Chinh sach dai ngé cua doanh nghiép
d6i voi doi ngii can bo quan tri ciing c6 anh hudng dén co cau td chirc cua doanh nghiép.
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3.4. Tién trinh thiét ké co cAu té chirc

Du hinh thanh co cdu méi hay hoan thién, doi méi co cdu dang ton tai, cac nha
quan tri ciing s& can thuc hién cac budc co ban sau:

3.4.1. Nghién citu cac nhan té dnh huwéng dén co ciu té chic nham xac dinh nhikng
diic trung co ban nhit cia co cau

Trén co s& phan tich chién luoc va cac yéu té bén trong ciing nhu bén ngoai co
anh huong dén co ciu td chuc, s& xac dinh nhiing dic trung co ban nhit cua co ciu véi
nhitng cau hoi can phai tra 1oi:

+ Nhitng nhiém vu phuc tap s& dugc phan chia thanh cac cong viéc riéng biét dén
muc do nao? O day sé& phai giai quyét méi quan hé ddi trong gitta loi thé 1am ting ning
suit lao dong, tao diéu kién thuan lgi cho dao tao véi kha ning tao ra sy tri tré, ngin can
sang tao cua chuyén mén hoé cao. Quyét dinh vé muc do chuyén mon hoa s& anh hudng
dén viéc xac dinh va phan loai danh muc hoat déng can thuc hién trong td chic.

+ S& sir dung mod hinh nao dé hop nhdm cdng viéc thanh cac bo phan cua co cau?
C6 thé lya chon giita cac md hinh t6 chuc theo chiic ning, theo san pham, theo dia du,
theo khéach hang, theo qua trinh, theo cac bo phan dich vu, theo don vi chién lugc, theo
ma tran hay két hop mot sé6 mé hinh ké trén.

+ S& sir dung m6 hinh nao dé phan chia quyén han trong té chac? C6 thé lua chon
gitta cac md hinh t6 chuc truc tuyén, truc tuyén — tham muu, hay truc tuyén — chiic ning.

+ S& lya chon tim quan tri 1a bao nhiéu? Quyét dinh nay s& anh hudng dén sé
lwong céc cap quan tri trong hé thong tha bac.

+ Tham quyén cac quyét dinh nam & dau? Piéu nay anh hudng dén moi quan hé
tap trung va phan quyén giira cac cap quan tri.

+ S& sir dung co ché phéi hop nao? Quyét dinh nay sé anh huong dén mirc do phoi
hop va viéc lya chon cac cong cu dam bao phdi hop cac yéu té bén trong to chirc cling
nhu gitra to chirc vi moi truong.

Nhitng quyét dinh mang tinh nguyén tic trén s& cho phép xac dinh mé hinh tong
quat cta co ciu. D6 13 co sd dé xay dung co cau cu thé cho té churc.

3.4.2. Chuyén mon hoa (hay phéan chia cong viéc):

Két qua cua giai doan nay la danh muc cac chirc ning, nhiém vy, cng viéc can
thiét dé thuc hién muc tiéu chién lugc. Qua trinh chuyén mén hoa cong viéc duoc thuc
hién theo 3 budc: Phan tich muc tiéu chién luoc; Phan tich chirc ning hoat dong; Phan
tich cdng viéc. Qua trinh phan tich sir dung md hinh chudi gié tri (nhu so d6 sau).

Nhitng cau hoi co ban can tra loi 1a:

+ Pé thuc hién muc tiéu cua td chic can tién hanh nhitng nhém hoat dong (chic
ning) mang tinh doc lap trong ddi ndo? Céc chirc nang db c6 quan hé véi nhau nhu thé
nao?
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Phan tich San xuit Phan

nghiém y | mau thir phéi thir




+ Hinh thanh cap bac quan tri cin ct vao quyét dinh vé tam quan trj va tiéu chi
hop nhom cacc bo phan.

+ Giao quyén han. Xac dinh ai c6 quyén quyét dinh cho ai va ai s& phai béo cao
cho ai trong t6 chirc. Giao quyén han can thiét cho nhitng ngudi dung dau cac nhom dé
tién hanh quan tri cac hoat dong.

+ Phéi hop. Xay dung co ché phéi hop hoat dong cta cac bo phan va co ché giam
sat két qua caa su phéi hop dé. Cu thé hoé céc cong cu phéi hop s& dugc sir dung.

3.4.4 Thé ché ho4 co cdu té chirc

Thé ché hoa rd rang co cdu t6 chirc dé moi ngudi ¢ thé hiéu va lam cho né tro
nén c6 hi¢u lyc. Céc cong cu dé thé ché hoa co ciu td chirc 13 so d6 td chirc, md ta vi tri
cong tac va so dd giao quyén quyét dinh thuong duoc sir dung dé thuc hién muc tiéu trén.
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém va co sé cua cong tac t6 chic trong doanh nghiép ?

2. Trinh bay nhitng y&u cau ddi véi co cau té chirc quan tri?

3. Trinh bay nhitng nhan t anh huéng dén co cau té chirc quan tri?

4. Tam quan tri va cap quan tri c6 quan hé véi nhau thé nao?

5. Phan biét co cau t6 chuc truc tuyén va co ciu té chirc theo chirc ning?

6. Nhitng vu va nhugc diém cua co ciu ma tran?

7. Thé nao la tap trung, phan quyén va uy quyén trong quan trj cac té chuc? Hay
néu qua trinh uy quyén va nhitng nguyén tic co ban phai tuan tha dé uy quyén hiéu qua?

CAU HOI NHAN PINH

Hay cho biét cac nhin dinh dwéi diy ding hay sai? Giai thich?

1. Co céu bo may quan tri dé cap dén quy md cua tirng bd phan ciu thanh nén bo
may quan tri ?

2. Hé thong quan tri truc tuyén cho phép ra lénh vuot cap?

3. Quyeén luc va quyén diéu khién nguoi khac nén gan véi moi nha quan tri ?

4. Vi quyén han 1a diéu kién thuc hién nhiém vu nén néu c6 trao nhiéu hon mot
chut cling khong sao?

5. Co cau to chirc quan tri chi dé cap dén qui mé cua tirng bo phan ?

BAI TAP TINH HUONG

Tinh huéngl: PHAN CAP G CONG TY KINH DOANH VAT TU THIET BI

Nho céc san pham véi chét luong tét, chuong trinh Marketing sang tao, dich vu
khach hang trong cong ty hoan hao, cong ty kinh doanh vat tu thiét bi may tinh dang dan
dau thi treong, loi nhuan lién tuc ting cao va chiém dugc 10ng tin cua khach hang. Tuy
nhién, giam doc nhan thiy rang co cau to chirc cia cong ty di tirng gilp cong ty thanh
dat nay khong con thich hgp vaéi doi hoi caa céng ty nira.

Trong nhiéu nim, cong ty da to chic mang ludi theo céc tuyén chirc ning voi céc
pho gidm déc phu trach tai chinh, marketing, san xuat, nhan su, kinh doanh, k¥
thuat... Trong qua trinh phat trién, cong ty d3 md rong hoat dong kinh doanh, phat trién
thém cac mat hang méi. Thoi gian gan ddy dd nay sinh mot s6 Van dé can quan tam 1a co
c4u t6 chtic cua cong ty khong thé hién duogc trach nhiém vé lgi nhuan, & cap duéi giam
déc to ra khdng phi hop véi ban chat cong viéc kinh doanh, ngin can hop tac cé hiéu qua
gitta cac bo phan chirc ning cua cong ty. Dudng nhu ¢6 qua nhiéu quyét dinh thuc hién
cua cap dudi ma chua thong qua giam doc cong ty.

Do d6, giam dbc cong ty ra quyét dinh giao cho 15 chi nhanh caa cong ty & trong
va ngoai nudc quyen chu dong kinh doanh va chiu trach nhiém lgi nhuan. Tuy nhién, sau
khi d6i méi nay c6 hiéu lyc thi giam dbc thay rang khdng thé kiém soat thich dang cac
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chi nhanh nay. Xuat hién nhing tring lip dang ké trong cac chirc nang kinh doanh, nhan
su, ngudi quan ly caa mdi chi nhanh tién hanh hoat dong riéng ma khong quan tdm dén
cac chinh sach va chién luoc cua cong ty. Va giam déc thay rang cong ty c6 xu hudng
phan thanh mot sé bo phan doc 1ap véi nhau.

Tu kinh nghiém cua mét vai cong ty gap kho khan khi nguoi quan ly mét chi
nhanh mac sai lam va chi nhanh d6 phai chiu thiét hai Ién, giam déc cong ty di dén két
luan 1 ong da di quéa xa trong viéc phan cap quan ly. Do vay, giam dbc cong ty han ché
quyén han cua céc chi nhanh va budc cac quyét dinh quan trong cua ho phai dugc cong ty
thong qua nhu: Chi tiéu bat ky khoan vén nao qua 50 triéu dong, gisi thiéu bat ky san
pham mai ndo; cac chinh sach va chién lugc marketing, gié ca, mé rong doanh nghiép va
thay d6i chinh sach nhan su. Céc chi nhanh toé ra khéng hai 1ong khi bi han ché quyén chi
dong trong kinh doanh. Ho phan nan rang chinh sach cua cong ty khéng nhét quan, lic
phan quyén sau do6 lai tap quyen.

Cau hai:

1. Theo ban, giam dbc cong ty dd mac phai sai 1am nao khi dé 15 chi nhanh cua
cong ty hoat dong doc lap.

2. Viéc giam dbc cong ty han ché quyén han cuaa cac chi nhanh ¢ nén khdng? Tai sao?

3. Anh (chi) s& 1am nhu thé nao trong hoan canh nay?

Tinh hudng 2: SO PO TO CHUC MOI CUA CONG TY CONG NGHE THONG
TIN VA UNG DUNG

Chu tich cong ty cdng nghé thdng tin va ung dung da trinh 1én Hoi dong quan tri
Mot co cau Sap Xép toé chiric mai cho cdng ty (nhu hinh v&). Theo 6ng chu tich, véi co cau
nay, cong ty s& c6 thé phan tng nhanh hon véi nhiing thay dbi cua thi trudng, ciing nhu
dap tng nhanh hon nhitng yéu cau cia khach hang. Bong thoi, co cau nay gidp cho viéc
quan ly cong ty mang tinh tich cuc hon, giam bét cac cap quan ly trung gian. Tuy nhién,
cling c6 mot vai y kién trong ban giam dbc cho rang véi co cau to6 chirc nhu vay, 6ng chu
tich s& khong du thoi gian dé xur Iy hét tat ca cac bao cao tir cac bo phan giri 1én, khong
kip ra cac quyét dinh, cong viéc c6 thé s& bi tn lai. Pong thoi cing c¢6 ngudi ndi bong
gi6 trong s6 nhitng nguoi quan ly cac bo phan caa cong ty rang quyén lyc tap trung qua
nhiéu vao vi tri chu tich.

Cau hoi:

1. Hay phan tich nhimg vu diém va nhugc diém cia co cau té chic nay?

2. Néu ban 1a chu tich cdng ty cong nghé thong tin va wng dung, ban s& bé tri to
chuc cong ty nhu thé nao? Tai sao ban lai bé tri nhu vay?

Tinh huéng 3: GIAI QUYET TINH HUONG QUAN TRI

Ong Van 1a giam dbc cong ty “Thanh loi” chuyén san xuit c4c loai dong co Vi
d6i ngi k¥ su va cong nhan k§y thuat gisi, dong thoi cng ty lai méi trang bi mot sb loai
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may moc thiét bi hién dai nudc ngoai. Do vay, san pham cia cong ty nay luon dat chat
luong cao, co uy tin dbi voi khach hang va c6 mot vi tri thuan loi trén thi truong. Tuy
vay, tinh hinh san xuét cua céng ty trong thoi gian gan ddy c6 nhitng biéu hién di xudng.
Trudce tinh hinh d6, 6ng Van quyét dinh thanh 1ap mot ban thanh tra, ban nay tap hop
nhitng chuyén gia gioi ¢d nhiéu kinh nghiém ¢ cac linh vuc nhu quan ly, tai chinh,
thuong mai, ki thuat va luat... nham tim cac nguyén nhan gay ra tinh trang tri tré hién
nay. Giam déc chi dinh 6ng Thanh 1am truéng ban. Trong qué trinh hoat dong, cac thanh
vién cua ban 1am viéc rat than trong va co trach nhiém. Sau mét thoi gian, ban thanh tra
d3 hoan thanh nhiém vu va trinh 1én gidm d6¢c mot ban béo cdo chi tiét theo do cac
nguy@n nhan gay ra tinh trang tri tré cha yéu bat ngudn tir thiét s6t cua mot sé phong ban
va phan xudng véi nhiing sb liéu chimg minh day du thuyét phuc. Kém theo ban bao cao
la mot ké hoach nham stra chita nhitng sai s6t ma cong ty dd mac phai. Tuy nhién, pho
giam ddc va cic truong phong co lién quan déu phan bac nhitng két luan caa ban thanh
tra va cho ring ban nay di can thiép qua sau vao cdng viéc cua cac bo phan dong thoi dé
nghi hdy bo nhitng két luan cua ban thanh tra.

Cau hai:

1. Ong giam dbc da thuc hién chirc ning t6 chtc trong quan tri kinh doanh
nhu thé ndo?

2. Néu 1a giam doc thi Anh (chi) s& giai quyét tinh huéng nay nhu thé nao?

Tinh huéng 4: POI XU VOI NHAN VIEN

Ong Hoang Long phu trach mot ctra hang trong mang lugi ban hang cia cong ty
thiét bi. Ctra hang c6 7 ngudi ban hang va céc nhan vién hd tro. Nhimg nguoi ban hang
duogc tra luong dua trén doanh s6 ban duoc. Nhung moi nguoi déu phai lam thém cac
nhiém vu khac, chang han nhu giup d& ngudi quan ly hang hoa, bé tri trien 13m, xu ly
khiéu nai cua khach hang va bay ban hang hoa. Nhitng nhiém vu nay can phai duoc phan
cong déu cho moi nhan vién ban hang. Chi tiéu béan ra cua cira hang dugc cong ty phan
b theo s6 nguoi ban hang va mdi ngudi sé thuc hién chi tiéu ca nhan caa minh. Co
Huong 1a ngudi ban hang gioi nhat. Thuong khi ¢6 khong dat dugc mic ban hang cua
minh (diéu nay rat it khi xay ra) thi chi tiéu cua ctra hang ciing khong dat duoc. Tuy
nhién, Huong thuong khong giup d& trong viéc thuc hién cac nhiém vu chung lam anh
huong téi quyén lgi ciia 6 ngudi ban hang kia. Nhitng nguoi nay thay rang néu ho khéng
quan xuyén cac nhiém vy chung thi ho s& bi sa thai. Gan day, ong Long nhan thay rang
mot nhan vién ban hang cia minh 1a ¢6 Mai thuong hay pham phai sai 1am vai khach
hang va khong thuc hién phan nhiém vu chung cua cb ta. Khi ctra hang truong dén kiém
tra thi c6 ta thuong than phién 1a ¢6 Huong hau nhu lang tranh khong muén 1am gi ngoai
cdng viéc ban hang. Sau cudc néi chuyén nay, ong Long bat dau quan sat, dé ¥ cac nhan
vién ban hang caa minh chat ché hon va nhan thay rang hau hét nhitng ngudi nay déu tho
o véi cong viéc cua ho va thiéu sy hop tac voi nhau. Ong Long thay can phai 1am mot
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diéu gi d6. Cudc néi chuyén vai Huong khong dem lai may két qua. Tuy nhién, ctra hang
can téi c6 Huong do ky luc ban hang tuyét voi cia o ta. Trong khi d6 tinh than 1am viéc
cua cac nhan vién khac di bat dau sa sit.

Cau hai:

1. Ong Long nén lam gi?

2. Tiéu chuan thyc hién nhiém vu & ddy 1a gi? C6 nén thay d6i ching hay khéng?
Néu c6 thi thay doi theo cach nao?

3. Nguoi phu trach ctra hang c6 thé lam cach nao dé khoi phuc lai tinh than cua
cac nhan vién?
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