CHUONG 4: CHUC NANG LANH PAO

Sau khi nghién ciru va hoc tap xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

< Nim duoc nodi dung va ¥ nghia cua cong tac lanh dao trong trong doanh
nghiép

% Nhan thicc duge dong co va cac phuong phap tac dong 1én dong co nham dé
dat duoc muc tiéu mong mudn

% Hiéu va biét cach xay dung bau khong khi tam 1y tét dep trong doanh nghiép

% Trén co so nhitng nhan thic trén, Sinh vién c6 thé phan du rén luyén dé tro
thanh nhirng nha quan tri gioi trong tuong lai.

4.1. Khai niém, ngi dung va vai tro lanh dao
4.1.1. Khai niém va ban chat cia linh dao

¢ Khai ni¢m:

Dé tién hanh hoat dong quan tri, chi thé quan tri phai thuc hién dong bo rat nhiéu
chtc nang: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém tra, d6i moi; trong d6 chic nang lanh dao
c6 mét vi tri rat quan trong

Nhu vy, sau khi dd 1ap ké hoach, dd xac dinh co cau t6 chic bo may va can bo,
thi van dé tiép theo 1a phai l1am cho ca doanh nghiép hoat dong. P6 chinh 13 chirc ning
lanh dao cuaa cac nha quan tri. Muc dich cta lanh dao 1a dé khoi dong to chic va dua né
vao hoat dong nham thuc hién muc tiéu.

Lanh dao 1a viéc dinh ra cha truong, duong 16i, muc dich, tinh chat, nguyén tic
hoat dong ciia mot hé théng trong cac diéu kién moi truong nhat dinh

Lanh dao trong quan tri kinh doanh la qua trinh khai dong va duy tri sy hoat dong cua
doanh nghiép theo ké hoach dé ra bang cach tac dong 1én dong co va hanh vi ctia con ngudi
trong doanh nghiép va phéi hop hoat dong cua ho, sao cho ho ¢6 gang mat cach tu giac dé
hoan thanh cac nhiém vu cia minh va muc tiéu chung ctaa doanh nghiép.

% Dic diém ciia lanh dgo:

- Lanh dao la mot hé thng t6 chirc, nd bao gom: ngudi 1anh dao, nguoi bi 1anh dao,
muc dich cta hé thong, cac ngudn luc (ngoai con nguoi) va méi truong (hoan canh)

- Lanh dao 12 mot qua trinh, n6 bién chuyén tuy thuéc vao méi quan hé va cach xu
ly gitra 5 yéu t6 trén trong thoi gian va khong gian nhat dinh; c6 lic nguoi lanh dao chi
dong khdng ché cac yéu té kia, ¢6 luc nguoc lai ngudi 1anh dao bi céc yéu té kia chi phdi

- Lanh dao la hoat d6ng quan tri mang tinh phan tang. D6 13 qua trinh nguoi 14nh
dao thong qua quyén luc va anh huéng ciia minh dé tao ra mot bd may tién hanh cac hoat
dong quan tri

- Lanh dao gan lién véi sy phuc ting cia ngudi dudi quyén
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4.1.2. Vai tro ciia lanh dao trong to chirc

Thuc chit cua chic ning didu hanh 13 tac dong 1én con ngudi. TAt ca cac chic
nang cua quan tri kinh doanh nhw 14p ké hoach, t6 chuc va kiém tra s& khéng hoan thanh
t6t néu nha quan tri khdng hiéu dugc va khong phat huy duoc yéu té con ngudi, Vi suy
cho cung con ngudi V6i tu cach vira 1 chu thé vira 1a dbi twong cua quan tri kinh doanh
la nhan t6 bén trong quyét dinh sy thanh bai cia mot té chic.

Véi hé thdng céc bién phap khac nhau tac dong Ién nhitng dong co va hanh vi cua
con ngudi, Voi phong cach lanh dao lic “cing” lac”mém”, lac “cuong” luc “nhu”, cong
tac diéu hanh gitp cho ngudi lao dong phat huy ning lyc va nhiét tinh dong gbp vao muc
tiéu chung.

- Chirc nang diéu hanh 1am cho moi hoat dong cua tirng don vi va cua toan thé to
chtc dién ra mot cach dong bo va an khép véi nhau dé dat dugc muc dich chung. Thiéu
su phdi hop s& gay ra phi pham thoi gian, ¢6 gang va tién bac.

- Chtrc nang 1anh dao c6 lién quan dén viéc ra quyét dinh, t6 chac truyén dat va
thuc hién cac quyét dinh bang cach giao viéc, ra lénh dong vién, khen thuong cap dudi,
tich cuc hod thai do va tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, d6 1a nhitng yéu té lién
quan truc tiép dén ning suat va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Chtrc ning lanh dao thé hién nghé thuat diéu khién, lanh dao con nguoi, thé hién
tai ba cua nha quan tri. Tai ba khong phai & Iy luan ma la & hoat dong thuc tién. Thong
qua chirc ning ndy c6 thé danh gia nha quan tri, dac biét 1a cac giam dé¢c mot cach khach
quan.

- Lanh dao gitp cho cac chic ning cta quan tri duoc hoan thanh tét vi thuc chat
lanh dao 1a tac dong dén con ngudi va suy cho ciing con nguoi Véi tu cach vira 1a chu thé,
vira 1a dbi tuong caa quan tri. Do vay , cac chirc nang cta quan tri khd ma thuc hién tét
néu nha quan tri khdng hiéu duoc va khdng biét cach phat huy yéu té con nguoi

- Lanh dao ham y chi dan, ra lénh, dong vién, thic day con ngudi hoat dong.
Nhung con nguoi ¢ diy khong thé hoat dong don doc ma ho phai hoat dong phéi hop Vi
nhau thi mai c6 thé thuc hién duoc muyc tiéu chung. Vi vay, cac nha quan tri (tir cap quan
tri cao nhat nhu giam ddc va cac phé giam doc, dén cac cap thap hon nhu cac truong
phong ban chirc ning cac quan doc, doc cong ...) phai tic dong thé nao dé, dé giup cac ca
nhan va cac nhém ma minh phu trach phat huy kha niang t6i da ctia cac ca nhan va céc
nhoém nham dat duoc cac muyc tiéu chung cta ca doanh nghiép, dong thoi ciing dat duoc
muc tiéu ca nhém va nhip diéu dung thong qua su ¢6 gang tong hop cia mdi nhac cong.
Tuy theo chat luong chi huy cua nhac truéng, dan nhac sé huong Gng nhu thé nao. Nhu
vay, chtic nang 1anh dao cua chi doanh nghiép khong chi 1a viéc chi huy, diéu khién con
ngudi hudng vao nhitng muc tiéu nhat dinh ma con bao gém ca viéc phdi hop hoat dong
Clia cac ca nhan, cac nhom dé dat dén muc tiéu chung ctaa doanh nghiép.
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- Lanh dao gop phan ning cao ning suat va hiéu qua kinh doanh théng qua viéc
chi huy, phéi hop hoat dong cua nhitng ngudi lao dong & cac vi tri cdng tac véi nhau

- Lanh dao thé hién nghé thuat diéu khién, 1anh dao con ngudi, thé hién su tai ba
ctia nha quan tri trong thuc tién

- C6 thé nghién ciru chire ndng lanh dao trong doanh nghiép qua hai ndi dung cha yéu:

+ Téac dong 1én con nguoi trong doanh nghiép.

+ Phéi hop hoat dong gitra moi ngudi, moi don vi trong doanh nghiép va gita
doanh nghiép véi cac td chac bén ngoai doanh nghiép.

4.1.3. N¢i dung lanh dao

- Hiéu rd con nguoi trong hé théng. Pay 1a ndi dung dau tién hét stc quan trong
ma nguoi lanh dao phai nim viing dé c6 thé dua ra cac quyét dinh va lya chon dung
phuong phap lanh dao. Hiéu rd con ngudi 1a diéu khé khin, nhung dap ung hop ly cac
doi hoi cua con nguoi lai cang kho khian hon do tinh da dang vé céc nhu cau caa con
ngudi, kha ning c6 han cua nguoi lanh dao, su rang budc boi cac chi phdi cia nhu cau
chung cua ca hé thdng va cua cac hé thong bén ngoai c6 lién quan. Bong thoi nhitng con
ngudi trong hé théng lai bi phan tach theo nhitng nhdm c6 tinh doc lap twong ddi, chinh
su tac dong trong nhom ciing 1am cho nhu cau va dong co cuia mdi ngudi bi tic dong nhat
dinh, rat kho luong hét dé xt Iy ¢6 hiéu qua

- Pua ra cac quyét dinh lanh dao thich hop. San pham cua nguoi lanh dao suy toi
cuing la cac quyét dinh. Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ciia nguoi lanh dao nham dinh ra
chuong trinh, tinh chat hoat dong cua cac bo phan va cac ca nhan trong hé thong nham
dat tdi muc tiéu da dinh

- Xay dung nhém 1am viéc. Trong diéu kién hoat dong véi quy mo dong ngudi, viéc
phan cap va phan cong quan tri 1a mot tat yéu khach quan, day 1a nguyén tic chuyén mén
hoé trong quan tri. Trong mdi hé thong thong thuong déu dugc phan chia thanh nhiing
phan hé va nhém nho, mdi phan hé va nhém nay bao gdm mét sé nguoi hoat dong theo
cing mot nhém chie ning nghiép vu. Mdi nhoém, mdi phan hé nay néu khong dugc to
chtrc t6t va khong dugc hinh thanh méi lién hé chit ché vai cac nhom va phén hé khéc thi
kho c6 thé dem lai két qua hoat dong chung tét dep cho ca hé thdng.

- Du kién céc tinh hudng va tim cach ang xt tét. Qua trinh lanh dao hé thdng hoat
dong 1a qua trinh huéng t&i muc tiéu, vién canh trong twong lai, ma trong tuong lai thi
nguoi lanh dao kho co thé tu khang dinh dugc vi nd con tuy thudc vao dién bién xay ra
trong noi bo caa hé thong cling nhu méi trudng xay ra bién dong. Piéu d6 chi ¢ thé thuc
hién duoc néu ngudi lanh dao biét vach ra moi tinh huéng c6 thé xay ra, déi chiéu véi
muc dich va muc tiéu mong muén, cin ctr vao thuc té kha ning, co hoi va nguon lyc co
thé c6 duoc dé ddi phé véi moi tinh hudng
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Nhu ciu ctia Tinh hién Hanh dong
con nguoi thye

Moi trudong

xung quanh

Nhu cau Trang
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nhiéu hang hoé va dich vu (d6 an, thic udng, mot can ho tét, mot chiéc xe may méi, mot
cudc du lich ...). Va ngay ca nhitng mong muén nay ciing c6 thé la phirc tap va mau thuan
nhau (nguoi d6 nén mua mot can hd mai hay mot chiéc xe may maéi ).
4.2.1. Ly thuyét cé dién

Ly thuyét cb dién cho rang ban chat ciia con nguoi 1a luoi biéng va cac nha quan
tri ranh ré vé cdng viéc hon cong nhan; ngudi lao dong chi ¢ thé dugce dong vién bang
céc phan thuong kinh té, va ban than ho ciing khong c6 gi dé dong gop cho doanh nghiép
ngoai surc lao dong cua ho

Nhu vay, dong co lam viéc cua nhan vién theo ly thuyét nay la cac phan thuéng vé
kinh té

Trén co s& nhan thirc nay, Iy thuyét nay cho rang mét trong nhitng cong viéc quan
trong ma cac nha quan tri phai lam la phai dam bao cho céng nhan sé thuc hién nhiing
cdng viéc thuong xuyén lap di 1ap lai mot cach nham chan nhung voi hiéu qua cao nhat.
Pé dam bao duoc yéu cau d6, nha quan tri phai tim ra cach tét nhat dé day cho céng
nhan, va ding céc kich thich vé kinh té nhu tién lwong va tién thuong dé dong vién cong
nhan lam viéc
4.2.2. Ly thuyét tam ly

Thuc tién quan tri cho thay Iy thuyét c6 dién khdng phai 1a khong ding nhung
khong phai 1a lac nao cling chinh x4c. Ly thuyét vé quan hé con nguoi da cho thay rang
nhitng quan hé xa hai trong Iic 1am viéc di c6 tac dung thuc day hoic kim hdm sy hing
hai 1am viéc cua cong nhan. Ly thuyét nay ciing cho thiy con ngudi ciing kém su hing
hai lam viéc khi phai thuong xuyén thuc hién nhirng céng viéc nham chan va don diéu.
Tir nhan thire d6, cac nha 1y thuyét tam Iy x& hoi cho rang cac nha quan tri c6 thé dong
vién con nguoi bang cach thira nhan nhu cau x& hoi caa ho, va tao diéu kién cho nguoi
lao dong cam thay hanh dién vé su hitu ich va quan trong cia ho trong cong viéc chung.
Nhitng bién phap ma nha quan tri c6 thé lam dé dong vién nguoi lao dong theo ly thuyét
tam 1y x4 hoi 1 1am cho nguoi lao dong nhiéu tu do hon dé 1am cac quyét dinh lién quan
dén cong viéc duoc giao, quan tdm nhiéu hon dén cac nhdm khdng chinh thac trong
doanh nghiép, thong tin nhiéu hon cho ngudi lao dong biét cac ké hoach va hoat dong cua
doanh nghiép
4.2.3. Ly thuyét quan tri hién dai

Ciing giéng nhu 1y thuyét c6 dién, ly thuyét tam ly xa hai trinh bay kha chinh xéc
nhu cau x4 hoi vé tam 1y cia con ngudi; Trén co sé d6 da dé ra nhitng bién phap hitu hiéu
dé dong vién ngudi lao dong. Tuy nhién, su nhan manh nhu ciu tam ly xac hoi va bo
quén cac nhu cau vat chit ciing khong hoan toan dung din. Dé c6 thé lanh dao va dong
vién con nguoi, nha quan tri phai hiéu biét day du cac dong co 1am viéc ciia con ngudi va
cd nhitng bién phap dong vién hitu hiéu. Hién nay, ngudi ta ndi nhiéu dén céc ly thuyét
vé dong co va su dong vién cua nhiéu tac gia:

87



- Ly thuyét phan cdp c&c nhu cau cia Abraham Maslow. Theo Maslow (nha tam
ly hoc nguoi M$) nhu cau cia con ngudi phi hop véi su phan cap tir nhu cau thap nhat
dén cao nhat. Khi mot nhom céc nhu cau duoc thoa man thi loai nhu cau nay khéng con
1a dong co thuc day nira.

+ Nhu cau sinh Iy: La nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than cudc séng
con ngudi (thire dn, @6 mic, nudc nha ¢...). Maslow quan niém rang khi nhitng nhu cau
nay chua dugc thoa man téi mic do can thiét dé co thé duy tri cudc séng thi nhitng nhu
cau khéc s& khong thuc ddy duoc moi nguoi.

+ Nhu cau vé an ninh hoic an toan: La nhitng nhu cau tranh su nguy hiém vé than
thé va su de doa mat viéc, mat tai san.

+ Nhu cau vé lién két va chap nhan (nhu cau xa hoi): Do con ngudi 1a thanh vién
ctia xa hoi nén ho can nhu cau vé tinh yéu, ban bé, x& hoi, nhu cau duoc nhimg nguoi
khac chap nhan.

+ Nhu cau vé su tn trong: Theo Maslow, khi con ngudi bat dau thoa man nhu cau
dugc chap nhan 1a thanh vién trong xa hai thi ho ¢6 xu thé tu trong va mudn duoc nguoi
khac tn trong. Nhu cau loai nay dan toi nhitng sy thoa mén nhu quyén e, uy tin, dia vi
va long tu tin.

+ Nhu cau tu hoan thién: Maslow xem day 1a nhu cau cao nhat trong cach phan cap
cta 6ng. D6 1a sy mong mudn dé dat toi chd ma mot con nguoi ¢b thé dat téi. Tac 1a 1am
cho tiém nang cua mot nguoi dat téi mic tdi da va hoan thanh dugc mot muc tiéu nao do.
Nhu cau nay la cac nhu cau vé chan, thién, my, tu chi, sang tao, hai udc. ..

Nhu vay, theo ly thuyét nay, thi trudc tién cac nha quan tri phai quan tim dén céc
nhu cau sinh 1y tu nhién, trén co sé d6 ma nang dan Ién céc nhu cau bac cao.

- Ly thuyét hai nhdm yéu té vé déng co ciia F.Herzberg. Theo Herzberg dong co
duoc chia thanh hai nhom:

+ Nhém 1 gom nhiing yéu t6 c6 thé dinh luwong (lwong, thuong, diéu kién lao
dong...) Day 1a nhitng yéu té c6 su khéc biét vai cac yéu t6 lién quan téi su bat mén - con
duoc goi 1a nhitng nhan t6 duy tri. Pay 13 yéu tb nhat thiét can phai cd, néu khong s& nay
sinh su bat binh, bat man, su khong vira long, nhung néu giai quyét tot thi tao ra tinh
trang khong bat mén chir chua chic di c6 tinh trang thoa man

+ Nhém 2 gém nhitng yéu té dinh tinh (trach nhiém, sy thanh dat, dugc cong nhan
...). 1am cho cdng nhan hai 16ng, thoa man, day duoc goi la nhitng yéu té duy tri. Di Voi
cac yéu td nay néu giai quyét tét s& tao ra sy thoa man va tir d6 s& dong vién nguoi lao
dong lam viéc tich cuc hon, cham chi hon. Nhung néu giai quyét khong tot thi tao ra tinh
trang khong thoa man chir chua chic da bat man.
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Céc nhan té duy tri Céc nhan to dong vién
1. Phuong phap giam sat 1. Sy thach thuc cua cong viéc
2. Hé théng phan phéi thu nhap 2. Céc co hoi thang tién
3. Quan hé véi dong nghiép 3.Y nghia ctia c4c thanh tyu
4. Biéu kién lam viéc 4. Sy nhan dang khi cong viéc duoc thuc
hién
5. Chinh sach cua cong ty 5.Y nghia ctia c4c trach nhiém
6. Cudc séng ca nhan
7. bia vi
8. Quan h¢ qua lai gitra c& nhan
Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai
Khong co su bat Bat man Thoa man Khong thoa man
man
Khong dong vien | Anh huéng tiéu Pong vién duoc | Khdng c6 sy bat man
cuc tang cuong

Bang 4.1. C4c nhan té va anh hwéng caa ching téi sw dong vién ngwoi lao dong

Thuyét hai nhan t6 co6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi cac nha quan tri trén céc
phuong dién:

+ Nhirng nhan té 1am thoa man nguoi lao dong khac véi cac nhan t6 tao ra su bat
man. Vi vay, ching ta khéng thé mong doi sy thoa man cua nguoi lao dong bang cach
don gian 1a x04 bo cac nguyén nhan gay ra su bat man

+ Viéc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang, dong thoi ca hai
nhém nhan té duy tri va dong vién, khon thé chi chu trong vao mot nhém duy nhat

- Ly thuyét dong co thiic ddy theo hy vong cia V.Room. T4c gia nay di dua ra
cong thuc

Strc manh = Mac ham mé x Niém hy vong

Trong do:

+ Sc manh 14 cuong do6 thuc day con ngudi.

+ Mtrc ham mé 13 cudng do wu 4i cia mot ngudi gianh cho két qua.

+ Niém hy vong la xac suat ma mot hoat dong riéng Ié sé dan téi két qua mong
muon.

Khi mot nguoi tho o véi viée dat téi mot muc tiéu nhat dinh thi mic ham mé coi
nhu bang 0. Va s& ¢ mot mic ham mé am khi con ngudi phan ddi viéc dat téi muc tiéu
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do6. Tat nhién, két qua cua ca hai truong hop déu khong co dong co thiic day. Ciing nhu
vay, mot nguoi ¢ thé khong co dong co thic diy nao dé dat téi muc tiéu néu niém hy
vong l1a s6 0 hodc sé am. Stc manh dung dé 1am viéc nao d6 s& phu thudc vao ca mic
ham mé va niém hy vong. Vi du, mot k¥ su san sang lam viéc ngay dém vai su say mé
nghién cttu, sy ham mé duoc sang tao trong khoa hoc, va véi hy vong dugc thang chuac
tang lwong. Nhu vay, dé tao dong co 16n nhat, nha quan tri phai tac dong 1én ca hai yéu
t6 thiic dy trén sy ham mé va niém hy vong.

- Ly thuyét vé déng co thiic day theo nhu cau cia Mc.Celland. T4c gia nay dd phan
ra 3 loai nhu cau thic day co ban:

+ Nhu cau vé quyén lec: La nhu cau kiém soét va anh hudng dén moi trudng 1am
viéc cua nguoi khac. Cac nha nghién ctu chi ra rang nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé
quyén luc s& quan tdm nhiéu t&i viéc tao ra sy anh huong va kiém tra. Va néi chung ho
theo dudi dia vi lanh dao.

+ Nhu cau lién két: Nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé lién két thong thuong cb gang
duy tri méi quan hé xa hoi dé chiu, muén c6 tinh cam than thiét va cam thdng, mudn
quan hé qua lai than mat vai nhitng nguoi khac.

+ Nhu cau vé sy thanh dat: Nhitng nguoi ¢6 nhu cau cao vé su thanh dat thudng
c6 mong muén manh mé& vé sy thanh cong va ciing so bi that bai. Ho muén duoc thi
thach, dé ra cho minh nhitng muc tiéu khéng d&, hay phan tich va danh gia cac van dé
cha khdng mao hiém, chiu trach nhiém ca nhan, mudn ty diéu khién céac cdng viéc riéng
ciia minh, quan tdm dén két qua cong viéc ma ho dang lam. Theo quan diém cua nhiéu
nha nghién cau, thi cac nha quan tri, tac 13 nhitng nguoi lap ra, phét trién mot doanh
nghiép thuong bo ra c6 nhu ciu rat cao vé quyén luc, kha cao vé sy thanh dat, nhung lai
rat thap vé su lién két. Con nhitng nguoi lao dong thi thuong cé nhu cau cao vé sy lién
két. Vi vay, cac nha quan tri, ngoai viéc ¢6 gang thoa man nhiing nhu cau vat chat cua
ngudi lao dong, can tao ra mot bau khdng khi tdm Iy d& chiu doan két than ai dé moi
ngudi ¢6 thé 1am viéc tét véi nhau, phéi hop an y véi nhau trong cac nhém va trong tap
thé doanh nghiép.

Pic tinh chung ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh dat 1a: Mong muén thuc hién
c4c trach nhiém cé nhan, thudng dit ra cac muc tiéu cao cho chinh ho, yéu cau cao vé su
phan hdi cu thé va ngay lap tac, nhanh chéng sém lam cha cong viéc caa ho

- Nghién citu cua Fatton vé cdce dong luc thiic day trong qudn tri. Fatton cho rang,
nhitng dong luc thuc day dic biét quan trong trong viéc diéu hanh Ia:

+ Sy thur thach trong cdng viéc: Pong luc ndy xuat phét tir nhu cau ty khang dinh
minh, nhu cau vé su tén trong.

+ Dia vi, chirc vy, su thang chirc, Su mong mudn tré thanh nguoi lanh dao

+ Su ganh dua
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+ Sy so hai (so mac sai 1am, sg mét viéc, so giam tién thuong ...)

Tién 1a mot yéu té khuyén khich thuc su va thic day hiéu qua, chi khdng con la
mot yéu t6 “duy tri” nhu Herzberg da néu ra.

- Hoc thuyét E.R.G. Clayton Alderfer - Gido su dai hoc Yale da tién hanh sap xép
lai nghién ctiru ciia Maslow va dua ra két luan cua minh. 6ng cho rang hanh déng cua con
ngudi bat ngudn tir nhu cau - cling gidng nhu cac nghién ctu khac. Song 6ng cho rang
con ngudi clng mot lac theo dudi viéc thoa man ba nhu cau co ban 1a: nhu cau ton tai,
nhu cau quan hé va nhu cau phat trién

+ Nhu cau ton tai: Bao gdm nhitng doi hoi vat chat ti can thiét cho sy ton tai cua
con ngudi, Nhém nhu cau ndy gidng nhu nhu cau sinh ly va nhu cau an toan

+ Nhu cau quan hé: La nhitng doi hoi vé quan hé twong tac qua lai gitta cac ca
nhan. Nhu cau quan hé bao géom nhu cau x& hoi va mot phan nhu cau duoc tén trong
(dugc ton trong)

+ Nhu cau phat trién: La doi hoi bén trong caa mdi con nguoi cho su phat trién ca
nhan, n6é bao géom nhu cau tu thé hién va mét phan nhu cau tu trong (tu trong va ton
trong nguoi khac)

Clayton Alderfer cho rang khi mot nhu cau nao d6 bi can tré va khong duoc thoa
man thi con ngudi ¢6 xu huéng don sic lyc ciia minh sang thoa man nhu cau khac. Diéu
nay giai thich phan nao, khi con nguoi khé khan thi ngudi ta gan bé véi nhau hon, quan
hé giira ho t6t hon va ho dén nd luc dau tu cho twong lai nhiéu hon

- Hoc thuyér mong doi. Hoc thuyét nay cho rang dong co 1a két qua hoat dong ma
con ngudi mong doi. Pong co ctia con ngudi phu thudc vao hai nhan t6

+ Mtrc 6 mong mudn thuc sy cua ca nhan ddi véi viéc giai quyét cong viéc

+ C4 nhan d6 nghi vé cong viéc nhu thé ndo va s& dat duoc nd nhu thé nao

Bai vdy, dé dong vién con ngudi, nguoi 1anh dao can quan tim dén nhan thic va
mong doi cua cac c& nhan vé cac mat: tinh thé, phan thuéng, su dé dang thuc hién theo
cach ma s& dat dén phan thuong, su bao dam Ia phan thuéng s& dugc tra

Hoc thuyét mong doi doi héi nha lanh dao phai hiéu biét nhitng mong doi ciia con
ngudi trong hé théng va gan nhitng mong doi nay véi nhitng muc tiéu caa té chic. Mudn
vay, nha quan tri nén

+ Tao ra cac két cuc ma ngudi lao dong mong muén

+ Tao ra su can thiét thuc hién dé dat muc tiéu cua to chic

+ Bao dam mac do thuc hién mong muén 1a c6 thé dat toi

+ Gan chat két qua mong doi véi viéc thuc hién can thiét

+ Péanh gia tinh thé dbi véi nhitng mong doi khac nhau

+ Bao dam phan thudng 1a du sac hap dan can thiét
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+ Bao d¢am hé thong la cong bang dbi véi tat ca moi nguoi

- Hoc thuyét vé sw cong bang. Con ngudi trong hé thong mudn duge dbi xir mot
céch cong bang, ho c6 xu hudng so sanh nhimg dong gop va phan thuong cia ban than véi
nhitng ngudi khac. Khi so sanh, danh gia c6 thé roi vao mot trong ba truong hop xay ra:

+ Néu con nguoi cho rang ho dugc d6i xir khdng tot, phan thuang la khong xing
dang voi cong sc ma ho di bo ra thi ho s& bat man va tir d6 ho s& 1am viéc khong hét
kha nang va tham chi ho cd thé bo viec

+ Néu con ngudi tin rang ho dugc d6i xir dung, phan thudng va dai ngd 13 twong
xung véi cong sitc ma ho bo ra thi ho s€ duy tri hiéu qua lam viéc cao

+ Néu con nguoi nhan thic rang phan thuéng va dai ngd cao hon so véi diéu ma
ho mong mudn ho s& 1am viéc tich cuc hon, chiam chi hon. Song trong trudong hop nay ho
c6 xu huéng giam gia tri cua phan thuong

Mot diéu kho khin 1a con nguoi thuong danh gia cao cong hién cua minh va danh
gia cao phan thuéng ma nguoi khac nhan duoc

Khi déi mat voi sy khéng cong bang con ngudi thudng co xu hudng chap nhan,
chiu dung hoic chong ddi. Song néu ho phai ddi mit véi sy khéng cong bang l1au dai thi
hd s& bo viéc. Do dic diém nay ma nguoi lanh dao phai luén quan tam téi nhan thic cua
con ngudi trong hé thdng vé sy khdng cong bang, han ché dé xay ra tinh trrang bat cong

Ngoai nhitng nhu cau trén ra, con ngudi ¢d thé con mudn dugc ton trong, mubn co
dia vi, mudn hoan thanh tét nhiém vu, muén thu gidn nghi ngoi v.v...

4.3. Phwong phap va phong cach lanh dao

Sau khi xem xét mot sb ly thuyét vé dong co thuc day, cd thé thiy rang dong co
thiic day 1a mot van dé phuc tap va ¢d nhiéu y kién khac nhau. Piéu quan trong ddi vai cac
nha quan tri & moi cap (tic la nhitng ngudi 1am nhiém vu lanh dao con ngudi trong maot t6
chirc) 1a: ¢6 thé sir dung nhitng phuong phép, bién phap, cong cu thic day chu yéu nao?

Phuong phép lanh dao 13 cach tac dong cua bdo may quan 1y dén dbi twong quan ly
nhim dat duoc muc tiéu dé ra

Céc phuong phép lanh dao con ngudi trong hé thong 1a tong thé cac céach thic tac
dong co thé c6 va cé chi dich cta nguoi 1anh dao 1én con ngudi cling véi cac nguon lyc
khac cua hé thong dé dat dugc cac muc tiéu quan tri da dé ra

Muc tiéu, nhiém vu caa quan tri chi duoc thuc hién thong qua tac dong cua cac
phuong phap 1anh dao. Quan tri ¢ hiéu qua nhat khi biét lya chon ding dan va két hop
linh hoat cac phuong phap lanh dao, @6 chinh la nghé thuat ctua cac nha lanh dao
4.3.1. Cac phwong phap lanh dao
4.3.1.1. Phwong phdp phdn quyén: Thuc chat day 1 sy uy quyén dinh doat cua lanh dao
cho cip dudi. Phan quyén 1a phuong phép ldnh dao tét nhit dé duy tri va phét trién mot to
chuc. Trong thuc té ¢ céc loai phan quyén chu yéu la:
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- Phan quyén doc: La viéc phan quyén cho cip dudi truc tuyén

- Phan quyén ngang: La viéc phan quyén cho céc cap chirc ning phi hop Vi ting
phong ban khac nhau

- Phan quyén chon loc: Mot sé cdng viéc quan trong do giam ddc quyét dinh con
mot so cong viéc khac giao cho cap dudi thuc hién. Theo phwong phap nay thi thong
thuong lanh dao nam c4c van dé nhu: tai chinh, chét luong san pham...

- Phan quyén toan bo: La viéc mot cap quan tri nao dé duoc quyén quyét dinh toan
bo cong viéc trong khung gidi han nhat dinh

Cho di viéc phan quyén theo phuong phap nio di ching nira ciing khong c6 nghia
la chia quyén dan dén cét cu dia phwong chu nghia, 1am cho bd phan nao, ngudi nao, biét
viéc bo phan 4y, nguoi dy ma giam doc khong hé biét. Sau khi phan quyén phai kiém tra
va c6 co ché thong tin tr lai.
4.3.1.2. Phwong phap hanh chinh:

La phwong phap tac dong dua trén co s cAc mdi quan hé giira quyén uy va phuc
ting. Bat ky mot hé théng nao cling hinh thanh nén méi quan hé vé t6 chic trong hé
thng, vé phuong dién quan Iy méi quan hé d6 dugc biéu hién gitra quyén uy va phuc
tung. Nhu nguoi xua thuong noéi quan 1y con ngudi ¢d hai cach dung an va dung uy.
Dung an thi vitng bén nhung khé khan va dé trg thanh phu phiém, ding uy thi nhanh
chong nhung d& méat tinh ngudi , cho nén quan 1y trudc hét phai ding uy sau d6 méi tinh
dén viéc dung 4n. Cac phuong phap hanh chinh trong quan Iy chinh 1a céch thic tac dong
tryc tiép caa chu thé quan Iy 18n tap thé nhitng nguoi lao dong dudi quyén bang cac quyét
dinh dut khoat, mang tinh bat budc, doi hoi moi ngudi trong toé chuc phai chap hanh
nghiém ngat, néu vi pham s& bi xi Iy kip thoi, thich dang.

Phuong phap t6 chirc hanh chinh tac dong vao ddi twong quan 1y theo hai hudng:
huéng tac dong bang t6 chirc va hudng tac dong bang diéu khién. Hudng tac dong bang
t6 chuc yéu cau ngudi quan ly phai ban hanh cac noi quy, quy ché, xay dung céc chic
nang nhiém vu va quyén han cho cap dudi. Huéng tac dong bang diéu khién 1a nguoi
quan 1y cudng ché bang cac ménh Iénh. Str dung phuong phap quan ly nay s& xac lap
dugc Ky cuong trong hé thong quan ly. D6 13 hai mit tac dong cta phwong phap hanh
chinh, trong nhiéu truong hop chung cing duoc sir dung va bo sung cho nhau. Sy phoi
hop dting dan cac hinh thirc t6 chirc va diéu khién trong quan ly 12 nhan té quan trong cua
viéc sir dung hop 1y cac phuong phap hanh chinh

Vai trd ctia cac phuong phap hanh chinh trong quan ly rat to 16n, n6 xac 1ap trat tu,
ky cuwong lam viéc trong hé théng; gidu duoc y dd hoat dong; khau ndi cac phuong phap
khac lai thanh mét hé théng; giai quyét cac van dé dit ra trong quan Iy rat nhanh chéng.

Céac phuong phap quan 1y hanh chinh doi héi cac chu thé quan ly phai cé quyét
dinh dat khoat, ré rang, dé hiéu, c6 dia chi nguoi thuc hién, loai trir cac kha niang c6
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nhiéu cach giai thich khac nhau ddi véi nhiém vu duge giao. Tac dong hanh chinh c6
hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vdy, cac phuong phap hanh chinh hét stc
can thiét trong trudong hop hé thdng quan 1y roi vao cac tinh hudng kho khan phic tap.

Déi véi cac quyét dinh hanh chinh thi cdp dudi bat budc phai thuc hién, khong
duoc lya chon. Chi nguoi c6 tham quyén méi co quyén thay ddi quyét dinh.

Can phan biét phuong phap hanh chinh véi kiéu quan Iy hanh chinh quan liéu do
viéc lam dung ky luat hanh chinh, sir dung ménh Iénh hanh chinh thiéu co s¢ khoa hoc,
theo ¥ muédn chu quan. Néu can b quan 1y va cac co quan quan Iy thiéu tinh tao, say mé
quyén luc s& dan téi bénh chu quan, duy ¥ chi, quan liéu tham nhiing, dac quyén dic
loi.v.v... va két qua 1a han ché sirc sang tao ctia ngudi lao dong, xic pham nhan cach cua
con ngudi, gy ra nhitng ton that tham chi pha huy hoan toan hé théng. D6 ciing 1a nhugc
diém ciia phuong phap hanh chinh.

Vi vay, st dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan Iy phai nam
vitng nhitng yéu cau chit ché sau:

- Mgt 13, quyét dinh hanh chinh chi cé hiéu qua cao khi quyét dinh c6 can cir khoa
hoc, duoc luan chirng day da vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh phai can
nhic, tinh toan diy du vé moi phwong dién. Nguoi ra quyét dinh phai hiéu r tinh hinh
thue té, nam virng tinh hudng cu thé. Cho nén khi dua ra cac quyét dinh hanh chinh phai
¢ gang c6 du nhitng thdng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh, tinh toan day du dén lgi
ich va cac khia canh c6 lién quan dam bao cho quyét dinh hanh chinh c6 cin ct khoa hoc.

Nguoi quan ly ¢6 nhiéu kinh nghiém khong chi ra quyét dinh khi ¢ di thong tin
ma con c6 kha ning ra quyét dinh khi thong tin khong day du trén co sé dy doan duoc
nhitng nét phéat trién chinh, nhiing dién bién tich cuc ciing nhu cac khia canh tiéu cuc c6
thé dién ra khi cac quyét dinh duoc thi hanh. Tir d6 sin sang b6 sung cac bién phép, phat
huy mit tich cyc va han ché mat tiéu cuc néu co.

- Hai 13, khi str dung cac bién phap hanh chinh phai gan chat quyén han va trach
nhiém cua nguoi ra quyét dinh. Mdi cap quan ly, mdi can bo khdng phai chi cd quyén
han cia minh ma con phai cé trach nhiém vé viéc sir dung nhitng quyén han d6. Néu
quyén han khéng tuong xtng Véi trach nhiém s& dan dén khdng dam ra quyét dinh vi sg
trach nhiém, hoic dua ra quyét dinh hanh chinh nhung khong chiju trach nhiém. Ca hai
truong hop: C6 quyén han ma khdng cé trach nhiém hoic c6 trach nhiém ma khdng co
quyén han déu 13 méi trudng tot cho tu tudng va hanh dong quan liéu.

- Ba I3, trong moi trudng hop, can tranh nhitng hinh thiac quan ly ménh lénh tuyét
d6i, xem nhe nhan cach cia nguoi chap hanh.

Tém lai, cac phuong phap hanh chinh 13 hoan toan can thiét, khong c6 phuong
phap hanh chinh thi khéng thé quan ly hiéu qua. Nhung ciing can lvu ¥ ring khdng nén
tuyét d6i hoa phwong phap hanh chinh vi né s& dan dén quan ly hanh chinh ménh Iénh
quan liéu, duy y chi va ndn néng voi vang sé gay ra hau qua xau.
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4.3.1.3. Phuong phap kinh té:

Phuong phéap kinh té 14 cach thuc tac dong vao ddi twong cua cha thé quan ly
thong qua loi ich kinh té. Bic trung ctua phuong phap nay 1a théng qua lgi ich kinh té ma
kich thich d6i twong quan 1y hing hai lao dong mot cach sang tao. Co sd khach quan cua
phuong phap quan ly kinh té 1a cac quy luat kinh té. Phuong phap kinh té 1a san pham
cua sy van dung cac quy luat kinh té trong quan ly bang viéc thoa méan lgi ich kinh té cho
d6i twong quan ly. Thuc chat cia phuong phap kinh té 1a cho phép dbi twong quan ly
duoc tu lwa chon phuong én két hop hai hoa gitra loi ich ca nhan, li ich tap thé va lgi ich
cua nha nudc.

Moi hoat dong san xuat kinh doanh cua con ngudi déu tuan theo céc quy luat kinh
té. Dé quan ly mot cach khoa hoc, didu quan trong 1a chu thé quan Iy phai tim toi va s
dung day du mot cach hitu hiéu nhitng hinh thtrc va cdng cu thich hop nhét dé thuc hién
nhitng quy luat khach quan. Nhitng loi ich duoc coi 13 co s¢ dé kich thich tinh tich cuc xa
hoi caa con ngudi. Cac phuong phap kinh té chinh 1a cac phuong phap tac dong vao con
ngudi thong qua cac lgi ich kinh té bang cac cong cu kinh té nhu tién luong, tién thuong,
cac dinh muc kinh té - ky thuat. .. tac 1a vé thuc chat cac phuong phap kinh té 12 mot bién
phap dé sir dung cac quy luat kinh té.

Tac dong thong qua loi ich kinh té chinh 12 tao ra dong luc thuc day con nguoi tich
cuc lao dong. Loi ich vira 1a muc tiéu, vira 1a dong lec cua quan ly. Bong luc do cang 16n,
nhan thirc day du va két hop ding din cac loai loi ich ton tai khach quan trong hé théng,
muc tiéu dat duoc s& cang cao. Mat manh cua phwong phéap kinh té chinh 12 & chd n6 tac
dong vao loi ich cua dbi twong quan ly (14 c& nhan hoac tap thé lao dong), né dat nguoi
lao dong vao nhiing diéu kién kinh té cu thé dé ho ¢ kha nang két hop ding dan lgi ich
cua minh véi lgi ich chung cua hé théng. Diéu d6 cho phép nguoi lao dong lwa chon con
duong c6 hiéu qua nhat dé thuc hién.nhiém vu cta minh.

Vi vy, phuong phép kinh té giit vai trd trung tdm trong cac phuong phap quan ly
va no 1a phuong phap ning dong, nhay bén nhit, 1a phuong phap quan ly tét nhit dé thuc
hanh tiét kiém va nang cao hiéu qua kinh té. Thuc té quan ly chi rd, khoan 13 phuong
phép t6t nhat dé giam chi phi, nang cao ning suat.

Dic diém cta phuong phép kinh té 1a no tic dong 1én dbi twong quan Iy khéng
bang cudng birc hanh chinh ma bang lgi ich, tac 1a chi dé ra myc tiéu nhiém vy phai dat,
dua ra nhitng diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhimng phuong tién vat chat c6 thé st
dung dé ho tu to chirc viéc thuc hién nhiém vu. Chinh cac tap thé, ca nhan( voi tu cach 1a
d6i twong quan 1y) vi loi ich thiét than, phai tu xac dinh va chon phuong an giai quyét
van dé. Cac phuong phap kinh té chap nhan cé thé c¢d nhiing giai phép kinh té khac nhau
cho ciing mét van dé. Pong thoi, khi str dung phuong phap kinh té, chu thé quan ly phai
biét tao ra nhitng tinh huéng, nhimg diéu kién dé loi ich ca nhan, lgi ich tap thé phi hop
véi loi ich chung caa hé thong.
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Céc phuong phap kinh té mé rong quyén chi dong cho cac ca nhan va cap dudi,
d6ng thoi tang trach nhiém kinh té cua ho. Piéu dé gitp cho chi thé quan ly giam duoc
viéc diéu hanh, kiém tra, dén déc chi ly, vun vit mang tinh chat sy vu hanh chinh, nang
cao y thic tu giac cia nguoi lao dong. Viéc sir dung cac phuong phap kinh té luon duoc
cac chu thé quan 1y dinh huéng nham thuc hién cac nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu
kinh té cua ting thoi ky. Nhirng nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu d6 khong phai go ép ap
dat ma phai c6 cin ctr khoa hoc. Chu thé quan 1y tac dong lén ddi twong quan ly bang
phuong phap kinh té theo nhitng huéng sau:

+ Dinh huéng phat trién chung cho té chac bing cac muc tiéu, nhiém vy phi hop
Vv6i diéu kién thuc té cua hé thong, bang nhiing chi tiéu cu thé cho ting thoi gian, cho
tirng phan he¢, tiing c& nhan cua hé théng.

+ Str dung cac dinh muc kinh té - ky thuat, cac bién phap don bay kich thich kinh
té dé 16i cudn, thu hat, khuyén khich cac ca nhan phan dau hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao.

+ Bang ché do thuong phat vat chat, trach nhiém kinh té chat ché dé diéu chinh
hoat dong cua cac bo phan, cac ca nhan, xac lap trat tu ky cuong, xac 1ap ché do trach
nhiém cho moi bd phan, moi phan hé cho dén tirmg nguoi lao dong trong hé thng.

Ngay nay phuong phéap kinh té dang duoc &p dung rong réi trong nhiéu linh vuc
quan ly. Dé ap dung tot phuwong phap nay can phai chi ¥ dén mot sé van dé quan trong
sau day:

- M¢t 13, viéc &p dung cac phuong phap kinh té ludn ludn gan vai viéc st dung diing
cac don bay kinh t& nhu gia ca, loi nhuan, 13i suat, tin dung, tién luong, tién thuong... No6i
cach khac, viéc sir dung cac phuong phép kinh té gan véi viéc str dung cac pham tru kinh té,
nhat 1a cac quan hé hang hod - tién té. Pé nang cao hiéu qua sir dung cac phuong phap kinh
té phai hoan thién hé thdng cac don bay kinh té trén co s nang cao nhan thiic va niang luc
van dung cac quan hé hang hoa - tién té, quan hé thi truong.

- Hai 13, dé &p dung phuong phap kinh té phai thuc hién su phan cip dung din
gitta cac cap quan ly. Boi vi, khi qua trinh phan cong lao dong dugc mé rong va ngay
cang tré nén sau siac thi mdi quan hé trong doi song kinh té cang tré nén phic tap hon,
viéc quan ly s& phuc tap va két qua s& dat tét nhat ¢ noi nao viéc ap dung cac phuong
phap kinh té dugc mo rong. Khi st dung rong rii cac phuong phap kinh té, cac co quan
cap dudi khdng chi 1a ngudi thuc hién ma ho con cd trach nhiém véi cong viéc cia minh.
C6 nhitng van dé trude day do co quan cap trén giai quyét, bay gid do chinh co quan cap
duéi ty giai quyét. Nhu vay viéc mé rong quyén han cho cip dudi khdng chi con 1a hinh
thirc ma con tro thanh hién thuc co hiéu qua.

- Ba 13, str dung phwong phap kinh té doi hoi can bo quan ly kinh té phai ¢ trinh
d6 va nang lyc vé nhiéu mat. Bai vi st dung cac phuong phap kinh té doi hoi can bo
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quan ly phai hiéu biét va théng thao nhiéu loai kién thirc va kinh nghiém quan 1y, dong
thoi phai ¢ ban linh va tinh ty chu cao.
4.3.1.4. Phwong phap gido duc, tam ly:

Phuong phéap thuyét phuc gido duc la céch thirc tic dong vao tri tug, tinh cam,
nhan thirc ciia con ngudi. Phuong phap nay cd y nghia rat quan trong trong quan 1y vi ddi
tuong quan 1y 1a con ngudi - mot thyuc thé nang dong va téng hoa cac méi quan hé xa hoi.
Co s khach quan cua phuong phap nay la quy luat va quan hé tam ly xa hoi

Céac phuong phap tuyén truyén gido duc 1a cach tac dong vao nhan thic va tinh
cam cua ngudi lao dong nham nang cao tinh tu gi4c va nhiét tinh lao dong cua ho trong
thuc hién nhiém vu.

Céac phuong phap tuyén truyén gido duc cé ¥ nghia to 16n trong quan 1y, vi doi
tuong cua quan ly 1a con nguoi - mot thuc thé niang dong, sang tao va la tong hoa cua
nhiéu méi quan hé xa hoi, do d6 dé tac dong 1én con nguoi khong chi co6 phuong phap
hanh chinh, kinh té ma con phai tac dong tinh than, tam Iy xa hoi. ..

Céc phuong phap tuyén truyén giao duc dya trén co so van dung cac quy luat tam
ly. Pic trung cua phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc va kich thich tinh than. Tinh
thuyét phuc 1am cho ngudi lao dong phan biét phai - trai, dung - sai, loi - hai, dep - xau,
thién - 4c. Su kich thich tinh than tao nén 1ong tin vao su chinh nghia, tao nén nguyén
vong cai tao cudc séng theo quy luat cua cai dep vé nghé thuat. Hanh dong caa con nguoi
khong chi dugc thuc day bang nhitng ménh Iénh hanh chinh va nhitng nhan té kich thich
vat chat thuan tuy, ma trong qua trinh hoat dong dé dam bao nhitng loi ich vat chat cua
minh con ngudi khdng thé doi 1ap véi xa hoi. Nghia 13, tinh cong dong ciia con nguoi chi
duogc phét huy khi ¢ nhiing kich thich vé tinh than.

Cén luu ¥ riang, phuong phap tuyén truyén gido duc c6 tac dung va y nghia to Ion
nhung néu tuyét di hoa né sé roi vao chii nghia duy tdm. Vi vy cac phuong phap tuyén
truyén gido duc phai duoc str dung két hop véi cac phuong phap khac mot cach uyén
chuyén, linh hoat.

- Ngi dung tuyén truyén giéo duc gom:

+ Gi4o duc duong 16i, chu truong cua hé thong quan 1y d¢é moi nguoi déu hiéu,
déu ung ho va déu quyét tam xay dung hé théng, c6 y thac 1am giau.

+ Gido duyc y thuc lao dong tu giac, sang tao, co nang suat va hiéu qua cao, ¢ to
chuc.

+ X04 bo tam ly va phong cach ciia ngudi san xuat nhd ma biéu hién 1a: chi nghia
ca nhan, thu vén nhé mon, tam 1y ich ky gia dinh, dau dc thién can, hep hoi, tu tudng cuc
bo, ban vi, dia phuong, phuong hdi, binh quan chu nghia, tr ty, ghen ghét, d6 ky, tac
phong 1am viéc luom thuom, tuy tién, ctra quyén, thich hoi hop. ..
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+ X04 bo tan du tu twong phong kién, thoi dao duc gia, n6i mot diang lam mot
néo, thich lanh dao (tha lam dau ga con hon dudi trau), thich dic quyén dic lgi , thich
huong thy, kim ham [6p tré, coi thuong phu ni. ..

+ X04 bo tan du tu twong tu san, véi cac biéu hién xau nhu chil nghia thuc dung
v6 dao dirc, cai gi cling chi ¢t co loi cho ban than, gia dinh, dong ho bét ké dao duc, tinh
ngudi, chii nghia tu do vo chinh phi, ca 16n nudt ca bé.

+ Xay dung tac phong dai cdng nghiép (tinh hiéu qua, tinh hién thuc, tinh t6 chic,
tinh ky luat, tinh ty giac, tinh cong dong, tinh trach nhiém, tinh khan truong...).

- Céc hinh thuzzc gido duc: st dung cac phuong tién thong tin dai ching (sach, bao,
dai phat thanh, truyén hinh), thong qua cac doan thé, cac hoat dong co tinh chat xa hoi;
tién hanh gido duc ca biét; théng qua cac hoi nghi tong két, hoi thi tay nghé, thi sang tao,
hoi cho trién 1dm, cac phong trao thi dua. ..

Trén day 1a cac phuong phap chii yéu tac dong Ién nhiing dong co hoat dong khac
nhau cta ngudi lao dong. Trong thuc té con c¢6 cac phuong phap khac nhu: phuong phap
sir dung ddi thu canh tranh, phuong phap né tranh, phuong phap sir dung ddi véi ban
hang, phuong phéap sir dung d6i voi cac co quan quan Iy va cac vién chic cua cac co
quan quan 1y vi mo...

4.3.2. Cac phong cach lanh dao

C6 3 phong cach lanh dao la:
4.3.2.1. Phong cach ldanh dao doc doan

Nha quan tri c6 phong cach lanh dao doc doan 1a ngudi doc doan va dé tro thanh
quan liéu. Pic diém cua phong cach 1anh dao nay la:

- Nha quan tri khong lang nghe y kién va khai théac tri tué tap thé. Chi dua vao su
hiéu biét va kinh nghiém c4 nhan dé ra quyét dinh.

- Ménh Iénh dwa ra bét cip dudi phai tuan theo triét dé.

- Lubn kiém tra chat ché moi hanh dong cua cap dudi bao dam dat muc tiéu.

Phong cach doc doan trong mét s truong hop c6 wu diém 1a c6 thé giai quyét nhanh
chong duoc cong viée, dat muc tiéu da dinh. Phu hop véi nhitng tap thé thiéu ky luat,
khéng tu giac, tri tré, doi hoi phai chan chinh nhanh chéng hozc khi mot tap thé da roi vao
nhimg diéu kién hoat dong phuc tap va nguy hiém dén mac phai thi hanh nhiing giai phéap
cudng buc cip bach dé 1ap lai trat ty binh thuong dam bao sy ton tai va phaét trién cua tap
thé. Tuy nhién, nd c6 thé 1am triét tiéu sur sang tao cua moi ngudi trong td chuc
4.3.2.2. Phong cdch lanh dao dan chii

Phong cach 1anh dao nay c6 dic diém: Nha quan tri d& cao su doéng gop cua tap
thé nén trude khi ra quyét dinh thuong tham khao y kién tap thé. Dé tap thé ban bac, xay
dung cac phuong an dé lya chon phuong an t6i wu hoic ra quyét dinh.
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- Bdi véi cac van dé quan trong nha quan tri bao gio ciing trung cau y kién cua cac
thanh vién va dé xuat cua cap dudi, cho ho chon cach 1am.

- C4c chi thi, ménh Iénh d& ra mang tinh dan chu, tén trong nguoi chap hanh nén
duoc tap thé tiép nhan vui vé va chap hanh nghiém chinh.

Nha quan tri c6 phong cach lanh dao dan chia ¢ kha ning tap hop quan chdng,
biét tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé phét huy tinh chu dong sang tao cua nhan vién va
cap dudi va 1am cho ho hai 1ong ddi véi cong viéc duoc giao.

Khong nén st dung tac phong dan cha ¢ nhitng don vi thiéu y thuc to chic ky
luat, khong tu gi4c hodc khi phai dwa ra quyét dinh gap c6 tinh chit hanh chinh va ciing
khong duoc thoa hiép vo nguyén tac, tré thanh nguoi theo dudi quan ching.
4.3.2.3. Phong cach két hop dgc dodn va din chii

La phong céch két hop c6 hiéu qua ca hai phong cach & trén tuy theo ting truong
hop. Néu phai ra quyét dinh gap va khéng quan trong thi c6 thé sir dung phong cach doc
doan. Nhitng quyét dinh quan trong vuot qua tam kiém soat caa minh hoic do thiéu
thong tin hozc lién quan dén nhiéu nguoi can phai chon phong cach dan chu dé khai thac
y kién tap thé va duoc sy dong 10ng nhat tri ciia moi nguoi thi s& dong vién duoc tap thé
chap hanh nghiém chinh.
4.3.2.4. Phong cach tw do

Nguoi lanh dao theo phong cach nay thuong it cdu né vao hinh thirc lam viéc ma
lubn phat hién ra cac van dé méi dé to chic thuc hién thanh céng n6. Mudn c6 phong
cach nay thi ngudi lanh dao phai cd bé day vé cong tac chuyén mon va kinh nghiém, c6
quan hé rong rdi véi moi truong, cd6 dong co lam viéc va tinh tao trong viéc giai quyét
moi tinh huéng
4.3.2.5. Mgt sé phong cach lam vigc xdu:

- Phong cach “tiéu nhan” 1a phong cach lam viéc ciia ngudi lanh dao chi cham cha
dén loi ich c& nhan, ho ung ho ai dem lai lgi ich cho ho chi khéng can ngudi gioi ma
khong dem lai lgi ich cho c& nhan minh. Ho giao viéc cho cap dudi nhung lai tim céch
gay can trg dé cap dudi khong thuc hién duoc, roi lay d6 dé tri im cap dudi. Ho ghen
ghét tai nang cap dudi, budc moi ngudi phai nhat nhat phuc ting va “ton thd™ ho

- Phong céach “san xuat nho” 1a phong cach lam viéc cia ngudi 1anh dao nhiét tinh
nhung khéng vitng vé chuyén mon, ho to chic hoi hop rat nhiéu, thich phé trwong hinh
thire, ua bt chude nhung khong c6 co sé Vé tri thirc khoa hoc nén chi dao doanh nghiép
rat that thuong lam mét moi cap dudi

- Phong céach “con budn” 1 phong cach lam viéc theo kiéu moc ngozc. Ngudai lanh
dao ¢ phong céch 1am viéc kiéu nay thuong thich giao viéc hay quan hé véi con nguoi
theo kiéu “co di, co lai”, theo kiéu mac ca budn ban quyén loi, bat ké nguyén tic va dao
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ly. Nguoi ¢6 phong cach nay, it nhiéu déu mang theo minh dang dap cua phong cach
“tiéu nhan”

- Phong cach “quan phiét” 1a phong cach lam viéc cia cac giam déc hanh dién, ho
cho ho 14 “cha me” cua cap dudi, mic sirc tung hoanh. Lanh dao cudng bic mot cach rat
cuc doan, ho tap trung xung quanh ho cac phan tir co hoi dé 1am phién ha nhimg nguoi
ngay thang, tu trong. Ho tan dung nhiém ky cong tac ciia minh dé l1am giau c& nhan,
thanh toan an 0an véi moi nguoi trong tim khdng ché caa ho
4.4. Lanh dao nhom lam viéc

Mot nhém nguoi lam viéc trong cung mot van phong hay tham chi mét du an
chung khong phai Itc nao ciling tién hanh céng viéc cia mot nhom lam viéc. Néu nhom
d6 duoc quan ly theo kiéu chuyén quyén doc doan hoan toan, cd 1& s& khdng c6 nhiéu co
hoi cho su tac dong qua lai lién quan dén cong viéc gitra cac thanh vién trong nhém. Néu
c6 bat ky tu tuong bé phai nao trong nhém, hoat dong cua nhom s& khdng bao gio tién
trién dugc. Nguoc lai, nhdm 1am viéc 1a phuong thirc ¢6 thé duoc tan dung du véi nhitng
ca nhan ¢ nhirng khoang cach xa lam viéc ¢ nhitng dy &n khac nhau.

NGi mot cach don gian, nhém 1am viéc tao ra mot tinh than hop tac, phdi hop,
nhitng thu tuc dugc hiéu biét chung va nhiéu hon nira. Néu diéu nay dién ra trong mot
nhom nguoi, hoat dong cua ho s& duogc cai thién bai sy hd trg chung (ca vé thuc té Ian Iy
thuyét).

4.4.1. Phan loai nhom lam viéc
4.4.1.1. Cac nhém chinh thac

Céac nhom chinh thire 1a nhitng nhém ¢6 t6 chie. Chiing thuong ¢é dinh, thuc hién
cdng viéc co tinh thi dua, va c6 phan cong rd rang. Ho c6 cling chung tay nghé chuyén
mon dé giai quyét cac van dé va diéu hanh céc dé an.

Cac nhdm ¢ moi cap do dugc t6 chirc theo chuyén mén va mang tinh chat 1au dai
dé dam dwong cac muc tiéu chuyén biét. CAc nhom chuc ning chinh thirc thuong dua ra
nhitng y kién chuyén mén theo céc linh vuc riéng cua ho.
4.4.1.2. Cac nhom khong chinh thac

Nhitng nhém ngudi nhém lai véi nhau thit thuong dé l1am viéc theo vu viéc c6
tinh chat dac biét nham giai quyét nhiéu nhu cau, nhu:

- Cac nhém thyc hién theo du an theo thoi vu,

- Cac nhém linh d6ng ban thao chién lugc hay can dan xép tirng vu viéc,

- C4c nhdm noéng can van dung tri tué cho nhitng dé &n can nhiéu sang tao,

- Nhitng luc luong dic nhiém tam thoi giai quyét gip rat nhitng van dé dic biét
trong thoi gian ngan
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4.4.2. Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhom
4.4.2.1. Hinh thanh

Hinh thanh 13 giai doan nhom duoc tap hop lai. Moi ngudi déu rét giir gin va rut
ré. Sy xung dot hiém khi duoc phat ngdn mét cach truc tiép, cha yéu 1a mang tinh chat ca
nhan va hoan toan 14 tiéu cyc. Do nhém con mai nén cac c& nhan sé& bi han ché bai nhiing
y kién riéng cta minh va nhin chung 1a khép kin. Piéu nay dic biét dung ddi véi mot
thanh vién kém quan trong va lo au qua. Nhém phan 16n c¢6 xu huéng can tré nhitng
ngudi n6i troi 18n nhu mot ngudi lanh dao.
4.4.2.2. Xung dojt

Xung d6t 13 giai doan tiép theo. Khi d6, cac bé phai dwoc hinh thanh, cac tinh cach
va cham nhau, khéng ai chiu 10i mot budc trude khi gio nanh muaa vudt. Diéu quan trong
nhét 12 rat it sy giao tiép vi khdng c6 ai ling nghe va mot sé ngudi van khong san sang
noi chuyén coi mé. Sy that 13, su xung dot nay dudng nhu 1a mét thai cuc ddi voi nhom
lam viéc cua ban nhung néu ban nhin xuyén qua céi bé ngoai tir té va thiy duoc nhiing
loi mia mai, cdng kich, am chi, c6 thé buc tranh s& 1& hon.
4.4.2.3. Giai doan binh thwong hoa

Sau d6 1a giai doan binh thudong héa. O giai doan ndy, nhém bat dau nhan thay
nhitng loi ich caa viéc cong tac cung véi nhau va su giam baét xung dét noi bo. Do mot
tinh than hop tac maéi hién hitu, moi thanh vién bat dau cam thiy an toan trong viéc bay
t6 quan diém cua minh va nhitng vin dé nay duoc thao luan céi ma bén véi toan bo
nhom. Su tién bo 16n nhat 1a moi ngudi ¢6 thé bat dau lang nghe nhau. Nhimng phuong
phap 1am viéc duoc hinh thanh va toan bo nhém déu nhan biét duoc diéu do.
4.4.2.4. Giai doan hoat dong troi chay

Pay 1a diém cao trao, khi nhém 1am viéc da 6n dinh trong mét hé thdng cho phép
trao d6i nhitng quan diém ty do va thoai mai va cé su hd tro cao d6 ctia ca nhom ddi voi
mdi thanh vién va vai cac quyét dinh caa nhom.
4.4.3. Co cau td chirc nhom 1am viéc
4.4.3.1. Nguwoi lanh dgo nhom

Nhiém vu: Tim kiém cac thanh vién méi va nang cao tinh than lam viéc. Tiéu
chuan lanh dao nhém: C6 kha ning phan doan tuyét voi nhitng nang luc va ca tinh cua
c4c thanh vién trong nhdm. Gidi tim ra cac cach vuot qua nhitng diém yéu. C6 kha nang
thdng tri hai chiéu. Biét tao bau khong khi hung phan va lac quan trong nhom.
4.4.3.2. Ngwoi gop y

Nhiém vu:Giam sat va phan tich sy hiéu qua lau dai caa nhom. Nhirng nguoi nay
khong bao gio thoa man vai phuong sach kém hiéu qua, la chuyén vién phan tich cac giai
phap dé thay duoc cac mat yéu trong d6 dé chinh Iy cac khuyét diém.
4.4.3.3. Nguoi b sung

101



Nhiém vu: Bam bao nhém hoat dong tr6i chay. Do vay phai c6 phuong phap
nham thiét 1ap biéu thoi gian, ludong trude nhitng tri tré nguy hai trong lich trinh 1am viéc
nham tranh chung di, c6 tri lyc vd mong mudn viéc chinh d6n cac su viéc, C kha ning
hd tro va thang vuot tinh chu bai.
4.4.3.4. Ngwoi giao dich

Nhiém vy: Tao mdi quan hé bén ngoai cho nhém. Do vay, phai 1a ngudi c6 ngoai
giao va phan doan dung cac nhu cau cia ngudi khac, gdy duoc sy an tdm va am hiéu,
nam bat dung muc toan canh hoat dong cua nhém, chin chan khi xu 1y thong tin, dang tin
cay.
4.4.3.5. Nguwoi diéu phoi

Nhiém vu: L6i kéo moi ngudi 1am viéc chung véi nhau theo phuwong 4n lién két.
Do vay phai 1a ngudi hiéu nhitng nhiém vy kho khian lién quan t&i ndi b, cam nhan duoc
nhitng wu tién, ¢ kha ning nim bat cac van dé cung lic, c6 tai giai quyét nhirng rac roi.
4.4.3.6. Ngwoi tham gia y kién

Nhiém vu: Gitr viing va khich 18 sinh luc d¢6i méi caa toan nhém. Do vay phai la
ngudi ludn 6 nhitng y kién lac quan, sinh dong, thd vi, mong muén duoc ling nghe y
kién cta nhitng ngudi khac, nhin céc van dé& nhu nhitng co hoi cach tan day trién vong
chtr khong la nhirng tai hoa.
4.4.3.7. Ngwoi gidm sat

Nhiém vu: Bao dam giir vitng va theo dudi cac tiéu chuan cao. Do vay phai la
ngudi ludn hy vong vao nhitng goi y day hira hen, nghiém tiic, doi khi con can té ra mo
pham, chuan muc, phan doan t6t vé két qua cong viéc cia moi ngudi, khdng chan chur
dua van dé ra, c6 kha ning khen lao va tim ra sai sot.

4.4.4. Nguyén tic lam viéc nhom

4.4.4.1. Nguyén tdc dong thugn

Nhitng budi hop la céch thirc tuyét hao dé bdi dép tinh than dong doi va thdi quen
lam viéc theo nhém ngay tir lac dau mai thanh 1ap nhém. Nhiing loat budi hop gilp céc
thanh vién méi 1am quen véi nhau, tao sy nhét tri vé cac muc tiéu duoc giao cling cac van
dé can giai quyét vé mat té chuc.

Nhitng diém can ghi nhé: Moi thanh vién caa nhém can théng nhat vé viéc phai
nham téi. Cac muc tiéu chi 6n dinh khi di ban thao xong céc bién phap thuc hién. Mic du
cac thanh vién cua nhoém can duoc dinh hinh cac muyc tiéu, nhung nén phd bién cac muc
tiéu cho cac hoi vién nam. Bé dat duoc nhirng két qua cao nhat, cac muc tiéu con phai
dugc thtr thach bang céch két hop gitta nhitng muc tiéu chung va muc tiéu riéng.
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4.4.4.2. Thiét 1gp méi quan hé chdt ché

Moi nhdm can cé su hd trg cia doi ngdi tham nién & co quan chu quan. Ba mdi
quan hé chi yéu ma nhém can t6i la: Nguoi bao trg chinh cia nhdm; Ngudi dau nganh
hoac phong ban co lién quan; Ngudi quan ly tai chinh cia nhom
4.4.4.3. Khuyén khich sang tgo

Nhiéu nguoi tré thanh nhitng ké chi biét 1am theo kinh nghiém va tinh céch riéng
cua ho. Hay pha thé thu dong 4y va tao tinh sang tao.

Pung dé nhoém cua ban bi phan 16p thanh nhitng con nguoi chuyén sang tao va
nhitng ké thu dong. Muén vay, ban ludn biét hoan nghénh tinh da dang cua céc quan
diém va y tudng, dé rdi 1ai budi tranh luan di dén chd théng nhat.
4.4.4.4. Gidi quyét cac phat sinh

Viéc c6 dugc nhitng sang kién doi hoi c6 ngudi 1anh dao va can mot hinh thuc t6
chic nao d6, dé két qua budi hop c6 thé ma ra mot hudng di. Moi ¥ kién can duoc ghi
chép Ién biéu db hay bang dé moi nguoi ¢ thé nhin thiy. Sau do, loai bo nhiing y kién
bat kha thi va tom tat nhirng y kha thi.

Nhitng diém can ghi nhg: Phuong phéap van dung tri tué tap thé doi khi duoc goi la
“tu duy hanh dong nhém”. Sy chi trich lam giam Oc sang tao. Bung bao gio miét thi y
kién nao trong budi hop. Nhiéu y kién tuang chirng ngé ngan lai co uthé dwa dén nhiing
giai phap dang gia. Can ghi moi y kién Ién bang cho du dy chua han 1a y kién doc ddo.
Nhitng y kién sang tao trong nhitng budi hop bao gio ciing cao hon ¥ kién ciia mot ca
nhan dua ra.

4.4.4.5. Hoc cach uy thac

Sy uy théac c6i hai hinh thic: ay thac cong viéc va ay thac quyén hanh. Uy théac
cong viéc 1a phan nho mdi ké hoach thanh cac phan viéc riéng va vaéi muc tiéu riéng, roi
phé&n chung cho cac thanh vién cua nhém. Sau d6, phd mac cho ho va chi can thiép khi
khong dat myc tiéu. Viéc uy thac quyén hanh 1a sau khi tham khao y Kién, trao cho nguoi
dugc uy quyén day du quyén va dé ho dugc hanh xir n6.

Khi ay thac, can nhan dién cac loai dic tinh khi ay thac: C6 kha ning mudn thuc
hién: Pay 1a truong hop ta gap nguoi dugc ty nhiém Iy tuéng, san 10ng nhan trach nhiém
va cling sin 10ng tham khao y kién nguoi khéac, thuc hién theo ¥ khi dwoc ty nhiém; C6
kha nang khong mudn thuc hién: Loai nguoi ndy khong san Iong hoc hoi va tiép thu y kién
cta ngudi khac, thiéu tinh than hop tac, khéng nén giao quyén cho ho; Thiéu kha ning
muén thuc hién: Can duoc dao tao bo khuyét nhitng mat yéu trude khi duoc uy nhiém;
Thiéu kha ning, khong mudn thuc hién: Giao viéc cho loai ngudi nay han 1a hong to.
4.4.4.6. Khuyén khich phat biéu
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Ngudi lanh dao can dong vién moi ngudi ban thao, ngay ca vai y kién nghich lai ciing
cd gia tri caa nd. Can tao bau khong khi théng hiéu nhau gitra céc thanh vién nhat thdng tin
vé tién d6 va nhimg thay doi duong 16i 1am viéc, linh hoat trong thuc thi nhiém vy
4.4.5. Qué trinh lam viéc nhom
4.4.5.1. Tgi lan hep ddu tién

Khi nhém nhén dé tai, truéng nhém s& dem ra cho céc thanh vién trong nhém thao
luan chung, tim y tudng hay, phat biéu va déng gop y kién. Nhoém s& phan cong, thao
luan cbng viéc cho phu hop kha ning tirng nguoi dua trén chuyén mon vuaa ho. Dé ra ké
hoach cu thé, nhat ky cong tac, thoi gian dy tinh s& hoan thanh va chuan cho lan hop sau.
Thoéng bao phan thuéng, phat véi cac thanh vién
4.4.5.2. Lan gdgp sau

Tiép tuc c6 nhiéu cudc hop khac dé bo sung thém y kién va giai dap thac mac cho
tirng nguoi. Bién tap lai bai soan cua ting nguoi cling nhu chuan bj tai liéu bo sung.
4.4.5.3. Lan gap cudi

Nguoi truang nhém tong hop lai toan bo phan viéc cia mdi thanh vién. Chuan bi
san bai thuyét trinh va tra 10i nhitng cau hoi thuong gap. Chon ngudi dung 1én thuyét
trinh dé tai, tra 10i cau hoi, ghi chi va mot sé nguoi du bi.

Cha y: Vi mdi lan hop can xac dinh rd: (1). Muc tiéu budi hop: Mdi budi hop can
cd muc tiéu rd rang dwa trén viéc trao doi thong tin; Can xac dinh muc tiéu budi hop;
Huéng dan du ban thao va nhan manh muc tiéu, nhung can nhiam dén sy ddng thuan cua
ca nhdm. (2). Tan s budi hop: Thuong ta can té chic hop hai tuAn mét lan nham gidp
c4c thanh vién trong nhdm ghi nhé cac ké hoach va thoi han cong viéc, déng thoi, giir
cho nhip do thdng tin lién lac duge déu dan. Ngoai budi hop chinh thic thi nhitng hinh
thize thdng tin khac van duoc duy tri. (3). Téc d6 budi hop: Khi diéu hanh budi hop ban
than ban phai chuan bi nghi trinh trudc, dén gid hop 13 tién hanh chuong trinh lam viéc
ngay, Iy twong 12 mot budi hop chi kéo dai téi da chung 75 phut, thdi han ma moi ngiroi
cd thé tap trung vao van dé. c¢6 gang dién giai van d& ngin gon, rd rang.
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CAU HOI ON TAP, THAO LUAN

1. Tai sao cong tac 1anh dao lai thé hién su tai tinh caa nha quan tri?

2. Lanh dao bao gdm nhitng noi dung nao? Noi dung nao la quan trong nhat? Vi
sao?

3. Phuong phap 1anh dao con ngudi 1a gi? C6 nhimg phuwong phap nao dé lanh dao
con ngudi? Dua vao nhitng cin cir ndo dé c6 cac phuong phap nay? Phuong phap nao 1a
quan trong nhat/ Vi sao?

4. Hay cho biét cac nhan dinh dudi diy Pung hay Sai? Giai thich ngan gon tai
sao?

4.1. Phuong phép kinh té 1a phuong phap lanh dao quan trong nhat trong céc
phuong phap quan ly noi bo?

4.2. Phuong phap quan ly chiu anh huéng cta nhan td chuan muc xa hoi nhu:dao
duc,1& gi4o,phong tuc,tap quan nén ¢ mdi thoi ki cu thé,mdi ving cé thé s& hinh thanh
phong cach quan Iy chung cho mdi nha quan tri.

4.3. Vi tinh céch cua nguoi truong thanh hau nhu it thay d6i nén phong cach quan
tri cting hau nhu 6n dinh.

4.4. St dung phuong phao hanh chinh trong quan ly 1a thiéu tinh nghé thuat.

4.5. Phuong phap quan ly 1 b phan niang dong nhét cua hé théng quan Iy

5. BAI TAP TINH HUONG

Trong la viéc ¢ phong ky thuat da 5 nam. Anh ludn lam viéc tich cuc va la nguoi
rat nhay bén. Vi nhitng thanh tich xuat sic, Trong da dugc dé bat 1én lam truéng phong
k¥ thuat. Trong cuwong vi méi anh ta cam thay minh c6 nhiéu quyén luc. Anh quét nat, ra
lénh va doi hoi moi ngudi phai tuan phuc. Mic di cic nhan vién trong phong déu la
ngudi thdng minh va c6 kinh nghiém, Trong it khi quan tam dén y kién cua ho. Trong
ludn tu tin vao nang luc cua minh va anh that sy kho chiu khi ai d6 gép y cho minh.
Trong mudn nhan vién thyc hién moi yéu cau cia anh, khéng ban cii gi hét.

Binh 14 t6 truong t6 bao vé mot khéach san, véi anh dwgc moi ngudi yéu mén 1a
diéu quan trong hon ca. Anh khong bao gio té ra minh 1a sép ma ludn hoa nhap véi moi
ngudi, san 1ong giup d& nhitng ngudi gap kho khan. Anh ludén dé nhan vién cing tham
gia ra quyét dinh. Dé tao khong khi 1am viéc vui vé, thoai méi trong to anh buéng long ky
luat va cho phép nhan vién lam viéc theo y thich caa minh. Khi cap duéi hoi y kién, anh
thuong tra loi: ”ctr theo cach cua cau ma lam”.

Vé lau dai cach quan Iy caa Trong va Binh s& gay ra nhitng anh huong gi?
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Dong thai, kiém tra gidp cho cac nha quan tri bat dau lai chu trinh cai tién moi hoat dong
cua doanh nghiép thong qua viéc xac dinh nhirng van dé va co hdi cho doanh nghiép.

- Tao diéu kién dé thuc hién mot cach thuan loi cac chire nang uy quyén, chi huy
va thuc hién ché do trach nhiém ca nhan
5.2. N§i dung va yéu ciu cia kiém tra
5.2.1. Néi dung kiém tra

Nhiém vu cua kiém tra trong quan tri 12 phai xac dinh, stra chita duoc nhing sai
léch trong hoat dong cua to chirc so véi muc tiéu, ké hoach va tim kiém céc co hoi, tiém
nang c6 thé khai thac dé hoan thién, cai tién, d6i mai khong nging moi yéu té cua hé
thdng. Viéc thiét lap hé théng kiém tra c6 kha ning cung cap day du théng tin phan hoi
vé moi hoat dong cua hé théng mot cach nhanh chéng, kip thoi 1a céng viéc khé khan.
Cac nha quan tri luén phai d6i mat voi nhitng cau hoi: Can kiém tra cai gi? Céc cudc
kiém tra can tién hanh thudng xuyén véi nhitng mue d6 thé nao? Trong hoat dong cua hé
thdng sai léch c6 thé xay ra ¢ dau va cé thé gay nén nhitng thiét hai gi?

Sai l1am c6 thé nay sinh tir nhiéu khau, nhiéu yéu td, nhiéu ngudi trong hé théng
nén cé nhitng nha quan tri luén cb gang kiém tra moi yéu t6 va hoat dong cuaa hé thong
mot cach thuong xuyén. Diéu ndy co thé 1am nan 1ong nhimg nguoi lién quan, lam giam
uy tin cia lanh dao, gay lang phi khdng can thiét. Vi kiém tra rat phac tap va tén kém nén
c6 nhitng nha quan tri chi quan tam toi nhitng yéu t6 dé do lwdng ma bo qua nhitng yéu
t6 kho do lwong. Bong thoi mot sé sai léch chi & mic d6 nhé nhung c6 nhitng sai 1éch lai
& muc d6 16n. Clng mét mic do sai léch véi to chac nay c6 thé coi 1a 16n nhung & to
chtrc khac lai khdng 1én va khéng qué quan trong.

Vi vay, xét vé noi dung, cong tac kiém tra can tap trung nd luc vao nhitng khu
vuc, nhitng nguoi ¢ anh huéng quan trong ddi voi su ton tai va phét trién cua hé thong.
D6 chinh 1a cac khu vuc hoat dong thiét yéu va nhimg diém kiém tra thiét yéu. Khu vuc
thiét yéu 1a nhirng linh vuc, khia canh, yéu t cua hé théng can phai hoat dong c6 hiéu
quéa cao dé dam bao cho hé thdng van hanh thanh cong. Biém kiém tra thiét yéu rat rong,
bao gom nhiing vain dé co ban nhu: Kiém tra tai chinh, kiém tra hanh vi nhan luc, kiém
tra thu mua, kiém tra van hanh thiét bi, kiém tra chat luong san pham, kiém tra dau tu...
5.2.1.1. Kiém tra hanh vi

Hanh vi 1a nhitng cir chi, hanh déng cua con ngudi ¢6 thé quan sat duoc. Viéc
kiém tra hanh vi c6 lién quan chat ché téi ting c4 nhan ngudi lao dong. Do vay viéc
kiém tra hanh vi khong phai don gian, né doi hoi phai cé thai gian, c6 kha ning quan sat,
theo ddi va su nhanh nhay, tinh y ctua nguoi kiém tra.

Pé tién hanh Kiém tra hanh vi, ngudi ta c6 thé sir dung nhiéu phuong phap khéc
nhau. Mdi phuong phap déu c6 nhitng vu va nhuoc diém riéng, do dé khi van dung phai
c6 sy can nhac ki cang. Mot s6 phuong phap o thé chon lya dé kiém tra hanh vi d6 la:
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- Chon loc nguoi xin viée trén co sd tach biét nhiing nguoi c6 kha nang va khong
c6 kha niang, c6 thich hop hay khong thich hop véi nhitng yéu cau vé c tinh, tap quan
lam viéc va thai d6. Pay 1a phuong phéap thong dung nhat gitip nha quan tri kiém tra duoc
hanh vi cua nhén vién

- Vin hoa cua to chire. Nguoi quan tri ¢ thé kiém tra duoc hanh vi cua nhan vién
bang nép vin hod ma ho di tao ra va hd tro. Nhitng gié tri va tiéu chuan cta nép van hoa
nay cang dugc chap nhan thi cang duoc tuan theo, nd co tac dung kiém ché va kiém tra
hanh vi cua ho

- Tiéu chuan ho4. Luat Ié, thé thic va chinh sach clng véi su mé ta cong viéc 1a
cac thong s cua tidu chuan hoa dé han ché hanh vi cia nhan vién

- Huan luyén. Pay 1a hoat dong nham tao cho ho nhitng hanh vi va thai do lam
viéc tot hon, dé thich nghi hon véi c¢éng viéc méi ma ho dugc giao. Nhitng 16p huan
luyén cling dong thoi duoc coi 1a dé kiém tra hanh vi ciia nhan vién

- Panh gia thai do. Sy hai 10ng cta nhan vién ludn di nguoc voi hanh vi “vang
mat” va “thoi viéc”. Néu nha quan tri quan tm va mudn kiém soat nhitng hanh vi d6 thi
ho phai diéu tra thuong ky thai d6 cia nhan vién.
5.2.1.2.Kiém tra tai chinh

Kiém tra tai chinh 12 mot té hop nhiéu phuong phap, k¥ thuat va thi tuc dugc &p
dung dé danh gia hiéu qua cua céc hoat dong trong t6 chic, tir 46 dwa ra nhan dinh vé
tinh trang cua t6 chic trong tuong lai, dong thoi vach ra phuong hudng dé khic phuc
nhitng ton tai nham dam bao cho to chirc phat trién mot cach bén viing.

Dé tién hanh kiém tra tai chinh ngudi ta c6 thé st dung cac phwong phap sau:

(1 Phwong phdp hoach dinh ngan sach:

Hoach dinh ngén sach 1a qua trinh phén chia cac chi tiéu dy kién va lién két chiing
véi muc tiéu cua doanh nghiép. Hoach dinh ngan sach nham:

- H6 tro cho nha quan tri trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc

- Hd tro cho viéc phan bd hop ly cac nguon luc cua doanh nghiép

- Hd tro cho kiém soat va giam sét viéc sir dung hop ly cac yéu té san xuét trong
sudt nam tai chinh. Qua d6 c6 thé cat giam kip thoi nhitng khoan chi khéng hop ly

Ngan sach thuong dugc hoach dinh cho timg nim va sau d6 dugc phan bo cho
ting thang. Trén co s& d6, cac nha quan tri c6 thé theo ddi qua trinh thyc hién va cé
nhitng diéu chinh hop Iy kip thoi

Trén phuong dién kiém soét, hoach dinh ngan sach c6 thé dugc st dung nhu mot
phuong tién kiém soat phong ngira hodc kiém soat hiéu chinh. Khi hoach dinh ngan sach
dugc sir dung dé kiém soét, hiéu chinh n6 cha trong nhan dinh nhing léch lac so voi
ngan sach duy kién. Nhiing léch lac nay bao déng cho cac nha quan tri thay rd su can thiét
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phai di tim nguyén nhan cia hién tuong dé c6 nhitng diéu chinh hoic thay d6i ngan sach
cho phu hop

Khi ngan sach dugc sir dung dé phong nguira, hiéu qua caa né tuy thudc vao quan
diém cua cac nha quan tri va nhan vién

[l Phwong phap phan tich so sanh:

Day 1a phuong phap duoc ap dung nhiam danh gia diéu kién tai chinh cua té chirc
trong hai hay nhiéu ky véi nhitng sé liéu thu thap duoc. Théng qua phuong phap nay
ngudi ta con c6 thé so sanh vai céc to chire khéc trong va ngoai nganh

Hinh thtrc phd bién nhat dé phan tich so sanh Ia phan tich cac chi tiéu tai chinh.
Pay la viéc lua chon hai hay nhiéu sé liéu lién quan véi nhau trong bao céo tai chinh gitra
hai thoi ky hoic gitta hai don vi dé so séanh véi nhau

C6 nhiéu chi tiéu tai chinh dugc phan tich so sanh, trong d6 dang chi y 1a mot s6
chi tiéu sau:

Loai Ty so Céch tinh Y nghia

Do luong kha nang
sinh loi: Cho biét 1
dong tai san mang
lai bao nhiéu ddng
loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué /

Tinh sinh 1o Ty s6 loi nhuan S
Tong gla tri tal san

Do luong : kha nang
tra no vay, cho biét
Ty s6 thanh Tai san lwu dong/ | 1 ddng noi ngan han

khoan No ngan han thi dau tu bao nhiéu
vao tai san luu
dong.

Tinh thanh khoan

Do luong hiéu qua
quan tri ton kho,
Vong quay ton Doanh thu thuan/ | cho biét mot déng

kho Tén kho hang ton kho c6 bao
nhiéu dong doanh
thu thuan.

Ty s6 hoat dong

Téng ng /ngan | Téngno/ Téng giatri | Kha nang tu tai tro

bon can ng quy dau tu tai san cua doanh nghiép

Bang 5.1. Céc chi tiéu tai chinh chii yéu danh gia hoat dong san xuat kinh doanh
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5.2.1.3. Kiém tra thong tin

Trong qué trinh diéu hanh t6 chic, cc quan tri vién trong té chic phai trao ddi
thong tin vé&i cap trén, cap dudi va cac quan tri vién khac. Ho khdng thé ra quyét dinh ma
khoéng c6 thong tin. Hon nita dé hoat dong c6 hiéu qua cac nha quan tri con doi hoi phai
c¢6 thong tin ddy du chinh xéac, kip thoi nham thuc hién tét cac chic ning va hoat dong
quan tri cua minh.

Vi vay, can phai kiém tra lai tinh trung thuc, khéch quan cua théng tin. Bai trong
nhiéu trudng hop nguoi cung cap théng tin ¢ thé cé ¥ diéu chinh thong tin 1am sai léch
so véi thuc té. Bé kiém tra thong tin, t6 chic ¢ thé thanh 1ap mot bo phan chuyén trach
thu thap va xu ly théng tin.

5.2.2. Nhitng yéu ciu cia kiém tra
5.2.2.1. Kiém tra c6 trong diém

Khi d4 xac dinh rd muc dich kiém tra, can phai xac dinh nén kiém tra & dau dé tap
trung su cht ¥ vao cac khu vic va cac diém kiém tra d6. Thong thudng d6 1a cac khu vuc
hoat dong thiét yéu hay xay ra sai sot, tap trung nhiéu nguon luc. Trén thuc té cac nha
quan ly phai lra chon va xac dinh pham vi can kiém tra. Néu khong xac dinh duoc chinh
x4c khu vuc trong diém, nhu kiém tra trén mot khu vuc qué rong, sé 1am tén kém thoi
gian, lang phi tién bac, nguyén vat liéu va viéc kiém tra s& kém hiéu qua.
5.2.2.2. Kiém tra ngay tgi noi xdy ra cac hoat dgng

Nguyén tic nay doi hoi viéc kiém tra khong chi dua vao cac so liéu va bao céo
thong ké ma phai duoc tién hanh ngay tai noi dién ra cac hoat dong.
5.2.2.3. Kiém tra phdi toan di¢n tdt cé nguyén nhan

Nguyén tac nay néu rd: Trong mét co hoi ngau nhién nhat dinh, mot sé lwong nho
cac nguyén nhan ciing c6 thé giy ra da sd cac két qua. Pay 1a mot nguyén tac rat quan
trong tao co s& khoa hoc cho cac nha quan tri khi ho c6 gang xac dinh cac khu vuc hoat
dong thiét yéu, cac diém kiém tra thiét yéu. Nguyén tic nay ciing doi hoi trong qué trinh
kiém tra phai xem xét k§ cang moi nguyén nhan gay nén nhiing sai léch cua hoat dong so
V6i ké hoach dé c6 thé dé ra cac bién phap diéu chinh c6 higu qua
5.2.2.4. Xay dung hé thong ba kiém tra

Nguyén tac nay doi hoi mdi ngudi, mdi bo phan phai tu kiém tra minh 1a tét nhat.
Kha nang ty kiém tra dé tu hoan thién thé hién trinh do phat trién cao cua mot hé thong.
Sau khi ca nhan ngudi thyc hién tién hanh kiém tra thi dén 1anh dao truc tiép kiém tra,
cudi ciing la can bo chuyén trach kiém tra.
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5.2.2.5. Kiém tra phdi dwoc thiét ké cin cir trén ké hoach hogt déng cia té chiee va cin
ci theo cdp bdc ciia déi twong dwoc kiém tra

Co s& dé tién hanh kiém tra thuong 1a dya vao ké hoach. Do vay, né phai duoc
thiét ké theo ké hoach hoat dong t6 chac. Mat khac, kiém tra con can duoc thiét ké can cu
theo cip bac cua dbi twong duoc kiém tra
5.2.2.6. Kiém tra phdi dugc thiét ké theo diic diém ca nhan cac nha qudn tri

Kiém tra nham gidp nha quan Iy nim duoc nhitng gi dang xay ra, cho nén nhiing
thong tin thu thap duoc trong qué trinh kiém tra phai duoc nha quan ly thong hiéu.
Nhitng thong tin hay cach dién dat thong tin kiém tra ma nha quan Iy khong hiéu dugc thi
ho s& khdng thé st dung va do dé sy kiém tra s& khong con tac dung.
5.2.2.7. Kiém tra phdi cong khai, khach quan, chinh xac

Qua trinh quan tri di nhién 13 bao gdm nhiéu yéu té chu quan cua nha quan tri, nhung
viéc xem xét cac bo phan cap dudi c6 lam tét cong viec hay khong, khong thé 1a s phan
doan chui quan. Néu nhu thuc hién kiém tra véi nhimg dinh kién c6 sin s& khéng cho ching
ta c6 duoc nhitng nhan xét va danh gia dung muc vé déi tuong duoc kiém tra, két qua kiém
tra s& bj sai léch va s& 1am cho to chirc gap phai nhitng ton that 16n.
5.2.2.8. H¢ thong kiém tra phdi phl hep Véi nén vin hod ciia té chiic.

Pé viéc kiém tra c6 hiéu qua cao can xay dung mot quy trinh va cac nguyén tic
kiém tra phi hop véi nét van hoa cua doanh nghiép. Néu nha quan tri trong t6 chuc c6
phong cach lanh dao dan chu, nhan vién lam viéc tu giac, ludn séang tao va cd tinh than
trach nhiém thi viéc kiém tra hoat dong cua cip dudi va nhan vién khéng nén thuc hién
qua thuong xuyén. Nguoc lai, néu nhan vién cap dudi quen lam viéc véi cac nha quan tri
c6 phong cach doc doan, thuong xuyén chi dao chat chg, chi tiét va nhan vién co tinh y
lai, khong c6 kha nang linh hoat thi khong thé ap dung cach kiém tra, trong d6 nhan
manh dén su tu giac hay tu diéu chinh caa mdi ngudi.
5.2.2.9. Kiém tra phdi hiéu quad, tiét kigm.

Cac k¥ thuat va céch tiép can kiém tra duoc coi la c6 hiéu qua khi ching c6 kha
nang 1am sang to nguyén nhan va diéu chinh nhiing sai léch tiém tang va thyc té so véi ké
hoach véi mic chi phi nho nhat. Yéu cau nay doi hoi loi ich cia kiém tra phai tuong
xang vai chi phi cho nd. Mic du nguyén tac nay 1a don gian nhung khé trong thuc hanh.
Thong thudng cac nha quan tri phai bo ra nhiéu chi phi tbn kém cho cong tac kiém tra
nhung két qua thu dugc do kiém tra lai khong twong xtng.
5.2.2.10. Vigc kiém tra phdi dica dén hanh déng

Dua vao két qua kiém tra nha quan ly phai hanh dong. Co thé do 1a sap xép lai to
chuc, diéu chinh lai ké hoach, cat giam chi tiéu, dao tao lai nhan vién, thay ddi phong
cach lanh dao.
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Néu nhan ra sai léch so véi ké hoach dit ra ma khong diéu chinh, thi viéc kiém tra
mat tac dung, y nghia.
5.2.2.11. Kiém tra phdi déng b, linh hoat da dang

Mubn cho viéc kiém tra dem lai hiéu qua thiét thuc thi can tién hanh ddéng bo &
nhiéu khau, két hop nhiéu phuong phap v6i nhau. Cac phuong phéap kiém tra, hinh thtc
Kiém tra ciing phai duoc &p dung linh hoat, uyén chuyén, phi hop véi ting dbi tuong,
quy mé, muc dich cia kiém tra.

5.3. Quy trinh kiém tra

Tién trinh kiém tra duoc phan anh qua dinh nghia ciia Robert J.Mockless: “Kiém
tra trong quan tri 1a c6 ging mot cach co hé thong dé xac dinh cac tiéu chuan so véi muc
tiéu ké hoach, thiét ké hé théng théng tin phan hdi, so sanh su thuc hién vai cac tiéu
chuan, xac dinh va do luong mic d6 sai léch va thuc hién viéc diéu chinh dé dam bao
rang moi ngudn luc da sir dung mot céch cé hiéu qua nhat trong viéc thuc hién muc tiéu”.
5.3.1. Chuan bj kiém tra

Dé viéc kiém tra thanh cdng, can phai chuan bi tot vé moi mit. Cac viéc chuan bi
bao gom: Xay dung ké hoach kiém tra, xac dinh noi dung kiém tra, tiéu chuan kiém tra,
phuong phéap kiém tra, chuan bi phuong tién kiém tra, phan cong ngudi kiém tra, xac
dinh ngudn tai chinh cho viéc kiém tra... Trong céc nodi dung nay thi viéc xac dinh tiéu
chuan kiém tra va phuong phap do luong c6 vai tro hét sic quan trong.

Tiéu chuan kiém tra 1a nhitng chuan myuc ma céc ca nhan, tap thé va doanh nghiép
phai thuc hién dé dam bao cho toan bd doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua.

Cac tiéu chuan cua kiém tra rat phong pha do tinh chét dac thu cua doanh nghiép,
c4c bo phan va con ngudi; do su da dang cua cac san pham va dich vu duoc tao ra va do
¢ vO van céc ké hoach, chuong trinh duoc xay dung. Chinh vi vy, dé tao ra hiéu qua
cho kiém tra thi cac tiéu chuan dé ra phai hop Iy va c6 kha ning thuc hién duoc trén thyc
té. Xay dung mot hé thdng tiéu chuan vuot qué kha niang thuc hién rdi sau d6 phai diéu
chinh ha thap bét céc tiéu chuan nay 1a mot diéu nén tranh ngay tir dau.

Néu nha quan tri biét cach xac dinh tiéu chuan maot cach thich hop, déng thoi nam
viing k¥ thuat nhan dinh xem thuc su cip dudi dang 1am gi, dang dtng & chd nao thi viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc twong doi dé dang.

Trong qué trinh xay dung céc tiéu chuan kiém tra can chd y téi mot sé yéu cau:
Can cb ging lwong hod cac tiéu chuan kiém tra; Sb luong tiéu chuan kiém tra can c6 gigi
han trong mirc can thiét; C6 su tham gia rong ri cia nhitng ngudi thuc hién trong qua
trinh xay dung céc tiéu chuan kiém tra cho hoat dong cua chinh ho; Céc tiéu chuan can
phai linh hoat phu hop véi dic diém cua ting doanh nghiép, tirng bé phéan, con ngudi
trong doanh nghiép.
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5.3.2. Thu thap va phéan tich cac thong tin lién quan dén doi tuwong kiém tra

Néu cac tiéu chuan duoc vach ra mot cach thich hop va néu cé cac phuong tién dé
xac dinh mot cach chinh xac rang cip duéi dang 1am gi, cac nha quan tri c6 thé danh gia
thanh qua thuc té cia nhitng nhan vién dudi quyén cua ho. Tuy nhién, viéc danh gia do
khong phai bao gi¢ ciing thuc hién duoc. C6 nhiéu hoat dong khd cd thé dua ra céc tiéu
chuan chinh xac va cé nhiéu hoat dong khé cho su do luong
5.3.2.1. Thu thgp thong tin

Théng tin phuc vu cho viéc kiém tra c6 vai trd hét stc quan trong. Néu nhu thong
tin khong du hozc thiéu su chinh xac thi ¢d thé dan dén nhitng danh gia, két luan sai. Vi
vay can phai da dang nguon thong tin dé dam bao yéu cau day du, chinh xac va co co s
dé d6i chiéu, phan tich théng tin. Mudn vay, ngudi thu thap théng tin can phai duoc tap
huan K§ vé noi dung cling nhu phuong phap thu thap.
5.3.2.2. Phan tich théng tin

Trén co s cac thong tin thu dugc, ngudi ta tién hanh danh gia thong tin dé loai bo
nhitng thong tin kém tin cay, tir d6 phan loai thong tin thanh cac nhom khac nhau. Can ctr
VA0 CAC yBu cau va tiéu chuan kiém tra dé tién hanh phan tich théng tin, 1am r thuc trang
cta van dé can kiém tra. Qua trinh phan tich théng tin can sir dung nhiéu cong cu dé do
luong, tinh toan va dinh lwong mot cach tdi da céac tiéu chi.

5.3.3. So sanh, ddi chiéu giira thuc té véi c4c tieu chuan

So sanh, ddi chiéu la su xem xét sy phi hop giita két qua do ludong so Vi tiéu
chuan. Néu sy thuc hién phi hop véi cac tiéu chuan, nha quan tri ¢ thé két luan moi viéc
van dién ra theo dung ké hoach va khéng can su diéu chinh. Nguoc lai, néu két qua thuc
hién khéng phu hop véi tiéu chuan thi can diéu chinh.

5.3.4. Xac dinh cac sai léch va nguyén nhéan sai léch

Két qua cua viéc so sanh, doi chiéu gitra thuc té vai cac tiéu chuan can phai xac
dinh duogc cac sai léch, mac d6 sai Iéch, nguyén nhan cua su sai 1éch va nhitng hau qua
ctia n6 d6i vai hoat dong cua doanh nghiép dé di t6i két luan c6 can tién hanh diéu chinh
hay khdng va néu can thi xay dung dugc mot chuong trinh diéu chinh co hiéu qua.

Néu céc tiéu chuan duoc vach ra mot cach thich hop va néu cac phuong tién do
ludng c6 kha ning xac dinh mot cach chinh xéac két qua hoat dong thi viéc danh gia su
thue hién thuc té hodc twong lai 1a cong viée twong d6i d& dang. Tuy nhién, c6 nhiéu hoat
dong kho xac dinh duoc tiéu chuan chinh xac va ciing khé do luong, du béo su thuc hién
5.3.5. Két luéin, dwa ra khuyén nghi va céng bé két qua

Tir két qua cua nhitng budc ké trén, ngudi ta tién hanh két luan noi dung kiém tra
bang viéc chi ra nhitng wu diém, han ché, nguyén nhan, trach nhiém cua nhirng cé nhan,
t6 chirc ¢6 lién quan. Bong thoi dwa ra nhitng khuyén nghi vé nhitng van dé can phai diéu
chinh.
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Diéu chinh 1a nhitng tac dong bd sung trong qua trinh quan tri d&é khac phuc nhiing
sai léch giira viéc thuc hién hoat dong trén thuc té so véi muc tiéu, ké hoach da dé ra
nham khdng ngung cai tién chat lugng hoat dong

Théng qua viéc do luong va danh gia két qua & budc trén, ching ta s& xac dinh
dugc can phai p dung nhitng bién phép gi, & dau, 1am nhu thé nao dé dam bao cho viéc
thuc hién cac hoat dong ngay cang dem lai két qua cao hon.

Viéc diéu chinh cac sai léch trong thuc té ¢ thé tién hanh theo cac hudng: Diéu
chinh ké hoach, thay ddi muc tiéu, sira doi céng tac to chirc, ting cuong nhan vién, lya
chon bé tri lai nhan su, tang cuong huan luyén, bdi dudng nhan vién, dinh chi, cach
thirc. ..

Diéu chinh 1a can thiét nhung can phai dam bao cac yéu cau:

- Chi diéu chinh khi thyuc sy can

- Piéu chinh dung muc do, tranh gay tac dung xau

- Phai tinh t&i hau qua sau khi diéu chinh

- Tranh dé 15 thoi co, tranh bao thu

- Tuy diéu kién ma sir dung phuong phéap diéu chinh cho hop ly

Trong qua trinh kiém tra, can luu ¥ thém cac van dé:

- Uy quyén trong kiém tra: Trong truong hop ngudi quan tri khéng thé truc tiép
thuc hién viéc kiém tra, can uy quyén cho nguoi khéc trén nguyén tic dam bao twong
xang giita trach nhiém véi quyén han dugc giao.

- Thoi diém va thoi han kiém tra: Chon thoi diém kiém tra thich hop s& gitp phat
hién kip thoi cac sai léch, giam ton that. Xac dinh thoi han kiém tra hop ly s& tao moi
trrong on dinh cho hoat dong cua doanh nghiép; tranh lam so sai hoac qué kéo dai.

- Quy dinh nguoi c6 trach nhiém kiém tra va ngudi c6 trach nhiém xir Iy cac két
qué Kiém tra (qua d6 c6 chuong trinh diéu chinh).

5.4. Cac hinh thirc va ky thuat
5.4.1. C4c hinh thirc kiém tra

Cac hinh thic kiém tra rat da dang va cd thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau nhu qué trinh hanh d6ng, theo mic d6 tong quat cta nodi dung kiém tra, theo
tan suat cua cac cudc kiém tra, theo chu thé tién hanh kiém tra.
5.4.1.1. Theo qué trinh hoat déong

Theo tiéu chi nay, kiém tra bao gom nhitng dang co ban d6 la:

- Kiém tra tru6c hoat dong: Hinh thic kiém tra nay dung dé dam bao nguon luc
can thiét cho mot hoat dong nao d6 di duoc ghi vao ngan sach va duoc chuin bi day dua
ca vé s6 luong, chung loai, chét luong va dén noi quy dinh.

115



- Kiém tra trong hoat dong: La theo ddi cac hoat dong dang dién ra dé dam bao
chac chan rang moi cai déu huéng dén cac muyc tiéu. Nhirng tiéu chuan chi dao hoat dong
dang dién ra dugc rit ra tir nhitng phan mé ta cdng viéc va tir nhimg chinh sach dugc
hinh thanh tir chire nang 1ap ké hoach. Viéc kiém tra trong hoat dong duoc thuc hién cha
yéu bang nhitng hoat dong gidm sat ctia nhitng nha quan tri.

- Kiém tra sau hoat dong: La hinh thic kiém tra, do luong két qua cudi cung cua
hoat dong
5.4.1.2. Theo mire dé téng quét cia ni dung kiém tra

Theo cach phan loai ndy, c6 céac hinh thirc kiém tra co ban d6 1a:

- Kiém tra toan bd: Nham danh gia viéc thuc hién muc tiéu, ké hoach cua doanh
nghiép mot cach tong thé

- Kiém tra b phan: La kiém tra d4i véi ting linh vuc, bo phan, phan hé cu thé cua
doanh nghiép

- Kiém tra c4 nhan: Kiém tra d6i v6i nhimg con ngudi cu thé trong doanh nghiép
5.4.1.3. Theo tdn sudt cia cac cugc kiém tra:

Véi cach phan loai nay, ching ta c6 cé4c loai kiém tra d6 la:

- Kiém tra d6t xuat: La kiém tra khong theo dinh ky dinh san

- Kiém tra dinh ky: La kiém tra duoc thuc hién theo ké hoach di dinh trong tirng
thoi gian va tap trung vao mot s6 chirc nang quan tri

- Kiém tra lién tuc: La giam sat thuong xuyén trong moi thoi diém, véi moi cap,
moi dbi tugng, moi khau va moi noi dung kiém tra
5.4.1.4. Theo méi quan h¢ gi@a chii thé va doi twreng kiém tra

- Kiém tra cta lanh dao t6 chic: Nguoi lanh dao phai c¢d trach nhiém kiém tra
trong pham vi minh quan ly.

Hoi ddng quan tri 1a co quan quan tri cao nhat trong t6 chtc, chiu trach nhiém cao
nhat vé& su thanh cng hay that bai cua té chirc. Nhitng chirc ning ciia co ban cua Hoi
ddng quan tri 1a chirc ning chién lugc, t6 chic va kiém tra. Dé co tao diéu kién thuc hién
cong tac kiém tra, Hoi dong quan tri ¢ cac nhiém vu sau: Phé duyét, thdng qua hé thdng
muc tiéu dai han, ngin han cho toan bé t6 chuc 1am co s& dé so sanh, danh gia két qua
kiém tra; Quy dinh rd tham quyén, ché do trach nhiém cua Hoi dong quan tri, caa cha
tich hoi dong, quy dinh méi lién hé giira hoi ddng quan tri va chu tich hoi déng quan tri,
giam dbc trong viéc thuc hién kiém tra; Phé duyét nhitng noi dung va pham vi kiém tra
trong tirng thoi ky & t6 chirc; Phé duyét, thdng qua hé théng té chic thuc hién viéc kiém
tra cac linh vuc hoat dong cho cac cip, cac bd phan trong té chtc theo nhitng muc dich,
yéu cau cu thé; Phé duyét, thong qua cac du &n té chic trang bi phuong tién, dung cu
kiém tra cho cac bo phan, ca nhan thuc hién kiém tra; Phé duyét, thong qua ché do
thuang phat tinh than, vat chat déi véi cac bo phan, ca nhan thuc hién kiém tra; Ra cac

116



quyét dinh va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh. Triéu tap hoi déng, bo nhiém cac
giam doc, xay dung cac ban quyét toan.

Giam d6c diéu hanh cua té chac c6 trach nhiém: To chtc va thuc hién ché do
kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, ké hoach, chinh sach, phép luat va xét, giai
quyét khiéu nai, to co theo tham quyén trong pham vi co quan, don vi minh; Thuc hién
yéu cau, kién nghi, quyét dinh vé thanh tra cta to chirc thanh tra, doan thanh tra, thanh tra
vién hoic co quan quan tri cap trén thudc trach nhiém cua co quan don vi minh; Tao diéu
kién cho ban thanh tra nhan dan trong co quan.

Chu sé hiru: Vé mat ly thuyét cac hoi vién co quyén sinh, quyén sét, co quyén bai
mién sau khi bd nhiém cac vi 1anh dao ctua doanh nghiép. Vé chirc nang kiém tra cua ho
c6 nhirng quyén cha yéu sau: Quyén duoc thdng tin vé cac s sach ké toan va cac chuong
trinh ké hoach hoat dong cua to chtc; Quyén dugc kiém tra: Moi hoi vién duoc tham gia
ban bac, quyét dinh nhitng van dé co lién quan dén lgi ich chung cua t6 chuc; Céc hoi
vién trong hoi déng duoc biéu quyét vé nhitng van dé quan trong c6 lién quan dén hoat
dong cua to chirc; Kiém tra tinh hinh quan tri, sir dung von cua té chtic nhu cac khoan
chénh léch von khi dénh gia lai, cac khoan vén du trit, cac khoan vén dau tu, cac khoan
thé chap theo luat dinh; C6 quyén kiém tra viéc chuyén nhuong vén ciing nhu kiém tra
viéc tham gia hoic khdng tham gia vao té chuc cua cac hoi vién.

- Kiém tra cta ngudi truc tiép thuc thi nhiém vu: Can cr vao nhiém vu va yéu cau
cta viéc hoan thanh nhiém vu ma ngudi thi hanh nhiém vu tién hanh tu kiém tra. Bén
canh viéc ty Kiém tra minh thi ngudi thuc thi nhiém vu con kiém tra cac van dé co lién
quan khac nhu: Kiém tra viéc thuc hién ché do tra céng, th lao, st dung lao dong, boi
dudng... theo quy dinh cho ngudi 1am cdng trong doanh nghiép; Poi hoi giam ddoc theo
dinh ky (quy, nam) phai c6 thong bao qua hoi dong quan tri cho ngudi 1am cong biét tinh
hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh vé doanh s6, két qua hoat dong san xuat
kinh doanh trong ky. Théng qua hoi dong quan tri, nguoi 1am cong phai duoc théng tin
vé moi van dé c6 lién quan dén tinh hinh t6 chtic, quan tri va su phat trién cia doanh
nghiép; To chuc ban thanh tra nhan dan 1am nhiém vy phat hién ngan chan kip thoi céc
hién tuong vi pham phap luat, phan anh y kién cta nguoi lao dong véi lanh dao doanh
nghiép giam sét viéc thuc hién kién nghi dé.

- Kiém tra ctia can bo chuyén trach: Pay 1a nhitng can bo chuyén nghiép trong
viéc kiém tra. Ho c6 trach nhiém kiém tra toan bo cac ndi dung ma ngudi lao dong ciing
nhu quan Iy tryc tiép cua ho da tién hanh nham khang dinh chac chan khdng cé nhiing sai
s6t nao c6 thé cho qua gay anh huéng khong tét dén hoat dong cua té chic. Can bo
chuyén trach 1a nhitng ngudi dugc bau ra, duoc bd nhiém nham thuc hién chtc ning
kiém tra d6i véi hoat dong cua to chuc.

117



5.4.2. Cac ky thuat kiém tra

Cac ky thuat kiém tra 1a nhitng cong cu, phuong tién dé tién hanh cong tac kiém
tra. Theo thoi gian, véi su tién bo caa khoa hoc quan tri va cong nghé tin hoc, hang loat
cac cdng cu, phuong tién hién dai da ra doi dap (ng yéu cau nang cao hiéu qua cua kiém
tra trong quan tri kinh doanh.
5.4.2.1. Céc kyj thudt kiém tra truyén thong
a. C4c dz# ligu thong ké

Céc dir liéu théng ké du mang tinh lich st hay du doan déu rat quan trong di Voi
cong tac kiém tra. Chang phan anh rd rang két qua thuc hién ké hoach trong timg linh
vuc hay toan bo hoat dong caa doanh nghiép (15, 14i, doanh sé, gia cao, chi phi, kha nang
thu hoi vén dau tu, ning suat,tinh hinh san xuat san pham v.v...). Hon thé nira, cac dir
licu théng ké qua phan tich s& cho thay xu thé van dong cua cac sy vat, hién tuong va do
d6 1a cong cu hitu hiéu cho kiém tra du béo.

Cac dir lieu thong ké co thé dugc thé hién dudi nhiéu dang (nhu biéu, bang).
Muén cho céc dir liéu tré nén c6 y nghia, ngay ca khi chiung dugc thé hién trén cac biéu
d6 ciing can sang té duoc nhitng van dé nhat dinh. Chang han viéc ting hoic giam3%
hay 5% chi phi so véi ké hoach ¢ y nghia gi ? Sy sai léch d6 nghiém trong tgi mic nao?
Diéu gi c6 thé xay ra trong thoi gian téi? Ai chiu trach nhiém? v.v...

C6 bdy dang biéu do dwoc sir dung réng réi trong kiém tra:

- Biéu d6 nhan qua: Thuong dugc dung dé minh hoa céc nguyén nhan cua mot van
dé nhat dinh va nhém ching lai theo céap loai.

- Luu do (hay biéu do dong qua trinh): La su trinh bay bang hinh anh cac budéc
trong mot qué trinh.

- Biéu d6 Pareto: Pugc sir dung theo tap hop dir liéu dé phan cip cac nguyén nhan
sao cho cd thé chi ra dugc cac muc d6 uu tién. tng dung caa chdng tao ra quy tic 80 - 20,
trong d6 chi ra rang 80% van dé xuat phat tir 20% cac nguyén nhan.

- Biéu d6 khuynh hudng: Cho thay sy bién thién cua két qua hoat dong trong mot
giai doan.

- Biéu do phan bé: Dung dé do tan s6 xuat hién mot van dé nao dé, vi du nhu mot
doan tau hoa khai hanh tré muoi phit bao nhiéu Ian so véi tré nam phut, hay sau phit.

- Biéu do phan tan: Minh hoa méi quan hé giita hai bién sé, nhu chiéu cao va
trong lwong. Khi mét bién gia tang thi bién kia s& bi anh huéng ra sao.

- Biéu do kiém tra: La cdng cu tién tién nhat trong bay loai, duoc dung dé phan
anh sy bién d6i trong hé thong. Ching la cac biéu d6 khuynh huéng véi cac gisi han trén
va dudi duge xac dinh theo thong ké. Churng nao céc bién sé cua qué trinh roi vao bén
trong giéi han, hé théng duoc coi 13 “nam” trong tam kiém soét.
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Trong doanh nghiép cé rat nhiéu loai dir liéu thong ké, nhung mét trong nhitng dix
licu thdng ké quan trong nhat duoc cung cap thdng qua cac bao cao ké toan tai chinh.
b. Céc ban béo céo ké toan tai chinh

Béo c&o tai chinh la nhitng ban phan tich tong hop nhat vé tinh hinh tai chinh nhu
tai san, céng no ciing nhu két qua kinh doanh trong ky cua doanh nghiép.

Céc bao céo tai chinh duoc st dung dé theo ddi gia tri tién té cua cac san pham va
dich vu vao va ra khoi doanh nghiép, n6 1a cong cu dé giam sat ba diéu kién tai chinh chu
yéu cua doanh nghiép la:

- Kha nang thanh toan cua doanh nghi¢p

- Piéu kién tai chinh chung caa doanh nghiép (can bang giita cac khoan ng va cd)

- Kha nang sinh lgi cua doanh nghiép

Tuy thudc vao tiing doanh nghiép, cac béo céo tai chinh cé thé duoc lap cho hang
nam, hang quy, hang thang.

c. Ngan quy

Ngan quy 1a mét trong nhitng cong cu kiém tra 1au doi nhat va duoc si dung rong
réi nhat.

Nhitng diéu kién dé kiém tra ngan quy c6 hiéu qua la:

- Viéc lap va quan ly ngan quy phai thu hat duoc sy quan tam dac biét cua ca
nhitng nha lanh dao doanh nghiép va nhitng quan tri vién cap dudi.

- Phai x4c dinh duoc nhing tiéu chuan hop 1y dé dua vao do, cac chuong trinh va
cdng viéc c6 thé chuyén thanh nhu cau vé lao dong, chi phi hoat dong, chi phi vé vén, vé
thoi gian, khdng gian va cac ngudn luc khéc.

- C6 duoc mot hé thong thdng tin phan hoi ¢6 hiéu qua dé biét duoc cac ngan quy
dang va s& duoc thuc hién nhu thé nao.

d. Cac bao cao va phan tich chuyén mén

Cac ban bao cao va phan tich chuyén mon thuong dugc su dung trong pham vi cac
van dé riéng 1é c6 tam quan trong dac biét d6i véi doanh nghiép. Nho cac ban béo cdo va
phan tich chuyén mén ma céc nha quan tri cé thé phét hién dwoc nguyén nhan siu xa cua
nhitng sai léch ma khdng mot ban bao céo thong ké nao cé thé phan anh day du, va du
bao duoc nhitng van dé can giai quyét, nhitng co hoi can phai tan dung.
5.4.2.2. Cac ky thudt kiém tra hién dai

a. Phwong phdp danh gid va kiém tra chwong trinh (Program Evaluation and Review
Technique - PERT)

Dang dau tién caa phuong phap nay 1a cac hé théng biéu do duoc dua ra boi Herry
Gantt tir dau thé ky XX va duoc coi 1a mot cuéc cach mang trong quan ly. Ngay nay
PERT khong con chi ap dung trong van phong ctia cac du an chuyén moén caa Hai quan
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M§ ma da trd thanh cong cu chinh trong viéc 1ap ké hoach va kiém tra trong moi hé
théng tir cac doanh nghiép dén cac co quan quan 1y nha nudc. Theo phuong phap nay
mdi cdng viéc can mot nat va dugc trinh bay dudi dang mot biéu do thé hién tinh lién tuc
cac mdi lién hé caa nhirng cong viéc va nhitng diéu kién dé hoan thanh mot cong viéc do.
b. Ldp ngan quy theo chuong trinh muc tiéu

Day la mot phuong phép tiép can mai d6i véi viéc 1ap ngan quy. Ban dau phuong
phap nay duoc dung trong hoat dong 1ap ké hoach va kiém tra caa cic co quan quan Iy
nha nudc nhung hién nay da pho cap rong ri trong moi to chirc. Theo phuwong phép nay,
ngudi ta gan viéc 1ap ngan quy véi viéc hoan thanh mot chuong trinh muc tiéu nao do.
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CAU HOI ON TAP

1. Khai niém va vai tro, ban chit, yéu cau caa kiém tra trong quan tri kinh doanh?

2. Qua trinh kiém tra? Hay néu nhitng phuong phap can phai sir dung dé kiém tra
su thang tién caa ban trong qua trinh cong tac cta minh.

3. Ban chat caa kiém tra? Nhitng yéu cau, di véi hé théng kiém tra?

4. Qué trinh kiém tra? Hay néu maot tap hop tiéu chuan kiém tra cho mot linh vuc
ma ban quan tam?

5. Trinh bay cac cong cu kiém tra trong quan tri kinh doanh?

6. Tai sao lai c6 nhiéu cha thé thuc hién kiém tra hoat dong cua doanh nghiép?
Diéu d6 co thé gay kho khin cho doanh nghiép hay khong?

NHAN PINH PUNG/SAI VA GIAI THICH

1. Giam déc trir lwong nhan vién 1a hinh thirc quan Iy bang phuong phap kinh té

2. Kiém tra phai dam bao pht hop vin héa to chic

3.Kiém tra nham muc dich xt Iy vi pham

4. Chi c6 cap dudi méi quan tim dén cap trén dé mong duoc quan tam

5. Nha quan tri quan tdm kiém tra hoat dong cua cap dudi dé dam bao ho thuc hién
t6t nhiém vu,con ban than 1am gi ciing duoc

BAI TAP TINH HUONG

Tinh hudng 1. Ong Van 13 giam dbc cong ty “Thanh loi” chuyén san xuit c4c loai
dong co voi doi ngii k§ su va cong nhan ky thuat gioi, ddng thoi cong ty lai méi trang bi
mot s6 loai may mac thiét bi hién dai nuwéc ngoai. Do vay, san pham cia cong ty nay lun
dat chét luong cao, c6 uy tin d6i voi khach hang va c6 mot vi tri thuan loi trén thi truong.
Tuy vay, tinh hinh san xuét caa cong ty trong thoi gian gan day c6 nhitng biéu hién di
xudng. Trudc tinh hinh d6, 6ng Van quyét dinh thanh lap mot ban thanh tra, ban nay tap
hop nhiing chuyén gia gioi c6 nhiéu kinh nghiém & cac linh vic nhu quan ly, tai chinh,
thuong mai, ki thuat va luat... nham tim cac nguyén nhan gay ra tinh trang tri tré hién
nay. Giam déc chi dinh 6ng Thanh 1am truéng ban. Trong qua trinh hoat dong, cac thanh
vién cua ban lam viéc rat than trong va c6 trach nhiém. Sau mot thoi gian, ban thanh tra
d3 hoan thanh nhiém vu va trinh 1én giam déc mot ban béo cdo chi tiét theo do cac
nguyén nhan gay ra tinh trang tri tré chi yéu bét ngudn tir thiét s6t cua mot sé6 phong ban
va phan xudng véi nhirng sb liéu chimg minh day du thuyét phuc. Kém theo ban bao cao
la mot ké hoach nham sira chira nhitng sai s6t ma cong ty ¢a mac phai. Tuy nhién, pho
giam dbc va cac truong phong co lién quan déu phan bac nhitng két luan caa ban thanh
tra va cho riang ban nay di can thiép qua sau vao cdng viéc cua cac bo phan dong thoi dé
nghi hdy bé nhitng két luan cua ban thanh tra.
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Cau hai:

1. Ong giam dbc da thuc hién chic ning gi trong quan tri ?

Tinh hudng 2. Néu 1a giam dbc thi Anh (chi) s& giai quyét tinh hudng nay nhu thé
nao?

. Ong Bill Blance vira méi dugc bd nhiém 1am giam dé¢c mot nha may 16n nhét
cua tap doan may phat gas. Nha may ndy ¢ Carbondale illnois. San phdm cua nha may la
cac may phat gas va n6 nhu 1a ngudn ning luong cho céc hé thdng chi din cho cac tén
lta cia M§. Sau khi chuyén gia dinh tir California téi Carbondale, 6ng Bill Blance t6
chtc cudc hop véi toan nha may. Ong nhan dugc mét tin khéng hay, mot 16 hang cua nha
may da bi mot khach hang quen tra lai. That la la toan bo can bg, cong nhan ctia nha may
déu bang quan véi tin d6. Theo ho “day 1a chuyén cua quéa khu”.

Ong Bill triéu tap cudc hop véi cac nhan vién phong ki thuat truéc khi cho két
qua Kiém tra khach hang. Ong da néu ra rat nhiéu cau hoi o trong cudc hop “ nguyén
nhan siu xa cua vin dé nay la gi? Tai sao nhitng san pham khong dat tiéu chuan lai duoc
dua di tiéu thu? Nhitng gi chung ta d3 phai lam khac di quy trinh san xuat dé tranh van dé
nay? anh hudng cua van dé nay téi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia nha may nhu thé
nao? Nhan vién phong ky thuat cho rang nguyén nhan siu xa cua van dé 1a san pham da
thuc hién tét & trong tat ca cac khau trir khau 1am lanh. Con véi nhitng cau hoi khéac ho
déu tra loi nhu nhau “chung t6i khong biét”. Ong Bill giai tAn cudc hop va goi dién thong
bdo cho chu tich tap doan, ong Don Billiga, rang 6ng nhan thay c6 mot van dé rat 16n
trong toan bo hé théng nha may éng. Va 6ng muédn dugc thuong xuyén thdng tin va nhan
su chi dao giup d& tir tap doan trong tién trinh diéu tra phét hién su viéc.

HAm sau 6ng lai cho triéu tap cudc hop véi toan bo nha may dé thao luan vé van
dé nay. Nhitng théng tin ma 6ng nhan duogc tir cudc hop lai toi t& hon rat nhiéu so voi
nhitng gi 6ng chuan doan. Toan bo thanh pham va béan thanh pham luu kho da gan nhu
khong dat tiéu chuan va phai 1am lai tir khau tron ciia qua trinh san xuat. Nhung dé cho ra
duoc mot 16 hang méi tir khau tron - san xuat va tiéu thu phai mat it nhat 3 thang. Vi vay,
nha may phai déi mat véi mot thyc té 14 phai cho ba thang lién cho day cac 6ng nhién
liu va khong thu dugc mot dong doanh thu nao trong vong ba thang nay. Sau khi phé
binh nhén vién, 6ng Bill goi dién thong bao cho ngai Billigan “chiing toi khong thé co
mot san pham nao dé giao hang trong vong it nhat 90 ngay. Nhu vay, ching t6i mat
khoang 500.000 USD trudc thué trong vong ba thang ti. Va chung t6i ciing phai tir choi
cac don dat hang. Nghiém trong hon, chung toi lai khdng biét rd vé nguyén nhan caa van
dé va can phai lam gi dé giai quyét né nhung ching toi dang tiép tuc diéu tra tim hiéu.
Ong Blance di bat dau voi giai doan tron va kiém tra cac giai doan tiép theo cua qué trinh
san xuat, theo ddi xem cdng nhan c6 lam theo quy trinh chuan hay khong. M&i mot cong
Viéc trong qua trinh 1am déu c6 hai ngudi quan sat vién theo ddi tién trinh thyc hién theo
quy trinh chuan. Chi mét tuan sau 6ng da c6 day du thong tin dé phat hién ra rang cong
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nhan & bo phan tron da khong lam theo quy trinh chuan. M6t tuan sau nira dng tim ra
rang mot khi ma quy trinh duoc thyc hién mot cach can trong thi nguyén vat liéu trong
qué trinh kiém tra, kiém soat dat tiéu chuan chat luong mét cach hoan hao.

Cau hgi thdo lugn:

1. Chi ra cac nguyén nhan trong viéc kiém tra, kiém soét chat lugng cia nha may
phat gas.

2. Tai sao lai khdng tién hanh kiém tra chat lugng san pham trudc khi chuyén cho
khach hang? Liéu d6 c6 thé 1a mot nguyén nhan? Lam sao dé giai quyét van dé phat sinh
nay?

3. Chi ra nhitng phuong phap khac ma 6ng Blance c6 thé st dung dé phat hién van
dé chat lwong trong nha may. Ong phai 1am gi dé cai thién tinh hinh nay?

4. Chuong trinh kiém tra, kiém soét chat luong nén duoc thuc hién nhu thé nao dé
tranh duoc moi van dé phat sinh trong toan nha may?

8.3. Nhan vién cua trudng dai hoc X di c6 nhiéu phan nan vé viéc danh gia thuc
hién cdng viéc trong vai nim vira qua. Hé théng danh gia d6 da dwoc st dung cach day
hon 12 nidm, va mot s6 nguoi cho rang da dén IGc can phai thay doi. Cac nhan vién cua
truong dd c6 mot hoi dong danh gid riéng ctia minh va da chi dinh ra mot nhém nghién
ctru Vé van dé danh gia thuc hién céng viéc. Mot trong s nhiing phat hién ma hoi dong
nay quan tim 1a nha treong dang str dung nhiéu hon mot ta cac mau danh gia khac nhau.
Sy phat hién nay lai cang khién cac nhan vién thay rang hé théng danh gia nay 1a khong
con phu hop.

Vén dé nay da thu hat sy quan tam chd y cua 6ng Hiéu truong nha truong. Ong da
chi dinh mot nhém dé nghién ciru va dua ra hé thong danh gia méi. Trong qua trinh
nghién ctru, nhom nay da khao sat hé théng danh gia & mot sé truong dai hoc khéc. Ho
nhan thay c6 vd sb céach tiép can tir don gian cho dén phuc tap. Mot sb truong dénh gia
dwa vao két qua thuc hién cong viéc, noi khac lai dwa vao dic diém cong viéc, ¢6 noi dua
vao hanh vi...Khong c6 mot hé thong danh gia thong nhat giita cac truong.

Véi su gitp d& cua cac chuy@n gia vé quan tri, nhom nay ciing di tién hanh diéu
tra d6i v6i nhan vién va cac cap quan tri. Két qua diéu tra thu dugc nhu sau:

- 60% s6 nhan vién va quan tri cho rang hé thong hién tai c6 tinh quan ly nhiéu
hon 1 tinh thuc day phét trién. Ho déu mong mubn thiét ké mot hé thong danh gia dé co
thé khuyén khich sy phat trién.

- Khoang 2/3 s6 nhan vién cho riang cha quan cta cac cdp lanh dao cé thé anh
huong dén viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc, 1/3 sb lanh dao cling ddng tinh véi
¥ kién do.

- Ca cap lanh dao va nhan vién déu cho rang céc yéu t6 tinh hudng tao ra nhitng
can tro trong thyuc hién cong viéc. Vi dy, hon mot ntra s6 ngudi dugc hoi ndi rang nhing
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han ché vé ngan séch va su san cd cia cong cu anh huong rat nhiéu dén thuc hién cong
viéc.

- Nhiéu nhan vién cho rang céc cap lanh dao khéng cung cap nhirng théng tin phan
hoi mot cach thich hop.

Cau hgi thdo ludn:

1. Theo ban, trudng X nén sir dung hé théng danh gia nhan vién nhu thé ndo? Tai
sao?

2. Hé théng danh gia méi nén dugc ap dung nhu thé nao?
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CHUONG 6: MOT SO VAN PE TRONG QUAN TRI HQC HIEN PAI

Sau khi nghién ctru va hoc tap xong chuong nay, sinh vién can nam dugc:

% Nam duogc vai trd cua thong tin dbi vai viéc ra quyét dinh kinh doanh va nhiing
y&u cau dat ra d6i vai thdng tin

% Hiéu duoc cac phuwong phap ra quyét dinh quan tri, tir d6 c6 thé lra chon
phuong phap ra quyét dinh thich hop véi tirng hoan canh

% Nhan thirc rd sy thay doi cua td chiic véi nhitng ndi dung va hinh thic khac
nhau, tir d6 c6 nhitng phan tng hop 1y véi su thay doi

% Nim chic vé cac loai rii ro va cac phuong phap phong ngira rai ro
6.1. Thong tin va quyét dinh quan tri
6.1.1. Thong tin quan tri
a. Thong tin va vai tro cia thong tin trong quan tri

Pé quan Iy mot té chuc can rat nhiéu thong tin, vi nhu trong doanh nghiép nha
quan tri can dén cac thdng tin vé dac tinh cua nguyén vat liéu, nhing tinh cach va kha
ning ctia nhan vién; vé cac té doi lao dong va céach thac hoat dong cua cac té chac nhu
cong doan, thanh nién cing loi ich cua céc to chiic ndy; vé tinh trang thiét bi, tinh hinh
cung (tng nguyén vat lidu ciing nhu tinh hinh str dung nguon vén va lao dong; thdng tin
du béo vé gia ca, suc tiéu thy san pham va nhitng ké hoach san xuat va tiéu thu cua doanh
nghiép; théng tin vé chu truong chinh sach ctia Nha nudc va cac co hoi lién doanh hop
tac dang hang ngay, hang gid hé md cho moi doanh nghiép.

Thong tin 13 qua trinh trao doi giita ngudi guri va nguoi nhan,

Théng tin trong quan tri 12 nhiing tin tc méi dugc thu nhan, dugc hiéu va danh
gia co ich trong viéc ra quyét dinh vé hoat dong to chic.

Ngudn thdng tin bt dau boi mot thong diép bang cach ma héa né. Mach théng tin
la trung gian (1o noi, cir chi, chit viét, kénh truyén tin...) dé chuyén thong diép. Thong
diép dén nguoi nhan phai duoc giai ma dé nguoi nhan hiéu. Thong tin phan hdi, 1a thong
tin phan hoi vé tinh trang thuc hién dé biét ma theo ddi, diéu chinh.

Trong thuc té, thong tin thuong ton tai dudi cac hinh thirc: Loi noi, chit viét (vin
ban), cac biéu 16 bang cir dong, ctr chi, thai do, vé mat...Yéu cau caa thong tin trong quan
tri: chinh xac, kip thoi, day da, cd tinh hé thong va tinh tong hop, hiéu qua va bi mat.

Nhu vay, Thong tin 1a nhitng dit liéu, sé liéu, tin tac thu thap duoc di qua xu 1y,
sap xép, dién giai theo cau tric thich hop dé phuc vu cho muc tiéu nao dé. Néi cach khéc,
thdng tin 1a tat ca nhitng gi c6 thé mang lai cho con ngudi su hiéu biét vé ddi twong ma
ho quan tam téi (vi nhitng nguyén nhan va muc tiéu nao d6). Thong tin l1a sy phan anh
cua su vat, hién tugng caa tu nhién, xa hoi, con nguoi. Ban than thong tin khong phai la
thuc thé vat chat, nghia 1a mang lai ning luong ndi tai, nhung khi dwgc tham gia cac qué
trinh hoat dong cua con ngudi, né lai thé hién kha ning vat chat caa minh, tic 12 gop
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phan lam gia ting ning lwong, ma vi su hd trg caa cong nghé thong tin va ki thuat truyén
thong hién dai, do gia ting d6 ngdy cang tré nén dang ké, tham chi nhiéu khi con vuot xa
du kién cua con nguoi.

Mai loai théng tin cd nhiing tinh chét riéng. C6 nhirng théng tin ndi dung cham
thay di theo thoi gian nhu théng tin vé s luong trang thiét bi, vé nha xuéng; lai c6
nhitng théng tin c6 noi dung thay doi hang ngay nhu sé lwong san pham da san xuat hoic
tiéu thu... Trong cac loai thong tin, ¢ nhiing thong tin gbc hay con goi 1a thong tin so cap
va cd nhitng thong tin 1a két qua caa quéa trinh xt Iy (nhu cac du bo, ké hoach). Bdi voi
thong tin gc néu khong thu thap kip thoi thi s& mat ludn. Théng tin 1a dir liéu co thé
nhan thay, hiéu dugc va sap xép lai vai nhau thanh nhitng kién thuc cu thé.

Thong tin dong vai trd quan trong trong bat ky hoat dong nao cua con nguoi. Doi
vé6i hoat dong quan tri, thong tin 1 d6i twong lao dong cua can bo quan tri, 1a cong cu cua
quan tri, n6 truc tiép tac dong dén cac khau cua qué trinh quan tri. Thong tin quan tri 1a
tat ca nhirng tin tic nay sinh trong qué trinh ciing nhu trong moi truong quan tri va can
thiét cho viéc ra quyét dinh hodc dé giai quyét mot van dé nao dé trong hoat dong quan
tri ciia mot to chuc.

Théng tin ¢6 ddc diém co ban 1a:

- Théng tin 1a nhiing tin tic cho nén n6 khong thé san xuat dé dung dan duoc

- Thong tin phai duoc thu thap va xu ly méi co gia tri

- Théng tin cang can thiét cang quy gia

- Théng tin cang chinh xéc, cang day du, cang kip thoi thi cang tét

Tuy nhién, théng tin chi ¢6 tac dung khi né dam bdo dwoc cac yéu cau:

- Vé noi dung: Thong tin can chinh xac va trung thuc: Phan anh trung thuc, khéch
quan vé d6i twong quan tri va moi trudng xung quanh co lién quan dén van dé can tim
hiéu. Thong tin can day du (phan anh day da moi khia canh cua tinh huéng), suc tich
(khdng c6 nhiing dit liéu thira) va phi hop véi nhu cau cia ngudi st dung.

-Vé thoi gian: Thong tin can duoc cung cap kip thoi khi can, ¢ tinh cap nhat va
ca lién quan tai khoang thoi gian thich hop (qua khit, hién tai, twong lai)

-Vé hinh thizc: Théng tin phai 16 rang, du chi tiét, duoc sap xép trinh bay khoa hoc
hé thong va 16gic (két hop tir ngit, hinh anh, bang biéu, s6 liéu...) va nam trén vat mang
tin phu hop véi nhu cau sir dung.

b. Qua trinh théng tin

Khi néi dén thong tin déu phai bat dau tir nguon thong tin, noi nhan thdng tin, cac
kénh truyén xudi va nguoc cua thdng tin. Mdi kénh truyén thong tin cé ba chang chinh:
Chang gui thong tin, chang chuyén tiép thong tin va nhan thong tin.
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Qua trinh bat dau véi ngudn hodc ngudi gui - ngudi ¢6 nhitng thong diép du dinh
cho giao tiép. Nguon 13 ngudi khai xuéng thong diép va c6 thé 1a mot hozc nhidu nguoi
cung lam viéc véi nhau.

Thong diép 1a nhiing tin hiéu 1am ngudn truyén cho ngudi nhan. Phan 16n cac
thong diép chtra dung ngdn ngit, n6 c6 thé 1a 16i nodi hoic chir viét, song cé rat nhiéu hanh
vi phi ngdn ngit ciing co thé dugc st dung nhu: nhan mat, mim cudi, lic dau...

A Kénh truyén
Gui thong tin o Nhan théng tin
-l -
A
> >
> Thong tin =
phan hoi

So dé 6.1: Tién trinh thong tin

Qua trinh truyén nhimg thong diép dy dinh thanh nhiing biéu twong ma nhiing
biéu twong nay duoc st dung dé truyén di duoc goi la qua trinh ma hoa.

Kénh 13 phuong tién qua d6 thong diép di chuyén tir nguoi gui dén ngudi nhan.
N6 1a duong dan thong qua d6 thong diép duogc truyén dudi dang tin hiéu vat ly. Kénh
cha yéu cho viéc thong tin qua lai gitra cac c& nhan, bao gdm giao tiép tryc tiép giira hai
ngudi. Mot s6 kénh truyén thong dai chung 1a radio, tivi, film, tap chi, bao... C6 mot sé
kénh dién tir nhu fax, email... Nhitng thong diép thudng duoc viét ra trén gidy, song bat
Clr Mot cai gi ciing c6 thé duoc st dung dé chuyén nhiing thong diép dugc viét ra nhu gd,
da, 1a cay, da thu, vang dat mong...Nhiéu t6 chirc hién dai ngay nay dang huéng t6i han
ché ti da viéc dung gidy to thay bang nhitng phuong tién hién dai truyén tin hiéu dién ti
trong hé théng mang thong tin.

Nguoi nhan dugc théng tin va cd trach nhiém giai méi no. Giai ma la qua trinh
trong d6 cac biéu tugng duoc dién dat bai ngudi nhan. Mac di mot sé thong diép 1a phuc
tap va doi hoi su phién dich thuc sy con phan 16n cac truong hop viéc giai méa 1a su dién
dat vé thong diép boi nguoi nhan.

Phan hdi tir nguoi nhan téi ngudi gui thyuc su 1a thong diép khac thé hién hiéu qua
cua théng tin. Phan hoi 1a diéu dugc doi hoi bai vi ngudn c6 thé phat ra bang thong diép
ban dau khong duoc thdng tin phi hop va can phai lp lai. Phan héi cling c6 thé chi ra
nhitng thong diép tiép sau phai dugc diéu chinh. Théng tin mot chiéu s& khong tao ra co
hoi cho viéc phan hoi.

Trong qué trinh truyén dat, thong tin ciing c6 thé bi bién dang, lac hudng, lién lac
hodc bi nhidu. C6 thé dién ta nhu so do trén. Kénh thong tin 1a cng cu trung gian dé
chuyén tin tac phan hdi nhw 161 néi, cir chi, van ban, tin hiéu. Trudc khi tin tic dén noi
nhan phai duoc luu trit, i ly hoic giai ma thi ngudi nhan méi co thé hiéu duoc.
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Con nguoi nhan biét théng tin, qua ngdn ngi, ky hiéu, hinh anh, &m thanh, ky tu,
dau hiéu... Xt ly théng tin bao gom céc thao tac tic dong 1én théng tin goc va thdng tin
phéat sinh nham dua ra nhitng két qua ma nguoi 1anh dao cua doanh nghiép mong muébn
nhu: phan tich, tong hop, du béo, lap phuong an... va ra quyét dinh.

c. Vai tro caa théng tin trong qudén tri

Trong qua trinh diéu hanh, cac quan tri vién trong to chac phai trao doi thdng tin
véi cap trén, cap dudi va cac quan tri vién khac. Ho khong thé ra quyér dinh ma khong co
thong tin. Hon nita, dé hoat dong c6 hiéu qua thi cac nha quan tri con doi hoi phai c6
thong tin day du, chinh xac, kip thoi nham thyc hién tét cac chire ning va hoat dong quan
tri cua minh.

Trong to chuc viéc trao doi théng tin 1a hoat dong co ban cua cac nha quan tri. Ho
phai bao c&o cho cap trén, chi thi cho cap dudi va trao do6i thdng tin véi cac nha quan tri
khéc, hoac chia s& thong tin, tinh cam hay y tuéng véi nhimg ngudi trong t6 chic va bén
ngoai doanh nghiép. Thong tin 1a phuong tién dé cung cap cac yéu té6 dau vao cua to
chtrc, 1a phuong tién dé lién hé véi nhau trong t6 chic nham dat muyc tiéu chung. D6
chinh 13 vai trd co ban cua théng tin. That vay, khéng c6 hoat dong nao cua to chic ma
khong c6 thong tin, bai khdng co6 thong tin s& khdng thuc hién dugc bat ca sy diéu phoi
va thay doi nao ca.

- Phuong tién dé théng nhat moi hoat dong c6 to chirc

- Phuong tién dé cung cap cac yéu té dau vao cua to chuc

- Phuong tién dé lién hé véi nhau trong t6 chac dé dat duoc muc tiéu chung

Théng tin rat can thiét cho viéc thuc hién céc chic niang cua quan tri nhu hoach
dinh, to chirc, 1anh dao, diéu hanh va kiém soat. Thong tin 1a co s& dé dé ra cac quyét
dinh quan tri, dic biét n6 rat can cho viéc xay dung va pho bién muc tiéu hoat dong cua
t6 chirc, 1ap ké hoach kinh doanh, to chic va quan tri nhan sy; kiém tra viéc thuc hién
chién luoc,..

C6 thé néi thdng tin khéng chi tao diéu kién cho cac chirc ning cua quan trj thuc
hién tét ma nd con gan hoat déng cua t6 chic véi mdi trudng bén ngoai. Chinh qua viéc
trao di théng tin ma cac nha quan tri ¢ thé hiéu & hon nhu cau khach hang, kha niang
sin sang ciia ngudi cung cap va cac van dé nay sinh.

Chinh qua thong tin ma bat ctr mét té chirc nao cling trd thanh mét hé théng mo
tac dong twong hd Vi moi trudng cia nd. Thong tin con 1a phuong tién dic trung cia
hoat dong quan tri, bai vi tac dong caa hé thong quan tri déu dugc chuyén téi nguoi chap
hanh théng qua thdng tin. Trong tong thé tac nghiép quan tri, cc hoat dong thu nhan,
truyén dat, xt 1y va luu trit théng tin chiém mat ty trong Ion. Mat khac, cac phuong tién
k¥ thuat duoc sir dung trong bo may quan tri ma trong d6 da sé c6 lién quan dén hé thong
thong tin ciing 1a phwong tién trong qué trinh quan Iy. Hai loai phuong tién nay hd trg bo
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sung cho nhau va déu gan lién vai hoat dong tri tué cua cac quan tri vién trong bo may
quan tri. Ngay ca cdc hoat dong tri tué¢ va suy luan cua con ngudi cling duoc coi la cac
hoat dong xu ly thong tin cao cap dac biét.

Théng tin giit vai trd phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan tri.

Thong tin tac dong t6 chac thanh mot hé théng mo twong hd voi moi truong bén
ngoai.

Toém lai, vai trd cua thong tin trong quan tri 1a & chd no 1am tién dé, lam co so va
la céng cu ctia quan tri, qua trinh quan tri dong thoi ciing 14 qua trinh théng tin trong quan
tri. Thong tin vira la yéu té dau vao khong thé thiéu duogc cua bat ky t6 chic nao, vira la
nguon du trir tiém nang doi vai to chirc d6. Thong tin da trd thanh mat trong nhitng nhan
t6 c6 y nghia to 16n d6i véi van ménh kinh té, chinh tri va x& hoi cia nhiéu quéc gia.

d. Phéan logi thdng tin trong qudn tri kinh doanh

- Xét theo mai quan hé giiza bén trong doanh nghiép va bén ngodi méi truong:

+ Théng tin bén trong: La nhirng thdng tin phéat sinh trong ndi bo cua doanh
nghiép, bao gém cac sb liéu vé doi ngii can bo, nhan luc, tai san thiét bi, nguyén nhién
vat liéu v.v...

+ Thong tin bén ngoai bao gom céc thong tin trén thi truong nhu gia ca, chat
luong, chang loai san pham, su bién dong cua tien t¢, dan cu v.v...

- Xét theo chuzc nang cua thong tin.

+ Thong tin chi dao: Mang cac ménh Iénh, chi thi, chi truong, nhiém vu muc tiéu
kinh té da dinh. va co cac tac dong quy dinh dén phuong hudng hoat dong cua déi tuong
quan tri.

+ Théng tin thuc hién: Phan &nh toan dién két qua thuc hién muc tiéu caa to chic

- Xét theo céch truyeén tin

+ Thong tin c6 hé thong: Truyén di theo nodi dung vé tha tuc di dinh truéc theo
dinh ky va trong thoi han nhit dinh. Nguoi thu thap thong tin di biét truge. Gom :

[] Céc bao cao thong ké duoc duyét.

[ Théng tin vé tinh hinh hoat dong hang ngay hoic hang thang, hang quy.

+ Théng tin khéng c6 hé thong la nhitng thdng tin dugc truyén di khi c6 su kién
dot xuat nay sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh hoic xay ra trén thi trudong, mang
tinh chat ngau nhién, tam thoi.

- Theo phuwong thurc thu nhan va xu ly théng tin.

+ Thong tin vé khoa hoc - ki thuat.

[ Lam co s& cho viéc ché tao cac loai thiét bi k§ thuat va té chac cac qué trinh
céng nghé.

129



1 Do cac co quan khoa hoc - k¥ thuat thu thap trong cac sach, tap chi khoa hoc
k¥ thuat, cac chizng nhan, phat minh sang ché, cac van ban thiét ké, ché tao va cong nghé.

+ Thdng tin vé tinh hinh kinh té nhu gia ca, doanh thu, 14i suét, cung cau trén thi
truong V.v...

- Xét theo huéng chuyén cua thdng tin

+ Théng tin chiéu ngang: La thdng tin giita c4c chirc ndng quan tri cia mot cap.

+ Thong tin chiéu doc: La thng tin giita cac chic ning & cac cap khac nhau trong
co cau quan tri.

- Xét theo s lan gia cong.

+ Théng tin ban dau: Con goi 1 thong tin so cap tic 1a nhitng thdng tin thu thap
ban dau chua qua xtr Iy.

+ Thong tin thi cap: La nhimg thong tin da qua xir ly tic 12 cac bao céo, cac biéu
mau da dugc chinh ly theo mot yéu cau nao do.

e. Té chare hé thong thdng tin qudn tri.

- Sy can thiét phdi té chizc hé thong thong tin quan tri: Mudn bao d¢am théng tin
cho cac quyét dinh, can phai té chac mot hé théng théng tin hop ly, nham:

+ M@ rong kha ning thu thap théng tin ctia co quan quan tri va nguoi lanh dao dé
c6 thé nhanh chéng dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dan.

+ Bao dam cho nguoi quan tri nhanh chdng nam dugc nhitng thong tin chinh xéc
vé tinh hinh hoat dong cua thi truong va cua ddi tugng quan tri; dé co thé ting cuong tinh
linh hoat trong quan tri san xuat kinh doanh.

+ Tao diéu kién dé thuc hién nguyén tic hé thong trong quan tri: tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi vé thu thap, xu ly thong tin.

- Chite nang cuia hé thong thong tin:

Hé théng théng tin 12 tong hop con ngudi, phan cang, phan mém, dit liéu va mang
truyén thong dé thyuc hién viéc thu thap, xir 1y, luu trit, phan phéi théng tin va quan ly cac
hoat dong chuyén hoa cac nguon dit liéu thanh céc san pham théng tin. Hé théng théng
tin con dugc dinh nghia 13 tong hop con ngudi, cong nghé thong tin va céac thu tuc duoc
t6 chuc lai d&é cung cap thdng tin cho nhitng nguoi s dung ching.

Hé théng théng tin quan tri dugc quan niém la tap hop cac phuong tién, cac
phuong phép va cac co quan c6 lién hé chat ché voi nhau, nham d¢am bao cho viéc thu
thap, Iuu trit, tim kiém, xt Iy va cung cap nhiing thong tin can thiét cho quan tri. Néu coi
t6 chirc nhu mot co thé song thi thdng tin 1a mau va hé thong dam bao théng tin hai chiéu
la hé than kinh ctia nd.Véi su tro gilp cta hé thong thong tin, nguoi quan tri c6 thé truy
tim thong tin can thiét trong khoang thoi gian va chi phi hop ly.

Theo dinh nghia dé, hé thong théng tin gom cac chire nang:
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+ Thu thap thong tin

+ Xtr ly théng tin

+ Luu trit thong tin

+ Cung cap thong tin

+ Kiém soat va danh gia cac hoat dong quan tri

+ Lam co s& cho viéc ra quyét dinh quan tri

Ngay nay, cong nghé thong tin da lam thay doi nhiéu cach thtc hoat dong cua cac to
chtrc. M4y tinh dién tir ho trg cac chirc niang quan tri nhu dich vu khac hang, cac hoat dong
tac nghiép, chién lugc san pham va marketing, phan phdi... c6 thé thy trén ban lam viéc,
trong phan xudng, trong cua hang va trong cap cua nha quan tri. Céng nghé thong tin dong
3 vai tro 16n 1a : H3 trg thuc hién cac hoat dong; Nang cao ning lyc ra quyét dinh cho cac
nha quan tri; Tang cuong kha nang canh tranh caa té chuc.

Hé thong thong tin dugc phan loai theo nhiéu cach. Phan loai theo chirc nang va
ngudi sir dung hé théng thong tin dugc chia lam may loai chinh sau:

- Hé théng thdng tin tac nghiép bao gom:

+ Heé théng xir ly giao dich (TPS - Transaction Processing System) c6 nhiém vu
ghi lai va xir ly nhitng giao dich thong thuong hang ngay cua té chirc. D6 1a nhiing cong
viéc c6 khdi luong 16n, lap di 1ap lai va ¢ cau trdc chat ché nhu thong ké doanh thu,
lwgng hang mua va ban hang ngay, quan tri ton kho, tra lwong nhéan vién...Bao cdo cta hé
thong TPS thudng chi tiét va dugc nha quan tri tac nghiép st dung.

+ Heé théng giam sat qua trinh: 12 hé théng kiém tra va giam sét cac qua trinh cong
nghiép dang dién ra nhu nhiing thay d6i vé nhiét do hay ap suat...Hé thdng nay duoc sir
dung trong céc nha may loc dau, san xuat gidy, ...nha quan tri tdc nghiép c6 thé kiém tra
dir liéu cua hé thdng dé tim ra nhitng van dé can sta chira.

+ Hé thong thong tin vin phong (OIS: Office Information System) la hé thong két
hop céc phan cang va phan mém, thu dién ti, phong hop ao...dé xir Iy va thuc hién nhiing
nhiém vy céng bd va phan phéi thong tin. Hé théng nay gidp cho viéc giao tac 1an nhau
giita cac nhan vién va nhiing nha quan tri cac cap. Thong tin dugc truyén trong hé thong
dudi hinh thtc 1a nhitng tha tuc, bao céo hay thu bao va cé thé bang miéng, viét hay hinh
anh...

- Hé thong théng tin quan 1y: 1a hé thdng dua vao viéc sir dung may tinh dé cung
cap thong tin va hd tro cho viéc ra quyét dinh quan tri hiéu qua. Hé thdng nay bao gom:

+ Heé théng bao cao thdng tin: 1a hé thong to chirc thong tin dudi dang cac bao cao
theo mot s6 mau dinh trude va dugc cac nha quan tri sir dung dé ra quyét dinh hang ngay.
Nhitng béo co cua hé théng 1a tdng hop cac dir liéu dugc cap nhat tir hé théng TPS, ¢6
ca dir liéu lich sir dé so sanh ky nay véi Ky trudc. Cac bao cao duge 1am dinh ky dé trg
gilip cho nhiéu nha quan trj thudc cac linh vuc chirc ning.
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+ Hé théng hd tro ra quyét dinh (DSS: Decision Support Systems) 1a hé thong
tuong tac dua trén cac mé hinh quyét dinh va nhing dit liéu dugc chuyén mon hoa dé hd
tro nhitng nguoi ra quyét dinh d6i vai nhitng van dé cé cau trdc long 1éo. Hé thong 1a tap
hop céc chuong trinh hay cong cu ma ngudi st dung c6 thé chon ra nhitng cai phi hop
nhét voi van dé dang giai quyét. Cac chuong trinh nay gdm: Phan tich diéu gi sé xay ra -
néu (What - if analysis: quan sat sy thay d6i cua cac bién duoc lya chon c¢6 anh huong
dén bién khac nhu thé ndo), vi du: Diéu gi s& xay ra véi doanh thu néu ta cit giam 10%
chi phi quang c4o0?; Phan tich do nhay (Sensitivity analysis : Nghién ctu nhitng thay doi
lip di 1ap lai d6i voi mot bién c6 anh huéng nhu thé ndo téi bién khéc), vi du: Hay cat
giam 100 triéu déng chi phi quan céo va Iap lai nhiéu lan dé xem méi lién hé cua no véi
doanh thu nhu thé nao; Phén tich tim muc tiéu (Goal-seeking analysis: Thay doi nhiéu lan
nhitng bién da chon cho dén khi mét bién nao d6 dat téi gia tri muc tiéu), vi du: Hay tha
tang chi phi quang cédo cho dén khi doanh thu dat 1 ty dong; Phan tich t6i uu
(Optimization analysis: Tim ra gia tri téi wu cho nhitng bién di chon trong nhitng gigi
han cho trudc nhat dinh), vi du: Luong chi phi tdi vu cho quang céo 1a bao nhiéu khi biét
giai han ngéan sach cua cong ty vao cac phuong tién quang cao.

+ Hé théng hd tro diéu hanh (ESS: ExecutiveSupport Systems) la hé thong thong
tin quan ly giip cho viéc ra quyét dinh chién luoc ¢ cap cdo nhat. Hé thong nay dugc
thiét ké dé gitip cho cac nha diéu hanh c6 thé truy cap nhanh chéng nhiing dit lidu bén
trong cling nhu bén ngoai to chuc. ESS tao diéu kién cho nha diéu hanh dao siu cac
thong tin chi tiét cu thé vé van dé dang tim hiéu dé tim ra xu huéng co ban cia van de.

+ Heé thdng hd trg hoat dong nhom (GSS: Group Decision Support Systems) la
phan mém duoc thiét ké dé gitp moi ngudi 1am viéc tap thé hay doc lap théng qua viéc
chia sé thong tin.

- Nguyén tac xay ding hé thang théng tin.

+ Can ctr vao nhu cau thong tin cua co quan quan tri cac cap dé xac dinh cau tric
cua hé théng thong tin. Vi hé thdng théng tin 1a mot bo phan cua hé théng quan tri, n6
thuc hién chirc nang cung cap nhitng thong tin can thiét cho quan tri.

+ Thuan tién cho viéc st dung, hé thdng théng tin can gon nhe, pht hop véi trinh
d6 cua can bo quan tri, dich vu thong tin can duoc té chac cho phu hop véi quy ché vé
quyén han, trach nhiém cta tirng bo phan quan tri va véi tac phong ciia ngudi lanh dao.

+ Pua tin vao mot 1an va sir dung nhiéu 1an.Thang tin chi dua vao mot lan va phai
thuong xuyén. Tir thong tin ban dau hé théng thdng tin ché bién va cung cip cho cac bo
phan quan tri khac nhau.

+ Pam bao su trao doi qua lai giita cac hé thong. Hé thong thong tin can bao dam
su trao d6i qua lai gitra cac bo phan trong to chic. Mudn c6 su twong thich giira cac hé
théng thdng tin, phai thong nhat vé phan loai d6i tuong, noi dung cuaa chi tiéu, cach ghi
chép, thu thap, phan to, hinh thanh céc biéu mau théng ké.
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+ M0 hinh hoa céc qua trinh thong tin. Hé thong théng tin hién nay lam viéc theo
ché do thdng tin tham khao, tra 10i cac cau hoi vé hién trang cua déi twong quan tri. Mo
hinh hod cac qué trinh thong tin dé c6 thé xay dung hé théng théng tin 1am viéc theo ché
d6 thdng tin cb van, tra loi cac cau hoi vé phuong huéng phéat trién caa déi twong quan tri
trong tuong lai.

+ Két hop xir ly thong tin: Lam sao cho can bd quan tri ndi chung va ngudi 1anh
dao noi riéng khdng phai tan tam vé viéc xa ly thdng tin, danh thoi gian tap trung vao
cac hoat dong séng tao nhu x4y dung va lya chon cac phuong an, quyét dinh.

+ Pam bao su phat trién lién tuc, khéng ngirng cua hé thong thong tin, phai ting
buéc hop ly hod hé théng thong tin dé c6 thé bao dam thu thap, xt ly va cung cap cho
quan tri nhitng thdng tin chinh xac va kip thoi. Mudn vay phai ting budc hién dai hoé hé
théng thong tin, 4p dung phuong tién ki thuat hién dai trong khau xt 1y va truyén tin, ap
dung cac phuong phap toan trong cong tac thu thap va phan tich théng tin.

+ Can bd quan tri va nguoi lanh dao phai tryc tiép tham gia vao viéc thiét ké va
xay dung hé thong thdng tin. Chi ban than ho méi xac dinh dwgc thanh phan, mac do chi
tiét va hinh thirc biéu hién cua théng tin - can bo quan tri va ngudi 1anh dao phai hiéu biét
may tinh va cic phuong phép toan. Gitta nguoi st dung va ngudi thiét ké phai két hop
chat ché vai nhau.

+ Bao dam tinh hiéu qua cua hé thdng théng tin. Hé thdng théng tin can dugc xay
dung theo quan diém hé théng chi y phéi hop cac chirc ning va cac bd phan cua co quan
quan tri. Moi thay d6i trong hé thdng thong tin déu phai cé luan ci khoa hoc, xac dinh rd
nhu cau théng tin: Chi phi thu thap, xir ly, cung cap théng tin, muc dich hoan thién va két
qua du kién c6 thé mang lai.

- Nhizng tro ngai trong thong tin:

Thir nhat, théng tin truyén di vén da c6 nhitng sai 1éch vé ndi dung: Noi dung sai
s& lam cho ngudi nhan tin khong hiéu hodc hiéu sai thong tin, tir d6 khong thé ra quyét
dinh hoic ra quyét dinh dé bi mac sai 1am.

Thir hai, thiéu ké hoach d6i voi thong tin: C6 nghia 1a mot thong tin tét it khi xdy
ra mot cach ngau nhién ma can phai c6 su suy nghi trudce, chuan bj trude, tic can c6 ké
hoach trudc.

Thir ba, nhitng gia thiét khong dugc 1am rd: C6 nhitng gia thiét rat quan trong, 1a
co s cho viéc thong bao nhung lai thuong bi bo qua va khong 1am 18, dan dén nguoi
nhan va ngudi giri thong tin hiéu 1am nhau

Thir tuw, cic thong tin dién ta kém vé y tuong, cau trac vung vé, chd thura, chd
thiéu, khong rach roi ¥ nghia. ..

Thir nam, ngit nghia khong rd rang, map md mot cach ¢b ¥ hay ngau nhién.

Thir sdu, sy mat mat do truyén dat va ghi nhan thong tin kém.
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Thi bdy, it lang nghe va danh gia voi VA.

Thir tam, su khong tin cdy, de doa va s¢ hai s€ pha hoai thong tin lién lac.

Thir chin, thoi gian khong di cho sy diéu chinh thay d6i vi muc dich cua thong tin
la phan anh céc thay doi xay ra.

- Quan tri thong tin vuot qua nhieng tro ngai:

+ Pieu chinh dong tin tizc: Nha quan tri phai thiét 1ap mot hé théng loc thong tin
theo cac cach sau:

Céch 1: Giao s6 thong tin cho cip dudi, chi nhitng thong tin nao khong ding muc
ti€u moi trinh 1€n nha quan tri.

Céch 2: Thong tin dén nha quan tri phai hét sirc c6 dong.

Cé&ch 3: Phan loai thong tin thanh nhitng tén, hanh dong theo thir tu vu tién

Muc dich “diéu chinh dong tin tirc” 13 tranh cho nha quén tri bi qua tai vé thong
tin, ca vé sO luong 1an chat lwong thong tin

+ Sir dung sir phan héi: Trong tién trinh thdng tin, dé tranh sy hiéu sai va khong
chinh xac, nha quan tri st dung vong phan hoi dé danh gia tac dung cia thong tin dén
ngudi nhan nhu thé nao?

+ Pon gian hoa ngdn ng:# : Ngbn ngit cang don gian cang dé hiéu, ngon ngix phai
phu hop vé&i ngudi nhan

+ Tich cuc lang nghe : Poi hoi tap trung cao d6 khi nghe, phai dat minh trong vi
tri ctia nguoi phét bicu, dé dé dang hiéu dung va hiéu hét van de.

+ Han ché cam xtc: Han ché moi cam x(c trong viéc tao thdng tin

+ Sir dung dw Iudn: Nha quan tri can sir dung du luan vao loi ich cia minh mac du
dur luan von chira dung nhitng nhan té bat loi can loai bo.

6.1.2. Quyét dinh quan tri
a. Khai nigm vé quyét dinh qudn tri

Quyét dinh quan tri 12 hanh vi sang tao véi tu cach 1a san pham cua chu thé quan
tri, nham dinh ra muc tiéu chuong trinh, tinh chat hoat dong cta ngudi hodc cap phai thuc
hién quyét dinh d6 dé giai quyét mot van dé da chin mudi trén co so hiéu biét cac quy
luat van dong khéach quan cua déi twong quan tri va viéc phan tich théng tin vé hién trang
cua hé thong.

MJdi quyét dinh quan tri nham tra 16i mot hoic mot s6 cau hoi sau: To chirc can
lam gi? Khi ndo 1am? Lam trong bao 1au? Ai 1am? Va lam nhu thé nao? Tra 10i cau hoi
lam gi, khi nao 1am va lam cai d6 trong bao lau 13 nhitng quyét dinh ké hoach. Vi du: T6
chtc trong nam téi can dat muc tiéu nao? Pé dat muc tiéu d6 t6 chic can thyc hién
nhitng nhiém vu nao?...Tra 15i cau hoi ai lam, thuong 1a nhitng quyét dinh t6 chic. Vi du
nhu dé hoan thanh nhiém vu ké hoach, hé thong quan tri va hé thong san xuat can duoc

134



sap xép ra sao?...Tra loi cu hoi 1am nhu thé nao, thuong 1a nhitng quyét dinh ké hoach
va lanh dao. Pay 1a nhitng quyét dinh lra chon cdng nghé, ki thuat, phuong phap va quy
trinh cia to chic.

b. Y nghia va dic diém cia quyét dinh qudn trj

Mot quyét dinh dung dan va kip thoi s& mang lai hiéu qua, niém tin, sy 6n dinh va
phét trién; nguoc lai quyét dinh sai hodc khong dung luc s& gay ra nhirng thiét hai Ion,
mat 1ong tin va kim hdm su phat trién.

Nhitng quyét dinh thiéu suy nghi 1a két qua cua thai do thiéu trach nhiém, cua
bénh quan liéu; nhitng quyét dinh sai 1a do trinh d6 han ché hoic do thiéu dao duc cong
tac. Vi vay, can phai ¢ nhitng yéu cau dic biét doi voi ngudi ra cac quyét dinh va phai
xay dung cac nguyén tic va phuong phap luan chung cho viéc théng qua cac quyét dinh
quan tri. Bé 1am dugc diéu nay can chl y téi cac dic diém sau ddy cua cac quyét dinh
quan tri:

- C4c quyét dinh quan tri tac dong truc tiép va toan dién vao tap thé nhitng ngudi
lao dong; chi cha thé quan tri (nguoi lanh dao hodc co quan tap thé 1anh dao) méi dé ra
cac quyét dinh quan tri.

- Céc quyét dinh quan tri chi dé ra khi van dé da chin mudi, nham khac phuc sy
khac biét gitra trang thai tat yéu va trang thai hién tai cua hé théng.

- Quyét dinh quan tri gan lién vai viéc phan tich, xu ly théng tin vé van dé can giai
quyét thdng qua viéc lua chon phuong an hanh dong thich hop trong cac phuong an ¢
thé co.

- Céc quyét dinh quan tri duoc dé ra trén co s hiéu biét vé quy luat van dong
khach quan cua hé thong bi quan tri va nhitng diéu kién, dic diém cu thé cuaa tinh hudng
trong quan tri. Vi vay, cac quyét dinh quan tri chira dung ca yéu t6 cua tri thirc khoa hoc,
sang tao va nghé thuat.

- Ra quyét dinh quan tri mai chi ra kha nang, mudn bién kha nang thanh hién thuc
phai to chirc thuc hién quyét dinh.

c. Hinh thazc quyét dinh va phan logi quyét dinh qudn tri

Cung mot noi dung, nhung viéc ra cac quyét dinh c6 thé dudi nhiéu hinh thuc
khac nhau: bang miéng, bang van ban, bang thong bao noi bo, bing céc quyét dinh chinh
thic...Hinh thire ra quyét dinh bang van ban 1a can thiét khi noi dung quyét dinh 1a quan
trong.

Do tinh chét phtic tap trong qué trinh hoat dong cua céc to chirc nén viéc dé ra cac
quyét dinh rat da dang. C6 thé phan loai cac quyét dinh quan trj theo nhitng dau hiéu sau
day:
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- Theo tinh chdt cia c&c quyét dinh

Ngudi ta phan cac quyét dinh quan tri thanh ba loai: Quyét dinh chién luoc 1a quyét
dinh duong 16i phét trién chu yéu trong thoi gian twong d6i dai; nhitng quyét dinh chién
thuat (thudng xuyén), nham dat dugc nhitng muc tiéu c6 tinh chat cuc bd hon, bao dam thyc
hién nhitng muc tiéu trudc mat va lam thay doi tic thoi huéng phét trién cua hé thdng;
quyét dinh tac nghiép hang ngay, phan Ién 1a nhitng quyét dinh c6 tinh chét diéu chinh,
nham khdi phuc hoic thay dbi ting phan nhitng ty 1 di quy dinh, bu dip cac thiét hai...

- Theo thoti gian thuc hién

Nguoi ta chia cac quyét dinh thanh: Dai han, trung han va ngan han. Thoi gian quy
dinh dé quyét dinh duoc goi 1a dai han, trung han va ngan han tuy thudc vao pham vi
quan tri. Chang han: Céc quyét dinh cia toan bo nén kinh té qudc dan, cua cac nganh
kinh té thoi han trén 5 nam goi 1a dai han; thoi han trong 3 nim dwoc goi 1a quyét dinh
trung han; néu trong thoi han 1 nam thi goi la quyét dinh ngan han. Trong pham vi xi
nghiép, cac quyét dinh duy kién thuc hién trong vai nim duoc coi 1a dai han, thoi han 1
nam 1a quyét dinh trung han, trong thoi han 1 thang duoc xép loai ngan han.

- Theo pham vi thxc hi¢n

Nguoi ta chia cac quyét dinh thanh: Quyét dinh toan cuc, bao quat toan bo su phét
trién kinh té - x& hoi caa hé théng; nhitng quyét dinh bo phan c6 quan hé dén mot hoac
mot s6 bo phan nao cua hé théng; nhitng quyét dinh chuyén dé lién quan dén mot nhom
van dé nhat dinh hoic mot s chirc ning quan tri nhat dinh.

- Theo linh vuc hoat dong cua té chirc: Nguoi ta chia cac quyét dinh thanh: Quyét
dinh quyét dinh quan tri nhan luc, quyét dinh quan tri tai chinh, quyét dinh quan trj cong
nghé, quan tri san xuat, quan tri Marketing, quan tri hoat dong d6i ngoai.

- Theo cach phan i#ng

Nguoi ta chia quyét dinh thanh hai loai: Quyét dinh truc giac va quyét dinh c6 ly
giai.

+ Quyét dinh truc giac: La cac quyét dinh xuat phat tir truc gi4c cua con nguoi,
ngudi ra quyét dinh khdng can tai Iy tri hay su phan tich can thiép nao. Nhitng quyét dinh
nay dugc cin ctr VAo Cac quyét dinh trude d6, nghia 1a ngudi ta lam lai nhitng diéu d4 lam
trude do.

+ Quyét dinh c6 ly giai: La cac quyét dinh dya trén sy nghién ctu, phan tich vén
dé c6 hé théng. CAc su viéc dugc néu ra, cac giai phap duoc tinh todn va dem ra so sanh
dé di t6i cac quyét dinh hoan hao nhat.

d. Yéu cau doi véi cac quyét dinh

- Tinh khéch quan va khoa hoc. Cac quyét dinh 1a co s& quan trong bao dam cho
tinh hién thuc va hiéu qua cua viéc thuc hién chiing, cho nén n6 khong dugc chu quan tuy
tién thoat ly thuc té. Tinh khoa hoc cua cac quyét dinh thé hién & cac khia canh: quyét
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dinh phd hop voi muc tiéu va dinh huéng cua té chac, quyét dinh dua ra trén co s¢ van
dung cac phuong phap khoa hoc, quyét dinh phi hop véi quy luat va xu thé khach quan,
cac nguyén tic va nguyén ly khoa hoc va phu hop véi diéu kién cu thé caa tinh huéng va
moi trudng td chic.

- Tinh linh hogt. Quyét dinh quan tri phai phan anh dugc moi nhan té méi trong
lya chon quyét dinh. Phuong an quyét dinh dap tmg duoc su bién ddi ciia méi truong.

- Tinh hé théng . Yéu cau tinh hé thdng ddi véi cac quyét dinh quan tri 1a céc
quyét dinh dugc dua ra phai thdng nhat, nhat quan véi nhau trong tong thé hé théng quyét
dinh d3 c6 va s& ¢6 nham dat téi muc dich chung. Tranh tinh trang cac quyét dinh mau
thun, loai trir 1dn nhau gay khé khan cho cap thuc hién.

- Tinh t6i wu. Truéc mdi van dé dat ra cho hé thong thuong co thé xay dung duoc
nhiéu phuong 4n khac nhau cing nham dat téi myc tiéu. Yéu cau tinh t6i uu cia quyét
dinh dua ra phai 1a phuong an t6t nhat ( t6i wu) trong s6 phuong an cé thé co.

- Tinh phap ly. Cac quyét dinh dua ra phai hop phap va céc cap phai chap hanh
thuc hién nghiém chinh. Tinh hop phap caa quyét dinh thé hién ¢ chd cac quyét dinh phai
phu hop véi phap luat, thong 1& hién hanh va phai dung tham quyén, ban hanh dung tha
tuc va thé thirc, tranh tinh trang dun day trach nhiém ra quyét dinh gitra cac cap quan tri.

- Tinh cu thé vé thoi gian va nguoi thuc hién. Trong mot quyét dinh can bao dam
nhitng quy dinh vé thoi gian trién khai, thuc hién rd rang, dbi twongva pham vi diéu
chinh can dugc 1am rd.

e. Phan logi quyét dinh

- Theo tinh chdt cua cac quyét dinh

+ Quyét dinh chién luoc: thudng do nha quan trj cip cao thuc hién, c6 tim quan
trong dic biét, xac dinh phuwong huéng va dudng 16i hoat dong cua t6 chic.

+ Quyét dinh chién thuat: thudng do nhimng nha quan tri cap gitta thyc hién, giai
quyét van dé bao quat trong mot linh vuc hoat dong, lién quan dén muc tiéu cia cac bo
phan chirc nang trong mot thoi ky nhat dinh va khai trién tir quyét dinh chién luorc.

+ Quyét dinh tac nghiép: thuong do cac nha quan tri cép théip thuc hi¢n, li€én quan
dén viéc diéu hanh cic cong viéc hang ngay, giai quyét nhitng vin d& mang tinh chuyén
mon, nghi¢p vu cua cac bd phan, ca nhan trong t6 chirc.

- Theo pham vi thuc hién:

+ Quyét dinh toan cuc: c6 tAm anh hudng dén tat ca cac bd phén trong to chic va
thuong dugc dua ra boi nha quan tri cap cao.

+ Quyét dinh bd phén: chi anh hudng dén mot hodc mot vai bo phan trong t6 chuc
va do nha quan tri cap thap quyét dinh.

- Theo thoi gian thuc hién:
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+ Quyét dinh dai han: thuong do nha quan tri cap cao dua ra, dugc thyc hién trong
khoang thoi gian dai.

+ Quyét dinh trung han: thudng do nha quan tri cp trung dua ra, thuc hién trong
thoi gian twong ddi dai.

+ Quyét dinh ngin han: thuong do nha quan tri cip thap dua ra. Quyét dinh nay
duogc giai quyét tirc thi, nhanh chéng va thuong mang tinh chuyén mén, nghiép vu thuan
tay.

- Theo chitc nang quan tri:

+ Quyét dinh ké hoach: xoay quanh van dé phan tich, xdy dung va lya chon
phuong an hay ké hoach hanh dong.

+ Quyét dinh vé to chtrc: lién quan dén xay dung co ciu t6 chirc hay van dé nhan
su.

+ Quyét dinh diéu hanh: xoay quanh nhitng van dé& nhu khen thuéng, dong vién
hay cach thirc, ménh 18énh giai quyét van dé.

+ Quyét dinh vé kiém tra: lién quan dén viéc ddnh gia két qua, tim nguyén nhan
hay bién phap nham diéu chinh, khac phuc van de.

- Theo cach sogn thao:

+ Quyét dinh dugc lap trinh trude: thuong do nha quan tri cAp thap dua ra, sir dung
trong nhitng truong hop tinh hudng thudng gip, cac thu tuc, thé 18 duoc trién khai va ap
dung thuong xuyén. Quyét dinh nay khéng duoc coi 14 méi vi dua trén thoi quen, cich
diéu hanh can ban hodc xir Iy tu dong nhitng chuong trinh va céc dit licu.

+ Quyét dinh khong dugc 1ap trinh trude: dya trén truc giac, phan doan, kinh
nghiém, sang tao dé giai quyét sao cho phu hop timg hoan canh va thuong 1a dang quyét
dinh ciia nhitng nha quan tri cAp cao. Quyét dinh nay duoc ding trong nhiing tinh hudng
bat thuong, c6 su méi mé, khong cau trac, khong c¢6 phuong phép rd rang va khac han
nhimg diéu thuong gip.

f. Té chirc qua trinh ra quyét dinh qudn tri

Ra quyét dinh quan tri 1a mot qué trinh gdom nhiéu buéc c6 lién quan dén hinh
thanh van dé, xac dinh va lua chon phuong an, thong qua va vin ban hoé quyét dinh.

+ Buéc 1- So bo dé ra nhiém vu:

Qua trinh ra quyét dinh duoc bit dau tir lGc xuat hién vin dé. Nhiéu khi nguoi
quan tri cam thiy c6 diéu gi d6 khong on trong hé théng hay nguoc lai, hinh nhu c6 mot
co hoi méi dang xuit hién. Ho dya vao linh cam va nhitng dit liéu thong tin dé nhan biét
van dé. Xac dinh chinh xac van dé 1a budc dau tién c6 vai tro dic biét quan trong d6i voi
viéc ra quyét dinh c6 hiéu qua.
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Tuy nhién, trong thuc té hau hét cAc van dé thuong khong rd rang, thudng an nau
dué6i dang khé hiéu hon, chang han nhu hién twong nhap siéu cé phai 1a van dé khong?
Hay d6 chi la két qua caa mot van dé khéc c6 lién quan t6i su quan Iy caa Bo thuong mai
hay Bo Ké hoach va Dau tu? Hay d6 1a quy luat tit yéu ciia cdc nudc dang phat trién?...

Dé nhan biét duoc van dé, nguoi quan tri phai nhan thirc dwoc mau thuan, phai bi
ép hanh d6ng va phai ¢6 nguén dé hanh dong. Hay néi cach khac, muén dé ra nhiém vy,
truéc hét can phai xac dinh: vi sao phai dé ra nhiém vu, nhiém vu dé thudc loai ndo, tinh
cap béach cua n6? Tinh hudng ndo c6 thé c6 va co lién quan dén nhiém vu dé ra? Nhiing
nhan t nao anh huong téi nhiém vu? Khéi luong thong tin da c6, thong tin ndo chua co
can phai thu thap.

+ Bu6c 2: Chon tiéu chuan danh gia hidu qua cua cac phuong an.

Muén so sanh cac phuwong an mot cach khach quan dé lya chon phuong an tét nhat
va thay rd kha nang thuc hién muc tiéu dé ra can xac dinh tiéu chuan danh gia cac
phuong an.

Hiéu qua cic phuong an phai thé hién tinh tong hop, nghia 1a ca vé kinh té va xa
hoi. Céc tiéu chuan danh gia hiéu qua phai cu thé, d& hiéu, ré rang va phai luong hoa
dugc. Khi dit ra tiéu chuan danh gia can giit lai nhitng tiéu chuan quan trong phan anh
muc tiéu co ban can dat ti cua quyét dinh va ciing can xac dinh hé s6 phan &nh tam quan
trong cua cac muc tiéu. Thudng cé4c tiéu chuan dugc chon tir cac chi tiéu: chi phi nho
nhét, ning suat cao nhat, sir dung thiét bi tot nhat, st dung vén san xuat tét nhat...

Viéc chon ding tiéu chuan danh gia c6 tac dung rat 16n vi néu chon sai s& dan dén
nhitng két luan sai hozc néu ra nhitng muc dich chung dan t6i khé chon quyét dinh cudi
cung.

+ Buéc 3: Thu thap thong tin dé 1am rd nhiém vu dé ra:

Piéu quan trong ¢ day 1a phai phét hién ra nguyén nhan cua hién tugng — tic 1a
van dé ra quyét dinh. Vén dé hay nhiém vu ra quyét dinh dugc xac dinh thong qua viéc
thu nhan va phan tich théng tin vé tinh huéng phat sinh hién tugng. Khdng phai moi van
dé trong to chtrc déu tré thanh van dé quyét dinh. Khdng phai moi sai léch, hoic moi co
hoi déu tro thanh van dé quyét dinh. Chi nhitng van dé chin mudi méi tré thanh van dé
quyét dinh, tic 1a van dé d6 khong chi cap bach ma con cé thé can thiép c6 hiéu qua bang
mét quyét dinh.

Chi c6 thé giai quyét dung dan mot van dé nao d6 néu nhu c6 thong tin day du va
chinh xé&c. Can thiét 1a phai thu thap moi thng tin, néu théng tin con thiéu thi phai c6
bién phap bo sung thich hop.

Céc thong tin thu dugc can phai chinh 1y chinh xac. Trong kha nhiéu truong hop
thong tin bi sai léch di mot cach c6 y thic do xuat phét tir loi ich cuc bo cia nguoi thu
thap va truyén tin hoac bi ton that vi phai qua nhiéu cap bac trong kénh truyén tin. Nhung
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d6i khi thong tin bi bép méo di mot cach vo y thirc, vi cling mot hién twong moi nguoi lai
c6 thé c6 nhirng y kién cha quan nhin nhan van @& khac nhau, hoac trong canh tranh c6
nhiéu théng tin gia (nhiéu) duoc d6i thu tung ra dé danh lac hudng d6i phuong ...Cho nén
ngudi 1anh dao can phai chi y téi tat ca nhitng diéu d6 khi danh gia cac ngudn théng tin.

+ Buwdc 4: Chinh thace d& ra nhiém vu:

Budc nay c6 y nghia rat quan trong dé dé ra quyét dinh dung dan. Chi cé thé chinh
thirc dé ra nhiém vy sau khi da xtr 1y thong tin thu dugc qua két qua nghién ctiu vé tinh
chat cua nhiém vy, tinh cip bach cua viéc giai quyét nhiém vu d6, cac tinh hudng c6 thé
xay ra, viéc xac dinh muc dich va tiéu chuin danh gia hiéu qua.

+ Bwéc 5: Dy kién cac phuong an c6 thé co:

Trén co s& nhiém vu da duoc chinh thuc dé ra, & budc nay néu ra nhitng phuong
an quyét dinh so bo trinh bay dudi dang kién nghi. Bé thuc hién tét budc nay can phai
xay dung, xem xét k§ moi phuong an va khong dé sot bat ky mot phuong an c6 thé co
ndo, ngay ca nhitng phuwong an méi thoat nhin tudéng nhu vo 1y, khong thé chap nhan
dugc nhung néu binh tinh xem xét can than, lai 1 nhimng phuong an c¢6 hiéu qua cao hon
ca. Trong xa@y dung va xem xét cac phuong an phai st dung phuong phap luan logic,
nghia 13 14t nguoc van d¢, phai "nghi ngo" gidng nhu phuong phap 3 W: What? (céi gi,
thé nao?...); Who? (ai, nguoi nao?...); How? (bao nhiéu? lam sao?...); can phai xac dinh
xem xay dung phuong an nao thi c¢o loi, phuong an nao kho thuc hién do nguyén nhén
nao d6. Bé lya chon Ian cudi, chi nén dé lai nhitng phuong an thiét thuc nhat, boi vi cac
phuong 4n cang nhiéu thi cang kho phén tich, danh gia hiéu qua caa ching. C6 thé néi
day 1a budc thé hién rd nhat tai nang ctia nguoi lanh dao khi ra quyét dinh.

+ Bworc 6: Xay dung mo hinh:

Dé hinh thirc hoa va logic hoa cac phuong an du kién & budc 5 gitip cho nguoi
lanh dao nghién ctu cac phuong an quyét dinh véi hao phi vé stc lyc, phuong tién va
thoi gian it nhat, trong budc nay ngudi ta phai sir dung phuong phap nghién ciru mé hinh.
M6 hinh phan anh hoic tai tao dbi twong, thay thé dbi twong, dé sau khi nghién ctru mod
hinh thu thap duoc nhirng thdng tin vé di tuong do.

Nho m6 hinh va may tinh, nguoi ta tinh toan hiéu qua cac phuong an theo tiéu
chuan danh gia da chon ¢ budc 2. Trén co sé d6, c6 thé chon duge phuong 4n quyét dinh
t6i vu. Cac mo hinh toan thuong duoc sir dung la cac mé hinh quy hoach toan (nhu quy
hoach tuyén tinh, quy hoach phi tuyén, quy hoach dong, quy hoach da muc tiéu, Iy thuyét
tro choi, so d6 mang ludi PERT).

+ Buéc 7: So sanh cac phuong an quyét dinh

Tir két qua thu dugc & bude 6, thong thuong cd nhiéu phuong an quyét dinh c6
hiéu qua cao nhu nhau, nhung c¢6 co cau san xuat sap xép khac nhau. Mat khéc, cac mo
hinh toan khdng thé phan anh duoc moi mit, nhat 1a cac dic diém dinh tinh (cac dic diém
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tdm ly xa hoi, chinh tri, lich str...) cho nén nguoi 1anh dao phai van dung kinh nghiém,
kha ning va cac thé ché hién hanh vé& quan tri dé can nhac lya chon phuong an cé hiéu
qua nhat (hién thyc, it bién dong, hiéu qua tong hop cao nhat).

+ Budéc 8: Bé ra quyét dinh

Tir buéc 6 chuyén sang budc 7, ngudi lanh dao da c6 duoc mot nhém nhat dinh
céc phuong an toi wu, thong thudng nguoi lanh dao phai dwa ra ban bac tap thé (cac céan
bd cong su cua co quan lanh dao Pang, chinh quyén, két hop vai viée trung cau y kién
ctia cac to chirc quan ching - néu 1a cac quyét dinh 16n). Mic du dua ra tap thé ban bac,
thao luan nhung quyét dinh cudi cung phai do nguoi lanh dao cao nhat quyét va chiu
trach nhiém hoan toan vé quyét dinh do.

Khi quyét dinh mot van dé gi d6, nguoi lanh dao phai tuan tha mot sé quy tic dé
nguoi tham gia thao luan chuan bi quyét dinh dugc 1am viéc tu do vai tinh séang tao cao
nhu:

+ Khéng can tré ngudi mudn phat biéu y kién.

+ Khong gay suc ép doi véi nhitng nguoi ¢6 ¥ kién trai nguoc véi y kién cua lanh
dao bang cé4c két luan hinh nhu 14 cta to chuc.

+ Phé phan y kién chtr khong phé phan nguoi dua ra y kién do.

+ Khdng dung quyén luc ca nhan dé gay anh huong ddi véi nhitng ngudi tham gia
thao luan.

Két thac thao luan chinh thic dua ra quyét dinh cudi cung, dong thoi phai chiu
hoan toan trach nhiém vé quyét dinh do.

g. C4c cdng cu hé tre' dé ra quyét dinh

C6 nhiéu phwong phap ra quyét dinh quan tri, mdi phuong phap déu cé nhitng wu
diém, nhugc diém nhat dinh va tuy thudc vao van dé ra quyét dinh ciing nhu vao trinh do
va théi quen ciia ngudi 1anh dao. Cac phuong phap ra quyét dinh c6 thé khac nhau nhung
vé dai thé van theo trinh tu cac budc nhu phan tich ¢ trén. (Tuy nhién trong treong hop
co it thong tin hoac khéng cé théng tin nguoi ta phai st dung cac phuong phap dac biét).

- Cdc phuong phdp thuong dwoc sir dung la:

+ Phuong phap kich ban: La phuong phap sip xép so bd van dé giai quyét trong
méi quan hé gitra N voi cac van dé khac c6 kha ning hodc chic chan s& phéat sinh trong
tuong lai. Phuong phap dwoc thuc hién twong ty nhu k¥ thuat viét kich ban, mot nhém
cac nha chuyén mon gilp viéc cho nguoi lanh dao (ban than nguoi lanh dao ciing la
thanh vién cua nhém nay) s& soan dan y kich ban, néu cac vin dé cét 16i s& phai dé cap
khi ra quyét dinh. Tir dan ¥ ban dau cac phong ban cua hé thdng s& vach ra dién bién co
thé c6 cua su kién theo thoi gian bat dau tir tinh hinh xay ra mét sy kién trong dai nao do
trong tuong lai ma né c6 anh hudng téi viée dat va giai quyét mot hodc nhiéu van dé co
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lién quan logic véi nhau. Tong hop toan bo lai, ngudi 1anh dao 6 "bac tranh toan canh”
ma trong d6 chi rd quyét dinh ma ho phai lra chon.

+ Phuong phap wdc lugng chuyén gia: La phuong phap huy dong téi mic cao nhit
kién thtre, kinh nghiém caa cac nha chuy@n moén thudc nhiéu linh vuc khac nhau vao viéc
ra cac quyét dinh cé tam chién luoc. Nguoi 1anh dao phai gisi thiéu so bo yéu cau cua
van dé can giai quyét, cac kha ning, cac xu thé co thé c6 sau d6 yéu cau cac chuyén gia
danh gia ciu tric cua van dé, bd sung, stra doi nhitng mdi lién hé chua dugc tinh dén.
Viéc huy dong kién thac, kinh nghiém cua cac chuyén gia c6 thé thuc hién duéi nhiéu
hinh thicc phong phi: Toa dam, gti phiéu trung cau dan y... Tuy nhién, can phai cha y
loai bo nhiing nhiéu trong viéc dua ra cac y kién vé quyét dinh ciia cac chuyén gia, vi cac
y kién c6 thé mang tinh chi quan va dé cao linh vuc hoat dong ciia cac chuyén mén khac
nhau.

+ Phuong phap cdy muc tiéu (cy quyét dinh): La phuong phap ra quyét dinh
trong truong hop bat dinh "van dé c6 cau trdc 1ong 160", tir muc tiéu phai giai quyét dugc
xem nhu mot "gbc cay”, bang suy luan logic phai di t&i giai quyét cac muc tiéu giira va
nhé hon (nhu cac nhanh cay), ddng thoi tiép tuc suy luan tuong ti cho dén céc quyét dinh
cu thé, co ban c6 tinh tat yéu. Nho phan tich cac muc tiéu thanh mot cay muc tiéu, ngudi
lanh dao co thé lién két cac muc tiéu cua moi cap Véi cac phuong tién cu thé dé dat duoc
chdng.

- Cdc phong cach thuwong dwoc su dung la:

Céc tac gia Victor Vroom, Philip Yetton va Arthur Tago dd phét trién cac mo hinh
ra quyét dinh gdm 5 phong cach (M hinh hay kiéu) nhu sau:

+ M0 hinh 1: Nha quan tri doc lap ra quyét dinh va sau d6 thong bao dén nhan
vién thuc hién.

+ M6 hinh 2: Nha quan tri d& nghi cap dudi cung cip thong tin, sau d6 doc 1ap
dua ra quyét dinh.

+ M® hinh 3: Nha quan tri trao doi riéng ¢ voi cap dudi c6 lién quan dé lang nghe
y kién va dé nghi cua ho, sau dé nha quan tri ra quyét dinh cudi cung.

+ M® hinh 4: Nha quan tri trao doi chung, céng khai véi cap dudi dé ldy y kién va
dé nghi chung cua ho, sau d6 nha quan tri ra quyét dinh.

+ M6 hinh 5: Nha quan tri tri tién hanh ban bac véi ca tap the, lay y kién va quyét
dinh dua trén y kién da s6. Nha quan tri lGc nay c6 vai tro 1a nguoi to chic va la mot 14
phiéu trong y Kién tap thé.

- Uu nhuoc diém cia cac mo hinh ra quyét dinh.
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MO HINH UU PIEM NHUQC PIEM

- Thoi gian ra quyét dinh ngan. |- Poc doan, khong tan dung dugc suy
Kieulva2 | _Tiét kiem chi phi, thoi gian. |nghi cia ngudi khéc.

Tan dung duoc kién thac va|- Ton thoi gian.

kinh nghiém cua ngusi khac. |- Khuynh huéng nhuong b, thoa higp.
Kiéu 3,4 va 5 Pac biét can néu dé la van de
phitc tap va mang tinh chién
luoc.

- Trach nhiém ca nhan khéng rd rang

h. Nhing vén dé can lwu y khi ra quyét dinh
Trong qua trinh ra quyét dinh cac nha quan tri can luu ¥ tranh nhimg thiéu sot sau:

- Qua tin tuéng ¢ kinh nghiém ctia ban than cling nhu danh gia né qué cao.

- Quyét dinh mang tinh théa hiép va nhiéu luc bd qua nhitng van dé chinh cta no.

- Viécra quyét dinh dya trén nhiing an tuong hodc cam xtc ca nhan.

- Qué cau toan trong viéc ra quyét dinh.

- Ra quyét dinh khi luong thong tin chua day du, con thiéu qua nhiéu.

i. Nang cao hiéu qud cia quyét dinh

Nhitng nhan t6 anh huéng dén chat lwong cac quyét dinh quan tri

Nguoi ra quyét dinh sé& 1a nguoi sang subt hoan hao khi ho hoan toan khach quan
va khoa hoc. Ho xac dinh van dé mot cach dting dan, biét dua ra muc tiéu rd rang voi
nhitng phuong 4n va tiéu chuan ranh mach. Phuong 4an cudi cing ma ho lya chon s& giai
quyét duoc van dé va co loi nhat cho t6 chuc.

Nhung hau hét cac quyét dinh quan tri thuong gap nhiing yéu té can tro han ché
tinh hop 1y ma nguoi quan tri khdng thé khong biét. Nhitng yéu té do la:

+ Thiéu thong tin: Thiéu thdng tin c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu:

o Co thong tin nhung thiéu chinh xéc.

o Nhiéu ngudi quan tri ¢6 xu hudng lua chon théng tin vi nd ¢é sin hon 1a chat
luong cua no.

o CO thé c6 nhitng thong tin c6 chat luong cao nhung lai tén thoi gian va tién bac,
trong khi d6 yéu cau vé chi phi quan tri thuong bi gigi han nén cé gidi han ludn ca kha
nang tim kiém phuong an.

o CO6 nhitng gi6i han vé kha niang xir ly thdng tin cua ting ca nhan.

+ Nguoi ra quyét dinh thuong c6 xu hudng nham 1an van dé véi giai phap: Cac
van dé phai dugc "dinh nghia" méi c6 thé dua ra duoc quyét dinh dung dé giai quyét.
M6t van dé dugc dinh nghia c6 nghia 14 ¢6 thé hoach dinh n6 vé mat noi dung. Néu chua
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dinh nghia duoc van dé ma da di ngay vao tim cac giai phap giai quyét thi s& ton cong vo
ich vi ho da ddt chay giai doan, di vao giai quyét cac vu viéc cu thé theo y chi quan c6
thé s& gay ra nhitng hiéu qua xau, phai tra gia trong thoi gian dai.

+ Xu huéng nhan thirc cua ca nhan c6 thé bop méo van dé da duoc xac dinh: Trinh
do, kinh nghiém, vi tri, lgi ich, s¢ thich,v.v. ciia nguoi ra quyét dinh s& khién ho tap trung
chli ¥ vao nhitng van d& nhat dinh nao d6 ma khong chii ¥ dén nhiing van dé khac.

Nhitng yéu t6 tam 1y, dao dirc, van hod ciing anh huong dén chat lwong cua cac
quyét dinh. Khi ta khong tin diéu gi d6 1a sy that thi ta khdng thay n6. Trach nhiém
khong c6, dao dirc khdng trong sang s& nhin nhan véan dé sai léch va sé ra quyét dinh sai
IAm, 1am t6n hai dén t6 chuc.

+ CO sy ton tai cua céc loi ich khac nhau gitta nhitng nha quan tri: Diéu d6 khién
cho ho nhan thtc van dé khac nhau va lua chon cac phuong an khac nhau. Nhiéu khi cac
quyét dinh cudi cting chi la su thoa hiép dé dung hoa loi ich.

+ Nhitng tién 18 quyét dinh trudc ddy giéi han sy lya chon hién nay. Cac quyét
dinh duoc dua ra khong phai co tinh riéng biét ma c6 lién quan dén sy lra chon trong qué
khtr, do d6 quyét dinh phai than trong dé tao tién I cho nhitng quyét dinh sau do.

k. Té chirc theec hién cac quyét dinh quan tri

Viéc chuan bi va dé ra cac quyét dinh mai chi 1a diém xuat phét trong qua trinh
quan tri. C6 thé dé ra dugc céc quyét dinh dung va hira hen nhiéu két qua, nhung néu viéc
t6 chirc thuc hién khong tét thi nhitng quyét dinh van chi c6 gia tri trén gidy to. To chic
viéc thuc hién quyét dinh doi hoi sy nd lec 16n lao ¢ ngudi lanh dao. Noi dung cua giai
doan nay thuong gém cac budc sau day:

- Truyén dat quyét dinh va ldp ké hoach té chitc thyee hién:

Truéc hét, quyét dinh can duoc néu thanh ménh 1énh hay chi thi dé né c6 hiéu luc
nhu mot van ban hanh chinh. Trong ban than quyét dinh khong phai chi du tinh lam cai
gi, ma con phai quy dinh ai 1am, 1am & dau, khi nao 1am va lam bing cach nao, ai kiém
tra thuc hién quyét dinh? bao gio thi kiém tra va kiém tra nhu thé nao? Tt ca nhiing diéu
d6 tao tién dé can thiét vé to chirc thuc hién quyét dinh.

Can truyén dat kip thoi, day du va chinh xac bang nhiing phuong phap va phuong
tién phi hop dé tao ra su thong sudt vé tu tudng, dong vién moi ngudi dem hét kha ning,
nhiét tinh dé thuc hién voi hiéu qua cao nhat. Viéc tuyén truyén, giai thich trong tap thé
vé ¥ nghia va tam quan trong cua quyét dinh phai duoc coi trong trong qua trinh truyén
dat quyét dinh dén nguoi thuc hién. Do phai qua nhiéu cap, nhiéu nguoi nén quyét dinh
dugc giai thich va ban luan doi khi khong con dam bao do chinh xac.

MJi quyét dinh 16n doi hoi mot cong tac to chic 16n dé thuc hién ma diém xuét
phét 12 ké hoach t6 chuc.Ké hoach t6 chuc phai xuat phat tir viéc quy dinh rd gigi han
hiéu luc caa quyét dinh va phai tuan theo ding gi6i han d6 trong qua trinh thwc hién. Ké
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hoach t6 chirc phai cu thé va chi tiét, nghia 1a tuy theo tinh chat va mirc d6 phic tap cua
nhiém vy di dé ra ma phéan dinh toan bo khéi lugng cdng viée theo cac d6i tuong va céc
khoang thoi gian. Trong ké hoach phai néu rd ai 1am va bao gio thi bat dau, ldc nao thi
két thuc, thuc hién bang phuong tién nao.

Truéc khi chi dao tién trinh thuc hién ké hoach can cha y dic biét dén van dé
tuyén chon can bo véi sé luong can thiét va chuyén mén thich hop. Can bo duoc lra
chon phai 13 nguoi ¢6 uy tin cao trong nhitng van d& ma ho s& chi dao giai quyét, ho phai
dugc giao toan quyén khi chi dao thuc hién va phai co kha ning tién hanh chic ning
kiém tra twong tng. Ngudi thuc hién viéc kiém tra nhat thiét khong duoc dinh liu vé loi
ich vat chat véi d6i tuong bi kiém tra.

Ké hoach t6 chirc ning dong sao cho vao thoi gian nhét dinh, tai thoi diém nhat
dinh c6 thé tap trung duoc luc lwong chii yéu va giai quyét ding cac khau xung yéu.

- Kiém tra viéc thyec hién quyét dinh

Kiém tra tinh hinh thuc hién quyét dinh cé vai trd quan trong trong viéc bao dam
cho quyét dinh tré thanh hién thyc. Théng qua cong tac kiém tra nguoi lanh dao tac dong
tryc tiép, tich cuc dén hanh vi cua cac cip va cac ca nhan thuc hién quyét dinh, nhiac nho
trach nhiém va dong vién kip thoi dé ho hoan thanh tét nhiém vu da dinh trong ké hoach.
Thdng qua cong tac kiém tra, nguoi 1anh dao con co diéu kién dé phat hién ra cac khau, cac
van dé can uén nan va diéu chinh dé viéc thuc hién ludn ludn di theo quy dao da dinh.

Nhu vay, to chuc tét viéc kiém tra s& dem lai cho qué trinh thuc hién quyét dinh sy
linh hoat can thiét, néu khdng x& hoi s& chiu nhitng thiét hai Ion. Nhitng thiét hai d6 bao
ham nhing sy tri tré, sai hong... do quyét dinh khong duoc thuc hién ding thoi han hoic
do ky luat lao dong bi vi pham. Tir d6, ngudi ta thay rd muc dich cua viéc kiém tra khdng
chi 1a kip thoi phét hién nhitng sai Iéch véi chuong trinh d3 dinh, ma con dé kip thoi dé ra
nhitng bién phap khic phuc nhiing léch lac da thdy va ngin ngira viéc xay ra nhiing léch
lac méi. Viéc kiém tra duogc to chuc tét s& tao ra mdi lién hé nguoc tt giip cho qua trinh
quan tri théng sudt lién tuc, kip thoi khac phuc cac khau yéu.

- Piéu chinh quyét dinh

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén sy can thiét phai diéu chinh quyét dinh trong qué
trinh thyc hién chung. Cac nguyén nhan thuong la:

+ T6 chire khong tét viec thuc hién quyét dinh

+ C6 nhitng thay doi dot ngot do nguyén nhan bén ngoai gay ra.

+ C6 sai 1am nghiém trong trong ban than quyét dinh va méot s6 nguy@n nhan khac.

Khong nén do dy trong viéc diéu chinh quyét dinh, khi mot tinh huéng mai lam
cho quyét dinh trudc day mat hiéu luc, khéng con 1a mot nhan té tich cyc ma tréi lai trén
mét ching muc nao d6 dang tré thanh mot nhan té phé hoai.
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Doi véi cac quyét dinh duoc dé ra trong diéu kién bat dinh can dy kién trudc
nhitng sira d6i trong qué trinh thuc hién ching, nhimg diéu kién bat dinh thé hién & chd
thong tin khong day du khién cho tam du doan bi thu hep nhung nhiém vu lai yéu cau
phai dé ra quyét dinh ma khdng cho phép chd doi cho dén khi hoan toan cé du thdng tin
dé hiéu rd tinh hinh.

Trong diéu kién nhu vay, khi chu thé quan tri nhan 3 duoc tinh huéng hay tich
luy duoc kinh nghiém can thiét thi quyét dinh s& duoc sira doi.

Su diéu chinh quyét dinh khong nhat thiét chi 1a do xuét hién tinh huéng bat loi
ma nhiéu khi n6 duoc thyc hién do phat hién dugc cac kha ning méi ma trude d6 chua
dugc dy kién, cac kha niang méi ndy néu duoc nam bat va khai thac kip thoi s& dem lai
hiéu qua cao hon két qua du dinh, vi thé can c6 nhitng stra d6i quyét dinh.

Nguoi 1anh dao can c6 ban linh va dam chiu trach nhiém dé san sang duong dau
véi nhitng phan ddi dé diéu chinh quyét dinh, tranh dé tinh trang quyét dinh qué I15i thoi,
gay tam trang chan chudng cho nguoi thi hanh. Mt khac, can phai chi y 12 nhiing sira
d6i nho khong can ban s& chi tao nén su x40 tron vé mat to chic, gay ra su mat on dinh
ctia nhiém vy va dan dén nhirng thiét hai 16n hon so véi viéc khéng sira doi.

- Tong két tinh hinh theec hién quyér dinh

Trong moi truong hop, khong ké 1a quyét dinh co duoc thuc hién day du va ding
han hay khong, déu can duc rat két qua thuc hién quyét dinh. Qua viéc tong két, cac tap
thé, ca nhan biét duoc ho da lam viéc nhu thé nao, dat két qua ra sao, lao dong cua ho co
tam quan trong nhu thé ndo cho xa hoi. o ciing 1a su hoc tap thuc tién tir chinh cong
viéc caa minh, gop phan lam phong pht kho tang kinh nghiém quan tri, kiém tra hiéu qua
Clia qué trinh dé ra va thyc hién quyét dinh quan tri. Viéc tong két phai dugc xem xét chu
dao ¢ tat ca cac giai doan, phan tich rd tat ca nhitng thanh cong cuing sai 1am, thiéu sot.

Viéc tong két bao gom nhiing ngi dung chinh sau day:

+ Péanh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu, xac dinh rd két qua, chat luong, luan
ching va phuong huéng cua quyét dinh.

+ Phat hién nhitng tiém ning chua dwoc sir dung trong qué trinh thuc hién quyét
dinh.

+ Phén tich, tim chinh x&c cac nguyén nhan cua su chénh Iéch gitra cac chi tiéu
kinh té

+ K thuat va san xuat xa hoi so véi mae da dé ra trong quyét dinh ban dau.

+ Pua ra nhitng két luan va kién nghi dé cai tién doi méi co ché quan tri.

Tong két thuc hién quyét dinh 1a két thc chu ky quan trj cii, m& dau cho chu ky
quan tri méi, do dé khi téng két can sir dung tong hop cac phuong phéap theo quan diém
hé thong. Can phai xay dung ké hoach tong két, lya chon va kiém tra nhitng théng tin can
thiét, tim ra nhitng nguyén nhan thanh céng hoac that bai va danh gia tong hop.
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Két lugn: Ra quyét dinh 1a mot cong viéc day kho khin va thach thire d6i voi nha
quan tri, khi méi trudng tac dong vao té chirc ngay phirc tap va thay d6i nhanh, doi hoi
nha quan tri phai nim vimg 1y thuyét ra quyét dinh. QGa trinh ra quyét dinh quan tri
mang tinh khoa hoc va tinh ngh¢ thuat.

Nha quan tri cip cao thuong phai dua ra nhitng quyét dinh khéng 14p trinh trude,
nhirg quyét dinh mang tinh phtrc tap, nhiéu bat tric nhu cic quyét dinh chién luoc,
chinh sach, ké hoach 1au dai va dinh vi cong ty trong méi trudng. Dbi v6i nhirng nha
quan tri cap trung thi nhirg quyét dinh cua ho c6 muc d6 chic chin cang ting va mirc
d6 phuc tap giam dan, gin lién v6i nhitng quyét dinh chién thuat, nhitng  quyét dinh
mang tinh lién két t6 chirc véi moi truong. Cac dinh quyét dinh diéu hanh hang ngay lip
di lap lai, xay ra trong nhiing tinh hudng chic chan, nhimg quyét dinh duoc lap trinh do
nha quan tri cap thap lam.

C6 thé phan loai cac quyét dinh quan tri theo nhiéu tiéu thirc. Cac quyét dinh quan
tr1 phai ddm bdo sau yéu cau co ban: C6 can ci khoa hoc, tinh théng nhét, tinh tham
quyén, c6 dia chi rd rang, tinh thoi gian, tinh hinh thirc.

Nha quén tri phai tuan tha cac budc ctia qua trinh ra quyét dinh. Nam viing cic mo
hinh, phong cach ra quyét dinh giup nha quan tri chon dugc cach thirc ra quyét dinh phu
hop va giai quyét duoc van deé.

6.2. Quan tri sw thay doi

Sy thay d6i to chic 1a quy luat khach quan, dic biét ngay nay phat trién to chic 1a
chién Iuoc cua cac doanh nghiép nham thay d6i dé nang cao tinh hiéu qua. Thay doi to
chuc tai tao lai co cau to chic dé hanh dong ph hop vai tinh hinh méi theo hudng phéat
trién t6 chirc bao gom ca su thay doi vé co cau cong nghé, nhiém vu. Song co ban 1a thay
d6i con ngudi.

6.2.1. Thay d6i va Iy do can thay doi

Thay d6i c6 nghia 1 1am cho su vat khac di. Noi cach khac thay doi t6 chuc la
nhitng cé gang c6 ké hoach hodc khong ¢ ké hoach nham hoan thién, d6i méi to chic
theo cach thic ¢ thé gitip né thich nghi dugc véi nhiing thay do6i ciia méi truong hozc
dat duoc nhitng muc dich méi. Nhu vay, thuc chat cua sy thay doi 1a timg budc hién dai
hod quan tri dam bao sy thich tng ctia doanh nghiép vai moi treong kinh doanh. Muc
tiéu cua thay d6i 1a nham nang cao chat luong cua cac hoat dong quan tri, thong qua dé
dam bao tinh hiéu qua va sircc séng cho doanh nghiép.

Quan tri sy thay d6i 12 qué trinh thiét ké va thuc hién c6 tinh toan sy doi méi to
chac theo hudng thich nghi véi nhitng thay ddi ctia méi trudng hoic nhitng muc dich
moi.

Quan tri su thay d6i trong doanh nghiép la tong hop cac hoat dong quan tri nham
cha dong phat hién, thic day va diéu khién qua trinh thay doi caa doanh nghiép phi hop
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vé6i nhitng bién dong cia méi truong kinh doanh dam bao cho doanh nghiép phat trién
trong mdi truong kinh doanh luén bién dong.

Ly do ddn téi sur thay déi cua to chire 12 vi:

- Co cAu t6 chirc cua doanh nghiép phai duoc thiét ké phd hop véi sy thay doi va
thuc day tinh sang tao ctiia nhan vién;

- Thay d6i dé phu hop véi nén kinh té thi truong hién dai va tinh chat canh tranh
mai;

- Thay doi cua t6 chire dé ludn thich nghi véi su bién dbi nhanh chéng va khéng
ngung cua moi truong;

- Thay ddi la tién dé dé nang cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Cac ap luc thic ddy va can tré su thay doi:

- Céc ap luc thuc day sy thay doi:

+ Cac ap luc vé canh tranh;

+ Céc &p luc mang tinh to chic;

+ CAc ap luc thudc moi truong qudc té va kinh té quéc té.

- Céc &p lyuc can trg sy thay doi:

+ Céc 4p lyc vé ca nhan;

+ Céc &p luc mang tinh to chic;

+ Céc 4p luc thudc kinh té quéc té.

Lich sir kinh té va chinh tri nhitng nim gan day cho thay thanh cong thudc veé
nhitng ai biét chuyén huéng ding luc. Su thay doi c6 thé vi nhitng 1y do bén trong nhu su
chuyén huéng hoat dong cua to chirc. Nhung né thuong bat nguon tir sic ép cua cac luc
lugng thudc vé moi trudng bén ngoai nhu chinh sach ctia chinh phu, nhu cau maéi cua
ngudi tiéu dung...Nhitng strc ép thiic day su thay doi c6 thé nhin nhan nhu nhitng méi de
doa ma ciing c6 thé coi 1a cac co hoi cho sy phat trién caa to chirc. Ching c6 thé tao ra
trang thai tuyét vong nhung ciing c6 thé 1a dong luc phat huy kha ning sang tao ciia con
ngudi. Nhitng phan (ng va két qua s& phu thudc vao viéc cac nha quan tri hiéu cac stc ép
nay nhu thé ndo va hode lam gi vai ching.

Tro lyc d6i voi thay doi ¢ thé xuat hién tir nhitng luc lugng chéng phéa bén ngoai
nhung thuong nay sinh tir nguyén nhan bén trong, gan lién voi phong cach quan tri, co
c4u, thé ché va vin hoa t6 chic. Con ngudi ludn ¢6 quén tinh trong nhan thirc, thai do va
hanh vi. Ho ¢6 xu huéng mudn duy tri nhitng gi di quen thudc, va khdng sin sang ddi
dau véi nhitng hau qua khong rd rang ma sy thay doi dem lai. Qua trinh thay d6i s& dién
ra khi méi quan hé can bang giira cac yéu té thic day sy thay doi va cac yéu td can tro su
thay d6i bi pha v& nghiéng vé céc yéu té thuc day.
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6.2.2. Noi dung ciia sw thay doi to chirc

Sy thay doi cua to chire ¢6 thé duoc thuc hién theo cac huéng:

- Thay doi co cédu. Su thay d6i nay s& dan dén viéc bo tri sap xép lai cac bo phan
cau thanh to chitc nhu cac méi lién hé truyén thdng, dong cbng viéc, cip bac quan
tri...Doi méi co cdu dé nang cao hiéu qua hoat dong cua bo may, bao gém co cau td chic
quan tri, phuong thirc hoat dong va doi ngii can bo quan tri. Nhitng thay doi co cau duoc
thuc hién thdng qua:

+ Thiét ké lgi té chirc: chuyén tir co cdu co hoc, may moc sang co cau hitu co linh
hoat.

+ Thuc hién phan quyén: Tao nén cac bo phan nhé tu quan nham ting dong luc
cho céc thanh vién, va tap trung su quan tdm cua ho vao cac hoat dong wu tién hang dau
trong to chirc. Phan quyén dé khuyén khich céc bo phan tim cach thich tng co cau va
cbng nghé méi véi nhiém vu va méi truong cua no.

+ Cdi tién dong cong viéc va hop nhém mét cach thédn trong cac chuyén mén: dé
c6 thé 1am ting ning suat, chat luong, tinh than dong doi va tinh sang tao cua ngudi lao
dong.

- Thay déi cong nghg. Thay d6i ndy bao ham sy hoan thién, d6i méi trang thiét bi,
quy trinh hoat dong, k¥ thuat, nghién cttu hoidc cac phuong phap san xuat. Cong nghé san
xuat 1a yéu t6 quan trong anh huong dén co ciu t6 chtc. Su thay doi dong thoi co cau va
cbng nghé giup mo rong cbng viéc va lam phong phu céng viéc gitp tang cuong kha
ning hoat déng cua to chic.

- Thay déi con ngwoi : Khac véi hai cach tiép can co cau va cong nghé cb gang
lam ting kha ning hoat dong cua to chuc nho thay doi hoan canh lam viéc, cach tiép can
thay d6i con ngudi ¢ gang thay d6i hanh vi cia nguoi lao dong bang cach tap trung vao
Kk nang, thai d, nhan thicc va ky vong cua ho. Bién phap thuc hién 14 thay d6i phuong
phap va tu duy quan tri nham thac day tinh cha dong sang tao cua can bo cong nhan vién,
cho phép ho tham gia nhiéu hon vao qua trinh giai quyét nhitng van dé khac nhau cua
doanh nghiép, khuyén khich nhitng ¥ teang méi va sang kién méi caa moi ngudi trong
doanh nghiép. Viéc thay doi tu duy co vai trd rat quan trong vi né dam bao cho viéc doi
méi doanh nghiép thich ang véi nhitng doi hoi phat trién kinh té k¥ thuat hién dai.

6.2.3. Nhirng hinh thirc thay doi to chirc

- Thay doi c6 tinh hoan thign: 1a 1am cho nhitng yéu té nhat dinh cua t6 chic tot
hon va gitp cho t6 chitc dat két qua cao hon trong hoat dong. Qué trinh hoan thién luén
din ra lién tuc, n6 khong tao ra nhitng bién doi vé chat cho t6 chirc ma chi cai thién tinh
hinh cti.
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- Thay déi cé tinh qud dé. D6 13 sy thay d6i tam thoi timg budc, truéc khi nhitng
yéu té nhat dinh cua té chuc dat duoc trinh d6 phét trién vuot bac vé chat nham thich tng
véi tinh hinh méi.

- Thay déi c6 tinh bién doi. La dua t6 chtc 18n mot budc phét trién moi vuot bac
vé chat nham thich ung véi tinh hinh thuc té. Viéc thay doi nay nhiéu khi din dén viéc
nhan thic lai muc dich, tiéu chuan, phong cach lanh dao, van ho4. .. cua td chic.

Bén canh dé con mét sé hinh thize thay doi cia doanh nghiép nhu:

- Thay ddi tir tir va thay doi triét dé;

- Thay ddi gan véi su 16n manh va thay doi nham nang cao nang lyc canh tranh;

- Thay d6i can ban vé chat;

- CAu trdc lai kinh doanh.

Qua trinh xac dinh nhiing thay do6i can thiét cho to chac chinh la viéc hinh thanh
tam nhin twong lai ctia to chic. Hinh anh twong lai cua t6 chac ¢6 thé chi don thuan la
viéc hoan thién nhiing gi da co; co thé 1a viéc thao ra mot hinh anh méi, ma qua nhiéu
budc chuyén doi to chuc s& dat dugc; ¢6 thé 1a cai gi d6 hoan toan mdi , chua thuc sy rd
rang ngay bay gio, nhung chac chan 1a s& khéng giéng nhu hinh anh hién tai caa to chic.
6.2.4. Yéu to thoi gian doi véi s thay doi

- Thoi diém thuec hién thay doi

+ Nén thuc hién bat dau thay ddi khi du bao duoc nhitng stic ép xay ra. Stc ép nay
thuong tr moéi truong bén ngodi to chic nhu ddi thi canh tranh, chinh tri, luat
phap...Tuy khong phai 1a qua nghiém trong de doa dén sy song con cua té chitc nhung
dugce danh gia 1a 1y do xac dang cho sy thay d6i. Vi du nhu d6i tha canh tranh lién tuc
cho ra doi cac san pham méi, doanh nghiép c6 thé co cau lai bo phan R&D caa minh.

+ Thoi diém thuc hién thay do6i c6 thé bat dau khi té chuc dang ding truéc mot
mdi de doa hién hitu su sdng cua to chirc, moi nguodi déu nhan ra diéu d6 va dang biét
rang khong co su lra chon nao khac 13 thay doi.

Khi ndo nén thuc hién sy thay d6i 1a viéc cam nhan tinh té vé thoi gian. T6 chic
phai lya chon dung thoi diém can thyc hién sy thay doi va kha nang dé lam viéc d6. Thuc
té khong phai lGc nay hai khia canh nay ciing di lién véi nhau.

- Thoi gian va téc dé thay déi

C6 nhiéu cau hoi can tra loi: S& tén bao nhiéu thoi gian dé thiét ké cac ké hoach va
chuong trinh thay d6i? Sy thay d6i dién ra bao 1au? Qué trinh tién hanh nhimg diéu chinh
can thiét s& dién ra nhu thé nao? Liéu c6 dé dang hon cho t6 chic néu thuc hién sy thay
d6i nhanh chéng?.
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Loi giai cho nhirng cau hoi trén phu thugc vao nhiéu yéu té méi trudng, noi dung
thay d6i, loai hinh thay d6i, sec manh cta nhitng tng ho va can trg, kha nang quan ly
thay d6i, nguon lyc cua to chic.

6.2.5 . Phan wng d6i v6i su thay doi

Moi thay d6i déu lam nay sinh hai luc lugng di 1ap nhau: mét thi di theo huéng
thay ddi, luc lugng khéc thi kim hadm sy thay d6i. Biéu hién phan ddi c6 thé 1a hoai nghi,
thu dong, da kich ving mat, dinh cong, xung dot, cham chap hoic hing hai qua mirc dé
chang té rang viéc thay d6i khong dem lai két qua, tung tin don... Cac phan ddi c6 thé
tién hanh ngam ngam hozc céng khai, mang tinh c& nhan hay tap thé.

Tuy vay, nhiéu khi tro lyc ddi voi su thay doi lai 1a can thiét vi n6 cd thé gilp t6
chuc tranh dugc nhitng thay doi tuy tién.

Dé chuyén tir thai do ddi nghich sang thai do hop tac, cac nha quan tri can lam
nhitng viéc sau:

- Suy nghi ky vé nhiing phdn doi, cho phan doi la:

+ Phan tng tu nhién cia con ngudi dé ty bao vé

+ Mot budc tich cuc dé tién téi thay doi

+Pong luc dé cung lam viéc

+ Thong tin quan trong trong qua trinh thay doi

+ Khéng phai & vat can duong tién téi sy thay doi

- Gilip ho ¢6 nhitng buoc dau tién:

+ Chap nhan cam xdc cua moi nguoi

+ Lang nghe nhitng 15i kéu ca, phan nan

+ Lam cho moi ngudi yén tdm bang cach cung cip théng tin; chi cho ho thay céi
cii d4 15i thoi va nhat thiét phai cham dut; khang dinh két qua mong doi

+ Cung cap nhiing ngudn luc can thiét va ung ho ho thyc hién thay doi.

- Duy tri dong lwc cho qud trinh thay doi:

+ Khang dinh t6 chirc luén ang hd ho mao hiém

+ Ludn khang dinh muc dich 1au dai va nhitng cai dwgc ma sy thay doi mang lai

+ Gilp nhan vién kham phé nhitng kha ning c6 thé cta su thay doi

+ Ldi kéo ho vao qué trinh ra quyét dinh

+ Thuyc hién qua trinh quan ly sy thay doi theo nhém

+ Cho con ngudi nhirg co hoi phat trién ca nhan tir su thay doi

- Cdc bude dé quan tri s thay doi:

+ Thiét 1ap cac muc tiéu cu thé;

+ T6 chic va Ién ké hoach;
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+ Giao tiép;

+ Dong vién;

+ Phat trién nhan vién;

+ DPanh gia va phan tich.

- Bi quyét qudn tri sw thay doi hiéu qud:

+ Truyén dat céc kién thirc vé sy thay d6i cho moi thanh vién, tir lanh dao cha
chét dén nhan vién;

+ St dung mot phuong phap hé théng nham bao dam khéng bé qua bat ky mot
khia canh nao lién quan dén to chuc/cong ty trong qué trinh lap ké hoach va thuc thi
nhitng sy thay doi;

+ Ap dung phuong phap nhém trong d6 bao gom nhiing ca nhan c6 lién quan dén
qua trinh thay doi;

+ Chia quyén cho c&c c& nhan nhiam khuyén khich ho nd luc hon nita thuc thi sy
thay d6i;

+ Lap ké hoach, dong thoi bam sat ké hoach da 1ap ra. Thuc thi ké hoach, nhung
can nhan thirc duogc rang cac ké hoach da dit ra phai thich nghi duoc véi sy thay doi;

+ Can hiéu rd su khac biét gitra mot bén 1a 1ap ké hoach cho sy thay d6i va mot
bén 1a nhu cau can thiét c6 sy tham gia ciia moi c& nhan trong viéc thuc thi cac ké hoach
mai;

+Pam bao cung cap day du can bo truyén dat nhitng quan diém vé su thay doi cho
cac ca nhan c6 lién quan dén su thay doi do;

+ Lwa chon phuong phap truyén dat tién tién dua trén co so cac nghién ctru da tién
hanh. Ddng thoi can xem Xét lai cac phuong phap vén di timg dwoc nghién ciu va tng
dung dé c6 thé thu duogc két qua tét nhat véi phuong phép méi;

+ Nhan thtc rang thay doi chi c6 thé xay ra boi con nguoi. Do vay can luu y dén
nhitng tac dong lién quan dén tinh than, tinh cam cua nguoi lanh dao ciing nhu cac ca
nhan c6 lién quan téi qua trinh thay d6i. Nam bat duoc céc trg ngai trong qué trinh thyc
thi sy thay d6i va tim ra bién phap giai quyét nham thao g& cac kho khan do;

+ Can chuin bi k§ céc cong viéc can thiét dé co thé thuc hién thanh cong su thay
d6i. Hau hét sy thay d6i thuong bat dau bang nhitng kho khan va that bai tam thoi. Roi
sau d6 thanh cong méi dan xuat hién;

+ Tao diéu kién dé 1anh dao va cac c4 nhan khac nam bat duoc mot su hiéu biét
thong tué. Mac du van dé danh gia cac két qua dat duoc Ia rat quan trong, chung ta ciing
dirng quén nam viing céc kién thuc vé chiic ning va y nghia can ban cua nhitng phuong
phép thuc thi;
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+ Tim ra céc cach thic chuyén d6i linh dong va nhirng c& nhan thanh céng trong
viéc thuc thi su thay d6i, nhitng nguoi quan tam dén viéc tao ra nhitng thay doi dang ké
trong thuc té;

+ Phai c6 mot chién lugc 1au dai, nhan thie duoc rang dé thuc hién nhitng su thay
d6i d6 can phai mat nhiéu thoi gian, khong nén dét chay giai doan.

6.3. Quan tri xung dot
6.3.1. Khai niém

Xung dot 1a sy ddi dau phat sinh tir su khong nhat tri do cac bén c6 nhitng muc
tiéu, tu tudng, tinh cam trai ngugc nhau.

Xung d6t 13 qua trinh trong d6 mot bén nhan ra rang quyén loi cia minh hodc doi
Iap hoac bi anh huong tiéu cuc bai mot bén khac.

Céc quan diém vé xung dot: Quan diém truyén thong cho rang xung dot thé hién
su bé tic trong nhém va cd hai, vi vay can tranh xung dot. Quan diém hanh vi cho rang
xung dot 1a két qua tu nhién va khdng thér tranh khoi trong bat ky mot nhém nao. N6
khong c6 hai ma dang hon 13 con c6 thé thd thanh mot dong luc tich cuc trong viéc ra
quyét dinh hoat dong cia nhém. Quan diém twong tac cho rang xung dot co thé Ia
dongluc tich cuc cua nhdm va mot sé xung dot 1a hét sic can thiét giup nhom hoat dong
¢ hiéu qua.

Quan tri xung dot la st dung nhitng bién phap can thiép dé lam giam sy xung dot
qua mirc hodc gia tang su doi 1ap trong tinh trang mau thuan qua yéu. Ngudi quan ly thiét
lap mot mirc xung d6t ma dng ta cho 1a téi wu cho hoat dong hién hitu cua to chirc dé tién
hanh kiém soat xung dot. Cac bién phap quan 1y duoc 4p dung khi xung dot qué lon,
trong trudng hop nguoc lai thi kich thich dé gia ting xung dot dén muc hiéu qua.

Quan tri xung dot la viéc nha quan tri xac dinh, theo doi va dwua ra nhitng can thiép
can thiét dé 1am giam bét cac xung dot hay tao ra nd trong va ngoai té chizc nham phuc
vu cho lgi ich cua té chuc.

6.3.2. Nudn géc cia xung dot trong t6 chirc

Xung d6t trong t6 chuc cd thé bat ngudn tur:

- Sur phu thugc ldn nhau doi véi nhiém vyu: Xay ra khi hai hay nhiéu nhém phu
thudc 1an nhau dé hoan thanh nhiém vy cta ho va tiém ning xung dot ting 1én khi mirc
do phu thudc 1an nhau ting Ién.

- Muc tiéu khéng tuwong dong: Giira cac bo phan khéc nhau cua té chic c6 thé xay
ra sy khong twong dong vé muc tiéu do nhitng muc tiéu c& nhan cua ho.

- Kha nang xung d6t s& tang 1én trong nhimng diéu kién khan hiém nguon lyc. Khi
ngudn luc han ché, cac nhém bi day vao canh tranh mang tinh an thua va nhitng cudc
canh tranh nhu vay thuong dan téi sy xung dot phi chinh thuc.
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- Nhitng sai léch vé thong tin c6 thé la ¢ y dé dé nam dugc thé luc cling 1a nhitng
nguyén nhan tiém tang xung dot.

- Sur dung de doa: Muc d6 xung dot tang 1én khi mot bén cd nang luc trong viéc de
doa phia bén kia. Khi khéng c6 su de doa, cac bén dudng nhu cé sy hop tac nhiéu hon va
hudng t6i viéc phat trién cac quan hé hop tac. Khi mot bén c6 kha ning de doa phia bén
kia thuong khong thdng bao vé su de doa ma st dung no.

- Sur gan bo cia nhom: Khi cac nhém cang tro 1én gan bé, xung dot giira cac nhom
cang tang. Vi ca hai nhom theo dudi cing mot muc tiéu nhitng chi c6 mot nhém cé thé
dat t6i. Khi cac nhom nay trg 1én doan két thi tao ra thai do thong cam Ian nhau. Diéu nay
chi ra rang cam giac cua su thu dich va su phé phéan co thé ton tai gitra hai nhém cuing
lam viéc vai nhau trong mot to chirc, tham chi trong truong hop ho khéng cé su twong
tac qua lai cling nhu khong canh tranh vi nhitng ngudn luc khan hiém.

- Thdi d¢ thang - thua: Khi hai nhém twong tac trong cudc canh tranh, ching ta dé
dang hiéu tai sao xung dot no ra.

6.3.3. Cac hinh thirc xung dot

+ Phan logi theo tinh chdt lgi hai:

- Xung dot c6 loi khi nd xuat phat tir nhitng bat dong vé nang luc, khi co qué it
xung d6t va mau thudn ciing 12 bat lgi vi nguoi ta tré 18n ty man, khi d6 sé& ¢ rat it hoic
chang c6 su sang tao nao. La nha quan ly, ban can biét phan biét cac xung dot va mau
thuan giita cac ca nhan, gitra cac nhom, giira c4c to chirc va & chinh ca nhan.

+ Xung d6t ¢6 hai 1a xung dot mau thuan vé tinh cam va lién quan dén viéc khong
hop nhau nhung mang tinh tan pha. Pay 1a ban chat dan téi nhiéu kha niang that bai khi
giai quyét cac xung dot nay.

+ Phan logi xung dot theo chire nang:

- Xung d6t chtrc nang: La su d6i dau gitra hai phia ma sy d6i dau nay nham hoan
thién hozc mang lai loi ich cho viéc thuc hién nhiém vy caa to chic.

Nhitng xung dot chirc ning co6 thé dan toi viéc kham pha ra nhitng cach thic hiéu
qua hon trong viéc cau tric td chirc, nhan dang tot hon vé nhirng thay doi chién luoc can
thiét cho su ton tai, diéu tiét va chap nhan nhitng quan hé / quyén luc trong t6 chiic ciing
nhu giita cac to chic.

Trong mot s6 giGi han nhat dinh xung dot tao ra sy cing thang va diéu nay thlc
day cac ca nhan hanh dong theo hudng nay, xung dot tao ra mirc d cao ctia nang suat va
su thoa man.

Nhitng xung d6t chtrc ning chi c6 thé tao ra lgi ich tich cuc cho té chuc, néu nd
duoc quan ly mot cach dang dan.

- Xung d6t phi chirc nang: La bat Ky su tuong tac ndo giira hai phia ma né can tro
hoac tan pha viéc dat toi muc tiéu cua to chirc. Viéc thuc hién nhiém vu cua té chuc 1a
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thap khi mirc d6 xung @6t giira cac nhom 1a & thai cuc cao hoic thap. Khi & mac do
trung binh xung dot tao ra mic d cao cua viéc thuc hién nhi¢m vu.

+ Phan logi theo bé phdn:

- Mau thuan, xung dot gitra cac nhom;

- MAu thuan, xung dot giita cac ca nhan;

- Mau thuan, xung dot noi tai cia mot ca nhan.

6.3.4. Cac bién phap giai quyét va loai trir xung dot
a. Cac nguyén nhan gday ra xung dot

- Céc van dé truyén dat: Cac nha quan tri cho rang, su thiéu thong tin (rao can giao
tiép) 12 nguyén nhan gay xung dot to chic, 1a do ki ning nghe kém, chia sé thong tin
khong day du, khéc biét trong cach giai thich va nhan thic van dé hay céac biéu hién phi
ngon tir bi bo qua hodc khong dugc nhan biét. Néu chung ta dinh nghia truyén thong nhu
xay dung mot hinh anh trong tdm tri ciia nguoi nhan twong ng chinh xac vaéi vai y dinh
ctia ngudi giri thi sy giao tiép hoan hao 1a rat hiém. Diéu nay c6 nguy co giy ra nhiing su
hiéu lam. Xung dot bat nguon tir su giao tiép khong thanh cong khéac véi xung dot do
nhitng khéc biét I6n, du sao thi nd van c6 hai.

- Su phu thudc 1an nhau gitra cac nhiém vu: Xay ra khi hai hay nhiéu nhém phu
thudc 1an nhau dé hoan thanh nhiém vu cta ho va tiém ning xung dot ting 1én khi murc
do phu thuoc 13n nhau tang Ién.

- Muc tiéu khong twong dong: Mic dui nha quan ly ¢ gang tranh viéc ¢ nhiing
muc tiéu khong twong dong gitta cac b phan khac nhau caa to chic, song su twong dong
vbn c6 ddi khi ton tai giita cac nhdm do nhitng muc tiéu ca nhan caa ho.

- Su de doa: Muc d6 xung dot tang 1én khi mot bén c6 nang luc de doa maot bén
kia. Khi khdng c6 su de doa hau nhu cac nhom s& hop tac nhiéu hon. Khi mét bén ¢ kha
ning de doa phia bén kia ho thuong khong théng bdo vé sy de doa ma thuong sir dung
no.

- Su khan hiém nguén lyc: Khi hai nhém canh tranh cho nhiing nguén ec khan
hiém ching ta s& dé dang hiéu tai sao xung dot nd ra. Khi nguon lyc khan nhiém céc
nhém cé xu huéng gianh khach hang caa nhau dan dén xung dot, khi do loi ich cua to
chic bang khong nhung lai Xay ra xung dot.

b. Céc bién phéap gidi quyét va loai trir xung dot

- Khuyén khich cac xung dot chirc nang: Mot mac do nhat dinh ciia xung dot la
can thiét dé khudy dong va dong vién cho Viéc tao ra cac y tuong sang tac va dong vién
moi nguoi dat téi mac do cao cua viéc thuc hién nhiém vu.

C6 bon cdach dé tao ra xung dét chire néng la:
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+ Thay d6i dong thdng tin: Cac nha quan tri sir dung théng tin mot cach khong
chinh thirc dé tao ra xung d6t bang cach dé 16, 1am ro ri cac thong tin gia va théng tin
mat.

+ Tao ra sy canh tranh: Bang viéc khuyén khich vat chat va nhitng phan thuéng
khac c6 thé duy tri bau khong khi canh tranh va diéu naygop phan vao viéc tao ra xung
do6t chirc nang. Nhirng phan thuéng duoce dua cho nhitng ngudi thing cudc phai du sic
hip dan va c6 kha niang dong vién viéc thuc hién tét nhiém vu va nhitng ngudi thua phai
khong cam thay sur that bai caa ho 14 mat mat to 16n.

+ Thay doi co cau té chic: To chac ¢6 thé duoc cau tric theo cach 1am ting hoac
giam xung dot.

+ Thué cac chuyén gia bén ngoai

- Han ché cac xung d6t phi chirc nang gy can trg viéc thuc hién muc tiéu chung
bang cach:

+ Né tranh mau thuin: La khuynh huéng tim cach rdt ra khoi tinh hudng xung dot
hay giir tinh trang trung lap.

+ Dan xép on thoa: La khuynh huéng giai quyét cac xung dot bang cach téi thiéu
hoa hay ché ngu nhitng khac biét vé nhan thirc hay hanh dong théng qua su chd trong vao
nhtrng lgi ich chung

+ Poi dau: La sir dung quyén luc dé ép budc nguoi khac va yéu cau ngudi khéc
ddng y véi quan diém cua ban.

+ Thoa hiép: Thé hién khuynh huéng ma cac ca nhan chap nhan su hy sinh mot s6
quyén loi ciia ho bang cach dwa ra cac nhuong b nham dat duoc sy thoa thuan.

+ Hop tac: La sy sin sang nhan dién nhitng nguyén nhan dich thuc cia xung dot,
su sé chia thdng tin rong ra trong noi bo va tim kiém nhiing giai phap c6 lgi cho tat ca cac
bén.

6.4. Quan tri rui ro
6.4.1. Quan niém v& rii ro va quan tri rii ro

Rui ro dau tu 13 tong hop nhitng yéu t6 ngiu nhién (bét tric) c6 thé do ludng bang
x4c sudt, 1a nhirng bat tric gy nén cic mat mat thiét hai.

Rui ro trong quan ly du &n 1a mot dai cuong c6 thé do ludng. Trén co s tan suat
hién lap mot hién tugng trong quéa kht, ¢d thé gia dinh nd lai xuat hién twong tu trong
tuong lai. Trong quan ly dy an, mét hién twong duoc xem I rii ro néu cé thé xac dinh
duoc xac suat xuat hién cua no.

Rui ro trong kinh doanh 1a c4c sy c6 xay ra ngau nhién khdng mong muén va cé
hai cho cong viéc kinh doanh cua cac doanh nghiép. Can phan biét ba truong hop: xac
dinh (khi xac suét xay ra su kién bang 1), rui ro (khi xac suét xay ra su kién bé hon 1) va
bat dinh (khi khong xac dinh duoc Xac suat xuat hién su cd)
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Quan tri rai ro 1a mic do ma trong d6 ngudi ra quyét dinh c6 thé xac dinh duoc
van dé can giai quyét, danh gia dugc ty 16 xac suat ma sy viéc co thé xay ra, nhan dién
c4c giai phap khac nhau va ty 18 xac suat vé két qua caa mdi giai phap
6.4.2. Cac loai rui ro

- Phan logi theo bdn chdt. Theo cach phan loai nay, rai ro bao gom:

+ Céc rui ro vé kinh té, bao gém cac rai ro kinh té vi mé (vi du su thay doi cac luat
phap va chinh sach gay nén bat loi cho doanh nghiép), cac rui ro kinh t& do moéi truong
kinh doanh cua doanh nghiép gay ra (vi du hang hoa é 4m do quan hé cung ciu bat loi,
tinh thé canh tranh bt lgi cho doanh nghiép).

+ C4c loai rui ro trong qué trinh san xuat: sy ¢6 hong hoc cia may méc, gian doan
cung cap dién, nudc, tai nan lao dong, chay, no,..

+ C4c rui ro do méi trudng ty nhién (dong dat, mua bio, lut,...)

+ Céc rui ro vé xa hoi va chinh tri (thay d6i chinh phu, mac thu nhap cua ngudi
tiéu thu thay do6i dot ngot, dich bénh, dm dau, chién tranh)

- Phan logi theo mize d6 khéng ché ciia con ngwoi, phan ra:

+ Rui ro cé thé khong ché

+ Rui ro khdng thé khdng ché (bat kha khang)

- Phan logi theo mizc do khach quan va chu quan

+ Rui ro khach quan, hay con goi la rai ro ty nhién, rai ro thuan tuy

+ Rui ro ¢6 tinh chat cha quan do quyét dinh sai ca con ngudi gay nén

- Phan logi theo déi twrong riii ro:

+ Ruii ro vé tai san: Cac rii ro xay ra lam tai san bi hu hong, hao mon vé hinh
va htru hinh.

+ Ruii ro vé nhan lyc: Céc rai ro gay anh huéng dén nhan lyc. Vi du nhu cau thi
truong vé nhan luc cao hay thap s& anh huang dén viéc sir dung va diéu phdi nhan luc.

+ Rui ro vé trach nhiém phéap ly: Cac nguyén nhan gay rui ro c6 thé do cac sai
s6t trong phan dinh trach nhiém, kiém tra gidm sat, diéu kién hop ddéng khdng phu
hop...

- Phan logi theo khd ndng bdo hiém:

+ Ruii ro c6 thé bdo hiém: La nhirng rai ro néu xay ra s& dan dén céc thiét hai, va
nguoi ta giam nhe thiét hai d6 bang cach mua bao hiém truéc. Vi du nhu bao hiém
chéay né, bao hiém tai san...

+ Rui ro khdng thé bdo hiém: Bao gom rii ro co bac va dau co, khong biét rd két
cuc nén khong thé bao hiém dugc. Vi du cac phuong an dau tu vao thi trudng ching
khoan hoac bat dong san.

- Rai ro hé thong va rui ro khdng hé thang:
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+ Rui ro hé thong: Mot yéu té ndo @6 nhu khing hoang thi truong, suy thodi
kinh té khu vuc xuat hién gay anh huong dén moi du &n trong xa hoi.

+ Rui ro khéng hé thong: Cac rui ro chi xay ra d6i véi mdi du an cu thé, nhu sy
xuat hién cua dbi thu canh tranh, hodc quan Iy khdng c6 hiéu qua.
6.4.3. Tién trinh quén tri rii ro

- Quan tri rai ro 1a viéc x4c dinh, phan tich, dé ra cac bién phap kiém soat va
khéng ché céc sy kién, tinh hudng bat ngo anh hudng dén cac muc tiéu dit ra.

- Quan tri rui ro nham gidp cac nha quan tri dat duoc cac muc tiéu dit ra chinh
1a hiéu qua tai chinh va kinh té xa hoi.

Tién trinh quan tri rai ro bao gom cac bude co ban sau:

- Buoc 1: Ldp ké hoach quan tri rii ro

Ké hoach quan trj rai ro 1a mot buéc dic biét quan trong boi n6 quyét dinh su
thanh cong cia 5 budc con lai trong qua trinh quan tri rai ro. Ké hoach quan tri rai ro
dua ra nguyén tac danh gia rui ro, cach thuc va phuong phap trién khai cac hoat dong
quan tri rai ro trong subt dy an. Ké hoach quan tri rai ro la quan trong bgi né dé ra
c4c ngudng chap nhan rai ro cua cac bén lién quan, kinh phi va thoi gian cho viéc
quan tri rai ro, dinh hudng cac hanh dong quan tri rui ro.

- Budc 2: Xac dinh rui ro

Viéc xéac dinh rai ro nham nhan dinh rai ro, tim hiéu va chi ra cac nguy co tiém
an nao co6 kha nang tac dong dén hoat dong. Budc nay nham dua ra duoc mot danh muc
cac loai rai ro c6 kha nang xay ra déi véi hoat dong. Bang danh muc rui ro nay la can
clr rat quan trong dé nha quan tri c6 thé dé xuat cac bién phap doi pho véi rai ro mot
cach don gian va htru hiéu trong cac buac sau.

- Budéc 3: Phan tich dinh tinh rui ro

Tir danh muyc rii ro (budc 2), ban can tién hanh phan tich dinh tinh c&c rui ro nay
dé danh gia kha nang xuat hién rai ro ciing nhu mirc d6 tac dong cua rai ro d6 dén muc tiéu
hoat dong. Viéc danh gia nay mang tinh chat mé ta, cin c& vao kinh nghiém, kha ning cua
cac chuyén gia va cac nha quan tri. Vi vay, day la phuong phap nhanh chéng va it ton kém.

Phan tich dinh tinh 1a co s& cho phéan tich dinh lugng (budc 4), cling nhu 1a can ci
dé lap ké hoach d6i phd véi rai ro (budc 5).

- Buoc 4: Phan tich dinh lwong rui ro

Qua trinh phan tich dinh lwong rai ro nham tinh todn xac suat xuat hién rai ro va
muc d6 tac dong cta no téi muc tiéu hoat dong bang cac con sb cu thé. Chl y 1a phan tich
dinh tinh ciing dua ra cac con sd d6i v6i xac suat va mirc d6 tac dong cua rui ro, nhung
cac con sé nay duoc gan gia tri theo quan diém cua chuyén gia; trong khi cac con sb cua
phan tich dinh luwong thi duoc tinh toan cu thé dwa vao s liéu thong ké va cac ki thuat
nhu k¥ thuat mé phong Monte Carlo, phwong phap d6 nhay, xac suit, cay quyét dinh
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(gi6i thiéu trong chuong 2 phﬁn lwa chon dy an trong diéu kién rui ro).

Phan tich dinh lugng rui ro thuong di kém theo sau phan tich dinh tinh, nhung
khéng phai ludn ap dung duoc phan tich dinh lugng cho moi truong hop. Phan tich dinh
lwong sé& 1a cin ctir khoa hoc va chinh x4c hon, hd trg ban dua ra cac quyét dinh déi pho
va kiém soét rii ro (budc 5 va 6).

- Buéc 5: Ldp ké hoach @i pho véi riii ro

Ké hoach ddi phé rai ro 1a mot tap hop cac bién phap dé phan ung khi rui ro xay
ra. Day 13 qu4 trinh lya chon va dé xuat cac hoat dong nham tan dung co hoi va giam bét
hiém hoa cua rui ro d6i voi hoat dong, bao gom viéc xac dinh va phan b trach nhiém doi
véi mai ruai ro cho cac bén lién quan va nhitng thanh vién tham gia hoat dong.

Nha quan tri c6 thé gilp viéc thuc hién hoat dong dat hiéu qua cao hon bang cach
hudng nd hyc vao cac rai ro 16n (co kha nang xuat hién va mic do tac dong cao). Nhu vay,
ké hoach ddi pho rui ro phai phi hop véi mirc d6 nghiém trong cua rui ro, ciing nhu chi phi
va thoi gian thuc hién hoat dong. Ké hoach d6i pho rui ro duoc sir dung dé phan ¢ng voi
c4c rui ro phat sinh trong sudt doi du an. Xay dung mot ké hoach ddi phé véi rai ro ti
truge khi nd xuat hién s& c6 tac dung lam giam chi phi hanh dong khi rai ro thuc sy xay ra.

Can ct vao danh muc rai ro (budc 2) va mic do nghiém trong cua rai ro (budc 3
va 4), ké hoach d6i pho véi rii ro s& dé xuat chién luoc né tranh, chuyén giao, giam thiéu,
chap nhan va chia xé mot sé loai rai ro nhat dinh.

- Buéc 6: Kiém soat va diéu chinh ruii ro

Pay 1a qua trinh duy tri viéc kiém soat c4c rii ro da xac dinh (¢ budc 2), phan tich
lai c4c rai ro di xay ra, diéu tiét cac hanh dong trong ké hoach du phong. Trong trudng
hop rui ro thuc té xay ra khéng nam trong danh muc rii ro di duoc xac dinh tir trudc,
hoac di khéc biét so V6i cac phan tich ban dau, thi ban can danh gia lai c4c rii ro d6 trén
co s& bao dam tuan thu chinh sach va qué trinh quan tri rai ro thich hop. Ban can lva
chon céc giai phap, dua ra cac hanh dong kip thoi, thuc hién ké hoach déi phd vai rui ro,
hoac diéu chinh ké hoach hoat dong.

Tat ca cac budc trong qué trinh quan tri rui ro déu duoc thuc hién xuyén sudt hoat
dong. Cha y rang day 1a qua trinh lap va khép kin, nghia 1a ban lién tuc phai cap nhat
danh muc rai ro, lién tuc phai phan tich, dé ra ké hoach d6i pho va kiém soét rui ro.

6.4.4. Cac phuong phap phong ngira rii ro

- C6 5 phirong phdp dé t6 chirc ¢6 thé quan tri rii ro. D6 la:

+ Tréanh khoi rai ro: chon phuong 4n ¢ xac suét tranh khoi thiét hai kha cao. Tuy
nhién, day 1a mot giai phap khong tich cuc bai pham vi ttng dung rat han ché.

+ Phong ngtra thiét hai va han ché rui ro: 4p dung nhitng bién phap dé ngin chan
thiét hai nhu 1ap dit thiét bi bao dong, thiét bi an toan, trang bi kién thac cho ting cé
nhan va cong doéng vé quy tic an toan dé giam bét thiét hai.
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+ Ty bao hiém: 1ap quy du phong rai ro dya trén du béo nhiing thiét hai véi do
chinh x&c cd thé chap nhan dugc.

+ Phong toa rui ro: |4 tao ra rao chan trén tat ca cac phuong dién ciia mét giao dich
dé céc loai rui ro c6 thé bu dip dugc. Phong toa rai ro thudng duoc ap dung dé giai quyét
nhitng rai ro hdi doai, hay su thay do6i bat thuong vé gi ca trén thi truong hang hoa

+ Chuyén giao rui ro: théng qua bao hiém.

- C4c bién phap ¢ giai doan xay dung phwong dn san xuat - kinh doanh, bao gom:

+ Bao dam chat luong cua du bao, diéu tra, khao sat, théng tin, tiéu chuan tinh
toan,.. khi lap phuong an

+ Khi 1ap du an dau tu phai bao dam cac mat: an toan tu nhién, an toan cdng nghé
va to chirc, an toan vé tai chinh, 4p dung cac phuong phap phén tich phuong 4n trong
dicu Kkién rai ro.

+ Khi 1ap ké hoach phai tinh dén rai ro théng qua cac ké hoach dy phong, bao dam
tinh linh hoat cua ké hoach.

+ Khi lya chon hinh thuc t6 chuc cua doanh nghiép phai bao dam tinh da ning can
thiét, &p dung céac hinh thuc to chitc cho phép phan tan rai ro (cong ty ¢ phan)

+ Nang cao chat lwong cua viéc tham dinh, xét duyét phuong an.

- Céc bién phap ¢ giai doan chi dao diéu hanh thyc hién, bao gom

+ Nghién ctru ki phuong an thiét ké va tinh hinh cu thé trudce khi di vao thuc hién,
c6 bién phap cong nghé va to chuc thich hop.

+ Ton trong quy trinh céng nghé, bao dam viing chac va tin cay cua may mac thiét
bi, sir dung c6ng nhan va can bo ding theo yéu cau vé tay nghé va sic khoé

+ TN trong quy tic an todn san xuat va an toan lao dong

+ Tang cuong kiém tra, giam sat, ap dung ly thuyét diéu khién va cong nghé théng tin.

+ T chuc dy trit va mua bao hiém

+ Phoi hop tét giira tu khic phuc rai ro va phan tan rai ro cho ngudi khéc (théng
qua mua bao hiém va cac dicu khoan cua hgp dong san xuat kinh doanh)
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CAU HOI ON TAP

1. Thong tin trong quan tri kinh doanh la gi? Chung c6 vai tro gi trong quan tri
kinh doanh? Ching dap ¢ng yéu cau nao? Trong quan tri kinh doanh can nhitng loai
thong tin nao? Dé cd ching can phai lam gi?

2. Quyét dinh quan tri 1a gi? C6 cac loai quyét dinh quan tri nao? Cac yéu cau va
qua trinh ra quyét dinh quan tri? Cac phuong phap dé ra quyét dinh quan tri?

3. Quan tri xung dot 1a gi? Cac bién phap giai quyét xung dot trong t chic?

4. Hay cho biét c6 nhitng phwong phap quan tri rai ro nao? Theo anh(chi) phuong
phap nao Ia tét nhat?

5. Viéc phan loai rui ro c6 tc dung gi ddi véi viéc quan trj rai ro?

NHAN DINH DUNG/SAI GIAI THICH

1. Khi tién hanh thay ddi co cau bo may quan ly hay phan céng lai nhiém vu yéu
cau phai xac dinh lai quyén han,quyén lyc,trach nhiém?

2. M&i sy thay d6i can c6 thoi gian dai ngan khac nhau nén phai di tir phan tich
thuc trang ma quyét dinh tién do thay doi.

3. Thay doi chi nén bat dau tir giam d6c vi chi 6ng ta méi ¢6 quyén quyét dinh
thay doi hay khong. Do d6 nhan vién khong can ban tim dén van dé nay.

4. Hai doanh nghiép cung nganh kinh doanh, cung quy mo, cung ding trudc Su
thay d6i san pham trén thi truong phai c6 noi dung, pham vi va qué trinh thay doi giéng
nhau..

5. CO mot s6 ¢4 nhan trong moi to chic lo s su thay d6i 1am anh huong dén
quyén loi cua ho.

BAI TAP TINH HUONG

1. Tinh héng 1: Xir sw véi nhan vién

Ong Hung l1a quan déc cua mot phan xudng san xuat cua nha may ché tao cong
cu chinh xac. Phan xuéng cua 6ng gém 14 cdng nhan va tat ca déu tré hon éng. Trong sb
do chi co 4 cdng nhan nam, con lai la ni. Lan la mét nit cong nhan thudc phan xudng san
Xuit ndy va chi dang c6 thai 5 thang. Chi di c6 nhitng thanh tich rat tét trong cong viéc
cuaa minh.

Hung da noi véi cac nhan vién dudi quyén rang ho chiu toan bo trach nhiém vé
viéc diéu khién va xir ly cac su cd dbi véi may moc khi ho dang 1am viéc. Cong viéc doi
hoi tinh k§ thuat cao va su tap trung cao do dé may moc c6 thé van hanh tbi da cong suat.

Cong viéc cua cac cong nhan trong phan xuong nay khong doi hoi phai van dong
manh, phan 16n thoi gian chi bAm cac nat diéu khién. Tuy nhién, d6i khi ciing phai nhac
mot sé hop dd. Cac ddng nghiép cua Lan di gitp d& ¢6 1am cdng viéc nhac cac hop dd
trong thoi gian ¢6 c6 thai. Nhung c6 mot hdm moi nguoi déu hét sirc ban ron va khong ai
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c6 thoi gian dé gitp d& cd lam cdng viéc d6 nira. Vi vay, cong viéc da bi Un tic lai. Lan
d3 bi khién trach vé viéc nay.

Ngay hom sau, Lan dén gap Hung va ndi rang viéc nhac mot hop d6 co thé gay ra
say thai, do d6 c6 d& nghi dng chi dinh cac cong nhan khéc thuc hién tat ca cac cong viéc
khuan vac thay thé c6. Co ciing dé nghi ong ngin cim tat ca cac cong nhan khac khdng
hit thube vi didu d6 c6 hai dén thai nhi. Hung khong biét tra 161 nhu thé nao vi nha may
chua co chinh sach vé nhirng viéc nhu vay. Ong khéng biét cac ddng nghiép cua Lan s&
phan tmg nhu thé nao néu dng giao viéc khuan véc cho ho va cdm ho hat thubc. Thém
vao dé, éng ciing nghi liéu c6 giai phap nao hay hon khéng, chang han nhu cho Lan nghi
viéc khong luong hay chuyén cd sang mot cong viéc khac... Tuy nhién, bat ky mot sy
thay d6i ndo ciing lam giam luong cua Lan xudng.

Cau hoi:

1. Néu ban 1a ngudi quan déc, ban s& tra loi yéu cau cia Lan nhu thé nao?

2. Hung c6 nén y&u cau cac déng nghiép cua Lan khuan vac thay thé cho cd hay
khong?

3. Nguoi quan doc ¢6 sai lam khi cho nguoi dang mang thai tiép tuc 1am cong viéc
nhu vay khéng?

4. Liéu c6 thé thuyét phuc Lan nghi viéc bang cach nao?

5. Lan c6 dang bi khién trach vé viéc 1am cho san xuat bi tac nghén lai hay khdng?

2. Tinh hudng 2: Hang giay Bata c6 cir 2 chuyén gia Marketing sang Chau Phi
tim hiéu thi truong véi mot chuyén gia gia, mot chuyén gia tré. Sau khi nghién cuau,
chuyén gia gia béo vé thong tin 1a thi trudng Chau Phi khéng ¢ nhu cau vé gidy vi ho
thich di dat va khdng c6 tién dé di gidy. Con chuyén gia tré bao vé thong tin 14 thi trudng
Chau Phi rat c6 trién vong vi dan ban xi&r chua c6 gidy dép dé di.

Cau hoi:

a. Theo anh (chi) thdng tin cua hai chuyén gia d6 phai danh gia nhu thé nao? Ping
hay sai? Vi sao?

b. Néu 1a giam ddc caa hing Bata thi anh (chi) s& phai c6 quyét dinh ra sao?
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	CHƯƠNG 6: MỘT SỐ VẤN ĐỀ TRONG QUẢN TRỊ HỌC HIỆN ĐẠI
	Sau khi nghiên cứu và học tập xong chương này, sinh viên cần nắm được:
	6.1. Thông tin và quyết định quản trị
	6.1.1. Thông tin quản trị
	- Xét theo mối quan hệ giữa bên trong doanh nghiệp và bên ngoài môi trường:
	- Xét theo chức năng của thông tin.
	- Theo phương thức thu nhận và xử lý thông tin.
	- Xét theo hướng chuyển của thông tin
	- Xét theo số lần gia công.
	e. Tổ chức hệ thống thông tin quản trị.
	- Nguyên tắc xây dựng hệ thống thông tin.

	6.1.2. Quyết định quản trị
	- Theo tính chất của các quyết định
	- Theo thời gian thực hiện
	- Theo phạm vi thực hiện
	- Theo lĩnh vực hoạt động của tổ chức: Người ta chia các quyết định thành: Quyết định quyết định quản trị nhân lực, quyết định quản trị tài chính, quyết định quản trị công nghệ, quản trị sản xuất, quản trị Marketing, quản trị hoạt động đối ngoại.
	- Theo cách phản ứng
	- Tính khách quan và khoa học. Các quyết định là cơ sở quan trọng bảo đảm cho tính hiện thực và hiệu quả của việc thực hiện chúng, cho nên nó không được chủ quan tuỳ tiện thoát ly thực tế.  Tính khoa học của các quyết định thể hiện ở các khía cạnh: qu...
	- Tính linh hoạt. Quyết định quản trị phải phản ánh được mọi nhân tố mới trong lựa chọn quyết định. Phương án quyết định đáp ứng được sự biến đổi của môi trường.
	- Tính hệ thống . Yêu cầu tính hệ thống đối với các quyết định quản trị là các quyết định được đưa ra phải thống nhất, nhất quán với nhau trong tổng thể hệ thống quyết định đã có và sẽ có nhằm đạt tới mục đích chung. Tránh tình trạng các quyết định mâ...
	- Tính tối ưu. Trước mỗi vấn đề đặt ra cho hệ thống thường có thể xây dựng được nhiều phương án khác nhau cùng nhằm đạt tới mục tiêu.  Yêu cầu tính tối ưu của quyết định đưa ra phải là phương án tốt nhất ( tối ưu) trong số phương án có thể có.
	- Tính pháp lý. Các quyết định đưa ra phải hợp pháp và các cấp phải chấp hành thực hiện nghiêm chỉnh. Tính hợp pháp của quyết định thể hiện ở chỗ các quyết định phải phù hợp với pháp luật, thông lệ hiện hành và phải đúng thẩm quyền, ban hành đúng thủ ...
	- Tính cụ thể về thời gian và người thực hiện. Trong một quyết định cần bảo đảm những quy định về thời gian triển khai, thực hiện rõ ràng, đối tượngvà phạm vi điều chỉnh cần được làm rõ.
	e. Phân loại quyết định
	Ra quyết định quản trị là một quá trình gồm nhiều bước có liên quan đến hình thành vấn đề, xác định và lựa chọn phương án, thông qua và văn bản hoá quyết định.
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	- Ưu nhược điểm của các mô hình ra quyết định.
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	- Truyền đạt quyết định và lập kế hoạch tổ chức thực hiện:
	- Kiểm tra việc thực hiện quyết định
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	- Tổng kết tình hình thực hiện quyết định
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	Mọi thay đổi đều làm này sinh hai lực lượng đối lập nhau: một thì đi theo hướng thay đổi, lực lượng khác thì kìm hãm sự thay đổi. Biểu hiện phản đối có thể là hoài nghi, thụ động, đả kích vắng mặt, đình công, xung đột, chậm chạp hoặc hăng hái quá mức ...
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