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CHUONG 4: CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE
I. Chién lwgc kinh doanh qudc té
1. Chién lwgc kinh doanh

Chién luoc (Strategy) 1a thuat ngir duoc str dung dau tién trong linh vuc quan sy va sau
d6 dugc mo rong dung trong céc linh vyc dan su, dac biét dugc st dung nhiéu trong kinh
doanh va quan tri doanh nghiép. Co6 nhiéu khai ni¢m vé chién lugc nhu:

- Chién lugc 1a mét chuong trinh hanh dong tong quat, dai han, huéng hoat dong cia
toan to chirc vao viéc thuc hién va dat duoc cac muc ti€u da xac dinh;

- Chién luge 1a hé théng cac hoat dong da duoc lap ké hoach va duge thuc hién nham
giup to chirc dat dugc cac muc ti€u da xac dinh.

No6i mot cach khac, chién luge thudng duge st dung pho bién dé chi cac chuong trinh
hanh dong tong quat, c6 xac dinh cac myc tiéu dai han cua t6 chiic, va cach thirc, duong 16i thu
thap, st dung, phan bo va bd tri cac nguén luc dé dat duwoc cac muc tiéu da dit ra. Chién lugc
1a mot qué trinh khai thac dugc cac co hoi thuan loi chuyén thanh nhiing két qua thanh cong
thong qua viéc thuc hién mot tap hop cac hoat dong c6 muc dich dat ra trude cia t6 chuc.

Dbi v6i moi doanh nghiép, muc tidu cudi cung ctia doanh nghiép 1a doanh nghiép ton
tai va phat trién trén thi truong trong nude va thi trudng toan cau thong qua viée t6i da hoa gia
tr1 doanh nghiép, t61 da hoa loi nhuan. Chién luoc kinh doanh 13 cac ké hoach hanh dong va
budc di ciia doanh nghiép trong mot thoi gian dai dé cho phép dat dwgce muc tiéu t6i da hoa gia
tri doanh nghiép.

Pé dat dugc muyc tidu nay, lanh dao doanh nghiép phai nang cao kha ning sinh 10i
(profitability) ctia doanh nghiép va tdc do ting trudng loi nhan theo thoi gian (Hinh 4.1.)
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Hinh 4.1. Cdc yéu t6 ciia gid tri doanh nghiép
Ty suit loi nhuan cua doanh nghiép co thé dugc do luong theo nhiéu cach khac nhau,
nhung dé don gian, chung ta coi ty suat 16n nhuan la kha nang thu hdi vén ctia doanh nghiép,
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duogc tinh theo cong thirc 1oi nhuan thudn chia cho tong vn dau tu (ROIC — Rate of Return on
Invested Capital). Téc do ting truong loi nhuan duge tinh 14 phan trim ting trudng cua loi
nhuén thudn theo thoi gian. Nhin chung, ty suét loi nhuan cao, tdc do tang truong loi nhuan sé
lam gia tang gia tri doanh nghiép.

Dé tang duoc ty suit loi nhun, cac doanh nghiép phai theo dudi cc chién luoc nhu
giam chi phi hodc gia tang gia tri ctia hang hoa va dich vu va tir d6 tang gia hang hoa va dich
vu do doanh nghiép cung cap. Pé duy tri va ting toc do ting trudng loi nhudn, doanh nghiép
thuong thyc hién chién lugc ban nhiéu hon hang hoa va dich vu vao cac thi truong hi¢n tai cia
doanh nghiép hoac phai tham nhap vao céc thi truong méi.

Tao 1ap gia tri va gia tri sir dung ctia hang héa va dich vu

Phuong thirc tang ty suét lgi nhudn ciia mot doanh nghiép thudng gin véi viée tao ra
gia tri trong hang hoa va dich vu do doanh nghiép cung cap. Gia tri mot doanh nghiép tao ra
bang su chénh 1éch giita chi phi san xudt va gia tri ma khach hang cam nhan va danh gia vé
hang héa va dich vu d6. Gia tri cia hang héa va dich vu khich hang danh gid cang cao thi
doanh nghiép c6 thé dinh gia cang cao d6i véi nhitng san pham d6. Tuy nhién, gia ca hang hoa
va dich vu ma doanh nghiép dua ra théng thudng bao gid ciing phai thdp hon gia tri str dung
ma Khach hang cam nhan va danh gia — d6 chinh 1a gia tri thang du cta nguoi tiéu dung (Xem
Hinh 4.2).
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Hinh 4.2. CAc thanh phén tao 1ap gia tri

vV V = Gia tri st dung hang hoa va
V-P dich vu déi v6i khach hang

C P = Gia trén mot don vi san phém

P-C C = Chi phi san xuét trén mot don

v vi san pham

V — P = Thang du tiéu dung trén
mot don vi san phém

C P — C = Loi nhuén trén mot don
C Vi san phém

V — C = Gia tri tao ra trén mot

v v A 4 don vi san pham

2. Cac loai hinh chién lwgc kinh doanh tié¢u biéu

D6i véi viée kinh doanh ctia mot doanh nghiép, nham t6i da hoa loi nhuén, doanh
nghiép c6 thé thuc hién mot trong hai chién lwgc dé giup doanh nghiép canh tranh thanh cong
trén thi truong 13 chién lugc chi phi thap (low cost strategy) hodc chién luge khac biét hoa
(differentiation strategy). Véi chién lugc chi phi thap, doanh nghiép canh tranh bang gia dé c6
duoc thi phén. Vi chién luoce khac biét hoa, doanh nghi¢p tang cuong tao ra cac gia tri khac
biét ctia san phém nham thoa man nhu cau thi hiéu khac nhau cta khach hang.
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Chién lrge chi phi thap

Chién lugc chi phi thip 13 mét hé thdng cac co ché, hanh dong cua doanh nghiép co
mdi quan hé nhat quan nham san xuét hoac cung ung hang hoa va dich vu tai chi phi thap hon
so voi cac ddi thi canh tranh nhu:ng van dambao nhiing tinh nang pht hop véi nhu cau cia
khach hang. Chién luoc phi phi thip thuong bao can cac san phim va dich vu theo chuin
thong thuong cho hau hét sb dong cac khach hang tiéu biéu trong nganh. Dé thuc hién thanh
cong chién luoc nay, doanh nghiép can thiét phai ludn tap trung vao viéc kiém soat va giam
cac chi phi xudng mirc thip hon cac dbi thu canh tranh.

Chién luoc chi phi thip dd md duong dén thanh cong cho nhiéu cong ty. Khi méi xuat
hién 14n dau vao cac thap nién 1950 va 1960, cac nha ban 1¢ ha gia & Hoa Ky nhu Kmart da
thau tom phan 16n thi trudng ban 1¢ tir tay cac ctra hang bach hoa truyén théng va céc cira hang
dic ching. Thanh cong ciia ho nhd vao kha ning cung cip san pham véi gia thap, va ho da
phat trién kha nang ay bang cach giit cho co cau chi phi ciia minh ludn thap hon chi phi cia
cac ddi thil canh tranh truyén thong. Nhiing cong ty ha gid nay lan luot bi thay thé boi Wal-
Mart va Target vi ca hai da co thé thuc hién mot chién lugc chi phi théip hiéu qua hon.

Trong chién luoc ndy, san pham hay dich vu ma Wal-Mart hay Target cung cip hoan
toan gidng v4i san pham hay dich vu cta cac d6i tha. Chang han, cac mit hang dugc Wal-
Mart va Target ban c6 thé iy tir nhiéu nguén khac nhau nhu pin Duracell, 6ng nhom Minolta,
may anh Canon, phim Kodak, quin jeans Wrangler, do 16t Hanes, ludi dao cao rau Gillette,
but Bic... VAy tai sao nhiéu nguoi lai thich tim dén Wal-Mart va Target dé mua nhitng mén
hang nay ma bo qua nhitng dia diém ban hang cua dbi thu? Vi ho tin rang ho s& mua duoc
cling nhirng mon hang nhu vay nhung véi gia ré hon. Hai tap doan nay da duoc xay dung dac
biét v6i loi thé chi phi thap nhu mot phan chinh trong chién lugc tong thé ctia minh.

Chia khoa dé str dung cho sy thanh cong cta chién lugc chi phi thap 13 dem lai gia tri
ma khach hang mong dgi & mirc chi phi ddm bao kha ning sinh loi thoa ddng. Pay 1a tro choi
ma Wal-Mart da tham gia va chién thang trong nhiéu nim. Ho di siét chat chi phi tir cic nha
cung tng cta ho nhiéu hon bat ky nha ban 1é 16n nio khac.

Chién lwgc khac biét héa

Chién lugc khac biét hoa 1a hé théng cac co ché, hanh dong cua doanh nghiép c6 mbi
quan hé nhit quan nham san xut hodc cung (mg hang hoa va dich vu ma khich hang cam
nhan khac nhau nhung quan trong ddi v&i ho. Chién luge khéac biét hoa thuong dugc cac cong
ty cung cap cac san pham doc dao, khong theo chuan thong thuong. Chién luoc khac biét hoa
cung cap nhiing san pham va dich vu khong phai véi mirc gia thip nhat ma 1a c¢6 nhiing tinh
ning hoic dic diém khac biét d6i voi nhitng san pham cta ddi thu va nhu vay doanh nghiép c6
thé ban ra véi muc gia cao. Chién luge nay thuong 1 hiéu qua khi nhu cau cta khach hang 1a
da dang va khi cong nghé cho phép tao ra nhing san pham khéc biét.
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C6 nhiéu cach dé tao ra sy khac biét nhu thong qua chét luong tdt hon, thiét ké dep hon,
tinh t& hay phu hop hon thoi gian giao hang hay phuc vu nhanh hon hay chinh x4c hon, hinh
anh thuong hleu cao cap hay khac biét, sang tao hon, cong nghé hién dai hon, v.v.. Chién
lugce ndy yéu cau ngudi ap dung phai hiéu rd vé gia tri thuc sy khach hang mong mudn, c6
ning luc marketing manh, va c¢6 duge sy phdi hop gitta cic bd phan chirc ning trong ndi bo
t6t. Trong thuc té, c6 rat nhidu cong ty da thanh cong trong viée tao ra sy khac biét thong qua
thuong hiéu: ho quan tri tét tai san vo hinh nay dé tao ra nhimg gia tri gia ting. Pong thoi ho
cb gang giit sy trung thanh d6i v6i thwong hiéu ludén ¢ mirc cao nham duy tri 6n dinh su khéc
biét duoi khia canh thuong hi¢u.

Mic du sy hap dan chinh ddi voi khach hang khong phai 1a yéu td vé gia, song chinh
sach gia trong chién luge khac biét hda ciing khong dugc ting qua mirc. Can biét 16 mic gia
gidi han ma khach hang co thé san long chi tra. Ngoai ra, ciing can luu ¥ rang khach hang c6
thé ngung theo dudi nhirng gid tri ma mdt san phém dua vao d6 dé co su khac biét, hodc trong
truong hop dbi thu xdy dung mot san pham voi nhing gia tri tuong tu.

Chién luoc khac biét hda co thé ap dung & pham vi canh tranh rong hodc pham vi canh
tranh hep. Trong chién luoc nay, su khac biét nén duogc hiéu 1a sy khac biét trong nhan thirc
cua khach hang. Va su khac biét do dugc tap trung vao it nhat mét dic diém hodc thudc tinh
ctia san pham. Pic diém nay c6 thé 13 hiru hinh hodc v6 hinh. Yéu t6 quan trong cho mét chién
lugc tao su khac biét thanh cong chinh 1a viéc nhan ra dugc nhu ciu ma khach hang cho 1a
quan trong va cung cap nhiing gia tri cho ho thoa man nhiing nhu cau d6. Mot sé ngudi tin
rang, chinh nhiing dic diém doc nhat vo nhi trong dong xe Lexus cua Toyota dd dem dén cho
khach hang chét luong tuyét voi, chay ém, mot vé bé ngoai hoa nhoang co dang cip cao. Cac
hang hoa dugc danh gia 13 thyc hién chién lugc khac biét hoa 1a do thoi trang ciia hiéu Louis
Vuston, Nordstrorm, xe di chuyén trén mat dat cua Caterpillar...

3. Doanh nghiép thiét ké chién lwoc theo chudi gia tri (value chain)

Cho du doanh nghiép theo dudi chién luge kinh doanh chi phi thap hay khac biét hoa
thi kha nang tao 1ap gia tri cia chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép 1a tong hop céc gia tri
g0m cé gia tri san xuit doanh nghiép dwa vao va gia tri st dung ma khach hang danh gia va
cam nhan vé san phém. Ddi véi ca hai chién luge ndi trén, doanh nghiép co thé thu duoc loi
nhudn cao hon ddi tht canh tranh cia minh khi doanh nghiép tao ra nhiéu gia tri hon cho
khach hang cta minh va thu vé& mirc gia xing dang vé6i gia tri d6. D& hiéu mdi quan hé nay va
lam thé nao dé duy tri mbi quan hé d6 thi chinh 1a viéc doanh nghiép di thuc hién chién lugc
kinh doanh.

Doanh nghiép nao cho du thyc hién chién lugc nao ciing phai di dén thuc té 1a 1am sao
dat duoc muc tiéu ciia doanh nghiép. Cac cau hoi khong ngimg xuat hién nhu doanh nghiép s&
tién hanh thiét ké & dau, san xuat ¢ dau, phuong thirc tot nhat dé cung cip san pham t&i khach
hang & cac nudc khac nhau la gi, cong cu marketing nao s€ 1a hiéu qua nhat, nhan sy nhu thé
nao s& 1a phu hop nhét véi hé thong phan phdi san pham ciia doanh nghiép, tru so chinh cua
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doanh nghiép sé& c6 vai tro nhu thé nao trong qua trinh ra quyét dinh cta doanh nghiép... Cau
tra 101 cho mdi cau hoi trén thong thudng déu lién quan dén viée tao 14p gia tri cua doanh
nghiép trong viéc 1am thé nao doanh nghiép sé& thiét ké, san xuat, vin chuyén va ban san pham
ctia minh; lam thé nao doanh nghi¢p s€ thuc hién nhitng cong doan nay hi¢u qua va doanh
nghiép s& phdi hop cac quyét dinh khac nhau & nhitng bo phan khac nhau trong ndi b doanh
nghiép nhu thé nao.

Vay khi coi mot doanh nghiép 12 mot chudi gié tri c6 thé gitip doanh nghiép giai quyét
duoc nhirng van dé thach thirc trén. Chudi gia tri (value chain) 1a mot khung cho phép doanh
nghiép chuyén tai cac y tudng vé viéce tao lap gia tri vao mot loat cac hoat dong khac nhau ma
doanh nghié¢p s€ thuc hién dé tao ra cac gia tri cia san phém. Vi vay, qua viéc xac dinh chudi
gia tri cia doanh nghiép, 1anh dao doanh nghiép c6 thé tap trung tri thirc va dau tu cho nhiing
hoat dong tao 1ap gia tri va han ché nhitng hoat dong khong tao ra gia tri san phém.

Tu v tuong chung la viée tao ra gia tri téi ¢ duoc loi nhuan tir doanh thu ban hang,
doanh nghiép s& quyét dinh trién khai cac chic ning va quy trinh kinh doanh théng qua cac
khau thiét ké, tim kiém nguyén vat lidu va ban thanh pham, marketing, phan phdi va hd trg toi
khach hang cudi cung (xem Hinh 4.3)
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Hinh 4.3. Chuébi gi4 tri ciia doanh nghiép

Cac hoat dong chu yeu (primary activities)
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g Mua sim dau thau

§. Phat trién cong ngh¢ va hé thong
E . Quan tri nhan su

SRS Co s& ha tang doanh nghiép

Cic hoat dong chii yéu:

Thu mua dau vao: Nhép kho, luu kho, kiém soat hang ton kho cic nguyén liéu dau vao cho san xuét tir cac nha cung cip.
San xudt, van hanh: Qua trinh chuyén d6i tir nguyén liéu diu vao thanh thanh pham.

Phén phdi sin phdm diu ra: Van chuyén thanh pham tir nha may vao chudi cung tmg ciia cac nha ban budn, ban 1é hodc
ngudi tiéu dung cudi cung.

Ban hang va Marketing: Marketing mix va quang cdo dé khach hang mua san pham.

Dich vu: Hj trg khach hang lép dat, dich vu sau ban hang, xur ly khiéu nai khach hang, dao tao, vv...

Cic hoat dong hd tro:

Mua sim, ddu thau: mua sim nguyén vt liéu, linh kién, cac dau vao khac cho toan bd qué trinh tao 1ap gia tri

Phit trién cong nghé va h¢ thong: Nghién ctru va phat trién, tu dong hoa cac quy trinh, hé thong vién thong va khong
day, cac cong ngh¢ khac dé hd tro cac hoat dong tao lap gia tri.

Quan tri nhan lwc: tuyén dung, phat trién, ché do chinh sach, duy tri nhan lyc va cac méi quan hé lao dong.

Co s6 ha ting doanh nghiép: cac hoat dong lién quan téi quan tri, ké toan va tai chinh, phap ché, an toan lao dong, hé

théng thong tin quan tri, va cac chirc niang “cd dinh,, khac.

Nguén: Daniels, Radebaugh, Sullivan (2009), International Business: Environment and
Operations, 12th Edition, Pearson International Edition, trang 458.

M&i hoat dong chui yéu hay hd tro ciia doanh nghiép déu 1a ngudn tao ra diém yéu hoic
diém manh cta doanh nghiép. Nhitng diém manh cta doanh nghiép mang tinh bén viing lau
dai chinh 13 nang luc cbt 16i ciia doanh nghiép. Thuat ngit niing lue ¢dt 16i (core competency)
dung dé chi ning luc, kha ning va k¥ ning quan trong, cot yéu trong ndi bd mot doanh nghiép
ma cac ddi thu canh tranh khong thé d& dang c6 duoc hay bit chude duge. Nhitng ning luc
nay cé thé ton tai trong bat ky mot cong doan tao 1ap gia tri nao ciia doanh nghiép, ¢ thé trong
khau thiét ké, nghién ctru va phat trién, san xudt, marketing, ngudn nhdn luc, van chuyén
logistics, quan tri... Nhitng ning luc ndy cé thé duoc thé hién rd nét va tiéu biéu trong viée
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cung cap hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép ma cac d6i thii canh tranh khac rat kho theo
kip hodc kho lam theo. Niang luc cdt 15i ciia doanh nghiép 1a nén tang dé doanh nghiép xay
dung loi thé canh tranh cta minh. Ning lyc ¢t 15i cho phép mét doanh nghiép cét giam duoc
chi phi khi tao l4p gié tri hodc tao ra nhirng gia tri khac biét ma khach hang c6 thé sin sang chi
tra v6i mirc gia cao. Vi du, hing Toyota c6 nang luc ¢t 18i trong viée san xuat 6 t6. Hing c6
thé san xuét ra nhitng chiéc 6 t6 c6 thiét ké tuyét hao, chit lugng cao véi mure chi phi thip hon
bat ky mot hang nao trén thé gidi. Nhitng ning luc nay di cho phép hing Toyota lam duoc
diéu nay chu yéu ton tai trong khau san xuét va phan phdi, van chuyén. Hing McDonald’s c6
nang lyc cdt 151 trong viée quan tri viéc van hanh hé théng cung cip d6 in nhanh, hing Proter
& Gamble c6 nang lyc ¢t 18i trong viéc phat trién va marketing cic san pham tiéu dung, hoa
mi phim duéi nhiéu nhan hiéu khac nhau; hing Starbuck c6 ning luc cbt 151 trong viéc quan
tri cac hé thong ban 1¢é s6 lugng 16n d6 udng pha ché tuoi tir ca phé.

4. Chién hrge kinh doanh qudc té

Pbi voi mot doanh nghiép kinh doanh quéc té, viéc tham nhap va md rong thi truong
trén quy mo quoc té s& gop phan ting trudng ca ty suat lgi nhuan cta doanh nghiép va ca téc
d6 tang truong loi nhuan doanh nghiép qua thoi gian. Vay c6 thé noi, chién luoc kinh doanh
quéc té 13 mot bod phan cua chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gém cac ké hoach va
budc di cia doanh nghiép trén thi truong qudc té nham t6i da hoa gia tri doanh nghiép.

Mot chién lugc kinh doanh quéc té dugc xac dinh tét s€ giup doanh nghi€p canh tranh
c6 hi¢u qua tren thi truong qudc té. Chién luoc kinh té qudc té co thé gitp cho doanh nghlep
kinh doanh quéc té xay dung dugc co ché phdi hop va khai thac hiéu qua cac nguon luc san co
ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té, xay dung, hinh thanh va phét trién cac ngudn luc
mo&i ctia doanh nghiép theo yéu cau, dinh hudng dai han cia doanh nghiép, giup doanh nghiép
canh tranh théng lgi trén thi truong quéc té.

M& rong thi trudng ra toan cau cho phép doanh nghiép ting duogc ty sut loi nhuin va
toc do ting truong loi nhuan cta doanh nghiép ma mot doanh nghiép kinh doanh don thuan
trong thi truong ndi dia khong co6 duoc. Cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trén thi
truong qudc té co thé:

(1) mé& rong thi truong ddi véi cac san pham ciia minh trén thi truong quéc té nham kéo
dai vong doi san pham trén co sé khai thac nang luc cbt 18i ctia doanh nghiép. Nhu cau ddi véi
san pham ctia mot doanh nghiép c6 thé s& ndy sinh va phat trién & cac nudc khac do doanh
nghiép nay xuat khau va gi6i thiéu san pham t4i.

(2) c6 duoc loi ich tir dia diém, khai thac dugc su khac biét gitra cac nén kinh té do da
dang hoéa céac hoat dong san xuét — kinh doanh tGi cac dia diém khéac nhau trén toan cau.

(3) c6 duoc lgi ich tir chi phi do két qua ctia dudng cong kinh nghiém thong qua phuc
vu thi truong toan cau tr mot diém trung tdm dudi 4p luc gia tdng cia xu hudng toan cau hoa
thi truong va toan cau hoa qua trinh san xuat.
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Tuy nhién, ning lyc ciia mot doanh nghiép ¢ thé ting duogc ty suat loi nhuan hay tdc
d6 tang trudng loi nhuan hay khong khi theo dudi chién luoc kinh doanh qubc té thuong bi han
ché boi nhu cau ndi dia hoa san pham, chién luge marketing va ban hang khac nhau & ting thi
truong tai cac quéc gia khac nhau.

Mé rong thi trueomg, khai thac ning luc cot 15i.

Trén thuc tién cua hoat dong kinh doanh quéc té, ta co thé nhin thfiy nhiéu vi du vé viéc
doanh nghiép md rong kinh doanh san pham trén thi trudong toan cau. Hang Procter & Gamble
ban dau di khai thac cac san phim ban chay cua hing tai thi trucmg Hoa Ky nhu bim tré con
Pampers va xa phong tdm Ivory ra ban trén khip thi truong toan cau. Tuong tu nhu vdy, mic
du cac phan mém dugc thiét ké tai Hoa Ky nhung hiang Microsoft luén dinh huéng ban san
pham trén thi truong toan cau. Nhitng cong ty 6 té nhu Toyota ciing nghién ciru va phat trién
cac san pham tir trong nudc va ban san pham trén thi truong toan cau. Hiéu qua va loi ich tir
chién luoc nay s€ cao hon nhiéu néu cac ddi thu canh tranh trén thi truong nude s tai chua
phat trién dugc san pham twong Gng dé tham gia canh tranh. Chinh vi vay, hing Toyota da
tang truong dugc loi nhudn cua doanh nghiép do tham nhap duoc vao thi trudong 6 t6 rong 16n
ctia khu vue Bic Hoa Ky va Chiu Au va ban cac san pham khac biét, c6 dic diém va chit
lugng ndi troi hon so véi cac d6i thu canh tranh trén hai thi truong nay, dé 1a hiang Ford va
GM.

Sy thanh cong cta nhiéu doanh nghiép, cong ty qudc té khi mé rong thi trudng khong
chi nho vao hang héa va dich vu ma doanh nghiép d6 ban ra trén thi truong nude ngoai ma con
boi nang lyc cot 16i ciia doanh nghiép trong viée phat trién, san xuat va marketing hang hoa va
dich vu d6. Do nang luc c¢dt 161 theo dinh nghia la nguén géc nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép nén viéc md rong thi trudong toan ciu cua cac cong ty san xuat nhu Toyota hay Proter
& Gamble khong chi dya vao viéc san xuat va cung (mg san pham trén thi trudng nudc ngoai
ma con 13 viéc chuyén giao ning luc cdt 151 t6i cac thi truong nudc ngodi noi cac ddi thu canh
tranh & nudc so tai khong c6 nhitng nang luc nay.

Mé rong thi trwdomg, khai thac loi ich dia diém va tir sy khac biét giita cac nén
kinh té

C4c nén kinh té trén thé gidi ludn c6 sy khac biét vé nhiéu phuong dién trong kinh té,
chinh tri, phép luat va van h(')a Chinh nhfrng su khéc biét nay s€ lam anh huc"mg lam tang hoéc
glam chi phi kinh doanh tal nén kinh té hoic qudc gia d6. Cac hoc thuyét vé thu:Gng mai quoc
té da ch1 ra cho chung ta rang chinh nho vao sy khac biét giita chi ph1 cac yéu td san xuat ma
mdt s6 nude co 1oi thé so sanh hon nhitng nudc khac trong viéc san xuat mot san pham bat ky.
Nhat Ban c6 thé rat tuyét voi trong viéc san xuit & to va cac do dién tir tiéu dung; Hoa Ky
trong viéc san xuat phan mém mady tinh, dugc pham, san pham sir dung cong nghé sinh hoc va
dich vu tai chinh; Thuy Si noi tiéng trong vi¢c san phrflm cac thiét bi chinh xac, déng hd va
duoc pham; Han Quéc ndi tiéng trong viée san xudt thiét bi ban din; va Trung Qubc nodi tiéng
trong viéc san xuat d6 may mic.
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DBdi véi mot doanh nghiép trong nd luc canh tranh trén thi truong toan cau, sau khi loai
trir cac yéu t6 lién quan t6i cac rao can thuong mai va chi phi van chuyén, cac yéu té chi phi
con lai lién quan t&i qua trinh tao l4p gid tri cia hing tai nhitng dia diém khac nhau, theo
nhiing diéu kién va méi truong kinh té, chinh tri, phap luat va vin hoa khac nhau 1a diéu anh
hudng truc tiép nhat t6i hoat dong ciia doanh nghiép. Vi vay, néu cac nha thiét ké tai ning nhét
cia mot san pham sbng tai Phap, doanh nghiép d6 s& dit tru so thiét ké tai Phap. Néu ngudn
nhan lyc thyc hién khau 1ap rap hiéu qua nhit tai Mexico thi phan xuong lap rap s& dugc dit
tai Mexico. Néu cac nha marketing giéi nhat 1a ctia Hoa Ky thi chién lugc marketing s& duoc
hoach dinh tai Hoa Ky.

Céc doanh nghiép s& theo dudi chién luge kinh doanh quéc té nao cho phép doanh
nghiép khai thac duoc loi thé tir cac dia diém trén toan cau, day 1a loi thé c6 dugc khi thuc
hién mot hoat dong tao lap gia tri tai dia diém t6i vu nhat cho hoat dong do, dia diém nay co
thé ¢ bat ky dau trén thé gidi (tat nhién sau khi di tinh t6i cac rao can thuong mai va chi phi
van chuyén). Lua chon dia diém dé noi mét hoat dong tao gia tri la dia diém t6i wu co thé
mang lai mot trong hai vu diém. Thir nhét, viéc nay cho phép ha thap chi phi thuc hién, cho
phép doanh nghiép c6 duoc vi thé canh tranh hon, va/hodc cho phép mot doanh nghi¢p khac
biét hoa dugc san pham cua minh véi cac doanh nghiép khac.

M6 rong thi truwong toan cau, khai thac lgi ich ciia dwong cong kinh nghiém

Pwong cong kinh nghiém (experience curve) la khai niém ding dé chi khi doanh
nghlep cang c6 kinh nghiém trong viéc san xuat hang hoa va cung cap dich vu thi chi phi san
xuat hodc cung tmg ngay cang giam di. Trong nganh cong nghiép san xuat may bay cho thay,
ctr khi nao san luong may bay ting 1én gap doi thi chi phi trén mot don vi san phim vé co ban
giam xudng con 80% tong chi phi ctia mirc san luong trude d6. Cu thé hon, chi phi san xuét
chiéc mdy bay thir tu s& bang 80% chi phi san xuat ctia cai thir 2, chi phi san xuét céi thir 8 s&
bang 80% chi phi san xudt cua cai thir 4, chi phi san xuat cua cai thir 16 s& biang 80% chi phi
san xudt cua cai thir 8, vv... Loi ich ciia dudng cong kinh nghiém cua doanh nghiép c6 dugc
dua trén moi quan hé giita chi phi san xuat trén mot don vi san pham véi san luong ting 1én.
Loi ich ciia dudng cong kinh nghiém cé duoc 1a nhd vao hiéu qua kinh t& nho quy mé
(economies of scale) va 1gi ich cua hoc hoi thong qua cang lam cang gioi (learning by doing
effect).

Hiéu qua kinh té nho quy mé 13 viéc giam chi phi trén mot don vi san xuat khi dat
duge mot luong san luong 16n nhét dinh. Hiéu qua kinh té nhd quy mé xuat hién khi doanh
nghiép khai thac dugc cac chi phi c¢b dinh trén mirc san lugng 16n s& lam giam chi phi trén mot
don vi. Bé ¢o dugc hiéu qua kinh t& nhd quy mo, doanh nghiép thuong phai mo rong thi
truong ra thi truong toan cau boi vi néu khong doanh nghiép khong dat téi diém quy mo san
xuat hiéu qua nho quy mé. Vi duy, trong nganh san xuat 6 to, quy mo hiéu qua cia mot nha
may 14 phai san xuat 200.000 6 t6 mot nim. Cac doanh nghiép 6 t6 lai wa thich chi san xuét
mdt model san pham & mot nha may dé dam bao giam chi phi chuyén dbi san xuat tir model
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nay sang model khac. Néu nhu cau thi truong nodi dja dbi véi mot model chi 1a 100.000 6 t6
mot ndm thi kha nang dé dat duoc cong suit hiéu qua 200.000 6 t6 s€ khong bao gio dat duogc,
va chi phi san xut trén mot 6 to s& rt cao. Tuy nhién, néu doanh nghiép thuc hién xuit khau 6
t, phuc vu thi truong qudc té thi doanh nghiép c6 thé day san luong san xuat ciia nha may 1én
200.000 don vi dé c6 duoc hiéu qua san xudt tir quy mo 16n, giam chi phi san phidm va nang
cao loi nhuan. Bﬁng viéc san xuét phuc vu ca thi trudong ndi dia va thi truong quéc té, cac
doanh nghiép c6 kha ning khai thac hiéu qua cong suit cac co s san xudt cia minh. Néu Intel
chi ban cac bd vi xtr 1y tai Hoa Ky thi hing nay chi c6 thé duy tri mot ca san xuit trong nha
mAay v6i 5 ngdy mot tuan. Nhung néu phuc vu ca thi truong quéc té, Intel c6 thé khai thac ciing
co s& san xuat va nha may d6 hiéu qua hon. Ngoai ra, vi viée san xuét véi quy mé 16n, doanh
nghiép ciing c6 quyén uvu tién va c6 kha ning dam phan c6 duge chi phi thap tir cac nha cung
cap dau vao. Hang Wal-Mart thudng hay dam phan dé c6 dugc chi phi dau vao rat thap nho
vao quy mo mua vao véi sd luong 16n ctia minh.

Loi ich hoc héi ciing 1a mot phuong phap giup tiét kiém chi phi khi cang lam cang
gidi. Vi du, con nguoi qua viéc lap di lap lai cic cong viéc hang ngay, nhu lap rap thin may
bay, s& hoc dugc cach 1am thé nao dé hiéu qua nhat. Nang suat lao dong ting 1én qua thoi gian
khi mdi mét ca nhan hoc dugc cach lam mot cong viec mot cach hiéu qua nhat. Tuong tu nhu
vay, ban giam ddc cia mot nha mdy san xuat moi ciing phai hoc cach quan 1y van hanh nha
may mot cach hiéu qua hon qua thoi gian. Vi vay, chi phi san xuit giam xubng do ning suét
lao dong va k¥ ning quan 1y dugc nang cao, va diéu nay sé giup ting ty suat loi nhuan cia
doanh nghiép.

Lot ich hoc hoi cang tré nén quan trong hon khi cdc nhiém vu phirc tap c6 tinh cong
nghé cao duoc lap di lap lai, boi vi doanh nghiép ¢ thé hoc duoc nhiéu hon cai c6 thé hoc
duoc tir nhiém vu nady. Vi vay, loi ich hoc hoi s€ tré nén cé y nghia quan trong trong mét quy
trinh ldp réap bao gdm 1.000 budc phtic tap so véi quy trinh 1ap rap chi bao gdm 100 budc don
gian. Tuy nhién, khong quan trong muc do phuc tap cua cong viée thi 1gi ich hoc hoi nay sé
bién mat sau mot khoang thoi gian. Piéu ndy goi y rang kinh nghiém nay s& quan trong trong
giai doan dau khoi dong mot quy trinh mai va nd khong con tac dung nita sau 2 hodc 3 nam.
Loi ich hoc hoi ciling gan lién voi tinh hiéu qua tir quy mo.

Case: Hing Zara trong nganh may mic toan ciu

Chién luoc trong nganh may méc toan cau chu yéu dua vao viéc két hop mang ludi san
Xuat, mua ban va hé thong phan phdi. Trudc kia, cac hé théng ban 1é qudc gia 16n tién hanh
thong qua cac nha moi gidi toan cau dé dit hang gia cong san xuit san pham may mic cho
hang chuc nghin cic nha san xuit may mic nho. Cac nha san xuit may mic thuong & cac thi
truong c6 murc luong thap, co so san xuat quy moé nho. Trong cac quy trinh sir dung nhiéu sirc
lao dong, cong nhan san xuat ra nhitng manh quan 4o cu thé theo phan loai mau sic va kich cd.
Nhitng manh quin 4o nay sau d6 lai dugc ghép lai véi san phdm dau ra cua hang trim cic
cong ty khac nhau ¢ hang chuc nuéc khac nhau. Khi cic nudc cang san xuat ra cac bo phan
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c4u thanh cta san pham cang chuyén biét — vi du, mot nha may san xuat phéc-mang-tuya, mot
nha may san xuat vai 16t — thi cac cong ty thuong mai toan cau tré thanh cac nha moi gidgi quan
trong trong nganh cong nghiép nay.

Khi di duoc gia cong xong, quin 40 may mic dugc chuyén cho cac nha ban 1é may
mic & mdi nudc khac nhau. Nam 2005, théng thudng nim chudi phan phdi hang dau ctia mot
nu’c'rc chiém t6i hon ntra doanh thu héng may mac cua nudc d6. Nhung cho du, hang ban 1¢
quan 4o d6 1a & qudc gia nao thi ho déu yeu ciu cac cong ty thu:o'ng mai phai ting cudng phdi
hop voi nhau va véi cac nha may san xuit & nude ngoai dé tang tbc d6 va tinh linh hoat dap
mg theo nhitng bién dong cua thi trudng. Thong qua viée 14p ké hoach tong hop sat hon voi
thoi diém mua ban hang, thtr nghiém thi truong, ddt cac don hang nhé ban dau va dat hang lai
thuong xuyén hon, cac hang ban 1é quan 4o cé thé tranh dugc sai sot trong du bao va rii ro
hang ton kho.

M&i quan hé cubi cing cta chudi ban hang nay 1a thi trudng va ngudi tiéu dung. Mic
di c6 sy lap 1an, trung lap ¢ nhiéu nudc, thi hiéu ciia nguoi tiéu dung tai nude sé tai thuong co
nhitng diém khéc nhau. Vi du, nguoi Anh tim kiém nhiing ctra hang gin v&i nhay cam xa hoi,
ngudi Ptc thi nhay cam vé gia, va ngudi tiéu ding Hoa Ky thi tim kiém sy da dang giira
phong cach, chat luong va gia ca. Nhin chung, su khac biét vé thi hiéu nay di tao ra mot day
chuyén 1ay tin hiéu tir nguoi tiéu dung trong nganh cong nghiép may mic cho phép lién két lai
cac nha may duoc phan bé roi rac, cac nha moi gidi toan cau, cac nha ban 1é qudc gia va nguoi
tiéu dung dia phuong.

Qua trinh toan cau hoa thi trudng hién nay da va dang thay doi cac quyét dinh trong
hoat dong san xuét — kinh doanh cua cic doanh nghiép may mac. Theo kinh nghiém truyén
thong thi cac doanh nghiép nén lua chon “nhdt nghé nhdn, nhdt than vinh,, — c6 nghia 1a nén
Ira chon mot hoat dong cu thé - nhu chi lam phéc-méng-tuya, tp trung vao quan 1y phan phéi,
vao thiét ké cira hang hay phuc vu chinh xac mot phan khuc thi tredng va khach hang nao d6 —
thay vi c¢6 gang tao ra gia tri & nhiéu hoat dong khac nhau. Hay noi cach khac 1a chi tap trung
vao chién luoc “lam cdi ta lam tét nhat,, va di dat hang hoic gia cong cac phan con lai. Con
hién nay, Cac rao can thuong mai dang giam dan va d& bo, cac thi trudng qudc gia, khu vuc va
toan cau dang hoi nhap, phuong tién truyén thong ngay cang dugc cai thién vé téc do va chat
luong — tat ca cac yéu t6 d6 da lam thay ddi thi trudong va tao ra cac lya chon chién luoc méi
(Xem Hinh 4.4).
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Hinh 4.4: Chu ky thdi gian ciia nganh cong nghiép may mic toan ciu
6 Thang

by X by
= Lam mau hang

= Lén thiét ké miu

™ Céc khau khac, bao gdom:
San xuat mau; Diéu chinh/Phé duyét miu ;
Sén xuét thtr; San xuét nhin mac;

Kiém dinh vai; Cat vai;

3-4
théng Tap h?“p cac b phan; May Séfl pham;
La san pham; Hoan thanh san pham, Van
chuyén cung trmg dén h¢ théng phan phbi.
4 — 6 tuan 6 Tuan _r 4 giv
4 — 6 ngay
7 — 8 tuan 5 — 6 tuan

1970 2000

Nguon: Daniels, Radebaugh, Sullivan (2009), International Business: Environment and
Operations, 12th Edition, Pearson International Edition, trang 448.

Hinh 4.4 cho ta thiy mét vi du dién hinh vé su thay d6i ctia méi trudng lam thay doi
toan bo thoi gian trong mdi mot khau trong chudi gia tri cia mot nganh cong nghiép. Trong
nhitg nim cua thap ky 1970, dé san xuét va cung ing san phim may mic tir nha may t6i tay
ngudi tiéu dung phai mat 6 thang thi hién nay chi con mat 6 tuan. Déi voi Zara thi khoang thoi
gian nay chi mat c6 15 ngay. Bang viéc bo qua cac kinh nghiém truyén théng, Zara da tao lap
duoc céac tiéu chuan mai trong mbi quan hé vdi co cau nganh, chién luoc doanh nghié¢p va van
hanh cua doanh nghiép.

Zara la mdt bg phan chinh cua Inditex — cong ty cia Tay Ba Nha, c6 tru s¢ dat tai La
Coruna, mot thanh phd ¢ trung tai phia tiy bic cua TAy Ba Nha. Tap doan Inditex Group c6
92.000 ngudi lao dong, trong sé d6 mot nira 1 nguoi Tay Ba Nha, con lai 1a cac qudc tich cac
nudce khac trén thé gidi noi 1a cong ty co van phong hoat dong. Nhan lyc ctia Tap doan tré véi
d6 tudi trung binh 1a 26 va chu yéu 1a nir, chiém ty trong 86% trong nhan vién va 54% trong
cac vi tri quan ly va ky thuat.
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Cira hang Raza dau tién dugc mo vao nim 1975 ¢ La Coruna, thi dén nay hing da co
t61 hé thong 1.444 cira hang trén 77 nuéc. Mic du doanh thu sau hing Gap ctia Hoa Ky va
hang H&M cua Thuy Si, hoat dong va van hanh cta hang it hdng nao theo kip. Céng ty me cua
Zara, Inditex, gan day vira duoc vinh danh 1a Nha béan 1é toan cau ctia nim do Hoi cac nha ban
1¢ thé gidi binh chon. Doanh thu thuan cua Inditex ting 22%, lgi nhuan ting 25% trong nim
2006. Tir thang 6/2004 dén thang 12/2007, gia c¢6 phiéu Inditex ting hon 80% trong khi gia cb
phiéu ctia Gap chi ting 10%. Nam 2009, doanh thu tir thi truong nudc ngoai, khong ké Tay Ba
Nha chiém 68%.

Raza st dung chién lugc d6i m&i dé van hanh hé théng toan cau ctia minh. Hang da
dinh nghia lai ¥ tuong vé thong tin cong nghé va thoi trang thong qua viéce lién két cac khau
thiét ké, toc do, san xuat, tinh dap tng, cong nghé va kinh doanh dién tir dé san xuat va cung
g nhitng san pham thoi trang tinh té voi mot mirc gia phai chang. Trong van hanh, Zara c6
thé chuyén tai xu hudng thoi trang méi nhat tir mot san dién mét tai Paris t6i cac ctra hang cua
minh tai Luan Pon trong khoang thoi gian 2 tuan thay vi 6 thang nhu chuan chung cua ca
nganh. Hon thé nita Zara con c6 thé sang tao ra cac mau thiét ké mdi vao giita cac mua thoi
trang dé 1am hai 1ong nhiing khach hang kho tinh nhat. Thanh cong ctia Zara 13 bat ngudn tir
nhitng ning luc cbt 18i clia cong ty trong cac khau thiét ké, san xuét, kho van, phan phdi va
ban I¢.

Thiét ké: Zara khong theo dudi ¥ tudng cac bd suu tap thu xuan ma tap trung vao “cc
bd suu tap song,, theo d6 toan bo khau thiét ké, san xuat, phan phdi va ban hang s& nhanh
chong nhu chinh thi hiéu ciia khach hang — mdi kiéu dang khong kéo dai qua 4 tuan. Hon 300
nha thiét ké caa hang lién tuc theo sat cac su ki¢n thi truong, cac xu hudng thoi trang va thi
hiéu ctia khach hang trong viéc thiét ké ra hon 11.000 cac san pham doc dao trong mot ndm so
vo1 2.000 hoac 4.000 san phém duoc thiét ké cua cac dbi thu canh tranh.

Céc nha thiét ké co duoc ¥ tudng tir cic giam ddc cira hang, 4n pham thoi trang, TV,
Internet, phim anh va xu hudng thoi trang sinh vién va cac cau lac bg khiéu vii. Nhitng nhan
vién lam vi¢c tan tuy, nhitng no 1€ cta thoi trang ciia Raza da nhanh chong nam bat duoc y
tudng thoi trang trong nhitng budi trinh dién miu mét va chuyén tai y tudng d6 vao thi trudng
san xuat so luong cho dam dong.

Raza khong phat trién cac san pham cho ting thi trudng qudc gia riéng biét. Hing hoan
todn tin tudng rang sy hoi tu trong thoi trang va thi hiéu vuot qua bién gisi qubc gia cho phép
hang thyc hién nhitng dinh huéng chién lugc nhim vao chuan hoa. Mic du, mot sd thiét ké san
pham phai diéu chinh dé phu hop hon véi su khac biét vé voc dang, van hoa hay thoi tiét nhu
kich thudc nhé hon tai cac ctra hang & Nhat Ban, quﬁn 4o thiét ké dic biét cho phu nit & cac
nude A rap, su khac biét giita cic mua & Nam Hoa Ky. Dau vay, 85 cho t6i 90% céc thiét ké
co ban dugc chao ban trong cac cira hiéu Zara thuong 1a giéng nhau tir nudc nay sang nudc
khac.
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Mua sim dau vao: Zara mua saim nguyén liéu dau vao tir cac nha cung cap bén ngoai
v6i sy trg gitip cua cac vin phong mua sim dit tai Bic Kinh, Bacelona, Hong Kéng v6i nhan
vién tai tru s& chinh. Zara cung mua vai, cac nguyén li¢u dau vao khac, cac san pham thanh
pham tir nhiéu nha cung cdp tai TAy Ba Nha An Do, Morocco va cac nude Vién Pong. Lién
hé v6i hé thong cua Zara, cic nha cung cap c6 thé phdi hop hé thdng san xuét cliia minh sao
cho phu hop vé6i cac du bao cua Zara. Khoang mét nira sé vai dugc mua trong tinh trang
“xam,, (chwa nhudm) dé co6 thé thay doi thiét ké nhanh trong mot mua thoi trang. Giam déc
diéu hanh CEO cua Inditex, Ong José Maria Castellano 1y giai “Ching t6i c6 kha ning thay
d6i toan bo dong san pham néu n6 khong ban chay. Ching t6i ¢ thé nhudém ca bd suu tap
sang mau mdi va tao ra dong mau méi trong vai ngays,,.

San xuat: Tuong tu nhu nhitng ddi tha canh tranh, Zara mua nhiéu san pham may mic
tir cac nha cung cip & Chau Au, Biac Hoa Ky va Chau A. Nhung khong gidng cac doi thii canh
tranh, Zara c6 doi ngii nhan vién hon 14.000 ngudi san xuat khoang 40% cac san pham may
mac trong 20 nha méy cua hﬁng, trong d6 18 nha may dit gan try sé chinh cia hing tai La
Coruna. Zara san xuat hau hét cac san pham thoi trang nhay cam trong | hé thong ctia minh. Cac
nha may cta hing déu ty dong hoa, chuyén mén hoa cho timg loai quan a0, tap trung cao vao
cac khau quan trong nhét ctia qua trinh san xuat — d6 1a khau thiét ké va mau, ciing nhu khau
két thic va kiém tra cudi cung.

Maic du hang da san xuat do may mac tu nhirng nam 1980, Zara van xin sy hd trg cua
Toyota Nhat ban trong viéc 1ap mot hé thong just-in-time vao dau nhitng nam 1990. Hang van
danh khoang hon 30 — 40 phan trim dé san xuat san phim may mic tai Ty Ba Nha va Tho
Nhi Ky so voi cac dbi thu canh tranh sir dung tai Trung Qudc, 1y do chii yéu & day 1a chi phi
nhan cong. Zara bu dap lai chi phi cao hon d6 bang cach giam thiéu chi phi quang cdo, chi phi
hang t6n kho va diéu chinh xu huéng mau mét nhanh chéng.

Mic du ¢ cong nghé, rat nhiéu san phdm may mic khong thé san xuit bing may moc.
Thay vao d6, Zara da xay dung mot mang ludi bao gom khoang 450 xudng gia cong, dat chi
yéu tai Galicia, trung tdm cua La Coruna va ngang bién gidi v4i phia bac Tho Nhi Ky. Cac
xudéng ndy thuc hién cac cong doan may cac manh vai di duoc cit sdn ¢ nha may, cic cong
doan nay phtic tap va doi hdi nhan lyc ciing nhu quy mo dic thu. Mdi xudng van hanh nhé
gon, khoang 20 téi 30 cong nhan, chuyén nghiép ddi voi mdi loai san pham. Zara chiu trach
nhiém ciing cip cho cac xudng nay moi céng cu, cong nghé, nguyén lidu va hd trg ca tai chinh
khi thanh toan cac mirc gia cong cho cac san pham thanh pham.

Nha may ciia Zara thuc hién cong doan cat va nhudm vai ddi voi mot sé san pham dic
biét. Sau d6, ho giri nhitng san pham nay xudng cic xudng gia cong. Khi cac san pham tir cac
xuong gia cong hoan thanh, van chuyén lai nha may, cac san phém nay s& dugc kiém tra, 1a,
gap, dong goi, ghi ma dién tir trude khi duoc dwa di trén 150 km dudng ham ndi tir nhiéu diém
san xuat khac nhau t&i trung tim kho van cta hang.
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Kho van: Tét ca cac san phim may mic, ca nhimng san pham duoc san xuit bén trong
hé thdng va cc san pham dit hang bén ngoai, duoc dua dén trung tAm phan phdi quy mé 16n
cua Zara ¢ La Coruna hay cac trung tam v¢é tinh nho hon ¢ Brazil hay Mexico. Pugc trang bi
hé thong truy tim di dong gan trén mac 4o véi hé théng treo duge 45.000 san pham may mic
d3 glp sin, trung tAm nay c6 nhiém vu chuyén kho hang nhanh nhét cé thé téi kho cua céc cira
hang trén khip thé gii.

Ding sau toan bo quy trinh nay 1a hé thong giao hang 2 tudn mot 1an ti moi cira hidu
clia Zara thong qua sb liéu kho hang dya trén thoi gian thue duoc cung cip boi hé thdng may
tinh cdm tay ndi mang. Giam ddc kho van Lorena Alba c6 quan diém coi nha kho 13 noi van
chuyén hang héa hon 13 noi luu trir hang hoa. Theo ba, “hau hét phan 16n quan 4o chi & ddy co
vai gio,, va khong c6 san pham nao ¢ lai trung tim phan phdi hon 3 ngay. Dich vu giao hang
ctia bén thir ba ciing quan 1y viéc van chuyén cac 16 hang da 1ap trinh trude téi cac cira hiéu.
Cong nghé sb hoa tuyét voi nay da giam hang ton kho cua Inditex xudng mirc 7% cia tong
doanh thu, so véi ty I¢ hang chuc % cua cac d6i tha canh tranh.

Marketing: Hé thong gidi thiéu san phim cta Zara lam dau dau cac nha marketing ban
1é truyén thng. Chinh sach san pham cta hang tip trung vao nhitg hang hoa chét luong — gia
ca hop 1y, nhanh chong thay doi dong san pham va 4n tuong thoi trang tuong dbi dam nét.
Hang sir dung rat it chi phi quang cao va khuyén mai — chi khoang it hon 1% tong doanh thu
trén quang cdo trén phuong tién thong tin dai ching, so véi 3 — 4 % ctia hau hét cac nha ban 1¢
khac. Thay vao d6, hang dua vao quang céo truyén miéng cia cac khach hang trung thanh cua
minh.

Chinh sach gia ca cua hing, theo mot nha phan tich thi cho ring “Armani ¢ muc gia
phai ching,,. Tha vi thay, hing diéu chinh gia d6i véi thi truong qudc té nén nguoi tiéu ding
nudc ngodi chiu toan bd chi phi van chuyén hang hoa tir Tdy Ba Nha t6i thi truong nudc
ngoai; noi cung, gia cta san pham Zara cao hon 40% tai thi truong cac nude Bac Au, 10% cao
hon ¢ cac nude Chau Au khac va 70% cao hon & Hoa Ky va 100% cao hon ¢ Nhat Ban.

Van hanh cira hiéu: Céc cira hiéu cua Zara c6 hai muc dich chinh: thé hién guong mit
ctia hing t6i thé gii va thuc hién chuc ning dai ly nghién ctru marketing tan gbc cta hing.
Cira hiéu duoc dit vao nhimng vi tri dic dia, thuong 1a nhitng phd mua sam hang sang trén cac
thi truong nhu dai 10 Champs-Elysees tai Paris, Regent Street tai Luan Pon, Fifth Avenue ¢
New York. Zara luén quan tdm cao dé giit cho gwong mat cua hing dugc trinh bay t6t nhat.
Céc doi thiét ké noi that va trang tri cira s6 tai timg khu vuc dén thim mdi cira hang 3 tuan mot
lan dé dam bao rang ctra s6 cua cira hiéu trinh bay va chuyén tai dung y tuong quang cio.

Tai tru s& chinh, cic nha thiét ké xem xét dién tich cua cac ctra hiéu va kiém tra, thu
nghiém cac chu dé theo y tudng, phdi hop mau sic va trung bay san pham. Cac tiéu chuan
chung nay s& duoc ap dung cho ca nhan vién hé thong: nhan vién ban hang phai mic do Zara
khi 1am viéc. Giam déc cura hang va nhan vién lya chon hang hoa dé dat hang, hang hoa nao
khong tiép tuc ban nita, hang héa nao dé nghi phai bd sung. Zara trang bi cho tat ca nhan vién
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ban hang céac thiét bi cAm tay khong day dé ho tim thoi thong tin vé xu huéng, nhan xét cta
khach hang va cac sb luong trong don dit hang. Cac cira hiéu két ndi thong tin va dir liéu vé
mit hang nao dang dugc ban, yéu cau cua khach hang toi d6i ngii thiét ké, nha may, trung tim
kho van ctia Zara & La Coruna. Theo Giam ddc diéu hanh Castellano, ning luc xir 1y cong viéc
clia giam dbc ctra hang 13 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh toi kha ning mé rong thi truong
toan cdu cua hing.

Co sé ha ting clia hing: Co sé ha ting doanh nghiép ma Zara xay dung hd tro cac
hoat dong ctia doanh nghiép ciling thé hién nang luc cdt 161 cua Zara, dic biét do la kha nang
sat ngudi tiéu dung va thi truong cua can bo quan 1y ciing nhu kha ning didu phdi hoat dong
trén pham vi toan cau. Cac nha quan tri thi tin rang sy hip dan cua Zara 1 sy méi mé trong
mdi san pham, tinh sang tao doc déo va dic thu, khong gian trong clra hang rat thu gian va
quang c4o truyén miéng tich cuc.

Céac y tudng nay dan toi khai niém doanh thu san pham kip thoi, miu thiét ké méi dén
ctra hiéu theo tan suat 2 tuan mot lan. Khach hang wa thich san pham Zara nhanh chong doan
biét duoc ngay nao hang mdi vé va lén ké hoach di mua sim sao cho phu hop véi minh.
Khoang ¥ hang hoa tai ctra hiéu dugc thay doi sau tir 3 dén 4 tuan trung bay. Diéu nay ciing
thich hop véi thoi gian trung binh giira cac 1an mua sim ma mot khach hang trung binh cua
Zara toi cira hang (trung binh 17 lan trong mot nam). Mitc d6 tan suat nay cao hon nhiéu so
v6i tin sudt toi cac chudi ban hang may mic cua dbi thu canh tranh (3 dén 4 1an mot nam).

Cira hiéu nhin bat mat, ca bén trong va bén ngoai ciing 1a mot yéu té quan trong dbi véi
su thanh cong Zara. Theo dng Louis Blanc, mot giam ddc tai Inditex, “Ching toi dau tu vao
nhitng dja diém & vi tri quan trong. Chung toi coi trong su trung bay cta mit trude ctra hiéu.
D6 1a cach chung t6i thé hién hinh anh cta doanh nghiép. Chung t6i mong mudn khach hang
budc vao mot ctra hang dep d& noi ho s& dugc tiép can voi nhitng miu thoi trang méi nhat.
Nhung quan trong hon ca, chung t6i mong mudn khach hang cua chung t6i hiéu rang néu ho
thich mdt san pham nao d6, ho phai mua ngay bay gid boi vi nd s& khong con & cira hang vao
tuan sau. Tt ca diéu d6 tao ra mot khong khi khan hiém va tran day co hoi cho khach hang.,,

Doanh thu ngay ciing thé hién mot cam gidc “mua ngay bdi vi ban s& khong nhin thy
san pham ndy sau do6 nita.,, Zara cing cd thém vé cam giac khan hlem qua vi¢c cung cap cac
don hang nho, trung bay trén ké hang nhimg hang héa luu kho vé6i sb luong it va han ché thoi
gian tdi da trung bay mot san pham 13 mot thang. Doanh thu ngay ciing dong thoi co nghia 1a
khach hang téi thim cira hang ba dén bon lan trong mot muia chir khong dén mot 1an. Nhiing
chinh sach nay lam cho céac ctra hiéu cta Zara ludn tuoi méi va cho phép ctra hiéu thuc hién
giam gia thudng xuyén; sé luong cac mat hang ma hing giam gia bang 50% trung binh cua ca
nganh.

Viéc phdi hop chuyén sdu giita cac giam ddc cira hiéu véi cac hoat dong ciia cac nha
thiét ké, cong nhan, doi ngii ban hang va nha may di kiém chimg cho tinh hiéu qua cta chién
lugc nay. Hién nay, trong nganh may mic thoi trang, khong mot cong ty nao c6 thé dwa do
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thiét ké thoi trang méi téi cac cira hang nhanh nhu Zara. Khong nhiing thé, Zara lai con dat
dugc mure ty suat loi nhuan tuwong tmg véi doanh thu trén mot foot vudng cao hon so véi ddi
thil canh tranh. D4i thu canh tranh cta Zara ¢6 mudn theo cling con mat nhiéu thoi gian dé lién
két khau thiét ké, san xuét, va hé thong phan phdi trong ciing mot hé thong toan cau cua minh
nhu Zara.

Mot s6 nha phan tich dang tin tudng rang cic doanh nghiép khac dang budc phai di
theo cach va phuong thirc ma Zara da khéi xudng. Néu cac doanh nghiép nay khong lam thé,
cac nha phan tich canh béo, “cac doanh nghiép nay s& khong ton tai trong vong 10 nim nita,,.
Tuy nhién, mét s6 d6i thi canh tranh van coi thudng nhitng 101 canh bao nhu vdy. Mot sb it
cac nha ban 1 quan 4o 16n van wa thich duy tri chién lugc truyén thong ctia minh. Ngudi phat
ngoén ciia hang H&M noi “Chiing tdi ¢6 trén 900 nha cung cip va ching toi van hai long véi
cach 1am nay, day 1a cach linh hoat, ning luc cung cap véi quy mo 16n, vv... Hé thong nay da
1am viéc rét tot trong mot thoi gian dai.,,. C6 1& chung ta can tiép tuc quan sat xem liéu chién
lugc nay co thé danh bai chién lugc cta Zara.

I1. Cac loai hinh chién lwgc kinh doanh quéc té

1. Cac yéu to chit yéu anh hwéng téi viée thiét ké chién lwgc kinh doanh quéc té
ctia doanh nghiép

Céc doanh nghiép canh tranh trén méi truong toan cau thudng chiu tac dong boi 2 yéu
t6. Hai yéu t6 nay tac dong t6i kha nang doanh nghiép khai thac duoc niang luc cdt 161 hay loi
ich tir dia diém hay dudng cong kinh nghiém cta doanh nghiép hay khong. Hai yéu t6 nay d6
12 mtrc d6 doanh nghiép chiu strc ép vé lién kéts toan cau, nang cao hiéu qua, giam chi phi va
strc ép vé viéc dia phuong hoa san pham. Hai sirc ép nay tao ra nhitng doi hoi trai chiéu dbi
v6i doanh nghiép. Dé ddi pho véi stc ép vé viéc giam chi phi, doanh nghiép phai tdi thiéu hoa
chi phi trén mot don vi san pham. Nhung dé dbi pho vai stic ép vé viée phai diéu chinh, noi
dia hoa san pham dé phi hop véi thi trudng cu thé, doanh nghiép phai thay d6i san pham, thay
d6i chién luoc marketing dé phuc hop véi nhu cau da dang ¢ cac nudc khac nhau khi thi hiéu
nguoi tieu dung 1a khac nhau, phong tuc, thong 1€ trong kinh doanh 1a khac nhau, kénh phan
phéi 1a khac nhau, diéu kién canh tranh va chinh sach cua cac chinh phi khéc nhau la khac
nhau. Piéu chinh hé théng theo sy khac biét gita cic nudc v6i nhau sé 1am cho hé thong cong
kénh, kho c6 thé tiéu chuan hoa san pham va theo d6 s& 1am cho chi phi bi day cao.

Chinh vi vdy, theo thoi gian, cac nghién ciru da chi ra méi quan hé giira hai yéu t6 rit rd
rang la: strc ép lién két toan cau cang cao thi nhu cau phai nang cao hi¢u suét, giam chi phi
cang cao, va nguoc lai sic ép phai dap ung theo thi truong dia phuong cang cao thi nhu cau
diéu chinh, dia phuwong hoa theo thi truong cang cao. Nghién ctru hai nhu cau nay yéu cau cac
doanh nghiép kinh doanh qudc té phai giai quyét, dua ra quyét dinh doanh nghiép s& lam thé
nao dé xac dinh va diéu phéi chudi gia tri doanh nghiép va quyét dinh lya chon nhimng chién
lugc phit hop cho doanh nghiép khi tién hanh kinh doanh quc té.

Sire ép lién ket toan cau, tang hiéu suat, giam chi phi
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Qua4 trinh toan cau kinh doanh qudc té vin dang dién ra hang ngay hang gid trén thé
gidi. Hién nay, thi tredng toan cau san xuét va tiéu thu khoang 20 phan trim san luong thé giéi
va duoc du bao thi truong toan cau sé ting gip 12 1an, tiéu thu ti 80% san lugng toan cau vao
nam 2025. Tuong tu nhu vy, qua trinh hdi nhip kinh té tiép tuc dién ra trong 30 nam t&1 s€
sdu sdc va ¢6 quy mo 1én hon nhiéu so v6i 10.000 nim trude do.

Thi truong toan cAu & nhiéu mat hang nhu hoa chét, thé tin dung, dich vu tai chinh, ké
toan, thuc phém, cham soc y té, truyén thong, san phém lam san, cong nghé thong tin, 6 to,
vién théng, va nhiéu mit hang khic nita dang hinh thanh ngay cang rd nét. Cac nha quén tri,
cac doanh nghiép, cac nganh cong nghiép déu nhan ra phai diéu chinh va thich nghi véi qua
trinh trén. Hay n6i mot cach khéc, qué trinh toan cau hoa thi truong va khai thac hiéu qua va
loi ich tir viéc tiéu chudn hoa san pham 1a hai nhan t6 tao ra strc ép ddi véi cac doanh nghiép
kinh doanh quéc té trong diéu kién canh tranh méi.

Toan ciu héa thi trweong: Co thé néi, ngudi tiéu dung trén thé gidi ngay cang co xu
huéng tim kiém va chip nhan cac san pham toan cau, dugc tiéu chuan héa nhu san pham Ipod,
Iphone ctia Apple, man hinh tinh thé 16ng cia Samsung, may anh k¥ thuat sé ctua Nikon, hay
quan 4o hiéu Zara. Pay chinh 1 biéu hién rd nét xu hudng qua trinh toan cau hoa thi truong.
Do chirc ning cua tién té 1a kho nam giit, kho tiét kiém va luon khan hiém nén nguoi tiéu ding
trén toan cau mudn t6i da hoa stirc mua ctia minh bang cach mua duoc hang hoa chat lugng cao
v6i muc gia thip nhat c6 thé. Va theo 1y thuyét, ngudi tiéu dung khong quan tdm ai 13 nguoi
cung cap san pham, mién sao san pham d6 dap ung duoc nhu cau va mang lai gia tri sit dung
cao cho minh.

Thém vao d6, dudi tac dong cua cong nghé thong tin va truyén thong gilp cing cb hé
thong co s ha tang 1am cho thi hiéu ngudi tiéu dung & cac nude khac nhau trd nén dong nhat.
Cong nghé ung dung trong linh vuc kho tang, van chuyén cho phép doanh nghiép cung cap
dugc hang hoa dugc ti€u chuin hoa trén khép toan cau. Do vay, trude ap luc tdi da strc mua
clia ngudi tiéu dung, thi truong toan cau ngdy cang théng nhat va cho phép tiép can voi hang
hoa chat lugng cao & murc chi phi thap hon, cac doanh nghiép kinh doanh qudc té ngay cang
phat trién theo xu hudng t6i da héa qua trinh hoi nhép thi truong toan ciu va tiéu chuan hoa
cac hoat dong cua minh. Truong hop cta hang Zara 1a mot vi du tiéu biéu cho diéu nay. Zara
nhan thirc duoc rang thong qua viée cung cap san pham th01 trang duoc tiéu chuan hoa véi
mirc gia phai chiang, doanh nghiép c6 thé can dbi cac chi phi ¢6 dinh trong thiét ké, san xuat va
ban 1é trén hé thong ban 1é toan cau va tir d6 thu dugc loi ich theo quy mé. Khi gip nhiing thi
truong kho tinh, doanh nghiép thuc hién diéu chinh nhé cho phi hgp mién sao san phim van
mang lai cho khach hang nhiing gia tri cao.

Dbi v6i nhitng mit hang nguyén liéu ddu vao nhu dau, thép, duong hay lta mi, ca
phé..., thi thi truong toan ciu di dugc hinh thanh twong d6i on dinh nén hau nhu san pham
khong doi hoi phai co su khac biét hoa va canh tranh trén thi tredng nay chu yéu dua trén gia
ca cia san pham.
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Loi ich hiéu qua ciia tiéu chuin héa: Cac cong ty da qudc gia thuc hién tiéu chuan
hoa san pham dau ra, nguyén liéu va mya sdm dau vao, quy trinh phuong phap va chinh sach
trén pham vi toan cau cua ca hé thong giup cong ty giam dang ké cac chi phi van hanh. Vi du,
qua viéc quy dinh tiéu chudn ctia may moc, thiét bi trong qua trinh san xuat, doanh nghiép
kinh doanh quéc té c6 thé dam phan giam gia nguyén liéu dau vao ciing nhu giam dugc chi phi
hang ton kho. V&i viée chi thiét k& mot san pham toan cau hay thuc hién quang cdo, tiép thi
mdt san pham véi mot thong diép toan cau, doanh nghiép sé& tiét kiém dang ké khi thyc hién
tiéu chun hoa cac hoat dong trong chudi gia tri cia minh. Vi vay, tiéu chuin hoa, san xuat véi
s6 lwong 16n, lya chon dia diém san xuét toi wu trén thé gidi luén giup doanh nghiép khai thac
duoc loi thé vé dia diém, loi ich trén quy mo va lg1 ich cua duong cong kinh nghiém.

Qua trinh ty do hoa thuong mai, cat giam céc rao can thuong mai va dau tu, sy tham gia
ngay cang dong dao ciia hau hét moi qubc gia vao nén kinh té toan cau, sy xuat hién va trdi
day cua nhiéu doanh nghiép tir nhimng thi truong va nén kinh t& méi ndi ciing 14 nhitng yéu t6
lam thic didy manh mé& hon qua trinh tiéu chuan hoa hoat dong san xuat — kinh doanh trén toan
cau, khai thac hiéu suat, t6i thiéu hoa chi phi ciia cac doanh nghiép kinh doanh qudc té.

Sirc ép dap wng nhu cau dia phwong, dia phwong héa

Céc doanh nghiép kinh doanh quéc té giap nhiéu strc ép phai diéu chinh hoat dong cia
minh theo cac diéu kién cia thi truong dia phuong. Chung ta ciing nhan ra su khac biét trong
moi truong kinh doanh & cac nudc khac nhau trén phuong dién chinh tri, luat phéap, kinh té,
van hoa. Nhitng khac biét nay co tic dong t&i hoat dong kinh doanh qudc té nhu van dé vé tiéu
chuan san pham, cac quy dinh vé tai chinh, hé thong kénh phan phdi va ngudn nhan lyc. Chinh
nhirng su khac biét ndy tao nén strc ép cho doanh nghiép phai diéu chinh, phai dia phuong hoa
céc hoat dong ctia minh dé thich nghi véi méi trudng kinh doanh dia phuong.

Ngoai ra, c6 hai yéu to co ban 1am ting stc ép ddi voi doanh nghiép trong viéc phai
di€u chinh, dia phuong hoa cac hoat dong ctia minh, do 1a sy khac biét trong thi hi€u va s¢
thich cua tirng ca nhan nguoi tiéu dung va chinh sach cia chinh phu nude so tai.

Sw khac biét trong thi hiéu va sé thich ciia ngwoi tiéu diung. Nguoc lai voi xu hudng
toan cau hoa thi trudng, & mot sd thi truong, xu hudng thi hiéu va so thich cia ngudi tiéu ding
ngay cang phan tan va rat khac biét 1a rat rd nét. Sy khac biét nay xuét phat tir trong doi séng
van hoéa cua tung quéc gia, la két qua cua lich str phat trién ctia mdi mot dan toc, 1a biéu hién
cua chu nghia dan tdc, yéu nudc va ca do thinh vuong vé mat kinh té caa mdi mot nudc. Hay
n6i mot cach don gian, mdi mot ngudi tidu ding déu wa thich nhitng san pham dap ung tot va
phu hop véi phong cach song ctia minh.

Dé dap mg nhu cau trén cac doanh nghiép kinh doanh qudc té phai thay doi thiét ké va
san xuat san pham phu hop voi thi hiéu cua ngudi tiéu dung, nhu san xuat 6 t6 kich ¢d to tai
Uc, kich ¢& nhé hon tai Chau Au, hay ap dung cic phuong thirc marketing phii hop véi timg
thi tredng, nhu quang cdo ram rd trén phuong tién truyén thong & Hoa Ky nhung ban hang cé&
nhan tai Brazil, hay thay d6i cich dong goi san pham khi dwa dén nguoi tiéu dung, nhu déng
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g6i to tai Uc va dong c& nho khi & Nhat Ban. Thay d6i, diéu chinh dé phu hop voéi thi hiéu va
so thich ciia nguoi tiéu dung ting thi trudng yéu cau doanh nghiép phai xac dinh lai chudi gia
tri cua doanh nghiép.

Ngoai ra, trén thyc té, d6i véi mot sb nganh, chudi gia tri thiét ké theo mo hinh toan cau
thi khéng mang lai loi ich cho doanh nghiép béi cac san phdm khéng phu hop véi phuong thire
tiéu chuan hoa. Vi du, d6i v6i thue phidm ché bién, nhu cong ty Nestlé thi san xut va tiép thi
tai thi truong dia phuong s& hiéu qua hon va phi hop hon véi thi hiéu, v6i d6i thi canh tranh
va sy khac biét trong chudi cung tng va hé thong phan phdi ctia mdi thi truong.

Chinh sach ciia chinh phi nwée sé tai: Su khac biét trong méi trueong chinh tri, phap
1y va kinh t& & mdi qudc gia ciing lam anh huong téi quyét dinh cua cong ty khi tham nhap vao
qudc gia d6. Vi du nhu trong nganh dich vu y té, chim séc stc khoe. Nganh dugc pham c6
nhu cau trong viéc ban cac san pham duoc tiéu chuan hoa gidng nhau nhung hau hét tai mdi
nuée, chinh phu lai 4p dung mot hé thong quan 1y riéng biét ddi véi hoat dong phat trién, thuc
hanh va cung cip dich vu y té nhu cac thu tuc ding ky thudc, bién phap quan 1y gid dugc
pham... Chinh vi vay, cac doanh nghiép phai dia phuong héa khi thAm nhap vao thi trudng cu
thé.

Khi cac yéu to trén dwoc két hop trong bdi canh kinh doanh qudc té

Hinh 4.5 cho ta thay khi hai strc ép ddi v6i doanh nghiép kinh doanh qudc té két hop lai
v6i nhau thi cdc nganh khac nhau nam ¢ nhitng khung phan tu khac nhau, diéu d6 ciing thé
hién mdi quan hé trong viéc doanh nghiép kinh doanh quéc té nhin nhan chudi gia tri ciia minh
nhu thé nao dé dap ung t6t nhat nhu cau lién két toan cau véi viéc diéu chinh theo yéu cau cua
tirng thi trudng cu thé.

Hinh 4.5. Cac nganh trong quan hé két hop sirc ép

g Cao Hang khong dan dung
g Cin tiéu Bén dan Hang dién tir tiéu dung
= chuén héa va | Hoéa chét Ngan hang cho cong ty
S kiém soat tap | Ngan hang cho t6 chire |  Thuong mai dién tir
g trung toan hé o1 Son
Sss thong
‘E‘ % Thap Trang phuc
S Khéng can Hang hoa va dich vu | Cham soc strc khoe
= tiéu chuin doanh nghiép c6 the K& toan
) A A 1A 4 3 a a i 2 R o ok
0 h9a va kiem bi va xuat 1,<hau rat e Thuc pham ché bién
G sottip trung | {UONG AUGE nEoAl Ngin hang bén 18
toan h¢ thong & &

IBC }ﬁ

Thép
Khéng cin diéu chinh
va thue hién phan cip
khi ban cung mot loai
san phim t6i nhirng
thi trudng giéng nhau

Cao
Cin diéu chinh va
thue hi¢n phén cip
khi ban cac san pham
khac biét téi cac thi
truong khac biét

Swre ép phai dia phuong hoa
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2. Cac loai hinh chién lwgc kinh doanh qudc té

Khi x4ac dinh chién luge kinh doanh qudc té ciia minh, cic doanh nghiép kinh doanh
qudc té ludn phén tich thi truong qudc té trén khia canh co hoi ting trudng, cit giam chi phi va
rii ro khi khic biét hoa trong bdi canh phai thoa man nhu cau trai ngugce nhau gitra lién két
toan cau va dap tmg dia phuwong. Hinh 4.6 xac dinh cac diéu kién dé hinh thanh loai hinh chién
lwge doanh nghiép can theo dubi.

Hinh 4.6. CAc loai hinh chién lwgc kinh doanh quéc té

Chién lugc toan ciu o . i .
Chién lwge xuyén quoc gia
Coi thi truong the gidi 1a oz .
; q Thiét ké chuoi gia tri linh
mot thi truong don nhat. P L
. ong dé dap ung yéu cau ndi
Cao | Kiém soat chit ché hoat , £ P gﬂy. .
. L. dia hoa. Theo duoi co ché
dong toan cau tir tru s& ‘. . .
o phoi hop phuec tap de tao
chinh t6i viéc tap trung o \
" . . diéu kién hoi nhép toan cau
tiéu chuan hoa san pham

Chién lwgc da qubc gia

Chién lugc quoc té Dua vao cac cong ty con &

nudc ngoai hoat dong trén

Thdp Khai thac nang lyc cot 161

Strc ép lién két toan cau, giam chi phi

, . . co s& doc lap nham dia
dé khai thac cac co hoi & ,
; ’ .. phuong hoda san pham va
thi truong nudc ngoai o
quy trinh tai thi truong nudc

ngoai

Thap Cao
Stre ép phai dia phwong héa

Thong thuong, cac doanh nghiép kinh doanh quéc té sir dung bdn loai hinh chién lugc
co ban dé hd trg ho trong viéc tham nhap va canh tranh trén méi trudng toan cau: chién luoc
quéc té, chién luoc da quéc gia, chién luge toan cau va chién luoc xuyén quéc gia. M3i chién
luge déu co diém khéc biét cin ban tuy thudc vao ting loai hinh doanh nghiép va viéc tao 1ap,
diéu hanh cac khau va cong doan trong chudi gia tri ctia doanh nghiép.

Chién lwge quoc té (International Strategy)

Céc doanh nghiép theo dudi chién lugc kinh doanh qudc té bang cach xuat khau cac san
pham ctia minh ra thi truong nudc ngoai, khai thac hidu qua cac ning lyc cbt 16i ciia minh tai
cac thi truong nudc ngoai noi ma cac ddi thu canh tranh trén thi truong d6 khong co, hodc co
nhung ning lyc yéu. Pay ciing thuong 1a chién luge ban dau ma cac doanh nghiép lya chon
khi budc dau thadm nhdp vao thi trudng qudc té. Cac doanh nghiép nay c6 xu hudng tip trung
chtrc ning nghién ctiru va phat trién va san xut san phim ¢ trong nudc va thiét 1ap hé thong
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phan phdi va tiép thi & qudc gia ma doanh nghiép kinh doanh hodc dya vao hé thong san co &
quoc gia d6 dé phan phoi san pham.

Chién lugc quéc té thuong dugce ap dung khi doanh nghiép c6 nhitng ning lwc ¢t 16
ma cac d6i tha canh tranh & nuée sé tai khong cd, hodc kho phat trién, dudi kip hoac bt chuée
duoc nén cic doanh nghiép nay khong chiu strc ép phai ndi dia hoa san pham va phai giam gia
thanh san pham. Thuc hién chién luge qudc té, tru s¢ chinh ctia hing dong vai tro trung tim, tir
tru s& chinh céac chinh sach duoc hoach dinh mét chiéu téi tat ca cac thi truong trén toan cau.
Dbi v6i mot sé hing thoi trang cao cap, chién lugc qudc té trd nén rat phu hop, nhu hing
Louis Vouston. Tuy nhién, hién nay san phdm ctia hing nay lai gip phai mot thach thuec rat 16n
1a hang gia, hang nhai tir Trung Quéc. Dbi voi mot sé doanh nghiép khac, ban dau thi thyc
hién chién lugc qudc té, sau d6 ciling phai thay doi chién lugc dé dap ng tot hon cac nhu cau
cua tung thi trudng khi moi trudong canh tranh tré nén khdc 1iét hon. Pic biét, khi stc ép budc
phai thay ddi san phim va dich vu cho phu hop véi thi hiéu va s thich cta ting thi trudng
tang 1én, cac doanh nghiép thuc hién chién lugc ndy s& gip thach thic va dé bi thua thiét so
vGi cac cong ty linh hoat trong viéc diéu chinh thich nghi phil hop véi diéu kién dia phuong.

Chién lwgc da qudc gia (Multinational Strategy)

Chién lugc da quéc gia la chién lugc ma theo d6 doanh nghi¢p s thuc hién mot chién
lugc riéng biét cho mdi qubc gia noi doanh nghiép tiéu thu san pham ctia minh. Pay 1a chién
lugc cac doanh nghiép thuc hién dia phuong hoa san pham va phuong thirc tiép thi san pham
sao cho phu hop véi thi hiéu va s thich cua ting thi truong qubc gia. Pé thuc hién chién lugc
nay, cac cong ty thuong thanh lap cac cong ty con doc lap, hodc cac lién doanh & céc thi
truong khac nhau. Thong thuong, cac cong ty con hay lién doanh nay s€ thuc hién ca cong
doan nghién ctru va phat trién san pham, san xuit va marketing san pham tai thi trudng dia
phuong. Chién lugc da quéc gia thuong thich hop véi cac cong ty trong cac nganh ma thi hiéu
va so thich ctia ngudi tiéu dung khong gidng nhau & cac nudc khac nhau, nhu cac san pham
thuc pham, h6a my pham hodc hang tiéu ding.

Nhiing cong ty thuc hién chién luoc da quoc gia thudng phan cap nhiéu cho cac cong ty
con & mdi nudc, try sé chinh cia cong ty cho phép cac cong ty con duoc quyén dua ra nhitng
quyét dinh quan trj sao cho dat dugc muc tiéu cta coéng ty. Cac cong ty theo mo hinh nay coi
trong cac nhan su quan tri c6 kinh nghiém, gan gili véi thi truong ca vé mat triét 1y, van hoa va
vat chat.

Chién lugc da qudc gia phi hop véi cac doanh nghiép gip phai stic ép cao tir viéc phai
thich nghi va diéu chinh theo cac yéu cau cia dia phuong va khong gip phai stc ép tir viée
phai cung cip san pham tai thi truong nudc ngoai voi chi phi thip. Vé&i nhitng cong ty con
thuc hién chién lugc da qudc gia cho phép doanh nghiép téi thiéu hoa dugc nhitng rii ro chinh
tri, rii ro vé ty gia hdi doai do khong c¢6 nhu cau cao phai chuyén tién vé tru sd chinh, tao lap
dugc uy tin cua doanh nghiép tai nuée dau tu, c6 ning luc ddi méi va sang tao cao do khai
thac duoc cong nghé, ning lyc phat trién ¢ timg dia phuong, c6 kha ning c6 toc do ting
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truong cao do tinh chu dong va tinh thin doanh nhan dugc chu trong. Cong ty Proter &
Gamble 1a cong ty tiéu biéu cho viéc thuc hién chién lwge da quéc gia. Nhitg ddi méi trong
viéc giam d6 day cua ti tré em ma khong anh huong t6i mire do thidm nudc duoce phat trién tai
cong ty con cua hang tai Nhat Ban da khong chi mang lai lai ich cho cong ty con tai Nhat Ban
ma con mang lai loi ich cho ca tap doan.

Tuy nhién, nhirng loi ich c6 duogc tir viée thuc hién chién lugc ndy ciing kém theo do 1a
nhirg han ché. Thuc hién chién lugc nay khong cho phép cac doanh nghlep khai thac dugc loi
ich klnh té nho quy mo trong viée phat trién, san xuit va marketlng san phim ma thudng tao ra
su cong kénh trong cic cong doan quan tri, thiét ké, san xudt va marketing. Mdi cong ty con
lai xdy dung mot hé théng quy trinh riéng dé dap Gng nhu cau dic thu cua ting thi trudng.
Chinh vi vay, chién luoc da qudc gia thuong lam ting chi phi cho cdc doanh nghiép va budc
cac doanh nghiép nay phai ban hang hoa va dich vu véi gia ca cao dé bu dip dugc chi phi nay.
Hay néi cach khéc, chién lugc nay khong phu hop véi cac doanh nghiép gip phai stc ép 16n
trong viéc phdi gidm chi phi, hoac cdc doanh nghiép trong cdc nganh ma cong cu canh tranh
chu yéu 12 bang gia ca.

Ngoai ra, viéc giao quyén tu chii qua nhiéu cho cac cong ty con doi khi cling lam cho
cac dinh huong, ké hoach, ky vong cua tru s¢ chinh cong ty rat kho duogc thuc hién. Tru so
chinh thay vi c6 vai tro trong tim nhu tai doanh nghiép thuc hién chién luoc qubc té chi c6 vai
trd hd trg va thuyét phuc. Va d6i khi chi phi thuyét phuc ciing rat cao. Vi du, nhu tai hing
Johnson & Johnson d4 gidi thiéu san pham thudc Tylenol, mot san pham gitip giam dau va ha
sOt, trén thi truong Hoa Ky tir nim 1960 nhung cong ty con cta hing tai Nhat Ban chi bat dau
ban san pham nay tir nam 2000.
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Chién lwgc toan cau (Global Strategy)

Chién lugc toan cau 1a chién lugc doanh nghiép coi thi trudng toan cAu nhu mot thi
truong thong nhit nén doanh nghiép san xuit va cung cdp nhiing san phdm duogc tiéu chuan
hoa, déng nhat va giéng nhau, nhu san pham dién tu, thép, gidy, but, cac dich vu nhu dich vu
Van chuyen buu kién... Cac doanh nghi¢p thuc hién chién lugc nay c6 nhitng san pham toan
cdu, san xuat trén quy md toan cau tai mot s it cac dia diém phan xudéng hiéu qua cao va thuc
hién tiép thi san pham thong qua mot so it kénh phan phdi tap trung. Cac doanh nghiép nay gia
dinh rang khong c6 sy khac biét gi gitta cac nudc khi dé cip toi thi hiéu va sé thich cua khach
hang, va néu c6 sy khac biét thi khach hang van bo qua do ¢ diéu kién mua duoc san phim cé
chat lugng twong d6i tot véi mot mirc gia thap.

Trén thuc té, cac doanh nghiép theo duéi chién luge ndy nham muc tiéu trd thanh doanh
nghiép chi phi thdp cta nganh do trén toan cau. Pé tiét kiém chi phi, cic doanh nghlep xay
dung cic co so san xudt quy mo toan cdu ¢ cac dia diém co chi phi thap dé lam nén tang cho
cac hoat dong van hanh hiéu qua nhu viéc mo nha may gia cong tai Viét Nam, nha may san
xudt cac linh kién 6 to tai Trung Qubc hay trung tam dich vu tra 101 dién thoai & An Do. Muc
tiéu hiéu qua, chi phi thap cta chién lugc toan ciu 1a nguyén nhan tryc tiép cho viéc xay dung
cac quy trinh tao gié tri ciia doanh nghiép tir R&D, san xuat va hoat dong marketing phai dugc
tap trung dit tai dia diém phu hop nhat. Nhimng dia diém nay khong can phai ¢ cing mot nude,
ma chudi gia tri toan cau cta doanh nghiép duoc thiét ké hidu qua trén pham vi toan cau. Cac
hoat dong trong toan hé thong s& duoc két ndi va dicu phdi thong qua cac lién hé chinh thirc.
Nhiém vu chinh cua tru sé chinh ctia doanh nghiép la lam sao dam bao cho hé théng toan cau
hoat dong hiéu qua thong qua cac quy trinh tiéu chuan hoéa. Céc chi nhanh tai timg qudc gia it
duoc tham gia vao qua trinh quyét dinh mang tinh hoach dinh chién lugc.

Chién lugc toan cau rat phi hop voi cac nganh c6 nhiéu strc ép lién quan téi hidu qua
va tiét kiém chi phi khi van hanh va nhu cau noi dia 14 khong c6, khéng dang ké hodc duoc bu
dap boi viéc c6 san pham chét lugng cao nhung véi muc gia ca thip hon so véi cac hang hoa
thay thé tai dia phuong. Trén thyc té, cang nhiéu nganh cong nghiép va ca dich vu xuat hién
cac diéu kién trén. Vi du, nganh cong nghiép khong day theo cac tiéu chuin toan cau co thé tao
ra nhu cau 10n cho céc san pham toan cau tiéu chudn & tit ca cac nudc. Nganh thé tin dung da
x4c dinh dugc mot loat tiéu chuan va quy dinh vé viéc thanh toan dién tir s& hd trg khach hang
str dung va cac cira hang chip nhan hinh thirc thanh toan nay trén thé gi6i. Trong cé hai truong
hop, cong ty Nokia hay Texas Instruments trong nganh vién thong khong diy hay céong ty
American Express trong nganh thé tin dung déu theo dudi chién lugc toan cau.

Thong qua viéc theo dudi chién lugc toan ciu, doanh nghi¢p cling co thé thuc hién mot
giao dich cho phép khai thiac dugc mang ludi phan phdi toan cau, kiém soét tai chinh duoc
chuan hoa, va cac thong diép toan cau.

Nhuogc diém chu yéu cia chién lugc toan cau 1a 1am cho doanh nghiép khong cha y dén
su khac biét quan trong trong s¢ thich cia nguoi mua gitra cac thi truong khac nhau. Mot
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chién luoc toan cau khong cho phép doanh nghiép thay ddi san pham, trir khi nhitng thay doi
d6 khong lam chi phi ting 1én déng ké. Piéu nay c6 thé tao ra co hoi cho ddi thu canh tranh
nhay vao va dap ung nhu ciu dang bi bo trong cta ngudi tiéu dung va tao ra mot thi truong
moi. Chién lugc niy khong thich hop véi nhiing noi doi héi tinh thich nghi dia phuong va noi
dia hoa cao.

Chién lwgc xuyén qudc gia (transnational strategy)

Chién lugc xuyén qudc gia duge cho 1a chién luoc phan 4nh tryc tiép qua trinh toan cau
hoa kinh doanh ngay cang sdu sic trén thé gidi. Theo quan diém thuc hién chién luge xuyén
qudc gia, moi trudng ngay nay 1a méi truong cua thé hé ngudi tiéu dung, cac nganh cong
nghiép va thi trudng c6 moi lién hé chat ché va tuong tac qua lai. M6i1 truong nay doi hoi cac
doanh nghiép kinh doanh qudc té phai phat trién cac phuong thtrc cho phép xac dinh chudi gla
tri ctia doanh nghiép vira khai thac dugc ca loi ich vé dia diém va su khéac biét giita cac qubc
gia, vura khai thac dugc nang lyc ¢t 16i cta doanh nghi¢p, lai vira ddm bao dugc tinh thich
nghi va noi dia héa cac san pham theo yéu cau cua ting thi truong.

Céc doanh nghiép ap dung chién luoc xuyén qubc gia tai mdi cac nude khac nhau phai
phat trién nhimng ning luc va k¥ nang khac nhau, dong thoi phai tim hiéu, hoc héi va nhan thirc
mot cach co hé thong vé cac moi truong khac nhau, sau d6 lién két va chia sé nhiing tri thic c6
dugc nay trén toan bd hé théng toan cau cia doanh nghiép. Chinh vi vay, khai niém xuyén
qudc gia cia chién luge nay tao ra mot khudn kho cong nghé, ngudn luc tai chinh, cac ¥ tuong
sang tao va con nguoi c6 mdi lién két chit ché cho phép doanh nghiép phat trién dang ke, vuot
1én trén cac ¥ tudng ciia chién luge qudc té, chién luoc da qudc gia va chién lugc toan cau.

Diéu kién dau tién cua chién luoc xuyén qudc gia 1a phai c6 dugc tinh thich nghi, noi
dia hoa cac san pham theo thi truong dia phuong, két hop véi muic d6 hiéu qua canh tranh cua
qua trinh lién két toan cau — ddy chinh 1a su lién két cac dic diém dic thu cua chién luoc da
qudc gia va chién luoc toan cau.

Tuy nhién, chién luoc xuyén qudc gia co dic diém dic thu va gitp phan biét voi cac
chién luge kinh doanh quéc té khac. D6 1a khi thuc hién chién lugce xuyén qubc gia, cac doanh
nghiép di vao ban chét ciia qua trinh toan cau hoa dé lién tuc hoc hoi, phat trién va tién hoa.
Céac doanh nghiép phat trién cac k¥ ning méi, sang tao va hiéu qua tir bat ky mot noi van hanh
nao trong hé thong toan cau ciia minh, sau d6 khai thic sir dung nhitng k¥ nang méi nay lam
phat trién thém ning luc cbt 161 ciia doanh nghiép, rdi chia sé, truyén ba nhitng d6i méi do trén
khap hé thdng toan cau cta doanh nghiép. Chinh vi vay, quy trinh quan 1y, van hanh va hoat
dong, thu:c hién cac y tuong chién luoc khong dimg lai 1a top-down, tir trén xudng, tir tru s
chinh Xuong cac cong ty con; hay la bottom-up, tir dudi Ién, tir cac cong ty con 1en try s chinh
ma dugc két hop nhuan nhuyén ca hai cach. Chinh vi vay, chién luoc xuyén qudc gia siéu viét
hon trong cach sang tao ra cac y tuong d6i méi, toi ing dung cac y tuéng d6 nhanh chéng vao
hé théng ma khong quan trong ¥ tudng d6 duoc sang tao ra ¢ dau hay ¢ cip ndao. Diém siéu
viét nay dugc goi 1a “hoc hoéi toan cau — global learning,,.
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Nang luc hoc hoi toan cau nay mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghi€p. Vi dy, doanh
nghi¢p cé thé phat trién duogc cac nang luc ndi bd cho phép thuc hién cac cach khac nhau da
dién hon khi moéi truong thay déi, can d6i duoc giita ngudn ndi lyc va mang ludi bén ngoai
clia cac cong ty khac, va lién két chat ché cac cong ty con cua hé théng ma khong ap dit mot
cach quan liéu va thiéu can nhic. Sau dé, chinh nhimng ning luc nay cho phép doanh nghiép
tiéu chuin hoa mot sd lién két trong chudi gia tri ciia hé théng dé t6i da hoa tinh hiéu qua ciing
nhu x4y dung céc lién két dé dap ung nhu cau ndi dia theo cach khong can phai hy sinh loi ich
cua nhau.

Mic du chién luoc xuyén qudc gia mang lai nhiu loi ich va wu thé cho doanh nghiép
nhung dé thyc hién chién lugc nay rat kho do viée xay dung qué trinh diéu phéi cac chudi gia
tri trén toan cau dé phat huy dugc vu diém cia chién lugc 1a thach thire d6i v6i bat ky doanh
nghiép nao va dl'rng trudc cac nguy co phd san nhiing y tuéng do. Cac cong ty nhu GE
Mashushita, Acers déu gap phai nhirng thach thire twong tu khi 4p dung chién luoc xuyén quoc
gia. Thong thuong chién luge xuyén qubc gia s& phu hop v6i cac doanh nghiép ma stc ép vé
viéc ndi dia hoa va stc ép canh tranh, phai hiéu qua vé chi phi déu & muc d6 cao va doanh
nghiép c6 co hoi xdy dung va khai thac duoc ning lyc ¢t 18i cia minh trén pham vi toan hé
thong cta doanh nghiép. Trong thap ky 1990 cia thé ky XX, diéu kién nay da tré thanh dicu
kién phat trién d6i voi mot sé doanh nghiép. Va mai truong va diéu kién canh tranh ngay cang
cao va khic nghiét trén thi trudng toan cau s& cang khuyén khich, thiic day cac doanh nghiép
diéu chinh chudi gia tri ciia minh dé 4p dung chién luoc nay.

3. Nhirng xu hwéng phat trién méi ciia chién lrge kinh doanh quéc té

C4c loai hinh chién lugc kinh doanh qubc té “qudc té - da qudc gia — toan cau — Xuyén
qudc gia,, da thinh hanh trong mot thoi gian dai trong 1y thuyét kinh doanh quéc té. Tuy nhién,
voi xu hudng toan cau hoa su sic va mé rong hon, mot van dé trd nén quan trong xuat hién,
d6 12 tim ra cAu tra 1o cho cau hoi: Loai hinh chién luoc nao ma cac doanh nghiép kinh doanh
quoc té sé theo dudi trong twong lai?

Cung voi qué trinh toan cau héa, cac cong ty da qudc gia cling ching kién mot cudc
cach mang trong nodi bo cong ty da qudc gia. Cong ty IBM — mot cong ty tiéu biéu trong cic
cong ty da qudc gia nhin nhan cudc cach mang ctiia minh qua ba giai doan dé trg thanh nhu
mot cong ty ngu tri toan cau nhu hién nay. Ba giai doan d6 la:

- Trong thé ky XIX, v6i mo hinh quéc té, cong ty co tru so chinh diéu hanh moi mat.
Cong ty ban san pham ctia minh trén thé gidi thong qua cac van phong ban hang & nudc ngoai.
Mic du la cong ty kinh doanh qudc té nhung hiang IBM van tap trung nhiéu vao kinh doanh
noi dia.

- Giai doai thir hai xuat hién trong cac cong ty da qudc gia vao cudi thé ky XX. Trong
md hinh ndy, cong ty me tao ra cac cong ty con giong minh & cac nudc khac trén thé gidi.
Nhitng cong ty con nay dugc diéu hanh boi cac nhan su do cong ty me ctr dén, vi thé, tinh da
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qudc gia ctia céng ty thé hién & cac dia diém ¢ nhiéu nudc ma cong ty tién hanh dau tu va kinh
doanh.

- Giai doan thir ba xudt hién khi céc cong ty lién két toan cau xuét hién véi mot nhan
thirc réing cac nén kinh t& méi ndi cﬁng la nhtmg co h6i can khai thac. Nhung nhimng c6ng ty
phat trién, ting truong nhanh trong nén kinh t& méi ndi nay 1a mot nguy co, thach thuc dbi véi
cac cong ty toan cdu da thanh 1ap trude d6. DE tiép tuc ton tai, cic cong ty toan ciu phai tim
cach bién nguy co nay thanh co hoi.

MBoi trudng canh tranh thay d6i, cac doanh nghiép budc phai lién két hoat doéng va van
hanh trén pham vi toan cau theo cach doanh nghi¢p co thé dinh hinh chién lugc, phat trién doi
ngil quan 1y diéu hanh va van hanh hé théng nhu mot t6 chirc toan cau théng nhat. Vé mit
chién luoc, cac cong ty phai tim kiém nhén luc, cong viée, va dau tu ¢ bat ky noi nao trén thé
gidi, mién sao “chi phi phi hop, kj nang phit hop va méi truong kinh doanh phi hop. Doanh
nghiép phdi lién két hé thong theo cd chiéu réng va toan cdu.,, Theo cach tiép can do, “céng
viéc sé luu chuyén dén noi ma cong viéc do dwoc thuc hién 1ot nhat, hiéu qua nhdt va ¢é chat
lwong cao nhat.,,.

Nguoc lai, mdgt s it lai ung ho mat tuong lai cho réng trong mot thé gi61 nang dong cac
doanh nghiép budc phai di xa hon cic doanh nghiép noi dia va cac cong ty toan cau dé xay
dung dugc mot chién luoc trong kinh doanh quéc té. Quan diém nay tao ra mot cach nhin rong
bao gédm nhiéu loai hinh cong ty khac nhau theo nhiéu loai hinh chién lugc khac nhau. Theo
d6, cac cong ty nay s& trd thanh mot bo phan tu nhién cua cac cong ty khac nhau trong d6 tat
ca déu dap tmg va lién hé chat ché véi cac moi truong khac nhau cia minh. Tinh da dang cua
céc loai hinh chién luge va cac loai hinh cong ty trong mot moi truong toan cau nay s€ tao ra
mot thé gidi kinh doanh trong d6 ¢ nhiéu loai hinh cong ty noi dia, cong ty khu vuc, cong ty
hoat dong & mot s6 nudc, cong ty hoat ddng & nhiéu nudc, cong ty tap trung, hodc cong ty theo
mang luéi. Nhung quan diém nay ciing 1am nay sinh mot mdi quan hé qua lai giita doanh
nghiép va dia diém kinh doanh, doanh nghiép khic nhau véi nhitng dia diém kinh doanh khac
nhau va khi d6 loai hinh chién lugc kinh doanh dugc hinh thanh. Hay cé thé noi rang, doanh
nghiép vé co ban van nhu vy nhung mdi trudng, bbi canh ma doanh nghiép tao ra gia tri s&
thay doi.

Cong ty khung — Metanational Company

Mot loai hinh cong ty toan cAu mdéi duoc cac nha quan sat cho rﬁng vira xuat hién, do 1a
Cong ty khiing - Metanational Company. Cong ty nay ton tai theo qua trinh tim kiém tinh dic
thu khi cong ty tién hanh khai thac hodc bo sung cho qua trinh van hanh. Cac cong ty ndy tao
dung dugc mot loi thé canh tranh kiéu méi thong qua viée phat trién, tiép can, huy dong va
can bang tri thirc tir nhiéu dia ban trén khap thé gidi. C6 ngudi cho rang cong ty khung sé
chinh phuc thi truong thé gi6i qua viéc phat trién cac chudi gia tri bao gom ba nang luc cdt 16i
chinh:
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- Nang luc phat huy va tiép can tién bo khong ngimg ctia cong nghé va xu hudng tiéu
dung mdi noi1 khap thé gidi.
- Ning luc cin bang tri thirc phan tan t&i toan b hé thdng cong ty con ¢ khip moi noi.

- Nang luc huy dong cac tri thirc phan tan va roi rac dé€ tao ra d61 méi, sang tao phuc vu
san xuat, tiép thi va cung cap gia tri trén pham vi toan cau.

Nhitng cong ty nhu Shiseido hay PolyGram dugc coi nhu nhitng cong ty khing do
duoc cho rang nhimg cong ty niy da thé hién kha ning huy dong nhiing tri thirc roi rac dé tao
ra nhitng sadng tao thong tri toan cau.

Cong ty siéu vi — Micro-Multinationals

Tur trude cho dén nay ching ta ludn gia dinh rang cr 1a cong ty da qudc gia thi do 1a
van dé vé quy mo, ma quy md la quy mo 16n, c6 kha ning bao quat toan cau. Tuy nhién, trén
thuc té, d6i khi khong han nhu vay. Voi sé luong cac cong ty da qudc gia tiép tuc ting 1én theo
tirng nam thi quy mé trung binh cua nhiing cong ty nay lai dang giam dan. Nhiing minh ching
cho diéu nay dan toi su gia ting ngady mot nhiéu nhiing cong ty siéu vi. Pay 1a nhiing cong ty
nho, thong minh, duoc sinh ra trong méi truong toan cau va vi vay ngay tir khi hoat dong da
hoat dong trong mai truong toan cau.

Khong giong nhu nhitng cong ty 16n 14 mé rong ra thi truong qudc té mot cach tuan ty
qua vi¢c tham nhap vao thi truong mai, thi cac cong ty si€u vi ndy ty ban than da 1a cong ty
toan cau, c6 kha ning vuot qua bién gidi ndi dia giita cac nude noi khach hang va nhan cong
rat doi dao. Trén thyc té, gan 40% sb cac cong ty mai thanh lap cua Hoa Ky da thué nhan
cong, nha tiép thi, chuyén gia phan tich va cac vi tri khiac & An Do hay & cac nudc khac. Su
phat trién rAm ro nhirg cong ty siéu vi nay cho thiy cac doanh nghiép nay cé thé dai dién cho
mot loai hinh tao gia tri moi trong kinh doanh quéc té.

Téap doan mang — cybercorp

Céc tap doan mang ra doi va hién nay di ngdy tré nén phd bién. Vi su phat trién cua
cong nghé Internet, bién gidi cac quoc gia khong con 1a ranh gidi dé phan biét thi phan hay
khu vuc van hanh nita. Khong gian mang duoc tao 1ap khong con phu thudc vao ban d6 dia 1y
ma cong nghé cua Internet xac dinh cac ranh gidi cho nhirng tap doan nay.

Vé mit chién lugc, cac tip doan mang tim kiém phat trién cac nang lyc cho phép doanh
nghiép phan mg ngay ttrc thi nhitng thay d6i cua khach hang, cua dbi thi canh tranh, cua
nganh va ctia mdi trudng. Chinh vi vay, cic tip doan nay cé quan diém va chién luge hudng
tGi tao ra cac gia tri ao dé phat trién tinh linh hoat trong viéc lién két cac nang lyc ludn thay
d6i. Cac tap doan ndy c6 wu thé vé toc do va co thé st dung chién luge dé hoc hoi, phét trién,
tién hoa va thay doi néu méi trudng doi hoi nhu vay. Pay ciing 12 mot loai hinh doanh nghiép
qudc té méi.
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Tom lai, cac loai hinh doanh nghiép mai, cac loai hinh chién lugc méi hién nay da Xuét
hién nhung mdi dang trong giai doan bat dau va thir nghiém. Tuy nhién, khong ké dén loai
hinh nao ra doi, chiing ta ciing déu biét cdc mo hinh nay van sir dung nhiing ndi dung truyén
thong dé xay dung mot chién lugc hoan hdo, do 1a phai tao ra gid tri si€u viét, cd nang luc cot
161 si€u vi¢t va ¢d con nguoi siéu viét co thé nhin thady dugc cac tam nhin va muyc ti€u khi phat
trién nang luc doanh nghi¢p nho dé gitip dinh nghia lai cdc ranh nhap gidi thuc va ranh gioi
ao.

I11. Co céu td chirc thiét ké theo chién lugc kinh doanh qudc té
Case: Té chirc “Con nguoi, Gia tri va Méi trudng,, tai cong ty Johnson & Johnson

Mot cong ty hoa my pham tiéu biéu thuong phai dya rat nhicu vao viéc tham thi truong
qudc té boi chi phi phat trién san pham cua hing rat cao va chi c¢6 thé bu dap dugc voi quy mod
thi truong di 16n. Pong thoi, san pham cua hang ciing phai dap tng cac yéu cau cua thi truong
dia phuong, phai c6 duoc phé duyét, gidy phép cua chinh phu ddi véi ting san pham & ting
nuéc khac nhau cling nhu phai thiét 1ap hé thong phan phdi va ban hang tai thi truong dia
phuong. Cong ty me va cac cong ty con déu tham gia vao qua trinh thyc hién chién lugc cua
cong ty. Xay dung mot to chirc c6 thé nhin nhan dugc st mang cua minh qua 1a mot thach
thirc. Mot cong ty c6 thé lam duge nhu vay d6 1a cong ty Johnson & Johnson (J&I).

Bit dau hoat dong tai Hoa Ky tor nam 1886, J&J hién nay da tré thanh mot cong ty
chiam soc sttc khoe c6 tru s¢ rong khap trén thé gigi. Hoat dong qudc té dau tién cua hing bt
dau vao nam 1919 véi viéc thanh 1ap cong ty J&J Canada. J&J hién nay co trén 250 cong ty
con hoat dong trén khap thé giwosi, ban san pham trén 175 nudc, doanh thu toan ciu hang
nim trén 53 ty USD, va c¢6 ddi ngil nhan lyc khoang 123.000 ngudi trén toan cau, trong dé
khoang 70.000 nguoi 1am viée tai 57 qudc gia bén ngoai Hoa Ky. Thanh cong cia hing rat
dang duoc biét dén. Hién nay, hang nim gitr gan 54.000 cac bang phat minh sang ché ctia Hoa
Ky va nudc ngoai, 1a cong ty hang dau trong viéc dap tmg cac nhu cau da dang trong y té, nhu
bang dinh ctru thuong, kinh ap trong, duoc phém theo ké don, va cac dung cu, thiét bi y té.

Té1 ndm 2006, doanh thu hang ndm cia hang da tang trudng trong 73 nam lién tuc.
Cong ty da duy tri ty suat lgi nhuan ké tir khi tro thanh cong ty cong chung nim 1944, véi 44
nam lién tiép co tirc ludn ting 1én. Trong nim 2006, J&J dugc vinh danh 1a cong ty duge pham
dang ngudng mo nhat trén thé gidi va 1 cong ty thir sau hang dau trén thé gidi néu tinh trén
moi nganh va linh vuec.

J&1J phat trién, san xuat va tiép thi san pham toi nguoi tiéu ding va cac chuyén gia
cham séc strc khoe trén toan thé gidi. Cong ty dat muyc tiéu tro thanh cong ty hang dau trong ba
linh vuc chi chdt: duoc phém; thiét bi y té va chuan doan; va cac san phérn tiéu dung. Linh
vuc duge phdm bao gém cac san pham nhu thudc chéng viém, thude tim mach, chita bénh
ngoai da, thudc mién dich va ung thu. Cac san pham nay dugc phan phdi tryc tiép téi nha ban
1¢, ban budn va chuyén gia chim soc sirc khoe dé ké don cho nguoi dan.
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Linh vyc thiét bi y t& va chuin doan bao gém cac san pham phan phdi téi nha ban budn,
bénh vién va ban 1é, dugc sir dung trong linh vuc chuyén nganh cta y si, y ta, bac si, bénh
vién, phong thi nghiém chuin doan va tram x4a. Linh vuc tiéu dung san xuét va tiép thi san
ph'flm st dung trong viéc cham soc tré em va tré nho, chdm soc da, miéng va vét thuong, cham
soc stre khoe phu nua ciing nhu cac san pham dinh dudng va dugc phim ban tai quiy. Céc san
pham khong can ké don nay duogc tiép thi t6i ngudi dan binh thudng va ban cho nha ban budn,
va truc tiép td1 cac hé théng ban 1¢ doc 1ap trén toan thé gioi.

Hoi dong quén tri (Executive Committee) ctia hing J&J diéu hanh moi hoat dong trén
pham vi toan cau. Cac thanh vién ciia Hoi ddng quan tri cling ddng thoi 1a Cha dich cua Hiép
hoi Van hanh Tap doan trén thé gidi (Group Operating Committees — GOCs) 13 cac nha quan
tri dai dién cho cac bd phan quan trong va chii chét trong tap doan, 1a nhitng nguoi c6 nang luc
quan tri ¢ ting linh vuce chuyén sau. GOCs bao quat va diéu phdi cac hoat dong cua cac cong
ty trong nuée va qudc té lién quan té1 cac mang kinh doanh cua doanh nghiép. Mdi cong ty
dung dau la chu tich, giam déc, tong giam ddc, hodc giam doc diéu hanh bao cio truc tiép
hodc thong qua thanh vién chuyén mon ctia GOCs.

Qua trinh ra quyét dinh ctia J&J duoc phan cap, day 1a tim diém trong cong tac to chirc
ctia J&J. Piéu nay cho phép cac giam ddc, nguoi truc tiép gan gili nhat véi khach hang va doi
thu canh tranh dugc ra cac quyét dinh. Chi c6 mét sd truong hop ngoai 1€, con tai hau hét cac
cong ty con qubc té cua hing déu do cong dan mang qudc dich cia nude d6 quan ly, diéu
hanh. V&i sy phan cip d6, mdi cong ty con, chi nhanh déu van hanh véi quyén tu chi déng ké,
duogc ty do diéu chinh khi nhan thiy can phai dap tng theo yéu cau cua thi truong. Chi tich
Hoi déng quan tri, CEO hién tai cua J&J, ong William Weldon giai thich: “Viéc phan cd'p cho
phép doanh nghiép cia ching téi két hop dwoc nhitng ddc diém tuyét voi nhdt ciia cdc cong ty
nhé véi ning lec va y chi doanh nhan huéng t6i tang trudng, sat thuwc tién thi truong va khéach
hang véi nguon liee, véi bi quyét kinh doanh va khodn von dau tw ciia mét cong ty thudc nhém
500 Fortune. Cach tié}) cdn chién luoc nay mang lai cho chung toi nhiéu loi thé hon cach vin
hanh tdp trung quyén lyc. D6 la cam gidc manh mé vé sy sé hitu, vé tinh than doanh nhan,
tinh déo dai, linh hoat va tw chiu trach nhiém hiém khi ¢ thé nhan thd'y tai cdc cong ty da
quéc gia 1om. Péi ngii lanh dao va nhdn vién ciia 250 céng ty con ciia chiing téi hoat dong trén
khap thé giGi thiee sy c6 nang e canh tranh cao. Chiing t6i tim kiém nhitng ngu’a‘i lanh dao
cdc doanh nghiép tw chii ciia minh dé tang truong doanh nghiép nhanh hon cdc doi thii canh
tranh. Cdc doanh nghiép dwoc thiic ddy bdi sdng tao ... va cung cdp nhiing gla tri tot hon ra
thi trwong qua cdc phdt kién néi b, iing dung khoa hpc céng nghé mdéi, gidy phép néi bé va
mua lgi. Ching (6i tin twéng rang cdch ching téi trao quyén diéu hanh doanh nghiép giip
mang lai cdc quyét dinh hiéu qud hon trong dai han cho cdc bénh nhdn, cdc chuyén gia sirc
khée va cdc khdach hang khdc, boi vi ngwoi ra quyét dinh hiéu hon vé khdch hang va dirng & vi
tri thau hiéu dwoc nhitng nhu cau ciia ho. Cudi cing, cdch chiing téi trao quyén diéu hanh
doanh nghiép la lwc hit hdp dan doi véi nhdn tai béi 1€ né cong nhdn cdch méi nguoi tir
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triecng thanh, tw khang dinh va khdm phd cdc y twong méi, qua dé phat trién dwoc ky ning va
sw nghiép cua riéng minh.,,

Cudi cing, chinh triét Iy nay cho phép J&J ciing nhu 250 cong ty con ctia minh c6 tinh
than doanh nhan, sang tao va quy mé nho gon, thich tng rat tot cac co hoi va thach thirc rat
dac thu cua tung thi trudng riéng biét dff)ng thoi van khai thac duoc loi ich tir nguén luc va
nhitng tri thirc chuyén biét cia mo hinh hoat déng toan cau.

J&J gia nhap thi truong moi théng qua hinh thirc dau tu, hinh thanh lién minh chién
lugc hoac mua lai mét cong ty khac & thi truong nudc ngoai, khong thuc hién thay thé doi ngi
lanh dao & nudc ngoai b'fmg nhan sy cia tru so chinh. J&J hd tro toan bd cho cac cong ty con
m&i thanh 14p va sau d6 chd doi dom bong két qua. Triét 1y cua hing 14 ngudi ndo hiéu cong ty
tao gia tri nhu thé nao s& hiéu dugc ning luc cot 16i ciia cong ty va ngudi ndo cd vian hoa
tuong ty va sat voi thi trudng thi can phai 1a nguoi diéu hanh doanh nghiép d6. Vi du, giam
dbc cong ty dau tré em & Italy duge quyén quyét dinh ¢& chai nhu thé ndo, ngay ca mau chai
d6 khac han voi san pham ban ¢ Pure, & Nhat Ban hay Mexico.

Lanh dao cua cac cong ty con cua J&J rat tu hao vi ho duge quyén tu chu dén muc
dugc goi 1a “vua cia nudc minh,,. Try s& chinh s€ lép dit mot vai co ché diéu phéi va kiém
soat hoat dong gifra cadc nudc, thuong la viéc dam phén cac muc ti€u tai chinh véi cac gidm
dbc cua cac cong ty con. Sau d6 try so chinh dé cho cong ty con tu xac dinh lam thé nao véi
diéu kién thi truong co thé dat dugc cac muc tiéu d6 mot cach t6t nhat.

Ap luc canh tranh budc cong ty phai thim nhap thi trudng toan cau kiém nghiém nhiing
cam két ciia cong ty khi phan cap, thudng xuyén tao ra nhimg xung dot giita cong ty con va tru
s& chinh. Gidam ddc cip cao ciling phai tha nhan ring viéc phan cip dan dén viéc phat trién thi
truong khong nhat quan va lang phi do phai lap lai cic ¢6 gang, thir nghiém. Vi du, J&J gidi
thiéu san pham Tylenol tai thi trudng Hoa Ky vao nim 1960, day 1a san pham giam dau ban tai
quay. Mic du san pham ndy c6 thé duoc chao ban tao cic cong ty con khac cta tip doan ngay
sau d6, nhung cong ty con tai Nhat Ban khong chiu bat dau ban san phdm mai cho dén nim
2000. Vi vdy, mac di phan cip cho phép J&J diéu chinh va thich nghi nhanh chéng véi nhu
cau thi trudng dia phuong thi né vin kim hdm qua trinh chia sé va lan téa cac san phim va
chuong trinh.

Phén cép ciing c6 thé tao ra xung dot kho xir mang tinh chu thé (agency dilema) dbi véi
lanh dao céc cong ty con, gay ra nhitng van dé ma ho phai giai quyét nhu ho ¢ nén cai thién
hoat dong tai thi truong dia phuong vai chi phi ctia cac myc tiéu toan cau cia cong ty me hay
khong? Rui ro ndy xay ra vao nam 2007 khi J&J cong bd rang mot s6 cong ty con ciia hing da
1am thanh toan sai lién quan t&i viée ban cac thiét bi y té vao hai thi truong nho. Ban diéu hanh
cong ty khong cong bo chi tiét cia viéc thanh toan trén nhung cd ndi rang “nd trai véi chinh
sach clia cong ty,, va “co thé vi pham cac diéu luat ciia Luat Chéng Tham Nhiing & Nudc
Ngoai — Forreign Corrupt Practises Act.,, Twong tu nhu vy, cong ty dd tuyén bd cho hai can
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bd diéu hanh cua hai cong ty con nghi huu sém va sau d6 1a chu tich bd phén thiét bi y té va
chuan doan.

1. M6 hinh quén 1y theo chiéu doc: quan 1y tip trung hoic phin cap

Co ciu t6 chirc 1a cach thirc sip xép vai tro, trach nhiém va nhitng méi quan hé trong
mot td chire — day la mot cong cu quan trong trong viéc trién khai cac chién luge cua doanh
nghiép. Vi dy, mot cong ty da qudc gia theo dudi chién lugc da qudc gia nhung lai thiét ké co
ciu to chirc cho phép it phan cip xudng cac cong ty con, chic chin cong ty nay sé that bai
trong viéc thuc hién chién luge ciia minh.

Viéc mot doanh nghiép lya chon co ciu t chirc nao phu thudc vao hai yéu t, do 1a:
cach thirc ra quyét dinh cta doanh nghiép, tir trén xudng hay tir dudi 1én hay mutc do doanh
nghiép can bang gitra quan 1y tap trung va phan cip; va su khac biét theo chiéu ngang (mirc do
doanh nghiép phan chia thanh cic bo phan nho lam cac cong ty cu thé).

Quan 1y tap trung (centralization) 1a quyét dinh duoc ban hanh tip trung tai cdp cao
nhat trong hé théng quan 1y va tai mot dia diém, thuong 1a tru s& chinh. Quan 1y phan cap
(decentralization) 1a viéc ra quyét dinh duoc thuc hién & cac cap thap hon trong hé thong quan
1y, thuong 1a & cac cong ty con. (Xem Bdng 4.1.)

Pbi véi céc doanh nghiép trién khai theo dudi va thuc hién chién luoc quéc té hodc
chlen lugc toan cau thi theo mo hinh quan 1y tap trung; cac doanh nghlep theo chlen lugc da
qudc gia s& theo mé hinh quan 1y phan cip va doanh nghiép theo chién lugc xuyen quéc gia s&
thuc hién mo hinh quan 1y két hop gitta quan 1y tap trung va quan Iy phan cap. Nguyén nhan
dé mot doanh nghiép lya chon mé hinh quan 1y ndo chi yéu 1a do quan diém cia doanh
nghiép. Vi du, quan diém vi chung (enthocentric) thi mot doanh nghiép thuong phat trién ning
Iwc ¢t 161 tai nuéc minh va sau d6 giam sat qua trinh chuyén giao va st dung ¢ nudc ngoai.
Doanh nghiép theo quan diém da cuc (polycentric) thi thuong theo dudi chién lugc da qubc gia
nhu cong ty J&J, khuyén khich viéc quan 1y phan cip tdi cac cong ty con & nudc ngoai do tru
s& chinh cua cong ty tin tudng rang nhitng ngudi trén thi trudng mai hiéu biét tot nhat. Cong
ty theo dudi chién lugc xuyén qubc gia thuong xir 1y cAn bang va hai hoa cic nhu cau trai
nguoc gitra quan 1y tap trung va phan cap, nham toi muc tiéu cho phép giai quyét thoa dang
cac thach thirc mang tinh toan ciu va mang tinh dia phuong.

Bang 4.1. S0 s4nh nguyén tic va thong 1é 4p dung méd hinh quan ly tip trung va
quian 1y phan cip

Quan ly tap trung (centralization) | Quan ly phan cip (decentralization)

Noi dung:
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Giam dbc cap cao 1a ngudi cé kinh
nghiém, chuyén mén va phan doan
t6t co quyén ra cac quyét dinh va ké
hoach hanh dong cua doanh nghiép.
Truy s6 chinh ¢6 toan quyén xac dinh
va diéu hanh chudi gia tri cia doanh
nghiép.

Quan ly tap trung giup cac hoat
dong ¢ cac nude khac nhau dat duoc
muc tiéu toan cau

Nhén vién, can bo quan ly gan gl
va quen thudc voéi van dé dugc
quyén ra quyét dinh.

Try s6 chinh cho phép cac giam dbe
dia phuong quyén xac dinh va diéu
hanh chudi gia tri phu hop vdi diéu
kién thi truong dia phuong.

Quan 1y phén cép gitip hoat dong &
cac nuoc khac nhau hudng téi dat
muc tiéu toan cau qua dat dugc muc
tiéu quoc gia

Loi

thé

Tao diéu kién phdi hop trong chudi
gia tri. Pam bdo cac quyet dinh nhat
quan véi muc tiéu chién lugec.

Cho phép can bo diéu hanh cap cao
tryc tiép thuc hién cac thay doi 16n.
Han ché viéc 1ap 1an cac hoat dong
gitta cac chi nhanh, don vi khac
nhau.

Giam chi phi nhan vién cép dudi
lam sai hoac khong hi¢u qua.

Pam bao tinh nhit quan khi lam
vi€c véi cac chu theé khac nhu quan
chure chinh pht, nhan vién, nha cung
cap, nguoi tiéu dung va cong ching.

Nhitng ai tryc tiép lam viéc véi
khach hang, doi thu canh tranh va
thi truong dugc ra quyet dinh.
Khuyén khich can bd quan ly cép
thap cé y tudng sang tao.

Tao dong luc cho nhan vién cép
dudi no Iuc lam viéc tot.

Chi phép phan ung nhanh va linh
hoat véi sy thay d6i nhanh chong
cua moi truong.

Cho phép giam dé‘c chi nhanh hodc
cong ty con quyén tu chiu trach
nhiém v€ hoat dong cua don vi
minh.

Han ché

Khong khuyén khich y tuéng cta
cac nhan vién ¢ cap dudi.

Khoéng tao dong luc cho nhan vién
cap dudi do chi l1am cai bi bao phai
lam.

Ludng thong tin tir trén xudng nén
han ché nhirng sang tao tir dudi 1€n.

Co thé 6 rui ro cho to churc néu cap
dudi c6 nhicu quyet dinh sai lam.
Han ché viéc phoi hgp chéo gitra cac
don vi va khai thac duoc cac 1oi ich
chién luogc.

Céac cong ty con s€ uu tién cac du an
va hoat dong riéng ctia minh véi
mirc cai gia phai tra cia hoat dong
toan cau hay hoat dong chung.

Céc didu kién ap dung
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Moi truong chung va nganh cu thé | Méi truong chung va nganh cu thé
yéu cau hoi nhap toan cau va sy | yéu cau phai dia phuong héa.

chqr?in hoa trén toan cu vé san | gan phim, nguyén lieu diu vao,
pham, dau vao, phuong phdp va | phyong phap va chinh séch phai
chinh sach. diéu chinh thich nghi va pht hop véi
Céc cong ty con doc lap nhung c6 | yéu cau dia phuong.

chung cac hoat dong tao gia tri hodc | [ gi ich quy mo c6 thé dat duoc tai
co chung doi thu canh tranh hodc | thi truong quéc gia.

khach hang. z > A & & B s

) gx . o Céc gidm doc cap thap c6 nang luc
C6 nhu cau cong ty phai dich | 3 kinh nghiém trong vidc ra quyét
chuyén nguén lyc — tai chinh, nhan dinh.
su hoac cong nghé - tu hoat dong
gia tri tai nay sang hoat dong gia tri o
khéac. Cong ty c6 dia diém phan tan.
Giam dbc cip thap khong co ning C6 it nhu cau cac can bo nudc ngoai
luc hoac kinh nghi¢ém trong viéc ra léffl viéc vOi can bd cap cao ¢ tru s¢
cac quyét dinh nhu giam déc cép | chinh.
Cao.

Céc quyét dinh nho va phai kip thoi.

Céc quyét dinh quan trong va rui ro
thua 10 16n.

Mic di mo hinh quan 1y tap trung hay phan cip déu thé hién cac quan diém khac nhau
nhung trén thuc té thi ap dung mo hinh ndo ciing déu ¢ chi phi, c6 nhan nhuong va ngoai 18
ctia n6. Nhu mé hinh tai cong ty J&J chiing ta cling thiy mic du cong ty theo md hinh quan 1y
phan cip nhung ludn co sy theo ddi va gidm sat clia cac nha quan 1y tai tru sé chinh ddi véi
cac nha quan 1y tai cong ty con. Qua d6, chiing ta c6 thé thiy mot doanh nghiép kinh doanh
qudc té khong bao gio chi 4p dung hoan toan mot mo hinh quan 1y tap trung hay phan cip do
rat it doanh nghiép c6 thé van hanh hiéu qua néu moi quyét dinh déu do cip trén quyét va ciing
khong c6 doanh nghiép nao hoat dong hiéu qua néu moi quyét dinh déu phan quyén cho nhan
vién cap dudi thyc hién.

2. M hinh quan Iy theo chiéu ngang: mé hinh to chirc ddi v6i hoat dong kinh
doanh qudc té

Mo hinh quan 1y theo chiéu ngang 1a cach mot doanh nghiép thiét ké co cau t6 chiic clia
minh dé déng thot thuc hién 3 chirc nang: thyc hi¢n nhiém vu cua td chire; chia nho céac cong
viéc theo vi tri lam vi¢c, phong, ban, bd phéan, cong ty con dé trién khai thuc hién; va thiét ké
mdi quan hé quan 1y dé dam bao cong viéc thyc hién theo cach phu hop véi chién luge cua
doanh nghiép. C6 nhiéu cach khac nhau dé doanh nghiép t6 chirc va thuc hién cac hoat dong
kinh doanh qudc té trén co s& chiic niang, mo hinh doanh nghiép, khu vuc dia 1y hoic két hop
ca ba nodi dung d6. Tuy nhién, thong thudng, cac cong ty da qubc gia st dung 5 md hinh dé t6
chirc cac hoat dong kinh doanh ctia minh: m6 hinh theo chitc nang, mé hinh theo bd phan va
mo hinh ma tran.

Mo hinh theo chire néing (functional structure): mo hinh theo chirc nang la cach thirc
t6 chtrc cong viéc cua doanh nghiép khi san phadm cua doanh nghiép c6 cing céng nghé va cac
ap luc canh tranh phai theo dudi chién lugc toan cau. Mo hinh chirc niang cho phép doanh
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nghiép t6i da hoa duge loi ich theo quy mo thong qua viéc sap xép trach nhiém cong viéc va
cac thiét ké hiéu qua nhit cac quan hé quan 1y trong doanh nghiép. Vi vy, mé hinh nay cho
phép thanh 1ap cac bo phan riéng biét tip hop nhan sy theo chirc ning truyén théng ciia doanh
nghiép nhung & cac khu vuc dia 1y khac nhau, tai d6 nhan vién san xuat lam viéc v6i nhan vién
san xudt, nhan vién ban hang lam viéc v4i nhin vién ban hang, nhan vién tai chinh 1am viéc
v&i nhan vién tai chinh, v.v (Xem Hinh 4.7).

Hinh 4.7. M6 hinh theo chic néing ciia doanh nghiép kinh doanh quéc té
Tru s&
chinh
1
San xuat San xué’t Marketlng Marketing
Chau A Chau Au Chau A Chau Au

M0 hinh theo chirc nang thudong dugc cac doanh nghiép cé dai hang hoa hep trong do
phuong phap san xudt va marketing thuong khong khac nhau nhiéu, va thi truong khong
thuong xuyén thay doi nhiéu. Vi dy, nhitng cong ty khai thac dau hay khoang san nhu Total
hay British Petroleum thuong sir dung mé hinh to chitc nay.

Tuy nhién, nhugce diém cta mé hinh nay 1a doanh nghiép khong thé thich nghi kip theo
cac thay d6i ciia thi truong doi hoi co su phdi hop giita nhiéu chirc nang. M6 hinh theo chirc
nang thuong khé xay dung dugc mdi quan hé hiéu qua giira viéc sang tao tri thirc véi viéc ra
quyét dinh nham tao diéu kién cho chirc ning marketing phdi hop dugc voi chirc ning san xuét
va chirc ning tai chinh. Co ché quan 1y theo chiéu doc ctia md hinh theo chirc ning 1a mot
chudi dai ménh 1énh trai ¢ nhiéu cap, khién cho viéc ra quyét dinh phai dich chuyén cham vi
thong tin phai trai rong toi hau khip cac cip bac can xir 1y thong tin.

M0 hinh theo bo phén (division structure) Trong khi mo hinh theo chirc nang duogc
su dung tai céc doanh nghiép chu yeu gan voi nguyén liéu dau vao thi mé hinh theo bo phan
dugc sir dung gan v6i san pham dau ra. Mdi bo phan trong doanh nghiép duge giao trach
nhiém quan 1y mot tap hop hang hoa khac nhau hodc tdp hgp nhiing thi truong khac nhau.
Trén Iy thuyét, mot cong ty da qudc gia c6 thé c¢6 bd phan phu trach qudc té, hoidc c6 bo phan
phu trach san phém trén toan cau hodc bo phan phu trach Khu vuc dia 1y trén toan cAu.

M&é hinh bd phéan quoc té (international division structure): Tap hop nhom céc hoat
dong kinh doanh qu6c té lai vao mot bd phan, mgt ban dé nhitng nhan sy phu trach chuyén
mon vé qudc té giai quyét nhitng van dé khac nhau nhu hd so xut khau, giao dich ngoai héi,
quan h¢ vadi chinh pht nude ngoai ... (Xem Hinh 4.8.). M6 hinh nay c6 kha nang thich nghi
nhanh véi nhiing thay d6i cia mdi trudng, cho phép doanh nghiép hoat dong trén nhiéu thi
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truong khac nhau. M6 hinh nay ciing han ché nhiing lang phi lap di 1ap lai trong cac hoat dong
& nhiéu noi trong to chirc.

B6 phan phu trach kinh doanh ndi dia thuong dugc danh gia dua trén hoat dong cua bo
phan minh. Do viy, cac bd phan nay thuong duy tri va giit lai san pham, nhan luc, cong nghé
va cac ngudn luc, khong khuyén khich tham gia vao hoat dong qudc té dé thuc day két qua
hoat dong ctia minh. Mot bd phan qudc té hoic phong, ban phu trach qudc té co thé giai quyét
dugc xu huong trén néu doanh nghi¢p trang bi cho b phan nay nhan lyc dé khai thac duoc
nang lic cua toan hé théng.

Hinh 4.8.: M hinh b phan qudc té

']
| ] L ] L 1
nghiép tru
'l
| ] L ] |
Cong ty Diesel Cong ty dién Cong ty phanh
(Phap) tlr (Anh) (Singapore)

Cé4c doanh nghiép sir dung mo hinh nay dé khai thac loi ich theo quy mo thi truong.
Qua viéc phan chia by phan phu trach thi truong néi dia, thi truong quéc té, cac doanh nghi¢p
thuc hién t6t va phu hop vai viée theo dudi chién luoc da qudc gia, trong d6 khong phai chiu
nhiéu strc ép phai hoi nhdp va tiéu chudn héa gitta thi trudng trong nude va thi trudng nude
ngoai. Thém vao d6, giam dbc phu trach thi trudng qubc té co thé sir dung cac cach thic nhu
chia sé kho van hay cach thuc l1ap du toan dé thuc hién phéi hop mdt s6 nhat dinh cac quy
trinh san xudt hodc quan 1y trong toan hé théng cta doanh nghiép. M6 hinh t6 chirc nay
thuong duoc cac cong ty da qudc gia ciia Chau Au st dung do tinh phu thudc twong dbi vao
thi truong ndi dia cuia cac cong ty nay.

M hinh bd phéan phu trach san pham (product division structure): M6 hinh phy
trach san pham 1a mot trong nhitng mo hinh phd bién nhat tai cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té hién nay do hau hét cac doanh nghiép nay déu c6 dai hang héa da dang va khac biét
(Xem Hinh 4.9). Vi du, viéc sap nhap gitra cong ty Moet Hennessy va Louis Vuitton da tao ra
tap doan hang hoa sang trong 16n nhat thé gidi, tip doan LVMH, trong d6 nhitng hing nudc
hoa Christian Dior, dong hé Tag Heuer, do tii xach Louis Vuitton, ruou sim panh Moet &
Chandon 1a thudc trong cac thuong hiéu hang hoa cta tip doan. Viéc khong co su twong dong
gitta nhiéu dong san pham da dan t6i viéc tap doan LVMH chia nho thanh 5 bo phan, mdi bg
phan tap trung vao mdt phan doan thi trudong riéng biét trén quy mo toan cau, do6 1a: rugu va do

udng c6 con, thoi trang va d6 da thudc, nudc hoa va my pham, ddng hd va trang stc, va hang
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ban 1¢ khac. Mic du c6 su lip 1an, tring ldp ¢ cac thi truong cu thé, cac kénh phan phdi, cac
chudi cung ing nhung cac bo phan nay déu tuwong doi doc lap.

Hinh 4.9.: M6 hinh b phan phu trach san pham

Tap doan hé Tap doan cong

nghiép va quéc
phong

I 1 I 1
N . Cong ty san
n A o Cong ty do Cong ty thang P
Cong ty dién (Bi) X s pham xay dwng
- PEE Rl may (Bi) (italy)

théng ndng
lugng

Tuong ty nhu mé hinh theo chitc ning, mé hinh phu trach san pham duoc thiét ké phi
hop v6i chién lugc toan cau do hoat dong & thi truong ndi dia va thi truong nudce ngoai ddi véi
cung mot san phém dugc mot by phan phu trach san phém chiu trach nhi€ém. B phan nay cé
thé két hop twong tng va kinh nghiém, tri thirc giita hai thi trudng (vi du nhu chia sé thong tin
vé thanh cong hodc tht bai trén céc thi truong khac nhau véi nhau).

Thém vao d6, mo hinh phu trach san pham ting cudng ning luc ban hang hodc tung san
pham moi hodc ding ban mot dong san pham nhat dinh vi cac dong san pham 1a khong c6 lién
hé v&i nhau. TAt nhién, s& c¢6 cc chuc nang hodc hoat dong bi ldp di 1ap lai gitra cac by phan
phu trach san pham va ciing kho c6 co hdi hay cach nao ma mot bd phan phu trach san pham
nay c6 thé hoc tap dugc kinh nghiém qudc té tir mot bo phan phu trach san pham khéc.

Cac cong ty con khéac nhau ctia cac bd phan phu trach san pham khac nhau hoat déng &
cung mdt qudc gia & nudc ngoai s€ bao cdo ve cho cac ban va b phan khac nhau tai try s&
chinh. Vi du, Hinh 4.9 m6 ta cong ty dién va cong ty thang may & Bi s& bdo céo vé hai bo phan
khac nhau cta cong ty, vi vay, su két hop nguén lyc trong mot nudce co thé khong dugc khai
khéac néu céac cong ty con khong lién hé véi nhau va téi cung mdt bd phan phu trach. Tuong tu,
c6 truong hop, cd cong ty con tai tap doan Westinghouse phai vay von véi 1di suat cao tai thi
truong dia phuong trong khi d6 mot cong ty con khac lai dang du thira tién mat.

M0 hinh bo phan phu trach khu vuc dia ly (geographic area division structure):
Céac doanh nghiép thudng st dung mé hinh phu trach theo khu vuc dia 1y (Xem Hinh 4.10) dé
van hanh t6 chirc ctia minh khi cac doanh nghiép c6 hoat dong van hanh & nudc ngoai véi quy
mo 16n ma tap trung vao mot nudc hay mot ving cu thé, bao gdm ca nude chi nha. M6 hinh
nay cling pho bién d6i véi cac cong ty da qudc gia ctia Chau Au do cac cong ty nay thudng
khong c6 mot thi truong ndi dia cd6 quy mo 16n. Mo hinh nay thuong phu hop trong trudng hop
doanh nghiép c6 dugc loi ich tir quy mo san xudt trén pham vi khu vuc, khong phai trén pham
vi toan cau do quy mo thi trudng hodc cong nghé san xuat dic thu ctia nganh. Thong thudng,
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mo hinh nay dugc cac doanh nghiép theo dudi chién luge da quéc gia sir dung do mé hinh nay
danh quyén quan 1y phan cap cho céc cong ty ¢ tirng nudc diéu chinh thich nghi hon vo1 cac
diéu kién cua thi truong dia phuong.

Hinh 4.10.: M6 hinh b phan phu trach khu vue dia ly

1
Khu virc Chau Khu virc Bac M
Au va My Latin va Thai Binh
’ Duong
4 I
r T 1 I 4 2

Han ché ctia mo hinh nay 1a kha ning lap 1an cong viéc trong mdi khu vuc do céc cong
ty con co cac hoat dong tao gia tri gidng nhau ¢ nhiing dia diém khac nhau chir khong tap
trung vao dia diém hiéu qua nhat. Vi du, hing Neslé c6 hon 500 nha may & gan 90 nudc dé
ban khoang 8.000 nhan hang hoéa téi hau hét cac nudc trén thé gid1. Do vay, try s& tai Thuy Si
da dau dau dé quyét dinh xem chi phi nguyén liéu dau vao ciia cac cong ty con mua tir cac nha
cung cap trén khap thé gidi. Va c6 nhiing truong hop, mdi nha may trong sé 40 nha may cia
Nestlé tai Hoa Ky d3 tién hanh mua nguyén liéu mot cach doc 1ap. Viéc thiéu su phdi hop nay
da dan t6i hién tugng cac nha may ctia doanh nghiép tai Hoa Ky phai thanh todn t&i 20 mic
gia khac nhau d6i v6i san pham vanilla cho ciing mot nha cung cap.

M4 hinh ma tran (matrix structure): Cac doanh nghiép kinh doanh qudc té theo dudi
chién lugc xuyén quéc gia tai d6 dap tng ca hai yéu cau d6 1a hoi nhép, toan cau héa va thich
nghi dia phuong. Dé thuc hién chién luge nay, cac doanh nghiép thuong thiét ké t6 churc cla
minh theo mé hinh ma tran dé cho phép tin dung duoc wu diém ctia mé hinh theo chirc ning
va mo hinh theo bo phan (Xem Hinh 4.11). M6 hinh ma tran vé mit 1y thuyét cho phép mot
doanh nghiép kinh doanh quéc té con han ché dugc nhitng nhuge diém cia hai mo hinh ké
trén.

Hinh 4.11.: M6 hinh ma tran

Tru s& chinh

Bdc My Chau Au Chau A

Nhém hang A Phap
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— Canada NhatBan |—

] Hoa Ky Thuy ST Singapore | _

M6 hinh ma tran thuong xac dinh rd mdt cong ty con phai bdo céo té1 hon mot by phan
phu trach bao gém ca vé chirc ning, san pham hoic dia 1y. Gia dinh co ban ¢ day 1a mdi nhom
phai chia sé trach nhi¢m vé hoat dong van hanh ¢ nudc ngoai sé khuyén khich viéc mdi nhém
trao dbi thong tin va ngué)n luc mdt cach ty nguyén hon. Vi duy, cdc by phan phu trach san
phém phai canh tranh véi nhau dé dam béo ré‘mg bd phan R&D dugc lién két v&i nhom chire
nang nhu san xuat, phat trién cong nghé dbi véi san pham ciia ho. Cac bo phan phu trach san
pham sé& phai canh tranh dé dam bao rang cac ddi tac & cac khu vuc dia 1y khac nhau s& cha ¥
va dau tu quan tdm thoa dang dén dong san pham ctia minh.

Céc bd phan phu trach san pham, phu trach chirc nang va khu vuc dia 1y phai cing canh
tranh véi nhau dé c6 duoc nguodn luc ma nhitng bd phan khac dang nam giit trong ma tran. Vi
du, s lugng cac nguén luc can thiét dé phat trién san phém dét & Mexico phu thuoc mot phén
vao canh tranh gitta nhém Chau Au va Chau My La tinh va mot phén phu tudc vao canh tranh
ngudn lyc giita nhom san pham dét va san pham ndng san. Do vy, mo hinh ma tran 1 sy nhan
nhuong hiru ich khi cac bo phan gip khé khan trong viée lién két hay phéan tach cac hoat dong
O nudc ngoai.

Mo hinh ma trn ciing c6 mot s6 han ché. Mo hinh nay yéu cau cac nhoém canh tranh
nhau vi cac nguén lgyc c6 han, phuong phap van hanh ua thich, chia sé lgi ich hodc rui ro.
Xung d6t gitra cac bo phan cap thap co kha nang phat sinh khi cap quan 1y cp cao phai ting ho
nhém nay hay nhom kia. Cé thé néi, mé hinh ma tran tao ra mot co ché quan ly kép lam vi
pham nguyén tic mot 1énh thong nhat (unity of command principle). Nguyén tic mot 1énh
thong nhat cho rang chudi 1énh va thong tin khong bi ngit quing s& truyén tir cap cao nhat dén
cap thap nhat trong to chtrc. Con theo md hinh ma tran, trach nhiém va méi quan hé cong tac
nhang nhit trong t6 chtic c¢6 thé 1am cho chudi 1énh bi bép méo hoidc sai 1éch. Trong truong
hop nay, quan 1y cap cao khong thé giam sat dugc can bod cip dudi do ho gia dinh 1a ¢6 nhom
khac chiu trach nhiém vé viéc do6. Vi du, giam ddc ¢ bd phan Chau A cé thé khong quan tim
t61 hoat dong hang ngay tai mot bd phan san phdm B & Nhat Ban do ho cho ring bd phan phu
trach san phém B sé& chiu trach nhiém lam viéc nay, trong khi d6, ngugc lai b phan phu trach
san pham B lai gia dinh rang bo phan phu trach Chau A phai giam sat hoat dong tai Nhat Ban.

Cong ty Dow Chemical thuc hién theo mé hinh ma tran cho rang “chiing t6i theo mo
hinh ma tran va phu thudc vao tinh than hgp tac, & d6 khong c6 ai chiu trdch nhiém ca. Khi
moi thir ok, chiing toi khong biét ai dé khen thudng va khi mot thw t6i té, chiing toi khong biét
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ai dé phé binh,,. Viéc gia dinh nham ai d6 chiu trach nhiém d khién cho nhiéu cong ty lai phai
quay lai mo hinh phan dinh vai tro va chirc nang cia cac bd phan.

3. Vin héa doanh nghiép véi chién hrge kinh doanh qudc té

Vin hoa doanh nghiép 1a mot cong cu hiru hiéu cia cac doanh nghiép nham khuyén
khich va tao diéu kién cho doanh nghi¢p dat dugc muc ti€u chién lugc ctia minh. Céc nghién
ctru di chi ra rang c6 mdi lién hé quan trong gitta vin hoa doanh nghiép va kha ning hoat dong
tai chinh cua doanh nghi¢p. Van hoa doanh nghiép 1a tap hop cac gia dinh cua doanh nghiép
vé to chirc, cac muc tiéu va thong 18 cua to chire, vé hé thng cac gia tri vé didu gi quan trong,
niém tin va mot thé giéi nén nhu thé nao dwgc cac thanh vién trong doanh nghiép cung nhau
chia sé.

Céc doanh nghiép thanh cong trong vi¢c xay dung va duy tri van hda doanh nghiép cho
phép nhéan vién ciia doanh nghiép ludn c6 tinh than nhiét huyét, quan tim tGi cong viéc ngoai
nhirng khen thudng bang vat chat. Noi cach khéac, van hoa doanh nghiép gitip hd trg chién lugc
ctia doanh nghiép s& khuyén khich moi ngudi chap nhan nhing thach thitc dé nhan ra tim nhin
cua doanh nghiép, dé lam cong viéc cua ho dam trach tdt hon, nhiét tinh hon, c6 tinh than hop
tac va phdi hop véi nhirng thanh vién khac tét hon.

Van hoa doanh nghiép cé méi lién hé chit ché véi yéu cau cua chién luoc kinh doanh
qudc té. Vi du, cong ty ap dung chién luogc toan cau sé phat trién van hoa ap luc qua d6 giup
moi nguoi trén toan cau hiéu va chép nhan bo tiéu chuin vé muc tiéu, wu tién va cc thong 1€
hoat dong. Chién lugc toan cau yéu cau phai chuan hoa cac hoat dong tao gia tri nén ciing yéu
cau chuan hoa quan diém ctia nhan vién vé muc dich va thong 18 hoat dong (Xem Hinh 4.12).
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Hinh 4.12. Van héa doanh nghiép va chién lwgc kinh doanh quoc té
Chién lwgc toan ciu
Muc tiéu chién luoc: Ning

suat va hiéu qua.

Chién lrgc xuyén qudc gia
Muc tiéu chién luge: Lién
két, dap ung, hoc hoi.
Trong tam cua chién lugc:
Db6i méi, ¥ tudng va ting
truéng.

Pic diém nbi bat: D6i mai,
séng tao, nang dong, linh
hoat.

Phong cach lanh dao: Pdi
méi, chip nhan riii ro, nhét
quan gitra gid tri cd nhan va
muc tiéu cia td chire.

Rang budc: Linh hoat, rii
ro, tinh than doanh nhan.

Trong tdm cua chién lugc:
Lién két, loi thé canh
tranh.
Pic diém nbi bat: Pat
duoc muc tiéu da chuin
Cao | hoa, ning luc canh tranh
toan cau.
Phong céch lanh dao: Binh
huéng san xuit va két qua,
kiém soat quyét dinh.
Rang budc: Pinh hudéng
muc tiéu, san xut va canh
tranh.

Chién lugc qu("')c té
Muc tiéu chién luge: Can
dbi cac nang luc cot 13i.

Chién lwgc da qubc gia
Muc tiéu chién luoc: Dép
g nhu cau dia phuong.
Trong tim cua chién lugc:
Nhit quan, cam két, dong
thuan.

Dic diém ndi bat: Nhat
quan, tin cay, co lién hé.
Phong céch lanh dao: HO
trg, huéng dan, tao didu
kién, thich Gng.

Trong tdm cua chién luoc:
Kiém soat, on dinh, du bao
trudec.

| Pic diém ndi bat: Yéu cau
Thap | chinh thirc, quy dinh, luat
1¢ va nhét quan.

Phong céach lanh dao: Chi
dao, giam sat va dde thic.
Rang budc: Quy dinh,
chinh sach, quy trinh, ky
vong ro rang.

Sirc ép phai lién két toan cau, giam chi phi

Rang bugc: Trung thanh va
truyén thong.

Thap Cao
Stire ép phai dia phwong héa

Hoic dbi voi doanh nghiép theo dudi loai hinh chién luge da quéc gia s& yéu cau moi
Nnguoi chia sé it gia tri chung hon va khuyén khich sy da dang, khac biét trong viéc hiéu nhu
cu va muyc tiéu ctua doanh nghiép tai timg dia phuong. Diéu chinh cac hoat dong tao gia tri
ctia doanh nghiép d6i véi thi truong dia phuong yéu cau phai chdp nhan sy tu chi cta cac bo
phan ¢ tung thi truong, va ton trong nhirng gia tri cia tung bd phan do.

Maic du c6 nhitng diém khéac biét, van héa doanh nghi¢p cling c6 nhiing dac diém chung
& moi loai hinh chién luoc kinh doanh quéc té. Tha nhat, nhan vién thuong nhan ra van hda
doanh nghiép trén nén tang nhiing gi ho nhin thy, nghe thdy va trai nghiém trong cong ty. Do
vay, quan 1y cp cao phai thiét 1ap va kiém tra nhimg gia dinh vé cong ty va cic gia tri ciing
nhu 1y tuéng ciia cong ty. Thir hai, mic di mdi ca nhan c6 sy khac biét vé nén tang, 1am viéc &
nhiéu cép bac khac nhau, c6 cac tham vong khac nhau, nhung ho déu c6 cach mo ta van hoa
cua doanh nghi¢p nhu nhau. Lam cho moi nguoi khic nhau chia sé y tudng va gia tri sé giup
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cho doanh nghiép tranh dugc viéc ap dat 1én nhan vién thong qua cach thic thong thuong nhu
co ché thudéng phat va cho phép ap dung nhirng phuong thirc dong vién, khuyén khich ho chip
nhan va hoa hop véi van hoéa cua doanh nghiép. Cudi cing, vin héa quan tim t6i viéc nhan
vién nghi gi vé cong ty, khong chi véi ho nghi cong ty 1am gi ma con myc tiéu hudng téi cta
cong ty 1a dung dan. Cac doanh nghiép phai phat trién cac quy trinh linh hoat dé dong vién,
khuyén khich va chip nhan cac cach hiéu va ¥ kién khac nhau khi can thiét.

CAU HOI ON TAP CHUONG 4

1. Hay binh luin ciu néi: Trong mot thé gidi cé chi phi van tai bang khong, khong c6
rao can thuong mai, khong c6 sy khac biét gitra cac quoc gia li€n quan tdi chi phi dau vao,
doanh nghiép phai m& rong thi truong quoc té dé ti€p tuc ton tai.

2. Theo hinh 4.6, c4c doanh nghiép sau sé nam ¢ dau: Procter & Gamble, Unilever,
Gap, IBM, Nokia, Microsoft, Cocacola, McDonald’s, KPMG. Hay 1y giai tai sao ban lai cho la
nhu vay.

3. Nhitng van dé gi phat sinh néu mot doanh nghiép thuc hién chién lugce xuyén qudc
gia?

4. Cau ndi sau c6 dung khong? “Viéc lua chon chién lugc cia mot doanh nghi¢p kinh
doanh quéc té 1a phu thudc vao viéc so sanh cac loi ich cuia chién lugc d6 (trong vi¢c tao ra gia
tri) so véi chi phi thyc hién chi. Trén nén tang do6, c6 thé 1a hop 1y ddi v6i mot sé hang phai
theo dudi chién luge da quéc gia, mot s6 chién luoc toan cau hodc chién luge quéc té, con ¢6
cac doanh nghiép khac theo dudi chién luge xuyén quéc gia..,

5. Co cau to chiic nao ciia doanh nghiép s& 1a phu hop nhéat d6i véi mot doanh nghiép
thuc hién chién lugc toan cau?

6. Néu mot doanh nghiép mudn thay doi chién luogc tir chién luge qudc té sang chién
lugc xuyén qudc gia, thi thach thirc nao la quan trong nhat déi voi doanh nghi¢p khi mudn
thay d61? Lam sao doanh nghié€p do6 c6 thé vuot qua dugce thach thuc do?

7. Vian hoa doanh nghiép c6 mdi quan hé nhu thé nao tdi chién luge kinh doanh qudc
te?
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CHUONG 5: CAC PHUONG THUC THAM NHAP THI TRUONG QUOC TE
I. Tham nhép thi trwong qudc té

Trong tién trinh toan cau hoa ngay cang siu rong, doanh nghiép thuéng lga chon tham
nhap thi truong qudc té dé nang cao ning luc canh tranh ciia minh va dbi pho véi nguy co bi
mat thi truong ndi dia. C6 nim dic trung trong qua trinh thAm nhép thi truong qubc té cua
doanh nghiép la:

1. Cdc nhdn t6 va dinh hudng thic day tham nhdp thi truong quoc té: Thuong thi su
két hop cua cac xuc tac ban dau, dén tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép, s& tao ra sy mo
rong ban dau ra nudc ngoai. Cac nhan té thuc ddy bao gdm nhitng bién dong khéng mong doi
¢ thi trrong ndi dia, ching budc cac doanh nghié¢p phai tim kiém cac co hoi bén ngoai lanh thd
quéc gia d6. Cac nhan t6 thuc déy duoc biéu hién cu thé nhu su giam sut cua cau, giam loi
nhuén bién, canh tranh ngay cang khéc liét, hay la san phém chi luc cua ho dd dén giai doan
chin mudi trong vong doi san pham trong thi truong ndi dia. Cac nhan té dinh hudng 13 nhing
diéu kién thuan loi ¢ thi truong nudc ngoai, va ching hap din doanh nghiép mé rong thi
truong ra bén ngoai. Cac nhan t6 dinh huéng bao gom nhiing truong hop nhu: nha kinh doanh
mong mubn c6 duoc su tang trudng nhanh hon, 191 nhuan bién cao hon; budc vao cac thi
truong co it doi tha hon, duoc huéng cac wu dii ciia chinh pha nudc ngoai; cé co hdi hoc hoi
tir cac d6i tha. Thuong thi ca hai loai nhan t6 nay s& két hop v6i nhau thic day doanh nghiép
tham nhép thi truong qudc té .

2. Sw tham gia ban ddu c6 thé la ngau nhién. D6i voi nhiéu doanh nghiép, sy tham gia
vao thi truong qudc té ban dau 1a khong c6 ké hoach. Nhiéu cong ty thAm nhap thi truong qudc
t& mot cach tinh cd, hodc do nhitng sy viéc ngiu nhién. Vi dy nhu trudng hop cia cong ty
trach nhiém hiru han DLP, chuyén san xuét cac thiét bi y té danh cho linh vuc phau thuat tim
mo. DPL thyc hién thwong vu dau tién cia minh véi mot khach hang nude ngoai ma ho gip tai
mdt hoi cho thwong mai. Cong ty nay tham gia vao thuong mai qudc té ngay sau khi thanh 1ap
ma khong hé c6 y dinh d6. Su tham nhap thi trudng quéc té thu dong hay khong co ké hoach
nay xdy ra pho bién d6i voi cac doanh nghiép trude nhitng nim 1980. Ngay nay do canh tranh
tir cac ddi thu qudc té ngay cang ting va sy d& dang trong viéc thim nhap thi trudng qudc té
ma cac doanh nghiép tré nén cha dong hon trong viéc kinh doanh qudc té.

3. Cdn bdang rii ro va két qua. Cac nha kinh doanh phai can nhic giita loi nhuan tiém
nang, doanh thu, va kha nang dat dugc cac muc ti€u phuong thirc ctia viéc tham nhap thi
truong qudc té so v4i ké hoach dau tu 1an dau vé cac khia canh von, thoi gian, va cac ngudn
luc khac cua cong ty. Két qua wdc tinh cang 16n bao thiéu thi nha kinh doanh cang c6 xu
hudng theo dudi ké hoach tham nhép thi truong qudc té va cung cip cic ngudn lyc can thiét
dé dam bao su thanh cong cia ké hoach ndy. So véi kinh doanh trong nudc thi kinh doanh
qudc té c6 chi phi 16n hon va tinh phtc tap cao hon, nén kinh doanh quéc té sé& lau sinh 1oi
hon. Nhitng nha kinh doanh wa ruai ro s& quyét dinh vé hinh thitc du tu ban dau ma doanh
nghiép thuc hién va khoang thoi gian thu duoc két qua. Nhiing nha kinh doanh né tranh rui ro
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sé wa thich nhiing dy 4n it mao hiém va thuc hién chiing bang nhiing phuong thirc tham nhap
an toan vao cac thi trudng it nguy co. Ho ¢6 xu hudng nham vao céc thi trudng twong dong vé
van hoa, nghia 13 cic nudc d6 c6 ngdn ngit va vin hoa gibng véi nude minh. Vi du nhu mot
cong ty cua Hoa Ky né tranh rui ro s& ua thich thi truong Canada hon 1a Trung Qudc. Mot
cong ty né tranh rui ro cia Australia s€ ua thich thi truong Anh hon 1a Nigeria.

4. Lién tuc hoc héi kinh nghiém: Tham nhép thi trudng qudc té 14 mot qua trinh dan
dan, c6 thé kéo dai nhiéu nam bao gém sy tham nhap vao nhiéu quéc gia. Co nhiéu co hoi cho
cac nha kinh doanh hoc héi va diéu chinh cach thirc kinh doanh thich hop. Néu loi nhudn hap
dan thi cdc nha kinh doanh s& mudn danh nhiéu ngué)n luc hon cho viéc mé rong thi trudong
quéc té, va s& tim kiém cac co hoi khac nita & bén ngoai, diéu nay lai dem lai thém co hdi hoc
hoi cho doanh nghi€p. Vay sy tham nhap thi truong quéc té tao da cho chinh nd, vi cac kinh
nghiém truc tiép thu dugc & cac thi truong sé ting cudng thém sy hiéu biét va nhiing két qua
tich cyc nay lai mé duong cho sy mo rong thém thi truong bén ngoai. Viéc chu dong tham gia
vao kinh doanh qudc té mang lai cho doanh nghiép nhiéu y tuéng mai va nhimng bai hoc co gia
tri. Va doanh nghiép c6 thé s dung nhiing két qua nay ap dung cho thi truong trong nudc va
cho thi truong nudc ngoai khac.Vi du nhu truong hgp ctia General Motors (GM), trong qua
trinh phat trién cac loai xe 6 t6 nhién liéu-hiéu qua cho thi truong Hoa Ky, GM da hoc hoi tir
cac xi nghiép ciia n6 & Chau Au, noi ma né da timg ban nhitng 6 t6 nhé hon. GM da phat trién
nhitng ¥ tudng ma cong ty thu duoc & Chau Au dé phat trién cac 6 to tiét kiém nhién liéu cho
thi truong Hoa Ky.

5. Cdc doanh nghiép c6 thé phdl trién tudn tir qua cdc giai doan ciia sw tham nhdp thi
tmong quoc té . Trong lich str, hau hét cac doanh nghiép lwa chon cach tiép can viéc mo rong
qudc té tang tién dan dan Ngay ca trong giai doan hién nay hau hét cac doanh nghiép ciing
tham nhap thi trudng quéc té theo timg giai doan. Ban dau ho 4p dung cac phuong thirc tham
nhap thi truong qudc té twong d6i don gian va rui ro thip, cho dén khi di co du kinh nghiém
va hiéu biét thi ho s& 4p dung cac phuong thirc phirc tap hon. Bang 5.1 mo ta cac giai doan
qudc té héa cua cac doanh nghiép dién hinh va sy bién giai cho cac giai doan. Trong giai doan
Tap trung vao thi trudng ndi dia, nha kinh doanh sé& chi tap trung vao thi truong trong nudc.
Trong giai doan Thuc nghiém, nha kinh doanh c¢é xu huéng nham vao céc thi trudong tuong
dong vé van hoa, co rii ro thap, sir dung cac phuong thirc twong d6i don gian nhu xuat khau
hay cho thué gidy phép kinh doanh. Sau khi c6 dugc kinh nghiém va ning luc, doanh nghiép
s& budc vao cac giai doan Chii dong tham gia va Cam két tham gia. Cac nha kinh doanh bat
dau nham vao cac thi truong ngay cang phuc tap, s dung cac phuong thirc mang tinh thach
thirc hon nhu FDI hay hop tac kinh doanh.

Mic du 1a hau hét cac doanh nghiép déu thuc hién theo moé hinh & bang 5.1 khi mé rong
thi truong ra bén ngoai, nhung so vdi cac doanh nghiép trude day thi cac doanh nghiép dinh
hudng toan ciu ngay nay tham nhap thi trudng qudc té nhanh hon nhiéu. Cac doanh nghiép c6
dinh hudng toan ciu thuong tién dén giai doan Chi dong tham gia trong kinh doanh quéc té
trong vong mot vai nam dau ké tir khi thanh 1ap.
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Bang 5.1 Cac giai doan dién hinh trong sw thim nhap thi trudng qudc té cia doanh

nghiép

Ciac giai doan thim nhip thj
treong QT

binh huéng hodc hoat dong
quan ly toi wu

Phéan ng ciia doanh nghiép

Tap trung vao thi trudng ndi dia

Tap trung vao thi trudng trong
nude

Doanh nghiép chi hoat dong ¢ thi truong trong
nuée vi sy han ché cia cac ngudn luc hodc do
thiéu dong co

Giai doan tién thdm nhdp thi
trudng quoc té

Nghién clru va danh gia tinh kha
thi cta viéc thuc hién cac hoat
dong kinh doanh quoc té

Cac xuc tac dién hinh tr bén ngoai doanh
nghiép:

o Doanh nghié€p nhan dugc cac don hang
tu y tir cac khach hang nudc ngoai

o Céc dai ly bén ngoai ( nhu cic nha
phan phéi nudc ngoai) lién hé véi doanh nghiép,
mudn dai dién cho doanh nghiép & trong nudc
cua ho

Cdc xiic tic dién hinh tir bén trong doanh
nghiép:

o Céac nha kinh doanh mudn phat trién
hoat dong doanh nghiép hodc mudn lam ting loi
thé canh tranh.

o Céac nha kinh doanh tién phong trong
viéc mé rong quéc té.

Tham gia thyc nghi¢m

Bat dau thyc hién hoat dong kinh
doanh quoc te, thuong 1a xuat
khau

Cac nha kinh doanh xem xét tinh hap dan cta
cac co hoi ¢ thi truong nude ngoai.

cac co hoi quoc té

Chu dong tham gia Thuc hién viéc mo rong quoc té, | Cac nha kinh doanh tich liiy kinh nghiém lam
bao gdm cac phuwong thirc tham | ting ky vong vé loi nhuén.
nhap khac xuat khau Cac nha kinh doanh san sang dam bao tang thém
c4c ngudn luc cho viéc mo rong quoc té
Céc nha kinh doanh danh cac ngudn lyc thich
hop cho viéc md rong ra cac thi truong nudc
ngoai mai.
Cam két tham gia Phan b6 cac nguon lyc dya trén | Doanh nghiép hoat dcf)pg tot trong nhi€u hoat

dong kinh doanh quéc té.
Doanh nghi€p vugt qua duge cac rao can doi
véi viée kinh doanh quoc te.

(Nguon: S. Tamer Cavusgil (1980) “On the internationalization Process of firms”,

Research 8 (6): 273-81)

II. Cdc phwong thirc tham nhdp thi truong quéc té

1. Xudt khiu

European

Céc doanh nghiép lan dau tién kinh doanh & nudc ngoai thudng sir dung nhap khau nhu 1a mot
phuong thirc thAm nhép. Xuit khiu ciing 14 phuwong thirc tham nhap duoc cac doanh nghiép
vira va nhé ua thich nhét. Tuy nhién khong chi d6i v6i 1an dau tién, xuit khau ciing duoc st
dung trong tat ca cac giai doan quéc té hoa boi tat ca cac loai hinh doanh nghiép, 16n va nho.
Vi du, mét s6 doanh nghiép xuit khau hang dau cua Hoa Ky bao gdm cé cac nha san xudt may
bay nhu Boeing va Lockheed. Céc cong ty thuong mai 16n chuyén vé hang hoa, nhu Cargill va
Marubeni, ciing 14 nhiing nha xuat khau quy mé réng 1én. Cac doanh nghiép san xuat 16n- véi
hon 500 cong nhan- thudng chiém phan 16n trong tong gia tri xuat khau. O Hoa Ky nhiing
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doanh nghiép nay chiém khoang % tong gia tri xuat khau tu Hoa Ky. Tuy nhién hau hét cac
doanh nghiép xuat khau — hon 90% & hau hét cic nudce- lai 1a cac SMEs véi it hon 500 cong
nhan.

Phuong thirc thim nhap thi truong bang xuét khau rat linh hoat. Trong mdi tvong quan véi cac
phuong thirc phirc tap hon nhu FDI, nha xuét khau c6 thé tham gia vao hodc rat lui khoi thi
truong d& dang hon, véi rui ro va chi phi toi thiéu. Xuit khau co thé duoc tién hanh nhiéu lan
trong sudt qué trinh quéc té hoa, tir giai doan dau va tiép tuc ngay ca khi doanh nghiép da tao
dung duoc nhitng loi thé san xuat & thi trudng nudce ngoai va khi d6 xuit khau dé tham nhap
vao thi truong nude ngoai khac. Cac doanh nghiép qudc té ¢ nhiéu kinh nghiém thuong két
hop xuét khiu véi cac phuong thirc khac nhu lién doanh va du tu nude ngoai. Toyota 1a mot
vi du. Ho da st dung FDI dé xay dung cac nha may tai cac vi tri then chdt & Chau A, chau Au,
va Bic Hoa Ky, véi muc dich xuét khau 6 to ra thi truong cac nudc va cac khu vuce lan can céac
diém do.

Bang 5.2 chi ra mirc d6 phu thudc vao mua ban qudc té ciia cac nganh cong nghiép san xuat tai
Hoa Ky va cac doanh nghiép trong cic nganh d6. Bang nay chi ra rang cac doanh nghiép trong
cac nganh nhu may tinh, hoa chét, va thiét bi y té phu thudc nhiéu vao thuong mai quéc té hon
so vOi cac nganh khac nhu thiét bi dién, xuit ban, va 6 t6. Nhu vay, cac nganh cang co6 gia tri
gia tang cao, c6 ham luong k¥ thuat cao cang phu thudc nhiéu vao toan cau hoa. Thém vao do,
cac nganh cong nghiép hay doanh nghiép cang c6 xu hudng duy tri san xuat trong nude thi
cang phai dua vao thwong mai quéc té. Vi du nhu cac nha san xuat may bay c6 xu huéng tap
trung san xuét tai chau Au va Hoa Ky, tuy nhién ho lai ban san pham trén toan thé gidi.

Bing 5.2: Ty 1¢ doanh sé ban hang quéc té ciia cdc nganh cong nghiép o My

Doanh & ban | Vi du vé doanh | Doanh )
Nganh cong | hang quéc té | nhiep s6 mot | ban hang
nghiép trung binh cda | cia nganh qudc t& cua
nganh( Phan trim doanh nghiép
cua tong doanh vi du ( Phan
s0) tram tong
doanh sd)
May tinh va cac | 60% Cong ty TNHH | 85%
san pham dién tir Faifchild
khac Semiconductor
international
Hoa chat 44 Céng ty TNHH | 80
OM group
Dung cu va thiét | 42 Coéng ty TNHH | 66
biyté Bio-Rad
Laboratories
Linh kién 6 t6 42 Coéng ty TNHH | 71
Autoliv
Thiét bi truyén | 40 Céng ty TNHH | 80
théng Agere systems
Dugc pham 37 Tap doan | 57
Schering-
Plouhg
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Doanh s0 ban | Vi du vé doanh | Doanh sO

Nganh cong | hang quéc té | nhiep s6 mot | ban hang

nghiép trung binh cua | cla nganh quic té& cua
nganh( Phan trim doanh nghiép
cua tong doanh vi du ( Phan
) tram tong

doanh sb)

Vi try khéng gian | 36 Tap doan Sequa | 50

va qudc phong

Thyc pham 32 cong ty TNHH | 73

Chiquita Brands
International

Nhya 32 Tap doan | 73
Tupperware

May mac 31 Cong ty TNHH | 56
Nike

D6 uong 30 Cong ty Coca- | 73
Cola

Duyng cu va thiét | 28 Exide 59

bi dién Technologies

Xuat ban va in an | 27 Tap doan | 52

(bao gém ca phan Oracle

mém)

Oto 26 cong ty TNHH | 55
Paccar

Nguon: Industry week, www.industryweek.com/ReadArticle.aspx? Article ID=41

O hau hét cac nén kinh té phét trién, dich vu chiém ty trong 16n nhét trong cac hoat dong kinh
té. Gan nhu tt ca cic doanh nghiép cung tng dich vu déu ban san phim cta ho & nudc ngoai.
Dich vu bao gom: du lich, giao thong, kién truc, xay dung, cong trinh, gido duc, nhan hang,
bao hiém, gidi tri, thong tin, va cac dich vu kinh doanh chuyén nghiép. Vi du nhu cac xudéng
phim Hollywood thu nhdp hang ty USD tir viéc xuit khau phim va video. Cac cong ty xay
dung guri chuyén gia ra nudc ngoai lam viéc trong cac du an xay dung co ban. Cac dich vu
chuyén nghiép nhu ké toan, k¥ su, ¢b van kinh doanh thuong cung cap dich vu ciia ho qua
internet, béng dién thoai hoac thu, béng cach truc tiép phuc vu khach hang tai nudc cua ho.
Cong ty bao hiém cac khoan vay thé chap ciia Hoa Ky, PMI, da xuét khau cac géi bao hiém
khoan vay thé chip ra nhiéu thi trudng khac nhau. Cac géi bao hiém nay co thé duoc tao ra tai
mot diém tap trung, nhu & Luan Don, va sau do xut khau qua thu va internet dén cac khach
hang & nhitng nudc khac. Cong ty nay da dat duoc thanh cong dang ké & chau A va nhiéu
nuée & chau Au.®

Tuy nhién dich vu va hang héa c6 su khac nhau trén nhiéu mat. Nhiéu dich vy ‘thuan’ khong
thé xuat khau dugc vi chung khong thé van chuyén duoc. Vi du nhu ban khong thé dong goi
viée cit toc va giri ban nd & nude ngoai. Hau hét cac doanh nghiép ban 1¢, nhu Carefour va
Mark & Spencer, cung cip dich vu bing cach thanh 14p céc cira hang ban 1 & cac thi truong
muc tiéu - Nghia 1a ho tham nhép thi truong nudc ngoai thong qua FDI, vi ban 1é yéu cau truc
tiép tiép xtic v6i khach hang. Mit khac, nhiéu doanh nghiép dich vu chi xuat khau mot sé san
pham, con s6 con lai duge cung tmg cho thi trudng bén ngoai thong qua cac phuong thirc tham
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nhap khac. Vi du nhu d6i véi cac dich vu chuyén nghiép, mot vai san pham linh vuc nay
khong thé xuét khau duoc va vi thé doanh nghiép kinh doanh chung can phai thanh lap dai Iy &
thi tredng muc tiéu. Truong hop cia Ernst & Young 1 mot dién hinh. N6 vira xuat khiu mot
sd dich vu ké toan bang cach guri nhan vién ra nudc ngoai vira xay dung mot dai 1y & nudc
ngoai bang cach thanh 14p mot vin phong, sau dé thué ngudn nhén lyc tai chd dé cung cap
dich vu ké toan cho vung do.

Noi chung, hau hét cac dich vu duoc “giao” dén khach hang nudc ngoai thong qua dai di¢n
hay dai 1y cua cong ty cung Gmg dit & nudc do, hoic ban nd bang cach két hop véi FDIL
nhuong qyén kinh doanh va cho thué gidy phép kinh doanh. Internet tao ra mot s6 cach thirc dé
xuat khau mot vai loai hinh dich vu, tir dit vé may bay dén céac dich vu lién quan dén kién trac.
Internet con gép phén lam cho khu vuc dich vu tr¢ thanh mot trong nhitng khu vuc cé tbc do
phat trién xuét khiu nhanh nhat trong kinh doanh quéc té.”

Dich vu con gép phan xtc tién va duy tri cac hoat dong xuit khau hang hoa. Nhiéu hoat dong
xuét khau hang hoa khong thé thuc hién dugc néu khong c6 su hod tro tir cac hoat dong dich
vu. Vi du nhu s& rat it nguoi muén mua 6 t6 néu ho khong dugc dam bao 1a xe cua ho s€ dugc
stra chira néu c6 hong héc. Theo d6 thi cac doanh nghiép xut khau 6 to s& phai cung cap céac
dich vu stra chita ngay tai nudc nhap khau 6 t6 ctia ho. Ho thanh 1ap céc trung tam cham soc
khach hang & cac thi truong muc tiéu thong qua FDI, hodc 13 ho ki hop dong véi cac ctra hang
& trong nude d6 dé cung cap cac dich vu trén.
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e UUDIEM CUA XUAT KHAU

Tham nhap thi trudng nude ngoai bang xuat khau 13 mot phuong thirc phd bién vi né mang lai
cho doanh nghiép nhirng thuén lgi co ban sau:

o Tang doanh s, phat trién thi phén, tao ra mic loi nhuan bién cao hon so voi
kinh doanh trong thi trrong ndi dia.

o Tang quy mé kinh té, do d6 1am giam chi phi san xut trén mot don vi san pham.
o Da dang hoa khach hang, gidm su phu thudc vao thi truong trong nudce.

o On dinh su bién dong ctuia doanh s6 do cac chu ky kinh té, va do tinh chit mua vu
ctia cau. Vi du mot doanh nghiép c6 thé bu dédp sy giam st trong doanh sb - gay
ra boi sy giam sit cia cau vi thi trudng trong nudc dang suy thoai - bang cach tai
tap trung cac nguodn luc vao céc thi trudng nude ngoai cé mirc ting trudng manh
hon.

o Téi thiéu hoa rui ro va tdi da héa tinh linh hoat - trong mdi twong quan vdi cac
phuong thirc Khac. Néu can thiét doanh nghiép c6 thé nhanh nhong rat lui khoi
mot thi truong xuat khau.

o Chi phi thAm nhép thi truong thap béi vi doanh nghiép khong can phai thuc hién
cac dy an dau tu hay phai duy tri mot dai 1y ¢ thi trudng muc tiéu. Vi thé doanh
nghiép c6 thé sir dung hinh thtrc xuat khau dé kiém nghiém thi trudng méi trude
khi tap trung nhiéu ngudn lyc hon vao thi trudng d6 thong qua FDI.

o Phat trién kha niang va ki ning cia cic nha phan phdi nudc ngoai ciing nhu ciia
cac ddi tac kinh doanh nudc ngoai khac.
Vé6i dic trung 1a ton it chi phi va rai ro thip, ciing véi kha ning ting thém cac dbi tac nudc
ngoai, xuat khau thuc sy rat pht hop véi cac doanh nghiép vira va nhé. Vi du nhu cdc nha may
san xudt rugu vang c6 quy md nho ¢ California d bat dau xuat khau cac loai ruou vang ra
khap thé gi¢i. Gan 20% tong san luong cua cic nha may nay 1a danh cho xudt khau. Cach tiép
can thi truong ma cac nha may nay da lam va thanh cong do6 1a Hop tac thuong hi¢u. Theo d6
thi cac loai ruou c6 chat luong twong tu nhau s& dugc dong goi trong cing mot kién va sau do
duoc ban cho khach hang nuéc ngoai. Tong gia tri xuat khau ruou ctia Hoa Ky dat gan 1 ty
USD 1 nam va c6 xu hudng tang 1én nhanh chong. Nhung cic nha may rugu ¢ California lai
dang bi de doa ngay trong chinh thi truong Hoa Ky béi cac loai ruou nhap khau tir cac nha
may co loi thé & cac nude nhu Australia, Chi Lé, va Nam Phi.® Dic diém cua xu thé toan ciu
1a cdc doanh nghiép vira va nhé ngay cang chu dong hon trong hoat dong xuét khau.
. NHUOC PIEM CUA XUAT KHAU

Xuét khau ciing ¢c6 mot sb diém han ché nhu bét ¢t phuong thirc thAm nhap nao khac. Thi

nhat, vi khong can c6 bat cir dai dién nao & nudc ngoai (khac véi FDI), nén cac nha kinh
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doanh c6 rét it co hoi dé tham khao ¥ kién khach hang, hoc hoi tir cac dbi thi, va nhan biét dac
diém riéng biét cua thi trudng. Khong truc tiép tiép xac véi khach hang nén doanh nghiép rat
kho c6 thé nim bt cac co hoi, nhan biét cac nguy co, hay khong thé co nhimng kién thirc can
thiét dé dat dugc thanh cong ¢ nudc ngoai trong dai han.

Thi hai, dé dam bao viéc xuit khau doanh nghiép can khai thac dugc cac kha ning tiém tang
va uu tién cac ngudn luc cua doanh nghiép dé thyc hién hiéu qua cac giao dich xuét khéu Cac
doanh nghiép chuyén vé xuit khau can phai c6 nhiing nhan vién gioi vé giao dich qubc té va
tiéng nudc ngoai. Hon nita, cac nha kinh doanh ciing can phal danh thoi gian va cong suc
nghién ctru cac linh vuc nhu: giao nhan, chimg tir, ngoai héi, va cac phuong thirc tai chinh
m&i. Cac yéu ciu nay sé tao ra cac ganh ning cho cac ngudn luc cia doanh nghiép.

Thir ba, so v6i cac phuong thirc khac, mirc d6 nhay cam cuia xuat khau d6i v6i thué quan va
céc rao can thuong mai khac, cling nhu d6i voi su bién dong trong ty gia hdi doai thi 16n hon.
Vi dy nhu vao nim 2005, déng d6 la Hoa Ky duoc dinh gia cao hon 12% so v6i dong Euro va
15% so voi dong yén Nhat. Diéu nay dan dén sy giam sut ciia xuat khau ciia Hoa Ky, de doa
cac doanh nghiép chi yéu dua vao xuat khau thyc hién mua ban qudc té. Cac nha xuat khau
budc phai chiu thiét vi san phém cua ho ¢ thi truong nude ngoai co gia qua cao néu ty gia hoi
doai chuyén d6i lam cho san pham ciia ho dat hon 1én d6i véi nguoi mua nudc ngoai.

. QUY TRINH XUAT KHAU

Céc nha kinh doanh nhiéu kinh nghiém thuong sir dung mot phuong phap tiép can c¢6 hé théng
dé ting kha nang xuat khau bang viéc danh gia cac thi truong tiém ning, t6 chirc doanh nghiép
dé dam bao xuat khau, nim viing nhimng ki ning va kha nang can thiét, va tién hanh cac hoat
dong xuat khau. Hinh 5.3 thé hién 1o cac bude trén. Cu thé nhu sau:

Buéc 1: Pdnh gid co hi thi trwong toan cau. Nha kinh doanh danh gia cac co hoi khac nhau
trén thi trudng toan cau phu hop véi doanh nghiép, cu thé 1a phan tich sy sin sang ctia doanh
nghiép va cac san phdm ctia doanh nghiép d6 dé tién hanh xuat khau. Trong qu4 trinh ndy, nha
kinh doanh c6 thé ap dung cong cu phan tich CORE (Company Readiness to Export, co tai
globalEDGE™). Nha kinh doanh s& thim tra cac thi truong hap dan nhét, xac dinh cic nha
phan phdi va ddi tac dam bao yéu cau, va danh gia tiém ning thi trudng ctia nganh ciing nhu
tiém nang vé doanh s6 cua doanh nghiép. Cac nha kinh doanh nén di khao sat thuc té cac thi
truong trién vong dé co6 duoc hiéu biét sdu rong hon vé cac yéu cau cua khiach hang, moi
truong canh tranh, kha ning cia cic trung gian, va cic quy tic cia chinh phu. Viéc tham gia
VAo cic trién 1am thuong mai, cac phai doan thuong mai 1a mot cach hiru ich dé danh gia tiém
nang thi trudng va cac trung gian ¢ nudc ngoai.

Hinh 5.1: Quy trinh xuit khau
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Buéc 1: : Budc  3: Budéc  4:
Panh gia nam ving tién hanh
co hoi thi nhiing ki cac  hoat
truong nang va dong  xuét
toan cau kha nang khau
can thiét
Cac nha Cac nha Doanh Cac nha
kinh kinh nghiép kinh
doanh doanh dua nam vimng doanh dua
danh  gia ra  quyét cac ki ra  quyét
su san dinh  vé ning  va dinh V&
sang  dé muc 4o kha nang san pham
quoc  té tham gia dé  diéu thich hop,
hoa va thi cua doanh hanh hoat lién lac thi
truong  va nghiép, dong  xudt truong
dbi tac cac ngudn khau, dao thich hop,
thich hop lwc  tham tao nhan gia ca, va
nhat gia, va cac vién, va hd tro cac
hinh thirc thué  céac trung gian
trung gian doanh hoac chi
&  trong nghiép nhanh
nuéc  va dich vu nudce
nude can  thiét ngoai
ngoai (nhu: giao
dugc  su nhéin, ngan
dung hang, c¢b
van  luét
thuong
mai  quéc
té)

Nguon: S. Tamer Cavusgil va Shaoming Zou, *“ Marketing Stragery-Performance
Relationship: An Investigation of the Empirical Link in Export Market Ventures.” Journal of

Marketing 58(january 1994): 1-21

Buéc 2: Té chire xudt khdu: trong budc nay cac nha kinh doanh s& tra 16i cac ciu hoi sau:
Céc loai ngudn lyc san xuat, ngudn luc tai chinh, va nguén luc quan 1y nao ma doanh nghiép
nén danh cho xuat khau? Thoi gian dé doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu trong xuat khau?
Mitc d6 phu thudc vao céc trung gian trong va ngoai nude dé tién hanh xuat khau?

Cé thé c6 nhiéu hinh thirc xuat khau:

. Xudt khdu gidn tiép 13 hinh thirc xuat khau trong d6 doanh nghiép ky hop dong
v6i trung gian ¢ thi truong ndi dia. Cac doanh nghiép xuat khau nho, hoic méi tham gia
thwong mai qubc t& thuong thué mot cong ty quan 1y xuit khau (EMC) hodc mét cong ty
thwong mai cé try sé tai nudc ciia minh. Nhiing kénh trung gian nay dam nhiém viéc tim kiém
ngudi mua hang nudc ngoai, van chuyén san pham, va thu tién hang. D4i véi hau hét cac
doanh nghiép thi loi thé cha yéu ma xuét khau gian tiép mang lai cho ho 13 c¢6 thé budc vao thi
truong nudc ngoai ma khoéng gip nhimng phire tap va rii ro nhu di véi xuat khau tryuc tiép.
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Doanh nghiép quéc té méi ¢ thé bat dau xuat khau ma khong phai ting dau tu vao vén cb
dinh, v&i chi phi khéi dau thap, va rat it rai ro, ma lai ¢6 thé gitip doanh nghiép tang doanh so.

o Nguoc lai, xudt khdu truc tiép 1a hinh thic trong d6 doanh nghiép ky hop dong
vOi1 céac trung gian ¢ thi truong nudc ngoai. Cac trung gian trong nudc dong vai tro nhu nguoi
gitip viéc cho cac nha xuit khau. Nhiém vy cia cac trung gian trong nuée 1a thay mit nha xuét
khau dam phan, dam nh4n nhitng trach nhiém nhu quéan Iy chudi cung tmg trong nudc, dit gia,
va phuc vu khach hang. So vé6i xuat khau gian tiép thi loi thé chinh cta xuat khau truc tiép 1a
n6 mang lai cho nha xuit khau kha ning kiém soat qua trinh xuét khau 16n hon, kha ning thu
loi nhudn cao hon, va méi quan hé voi khach hang va thi trudng nudc ngoai gan giii hon. Tuy
nhién nha xuat khau lai phai danh nhiéu hon thoi gian, ngudn nhén lyc, va cic ngudn luc khac
ctia doanh nghiép dé phat triém va quan 1y cac hoat dong xuat khau.

Xuat khau truc tiép va gian tiép khong loai trir nhau, va nhiéu doanh nghiép con str dung ca hai
hinh thirc nay dé tiép can céc thi truong khac nhau. Nhitng van d& mau chét can phai xem xét
khi phia chon gitra xuat khau tryc tiép va gian tiép 1a: (1) Mtrc do cac ngudn luc- chi yéu l1a
thoi gian, von, va trinh d6 quan 1y- ma nha kinh doanh sin sang danh cho viéc mé rong quc
té va cac thi truong khac nhau; (2) tim quan trong phuong thic cta thi trudng nude ngoai; (3)
Ban chit ciia hang hoa cta doanh nghiép, bao gdm ca yéu cau c6 sy hd tro sau ban hang; (4)
Su san sang cuia cac trung gian nude ngoai co kha ning & thi truong muc tiédu.

o Mot hinh thirc xuat khau khac 12 doanh nghiép s& thanh ldp mét vin phong dai
dién ban hang hodc 1a mdt chi nhanh thudc s¢ hiru ciia doanh nghiép dé diéu hanh cac hoat
dong ban hang, cac dai Iy phan phdi, cac hoat dong xuc tién, va cac dich vu chim soc khach
hang & thi trudng nude ngoai. Theo cach thirc ndy, doanh nghiép sé& truc tiép dam nhén cac
nhiém vu quan chinh ¢ thi truong nude ngoai nhu tham gia vao cac hdi chg thuwong mai, thuc
hién nghién ctru thi trudng, tim kiém cac nha phan phéi, tim kiém va phuc vu khach hang. Nha
kinh doanh c6 thé chon 16 trinh nay néu d6 1a thi trudng c6 kha ning tao ra doanh sb ban hang
cao hodc c6 tdm quan trong chién lugc. Nha kinh doanh ciing ¢6 thé chon cach thanh lap cac
try s& hodc cac trung tim phan phdi mang tim qudc gia hodc khu vuc. O mirc cao nhat, doanh
nghiép c6 thé xay dung mot chi nhanh ban hang day du chirc nang, thué nhan luc tai chd. Vi
du, Viéc xuat khau phan mém internet ctia cong ty Webspy dong tai Australia hién nay chiém
khoang 80% doanh thu hang nim cua cong ty. Ban dau cong ty nay chi xuat khau thong qua
cac nha phan phdi doc 1ap ¢ nudc ngoai. Nhung sau d6, Webspy di thanh 1ap cac chi nhanh
ban hang & Luan Don va Seatle dé phuc vu hai thi truong khu vuc quan trong nhat ctia cong ty
1a chau Au va Bic Hoa Ky (www. Austrade.gov.au).

Buwéc 3: Nim vitng nhiing ki ndng va khd ndng cén thiét. Céc giao dich xuat khau rat da
dang va thuong phuc tap, yéu cau cac ki nang va kha niang dic biét. Doanh nghiép c6 thé
muon dua cac san pham moi hodc da dugc cai tién ciia minh ra nuwéc ngoai, hudng vio céc thi
truong cd co so ha ting cho viéc ban hang khac nhau, lam ting strc mua ctia khach hang, hoic
1a ky két hop dong véi cac doanh nghiép dich vu can thiét ¢ thi trudng trong va ngoai nudc.
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Theo d6, cac nha kinh doanh can phai c6 dugc kha nang dinh huéng qudc té méi trong nhing
linh vuc nhu phat trién san phém phan phdi, logistics luat hop dong, va cach quan 1y tién té.
Céc nha kinh doanh cling can c6 ki ning st dung tleng nudc ngoai va kha nang twong tac V01
khach hang tir nhiéu nén van héa. Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép sin sang cung cap
nhing dich vy tro gitip cac doanh nghiép thiéu nhimmg ki ning va kha ning trén.

Buéc 4: Thuee hign phwong thive xudt khau. Trong bude cudi cung nay, nha kinh doanh phai
chi 15 cac yéu t6 thudc phuong thirc xuat khau ciia doanh nghiép. Can cai tién san pham cho
phu hop véi nhu cau va thi hiéu ngudi mua & thi truong muc ti€u. Vi du nhu khi Microsoft
ban phan mém may tinh & Dirc thi phai dam bao rang phan mém dé dugc viét bang tiéng Drc.
Cong ty san xuat san pham chdm soc vat nudi trong gia dinh Vellus ciing phai thay doi cac san
pham cham soc 1ong cho chod vi ngudi Hoa Ky thich ché c¢6 1ong trén dau day va tét, trong khi
ngudi Anh lai thich nhiing con cho it 16ng hon. Ban chai va dau goéi ma Vellus ban & Hoa Ky
thi khong thé ban & Anh. Trong thi trudng xuat khau cic doanh nghiép can phai thay d6i san
pham cho thich hop dé c6 duoc loi thé canh tranh. Vi vay, doanh nghiép can c6 phuong thirc
Marketing cho phu hop véi thi truong.

Marketing thich irng 13 viéc thay ddi cach thic quang cdo, ban hang, quan hé cong chung, va
cac hoat dong xuc tién dé thich hop véi ting thi truong riéng biét. Cac hoat dong Marketing
duoc stra ddi dwa vao ban chét cua tung thi truong muc ti€u, ban chét cua hang hoa, vi tri cua
doanh nghiép trong thi truong so véi cac ddi thi khac, va muc tiéu dit ra ctia doanh nghiép.
Gia canh tranh 1 nhitng nd luc dé giit gia bang véi gia cua dbi thu. Trong céc thi trudng co
nhiéu dbi tha, nha xuat khau c6 thé phai dat gia canh tranh. Tuy nhién cac doanh nghiép vira
va nho thuong thiéu ngudn luc dé canh tranh truc tiép bang gia vai cac d6i thu 16n hon. Nhing
doanh nghiép nay khong thé canh tranh bang cach dinh gia thip ma bang cach tap trung vao
cac loi ich phi gia ciia cac san pham cua ho, nhu chat lugng, 1ong tin, va thuong hiéu hang
dau. Phuong thirc phan phdi thuong tip trung vao cdc mdi quan hé bén virng va ca hai bén
cung c6 loi véi cac trung gian nude ngoai. Cac cong ty thuong xuyén hd tro cac nha phan phdi
va cac chi nhanh thong qua céac hinh thitc ddo tao luc luong ban hang, hd tro ki thuat, truyén
dat kinh nghiém, hd tro xtc tién, va céc dong co gia. Trong cac thi truong co nhiéu d6i thy,
cac doanh nghiép xuat khau ciing can phai ting cudng ning luc ciia cac nha phan phdi cua ho.
Néu san pham c6 ham lugng k¥ thuat cao thi nha xuat khau can phai ting cudng hd trg cac
trung gian dé chac chan rang ho hiéu cach dé ban va cham soc san pham.

NHAP KHAU

Nhap khau 1a hinh thic trong d6 cic doanh nghiép chon mua san pham va dich vu tir cac
nguén cung ung bén ngoéi va mang nd vao thi truong trong nudc. Cac doanh nghi¢p nhap
khau, cho du 14 nha san xuat, nha ban budn, hay nha ban 1& déu du’oc goi chung la nha nhap
khau. Nhap khau ciing dugc nhic dén nhu ngudn cung mg toan cau va mua toan cau. Nguon
cung Ung co thé 1a tir cac nha phan ph01 doc 1ap & nudc ngoai, hodc tir cac chi nhanh thude
quyén s& hitu clia cong ty hay cac chi nhanh hop téc.

Email;: vietnamibc@gmail.com

IB C ’ﬁ Website: http://viethamibc.com

Fanpage: https://www.facebook.com/DaotaoXuatnhapkhaulBC



mailto:vietnamibc@gmail.com
http://vietnamibc.com/

Pagez 5 4

Vin phong: P306, Téa nha 52 Ho6 Tung Mau, Cau Gidy, Ha Noi
Hotline:

Nhiéu nha san xuit va nha ban 1é ciing 1a cac nha xuat khiu 16n.Cac cong ty san xuit co xu
huéng nhip khau nguyén liéu thé va linh kién dé 1ap rap. Cac nha ban 1¢ c6 mot lwong hang
16n duoc cung cap tir thi trudng nudce ngoai. Vi du nhu ¢ Hoa Ky, cac nha ban 1é nhu Wal-
Mart, Home Depot, va Target 13 3 trong s6 cac nha nhap khau 16n nhat. Cy thé, san phAm ma
Wal-Mart nhép vé tir Trung Qudc chiém khoang 10% tong hang héa nhap khau ciia Hoa Ky tir
Trung Qudc, khoang 20 ti USD hang nim. Nhitng nha nhap khau 16n khac bao gdm céc cong
ty hoa chét (VD: LG), céac tap doan dién tir (VD: Phillips), va cic nha ban buon thuc phém
(VD: Chiquita Brands International).

Xuét nhip khiu mudn thanh céng thi can c6 sy quan 1y chit ch& vé chuéi cung {mg toan cau
cua doanh nghié¢p, c6 nghia la, mang luéi tong hO’p ctia doanh nghiép vé nguon cung Ung, san
Xuat, va cac hoat dong phan phéi phai dugc to chirc trén quy md toan cau. Ngay nay, nhiéu
nha san xuat huy dong dau vao tir cdc nha cung (ng bén ngoai trén pham vi toan thé giéi.

2.Mua ban doi luu

Mua ban dbi luu ¢ thé duoc coi 1a mot phwong thirc thanh toan trong thuong mai quéc té, nd
cling 1a mot dang thirc tham nhap thi trudong dac thu. Buon ban dbi Iuu thuong dugc sur dung
trong cac giao dich mua ban véi chinh pht ctia cac nudc dang phat trién. Hang hoa va dich vu
dugc dung dé doi lay hang héa va dich vu khac trong truong hop viéc thanh toan bang cac
phuong thire truyén théng khé khan, ton kém,hodc khong thuc hién duge. C6 nhiéu hinh thire
budn ban ddi luu:

Vi du: Caterpillar xuat khau may xuc sang Venezuela. P6i lai, chinh phti Venezuela tra cho
Caterpillar 350.000 tin quing sat. Thinh thoang cac nudc Trung Pong ciing tra tién hang nhap
khau bang dau thd, vi du nhu khi A Rap Saudi mua méy bay phan luc ciia Hoa Ky. Phuong
thirc ndy con dugc goi 1a mua ban hai chiéu hodc mua ban d6i ing, nguyén tic hoat dong cua
n6 1a “ To6i s& mua hang hoa cta anh néu anh mua hang cia t6i”. Ngoai ngudi mua va ngudi
bén, trong mua ban ddi luu con c6 su tham gia ctia nha moi gidi. Cac giao dich nhiéu bén ciing
c6 thé phai mat nhiéu ndm méi hoan thanh. Nhu ban c6 thé théy, cac giao dich mua ban dbi
lru ngay cang c6 xu hudng phic tap hon nhiéu so véi phuong thirc tién doi hang truyén thong.
Pong luc ciia mua ban doi lwu

Rat nhiéu cong ty da qudc gia da tién hanh mua ban d6i luu tir nhitng nam 1960, khong chi cac
cong ty & nhitng nudc dang phat trién - nhitng nude thudng xuyén thiéu ngoai té manh ma ca
cac cong ty & nhimg nude cong nghiép phat trién. Rat khé théng ké chinh xac pham vi cua
mua ban d6i luu, mot sd nha nghién ctru udc dodn nod chiém khoang hon 1/3 doanh s6 mua ban
ctia thé gioi.
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Hinh 5.2. M hinh giao dich mua ban ddi lvu

Doanh nghiép Ban san pham hodc cong nghé

(thuc‘mg la cac qh!a [ —

san xuat san pham

va cong nghé Nhan tién thanh toan timg phan

phuong Tay) Khéch hang

— ' (thuong 13 chinh
Nhan hang thanh toan timg phan  phu cac nudc
dang phat trién)

Tién hang

Ban san pham nhan — I

duogc tir khach hang Moi giéi mua ban ddi luu

cho bén thir ba

|

Tim nguoi mua hang hoa
de lay hoa hong

Mua ban ddi luu cling rat phd bién trong cac dy 4n mua ban 16n cia chinh phu. Vi du, chinh
phu lién bang Ao da phai mua hang hoa tri gia hon 25 triéu d 6la Ao bang phuong thirc mua
ban d6i lwu. O Han Qudc, mua ban dbi luu chiém hon mot triéu USD trong chi tiéu cho qudc
phong va vién thong cua chinh phu. O chau A, Indonesia di tién phong trong viéc sir dung
buén ban d6i luu cho cac chuong trinh chi tiéu cong cong qui md 16n. Cac nudc Pong Au va
Nga di c6 thoi giao dich thong qua nghiép vu hang doi hang va mua ban ddi luu.

Mua ban ddi luu ra doi dé khac phuc hai vn dé co ban. Tht nhat d6 13 tinh trang thiéu tién té
manh thuong xuyén xay ra & cac nudc dang phat trién. Thi hai 14 cac doanh nghiép ¢ cac nudc
dang phat trién thiéu cac chuyén gia marketing c6 du trinh d6 va su am hiéu vé thi truong cac
qudc gia phuong Tay. Mua ban d6i luu giup cac doanh nghiép nay tiép can nhiing thi truong
ma ho khong thé tiép can duoc, déng thot tao thém nguén tién t& manh cho dat nudc.

Cic loai hinh trong mua ban doi luu

C6 bon loai mua ban doéi Iuu chu yéu: hang doéi hang, nhiép vu bu trir, nhi¢p vu mua doi luu va
nghiép vu mua lai.

o Hang doi hang (Barter) 1a loai hinh mua ban 1au doi nhét. Trong loai hinh ndy hang
hoa dugc trao dodi tryc tiép ma khong dung tién dé thanh toan. Ngay nay mac du it
thong dung nhung hang d6i hang van dugc st dung (ca trong thuong mai ndi dia) khi
mua ban truc tiép, giao dich mot lan. So véi cac loai hinh khac trong mua ban dbi luu,
hang d6i hang chi 1 mot hop dong don nhat (cac loai hinh khéc c6 tir hai loai hop dong
trd 16n), hoat ddng mua ban dién ra trong khoang thoi gian ngin (cac loai khac c6 thé
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kéo dai vai nam) va it phirc tap (cac loai khac thuong can dén cac cam két quan 1y va
cac nguon lyc phuc vu viéc mua ban doi luu).

Nghiép vu bu triv (Compensation deals) 1a mot loai hinh mua ban c6 thanh toan bang
ca hang hoa va tién. Vi dy, mgt cong ty ban trang thiét bi cho chinh phu Braxin va dugc
thanh todn mdt nra bang tién t¢ manh, mot nira bang hang hoa.

Mua déi luu (Counter Purchase): hay con dugc goi 1a mua ban giap lung hodc giao
dich bu trir, bao gdbm hai hop ddng riéng biét. Trong hop dong thir nhat, ngudi ban dong
¥ ban hang & mot muc gia nhét dinh, sau d6 nhén tién thanh toan tir ngudi mua. Tuy
nhién, hop dong thir nhat nay phu thudc vao hop dong thtr hai, trong d6 ngudi ban phai
ddéng y mua hang tir ngudi mua véi tri gid bang toan b hodc mot ty 1¢ nhét dinh tri gia
ctia sb tién thu duoc tir hop dong thir nhat. Néu sy trao doi khong ngang bang vé mat
gia tri thi s& thanh toan timg phan bang tién mit. Hodc 13 nguoi mua c6 thé yéu cau
ngudi ban san xuit va lap rap mot luong hang hoa nhat dinh trong tong hang hoa xut
khau tai nudc ngudi mua. Mua d6i luu duoc thyc hién chil yéu trong nganh cong
nghiép qudc phong, chinh phu s& mua cic loai vii khi quan su hang ning tir cac cong ty
thau qudc phong va yéu cau cac cong ty ndy mua mot sé mat hang hodc tao thém cong
an viéc lam cho qubc gia minh.

Nghiép vu mua lai (Buy back agreement): theo d6 ngudi mua dong ¥ cung cap cong
nghé hodc trang thiét bi dé x4y dung cac co s¢ san xut va nhén thanh toan dudi dang
san pham do co s& d6 san xuat. Vi dy, ngudi ban sé thiét ké va xay dung mot nha may &
nudc ngudi mua dé san xuat may kéo. Nguoi ban nay dugc nhan lai cac may kéo hoan
chinh do nha may dé san xuét, sau d6 ban lai trén thi truong thé gioi. V& ban chat, cac
hang héa va dich vu duge mua ban trong giao dich goc di sinh ra cic hang hoa va dich
vu khac, ching déng vai trdo nhu mot khoan thanh toan cho cac hang héa va dich vu
dugc mua ban trong giao dich gbc. Nghiép vu mua lai san phim c6 thé phai mat vai
nam mai hoan thanh do dé n6 chira dung rui ro kha 16n.

Nhirng rui ro trong mua ban doi luu.

Mua ban doi luu tiém an nhiéu rui ro:

Thir nhét, hang héa ma ngudi mua ban cho nha xuat khau c6 thé c6 chét luong kém, it
c6 kha nang ban dugc trén thi truong quoc te.

Thir hai, rat kho dé dinh gia thi truong cho hang héa nguoi mua cung cip boi vi chung
da phan déu l1a nhiing san pham kém chat luong. Thém vao d6 khong phai lic nao
ngudi mua ciing c6 co hdi dé kiém tra hang hoa hay c6 thoi gian dé tién hanh phan tich
thi truong.

Thir ba, mua ban dbi luu khong hiéu qua vi ca hai bén déu don gia hang héa cia minh.
Nguoi mua c6 thé gip kho khan 16n khi ban lai s6 hang ma ho dugc tra thay tién thanh
toan. Nhu truong hop cong ty General Electric (GE) thoa thuéan tra cho cong ty moi gidi
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tién hoa hong dé ho ban s6 hang ma GE dugc tra trong mua ban ddi luu. Két cyc 1a GE
dd cong thém chi phi ban hang vao gia ban cho ngudi mua. Dén luot minh, do phan
doan dugc hanh dong don gia cua GE ngudi mua lai chuyén khoan chi phi phu d6 sang
khach hang cta minh. Do viy, cudi cung giao dich giita GE va bén mua khong miy
hi€u qua.

Thi tu, mua ban dbi ing 13 nhitng giao dich rat phirc tap, phién ha va tén thoi gian. Két
qua 13 ty 18 cac giao dich mua ban ddi img ma cac doanh nghiép c6 thé hoan thanh la
turong d6i thap.

Thr ndm, mua ban ddi tmg thudng rat quan liéu do chiu anh huéng cua cac luat 16 ma
chinh phu ban hanh. Cac luat 1& d6 thuc sy rat phién ha va thuong 1am nan long céc
doanh nghiép xuat khau.

Tac dung cia mua ban doi luu

Mic du hau hét cac doanh nghiép déu khong mubn budn ban ddi luu nhung c6 ndm nguyén
nhan khién ho phai can nhac phuong thirc mua bén nay.

C6 nhiing truong hop khong c6 su lua chon mua ban nao khac ngoai mua ban d6i luu.

Mua béan déi luu gitip doanh nghiép tham nhap thi trudng méi va tao dung duoc cac
modi quan hé méi v6i khach hang. Vi dy, trong nganh cong nghiép khai thac mé, mot s6
loai khoang san chi c6 & cac nudc dang phat trién. Va chi c6 cac doanh nghiép san sang
mua ban d6i luu méi c6 quyén khai thac mé ¢ nhitng khu vuc nay.

Nhiéu cong ty ding mua ban d6i ng mdt cach sang tao nhu 1a mot cach dé phat trién
nhitng ngudn cung méi. Néu mot cong ty cé thé bao vé san pham ma né cung cap, mua
ban d6i ing sé& tré nén hip dan hon.Doanh nghiép c6 thé tim thiy nhirng nha cung cip
mai trong qua trinh do.

Céac doanh nghiép c6 thé sir dung mua ban dbi lvu nhu mot cach dé kiém lai loi nhuin
d3 khong con trong nhiing tai khoan bi phong téa cta chi nhanh nuéc ngoai. Néu khong
thé tim lai loi nhuan ctia minh, doanh nghiép s& tim kiém thi truong dia phuong cho
nhitng san pham ma n6 co thé xuat khau thanh cong trén thi trudng thé gidi. Van phong
chi nhdnh Motor Trading cili cia General Motors dugc thanh 1ap dé thuc hién cac khoan
tin dung thuong mai, tirc 12 ban cac san pham xe cd cliia né nham dong gbp vao kim
ngach xuat khau hang hoa ctia dat nudc minh.

Xét vé tinh chit mao hiém va phién ha cta hoat dong mua ban ddi lwu, cac doanh
nghiép co thé dat duoc thanh cong trong viéc ddo tao cac nha quan 1y c6 thé chiu dung
dugc ap lyc tam li trong thuong mai. Cac cong ty da qudc gia nhu GM, GE, Siemens,
Toshiba, Caterpillar... da thiét 1ap cac bo phan riéng biét dé 1am cho cac nha quan 1y
todn cau quen véi ap lyc tinh than trong budn ban, bang cach d6 ho tré nén c6 kha ning
kinh doanh, sang tao, c6 mbi quan hé chinh tri va hiéu biét nhiéu vé cac loai hang hoa
cling nhu cac san pham c6 thé ban dugc. Cac doanh nghiép nay nhan thiy rd gia tri ca
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nhiing diéu d6 d6i voi hoat dong kinh doanh qudc té va ludn cb gang dé thiic day kinh
doanh bang cach dé cic nha quan Iy tham gia vao mua ban d6i luu. Cac k§ ning ma cac
nha quéan 1y c¢6 dugc cd ¥ nghia 16n cho hoat dong kinh doanh qudc té, khong chi cho
budn ban d6i lvu ma con cho rat nhiéu giao dich qua bién gidi khac.

3. Pau tw nwéc ngodi (Foreign Investment)
Cdc hinh thirc dau tw nede ngoai:

Viéc luan chuyén von va quyén so hitu dang lan rong khip cac qudc gia 13 mot trong
nhirg khia canh dang chu ¥ nhit cua toan cau hoa. C6 hai hinh thirc dau tu nudc ngoai chu
yéu 1a Pdu tw truc tiép nwéc ngoai (FDI) va Lién doanh hop tic quéc té (Collaborative
Ventures). Diu tw truc tiép nwdc ngodi 13 mot phuong thirc qudc té hoa ma trong do, cic
cong ty thiét 1ap dugc su hién dién ciia minh & nudc ngoai thong qua quyén s¢ hiru nhiing tai
san san xuat nhu von, cong nghé, lao dong, dat dai, va cac trang thiét bi. Mot lién doanh hop
tic quéc té 13 mot lién minh kinh doanh xuyén qudc gia ma trong do, cac cong ty doi tac cing
dong gop cac ngudn luc va chia sé chi phi cling nhu nhimng rii ro nay sinh tir lién doanh méi
thanh 1ap d6. Pay 1a mot trong nhitng hinh thirc dau tu nudc ngoai khi ma mot coéng ty me
hop tac v6i mot hodc nhidu cong ty khac dé thiét 1ap su hién dién cua minh & nudc ngoai. FDI
va lién doanh hop tac qudc té déu 1a nhimg vi du vé cac phuong thirc tham nhap thi trudng
qudc té co ban.

Niam 2003, chling ta da ching kién cudc dua dé mua lai Maytag Corp., mét trong nhitng
cong ty hang dau thé gidi vé do gia dung trong nha, ¢ tru s& & Newton, lowa. Ptng dau trong
sO cac bén tra gia 1a Tap doan Haier, nha san xuat d6 gia dung 16n nhat Trung Quéc. Tap doan
nay da tra hon 1 ti dola v6i hi vong sé& thiét lap sy hién dién mang tam anh huong 16n hon &
nuéc Hoa Ky, thi truong do gia dung 16n nhat thé giéi. Cudc chién gia ca nay cudi cung cling
duoc day 1én dén kich diém vao dau nim 2006, khi Whirlpool, mot nha ché tao do gia dung
khac cua Hoa Ky, tré thanh nguoi chién thing véi mot hop ddng tri gia khoang 2,6 ti dola.
bay la moét vi du dién hinh vé dau tu truc tiép nudc ngoai va lién doanh hop tac.

Nhitng dong co dé tham gia diu tu tryc tiép nuwéc ngoai (FDI) va lién doanh hop tac

Céc cong ty theo dudi viée dau tu truc tiép ra nudc ngodi va cac lién doanh hop tac qubc té vi
nham muc tiéu cudi cung 1a dé nang cao kha ning canh tranh cta cong ty trén thi trudng toan
cau. CO ba loai dong co chinh: dong co tim kiém thi truong, dong co tim kiém nguén luc hay
tai san, va dong co tim kiém su hiéu qua. Trong bat cir mot lién doanh nao, mot vai dong co co
thé 4p dung dong thoi, véi mot dong co ¢ anh hudng 16n hon sb con lai.

Nhitng dpng co tim kiém thi truong

Céc nha quan Iy mudn tim kiém nhiing co hoi & thi trudng méi do két qua cua su phat trién
khong thuan lgi ¢ thi truong trong nude (budc phai tham nhap vao thi truong qudc té) hay la
do nhiing co hoi hap dan & ngoai nudc (mong mudn tham nhap vao thi truong qudc té). Co ba
d6ng co tim kiém thi truong chinh:
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Thir nhat, Tang kha nang tham nhdp doi véi cdc thi triong hay co hdi méi. Sy ton tai
ctia mot thi truong trong yéu khuyén khich nhiéu cong ty san xuit hang hoa tai hodc gan cac
dia diém cua khach hang. Viéc san xuét ngay tai dia phuong s€ cai thién dich vu khach hang
va giam chi phi van chuyén hang hoa dén dia diém cua nguoi mua. Boeing, Coca-Cola, IBM,
va Toyota déu c6 doanh s ban hang & nu6c ngoai cao hon thi truong trong nude. Nha san
xut chip khong 16 Intel hi vong s& c6 doanh sé ban hang 16n ¢ Trung Qudc, khi ma thu nhap
cia ngudi dan ¢ nudc nay dang ting 1én va chi chua day 10% cac ho gia dinh s¢ hitu mot
chiéc may tinh.

Thir hai, Theo dudi nhitng khdch hang trong diém. Cac cong ty thuong chu trong vao
nhitg khach hang chinh & nuéc ngoai dé danh dugc quyén phuc vu ho trude cac cong ty khac.
Mot vi du dién hinh 1a Tradegar Industries, cong ty chuyén cung cap chat déo ma khach hang
Procter&Gamble dung dé san xuat ti 16t ding mot 1an. Khi P&G xay duyng mot nha may &
Trung Qudc, ban quan 1y cua Tradegar ciing dd quyét dinh thanh 14p mot nha may san xuat &
do.

Thir ba, Canh tranh véi cdc doi thi trong yéu trén chinh cdc thi truong cua ho. Mot sb
doanh nghiép da qudc gia (MNEs) ¢ thé chon ddi dau v6i cac dbi thu hién tai hay trong tuong
lai mot cach truc tiép, ngay trén thi truong trong nudc ciia cac doi thi d6. Muc dich phuong
thirc 1a dé 1am suy yéu d6i thu bang cach budc nod phai tidu ton nhiéu nguén luc hon dé bao vé
thi trudng ciia minh. Vi du, trong nganh cong nghiép trang thiét bi dao x4i dat, Caterpillar
tham gia mot lién doanh chung voi Mitsubishi dé tao ap luc 1én thi phan va kha nang sinh loi
ctia Komatsu, doi thu chinh cua ho. Viéc sir dung mot luong 1on nguén luc dé bao vé thi
truong trong nudc da can tréd kha ndng cua Komatsu trong viéc mo rong hoat dong ra nudc
ngoai.

Nhitng dpng co tim kiém nguon lyc hay tdi sin

Céc cong ty mong mudn co thé c6 dugc cac yéu tb san xuét co thé phong phtt hon hoic
it ton kém hon & thi truong nude ngoai hoic tim kiém nhitng ngudn luc va ning luc bd sung
clia cac cong ty doi tac. R rang, FDI hay cac lién doanh hop tac c6 thé duge thuc dy tir mong
mudn cia cong ty mudn dat duoc ba muc tiéu sau:

Thir nhdt, Tiép cdn nhitng nguyén liéu thé can thiét trong nganh céng nghiép khai
khoang va nong nghiép. Vi du, cac cong ty trong cac nganh cong nghlep mo, dau, va trong ciy
theo vu khong co su lwa chon nao khéc 13 phai dén nhitng noi c6 ngudn nguyén liéu tho. Trong
nganh cong nghiép rugu vang, cac cong ty thanh 1ap cadc nha may ruou vang & nhitng khu vuc
thich hop cho trong nho.

Thir hai, Ting kha ndng tiép cdn tri thire va cdc tdi san khdc. Trong nhitng linh vuc nhu

R&D, ché tao, va marketing, cong ty me co thé huong 1oi tir bi quyét san xuit cua ddi tac. Vi

du, khi Whirlpool tham nhap vao Chau Au, né hop tac véi Philips dé huéng loi tir thuong hiéu

ndi tiéng va mang ludi phan phdi cua cong ty nay. Trong vi du khac, General Motors va

Toyota 1an dau tién lién két dé tao ra New United Motor Manufacturing Inc., hay NUMMI, &
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Fremont, California. Két qua 1a General Motor d3 hoc hoi cong nghé tir Toyota trong viéc san
xuat xe chat luong cao. Bén lugt minh, Toyota cling nhéan lai kha nang chuyén moén vé cong
nghé va thict ké cho phép hang phat trién cac dong xe hgp vdi khach hang Hoa Ky hon.

Thi ba, Tiép cdn cdc bi quyét vé cong nghé va qudn 1y: Cong ty ¢ thé huong loi bang
cach thiét 1ap hién dién & mdi cum cong nghiép trong diém, nhu cong nghiép r6 bdt & Nhat,
hoa chit & Dtec, thoi trang ¢ Y hay phan mém & Hoa Ky. Cac cong ty co thé c6 rat nhiéu thuin
loi tir viée dat dia diém tai trung tdm cua sy phat trién tri thire va nhirng cai tién trong mot
nganh cong nghiép nhét dinh. Vi du, ngay nay nhitng qudc gia dugc coi 1a 1i twéng cho R&D
trong nganh coéng nghé sinh hoc 1a Pan Mach, Phan Lan, Isarel, New Zealand, Thuy Dién va
Hoa Ky vi cac nudc nay déu cé ngudn cong nhéan cé tri thirc vé cong nghé sinh hoc doi dao.
Thém vao d6, rat nhiéu cong ty tham gia vao mot lién doanh hop tac nhu 13 bude dau tién dé
tién toi s& hiru toan bod. Sy hop tac voi dbi tac dia phuong giam nhiing rii ro ciia viéc tham
nhap trong khi cho phép cong ty dau méi ting nhitng hiéu biét vé thi truong dia phuong trude
khi c6 nhitng hoat dong cua riéng minh ¢ do.

Nhitng dong co tim kiém sw hidu qud

Trong qua trinh mo rong kinh doanh ra thé gidi, cac cong ty ciing dong thoi tim cach dé nang
cao hiéu qua cua cac hoat dong gia tri gia tdng cua minh. Muc dich cua vi¢c nay la dé tao ra
tinh loi ich kinh té cua quy mo cling nhu tinh kinh té cia pham vi; tr d6 dat dugc hi¢u qua st
dung cac tai san chung t6t hon bang cach ding cac tai san d6 trén mot s6 lwong 16n cac san
pham va thi trudng. Vi du, mot cong ty c6 thé tap trung san xuat & mot vai dia diém trén thé
gidi nhur 1a mot cach dé ti uu hoa cac hoat dong san xuat. Hodc 13, cong ty d6 co thé pho bién
thir nghiém t6t nhét trong viéc phat trién san pham moi, hodc thu mua mang luéi cac chi nhanh
toan cau. Cac thuong hiéu toan ciu c6 thé tao ra nhiéu co tic hon khi cai tién san pham. Bon
dong co tim kiém hiéu qua bao gom:

Thir nhat, Giam chi phi san xudt va tim kiém nguon nguyén liéu bang cach sit dung lao
dong gia ré va cac dau vao ré tién trong qué trinh san xuat. Pong co nay di giai thich cho su
phat trién b at cua cac nha may va cac co s san xuét dich vu & Trung Qubc, Mexico, Dong Au
va An bo.

Thi hai, Bdt noi san xudt gan véi nguoi tiéu ding. Trong nhiing nganh cong nghiép doi
hoi cac cong ty phai dic biét nhay cam véi nhu cau cta nguoi tiéu dung, hay 1a nhitng nganh
c6 thi hiéu thay doi nhanh chéng, cac nha quan 1y thuong dit cac nha may hodc cac hoat dong
lap rap gan v6i nhitng khach hang quan trong. Vi du, trong nganh cong nghiép thoi trang, nhin
hiéu Zara ciia TAy Ban Nha va H&M cua Thuy Dién dit phan 16n co s& san xuét ciia ho &
nhiing thi truong trong diém nhu Chau Au. Chi phi san xuét tit nhién s& dat hon, nhung san
pham s& dén duoc véi cac cira hang nhanh hon va gidi thiéu nhitng xu hudng thoi trang méi
nhat sém hon.

Thir ba, Tdn dung t6i da nhitng wu dai cia Chinh phi. Dé han ché nhap khau, cac
Chinh phu c6 thé trg cip hodc cé nhiing uu dai vé thué déi voi cac cong ty nudc ngoai dé
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khuyén khich ho dau tu cuc bd. Chinh phii khuyén khich dau tu cta cic cong ty nudc ngoai
bo1 vi nd s€ tao ra ngudn von va viéc lam cho dia phuong, tang thu tir thué va chuyén giao ki
nang cling nhu cong nghé.

Cuoi ciing, Tranh hang rdo thirong mai. Cac cong ty tham gia vao dau tu tryc tiép nudc
ngoai c6 thé nhim muc dich tranh thué quan va cac hang rao thwong mai khac, do nhirng bién
phap nay thuong chi 4p dung cho xuét khau. Bang cach thiét 14p su hién dién ctia minh & trong
mot khéi kinh t& nhu 14 EU, mot cong ty nudc ngodi c6 thé ¢6 duge nhitng loi thé twong tur
nhu 13 cac cong ty so tai. Lam ddi tac voi mot cong ty dia phuong s& khic phuc duoc nhitng
luat 1¢ va rao can thuwong mai, hodc l1a dap ung cac luat 1€ dia phuong. Mong muén tranh duge
cac hang rao thuvong mai da giai thich cho viéc tai sao mot $6 lugng 16n cac hang san Xuét 6 to
cua Nhat Ban lai thanh 1p cidc nha may & Hoa Ky trong nhitng nam 1980. Tuy nhién, dong co
nay ngay nay da tr¢ nén it quan trong hon trudc day do cac hang rao thuong mai da giam dang
ké & nhiéu qubc gia.

DPau tw truec tiép nwde ngodi (FDI):

Pau tu truc tiép nudc ngoai 1a mot phuong thirc tham nhap thi trudng nudc ngoai véi
su kiém soat cao. Cong ty ddu tu vn cd phan hodc von vao cac qudc gia khac nham muc dich
xay dung hodc mua lai cic nha mdy san xuét, cac cong ty con, van phong ban hang hoic cic
co s& can thiét khac. Quyén s hitu ¢ nudc ngoai vé cac co so nha xuong cho phép cong ty
duy tri sy hién dién ciia minh va bao dam su két ndi truc tiép v6i khach hang va ddi tac. Vé
phuong dién nay, FDI 1a mot dang von ¢6 phan hay quyén sé hitu cua viéc thAm nhap vao thi
truong nudc ngoai. Viéc hién dién ¢ nudc so tai 1a rat cip bach khi ma cac hoat dong chudi gia
trj quan trong phai duoc tién hanh trén thi truong. Pau tu truc tiép nude ngoai 1a phuong thire
tham nhap c6 lién quan chit ché nhat véi doanh nghiép da qubc gia. Nhitng hing 16n nhu
Sony, Nestle, Nokia, Motorola va Toyota déu mo rong cac hoat dong giao dich tai chinh dua
trén hinh thtrc dau tu truc tiép nudce ngoai trén khip thé gidi. Trong khi mot sb hinh thic dau
tu nudc ngodi nhat dinh da tré nén phd bién véi ca cac cong ty san xuat 1an nhitng nha cung
cap dich vu, cac nha san xuat c6 xu hudng thanh 1ap nhitng co sd san xuat & nudc ngoai, con
nhirng hing vé dich vu thudng tao 14p mdi quan hé dai 1y va nhitng co so ban 16.

Samsung, hang san xuit d6 dién tir khong 16 cuia Han Qudc, da tién hanh thAm nhap vao
thi truong Hoa Ky qua FDI vao nam 1984. Qua thoi gian, cong ty nay da sir dung FDI dé xay
dung cac nha may chi phi thap & Mexico, Pong Nam A va Dong Au. Vao nhitng nam thap ki
90, thong qua mua lai Samsung da c6 kha ning dé phat trién va san xuat chat ban din. Hing da
dung FDI dé thanh 1ap 10 trung tdim R&D - & Anh, Trung Qubc, An Do, Isarel, Nhat Ban, Nga
va M- qua d6 dan dudng cho sy phat trién cua nhitng cong nghé hang dau trong d6 gia dung
va phuong tién s6 hoa, vién thong va chat ban din. Phan 16n doanh sé ban hang ciia Samsung
1a tlr cac thi truong nudc ngoai — tir Chau A(42%), Chau Au (24%) va Hoa Ky (15%) — do c6
nhitg diéu kién thuan loi tir gan 38 chi nhanh ban hang ¢ nudc ngoai cua hing. Samsung con
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c6 26 nha may ché tao va ba trung tdm logistics & nudc ngoai — tat ca déu dwoc thanh lap
théng qua FDI.

Pau tu truc tiép nudc ngoai khong nén bi nham 13n véi dau tu ching khoan quéc té hay
dau tu ching khoan nudc ngodi. Pau tu ching khodn qudc té (International portfolio
investment) 14 quyén s& hitu chimg khoan nudc ngoai thy déng nhu 13 ¢b phiéu va trai phiéu
nham muc dich thu duoc loi nhuan tai chinh. N6 1a mot dang cua dau tu qué)c té, nhung khong
phai 1a dau tu truc tiép v6i quyeén kiém soat viéc kinh doanh & nudc ngoai va dua ra nhiing
cam két dai han. Lién Hop Qudc dua ra tiéu chuan 1a cong ty phai so hitu it nhit 10% doanh
nghiép duoc dau tu dé phan biét FDI véi dau tu ching khoan. Tuy nhién, con sd nay dé giy
nham 1an do nha dau tu khong nim dugc quyén kiém soat trir khi ho s¢ hitu hon 50% lién
doanh nudc ngoai.

Nhitng dic diém chinh cia FDI
Pau tu truc tiép nude ngoai duoc mo ta boi sau nét dic trung:

o FDI c6 su cam két vé nguon lwc I6n hon. Véi vai trd 13 phuong thirc qubc té hoa cubi
cung, n6 doi hoi nhiéu ngudn lyc va kha nang cia cong ty hon bat cr phuong thirc tham nhép
nao khac.

. FDI bao ham su hién dién va nhitng hoat dong ¢ nudc so tai. Br?lng cach sur dung
phuong thitc FDI, ban quan 1y da chon cach hién dién & nudc nhan dau tu va thiét 1ap méi lién
hé truc tiép véi khach hang, cac bén trung gian, nhitng nha cung cap co sé vat chit va cac khu
vuc cua Chinh phu. Mot vai hang tap trung vao hoat dong & mdt hay mot s6 dia diém; sb khéc
lai phan tan FDI t6i nhiéu qudc gia.

. FDI cho phép cong ty dat dwoc hidu qud trén quy mé toan cau, giup nang cao thanh tich
ctia cong ty. Cac nha kinh doanh chon mdi dia diém dy trén co so loi thé so sanh. Diéu d6 co
nghia 14 hang tim kiém dé tién hanh cac hoat dong R&D & nhiing nudc ¢6 trinh d hoc véan cao
nhit vé linh vuc hing kinh doanh, tim nhitng ngudi cung Gmg ma c6 thé cung cip nhimg hang
hoa trung gian va hang héa cudi cing tét nhat, xdy dung céc co s& kinh doanh san xudt &
nhitng dia diém c6 ti 1& nang suat trén chi phi lao dong t6t nhat, va thanh 1ap nhiing chi nhanh
marketing dé ban hang hoic dich vu ¢ nhitng qudc gia co tiém ning ban hang 16n nhit.

o So sanh v&i nhitng phuong thitc xam nhap khac, FDI gay ra su khéng chdc chan va rii
ro rat Iém, do viéc thiét 1ap su hién dién 6n dinh & mot qubc gia nude ngoai khién cho hing sé
dé bi tac dong trude nhiing hoan canh dac biét cua quéc gia do. Su dau tu 16n vao nha may,
trang thiét bi va ngudn luc con nguoi & nude so tai s& khién cho nha dau tu truc tiép phai doi
mat voi nhitng rui ro chinh tri va sy can thi¢p ctua chinh quyén dia phuong vé gia, lvong va thu
tuc thué. FDI ciing lam giam tinh linh hoat cta cong ty bang cach thit chit von cb phan trén
thi truong nude ngoai. Cac nha dau tu tryc tiép thudng phai dau tranh véi lam phat va cac diéu
kién kinh té khac ¢ dia phuong d6. Vi dy, Procter&Gamble (P&G) c6 cong viéc kinh doanh
phat dat théng qua mot cong ty con cua hing ban nhitng san pham tiéu ding & Tho Nhi Ky.
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Tuy nhién, Thé Nhi Ky lai ¢6 lich sir vé lam phat cao, thinh thoang 1én dén 100% mot nam.
P&G d3 phai nghi ra r4t nhiéu phwong thirc khac nhau dé t6i thiéu hoa nhiing thiét hai cua
minh do nhitng hiéu tng bat loi cia lam phat, bao gdm nhitng dam phan vé luong van dang
tiép dién voi lyc lugng lao dong dia phuong, ting gia pht hop v6i nhitng diéu kién dia phuong
va thu hdi 1gi nhuén nhanh chong.

o Nhitng nha ddu tu truc tiép phai doi mdt nhiéu hon véi nhitng van dé vé van héa va xa
héi dic trung 6 nude s tai. Cac doanh nghiép da qubc gia voi nhitng hoat dong gay chi v lai
dic biét dé phai chiju nhimng su giam sat chit ch& tir phia cong chiing ddi véi nhitng hoat dong
d6. Dé co thé téi thiéu hoa nhitng van dé tiém ning, cac doanh nghiép da quéc gia thuong
thich dau tu vao nhimg qudc gia c¢6 vin hoa va ngdn ngit twong tu voi nude dau tu. Vi duy, khi
mo ctra hang & Chau Au, cic cong ty Hoa Ky c6 thé Iya chon Bi hoic Ha Lan béi vi Tiéng
Anh duogc str dung rong rai ¢ nhitng nudc nay.

o Trong FDI, cac cong ty da qudc gia ngdy cang phan dau dé hanh dong theo nhiing cach
c6 trach nhiém véi xd héi & nhitng nude so tai. Nhidu cong ty dang c¢b gang dao tao nhan vién
cia minh theo dung ndi quy ¢ nudc so tai, ddu tu vao nhitng cong dong dia phuwong va tim
kiém dé thanh 1ap céc tiéu chuan qudc té vé dbi xur binh dang ddi voi cong nhan. Vi du,
Unilever, hang san xuat hang tiéu dung khong 16 cia Ha Lan-Anh, diéu hanh mot cong dong
giat 12 mién phi ¢ khu 6 chudt Sao Paulo, cung cép tai chinh dé hd trg cho nhitng nguoi trong
ca chua chuyén sang hé thong tudi nudc than thién véi méi truong, va tai ché 17 triéu pound
chat thai hang nim ¢ mot nha may kem danh rang. Tai Bangladesh, dat nudc chi ¢6 20 bac si
trén 10000 dan, Unilever d3 tai tro cho mot bénh vién dé cung cép dich vu cham soc y té mién
phi cho nhitng ngudi nghéo. Tai Ghana, cong ty dd hudng dan nhitng nha san xuét dau co tai
sir dung chét thai nha may trong khi cung cap nudc udng duoc cho cac cong dong nghéo kho.
O An Do, Unilever cung cap nhitng khoan cho vay nho dé gitp phu nit & nhitng lam xa x6i ¢6
thé tao 1ap dwoc nhitng co s& lam dn quy mo nho. Tai tit ca cac noi ma cong ty hoat dong,
Unilever déu thong bao rd hing da thai ra bao nhiéu cacbon dioxin va nhitng chat thai nguy
hiém.

Unilever khong phai 1 truong hop duy nhét c¢6 nhitng trach nhiém xi hoi tai nhimg
nuéc ma hang kinh doanh. Rat nhiéu doanh nghiép da qudc gia khac dang huong tng lai véi
nhitng chuong trinh nghi su toan cau nhu tinh bén viing — chuong trinh vé viéc dap Gmg nhitng
nhu cau ctia con ngudi ma khong gy hai dén cac thé hé twong lai. Vi du, cac hing san xuit 6
to nhu Toyota, Renault va Volkswagen dang dau tu vao cong ngh¢ sach va st dung nhién li¢u
hiéu qua. Nokia di dau trong vi¢c dan dan xda bo cac nguyén vat li¢u doc hai. Dell 12 mot
trong nhitng hang di tién phong trong viéc chap nhan nhitng 6 PC cii tir khach hang va tai ché
ching mién phi. GlaxoSmithKline va Merck cung cap thubc diéu tri AIDS véi gid von. Suncor
Energy hd trg nhitng ngudi Hoa Ky ban xtr giai quyét nhimng van dé xa hoi va sinh thai & cuc
béc cua Canada.
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Sau dic diém cua dau tu tryc tiép nudc ngoai ma ching ta vira xem xét di dem lai
nhiing thach thuc to 16n cho cac doanh nghi€p. Tham chi ca nhiing cong ty 16n c6 uy tin nhu
Disney ciing di ném trai mot vai thit bai trong nhitng phi vu déu tu ra nudc ngoai cia minh.
Nhu tap chi Fortune di dé cap, ho so cua cong ty trong viéc diéu hanh cac hoat dong cuia cac
cong vién giai tri & nude ngoai 1a kém dong déu hon so véi 101 Dalmatians. Khi Disney mo
Tokyo Disneyland, ban quan 1y cua hing gia thiét mot cach thiéu chinh xac rang nhirng kinh
nghiém cta Disneyland khéng thé dugc chuyén giao sang Nhat thanh cong. Thay vi dau tu,
Disney da lya chon gidy phép ban quyén & Nhat cho loi nhuan danh nghia. Nhung sau dé
Tokyo Disneyland dd thanh céng ruc r&. Khong mudn lip lai sai lam, ban quan 1y lai duy tri
mot ngudn von FDI & cong vién giai tri tiép theo ctia hdng — Disneyland Paris. Nhung day lai
12 mot thit bai cua Disney. Tir nhitng bai hoc rat ra qua nhimg kinh nghiém trén, cong vién
giai tri moi nhat, Hong Kong Disneyland da dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh. Tuy nhién,
mdt phan vi nhuong bd v6i Chinh phi Trung Qudc, Disney chi s¢ hitu 43% lién doanh. Va
ban quéan 1y dang lo lang vé nhitng vi pham tai san tri tué¢ & Trung Qudc co thé s& dan dén lam
giam loi nhuan tir viéc cp gidy phép cho nhiing bo phim cia Disney, cac nhan vat hoat hinh
va cac tai san gia tri khac.

Nhirng nhan té dwoe xem xét trong viéc chon dia diém dau tw truc tiép

Céac cong ty theo dudi viéc dau tu truc tiép ra nudc ngoai va cac lién doanh hop tac
qudc té vi nhiéu 1y do nhung tyu trung déu dé ning cao kha ning canh tranh ctia cong ty trén
thi truong toan cau. C6 ba loai dong co dé cac cong ty lya chon hai hinh thirc thAm nhap nay:
dong co tim kiém thi trudong, dong co tim kiém nguén luc hay tai san, va dong co tim kiém su
hiéu qua. Cac dong co ndy ap dung nhu nhau cho ca Pau tu truc tiép nude ngoai va lién doanh
hop tac.

Hinh 5.3 liét ké cac yéu td ma cac cong ty sitr dung dé danh gia nhitng nudc nao sé& 1a
muc tiéu tiém nang cho nhiing dy an FDI. Gia sir nhu hing Acer ctia Dai Loan mudn xdy dung
mot nha may san xuit may vi tinh mdi & nudc ngoai. Cac nha kinh doanh ciia hing nay s&
nghién ctru qubc gia thich hop nhat dé xay dyng nha may, dua trén nhiing tiéu chi dugc dua ra
trong bang. Cac nha lanh dao cua Acer s& nghién ctru rat nhidu cac ung vién khic nhau dya
trén cac diéu kién vé ving va qudc gia, cac nhan t6 vé co s ha tang, chinh tri, mtc do duy tri
loi nhuan va ngu@)n nhén luc dé c6 thé lya chon ra dia diém thich hop nhat dé xay dung nha
may.
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Hinh 5.3: Nhitng yéu t6 dé xem xét la chon dia diém diu tw truc tiép nwéc ngoai

Cac nhan té thi
trwong:

Quy md va sy tang
trudng cla thi
trudng quéc gia

Quy md va sy tang
trudng cla thi
truong khu vuc

Céc nhan t6 ngudn
nhan luc:
Chi phi, mtrc d6 dap

(rng va ndng suat cla
lao dong lanh nghé

Sy lién quan cla lién
doan lao dong

Kha nang dap &rng va

chat lirane ciia lire

Nhitng nhan té co
s& ha tang

Kha ndng dap irng
va chat lwong cla

nha may san xuét
dia phuong

Hiéu qua co s@
phan phdéi

Chi phi, kha nang

A

—~n se s e

dap rng va chat

Nhirng nhan t6 duy
tri lgi nhuan

Nhirng nhan té chinh trj
va Chinh phu

Céc loai hinh va

Su 6n dinh chinh tri

A

Cacyéutd . N
y murc thué

Sy m& clra vdi dau tv !
Ti 18 thué cho sw

nudc ngoai .
hoi lgi nhuan

Pham vi hé mav auan
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Nhitng nhan t& luat phap va quy téc Nhi*ng nhan t& kinh té&
diéu chinh
Chi phi dat dai va co s& kinh
Nhi*ng quy dinh vé FDI va chuyén giao doanh
cong nghé
Tinh trang nén kinh té dia
Ban chat cla hé thdng luat phap va phuong

cac diéu luat

guonm—omr ey oons, et “Nhitng phuong thirc tham nhdp cho cdc thi truong qué'c
té” cua Franklin.R.Root

Mot vai tiéu chi trong Hinh 5.3 tai cac qudc gia Pong Au. da thu hit sy cht y cia cac
cong ty nudc ngoai tdi nhiing nudc nay. Tai Slovakia, cong ty Peugeot Citroen da xay dung
mdt nha may tai thi trAn nho cia Trnava véi s6 nhan vién 1én téi 3500 nguoi va san xuét ra dén
300,000 xe 6 t6 gia dinh nhd mdt nam. Luong thap va chat lugng cong nhan cao 1a nhiing diéu
kién quan trong ddi v6i cac hing san xuat 6 to nudc ngoai nhu Toyota, Suzuki, va Hyundai,
nhiing cong ty dang gip rat mudn xay duyng méi hoic mua lai cic nha mdy dia phuong &
Slovakia, Ba Lan, Hungary va Romania. Tai Cong hoa Séc, Nha san xuét dd dién tr Sichuan
Changhong cua Trung Quédc dang x4y dung mot nha mdy tri gia 30 triéu déla v6i muc tiéu san
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xudt 1 triéu tivi man hinh phang moét nim. Nhitng cong ty nhu vdy dang dan dan kéo cac nha
cung tng ctia minh vao khu vuc nay, noi ma ho dang thanh lap cac co sd vat cht san xuit cho
chinh hing. Cac ki su ¢ Slovakia kiém duoc mot nira sb tién ma cac ki su ¢ Tay Au l1am ra, va
dbi voi nhitng cong nhan day chuyén lap rap thi con s6 d6 chi 1a mot phan ba cho dén mot
phan nim. Chinh phu cic nudc Pong Au ap dung mirc thué khuyén khich tir thué tai chinh dén
thué phang-va-don gian thap ddi véi luong céng nhan va loi nhuin doanh nghiép, vi du nhu &
Slovakia, tat ca cac loai thué chi & mirc 19%. Trong khi d6, & Dc, ti 1¢ thué thu nhap c4 nhan
dao dong trong khoan tir 15% dén 42%. Vi viéc xdy dung nha may san xuit & Séc, Sichuan
Changhong d3 tranh duoc mirc thué quan 1én ma Lién minh Chau Au ap dung d6i véi hang
nhap khau tir Trung Québc. Pong Au c¢6 mdi quan hé chit ché véi thi truong khong 16 EU ca vé
khia canh vat chét 1an tinh than (mot vai qudc gia Dong Au l1a thanh vién cia EU) va ndi 1én
nhu 1a mot thi trudng tiém ning cho cic san pham khac nhau. Trong khi d6, nganh san xuat 6
t6 va cac san pham khac & Anh, Phap va cac nuéc Tay Au khac dang sut giam do chi phi san
xuat, mirc thué cao va luat lao dong nghiém ngat. Nhu vay c6 thé thay, thong thudng mot su
két hop cac tiéu chuan s& anh hudng dén cac quyét dinh vé dia diém dau tu tryc tiép.

Cic loai hinh dau tu tryc tiép nuéc ngoai

Céc hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai co thé duoc phan loai dua theo cac dang FDI
(dau tu maéi voi sdp nhdp va mua lai), ban chat ciia quyén s¢ hitu (s¢ hitu toan bo véi lién
doanh) va mtrc d§ hop nhat (theo chiéu ngang véi theo chi€u doc).

Can cwr vao hinh thire dau tuw:

C6 3 hinh thire chinh 13 dau tu mai (Green investment), Sap nhap (Merge) va Mua lai
(Acquisitions)

° Pau tw méi 13 viec mot cong ty dau tu dé xady dung mot co s¢ san XUAt, co s
marketing hay co s& hanh chinh mdi, trai nguoc voi viéc mua lai nhitng co s¢ san xuat kinh
doanh dang hoat dong. Nhu tén goi da thé hién, hang dau tu thuong mua mot manh dat tréng
va xay dung nha may san xuat, chi nhanh marketing, hodc céc co s khac dé phuc vu cho muc
dich sir dung ctia minh. Pay chinh la nhiing gi ma hang Ford da lam, vi du nhu thanh 1ap mdt
nha mdy rat 1on & bén ngoai Valencia, Tdy Ban Nha.

o Mua lai (acquisitions) 1a viéc dau tu hay mua truc tiép mot cong ty dang hoat
dong hay co so san xuat kinh doanh. Vi duy, khi haing Home Deport thAim nhap vao thi truong
Mexico, n6 mua lai cac ctra hang va tai san cia mot nha ban 1é cac san phém cong trinh kién
tric, Home Mart. Nha san xudt may tinh c4 nhan Lenovo cta Trung Qudc di quéc té hoa
nhanh chéng nhd moét phuong thirc mua lai day tham vong. Nam 2004, Lenovo mua lai viéc
kinh doanh PC cta IBM, véi gia tri vao khoang hai phan ba doanh thu ctia hing nim 2005.
Cudc mua ban nay dd mang dén cho Lenovo nhiing tai san phuong thirc gia tri, nhu 1a thuong
hiéu va mang ludi phan phdi. Viéc mua lai da giap Lenovo nhanh chéng mé rong viéc vuon
t61 cac thi trudng va trd thanh cong ty toan cau.
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o Sap nhap (merge) la mot dang dac biét ciia mua lai ma trong d6 hai cong ty sé
cling gop von chung dé thanh l4p mot cong ty méi va 1on hon. Sap nhép 14 hinh thirc phd bién
hon gitra cac cong ty c6 cing quy mé béi vi ho c6 kha ning hop nhét cac hoat dong ciia minh
trén co sO can bang tuwong d6i. Mot vi du gin day 1a vé viéc sap nhdp giita Lucent
Technologies ciia Hoa Ky voi Alcatel ciia Phap. Su sap nhap nay di tao ra cong ty chuyén vé
kinh doanh céc thiét bi vién thong toan ciu 16n nhit thé gii (Alcatel-Lucent). Gidng nhu lién
doanh, s&p nhap cé thé tao ra rat nhiéu két qua tich cuc, bao gém su hoc hoi va chia sé nguén
luc gitra cac dbi tac v6i nhau, ting tinh loi ich kinh té ctia quy mé, giam chi phi bang cach loai
bo nhitng hoat dong thira, cdc ching loai san phém, dich vu ban hang rong hon va sitc manh
thi trudng 16n hon. Sy sap nhap qua bién gidi ciing d6i mat véi nhiéu thach thic do nhiing su
khac biét v& vin hoa, chinh sach canh tranh, gia tri doanh nghiép va phuong thirc hoat dong
giita cac qudc gia. Su thanh cong doi hoi phai co sy nghién ciru, 1ap ké hoach va nhiing cam
két trude chic chan.

Céc doanh nghiép da qudc gia thuong wu tién mua lai hon 14 dau tu méi vi bang cach
mua lai mot doanh nghiép nudc ngoai dang hoat dong, doanh nghiép da quéc gia sé tan dung
dugc doi ngil nhan vién co kinh nghiém va quyén so hitu nhimng tai san di c6 nhu nha may,
trang thiét bi, va ngudén nhan lyc ciling nhu 1a ké thira duoc ngudn cung ung va khach hang.
Thém vao d6, mua lai s& mang lai mot dong doanh thu ngay lap tirc va lam ting hé s thu nhap
trén dau tu cua doanh nghiép da qudc gia néu so sanh v6i dau tu méi. Nguoc lai, Chinh phu
clia cac nude so tai thuong thich cac doanh nghiép da qubc gia dau tu méi hon boi vi néu so
v6i mua lai, ddu tu mdi sé tao ra viéc lam moi va ting nang lyc san xuat, chuyén giao cong
nghé tién tién va nhirng bi quyét san xuat cho cac doanh nghiép dia phwong ciing nhu cai thién
mdi lién két vai thi trudng toan cau. Rat nhiéu Chinh phii da dua ra nhiing vu dai dé khuyén
khich dau tu m&i, va nhitng wu dai nay da dé bu dip lai nhing loi ich thay thé do hinh thirc
mua lai tao ra.

Can cir vao ban chat cia quyén sé hiru trong dau tu trwe tiep nudc ngoai

Cac nha dau tu truc tiép nudc ngoai co thé chon mirc do kiém soat ho mong mubn duy
tri trong lién doanh méi thanh lap. Diéu nay c6 thé dat dugc thong qua viéc sé hitu toan phan
hay mot phan. Quyén s hitu cho biét mirc 46 kiém soat toan phan hay mot phan dbi voi cac
van dé ciia doanh nghiép — vi du nhu nhitng quyét dinh vé cac san pham moi, viéc mé rong
kinh doanh va phan chia loi nhuan. Cac cong ty ¢ thé chon giita mot lién doanh s& hitu toan
phan hoic mot lién doanh hgp tac dé cé duoc quyén kiém soat. Su lya chon nay s& quyét dinh
mirc d6 cam két tai chinh cua cong ty dbi voi lién doanh nudc ngoai.

. DPau tw true tiép toan phin (Wholly owned direct investment) 13 hinh thirc dau
tu tryc tiép, trong d6 nha dau tu gilr quyén s hitu hoan toan tai san & nudc ngoai. Cong ty me
nam 100% quyén sé hitu viéc kinh doanh va c¢6 quyén kiém soat quan 1y hoan toan ddi véi cac
hoat dong ctia doanh nghiép. Vi dy, rat nhiéu hing san xuét 6 t6 nudc ngoai di xiy dung cac
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nha mdy san xuat 100% von & Hoa Ky dé ¢ thé phuc vu thi truong rong 16n nay ngay tai do.
Bang 5.3 minh hoa dia diém cac nha may cua Toyota & Hoa Ky va nam thanh 1ap.
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Bang 5.3. Piu tu true tiép ciia Toyota vao cac nha may san xuét ¢ My

Nhirng nha may 6 t6 dang | Nam bat dau san | Cic miu xe san xuat S6 lwong nhén vién sian

hoat dong xuat xuat

1. Georgrtown, Kentucky 1988 Avalon, Camry, Solara, dong | 6904
co

2. Fremont, California 1986* Corolla, Tacoma, Pontiac | 5173
Vibe

3. Princeton, Indiana 1999 Sequoia, Sienna, Tundra 4645

4. San Antonio, Texas 2006 Tundra 1955

5. Long Beach, California 1972 Xe tai Hing, may doi dién xic | 686
tac, cac phan

6.Blue Springs, Mississippi | 2010** Highlander 2000

*Lién doanh gitta General Motors va Toyota **dy an
Nguon: Alex Taylor III (2007) “America’s Best Car Company”, Fotune, 19/03/1999

o Lién doanh vén co phan (Equity Joint Venture) 13 mot dang cua hop tac trong
d6 mot cong ty duge thanh 1ap qua viée dau tu hodc gop tai san chung cua hai hay nhiéu hing
db6i tac dé tao nén mot phap nhan mdi. Mot ddi tac trong lién doanh c6 thé nam giir phan 16n,
50-50 hodc nam rat it quyén so hitu. Quyén s hitu thudng mudn noéi dén mirc d6 kiém soat;
tuy nhién, cach ma hoi déng quan tri duoc thanh 1ap va quyén bo phiéu duoc phan phdi gitra
cac ddi tac nhu thé ndo s& thé hién chinh x4c hon sitc manh tuong dbi cuia cac dbi tac.

Rat nhiéu cong ty thdy lién doanh 1a mot lya chon hip dan béi vi su phuc tap ciia cac thi
truong nude ngoai. Cac lién doanh hop tac c6 thé 1am lgi cho cac doanh nghiép vira va nho
bang cach cap ngudn vén cho ho. Vi du, Cong ty Tri Star International & Thuong Hai dd mua
lai da s6 co phan dau tu cia Adams Pressed Metals, mot nha san xuat cac phu kién cho may
kéo va cac thiét bi x6i dat khac o Illinois. Khoan tién d6 di ctru 40 cong nhan ciia Adams khoi
that nghiép va giap Tri Star tham nhap duoc vao thi trudng Hoa Ky va cé dugc cac bi quyét
san xuat.

Trong mdt vai truong hop, lién doanh véi dbi tac dia phuong c6 18 1a phurong thirc tham
nhap duy nhat thich hop cho cong ty me. Hinh thirc ndy ngdy cang gia ting khi ma Chinh phu
ctia qubc gia duoc dau tu mudn bao vé cac nganh cong nghiép dia phuong quan trong bang
cach cAm cac cong ty nudc ngoai so hitu 100% cac doanh nghiép ¢ nudc do. Tuy nhién, cac
Chinh phu ciing da dan néi 1ong cac quy dinh nay va tiép thu cac hinh thirc ciia FDI dé dang
hon.

Cin cir vao mirc d9 hop nhat:

Sy phan loai thir ba vé dau tu truc tiép nudc ngoai d6 1a sy hop nhét theo chiéu doc va
hop nhat theo chiéu ngang.

. Hop nhit theo chiéu doc (Vertical FDI) 13 mot lién két tir 6 cong ty so hiru,
hay tim cach sé& hitu nhiéu cong doan ctia chudi gia tri dé san xuat, ban hang va van chuyén
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hang hoa hodc dich vu. FDI theo chiéu doc ¢6 hai dang. V&i dang hop nhdt tién (Forward
vertical intergration), cong ty phat trién kha ning ban cac dau ra ctia minh bang cach dau tu
vao co s¢ kinh doanh chudi gia tri xubi dong — nghia 1a cac hoat dong marketing va ban hang.
Hop nhit tién it phd bién hon hop nhdt i (backward vertical intergration), theo d6 cong ty
tim cach cung cip dau vao cho cac nha san xuét trong nuéc hodc ngoai nude ciia minh bang
cach dau tu vao co so kinh doanh nguoc dong, dién hinh nhu cac nha may, nha may lip rap
hay cac hoat dong tinh ché. Cac cong ty c6 thé s hitu ca hai hoat dong FDI phia trude va FDI
nguoc. Vi du, & nhiéu nude khac nhau Honda s hitu ca cac nha cung Gmg phu ting 6 to va cac
dai 1y ban va phan phdi 6 to.

o Hop nhit theo chiéu ngang (Horizontal FDI) 13 mot lién két tir d6 cong ty so
hiru hodc tim cach s& hitu cac hoat dong li€n quan dén mot budc don 1é cua chudi gia tri cua
cong ty. Vi du, viéc kinh doanh chu lyc cia Microsoft 1 phat trién phan mém may tinh. Bén
canh viéc san xuét cac hé diéu hanh, chuong trinh soan thdo van ban va phén mém ké toan,
cong ty ciing phat trién cac cong ty con & nude ngoai ché tao cac loai phan mém khac. Vi du,
Microsoft mua lai mot cong ty & Montreal san xuat phan mém dung dé tao phim hoat hinh. Tir
vi du nay co thé thiy cac cong ty dau tu ra nude ngoai trong chinh linh vyc cta ho dé mé rong
kha ning va cac hoat dong. Mot cong ty c6 thé mua lai cong ty khac nam trong mot chudi gia
tri dong nhét dé dat dugc tinh loi ich kinh té ciia quy mo, mo rong hé thong san pham, ting
tinh sinh loi hodc, trong mot sb truong hop, dé loai bo dbi thu.

Lién doanh hop tic quéc té (International Collaborative Ventures)

Mot lién doanh hop tac quoc té 14 mot sy hop tac giita hai hodc nhiéu cong ty, bao gom
ca nhung lién doanh gop vén cd phan chung va lién doanh dua trén dy an khong gop von cb
phan. Cac lién doanh hop tac qubc té thinh thoang duoc hiéu nhu 1a cac Cong ty hop danh
quoc té (International partnership) va nhitng Lién minh phuwong thirc quoc té
(International Strategic Alliance). Mot lién doanh trén thuc té 14 mot dang dic biét cua hop
tac bang cach cong ty me dau tu von dé mua c6 phan.

Su hop tac gitip cac cong ty khac phuc duge rii ro va chi phi caa kinh doanh quéc té.
Hop tac giup cac du an thanh cong va tir 46 md rong nang luc cta cong ty. Cac tap doan hay
cong ty thuong hop tac dé dat dugce nhitng muc tiéu quy mé 16n nhu phat trién cong nghé méi
hay hoan thanh nhitng du an quan trong nhu cac nha may ning luong. Bang cach hop tac,
cong ty me c6 thé thu hut mot loat cong nghé bo sung, tir d6 s& giup cai tién va phat trién cac
san pham méi. Loi thé cta viéc hop tac da giup giai thich tai sao viéc thanh lap cic cong ty
hop danh ngay cang c6 xu hudng tang lén trong vai thap ki vira qua.

Vi¢c hop tac co thé dién ra & cung mot mic dd hoac ¢ cac mirc do khéc nhau cua chudi
gia tri, ddc biét & khau nghién ctru & phat trién R&D, san xuat hodc marketing. Céc lién doanh
hop tac qudc té dang ngay cang ¥ thire rd hon tam quan trong cta viéc nghién ciru va phat trién
chung trong cac linh virc céng nghé cao va c6 ham lugng tri thirc 16n nhu cac nganh ché tao ro
bbt, chat ban dan, may bay, cic trang thiét bi y t& va dugc pham.
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C6 hai loai hinh doanh nghiép lién doanh hop tac co ban 1a: cac lién doanh gop vén cd
phan (Equity Joint Venture) va cac lién doanh dya trén du 4n khong gop von cd phan (Project
— based non Equity Venture) . Cac lién doanh gép vén c¢6 phan 13 loai hinh hop tac quen thudc
da co tir rat 1au. Tuy nhién, trong nhiing thap ki gan ddy xuat hién hinh thirc hop tac méi, hop
tac dua trén du an.

e Cic lién doanh gop von co phan

Céc lién doanh nay dugc thanh 1ap khi khong mot bén nao so hiru tat ca tai san can thiét
dé nim quyén quyét dinh. Trong dau tu qudc té, ddi tac nudc ngoai thuong déng gop von,
cong nghé, chuyén mon quan ly, dao tao, hodc san pham. Déi tac dia phuong dong gép nha
may hodc co s¢ vat chit kinh doanh khac, kién thirc vé& ngdn ngir va vian héa dia phuong, cac
bi quyét san xuat dinh hudng thi truong, su két ndi hiru ich véi chinh phu clia nude sé tai hodc
nhitng yéu t6 san xuat voi chi phi thap hon nhu lao dong hay nguyén liu thd. Cac cong ty
phuong Tay thuong tim kién cac lién doanh dé c6 thé tham nhap nhanh hon vao thi trudong
Chau A. Viéc lién doanh cho phép cong ty nudc ngoai co duoc kién thirc vé thi truong trong
tam, ting kha ning thaAm nhap ngay lap tirc toi hé thong phan phdi va cac khach hang, va dat
duoc su kiém soat 16n hon ddi vai cac hoat dong & dia phuong.

Vi du Procter&Gamble (P&G) lién doanh gép von chung véi Dolce & Gabbana, mot
thuong hiéu thoi trang ciia Y. Trong giao dich nay, P&G san xuat nudc hoa, con cong ty ciia Y
s& quang ba ching trén thi truong Chau Au, tdn dung sirc manh thuong hiéu ndi tiéng cta ho.
Samsung, mot cong ty dd dién tr cia Han Qudc, di bat dau qudc té hoéa tir nhitng nam 70
thong qua cac lién doanh véi nhitng nha cung tng cong ngh¢ cua nude ngoai nhu NEC, Sanyo
va Corning Glass Works. Mdi quan hé dbi tic cho phép Samsung c6 dugc mau thiét ké san
pham va cac ctra hang phuc vu marketing va gitip cho ban quan 1y tu tin hon trong cac hoat
dong giao dich voi nude ngoai. Khi nang luc d3 dugc cai thién, Samsung da dau tu ra san xuét
trén thé gidi. N§ luc san xudt & nudc ngoai dau tién cua cong ty 1a mot lién doanh dugc mé
nam 1982 ¢ Bo Dao Nha.

e Cic lién doanh dua trén dy 4n, khong gép von co phan

V&i mic do ngay cang phd bién trong viéc kinh doanh qua bién gidi, lién doanh dya
trén du 4n, khong gop von cb phan 1a mot sy hop tac trong d6 cac di tac tao ra mot dy an voi
mot pham vi tuong dbi hep va mot thoi gian biéu ré rang ma khong tao ra mot phap nhan méi.
Bang cach két hop d6i ngii cong nhéan vién, cac ngudn lyc va cac kha ning, cac ddi tac hop tac
cho dén khi lién doanh lam an c6 két qua, hay cho dén khi ca hai bén khong con thay loi ich
trong viéc hop tac nita. Cac bén ddi tac s& hop tac phat trién chung vé cac cong nghé mai, cac
san pham hay chia sé ¥ kién chuyén mén véi nhau. Sy hop tac nhu vay c6 thé gitp ho theo kip
d6i thu trong sy phat trién cong nghé. Vi du, Sony da phat trién bo vi xtr 1y duge dung trong
trd choi Playstation3 nhd hop tic v6i IBM va Toshiba. Lién doanh nay da dan t6i viéc tao ra
con chip Cell nhanh gap 10 1an con chip Pentium manh nhat cta Intel, cho phép choi game véi
cAu hinh db hoa manh hon.
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Céc lién doanh dya trén dy an, khong gop von cd phan dic biét pho bién trong nhimg nganh
cong nghiép c6 ham luong céng nghé cao. Mot vi du 1a IBM va NTT, nhitng cong ty di thiét
1ap mdi quan hé dbi tac phuong thire trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Trong mdi lién két
nay, IBM cung cdp cac dich vu gia cong phan mém (outsourcing) cho NTT, dén lugt minh
hing vén tai vién théng c6 uy tin ctia Nhat Ban ciing cung cip cac dich vu gia cong phan mém
va cac dau mdi lién lac dé ban céc dich vu may tinh cho céc khach hang ¢ Nhat Ban. Trong
mot vi du khéc, cong ty cua Puc Siemens hop tac vdi Motorola dé phat trién thé hé tiép theo
cua wafer 300mm 12inch, mot cai tién quan trong trong nganh coéng nghlep chét ban dan toan
cau. Cac chét ban dan 1a nhitng vi mach duoc su dung trong san xuat cac may tinh va hang
dién tr dan dung. Trong khi Motorola cung cap kién thirc chuyén mon vé cac san pham logic
tién tién va san xudt vu viét, thi Siemens dong gbép nhirng kién thirc cao cap vé bo nhd truy cp
ngau nhién.

Nhirng khac biét giira Lién doanh gép von c¢6 phan va lién doanh dwa trén du an, khong
g6p von co phan

Hop tac dua trén dy an khac véi lién doanh gop von c6 phan truyén théng & bon diém
quan trong. Thir nhat, khong phap nhan méi nao duoc thanh 1ap. Cac d6i tac tién hanh hoat
dong cua ho theo su hudng dan cta hop dong. Thir hai, cac cong ty me khong nhat thiét phai
c6 quyén sé hitu mot doanh nghiép dang ton tai. Thay vao d6, nhitng cong ty nay chi don gian
dong gop kién thirc, chuyén mon, can bo cong nhan vién, va ngudn lyc tai chinh dé thu loi tir
kién thirc hodc céc ich loi tir viée tham nhap vao thi truong. Thir ba, viéc hop tac thuong co xu
hudng co thoi gian bicu rd rang va ngay két thuc, va cac ddi tac s& “duong ai ndy di” ngay sau
khi cac muc tiéu d3 dat duoc hodc cac dbi tac khong con 1y do gi dé tiép tuc. Thi tu, ban chét
ciia sy hop tac 13 pham vi hep hon, thudng xoay quanh cic dy &n, cac san pham mdi,
marketing, phan phdi, tim kiém ngudn hay san xuat.

Bang 5.4: So sanh hai loai hinh lién doanh hop tac quéc té.

Thuan lgi Khé khin

Céc lién | e Mang lai muc kiém soat | e Co cdu ban quan Iy phirc tap
doanh 16n hon ddi vé6i cac phuong | e Su phdi hop gitra cac dbi tac
gop von | hudng tuong lai c¢6 thé 1a mot viéc dang quan
cOphin | e Sy chuyén giao kién thirc | tam

thuan tién gitta cac bén ddi | eKho dinh giGi han

tac eDdi miat nhidu hon vdi cac

e Nhitng muc tiéu chung chi | rui ro chinh tri

phdi lién doanh
Céc lién | e D@ thanh lap e Chuyén giao kién thic co
doanh e Co ciu ban quan ly don thé khong duoc théng thén
dua trén | gian; c6 thé diéu chinh d& | giita cic ddi tac
dy  an, | dang e Khoéng cam két vén cb
khdng e Tan dung nhung thé manh ph?ln; do d6, dua phﬁn 16n
gop von riéng ciia moi ddi tac vao long tin, su lién Kkét tot va
cophan | ¢ Cg thé phan tng lai nhanh | phat trién cac mdi quan hé

chong voi nhiing thay ddicua | ® Xung dot khé giai quyét

cong nghé va didu kién thi | hon

truong e Sy phan chia chi phi va loi
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e Dé dinh gi6i han ich ¢6 thé lam cho moi quan
h¢ céng thang

Quan ly cac lién doanh hop tac

Céc lién doanh hop tac doi hoi nhitng k§ ning quan 1y riéng biét. Trong FDI va xuét khau,
cong ty me can chu trong canh tranh khéo 1éo véi cac cong ty ddi thu. Nguoc lai, voi cac lién
doanh hop tac, cong ty me phai lién két véi mot hodc nhiéu cong ty (¢ trong nhitng hoan canh
khac nhau hay & cac qudc gia khac) ¢ thé chinh 1a d6i thir ciia minh. Diéu nay doi hoi cac nha
quan 1y phai trau ddi cac ki ning hop tac va hanh dong trude trong viée tim kiém va hoan
chinh cac méi quan hé dbi tac véi cac cong ty khac trén thé gidi. Dé hop tac thanh cong véi
cac dbi tac trong lién doanh hop tac, nha kinh doanh can:

Hiéu ro nhitng rui ro tiém an trong hop tac
Céac nha quan ly phai can nhac nhiing rui ro tiém an véi cac 1oi ich tiém nang. Can phan
tich rd nhitng van dé sau:

o Ching ta c6 san sang phat trién phu thudc vao ddi tac cia minh hay khong?

. Néu hop tac, lidu chling ta c6 thé ting trudng va cai tién trong chinh t6 chirc cia minh
khong?

o Liéu chung ta c6 thé bao ton nang luc co ban (core competence) ctia minh khong?

) Liéu chling ta c6 phai d6i mat véi nhitng rai ro thuong mai, chinh tri, van hoa hodc tién
té nghiém trong?

) Chung ta cd phai hy sinh co hoi tang trudng do gia nhap lién doanh nay khong?

o Liéu viéc quan 1y lién doanh c6 tao ra ganh ning qua muc 1én cac ngudn luc vé quan 1y,

tai chinh hay cong nghé ctia doanh nghiép khong?

Ban quan 1y trong cong ty me phai dam bao rang n6 khong phai d6i mat véi riti ro qué
mirc. Sy hai hoa khong nhét thiét 1a myc tiéu quan trong nhat. Mot cong ty khong mudn tro
nén qué phu thudc vao ddi tac cia minh. Vi du, Intel da can than khong chia sé qua nhiéu cong
nghé da dang ki doc quyén cua minh véi cac ddi tic Trung Qudc. Cong ty cling di tranh xay
dung mot nha may chip ¢ Trung Qudc béi vi cac thiét bi bo vi xtr Iy cta Intel 1 trai tim trong
sb cac tai san tri tué cua hang. O mot dat nude duge biét dén véi sy bao vé yéu kém d6i véi
cac quyén tai san tri tué, ban quan 1y di quan tim dén sy mat cap cua khong chi nhiing thiét ké
con chip ma con ca thiét ké va cac phuong phap cia cac quy trinh san xuit cta hing.

Bi quyét thanh céong trong cdc lién doanh hop tdc
Céc chuyén gia da dua ra mot s6 hudng dan cho céc nha kinh doanh dé nang cao kha ning
thanh cong trong lién doanh hgp tac nhu sau:
o Nhdn thirc ré vé nhitng khdc biét van héa. Su hop tac qudc t& doi hoi cac bén phai hoc
va danh gia cao nén van hda quoc gia va trong doanh nghi¢p cta cé hai bén doi tac. Su
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khong tuong thich vé vin hoa c6 thé tao ra su gian di, su thét vong va nhitng mbi quan
hé khong hiéu qua. Cac dbi tac co thé khong bao gior dat toi nhitng gia tri chuan muyc va
quy trinh hoat dong ctia td chirc. Viée thuc hién 1a dic biét phure tap khi ma cac bén déu
tir nhitng nén van hoa rat khac biét — vi du nhu Na Uy va Nigeria. Thiét 1ap su twong
thich vé van hoa 1a diéu bét budc.

Theo dudi nhitng gid tri va van héa chung. Cac d6i tac nén sin sang tao ra nhitng gia tri
va vin hoéa chuan muc chung. Van dé nay sinh khi ma cac ddi tic c6 nhimg muyc tiéu
khac nhau cho lién doanh, hoic nhitng muc tiéu thay ddi theo thoi gian. Khi didu nay
xay ra, cic nha quan 1y thAy minh dang hoat dong theo nhitng muc dich trai nguoc véi
muc tiéu cua ddi tac khac. Vi du, cac cong ty Nhat Ban c6 xu hudng cho r@ing thi phén
quan trong hon tinh sinh 10i, trong khi cac cong ty Hoa Ky lai cho rang tinh sinh 10i
quan trong hon thi phan. Boi vi nhitng phuong thirc khac nhau dugc dung dé t6i da hoa
tirng muc tiéu kinh doanh, nén moét lién doanh gitra cac cong ty Nhat Ban va Hoa Ky ¢0
thé s& khong hoat dong. Pé vuot qua nhimng thir thach, cac d6i tic can tuong tac va két
nbi thudng xuyén & ba cap do t6 chirc: ban quan 1y cap cao, ban quan 1y hoat dong va
lyc lugng lao dong.

Chy y thich dang dén viéc ldp ké hoach va qudn 1y lién doanh. Ké hoach nghéo nan va
nhitng xung dot t6 chirc theo sau d6 c6 thé can trd thanh cong cua lién doanh. Céc cong
ty nén thdng nhét vé cach quan 1y, cach ra quyét dinh, va quyén kiém soat. Néu khong
c6 sy nhat tri ndy, mdi dbi tac c6 thé mudn kiém soat sy hoat dong cia lién doanh, giy
nén su cang thang trong cic ngudn lyc vé quan 1y, tai chinh va cong nghé cia cac d6i
tac. Trong mot s6 trudng hop, su quan 1y can bang va y thirc vé doanh nghiép s& hitu
chung 1a tot nhat vi nd gitip cac dbi tac binh dang va dat dugc su nhat tri. Trong nhiing
truong hop khac, c6 mot ddi tac chinh trong mdi quan hé sé& giup dam bao thanh cong.
Khi mot trong cac ddi tac rd rang 1a ngudi dan dit hay 13 nguoi lanh dao trong mbi
quan hé, s& it c6 kha nang cia mot sy bé tic va qua trinh ra quyét dinh l1au dai do viéc
dam phan mé rong gitta cac doi tac.

Bdo vé nhitng bi quyét trong yéu. Su hop tac dién ra giita cac cong ty dang 1a hodc s& 1a
dbi thu cua nhau. Theo d6, cac dbi tac phai rat can than chon lua gitta hop tac va canh
tranh. Vi duy, trong mét vai nam, Volkswagen va General Motor da thanh cong & Trung
Quéc nhd hop tac v6i Shanghai Automotive Industry Corporation (SAIC), mot cong ty
dia phuong. Cac cong ty phuong Tay chuyén giao rat nhiéu cong nghé va bi quyét san
xudt cho dbi tac Trung Qubc. Hoc hoi duge nhiéu diéu tir VW va GM, SAIC gid day da
san sang tré thanh mot ddi thi dang gom trong nganh cong nghiép ché tao 6 t6 toan cau
va canh tranh v&i nhitng déi tac ban dau cta minh.

Piéu chinh khi mdi trieong thay déi. Khi nhitng diéu kién mai truong thay doi, 1i do cin
ban cho mot lién doanh hop tac cé thé suy yéu hodc bién mat. Nhitng su phat trién
khong mong doi c¢6 thé anh hudéng mot cach bat 1gi toi 1i€n doanh. Vi du, mdt sy suy
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thoai cia mot nganh coéng nghiép hay mot nén kinh té c6 thé thay ddi cac wu tién trong
mot hay ca hai cong ty. Sy vuot qua chi phi c6 thé khién lién doanh khong giit duoc.
Nhitng chinh sach hay ludt 18 méi ciia chinh phu c6 thé ting chi phi hodc loai bo céc ich
loi thiy trude. Cac nha quan 1y nén duy tri sy linh hoat dé diéu chinh theo nhiing diéu
kién bién doi.

4. Tham nhéap thi trudng qua hgp dong

Nhirng phwong thirc thAm nhép thi trwong bing hop dong 1 nhiing trao ddi xuyén bién
gidi, trong d6 mdi quan hé giita doanh nghiép chu va dbi tac nudc ngoai cia nd duge diéu
chinh béi mot hop ddng rd rang. S& hiru tri tué 1a cac ¥ tudng hay cac tic phim cua cic cé
nhan hay cong ty, nhu bang sang ché, thuong hiéu va ban quyén. N6 ciing bao gdm nhirng tai
san tri tué ciia mot doanh nghiép hay ca nhan nhu kiéu dang cong nghiép, bi quyét kinh doanh,
phat minh, tic pham nghé thuat, vin hoc va nhitng “sang tao tri tué” khac.

Hai phuong thirc thAm nhap bang hop dong chu yéu 13 cdp phép Va nhwong quyén
thwong mai. Cap phép 12 mot thoa thuan trong d6 ngudi s¢ hitu cac tai san tri tué trao cho mot
doanh nghiép khac quyén sir dung tai san d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham doi
liy tién ban quyén hay cac khoan phi bu khac. Nhwong quyén thwong mai 1a mot thoa thuan
trong d6 mot doanh nghiép cho phép mot doanh nghiép khac quyén st dung toan bo hé thong
kinh doanh nham d6i lay nhitng khoan phi, tién ban quyén va nhiing dang phi bu khac.

Cac mdi quan hé bang hop dong kha phd bién trong thuong mai qudc té. Cac nha san
xuat ciing nhu nhitng hing cung ng dich vu thudng xuyén chuyén giao cac tai san tri tué cho
cac dbi tac nudc ngoai. Vi du, cac hing san xuat tin dugc hay tham gia cac hoat dong cap
phép chéo, trong dé ho trao ddi cac kién thirc khoa hoc vé viéc san xuét cac san phém dac biét
cling nhu quyén phéan phdi nhitng san pham nay tai cac khu vuc dia Iy nhat dinh. Nhitng hang
cung ung dich vu chuyén nganh nhu cac cong ty trong nganh kién trac, cong trinh, quang co
va tu van thuong mé rong quy mod quoc té ciia minh voi cac dbi tic nudc ngoai. Tuong tu, cac
cong ty cung Gng dich vu trong cac nganh ban 1&, d6 an nhanh, cho thué xe hoi, bién tip noi
dung chuong trinh truyén hinh va san xuét phim hoat hoa ciling déu hoat dong dua trén nhiing
thoa thuan cdp phép va nhugng quyén thuong mai. Minh chimg cho viéc nay 1a 7-Eleven, mot
cong ty so hitu chudi cira hang tu phuc vu 16n nhat trén thé gidi da c6 khoang 26.000 ctra hang
tai 18 qudc gia. Trong khi cong ty me tai Nhat Ban so hitu phan 16n cac ctra hang thi hang
nghin ctra hang khéc tai Canada, Mexico, va Hoa Ky cta hing lai dang duoc diéu hanh nho
nhiing thoa thuan nhuong quyén thuong mai.

Pic trung ciia nhirng méi quan hé bang hop dong

Nhirng mbi quan hé bang hgp dong xuyén bién gidi c6 6 dic diém chung. D6 1a:

o Puoc diéu chinh béi mét hop dong trong d6 cho phép doanh nghiép chii kiém
S0&t doi tdc niwde ngodi ciia minh & mét mirc @ trung binh. Mot thoa thuan chinh thuc s& quy
dinh 15 quyén va nghia vu cua hai bén lién quan. Su kiém soat & day chinh 1a kha ning tac
dong ciia doanh nghiép chu t&i cac quyét dinh, cc hoat dong va cac nguodn lyc phuong thirc
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ciia mot dy an kinh doanh nudc ngodi va dam bao rang cac déi tac nudc ngodi tudn thu cac
nguyén tic va hoat déng da duoc quy dinh. Cac doanh nghiép chil van phai duy tri quyén s&
hitu va cac quyén phap 1y dbi v6i cac so hitu tri tué ciia nd. Tuy nhién, theo sb liéu cﬁa Béng
14.1 trang 420 thi céac thoa thuan hop dong khong dem lai cho céc cong ty nay quyen kiém
soat nhiéu nhu hinh thic dau tu truc tiép nude ngoai, vi cac doanh nghiép chu van bi phu
thudc vao cac doanh nghiép doc lap nude ngoai.

° Thuong kéo theo viéc trao doi cdc loai tdi san vé hinh (so hitu tri tué) va dich
vu. Nhirng vi du tai san v6 hinh ma cac doanh nghiép thuong trao d6i bao gdm nhiing tro gitp
ki thuat va cac bi quyét cong nghé. (Xem danh sach chi tiét tai Bang 3.5 trang 70). Tuy nhién,
bén canh tai san vo hinh, cac doanh nghiép ciing c6 thé trao ddi cac san pham hodc trang thiét
bi nham hd tro d6i tic nude ngoai.

o C6 thé dwoc dp dung mét cach doc ldp hodc sir dung két hop véi nhitng phirong
thirc thdm nhdp thi trieong nwde ngodi khdc. Céc doanh nghiép c6 thé tham gia vao cac thoa
thuan hop dong va lay d6 1am bién phap thay thé nham Gng bién véi nhitng co hdi quoc té.
Trong mdt s trudng hop khéc, nhitng mbi quan hé hop dong co thé di kém va hd tro cho dau
tur truc tiép nudc ngoai va xuat khau. 2 Muyc dich sir dung ctia chung phu thudgc vao hoan canh
cu thé, d6 14, mot doanh nghiép chu c6 thé ap dung mot mdi quan hé hop dong bat ki véi mot
d6i tugng khach hang, qudc gia hay san pham nhat dinh nao d6 ma khong phai véi nhitng ddi
tuong khac.

o Cung cdp nhitng lya chon da dang, linh hoat. Sau mot thoi gian, doanh nghiép
cht ¢6 thé chuyén sang mot phuong an khac cung tng dich vu cho thi truong nugc ngoal Vi
duy, céc hang nhu:orng quyén nhu McDolnald’s hay Coca-Cola thudng muén ty tim kiém cac
dbi tac nhan quyén hay cac cong ty dong chai vi nhu vy, ho s& ¢ thé chuyén phuong thirc
dang hop dong sang phuong thirc tham nhap thi truong dua trén mdi quan hé s hitu.

o Han ché dwgce nhitng quan niém khéng hay trong mede vé céng ty niede ngodi
cua doanh nghiép chu. Vi doanh nghiép chu hop tac véi mot doanh nghiép trong nudc nén
diéu nay sé& giam bdt nhing chi trich thudng thdy nham vao cac cong ty da qudc gia cia nudc
ngoai.

° Tao ra mét mirc loi nhudn cé thé du dodn dwoc tir cac hoat dong nuoc ngodi.
Cac mdi quan hé bang hop dong thuong ton tai it bat 6n va rii ro hon so véi dau tu truc tiép
nuoc ngoéli.3

Cac hinh thirc sé hiru tri tué¢

Bang sang ché cung cp cho nha phat minh quyén ngin khong cho nguoi khac st dung,
ban hay nhap khau phat minh d6 trong mot khoang thoi gian ¢6 dinh — thong thuong 1én téi 20
nam." Bing sang ché dugc trao cho bt ky doanh nghiép hay c4 nhan nao c¢6 nhitng phat minh
hodc phat hién méi va hitu ich vé cac quy trinh, thiét bi, san pham ché tao, hay bat ky cai tién
m&i va hitu ich ndo cho cac san phidm nay. Thirong hiéu 13 nhitng thiét ké, biéu tuong, 16g0, tir
hay mét cum tir trén nhin méc san phim nham phan biét san pham d6 véi cac san pham khac.
N6 gitip ta xac dinh cac san pham hodc dich vu dén tir cing mot ngudn va cé cung mot mire do
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chat luong. Nhitng thuong hiéu duoc nhiéu ngudi biét dén 13 hai chir viét tit “BP” cta hing
British Petroleum, chit cai c6 hinh mai khung vom mau vang ctia hing McDolnald’s, va biéu
trong ddu ngodc phiy cua hing Nike’s. Bdn quyén bao vé quyen tic gia cua nhitng tic pham
gbc, cho phép ngudi sang tao ra chung c6 doc quyén dé tai san xuat tic pham, trung bay va thé
hién ching trudce cong chung va uy quyén cho nguoi khac thuc hién cac hoat dong nay. Ban
quyén dugc ap dung cho cac tac pham trong linh vuc Am nhac, nghé thuit, phim truyén va
phan mém may tinh.

Thiét ké cong nghiép 1a kiéu dang hay dic trung ciia mot san pham. Muc dich cua thiét
ké 1a dé cai tién tinh thAm Hoa Ky hay d6 kha dung cia mot san phAm nhim ning cao ning
suat, sy thé hién va kha nang tiéu thy. Chiéc may Ipod Apple in hinh 16g6 cong ty chinh 1d mot
thiét ké cong nghiép dugc nhiéu nguoi biét dén. Bi mdt thwong mai 12 nhitng bi quyét cong
nghé hay thong tin bi mat c6 gia tri thwong mai.’ Bi mat thwong mai bao gdm céac thong tin
nhu phuong phap san xuat, ké hoach kinh doanh va danh sach khach hang. Vi du, cong thirc
san xuat Coca-cola 1a mot bi mat thuong mai. Nhan hiéu tap thé 1a 16g6 cua mot hi€p hoi hoac
mot nhom, trong d6 cac thanh vién déu c¢6 quyén sir dung nhan hiéu nham doéng nhat ngudn
gbc ctia cac san pham hay dich vu ctia minh. Thong thuong, cac thanh vién st dung nhan hiéu
tap thé dé dong nhat hoa chinh cong ty va cdc san pham ciia minh theo cing mot mirc chat
luong, tiéu chuan, nguén géc dia ly hay cac dac diém khac do t6 chuc d6 dit ra. Vi dy, DIN 1a
mot nhan hiéu tap thé cua Vién tiéu chuan Cong hoa lién bang Ptic, thuong duoc tim thay trén
cac thiét bi gia dung tai Chau Au.

Quyén sé hiru tri tué¢ (IPRs) 1a mot quyén phap 1y theo d6 tai san thudc quyén so hitu
cua mdt doanh nghi¢p hay ca nhan dugc bao vé chéng lai nhitng st dung trai phép cua cac bén
khac. Tinh hiéu luc va cudng ché cua cac quyén nay & cac qudc gia 1a khac nhau. Nguyén tic
co ban clia quyén s¢ hitu tri tué 1a tao cho ngudi phat minh mét lgi thé doc quyén trong mot
khoang thoi gian nhat dinh dé ho c6 c6 thé khai thac phat minh ctia minh va tao ra lgi thé
thuong mai. Nhitng quyén phép 1y nay cho phép ngudi phat minh khong chi thu héi lai duoc
chi phi dau tu ban dau ma con gianh dugc sttc manh va su théng tri trén céc thi trudng trong
mdt s6 nam nhét dinh, khi nguoi phat minh khong phai d6i mat véi nhitng canh tranh truc tiép
tir nhitng d6i thil san xuat san pham cung loai. Néu khong c6 su bao vé phap 1y va nhitng phan
thuong khich 18 mang tinh thuwong mai thi hau hét cac doanh nghiép va ca nhan s& khong may
man ma trong vi€c sang tao ra cac phat minh maoi.
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Cép phép

Mot thoa thuan cAp phép sé xac dinh ban chat mdi quan hé giita bén cdp phép (chu sd
hiru tri tu¢) va bén nhdn phép (ngudi st dung). Cac doanh nghi¢p trong nganh cong nghé cao
thuong cip phép sir dung bang sang ché va bi quyét thuong mai ciia ho cho cac cong ty nudce
ngoai. Vi du, hing Intel cap phép st dung mot quy trinh san xuét chip may tinh méi cho mot
cong ty chuyén san xuat chip dién tir & Dirc. Nhu da dé cp trong bai minh hoa mé dau, hing
Warner cap phép str dung cac hinh anh trong bo truyén va phim Harry Potter cho nhiéu cong
ty trén toan thé gi6i. Hang Disney cap phép cho cac cong ty may mic tai Hong Kong sir dung
nhitng nhan vat hoat hinh cta ho dé san xuit 40 va mil. Hang Disney ciing cAp phép sir dung
thuong hiéu va 16g6 ctia minh cho mét sd nha san xuat phuc trang, d6 choi va dong hd deo tay
toan cau. Viéc cap phép nay cho phép hang Disney lién két v6i nhidu dbi tac nudc ngoai,
nhitng nguoi c6 kha ning thich nghi hoa vat lidu, mau sac va nhiing yéu t6 thiét ké khac dé
pht hop véi thi hiéu tiéu dung & nude ho. Viée cap phép ciing tao diéu kién cho bén nhan phép
san xuat va tiéu thu nhitng san pham twong tu nhitng san pham da dugc san xuét tai nudc cia
bén cap phép. Bang viéc gan tén minh v6i nhitng thuong hiéu ndi tiéng nhu Disney, bén nhan
phép c6 thé thu vé mot lwong doanh thu khong 16.

Hinh sau thé hién ban chat ciia mot thoa thuan cip phép gitra ngudi cip phép va nguoi
nhan phép. Bang viéc ky tén vao mot hop dong cap phép, nguoi nhan phép sé phai tra cho
ngudi cip phép mot khoan tién ¢ dinh ban dau va tiép d6 1a mot khoan tién ban quyén hang
ky véi gia tri thong thuong 14 2 dén 5 phéan tram cia tong doanh thu thu dugc tir viée sir dung
tai san cdp phép. Khoan tién c6 dinh s& trang trai nhiing phi ton ban dau ctia nguoi cap phép
cho viéc chuyén giao tai san cAp phép cho ngudi nhan phép, bao gdm chi phi tu van, chi phi
tap huan cach str dung tai san, chi phi lap dat hay thich ing v6i méi trudng. Tuy nhién, mot so
tai san cAp phép nhu ban quyén hay thwong hiéu co chi phi chuyén giao thap hon nhiéu.

Hinh 5.4 Cap phép — mot phuong thirc thim nhap thi trudng nuéc ngoai

Bén cap phép cung cap cho bén nhan phép:

1. S& hivu tri tué (béng sang ché, thuong hiéu,
thiét k&, ban quyén va bi quyét céng nghé)

Lo~

1 1 ; Ban hang
Bén cép phép Bén nhan phep trong nwéc

Bén nhan phép dén bl cho bén cap phép /
théng qua:

1. Mét khoan tién trd gon mot 1an

2. Tién d&t coc va tién ban quyén

\

Nguon: Welch and Welch (1996) Xuét khiu
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Hop dong cap phép thuong co gia tri tir 5 dén 7 ndm va co thé 1am méi lai tuy theo cac
bén. Mic du bén cip phép thuong phai cung cip cac thong tin ky thuat va gitp d& cho bén
nhan phép nhung mot khi mdi quan hé da duoc thiét 1ap va bén nhan phép da hoan toan thong
hleu vai tro cua minh thi vai tro con lai ctia bén cap phép 14 rat it hay gan nhu khong c6. Bén
cap phep chi dong vai tro tu van nhung khong tham gla tryc tiép vao thi tru(mg va khong cung
cap bat cr hudng dan mang tinh quan 1y nao. Hau hét cac doanh nghiép déu ky két cac thoa
thuan doc quyén, theo d6 ngudi nhan phép khong dugc phép chia sé tai san cip phép voi bat
ky cong ty nao khac trong mot pham vi quy dinh. Bén canh hoat dong & thi trudong trong nudc,
bén nhén phép co thé dugc phép xuat khau t6i cac nude thir ba.

Néu bén cip phép 1a mot cong ty da qudc gla n6 co thé ky két mot thoa thuan cap phep
v6i mot chi nhanh nudc ngoai ma né sé hitu mot phan hay toan bd. Trong truong hop nay, cap
phép 1a mot bién phap hiéu qua dé tra phi cho chi nhanh & nudc ngoai va chuyén giao sé hiru
tri tu¢ cho bén nay trong mot khung phap 1y chinh thic. Thong thuong doanh nghiép st dung
hinh thtrc cip phép nay khi chi nhanh ¢ nudc ngoai 1a mot phap nhan doc lap, day 1a mot kich
ban kha pho bién ¢ nhiéu qubc gia. Cac cong ty da qubc gia thuong sir dung cép phép lam
phuong phap di ¢du nham bu dap hay chuyén giao s hitu tri tué cho cac chi nhanh ctia minh &
nudc ngoai. Mot s6 doanh nghiép coi cip phép 1a mot bién phap hd tro cho cac phuong thirc
gia nhap thi trudong khac nhu xuat khau hay dau tu truc tiép nudc ngoai.

Trong nganh thoi trang, cac hang co thuong hiéu ndi tiéng nhu Bill Blass, Hugo Boss
va Pierre Cardin thuong thu duoc mot lugng doanh thu khong 16 nho nhitng thuong vu cap
phép quan jeans, nudc hoa va dong hd deo tay. Saks Inc, ctra hang bach hoa cao cap nudc
ngoai dau tién tai Trung Qudc da dit chan vao nudc nay bang cach cho phép mot cira hang
bach hoa chu chét & Thuong Hai duoc dat té€n theo cai tén Saks Fifth Avenue cua nd. Saks thu
dugc doanh thu tir thoa thudn cap phép va kiém soat nhitng mit hang nao dugc bay ban tai do,
nhung ngoai ra thi khong tham gia vao bat cir mot hoat dong nao khac. Phuong thirc cap phép
da gitip cho Saks Fifth Avenue dugc nhiéu ngudi dan Chau A biét dén hon ma khong can Saks
phai ty mé mot cira hang, tir ¢6 giam thiéu rui ro.

Ngudn gbc qubc gia ciia mot sb nhin hiéu ndi tiéng c6 thé s& 1am ching ta phai ngac
nhién. Trong nganh cong nghiép thuc pham, hai cai tén Peter Paul Mounds va Almond Joy
v6n thudc sé hitu ciia hing thyc pham Anh Cadbury Schweppes va duoc san xuat tai Hoa Ky
thong qua mot thoa thuan cap phép véi cong ty Hershey Foods. Cac nhin hiéu Planters,
Sunkist va Budweiser déu thudc quyén so hitu cua cac cong ty Hoa Ky va dugc bay ban tai
Anh, Nhat va Singpapore thong qua thoa thuan cip phép véi cac cong ty dia phuong. Hang
Coca-cola ky mot thoa thuén cip phép phan phdi nudc dong chai Evian tai Hoa Ky nham dai
dién cho chii s¢ hitu ctia nhin hiéu nay 1a cong ty Danone cta Phéap. Trén thyc té, mot ban tom
tat cac bao cao hang nam cua 120 cong ty trong sé nhitng cong ty thuc pham da quéc gia 16n
nhit di cho thiy it nhat mot nira trong sé cac cong ty nay dang tham gia vao nhiéu loai hinh
cap phép san pham quéc té.
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C6 hai dang thoa thuan cép phép: (1) cap phép thuong hiéu va ban quyén va (2) cap
phép bi quyét kinh doanh. Chiing ta s& cung tim hiéu chi tiét tirng phwong phap nay.

Cip phép thwong hiéu va ban quyén

Cdp phép thwong hiéu 13 viéc mot doanh nghiép cho phép mot doanh nghiép khac sir
dung tén goi, chir viét hay 16g6 von da dugc doc quyén ding ky trong mot khoang thoi gian
nhit dinh nham ddi ldy tién ban quyén. Thuong hiéu thudng xut hién trén nhitng san pham
nhu quén 40, tro choi, thuc phém, dd uéng, qua tang, dd trang tri, dd choi va noi that gia dinh.
Céc t6 chirc hay c4 nhan thu loi nhiu tir viéc cap phép thuong hiéu 13 Coca Cola, Harley-
Davidson, Laura Ashley, Disney, Micheal Jordan va tham chi 1a ca truong dai hoc yéu thich
ctia ban nita! Hang Playboy Enterprises dd cip phép thanh cong cho cac nha san xuat 6 may
mic tai nhiéu quéc gia dé sir dung 16g6 va cac tai san marketing khac ctia minh. Nhu di dé cap
trong vi du ban dau, mot thuong hi¢u ndi tiéng nhu Harry Potter da dem lai hang triéu do la
cho chu s¢ hitu ciia né ma khong can may nd luc. Cac cong ty Hoa Ky thu loi nhiéu tir viéc
cap phép thuong hiéu c6 doanh thu hang nam dat trén 100 ty dola.

Tai Hoa Ky va mot sd quéc gia khac, cac doanh nghiép gianh dugc quyén so hitu mot
thuong hiéu thong qua viéc sir dung thuong hiéu d6 dau tién va trong mot khoang thoi gian
lién tuc. Tuy nhién & cac quéc gia khac thi quyén c6 thuong hiéu lai chi gianh duoc thong qua
viéc dang ky véi cac co quan c6 tham quyén va nhiéu nudc yéu cau doanh nghiép mubn duy
tri viéc dang ky thi phai st dung trong nudc nhan hiéu dugc bao hd dé. Khi mot doanh nghiép
dang ky thuong hiéu c6 nghia 12 né di chinh thirc thong bao cho cic co quan chitc ning biét
n6 so hiru thuong hiéu d6 va cd quyén huong su bao vé s hiru tri tué. Tap quan gianh duoc
quyén so hiru thuong hiéu chi don gian bang cach ding ky nhu vay d 1am cho khong it doanh
nghiép phai lo ling. Vi du, khi 1én ké hoach gia nhap thi truong Nam Phi nim 1993,
McDonald’s d vo ciing that vong khi biét raing mot doanh nhan dia phuong da dang ki thuong
hiéu McDonald’s nhdm phuc vu loi ich cta chinh 6ng ndy va c6 quyén cong ty dé thu hoi
thuong hiéu. Khi McDonald khang nghi 1én toa an nham doi quyén s¢ hitu, toa an tdi cao nam
Phi da xir phan thing nghiéng vé doanh nghiép trong nudc.

Winnie the Pooh 1 mot trong nhitng cdu chuyén thanh céng nhat vé cip phép thuong
hi¢u. Puoc xay dung tir mdt nhan vat van hoc danh cho tré con nam 1926, chu géu Pooh da tro
thanh mon tai san cap phép mang lai hang ty dola. Pugc Disney gianh dugc vao nam 1961,
chu géu Pooh tré thanh nhan vat hu cu c6 thu nhap cao thtr hai cia moi thoi dai, chi sau chu
chudt Mickey. Hinh anh cht gdu Pooh dugc cap phép cho rat nhiéu hing san xuét véi mot loat
cac san pham, tir sn pham tré em, hang dét may cho dén cac dung cu lam vuon. Chi tinh riéng
tai Chau Au di c6 khoang 1000 cong ty nhan phép giu Pooh.

Tai nhiéu qudc gia, ban quyén dem lai doc quyén cho chu s¢ hitu dé tai san xuat tac
pham, chuan bi cho cac san pham phal sinh, phan phéi cac ban sao va trinh bay tac pham tru’()’c
cong chung. Cac tac pham nguyén goc bao gom Hoa Ky thuat, am nhac, van hoc va phan mém
may tinh. Thoi gian bao vé ban quyén thay doi theo timg nuéc nhung khoang thoi gian thong
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thuong thuong dugce tinh 1a tudi doi cua tac gid cong thém 50 nadm nira. Tuy nhién, vi nhi€u
nudc khong c6 hodc c¢o it luat vé bao vé ban quyén nén trudc khi xuat ban mot tdc pham ra
nudc ngoai, ta nén diéu tra k¥ luat ban quyén cua nudc do.

Cép phép bi quyét kinh doanh

Tiép can cong nghé 1a mot nguyén tic quan trong trong cip phép. Mot thoa thuin cip
phép bi quyét kinh doanh 13 mét hop déng, trong d6 doanh nghiép chii cung cip cac kién
thire k¥ thuat hay kién thic quan 1y vé viéc thiét ké, ché tao hay van chuyén mét san pham
hodc dich vu. Ngudi cip phép sin sang cung cip cac loai bang sang ché, bi mat throng mai va
cac bi quyét kinh doanh khac cho ngudi nhan phép dé dbi 1ay tién ban quyén. Tién ban quyén
c6 thé 12 mot khoan tién mit tra gon, mot khoan tien ban quyén hang ky dya trén ) lugng san
pham san xuat nho bi quyét kinh doanh, hay cé hai.

Trong mdt s6 nganh cong nghiép nhu dugc pham, hoa pham va chét ban dan, cong nghé
12 mot nhan t6 can thiét trong cac thoa thuan cip phép mang tinh d6i bén cung c6 loi giira cac
doanh nghiép trong cung mot nganh hodc cac nganh tuong ty nhau. Hinh thire nay dugc goi 1a
cdp phép chéo. O cic nganh cong nghiép co toe dd phat trién khoa hoc k¥ thuat nhanh nhu vii
bdo va la noi cac tién bd khoa hoc chiu su phu thudc 1an nhau thi cép phép cong nghé tir cac
d6i thu lai tré thanh lgi thé then chét. N6 giup giam bét chi phi cai tién vi tranh duoc viéc
trung 1ap cac nghién ctru, dong thoi giam do rii ro cho viéc mot doanh nghiép nao d6 co thé
khong tiép can dugc véi nhitng cong nghé moi.

Vi du, hing AT&T da timg mot thoi nam gitt cac loai bang sang ché chi chét trong
nganh céng nghiép ban din. Khi ngay cang nhiéu cong ty tham gia nganh nay va toc do nghién
ctru va phat trién san phdm ngay cang ting, AT&T ding trudc nguy co bi vuot mat boi rat
nhiéu ddi thu. Tai Chau Au, Nhat Ban va Hoa Ky, hang ngan bang sang ché vé chit ban dan da
duoc trao tang. Ton tai trong mot mang ludi vo sd cac loai bang sang ché nhu vay, bat ky cong
ty ndo cling khong thé hoat dong trong nganh ma khong cp va nhan phép tir cac ddi thu. Do
d6, AT&T, Intel, Siemens va rat nhiéu cac ddi thu khac bat dau cp phép bang sang ché cua
minh cho cdc cong ty con lai. Cac hoat dong cap phép chung cia nhitng cong ty nay di gop
phan rat 16n trong viéc thuc day sy phét trién cua ca nganh ban dan.

Mot kich ban twong tu ciing dién ra trong nganh dugc pham. Chi phi dé nghién ciru va
phat trién mot loai thubc méi c6 thé 1én téi hang tram triéu dola va viéc phat trién nhing loai
thudc moi doi hoi vo sb cac quy trinh va tha tuc chdp nhan tén rat nhiéu thoi gian tir phia
chinh phu, trong khi cdc hiang duoc pham lai mubn tung ra cac phat minh ciia minh cang sém
cang tot. Dé giam thiéu chi phi va day nhanh téc d6 phat trién cac loai thudc méi, cac hing
duoc phai cap phep cac phat minh ctia minh cho nhitng hang khac. Trong cac nganh khac, cac
cong ty c6 thé cap phep cong nghé va bi quyét kinh doanh ctia minh cho cac ddi thu nham muc
dich b6 sung vao von kién thirc chua day di ciia minh, 14p chd trong cac dong san pham hay
tham gia vao nhitng linh vyc kinh doanh md&i mé. Viéc gianh dugc thanh tyu khoa hoc ky
thuat tlr cac cong ty khac thong qua hinh thire cap phép higu qua hon rat nhiéu so véi viée dau
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tu mot lugng tién khong 16 cho nghién ciru va phat trién. Thong thuong ngudi ta déu hiéu rang
dé doi lai viéc mot cong ty thu dugc mot cong ngh¢ nho hinh thirc nay, cong ty do sé phai cap
phép mot sO cong nghé khac ctia minh cho cong ty kia.

Uu diém cia cip phép

Day 1a cach hiéu qua giup cong ty thAm nhap thi trudng, phuong thirc cap phép khéng
doi hoi dau tu nhiéu vén hay yéu cau su tham gia tir phia nguoi cip phép tai thi truong nude
ngoai. Cap phép cho phép doanh nghiép tham gia vao thi truong ma khong can dau tu truc tiép
nudc ngoai. Vi vay, day la mot phuong thirc dugc wa chudng hon ca ctia cac doanh nghiép vira
va nho thiéu ngudn luc dé qudc té hoa trong truong hop thuc hién cac phuong thirc khac ton
kém hon. Cap phép ciing cho phép cac cong ty khai thac cac két qua nghién ciru va phat trién
san c6. Mot khi mdi quan hé cap phép dugc thiét 1ap, ngudi cap phép chi phai dau tu it cong
sitc ma van c6 thu nhap 1a tién ban quyén. Do d6, khac véi nhitng phuong thirc gia nhap thi
truong nude ngoai khac, ngudi cip phép khong phai chiu cc chi phi thiét 1p co s vat chat
cling nhu phi duy tri hang ton trén cac thi truong nay. Pong thoi, nguoi nhan phép cling hudng
loi nho duoc tiép can v&i nhitng cong nghé quan trong véi mdt muc chi phi thiap hon nhiéu so
v6i viée tu minh nghién ctru phat trién cong nghé.

Cap phép cho phép cac doanh nghiép tham nhap thi trudng cac qudc gia han ché sd hitu
nudc ngoai trong mot s6 nganh dic biét nhu qudc phong va ning luong, nhitng nganh dugc
xem 14 ¢ lién quan dén van dé an ninh qudc gia. Cap phép con gitip cac cong ty tham nhap
nhitng thi trudng nhé hon hodc nhiing thi trudng kho tiép can do co cac rao can thuong mai
nhu thué quan hay cac yéu cau hanh chinh rudm ra phuc tap. Vi du, hing dugc Roche da ky
két mot thoa thuan cp phép véi cong ty Chugai Pharmaceuticals tai Nhat nhim mo rong hién
dién cta minh trén thi trudng thude doc quyén ctua Nhat. Thanh cong tai Nhat budc cong ty
phai co nhiing bi quyét kinh doanh phuong thirc va phai am hiéu vé cac thu tuc chip nhan
thudc méi trong nude. Mi quan hé nay di thuc day nhanh chong toc do gia nhap thi truong
rong 16n Nhat Ban ctia Roche.

Cap phép ciing c6 thé dugc sir dung lam phuong thirc gia ré nham danh gia kha ning
phat trién cta cac thi trudng nudc ngoai. Bing viéc thiét 1ap quan hé véi cac doanh nghiép
nhan phép dia phuong, doanh nghiép nudc ngoai c6 thé tim hiéu vé thi truong muc tiéu va tir
d6 tim ra phwong thitc phtt hop nhat trong twong lai dé thiét 1ap cac co so 1au dai hon tai do.
Mot doanh nghiép ciling c6 thé ap dung phuong thirc ndy nham di trudec mot bude va ngén
chin sy tham gia vao thi truong muc tiéu cia cac dbi thu canh tranh. D6 13, bang viéc thiét lap
sy hién dién clia minh trén thi trudng thong qua hinh thirc cip phép, doanh nghlep s€ phat trién
thuong hi¢u cling nhu pho bién cac mit hang cia minh, tr 46 han ché duogc cac dbi thu dén sau
gia nhap thi truong.

Nhuwoe diém ciia cAp phép

Vi tién ban quyén duge xac dinh dya trén doanh sb béan ra ctia bén nhan phép nén loi
nhuan ctia doanh nghiép cip phép phu thudc vio doanh thu va ning luc cia cong ty nhan
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phép. Mot dbi tac yéu kém s& khong thé dem lai doanh thu dang ké. Doanh nghiép cip phép
cling bi han ché trong vi¢c kiém soat céc hinh thuc st dung tai san ctia minh vi day chi 1a mot
phuong thirc thAm nhép c6 muc kiém soat trung binh. Néu bén nhan phép khong than trong
trong viéc sir dung tai san nhu san xuat cac san pham khong dat tiéu chuan thi danh tiéng cua
bén cap phép sé& bi tén hai. Vi vy cac cong ty day dan kinh ngiém thuong doi hoi cac dbi tac
nhan phép nudc ngoai phai dat duoc mot sd tiéu chuin chit luong tdi thiéu. Ching han, cong
ty Anheiser-Busch Brewing c6 tru so tai Hoa Ky tiép thi bia Budweiser cia minh tai Nhat
thong qua mot thoa thuin cap phép voi hing Kirin, mot cong ty U bia co tiéng trong nudc.
Cong ty von 1a mét trong nhitng hing @ bia danh tiéng tai Nhat nay — Kirin dd phai san xuét
bia Bud theo nhiing tiéu chuan rat khat khe ciia Anheiser-Busch’s.

Trong trudng hop cong ty nhan phép dat dugc nhiéu thanh cong, nha cap phép chac han
s& mong udc gia nhu minh tham gia thi truong bang mot phwong thire khac ¢ kha ning sinh
101 nhiéu hon. Pay chinh 14 tinh huéng ma hing Disney gip phai khi né phat trién Disneyland
Tokyo thong qua mot thoa thuan cap phép voi mot dbi tac Nhat Ban. Khi cong vién giai tri thu
duoc nhiéu thang lgi hon hang nay mong doi, ban lanh dao cua Disney da udc rang gia nhu ho
tu minh phét trién Disneyland Tokyo. Hang Televisa cia Mexico ciing gip phai tinh hudng
tuong ty. Nha san xuat chwong trinh truyén hinh bang tiéng Tdy Ban Nha 16n nhat nay —
Televisa da chon ki hop dong cap phép vdi cong ty Univision c6 tru sé tai California dé co thé
tham gia thi truong Hoa Ky, noi c6 téi hon 35 triéu nguoi st dung tiéng TAy ban Nha lam
tiéng me dé. Vé phan minh, cong ty Mexico chi nhan dugc 9 phan trim tir doanh thu quing
céo cua Univision. Loi nhuan thu duge tir cap phép thudng thap hon nhiéu so véi loi nhuan
thu dugc tir cac phuong thirc gia nhap xuat khau hay dau tu truc tiép nude ngoai. Ngoai ra, cap
phép khong dam bao tién dé cho su md rong trong tuong lai. Cac chon lua trong viéc qudc té
hoa ctia doanh nghiép cap phép néu thuc hién bang cac phuong thirc khac cling thudng bi han
ché trong cac hop ddng cap phép.

Doanh nghiép chi can phai dam bao nhitng s& hitu tri tué ¢ gia tri ciia minh s& khong
bi roi vao tay cac ca nhan hay cac cong ty c6 kha ning trd thanh dbi tha ctia minh. Hinh thirc
cap phép thuong duogc sir dung nhiéu trong cac nganh cong nghiép ma ¢ d6 nhing thay doi vé
cong nghé dién ra hang ngay va tac dong téi nhiéu san pham. Thay d6i cong nghé véi toc do
nhanh chong dong nghia véi viéc cac cong nghé duge cap phép s& trd nén 13i thoi trude khi
hop dong cip phép hét han. Néu khong, trong trudng hop viéc danh mat kién thirc cong nghé
hay céac bi quyét kinh doanh khac vao tay ddi thu tiém nang 1a mot ton that ddng ké, doanh
nghiép d6 khong nén lya chon cap phép lam phuong thirc dé tham gia thi truong.

Vi cip phép yéu cau doanh nghiép phai chia sé tai san s& hitu tri tué véi cac cong ty
khac nén nguy co tao ra cac ddi thu trong tuong lai 14 rat 16n. D6i thii ¢6 thé sé tiép tuc khai
thac nhitng tai san s& hitu tri tué clia bén cap phép dé gia nhap thi truong & cac nude thir ba
hay tao ra nhitng san pham khéc biét chut it so v6i nhitng san pham quy dinh trong hop dong
cap phép. Céac cong ty nhan phép c6 thé s& tan dung cic bi quyét kinh doanh dugc cip phép
1am don bay dé tro thanh cac d6i thu manh va cudi ciing trd thanh nhimg ngudi din dau nganh.
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Kich ban nay da ting dién ra trong cic nganh cong nghiép xe hoi, chip dién tir va dién dan
dung tai Chau A khi cac cong ty Chau Au chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép &
Trung Qudc, Nhat Ban va Han Qudc.

Vi dy, hing Sony cua Nhat Ban ban dau dugc cip phép cong nghé lién quan dén bong
ban dan tir nha phat minh Bell Laboratories & Hoa Ky. Bell di tu van cho Sony cach st dung
bong ban dan dé ché tao may tro thinh. Nhung thay vao d6, Sony lai sir dung cong nghé dé tao
ra cac dai thu ban dan nho chay bang pin. Dua vao loi thé nay, Sony va cic cong ty Nhat Ban
khac d3 nhanh chéng tré thanh nhitng nguoi di dau trong nganh ché tao dai thu ban dan. Hang
Bell di bo 16 mot co hoi vo cung hiém cé. Sony sau d6 di trd thanh cong ty Nhat Ban dau tién
c6 ¢6 phiéu niém yét tai thi trudng ching khoan New York va tré thanh mot trong nhitng hang
dién tir dan dung 16n nhét trén thé gidi.

Mot vi du khac 1a viéc cong ty ché tao do choi cia Hoa Ky Mattel cho phép nha san
xuét dd choi Estrela ciia Braxin phan phéi bup bé Barbie. Khi thoa thuan hét hiéu luc, Estrela
da phat trién mot loai bup bé giéng hét bup bé Barbie, c6 tén 1a Susi va luong ban ra cta bup
bé nay vuot han lugng ban ciia bip bé Barbie tai Braxin. Estrela sau d6 da cho ra mat thanh
cong bup bé Susi tai Argentina, Chile, Paraguay va Uruguay. Tai Nhat, Mattel tham gia mot
thoa thuan cap phép v&i hang san xuat do choi trong nudc Takara. Cong ty nay sau d6 di thay
d6i mau bup bé dé phu hop v6i s thich ciia cac bé gai Nhat Ban. Khi hop dong két thic,
Takara tiép tuc bay ban bip bé véi mot céi tén khac 13 Jenny va tré thanh d6i thi ctia Mattel
tai thi trudng do choi 16n th hai trén thé gidi nay.

Bang 5.5. Uu va nhuge diém ciia phwong thike cip phép dbi véi doanh nghiép cap phép

Uu diém Nhuwoe diém

Khéng yéu ciu ddu tu vbn hay su hién dién | Doanh thu thu dugc thuong it hon so
ctia doanh nghiép cip phép tai thi truong | véi cac phuong thirc thim nhap khac
nudc ngoai Kho kiém soat mirc do st dung tai san
C6 co hoi tao ra thu nhép tién ban quyén tir | cip phép

so hitu tri tué c6 san Rui ro trong viéc danh mit kiém soat
Phu hop cho viée tham nhép céc thi truong dbi v6i nhimng s6 hiru tri tué quan trong
tdn tai nhiéu rai ro quéc gia hay tai san bi tiéu tan trong tay cac dbi
Phat huy tic dung khi cac hang rao thuong thu.

mai lam giam kha nang xut khau hay khi | Bén nhén phép o6 thé x4m pham sé hitu
chinh phu han ché quyén s& hitu cac hoat | tri tué dugc cp phép va trd thanh dbi
dong trong nudc cua cac doanh nghiép | thu canh tranh

nudc ngoai. Khoéng dam bao co sé cho sy mo rong
Phat huy tic dung khi mudn danh gia mot | thi truong trong twrong lai

thi truong nudc ngoai trudc khi 4p dung | Khong phu hop v6i nhiing sdn phém,

phuong thirc ddu tur tryc tiép nude ngoai dich vu hay kién thirc c6 d6 phuc tap
Phat huy tac dung khi muon tham nhép mét | cao
thi truong trude cac doi thu canh tranh Viéc gidi quyet tranh chap phuc tap va

thuong khong dem lai két qua c6 loi

Nhuong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai 14 mot hinh thic cai tién cua cap phép, theo d6 doanh
nghiép chu (nguoi nhwang quyén) cho phep mdt doanh nghiép khac (nguwoi nhan quyén) su:
dung toan bd mot h¢ théng kinh doanh dé doi lai cac khoan phi bu khac. Ciing giéng nhu cap
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phép, mot hop dong ro rang s& xac dinh cac diéu kién ciia mdi quan hé nay. McDonald’s,
Subway, Hertz va FedEx 1a nhitng cong ty nhuong quyén qudc té uy tin. Mot sb cong ty khac
sit dung phuong thic nhuong quyén thuong mai dé mé rong hoat dong ra nude ngoai la
Benetton, Body Shop, Yves Rocher va Marks&Spencer. Nhitng vi du trén di cho thay nhuong
quyén thuong mai rat phd bién trong nganh ban 1é qudc té. Tuy nhién, mot sd hing ban 1é nhu
IKEA va Starbucks lai ddc biét wa chuong viéc mo rong hoat dong ra nude ngoai thdng qua
cac cua hang ban 1¢ thudc s& hiru cua cong ty. Trong truong hgp nhu vay, cac cong ty nay
dang chon cho minh phuong 4n dé c6 thé gianh duoc tim kiém soat nhidu hon d6i véi cac hoat
dong nudc ngoai, tir d6 gia tang kha nang mé rong ra nwdc ngoai mot cach nhanh chéng.

Mic du c6 nhiéu loai hinh nhuong quyén thuong mai, nhung loai thoa thuan phé bién
nhat 1& nhwong quyén mé hinh kinh doanh (d6i khi con dugc goi 1a nhwong quyén hé thong).
Nhuong quyén thé hién ban chit cia mot thoa thuan nhuong quyén thuong mai. Trong thoa
thuan nay nguoi nhuong quyén chuyén giao toan b phuong phap kinh doanh cho ngudi nhan
quyén bao gdm cac phuong phap san xuét va marketing, cac hé thong ban hang, cac quy trinh,
bi quyét quan 1y, cach st dung tén va quyén sir dung d6i v4i san pham, bang sang ché va
thuong hiéu. Nguoi chuyén nhuong ciing phai cung cap cho ngudi nhin cac khéa tap hudn,
nhiing trg gitp thudng xuyén, cic chuong trinh dong vién khen thuong va quyén tham gia vao
cac chién dich marketing mang tinh hop tac. Doi lai, nguoi nhan quyén s& phai tra mot khoan
phi bdi thuong cho nguoi nhuong quyén, thudng 13 mot khoan tién ban quyén tinh theo phan
tram doanh thu ctia nguoi nhan quyén. Bén nhan quyén co thé sé& bi yéu cau phai mua sam mot
sO thiét bi va dung cu tir bén nhuong quyén dé dam bao do tiéu chuan va chat lugng thong nhat
cho cac san pham. Vi du, Burger King va Subway yéu cau bén nhin quyén phai mua cac thiét
bi chuan bi thirc dn tir cac nha cung cip dugc chi dinh. Mot s6 doanh nghiép nhuong quyén
nhu McDonald’s ciing cho cac nha nhan quyén thué tai san (dic biét 1a dat).

Trong khi cic mdi quan hé cp phép chi dién ra trong mot thoi gian ngan thi cac bén
trong nhugng quyén thuong mai thudng thiét 1ap nhitng mdi quan hé thudng xuyén va co thé
kéo dai nhiéu nam. Do dé, so véi cap phép, nhuong quyén thuong mai thuong ¢ tinh 6n dinh
hon nhiéu va 13 mot phuong thirc gia nhdp thi trudng dai han. Ngoai ra, cac doanh nghiép
nhuong quyén thudng két hgp nhugng quyén véi cac phuong thic thim nhap khic. Chang
han, khoang 70 phan trim trong s6 hon 2000 cira hang Body Shop trén toan thé gidi dugc diéu
hanh bai cac cong ty nhan quyén trong khi sb con lai do cac tru sé cong ty Body Shop quan 1y.
Nhitng hing ban 1& 16n nhu IKEA va Carresour thudng 4p dung ca nhuong quyén thwong mai
va dau tu tryc tiép nudc ngoai khi mo rong hoat dong ra thi truong nudc ngoai.

Nhu:ong quyén thuong mai c6 tinh bao quat hon cép phép V1 ngudi nhugng quyen quy
dinh hau hét tit ca cac hoat dong kinh doanh ctia ngudi nhan quyen Bén nhu:ong quyén kiém
soat chit ché hé théng kinh doanh nham dam béo cac tiéu chuan thong nhat. Cac hang nhuong
quyén qudc té tin dung cac thuong hiéu di duoc cong nhan rong rii trén toan thé gidi va cb
gang dem dén cho khach hang nhiing trai nhiém cung nhiing chat lwvong san pham thong nhat
va dong bo. Tuy nhién, qua 1a rat khé dé xay dung cac hoat dong kinh doanh mét cach dong

Email: viethamibc@gmail.com

|B c ’ "‘} Website: http://vietnamibc.com

Fanpage: https://www.facebook.com/DaotaoXuatnhapkhaulBC



mailto:vietnamibc@gmail.com
http://vietnamibc.com/

Pagez 8 6

Vin phong: P306, Téa nha 52 Ho6 Tung Mau, Cau Gidy, Ha Noi
Hotline:

bo hoan toan tai cac thi truong khac nhau. Nhitng khac bi€t khu vyc nhu nguyén li¢u chinh,
bang cAp ngudi lao dong va khoang cach dia 1y co thé khién cong thirc nhuwong quyén can
dugc thay ddi. Vi du, han ché khong gian tai Nhat da budc hang KFC phai diéu chinh lai cac
dung cu nau 4n cta minh tir thiét ké thién vé bé ngang vén da rt pho bién tai Hoa Ky sang cac
thiét ké co tinh thAm Hoa Ky cao hon va thién vé chiéu doc dé tiét kiém dién tich. Ngoai ra,
cac cira hang KFC tai Nhat thuong c6 kién trac cao ting dé tiét kiém dién tich vi gia dét cao.
Van dé chinh ¢ day 13 1am thé nao dé thay doi nhitng cin bang chuan myc truéc d6 va mo hinh
kinh doanh nhdm muc dich thich nghi véi cac thi truong dia phwong ma khong 1am anh hudng
dén hinh anh chung va cac dich vu cta viéc nhuong quyeén.

Hang McDonald’s ¢6 18 1a vi duy tiéu biéu cho hinh thirc nhuong quyén mé hinh kinh
doanh. Mang ludi nhan quyén toan cau cta hing nay da git hai duoc vo s6 thanh cong. Viéc
khai truong ctra hémg McDonald’s dau tién tai Moscow, Nga vao thang Mot nam 1990, ngay
sau sy sup d6 cua khéi Xa hoi chu nghia trong Lién minh X6 Viét cii mang dong co chinh tri.
Cira hang c6 700 chd ngoi, 27 quay thu tién va nhanh chéng trd nén vo cung noi tiéng. CO tGi
khoang 80 phéan trdm trong s6 hon 30.000 cira hang McDonald’s trén thé gidi hién nay thudc
quyén s& hitu va chiu su diéu hanh bdi cac hing nhan quyén. Nhirng cira hang nay dang phuc
vu cho hon 50 triéu khach hang mdi ngay va st dung 1,5 triéu nhan cong.

Mot s6 doanh nghiép chu c6 thé chon hop tac véi mot cong ty nhan quyén don 1é dé
gitip diéu phdi cac hoat dong trong mot qudc gia hay mot ving lanh thd. Véi thoa thuan
nhwong toan quyén nay, m6t cong ty doc 1ap s& dugc cap phép thiét lap, phét trién Ve‘l quan ly
toan bd hé thong nhuong quyén tai thi truong nudc d6. Bén nhan toan quyén co quyén nhuong
quyén lai cho cac doanh nghiép doc 1ap khac va tir d6 dong vai tro 13 mot nha nhuong quyén
dia phuong. Hing McDonald’s hoat dong theo hinh thtrc nay tai Nhat. Xét tir quan diém cua
doanh nghiép chil thi phuong phap nay doi hoi it von va thoi gian nhat. Tuy nhién cai gia phai
trd do 1a, vai viée giao phd cho bén kia trach nhiém xéc dinh va lam viéc truc tiép vO1 cac hang
nhan quyén, doanh nghiép chii s& danh mat rat nhiéu kiém soat dbi v6i cac hoat dong thi
truong nudc ngoai cua minh.

Céc hiang nhin quyén lai wa thich cac thoa thun kiéu nay vi nd cung cip cho ho mot
vung lanh thé rong 16n, riéng biét, d3 duoc xac dinh trude (thudng 1a ca mot dat nude) va vo
s6 hiéu qua kinh té nho quy mé nhd van hanh ciing mét lac nhiéu ctra hang. Ho ciing duoc tiép
can véi nhitng ké hoach ban 1é va marketing da duoc kiém chirng va c6 co hdi hop tac véi tru
sO cua doanh nghiép chti va cac hang nhan toan quyén & cac khu vue khac - nhﬁng nguoi s& hd
trg, cung cap bi quyét kinh doanh va tham chi sau d6 1a cac phat minh méi nhét trong nganh
Hinh thitc nhuong toan quyén chiém khoang 80 phan tram céc giao dich nhuong quyén qudc
té. Hang Sbarro, Inc., chudi cira hang pizza ciia Y dd hoat dong thong qua hinh thirc nhuong
toan quyén tai Ao, Anh, Canada, Guatemala, Kuwait va Phillipines.

My 1a qubc gia c6 sb luong cong ty nhuong quyén nhidu nhat va thong tri linh vuc

nhuong quyén qubc té. Cac doanh nghiép nhuong quyén ciia Hoa Ky cing cic hang nhan
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quyén ctia ho chiém khoang 1000 ty dbla trong doanh sé ban 1é cia Hoa Ky hang nim — mot
con sb rat dang né, dén 40 phan trim tong doanh thu ban 1¢ ciia Hoa Ky. Trung binh cir trong
sd 12 co s6 ban 16 tai Hoa Ky lai ¢6 1 1a doanh nghiép duoc nhuong quyén.?® Tai cac qudc gia
khac, hoat dong nhuong quyén ciing rt phat trién. Vi du, doanh thu nhuong quyén hang nim
ctia cac hing d6 in nhanh tai Anh chiém t6i 30 phan trim tong doanh thu cac dd dn bén ngoai.
Quéc té hoa cac hé théng nhuong quyén di tré thanh mot xu huéng phd bién tir ddu nhing
nam 70.

Cong nghé thong tin va truyén thong da thuc day toc do phat trién cua nhuong quyén
qudc té. Kha ning trao doi nhiéu thong tin cing mot luc qua mang Internet lam ting kha ning
kiém soat cac hoat dong qudc té cua cac cong ty nhuong quyén. Mot s6 hing nhan quyén s
dung cac thiét bi ban hang dién tu dé két ndi cac dir lidu vé luong ban ra va luong hang ton voi
hé théng kho bai va phan phéi trung tdm cta cong ty nhugng quyén. Cong nghé thong tin ciing
cho phép cac doanh nghiép nhuong quyén phuc vu khach hang hay bén nhan quyén bang cac
chtrc nang ké toan va cac quy trinh kinh doanh thudc hé thong trung tam.

Uu va nhwge diém ciia nhuwong quyén thwong mai

Mdi quan hé giita bén nhuong quyén Va nhan quyén & mdi quan hé mang tinh bo sung
1an nhau. Trong khi bén nhuong quyén cung cip céc tai san chu chét thi bén nhan quyen 1a1 la
ngudi thuc hién cac chirc nang tai thi truong nudc ngoai, nhu marketing va phan phdi, von 1a
nhiing hoat dong ma bén nhuong quyén khong thé thuc hién. Bén nhuong quyén 1a bén nim
giit hiéu qua kinh té nho quy mo, sé hiru doi dio cac tai san tri tué va cac bi quyét cong nghé
trong nganh cong nghiép né dang hoat dong, trong khi bén nhan quyén lai 1a bén c6 tu duy
khoi nghiép va hiéu biét sau vé thi truong dja phuong ciing nhu cic phuong phap quan 1y mot
doanh nghiép tai d6. Hinh thitc nhuong quyén thuong mai 1a sy két hop giita viéc quan 1y tap
trung cac hoat dong nudc ngoai cung cac phuong phap kinh doanh tiéu chuan hod véi cac ky
ning ctia doanh nghiép trong nudc, nhitg ngudi cé kha ning linh hoat dé duong dau véi cac
diéu kién thi truong trong nude. Noi mot cach khac, nhuong quyén 1a su két hop tdi vu giira
tap trung ki nang va phan tan hoat dong.

Khi cac diéu kién kinh té va vin héa & thi truong muc tiéu khac nhiéu so véi thi truong
clia ngudi nhuong quyén, ho phai phu thudc phan 16n vao niang luc ciia nguoi nhan quyén tai
thi trudng d6. Mot doi ngii dong dao cac doanh nghiép nhan quyén duogc lua chon ki cang sé
thac ddy nhanh chéng tbc d6 va chat luong cac hoat dong ctia nha nhuong quyén & nudce
ngoéli.24 Vi dy, KFC c6 thé tham gia thi truong qu6c té mot cach dé dang va kinh doanh hi¢u
qué trén toan thé gidi nhu vay 1a nho phat trién cac hang nhan quyén tai 90 quéc gia.

Tir quan diém ciia doanh nghiép nhwgng quyén

Bang 5.6 thé hién cac uu va nhugc diém cia hinh thirc nhuong quyén ddi véi doanh
nghiép nhuong quyén. Cac cong ty thuong lya chon hinh thirc nhugng quyén khi ho thiéu von
hay céc kinh nghiém qudc té dé 1ap co s& ¢ nudc ngoai thong qua hinh thire dau tu truc tiép
nudc ngoai, hay khi viéc dua san pham ra nudc ngoai bang cac kénh phan phdi doc 1ap hay
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cap phép truyén thong khong cé hiéu qua. Kha ning sinh 16i & cac thi truong nudc ngoai
thudng 16n hon nhiéu so véi thi trudng trong nude. Ching han, cira hang KFC Bic Kinh thu
dugc doanh sb 16n hon bét ctr cira hang KFC nao trén thé gidi mot phan 1 boi cach thire ban
hang doc ddo, khong c6 ddi thi canh tranh truc tiép va tai diy c6 mot luong 16n nguoi di bo
khi tham gia giao thong. Chinh phu cic nudc sé tai thuong khuyén khich hinh thirc nay tir phia
cac cong ty nude ngoai vi phan 16n loi nhuén va dau tu s& giup duy tri nén kinh té trong nudc.

Pbi v6i cac hiang nhuong quyén, nhuong quyén thuong mai 1a mot phuong thic gia
nhép thi truong c¢6 d6 rui ro va chi phi thap. N6 cung cip kha ning phat trién cac thi trudng
qudc té méi, co khoang cach dia Iy xa nhanh hon va trén mot quy mo rong hon cac doanh
nghiép khong tham gia nhuong quyén. Doanh nghiép nhugng quyén co thé thu duoc loi nhuan
bd sung chi voi nhitng khoan dau tu nhé vé von, nhan vién, san xuat va phan phbi.

Tuy nhién, mot bat lgi 16n dbi véi ngudi nhuong quyén 1a sy can thiét phai duy tri kiém
soat ddi vai hang nghin ctra hang trén toan thé gid1. Do hoat dong tai nhiéu thi truong da dang
va phiic tap, nguy co tao ra cac ddi tha 13 rat 16n. Ngudi nhuong quyén phai chia sé cac bi mat
kinh doanh va kién thitc chuyén mon. Khi hop dong chuyén nhuong cham dut, mot s6 cong ty
nhan quyén sé& loi dung kién thirc méi thu dugc dé tiép tuc kinh doanh, thuong 1a bang cach
thay d6i chut it tén nhan hang hay thwong hiéu cta hang chuyén nhuong. Mot nguy co khac 1a
cac hang nhan quyén hién tai c6 thé huy hoai hinh anh ciia nha nhuong quyén néu ho khong
tuan thu cac quy dinh. Vi du, hang Dukin Donuts d& gip rac r6i tai Nga khi hang ndy phat hién
mot s6 cong ty nhan quyén di ban banh ran cta hing di kém véi ruou vodka.

Mot khé khian nira d6i v6i bén nhuong quyén 1 cin phai ndm rd luat phap va quy dinh
cua nudc ngoai. Vi dy, Lién minh Chau Au dit ra rat nhiéu diéu luat nghiém ngéat co6 o1 cho
bén nhan quyén, diéu nay doi khi han ché kha ning duy tri kiém soat ciia hang nhuong quyén
d6i vai cac hoat dong nhuwong quyén. Luat phap va cac diéu kién ty gia hdi doai cling tac dong
dén viéc thanh toan tién ban quyén.

Nhuong quyén thuong mai coi trong khau tiéu chuan héa san pham va marketing. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 13 phai dong nhat hoa toan bd 100 phan trim. Cac cong ty
nhan quyén dia phuong c6 quyén thay d6i d6 ban ra dé phu hop véi nhu cau va thi hiéu trong
nuée. Vi dy, hang McDonald’s cung cip banh sandwich McPork ¢ Tay Ban Nha, banh ham-
bo-go ga cay ¢ Trung Qudc, banh ham-bo-go s6t Teriyaki tai Nhat va ruou & Phap. Trong céc
ctra hang tai Bac Kinh, hang KFC ban ca rét, nAm va ming thai nho thay vi xa lach tron nhu
van ban tai cac nudc phuong Tay. Ciing tai Trung Qudc, Starbucks ban Frappuccino kem tra
xanh, TCBY bén sita chua dong cting vi virg va Mrs. Fields ban banh xdp vi xoai.
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Bang 5.6. .Uu va nhwoc diém ciia nhwong quyén déi véi doanh nghiép nhwong quyén

Uu diém

Nhuge diém

Viéc tham nhap nhiéu thi trudng
nudc ngoai duge thyc hién nhanh
chong va tiét kiém chi phi

Khong can dau tu nhiéu vén

Céc thuong hiéu uy tin s& thic day
lién tuc va mau le luong ban hang
tiém niang ¢ nudc ngoai

Doanh nghiép c6 thé tan dung kién
thirc cua cac cong ty nhan quyén
dé tim hiéu va phat trién cac thi

truong nudc ngoai

Viéc duy tri kiém soat ddi véi bén
nhén quyén co thé gap khé khin

Bit ddng v6i bén nhan quyén c6 thé
Xay ra, bao gém ca nhiing tranh chap
phap Iy

Viéc bdo v€ hinh anh cua cong ty
chuyén nhuong tai thi trudng nudc
ngoai c6 thé gap nhiéu khé khin

Doi hoi phai kiém tra va danh gia tinh
hinh hoat ddng cua cong ty nhan
quyén, cung cip hd trg thuong xuyén
Cong ty nhan quyén c6 thé lgi dung
kién thire thu duge va tré thanh dbi

thu tuong lai

Tir quan diém ciia doanh nghiép nhin quyén

Xét tir goc do cac doanh nghiép nhan quyén, nhuong quyén dic biét c6 loi cho cac doanh
nghiép vira va nho. Phan 16n cac céng ty nho thuong khong c6 nhidu ngudn luc trong khi ning
luc quan 1y con yéu kém. Uu diém 16n nhat cia mé hinh nay d6i v6i bén nhan quyén 1a cho
phép ho bat dau tién hanh kinh doanh b'fmg mdt mo6 hinh di duoc kiém nghi¢m. Thuc té,
nhuong quyén khong khéc gi viéc sao chép nhiing hoat dong kinh doanh duoc coi 13 hiéu qua
nhat. N6 khién co hoi thanh cong cta cac doanh nghiép nho ting 1én nhanh chong nho tai tao
nhitng mé hinh kinh doanh ¢6 thyc va da dugc kiém chimg.?
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Bang 5.7. Uu va nhuoc diém ciia nhwong quyén d6i véi doanh nghiép nhan quyén

Uu diém

Nhuoc diém

S& hitu mot thuong hiéu ndi tiéng
va dugc moi ngudi cong nhan
Puoc tap hudn va tiép thu cac bi
quyét kinh doanh, nhan dugc su
hd trg thuong xuyén tir ngudi
nhugng quyén

Diéu hanh mot doanh nghiép doc
lap

Tang kha nang thanh coéng cua
viéc kinh doanh

Tro thanh mét b phan cua mot
mang ludi quc té c6 uy tin

Khoan dau tu ban dau hay khoan tién
ban quyén c6 thé co gia tri 16n

Bén nhan quyén budc phai mua ngudn
cung, thiét bi va cac san phém tor bén
nhugng quyén

Bén nhuong quyén nim giir nhiéu
quyén hanh, trong d6 c6 quyén thoa
thuén gia ca

S6 lugng cira hang ctia ngudi nhuwong
quyén c6 thé ting 1én nhanh chong
trong khu vye, tir d6 tao ra cac ddi thu
canh tranh cho ngudi nhin quyén
Ngudi nhugng quyén c6 thé ap dat cac
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hé thong k¥ thuat hay quan 1y khong

phii hop v6i ngudi nhin quyén

Céc phwong thire gia nhip thi truong bang hop dong khac

Bén canh hai hinh thitc cap phép va nhuong quyén, con cé rat nhiéu loai hinh thoa
thuan bang hop dong khac trong kinh doanh qudc té. Nhitng thoa thuin qubc té nay thuong
duoc st dung trong cac du 4n xay dung trong diém, cac san pham ché tao theo hop dong, dé
cung cip cac dich vu quan 1y va marketing, hodc dé cho thué céac tai san co gia tri. Ching ta s&
gianh ca Chuong 16 dé dé cap dén van dé tim ngudn cung tng toan ciu, mot dang hop dong
qudc té dic biét. Trong chuwong nay, chung ta s& cung tim hiéu vé cac phuong thirc hop dong
sau: hop dong chia khoa trao tay, thoa thuin xay dung — kinh doanh — chuyén giao, hop dong
quan 1y va hop déng cho thué.

Hop dong chia khéa trao tay

Hop dong chia khéa trao tay 13 mot thoa thuin theo d6 mot doanh nghiép chii hay
mét lién doanh 1én ké hoach, cép von, t6 chirc, quan ly va thuc hién tat ca céc giai doan cua
mot dy 4n ¢ nude ngoai va sau d6 giao ndé cho mot khach hang nude ngoai sau khi da tap huan
cho doi ngii nhan vién trong nudc. Cac bén thuc hién hop dong nay thuong 1a cic doanh
nghiép trong céc linh vyc vé xdy dung, cong trinh, thiét ké va kién tric. Trong mot du an chia
khoa trao tay dién hinh, co s¢ vat chat chinh (nhu nha may ning lugng hat nhan hay hé thong
tau dién ngém) s€ dugc xay dung, dua vao hoat dong, va sau doé sé dugc ban giao lai cho nha
tai tro ctia du 4n, thuong 13 chinh phu cia mot qudc gia. Thoa thuin nay bao gdm viée xay
dung, 1ap dat, huan luyén va c6 thé bao gom ca nhiing dich vu sau hop déng nhu thir nghiém
va hd trg hoat dong.

Phan 16n ndi dung cac du 4n chia khéa trao tay 1a mé rong va nang cip cac hé thong
giao théng nhu cau cang, duong bo va duong sit. Cac dy an chia khoa trao tay con duoc sir
dung trong xay dung cc san bay, bén cang, nha may loc va bénh vién. Mot trong nhitng dy an
phuc vu cong déng duoc cép von nhiéu nhat 13 & Delhi An d6. Dy 4n uéc tinh c6 gia tri 2,3 ty
dola nay dugc cong ty Delhi Metro Rail Ltd. ¢ddm nhiém nham xay dung duong b va duong
ham chay qua mot quan trung tim budn ban cta thanh phd. Lién doanh cta du 4n ndy bao gom
cac doanh nghiép dia phuong va Skanska AB, mot trong nhiing cong ty xay dung 16n nhét thé
gidi ¢o tru so tai Thuy Pién.

Trong nhitng nam tré lai ddy, cac cong ty trong cic nganh xay dung, cong trinh, kién
trac va thiét ké da tro thanh nhitng nhan vat chinh trong cac dich vu hop dong toan cau. Cac
doanh nghiép nay gdm c6 Hochtief AG cta Ptic va Skanska AB cta Thuy Dién. (Xem danh
sach cac cong ty dan dau tai Bang 3.7 trang 74). Cac cong ty ndy da timg dam nhiém mot vai
trong s6 cac du an x4y dung trong yéu nhat trén thé giéi nhu Pap Tam Hiép cta Trung Qudc
va duong him Chunnel ndi lién giita Anh va Phap. Cong ty Bechtel c6 tru sé tai California
tham gia vao cac du an nhu cai tao hé théng tau dién ngém 140 nim tudi cta London, don
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sach nha may nguyén tir Chernobyl tai Nga va xay dyng cic nha may dién nguyén tur tai Han
Quéc. Tai Hong Kong, mot lién doanh bao gém gi khong 16 cua Phap Bouygues, di ky mot
hop dong trj gia 550 triéu dola dé xay mot duong cao tée chinh chay tir Hong Kong dén dai
luc Trung Qudc. Cong ty Bovis Lend Lease ctia Anh chiu trach nhiém xdy toa thap doi
Petronas tai Luala Lumpur, Malaysia.

Théa thuin xiy dung — kinh doanh — chuyén giao (BOT)

Trong mot théa thuan xay dung — kinh doanh — chuyén giao, doanh nghiép s& ky hop
ddng cam két xay dung mot co s& vat chit co ban & nude ngoai, nhu dap nude hay nha may xur
Iy nuée, van hanh co sé ndy trong mot khoang thdi gian nhét dinh va sau dé chuyén giao
quyén so hitu cho nha tai trg cta du an, thudng 1a chinh phi cac nudc sé tai hay cac co quan
nha nude. Pay 1a mot dang bién thé ciia hop dong chia khoa trao tay. Thay vi giao co s& vat
chat ngay sau khi hoan thién cho nha tai trg dy 4n thi trong théa thuan BOT, cong ty xdy dung
phai van hanh né trong mot sé ndm nhat dinh, d6i khi 13 mot thap ki, trude khi chuyén giao
quyén sé hitu cho nha tai tro.

Trong mét giao dich dién hinh, mét lién doanh bao gom cac cong ty cap von, cac nha
thau x4y dung va cic nha tu van tu nhan dén tir nhiéu qudc gia s& cung nhau tham gia dé cap
von, thiét ké, xay dung va van hanh co so. Trong qua trinh van hanh co sé, lién doanh nay c6
thé thu céc loai phi, phi cau dudng va phi cho thué tir ngudi sir dung dé bu lai cho khoan dau
tu ban dau va tao loi nhuan. Hodc, chinh phu nudc sé tai co thé tra cho d6i tac BOT cua minh
phi cac dich vu cta co sd, nhu nude tir nha may xu 1y, vdi mic gia dugce xac dinh dua trén tudi
tho cia hop dong, nham trang trai cho cac chi phi xay dung, van hanh va dem lai cho nhiing
ngudi thye hién mot sy bu dip xing dang.

Céac chinh phua thudng st dung cac hop dong BOT dé ¢6 duge cac co so ha ting can
thiét véi chi phi hiéu qua nhat. Cac du an dién hinh bao gom xay dyng nha may xir 1y chat
thai, duong cao tdc, san bay, cau cang, duong ham, hé théng tau dién ngﬁm va mang ludi vién
thong. Vi dy, tai Viét Nam, qua trinh phat trién nhanh chong trong cac nganh céng nghiép va
du lich di 1am gia tang nhu cau vé dién 1én nhiéu lan. Chinh phu Viét Nam da ky két hop dong
cho viéc xay dung nha may dién Phu Hoa Ky 3 ¢6 cong sudt 720 megawatt, bién day trd thanh
nha may nang lugng then chdt thude sé hitu tu nhan dau tién. Du an BOT nay duogc thuc hién
boi cong ty Siemens Power Generation (Pirc) va thudc sé hiru cta lién doanh gdom BP (Anh)
va Kyushu Electric Power (Nhat).

Hop dong quan ly

Trong mot hgp dong quan ly, bén thyuc hién hop dong s& cung cap cac bi quyét quan 1y
dé diéu hanh mét khach san, khu nghi dudng, bénh vién, san bay hay cac co sé khac nham doi
ldy mot khoan tién bu lai. Trai voi cap phép hay nhuong quyén, cac hop dong quan 1y doi hoi
doanh nghiép chu phai c¢6 cac bi quyét kinh doanh dic biét ciing nhu phai van hanh mét co s&
that su. Nguoi thuc hién hop dong phai cung cip cac kinh nghiém chuyén mén doc nhat vo nhi
ctia minh dé quan 1y co s& ma n6 khong hé so hiru trén thye té.
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Thong qua hop dong quan 1y, t6 chirc 1a khach hang nhan dugc nhiing hd trg trong viée
diéu hanh cac hoat dong trong nuéc, trong khi cong ty quan 1y lai thu dwoc loi nhuan ma
khong phai bo ra kinh phi von. Chang han, phan 16n thu nhip cua Disney tir cic cong vién giai
tri tai Phap va Nhat c6 ngudn gdc tir viéc hiang niy cung cip cac dich vu quan 1y ctia minh cho
nhitg cong vién thudc s hitu cta cac t6 chirc khac. Trong mét vi du khac, cong ty BAA
Limited quan 1y cac hoat dong ban 1& va giai tri tai rat nhiéu san bay & Chau Au va Hoa Ky.
Viéc sir dung hinh thirc hop déng quan 1y nhu mot phuong thirc gia nhap thi truong xuat hién
tir nhitng nim 50. Ca hai tdp doan Mariott va Four Seasons déu quan 1y rat nhidu khach san dét
tién trén thé gidi thong qua cac hop déng quan 1y va khong hé sé hitu chung.

Hop dong quan 1y gitp chinh phu nudc ngoai trong cac du 4n lién quan dén co so ha
tang khi nudc nay thiéu nguoi di kha nang dé quan 1y du an. Doi khi, tham gia mot hop dong
quan 1y lai 1a yéu t tién quyét dé gianh dugc nhitng phuong thirc gia nhap khac nhu cac giao
dich BOT hay céac hoat dong chia khoa trao tay. Nhuogc diém 1on nhét cua phuong thirc hop
dong quan 1y 1a chinh viéc huan luyén cac doanh nghiép nudc ngoai co thé sé& tao ra cac doi
thu canh tranh trong tuong lai.

Cho thué

Cho thué quéc té 1a mot phuong thirc khac bang hop dong, trong d6 doanh nghiép chi
(bén cho thué) cho thué may moc hay trang thiét bi cho cac khach hang doanh nghiép hay
chinh pht (bén di thué), thuong kéo dai trong vong nhiéu niam cho mdi lan. Cho thué qubc té
dong mot vai trd quan trong trong viéc phét trién cic nén kinh té thiéu nguon lyc tai chinh dé
mua cic trang thiét bi can thiét. Bén cho thué van giir duoc quyén sé hiru dbi véi tai san trong
subt thoi gian cho thué va nhan duogc tién thanh toan déu din tir bén di thué. Xét tir gbéc do
ngudi di thué, hinh thire cho thué gitp giam chi phi st dung may moc va thiét bi can thiét. Mot
loi ich ctia ngudi cho thué 1a co hoi tiép can nhanh chéng céac thi truong muyc tiéu trong khi
van dua tai san vao sir dung nham thu loi. Loai hinh nay c6 thé gitip doanh nghiép cho thué
thu dugc nhiéu loi nhuén tir cac co sé nude ngoai hon 1a thi trudng trong nudce do cac quy dinh
ve thué.

Vi dy, cong ty ING Lease International Equipment Management c6 tru s¢ tai
Amsterdam s¢ hitu va cho thué cac may bay thuwong mai Boeing cho khach hang cong ty nhu
hang hang khong Varig ctia Brazil. Cong ty Oasis Leasing & Dubai cho cac hang hang khong
Air New Zealand, Airtours, Gulf Air, Go, Virgin Express va Macedonian Airlines thué may
bay cuia minh. Mot trong cac hing dan dau vé loai hinh cho thué 1a ORIX. Dit tru sé tai Nhat,
ORIX cho thué rat nhiéu san pham tir may tinh, thiét bi do luong cho dén may bay va tau bién.
Hing nay diéu hanh t6i hon 1.300 vin phong trén toan thé giéi va dat doanh thu gan 7 ty dola
nam 2006.

Mot khu vuc nganh c6 loai hinh cho thué qudc té rat phat trién 1a khbi cac doanh nghiép
san xudt hang hoa phi tiéu dung nhu thang may va thang cudn. Poc muc Nhitng sinh vién mdi
16t nghiép trong nganh thwong mai quoc té trang 468 dé hiéu hon vé co hoi nghé nghiép cua
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nganh thuong mai qudc té trong cic cong ty san xuat hang phi tiéu dung. Bai bao ciling chimg
minh ban cé thé thu dugc rat nhiéu kinh nghiém quy bau trong thuong mai quoc t€ nho lam
vi€c cho céc cong ty c6 von nudc ngoai tai nudc minh.

III. Lwa chon phwong thirc tham nhdp thi truong quoc té

Mot trong nhitng quyét dinh mau chét ma ban quan 1y dua ra trong kinh doanh quéc té
chinh Ia su lya chon phuong thirc thaim nhép vao thi truong nudc ngoai va su chuén bj ki cang
vé cac nguyén tic dinh ché dugc dung dé tién vao cac thi truong d6. Khi tién hanh mé rong
kinh doanh, céng ty me phai xem xét mot s6 van dé sau:

o Mirc d6 kiém soat ma hing mudn duy tri thong qua cac quyét dinh, cac giao dich
tai chinh va céc tai san phuong thirc lién quan dén viéc dau tu.

o Mitc d6 rai ro ma hing co6 thé chap nhan dugc va khoang thoi gian ude tinh c6
thé thu duoc loi nhuan.

o Céc nguon luc ve to chirc va tai chinh (vi du nhu von, cac nha quan ly, cong
nghé) ma hang gop cho lién doanh.

o S6 lugng va nhitng kha ning ciia cac doi tac trén thi truong.

o Nhiing hoat dong gia tri gia ting ma hang sin sang thuc hién trén thi truong va
nhiing hoat dong nao s€ dugc phia doi tac thuc hién.

o Tam quan trong phuong thirc dai han cua thi truong.

Trong s tit ca cac nhan tb trén, yéu td dau tién 1a quan trong nhat — mirc d6 kiém soat
ma cong ty me mudn duy tri & lién doanh. Kiém sodt mang nghia 1 kha nang anh huong dén
cac quyét dinh, cac giao dich tai chinh va cac ngudn luc phuong thirc trong mdi quan hé véi
lién doanh nuéc ngoai. Néu khong co sy kiém soat, cong ty me s& gip kho khin trong viée
phéi hop cac hanh dong, tién hanh cac phuong thirc va giai quyét cac tranh chip phat sinh khi
hai bén déu theo dudi quyén lgi ciia minh. Bang ... dudi ddy minh hoa mot cach thuc hitu hiéu
dé t6 chuc cac phuong thirc xAm nhép thi trudng ngoai nude dya trén mic do kiém soat ma
mdi phuong thirc ¢6 thé tao ra cho cong ty me trong nhitng hoat dong giao dich & nudc ngoai.

Can cir vao mic do kiém soat ciia cong ty me, nhitng phuong thirc xAm nhép vao thi
trurong nudc ngoai cd thé dugce phan thanh ba loai (Xem Hinh 5.5):

o Nhitng phwong thirc véi mike kiém sodt thap 1a xuat khau, thuong mai d6i luu va tim
ngudn cung Gng toan cau. C4c phuong thirc nay c6 mirc do kiém soat it nhat ddi voi cac hoat
dong giao dich ¢ nude ngoai do cong ty me giao phan 16n trach nhiém cho cac ddi tac nudc
ngoai (cac nha phan phdi hay cung ung).

o Nhitng phwong thirc véi mike kiém sodt trung binh 1a nhitng mdi quan hé dya trén hop
dong nhu cap phép va nhugng quyén va cac lién doanh hop tac dua trén dy an.
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. Nhitng phwong thirc véi mirc kiém sodt cao 1a nhitng lién doanh gop von ¢6 phan va
Pau tu truc tiép nudc ngoai (da dé cap & Chuong nay). Cong ty me dat dugc muc do kiém
soat 1o6n nhat qua vié¢c thiét 1ap su hién dién ciia minh & thi truong nude ngoai.
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Hinh 5.5. Phan loai phwong thirc thAm nhap thi trwong nuwéc ngoai dwa trén mirc do
kiém soat ciia cong ty me

Phuong thirc kiém sodt | Phuong thire kiém soét o )
B R Phuong thirc kiém soat cao

thap trung binh

Cép phép, | Cac lien |

Lién . .
nhuong doanh hop _ | Lién cong ty
. . . doanh gép ,
XK va | Tim nguon | quyen va |taic dya | . | doanh gop | con sO
von  c0 | .
mua bén | cung  Gng | cac trén dy an . von  ¢O | hiftu toan
‘. \ . phan  s& . 3
doiluu | toan cau phuong (khéng . | phan  s& | phan
.| htru thiéu ,
thic hop | gbp von | | hitu das6 | (FDI)
5 L O

dong khac | cd phan)
Téi
thiéu Téi da
C6 han Cam két nguBn lue Lén
Tbi da Tinh linh hoat Téi thiéu
Thap Cao

Su sip Xép r0 rang cua cac phuong thirc tham nhap trong Béng . cling néu bat 1én
nhimng su danh d6i hon 13 mirc d6 kiém soat ma cong ty me dua ra khi tién vao cac thi truong
nu:crc ngoai. Thir nhat, cic phwong thirc voi mic kiém soat cao doi hoi nhitng cam két vé
nguon lyc rat 16n tir cong ty chi. Thi hai, do cong ty me da gan b6 véi thi truong nude ngoai
trong dai han, nén no6 sé kém /linh hoat hon trong viéc tai dinh hinh cac hoat dong cia minh khi
ma cac diéu kién & nudc kinh doanh ludn bién dong. Thu ba, viéc tham gia vao thi truong
trong mot thoi gian dai hon ciing mang dén rii ro dang ké do méi trudng chinh tri va nguoi
tiéu dung khong on dinh. Pic biét can luu ¥ dén cac rui ro vé chinh tri, vin hoa va kinh té ma
ching ta da ban trong cac chuong trudc.

Sau day la cac phuong thirc tham nhap thi truong nude ngoai ma cac cong ty sur dung
dé mé rong thi truong..

1. Cic giao dich quéc té lién quan dén trao déi hang héa goi 1a cic hoat dong
thuong mai quoc té trén co s& quoc gia, nhu: Xuat khau, va mua ban déi luu. Nguon cung ung
quoc té (dugc biét dén dudi hinh thirc nhap khau, dat mua tir nude ngoai) deé cap dén phuong
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thirc mua san pham hay dich vy tir thi trudng nudc ngoai. Trong khi nhap khau thé hién dong
chay vao, thi xuét khau lai thé hién dong chay ra trong kinh doanh qudc té. Vi thé Xuat khau 13
phuong thirc ma hang hoéa hay dich vu dugc san xuit & 1 nude (thuong tai nude ciia ngudi san
xut), sau d6 dugc ban va phan phdi dén khach hang tai nudc khac. Trong xuit khau, doanh
nghiép quan 1y cac hoat dong ctia no tir trong nude. Mua ban ddi lwu 13 hinh thirc trong d6 mot
giao dich thuong mai quéc té duoc thanh toan cua toan bo hoidc mot phan khong phai bang tién
mat. Nghia 13 cic cong ty s& nhan vé hang hoa khac hay hién vat chir khong phai 13 tién mit
khi ho xuét khau hang ra nuéc ngoai.

2. Cic moi quan hé theo hop dong: Chu yéu duoc biéu hién dudi hinh thic cho
thué gidy phép kinh doanh hay nhugng quyén thuong hiéu. Bang hai hinh thiic nay, cic doanh
nhiép cho phép ddi tac nudc ngoai sir dung tai san tri tué ciia nd va nhan lai tién thué hay tién
str dung cac tai san d6. Cac cong ty nhu Mc Donalds, Dunkin’ donut, va Century 21 Real
Estate sir dung hinh thitrc nhuong quyén thuong hiéu dé phuc vu cac khach hang nuée ngoai.

3. Cic hoat dpng thwong mai quéc té dwa trén quyén sé hitu va vén chii sé hivu:
Pién hinh 12 Vén dau tu nude ngoai (FDI) va Hop tac kinh doanh trén co s& voén gop. Trai
nguoc véi cac hoat dong kinh doanh quéc té trén co sé qubc gia, trong hinh thirc ndy doanh
nghiép tao 1ap sy hién dién ciia minh & thi trudng nudc ngoai bang cach dau tu von va gianh
quyén s& hitu mot cong ty, chi nhanh hodc mot co sd nao d6 & nudc ngoai. Hop tac kinh doanh
bao gdm Lién doanh- 13 hinh thirc trong d6 doanh nghiép ciing dau tu von ra nudc ngoai dong
thoi hop tac voi mot cong ty khac. Mdi phuong thirc thAm nhap déu ¢é wu nhuge diém cia no,
va riéng chung ciing dit ra cho doanh nghiép céc yéu cau riéng trong ngudn lyc tai chinh va
ngudn lyc quan 1y. N6i chung, xuat khau, cho thué gidy phép kinh doanh, va nhugng quyén
thuong hiéu déu co yéu cau khong cao vé mirc d6 tham gia quan 1y va cac ngudn lyc chuyén
mon. Nguoce lai, FDI va hop tac kinh doanh trén co s& von gop lai ¢6 yéu cau cao vé muc do
tham gia va cac ngudn lyc.

Céc nha kinh doanh thuong xem xét 6 van dé sau khi Iya chon mot phuong thic tham

nhap:

1. Muyc tiéu cua doanh nghi¢p, nhu: lgi nhuan ky vong, thi ph?m, hinh anh cua
doanh nghiép.

2. Céac nguon lyc va kha ning ctia doanh nghiép vé tai chinh, to chirc, va ki thuat.

3. Cac diéu kién dic biét ¢ thi truong muc tiéu, tiéu biéu 13 luat phap, van héa va

hoan canh kinh té, cling nhu tinh trang hién tai ctiia co s¢ ha tﬁng kinh doanh, nhu: hé théng
phan phdi va giao thong.

4, Céc riii ro ¢ hiru d6i v6i muc tiéu ciia doanh nghiép trong qua trinh tham nhap
thi truong quoc té xuat hién trong mdi ké hoach kinh doanh.
5. Tinh chat va mirc d0 canh tranh tir cac d6i thi hién o va tiém tang.
6. Dic trung cua hang héa hay dich vu duoc cung cip trén thi trudong do.
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Pic trung riéng biét cta hang héa hay dich vy, nhu két cau, tinh d& v&, tinh dé hu hong,
va ty 1€ gilia gia tri va trong luong, co thé tac dong manh dén viéc lua chon phuong thirc tham
nhép cua cac nha kinh doanh. Vi du nhu cac san pham c6 ty 18 gia tri va trong luong thip (xi
ming, 16p xe, 46 udng) s& rat tén kém dé van chuyén dudng dai, do d6 doanh nghiép kinh
doanh san phdm d6 khong nén chon hinh thirc xuit khau dé thim nhap thi trudng nudc ngoai.
Tuong t, cac loai hang d& v& hay d& hu hong (cde thuy tinh, trai cdy tuwoi) s& tén chi phi hodc
khong thé van chuyén duong dai vi chung cin duge xép d& dam bao cac yéu cau dic biét hay
bao quéan trong thung lanh. Cac san phadm phtrc hop (may quét y té, may vi tinh) yéu cau su hd
tro 16n vé ki thuat va céc dich vu sau ban hang. Truong hop nay doanh nghi¢p can co dai dién
¢ thi truong nude ngoai.

CAU HOI ON TAP CHUONG 5:

1. Ky hop dong gidy phép ban cong nghé hang dau cua doanh nghiép cho dbi thu canh
tranh ¢ nudc ngoai la cach hay nhét dé tr bo 1gi thé canh tranh ciia minh. Hay binh luan cau
noi trén.

2. Hiy thao luan nhu ciu phai kiém soat cac hoat dong ¢ nudc ngoai khac nhau nhu thé
nao voi cac chién lugc va ning luc cbt 16i khac nhau ctia doanh nghiép va anh hudng nhu thé
nao dén phuong thirc tham nhap cia doanh nghiép?

3. Trong trudong hgp nao viéc thanh 14p cac lién doanh dugc coi uvu tién va phu hop hon
s0 vOi cong ty 100% vdn so hitu khi doanh nghiép tham nhép vao thi truong nudc ngoai?
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Tai liéu tham khdo:
1. Giao trinh:

Charles W.L.Hill (2009), International Business: Competing in the global marketplace, 7th
edition, McGraw-Hill International Edition;

Daniels, Radebaugh, Sullivan (2009), International Business: Environment and Operations,
12th Edition, Pearson International Edition;

Ricky W. Griffin, Michael W. Pustay (2007), International business — a manageria;
perspective, 2nd. edition— Addison — Wesley Longman, Inc.

2. Sach tham khao:

Charles W.L.Hill (2007), International Business: Competing in the global marketplace, 6th
edition, McGraw-Hill International Edition;

Daniels, D.John & Radebaugh H.Lee (1998) International Business — Environment and
Operations, Addition Wesley Longman, Inc. Company.

Chu bién

TS Pham Thi Hong Yén
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