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HUONG DAN
MO TA MON HOC

Quan tri hoc la moét trong nhitng mén hoc tién quyé&t nham cung cdp kié€n thirc co
ban vé quan tri mét t6 chirc. Do tdm quan trong cla quan tri nén kién thirc vé quan
tri ngay cang dudc chu trong dao tao trong cac trudng dai hoc, khong chi cho khdi
nganh kinh t€ va con cho cac sinh vién & cac chuyén nganh khac. Tuy nhién, cling vi
vai tro quan trong cla quan tri nén thdgi gian gan day thé€ gidi da xuat hién rat nhiéu
céng trinh nghién cltu vdi nhiéu cach ti€p can khac nhau dé giai thich cac van dé quan

tri. Diéu nay lam cho khoa hoc vé quan tri tré nén phuc tap.

V&i muc tiéu cung cdp cho sinh vién hé dai hoc va cao ddng nhiing kién thirc cdn
ban vé quan tri mét té chirc, ching téi bién soan gido trinh ndy nhdm hé théng cac
ki€n thic cd ban cua quan tri hoc dudi dang don gian va dé hiéu dé gitp sinh vién
ndm dugc dé dang nhat nhitng ndi dung chl y&u cla quan tri hoc. Sau nay, trong
subt qua trinh 1am viéc cla minh, mdi sinh vién s& cé nhiéu cd hoi dé tim hiéu thém
nhitng van dé phdc tap cua quan tri hoc va Ung dung chung trong cac tinh hudng

quan tri sao cho cé hiéu qua nhat.

NOI DUNG MON HOC

- Bai 1. Pai cudng vé Quan tri hoc: Bai nay cung cdp cho hoc vién khai niém vé
quan tri, nha quan tri, ngudi thira hanh va td chilrc. Ngoai ra con dé cip dén céc
van dé nhu céng viéc cia nha quan tri, cdc hoat ddng, muc tiéu cla té chic, tinh

khoa hoc va nghé thuat cta hoat déng quan tri.

— Bai 2: Mdi trudng hoat déng cla td chirc: Bai nay cung cdp nhitng khai niém, ban
ch&t cia méi trudng hoat ddng clia mot té chic; cic yéu t8 mdi trudng tac ddng
dén té chirc; cach phan tich nhitng cd hdi, nguy cd, diém manh va diém yéu tac
déng dén két qua kinh doanh cua t6 chiic; nhitng bién phap théng dung dé kiém

soat su tac dong cua cac yéu té moi trudng.

— Bai 3: Chirc nang hoach dinh: Bai nay néu vai tro, y nghia cua cong tac hoach dinh

trong quan tri; cach xac dinh muc tiéu va cac ky nang xay dung muc tiéu; cac loai



hoach dinh c6 thé cd trong t6 chilc; cac ky thudt va cdng cu thudng dung trong
hoach dinh.

Bai 4: Chiric nang té chirc: Trong bai nay dé cap dén vai tro, vi tri cia chic ndng t6
chilrc trong quan tri; cadc nguyén tdc co ban cla té chic; cdc mé hinh co ciu td
chic; van dé phéan chia quyén luc va uy quyén trong hoat dong quan tri.

Bai 5: Chirc nang diéu khién: Bai nay gilp hoc vién xac dinh dugc vai tro cta diéu
khi€n trong quan tri; cac ly thuyét déng vién tinh than lam viéc; cac ly thuyét vé
Ianh dao; truyén théng va giai quyét xung dot.

Bai 6: Chic ndng kiém soat: Bai nay dinh nghia va xac dinh kiém soat la gi; cac
nguyén tdc xdy dung cd ché& kiém soat; tién trinh kiém soat; cac loai hinh kiém
soat; cac ky thuat kiém soéat.

Bai 7: Thong tin va quyét dinh quan tri: Bai nay dua ra cac khai niém vé quyét
dinh, phén loai quyét dinh, quy trinh ra quyét dinh va cac phuong phap dé ra
guyét dinh hiéu qua; cé kha nang ra quyét dinh cho cac tinh hudng trong quan tri.
Bai 8: Su phat trién cla cac ly thuyét quan tri: Bai nay xac dinh bdi canh ra ddi
cua cac hoc thuyét quan tri, cac hoc thuyét quan tri qua tung giai doan; nhirng bai
hoc tir cac hoc thuyét quan tri trong qud trinh phat trién clia hoat ddng quan tri.
Bai 9: MOt s8 tinh huéng quan tri: Bai nay tdng hdp céc tinh huéng trong tirng bai
(tUr bai 1 dén bai 9).

KIEN THUC TIEN DE

YEU CAU MON HOC

Ngudi hoc phai du hoc ddy du cac budi Ién I8p va chi déng tim thém cac théng tin.

CACH TIEP NHAN NOI DUNG MON HOC

P& hoc t6t mdn nay, ngudi hoc cdn doc trudc bai mdi, tim thém cac thdng tin va

th(r giai quyét doc lap nhitng tinh huéng dugc dua ra trong bai 9 cé lién quan dén bai

hoc.



Da&i v8i mdi bai hoc, ngudi hoc doc trudc muc tiéu va tém tit bai hoc, sau dé doc
ndi dung bai hoc. K&t thiic mdi bai, ngudi doc can gidi quyét tinh hudng theo nhém,

thdo luan va tra IGi cac cau hdi sau néi dung ly thuyét tirng bai.

PHUONG PHAP PANH GIA MON HOC

Mon hoc dugc danh gia gom:

— Piém qua trinh: 30%. Hinh thlc va ndi dung do GV quyét dinh, phu hdp véi quy
ché& dao tao va tinh hinh thuc té tai noi td chiic hoc tap.

— Piém thi: 70%. Hinh thlc bai thi trdc nghiém. Ndi dung gém céc chuong tir bai 1
dén bai 9.



BAI 1: PAI CUONG VE QUAN TRI HQC n

BAI 1: DAI CUONG VE
QUAN TRI HOC

Sau khi nghién clru bai nay, ban sé hiéu:
- Cac dinh nghia vé guan tri;
- Nha quan tri la ai, cbng viéc cua nha quan tri la gi, vai tro cua nha quan tri nhu
thé nao déi vdi tat ca céc hoat déng va muc tiéu cua té chic;
- Tai sao quan tri vira mang tinh khoa hoc via mang tinh nghé thuat.

TU xua dén nay, tt cd cac td chlc ndi chung, du hoat ddng trong bt c( linh
vuc nao: kinh té, chinh tri, xa ho6i, van hda ... déu ton tai cac hoat dong quan tri.
Chang han, cac t6 chilic déu phai xac dinh xem minh mudn dat dugc diéu gi trudc mat
va tuong lai, dé dat dugc nhitng két qua mong mudn d6 can phai c6 nhitng k& hoach
gi va Iap k& hoach ra sao, dé thuc hién nhitng k& hoach nay can phai cé bd may, con
ngudi va xac dinh trach nhiém, quyén han cua nhitng con ngudi dé... Nhitng hoat

dong nhu vay ta goi la hoat dong quan tri.

1.1 KHAI NIEM QUAN TRI

Thuat nglr quan tri dung & day cé nghia la mét phudng thic hoat dong hudéng

dén muc tiéu dudc hoan thanh véi hiéu qua cao, bang va thdng qua nhitng ngudi
khac. Hoat dong quan tri la nhitng hoat dong tat yéu phat sinh khi con ngudi két hgp
véi nhau dé& cung hoan thanh muc tiéu. Trong bd tu ban, Mac c6 dua ra mét hinh anh
vé hoat dong quan tri, d6 la hoat dong cua con ngudi chi huy dan nhac, ngugGi nay
khong chai mot thir nhac cu nao ma chi ding chi huy cac nhac céng tao nén ban giao
hudng.



n BAI 1: PAI CUONG VE QUAN TRI HQC

Ngay nay, vé ndi dung, thuit nglt quan tri cé nhiéu cach hi€u khac nhau, sau

day la mét vai cach hiéu:

- Quan tri la mot qua trinh do mét hay nhiéu ngudi thuc hién nham phdi hgp cac
hoat déng clia nhitng ngudi khac dé dat dudc nhitng két qua ma mdt ngudi hoat
déng riéng ré khéng thé nao dat dudc. VGi cach hi€u nay, hoat déng quan tri chi
phat sinh khi con ngudi két hgp v3i nhau thanh td chirc.

- Quan tri la su tdc ddng clia chu thé quan tri dén ddi tugng quan tri nham thuc hién
cac muc tiéu da vach ra mot cach téi uu trong diéu kién bién dong cua moi trudng.
Vé8i cach hiéu nay, quan tri |a mot qua trinh, trong dé cha thé quan tri 1a tdc nhén
tao ra cac tac ddng quan tri; ddi tugng quan tri ti€p nhan cac tac déng clia cha thé
quan tri tao ra; muc tiéu cla quan tri phai dugc dat ra cho ca chu thé quan tri va
dGi tugng quan tri, dudc xac dinh trudc khi thuc hién su tac dong quan tri.

- Quan tri 1d qua trinh hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém sodt cdng viéc va
nhitng nd luc clia con ngudi, ddng thdi vadn dung mot cach cé hiéu qua moi tai

nguyén, dé hoan thanh cac muc tiéu da dinh.
T cac khai niém trén, ching ta cé thé dua ra mét s& nhan xét:

- Phuong thi'c quan tri: la cac hoat dong co ban hay la nhitng chic nang
quan tri ma nha quan tri s& dung dé tac ddng vao cdc linh vuc quan tri nham dat
dugc cdc muc tiéu clha td chiic, nd bao gébm cac chic ndng nhu hoach dinh, t& chirc,
diéu khién va kiém soat.

- Con ngudi: néu moi c& nhan tu minh hoat ddng thi khéng cé hoat déng quan
tri, IGc nay hoat dong cta ho hoan toan mang tinh ca nhén, phuc vu cho Igi ich ca
nhan ch& khéng cho mdt t& chirc nao va ciing khéng cb ai s& quan tri ai. Vay, hoat

dong quan tri xay ra chi khi:

+ C6 mot s8 ngudi két hdp véi nhau thanh mot t6 chirc (diéu kién can).

+ Do tinh can thiét cua hoat dong quan tri (diéu kién du). Vi néu khong cé diéu
kién nay, moi ngudi trong té chirc s& khéng biét lam gi, khi nao s& lam va lam nhu
thé nao..., tr do sé tao ra tinh trang I6n x0n, gidong nhu hai ngudi cung chéo Mot chiéc

thuyén, thay vi phai cheo vé moét hudng thi hai ngudi lai cheo hai hudng khac nhau.
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Nhitng hoat dong khi€n hai ngudi cung chéo mét chiéc thuyén di vé mot hudng chinh
la nhirng hoat d6ng quan tri.

- Té chirc: 1a mdt thuc thé cd muc dich riéng, cé nhitng thanh vién va cé mét
cd cau co tinh hé thong (vi du nhu: doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién...). Tat ca

cac té chirc déu cb ba dac tinh chung:

+ T6 chirc phai c6 muc dich: dé 1a muc tiéu hay hé théng cac muc tiéu. Muc

tiéu la nhirng két qua mong dgi sé dat dudc sau mot thdi gian nhat dinh.

+ T& chilrc phai gdm nhiéu thanh vién, nhiéu bé phan cdu thanh, té chic khéng

thé 1a mot ngudi, mot cd nhén nao doé.

+ T6 chirc phai c6 mét co cdu mang tinh hé théng: C6 nghia la té chirc phai co
su sap x&p, phén cbng lao ddéng, quy dinh quyén han va trach nhiém clta ting ca

nhén, bé phan nhadm thuc hién cdc muc tiéu chung cho ca té chirc cia minh.

- Hiéu qua quan tri: c6 thé ndi réng, chi khi ndo quan tdm dén hiéu qua thi
con ngudi mdi quan tdm dén hoat dong quan tri. N6i cach khac, ly do ton tai cua hoat

dbéng quan tri chinh la vi muén cé hiéu qua.

Cé nhiéu cach hi€u vé hiéu qua. Theo cdch hiéu théng thudng nhat, hiéu qua
la ty |é so sanh gilta két qua dat dugc v8i muc tiéu dat ra. Hiéu qua cao cé nghia la
dat dudc muc tiéu véi chi phi thap nhat. Néu nhu ngudi nao dé chap nhan dat dudc
muc tiéu bang bat ky gid nao thi cé 1€ khéng can dén quan tri. Quan tri phai nham

dén viéc thuc hién muc tiéu vai hiéu qua cao.

Hoat dong quan tri trong don vi kinh doanh va don vi hanh chinh cé nhitng khac
biét nhat dinh vé muc tiéu. D6i vdi cac don vi kinh doanh, thudng Igi nhuan dudc
dung dé do ludng thanh qua. Con ddi véi cac don vi hanh chinh, cac td chirc phi Igi
nhuan thi thanh qua hoat dong thudng dugc xem xét tuy theo muc tiéu, s& ménh cua
don vi dé.



n BAI 1: PAI CUONG VE QUAN TRI HQC

1.2 TINH KHOA HQC VA TINH NGHE THUAT
CUA QUAN TRI

1.2.1 Tinh khoa hoc cua quan tri

Quan tri la mot hoat dong mang tinh khoa hoc. Khoa hoc quan tri la bo phéan tri

thic dugc tich luy qua nhiéu nam, thira hudng két qua tur nhiéu nganh khoa hoc khac

nhu: kinh té hoc, xa hoi hoc, tam ly hoc, toan hoc.... Khoa hoc quan tri cung cép cho

nha quan tri tu duy hé théng trudc cac van dé phat sinh, cac phuong phap khoa hoc,

cac cong cu dé gidi quyét van dé... Tinh khoa hoc clia quan tri thé hién & cac yéu cau

sau day:

Quan tri phai dam bao phu hgp vdi su van dong cua cac quy luat khach quan. biéu
dd, doi hoi viéc quan tri phai dua trén su hiéu biét sdu sdc cac quy luét chung va
riéng clia tu nhién va x& hdi. Trén cd s& am hiéu cac quy luadt khach quan ma van
dung tét nhat cac thanh tuu khoa hoc. Trudc hét la triét hoc, kinh té hoc, téam ly
hoc, x& hdi hoc, todn hoc, tin hoc, diéu khién hoc, cdng nghé hoc ... cuing Vdi

nhitng kinh nghiém trong thuc té vao thuc hanh quan tri.

Quan tri can s dung cac phudng phap, ky thuat quan tri. B4 la nhitng cach thirc
va phuong phap thuc hién cac céng viéc nhu: ky thuéat thiét 1ap chién ludc, ky
thuat thiét k& co cdu to chirc, k¥ thuat kiém tra...

Quan tri phai ddm bado phu hgp véi didu kién, hoan canh ciia mdi td chirc trong
tirng giai doan cu thé. Diéu dd, doi hoi cdc nha quan tri vira kién tri cdc nguyén tic
vUra phai van dung moét cach linh hoat cac phudng phap, hinh thiic va cac ky nang
quan tri phu hdp cho tirng diéu kién hoan canh nhét dinh.

Nhu vy, khoa hoc quan tri cho ta hiéu biét vé cic nguyén tdc, quy ludt,

phuong phap, k¥ thuat quan tri d€ trén co s& dé biét cach gidi quyét cac van dé quan

tri. Tuy nhién, viéc van dung khoa hoc quan tri vao thuc tién doi hoi phai tinh dén

mot s6 yéu t8 khac trong tirng hoan canh cu thé, hay quan tri con ddi hoi tinh nghé
thuat.
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1.2.2 Tinh nghé thuat cua quan tri

Nghé thuat quan tri chinh la nhitng ky nang, ky xao, bi quyét, “muu meo” va

“biét 1am thé& nao” dé dat dugc muc tiéu mong muén vdi hiéu qua cao. Néu khoa hoc
1a su hi€u biét kién thir'c c6 hé thdng, thi nghé thudt 1a su tinh loc kién thic dé van

dung cho phu hgp trong ting linh vuc, trong tirng tinh hudng. Vi thé nghé thuat quan

tri ludn gdn véi cac tinh hudng, cac trudng hop cu thé. Nghé thudt quan tri thudng

dugc biéu hién trong mét sé linh vuc nhu:

Nghé thudt si dung ngudi: Noi vé thudt dung ngudi, Khéng T d& cb day: “Dung
nhan nhu dung moc”. Mdi con ngudi déu cé nhitng uu, nhude diém khac nhau, néu
biét sir dung thi ngudi nao ciing déu cé ich, ho s& c6ng hién nhiéu nhat cho t6
chic, cho xa hoi, cho cong dong ma ho dang sinh séng. Diéu dd, doi hdi nha quan
tri phai am hi€u ddc diém tdm ly cua tirng ngudi, nén s dung ho vao viéc gi, &
dau 1a phu hgp nhat. Co6 nhu vay, mdi cd nhan mdi co diéu kién, cd hoi phat huy

hét kha ndng ciia minh, c6ng hién nhiéu nhat cho tap thé.

Nghé thuét gido duc con ngudi: P& gido duc con ngudi, thdng thudng ngudi ta sur
dung cac hinh thic: khen, ché, thuyét phuc, tu phé binh va phé binh, khen thudng
va ky luat.... VG@i ai, nén ap dung hinh thitc nao, bién phap gi, mic d0 cao hay
thap, va dudc tién hanh & dau, khi nao déu la nhithg van dé& mang tinh nghé thuat.
Cung moét van dé nhung mdi ddi tugng khac nhau cé khi phai gidi quyét khac
nhau. Néu dp dung khéng phu hgp chang nhiing khéng gilp cho con ngudi phat
trién theo chiéu hudng tich cuc ma trai lai s& lam tang thém tinh tiéu cuc trong tu

tudng 1&n hanh vi cta ho.

Nghé thuét (ng xi: Pugc thé hién trong qud trinh giao ti€p. Su luva chon I&i ndi,
cach néi va thai do phu hgp véi ngudi nghe la nghé thuat ing x trong giao tié€p.
Ca dao Viét Nam cé cau: “Ldi ndi chang mat tién mua, lua I6i ma ndi cho vira long
nhau” dé la tu tudng co ban cua thuat lua I8i trong giao ti€p. Cach ndi thdng, noi
gdi y, noi triét ly,... la nhitng cach nédi can Iua chon cho phu hgp vdi tirng trinh do,
tam ly cua ngudi nghe. Thai do ton trong, thanh y, khiém tén, hoa nh3,... [a nghé

thuét giao ti€p khéng thé thi€u trong qua trinh giao tiép.

Ngoai ra, nghé thudt quan tri con biéu hién & nghé thuat tao thdi cd, nghé

thuédt s dung cac don by trong quan ly, nghé thudt ra quyét dinh...
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Tém lai: mudn quan tri cé hiéu qua cao, nha quan tri trudc hét phai st dung
cac thanh tuu cua khoa hoc quan tri va van dung ching mot cach nghé thuat trong
thuc tién.

1.3 CAP BAC, KY NANG VA VAI TRO CUA
NHA QUAN TRI

1.3.1 Cac cap quan tri

Hau hét cac t& chlrc hoat dong véi it nhat ba cip riéng biét. Mdi cap lai doi hoi

cach thirc quan tri khac nhau. Hién nay su phan chia cdc cdp quan tri phd bién la cap
tac nghiép (cap thap), cap ky thuat (cap gilra hay cap trung gian), cap chién lugc

(cap cao).

- Cé&p tac nghiép: tap trung vao viéc thuc hién cé hiéu qua nhitng gi ma td chirc san
xudt hay cung Ung. Vi du: mét trudng dai hoc phai thuc hién cac cong viéc dang
ky nhap hoc cho sinh vién, sdp x&p thdi khda biéu, thu hoc phi... Chic néng tac
nghiép la cbt 18i cua moi t& chirc.

- Cé&p ky thuét: trong t6 chilic cdn phai cé ngudi diéu phdi hoat ddng nhitng ngudi &

cdp tac nghiép. Cong viéc ciia nhirng ngudi nay nam & cap ky thuat.

- Cap chién ludc: tap trung vao viéc dé ra phudng hudng hoat dong va nhitng muc

tiéu lau dai cla td chirc. Céng viéc cua nhitng ngudi nay ndm & cdp chién lugc.

1.3.2 Nha quan tri
Trong mét t6 chlrc phai cd nhitng ngudi lam cac céng viéc cu thé va nhiing
ngudi diéu hanh nhitng ngudi lam cac céng viéc cu thé d6. Noi modt cach chung nhét

cb thé phan chia lam hai loai:

- Ngudi thira hanh: |a nhitng ngudi truc ti€p thuc hién cong viéc nao dé va
khong cé trach nhiém tréng coi cong viéc cia ngudi khac, chang han nhu cdng nhén
trong doanh nghiép, dau bép trong nha hang... Cap trén cua ho chinh la cac nha quan

tri truc tiép.

- Nha quan tri: la ngudi chi huy, c6 mot chi'c danh nhat dinh trong hé thdong

quan tri va cé tradch nhiém dinh hudng, td chirc, diéu khién va kiém soat hoat déng
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ctia nhirng ngudi dudi quyén. Nha quan tri 1& ngudi ra quyét dinh va té chirc thuc hién
quyét dinh.

1.3.3 Cap bac quan tri trong mot td chirc
Tuy theo t6 chdc ma cdp béc quan tri cd thé phan chia theo cac cédch khéc
nhau, nhung dé& thuén Igi cho viéc nghién clru, tir ba cdp quan tri cdc nha khoa hoc

phan chia cdc nha quan tri trong mét t& chirc thanh ba cdp quan tri.

- €ac nha quan tri cap cd sd: Bao gobm nhitng nha quan tri 8 cap bac cubi cung
trong hé thdng cdp badc clia nha quan tri trong mét td chidc. Nhiém vu cta ho 1a
thudng xuyén huéng dan, dén ddc, didu khién nhitng ngusi thira hanh va ho ciing
tham gia truc ti€p thuc hién cac cdng viéc cu thé nhu nhitng ngudi dudi quyén ho.
Céc chirc danh cta ho thudng 1a té trudng, trudng nhdm, trudng ca...

- €ac nha quan tri cap trung gian: Bao gom nhitng nha quan tri é cap chi huy
trung gian, ho la cap trén cua cac nha quan tri cdp cd sé va la cap dudi cua cac
nha quan tri cdp cao. Ho cd nhiém vu thuc hién cic k& hoach va chinh sach cua td
chirc, ho vira quan tri cdc quan tri vién cdp co sd vira diéu khién cdc nhén vién
khac. Cac chlc danh cua ho thudng la trudng phong, trudng ban...

- €ac nha quan tri cap cao: Bao gom nhitrng nha quan tri 8 cap bac tbi cao trong
td chirc, chiu trédch nhiém vé thanh qua cudi cing cua td chilfc. Céng viéc cua ho 1a
xay dung chién Iugc hanh déng va phat trién t6 chiric, dé ra cac muc tiéu dai han
va cac giai phap I8n dé thuc hién... Cac chilrc danh cua ho thudng la cha tich, téng
gidm déc, gidam dbc, hiéu trudng... Trong hau hét cac td chirc, nha quan tri cdp cao

la nhdm nhd so vdi cac cap quan tri khac.
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Nha QT . N
. > | Cdp chién lugc
cap cao
Nha QT cap > Céap ky thuat
trung gian
Nha QT cép cd sé —>| Cap tac nghiép
Nhan vién

Hinh 1.1: Nha quan tri va cac cap quan tri

1.3.4 Ky nang cua nha quan tri

D& thuc hién nhiém vu quan tri cd hiéu qua, nha quan tri cdn phai c6 nhiing ky

nang nhat dinh, dé la cac k¥ nang chung cho moi nha quan tri. Theo Robert Katz thi

cac nha quan tri can co6 ba loai ky nang quan tri nhu sau:

Ky nang ky thuat (ky nang chuyén mon): la ky nang van dung nhitng kién
thic chuyén mdn, k§ thudt va cdc ngudn tai nguyén dé thuc hién cdng viéc cu thé.
Ky nang ky thuat chinh Ia trinh d0 chuyén mon nghiép vu cta nha quan tri, hay
nhitng kha néng can thiét cia ho nham thuc hién mét céng viéc cu thé nao dé. Vi
du nhu viéc thi€t ké may mdc cua trudng phong ky thuat, viéc xay dung chudng
trinh nghién cdu thi trudng cua trudng phong Marketing... K§y nang nay nha quan

tri ¢ dugc bang cach théng qua con dudng hoc tap, rén luyén.

Ky nang nhan su (ky nang giao tiép): la k¥ nang cung lam viéc, dong vién,
diéu khi€n con ngudi trong t6 chirc nhdm tao diéu kién thudn Igi va thic ddy hoan
thanh cong viéc chung. Nha quan tri phai thuc hién cong viéc cia minh théng qua
nhitng ngudi khac nén ky nang nhan su cé y nghia hét sifc quan trong, phan anh
kha ndng 1&nh dao ciia nha quan tri. K§ ndng nhén su ctia nha quan tri dudc thé

hién trong cac cong viéc nhu phat hién nhan tai, sir dung dung kha nang, lién két
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nhirng cd nhén, tao ra mdi trudng thudn Igi dé€ thu hat su cdng hién t6t nhat cla
nhan vién.

- Ky nang tu duy (ky ndng bao quat): |1a kha ndng nhin thdy blrc tranh téng thé,
nhitng vdn dé& phlc tap cla toan bd té chlrc va biét cach lam cho cac bd phéan
trong t6 chic gdn bd vai nhau. Nhitng nha quan tri c6 k¥ ndng tu duy luén nhin
thdy dugc tat ca cac hoat ddng va cac mdi quan hé gilra cac hoat dong dy. Chang
han, khi giai quyét mét van dé nao dd, nha quan tri khdng chi xem xét van dé dé
mot cach doc lap ma con tinh dén maoi lién hé cia van dé dé va@i nhirtng van dé
khac. Ky nang tu duy la ky nang rat quan trong d6i véi nha quan tri cadp cao. Cac
chién ludc, ké hoach, chinh sach va quyét dinh cia nha quan tri cap cao thudng

phu thudc vao tu duy chién ludc cua ho.

Cac nha quan tri phai c6 day du ca ba k¥ nang chung ndi trén, nhung tdm quan
trong clia mdi loai k§ ndng sé thay ddi theo tirng cdp bac quan tri trong t6 churc.
Noi chung, k¥ nang ky thuat giam dan su quan trong khi nha quan tri Ién cao dan
trong hé thdng cdp bac. O cdp cang cao, cac nha quan tri can phai cé nhidu ky
nang tu duy hon. K§ nang nhan su can thiét déi véi nha quan tri & moi cap vi nha

quan tri nao cling phai lam viéc véi con ngudi.

phan trong hé thong.

Ky ndng bao quat: Kha ndng quan xuyén toan bd td chirc va hgp nhat cac bd

Ky nang nhan su: Kha hang dong vién, truyén dat

théng tin va hiéu y nhiing ngudi khac.

Ky ndng ky thuat: Kha ndng van dung nhitng kién thlc chuyén mon,

ky thuét va cac ngudn tai nguyén dé thuc hién tét cong

Viéc.

Nha quan tri Nha quan tri Nha quan tri

ca sé trung gian cap cao

Hinh 1.2: Ky nang quan tri cia cac cap quan tri

Trén day la cac k¥ ndng chung bat budc cho cdc nha quan tri. Tuy nhién, khi thuc

hién cac céng viéc cu thé, nhitng k¥ ndng chung nay sé& dudc bi€u hién thanh nhiing
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k¥ ndng cu thé. Chadng han ky nang tu duy biéu hién thanh cic k¥ nang nhu k§ nang
thiét 1&p tdm nhin, thiét 1ap muc tiéu, thiét k& co cdu t6 chic, tdng hgp, khai quat
héa.... K§ ndng nhén su bi€u hién thanh cac ky ndng nhu k§ ndng truyén dat, k§ néng
ldng nghe, k¥ ndng gidi quyét mau thuln ndi bd, ky ndng ddng vién, khuyén khich

nhan vién....

1.3.5 Cac vai tro cua nha quan tri

D& thuc hién cdc nhiém vu clia minh, trong thuc tién hoat dong, cac nha quan
tri phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khac nhau, phai Ung x& theo nhitng cach khac
nhau: véi cdp trén, c8p dudi, khach hang, nha cung ('ng, c6 ddng, chinh quyén va xa

héi...

Nham lam sang td nhitng cach thidc (ng x& khac nhau cua cac nha quan tri,
Henry Mintzberg da nghién clifu nhirng hoat dong binh thudng cua cac nha quan tri va
cho rdng moi nha quan tri déu phai thuc hién 10 vai tro khac nhau va chia ching

thanh 3 nhém, trong d6 cé moét s6 chéng Ian |én nhau.
- Nhém vai tro quan hé vdi con ngudi:

+ Vai trd dai dién, cé tinh chat nghi 1 trong t6 chirc. Cé nghia, bat c mdt t& chirc
nao cling déu phai cé ngudi dai dién cho t6 chilic d4 nham thuc hién céc giao dich,
déi thoai vGi cdc cd nhan va td chlc bén ngoai. Ngay ca tirng bd phén trong td
chirc cling phai cé ngudi diing dau bd phén dé dé linh hdi cac y kién, chinh sach,
ké hoach cua cap trén. Vi du, khi dang diing & ctra chao khach, ngudi chu doanh
nghiép dang déng vai tro dai dién cho doanh nghiép d6. Vai tro nay cho thay hinh

anh cla té chliic ma ho dang quan tri.

+ Vai tro l1anh dao. Vai trdo nay doi hdi nha quan tri phai chi dao va diéu phdéi nhiing
hoat dong cua nhitng nguGi dudi quyén, bo tri nhan su, dén déc ngudi khac lam
viéc, dong thdi phai kiém tra, dam bao chdc chdn réng moi viéc dién ra theo dung
du kién. Vai trd 1anh dao phan anh su anh hudng, phdi hdp va kiém tra cla nha
quan tri doi véi cap dudi cua minh.

+ Vai tro lién lac. Thé hién mé&i quan hé ciia nha quan tri d&i véi ngudi khac ca bén
trong va bén ngoai té chirc. Vai trd nay budc nha quan tri phai can du vao nhitng

mai lién hé gilta cdc cd nhan & trong hay ngoai té chirc nhdm gdp phan hoan thanh
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céng viéc dudc giao cla té chirc. Vai trd lién lac thudng chiém kha nhiéu thdi gian

cua nha quan tri.
- Nhém vai tro théng tin:

+ Vai tro ti€p nhan va thu thdp thdng tin lién quan dén t& chirc. Vai trd nay doi hoi
nha quan tri phai biét cach xay dung hé théng thong tin n6i bd, phai thudng xuyén
xem xét, phan tich méi trudng nham xac dinh nhitng cd hdi cling nhu nhitng mai
de doa dé&i véi té chirc. Vai trd nay dudc thuc hién théng qua viéc nghe bdo céo,
doc sach bdo, van ban hodc qua trao ddi ti€p xuc véi moi ngudi... Nhitng mdi quan
hé giao ti€ép chinh thic va khong chinh thifc dugc xay dung trong vai tro lién lac

thudng cé ich cho vai tro nay.

+ Vai trd phd bién thdng tin. Sau khi quyét dinh mot vadn dé nao d6, nha quan tri can
phd bién quyét dinh dén cic bd phan, cac thanh vién cd lién quan trong td churc,
thdm chi phé bién dén cho nhitng ngudi déng cdp hay cdp trén cua minh lam cho
moi ngudi cung dugc chia sé thong tin d& gép phan hoan thanh muc tiéu chung

cua t6 churc.

+ Vai trd cung cdp thdng tin cho bén ngoai. Nha quan tri thay mat cho td chiic cua
minh cung cdp cac théng tin cho bén ngoai dé giai thich, bao vé hay tranh thi mét

su’ dong tinh, ung ho nao dé.
- Nhém vai tro quyét dinh

+ Vai trdo doanh nhén (ngudi chd tri). Cac cd nhén trong t6 chic déu co thé dé
xudt nhitng sang kié€n dé tao ra nhitng chuyén bién t6t trong té chirc, nhung do pham
vi cdng viéc han ché& va khdng du théng tin nén ho thudng chi dé xudt cac sang kién
lién quan dén cong viéc cua minh. Nha quan tri cé nhiéu théng tin, tam nhin bao quat
hon nén cé thé dua ra cac dé xudt quan trong, tao nén thay d6i 16n. Chdng han nha
quan tri dé xudt ap dung phudng phap quan tri mdi nham gia tdng doanh sg, Igi
nhuén, thi phan... cua td chic. Day |a vai trd phan anh viéc nha quan tri tim moi cach
cai tién td chdc nhadm Iam cho hoat ddng cua td chic ngay cang cé hiéu qua.

+ Vai tro giadi quyét xao tron. Nha quan tri dua ra cac quyét dinh hay thi hanh
bién phap chdn chinh nhdm ddi phé véi nhitng bién c8 bat ngd ké ca khach quan va

cht quan & trong hay ngoai t& chifc. B4t ci* mdt td chilfc nao cling cé nhitng trudng
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hgp xung dot xay ra trong ndi bd dan t&i xdo tron td chirc nhu: dinh céng cua cong
nhan, mau thuln va mat doan két gitta cdc thanh vién, bd phan ....Nha quan tri phai

Kip thdi d8i phd, gidi quyét nhitng xdo tron dé dé dua td chilic sm trd lai su’ 8n dinh.

+ Vai tro phan phoi cac nguon luc. Nha quan tri phai quyét dinh viéc phan phoi
cac ngudn luc cho ai, s6 lugng bao nhiéu, khi nao.... Cac ngudn luc cé thé 1a tién bac,
nhan Iuc, phudng tién lam viéc.... Vi td chic thudng khéng cé du tai nguyén theo
mong muoén cuda cac bo phan, cd nhan nén nha quan tri can st dung t6i uu, phan phoi
hap ly, tiét kiém cac tai nguyén 8y. Viéc phan bd ngudn tai nguyén la vai tro rat quan

trong cla nha quan tri.

+ Vai tro thudng thuyét. Nha quan tri phai thuc hién vai tro thudng thuyét,
dam phan vdi tu cach thay mat cho té chirc trong cac giao dich v8i cac cd nhan, t6
chl’c bén ngoai. Vi du dam phan ky két hgp déng lao dong, hogp déng kinh té€.... Nha

quan tri c6 cap bac cang cao, vai tro nay cang quan trong.

Mintzberg cho rang nha quan tri c6 thé thuc hién cing mét lGc nhiéu vai trd va
su’ phdi hgp cling nhu tdm quan trong cua cac vai trd nay thay déi tuy theo quyén
hanh va cap bac cua nha quan tri. Cac nha quan tri cdp cao phai danh nhiéu thgi gian
han cho vai tro thu truédng danh du, dam nhiém chu yéu vai tro lién lac v8i bén ngoai
td chirc, theo d&i nhitng anh hudng ciia méi trudng cé thé anh hudng dén td chic va

dam nhiém cac vai tro ra quyét dinh.

1.4 CHUC NANG QUAN TRI

Chirc ndng quan tri 1a nhitng nhdm cdng viéc chung, tdng quat ma nha quan tri

& c8p bac nao ciing thuc hién. N&i cu thé hon, chic ndng quan tri dugc hi€u Ia mdt
loai hoat déng quan tri, dugc tach riéng trong qua trinh phan cong va chuyén mon
héa lao déng quan tri, thé hién phuong hudng hay giai doan tién hanh cac tdc ddng
quan tri nhdm hoan thanh muc tiéu chung cla té chirc. Hién nay cé nhiéu cach phéan
loai cac chic nang quan tri, nhung nhin chung, cac nha khoa hoc da tudng déi cé su
théng nh&t vé bdn chi’c ndng quan tri 1a: hoach dinh, t6 chic, diéu khién va kiém

soat.

- Chlc nang hoach dinh: la chiic nang dau tién trong qua trinh quan tri. Hoat

ddng nay bao gém viéc xac dinh rd hé théng muc tiéu cua td chiic, xdy dung va
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lva chon chién ludc téng thé dé thuc hién cdc muc tiéu nay va thiét 1ap mot hé
théng cac k& hoach dé€ phdi hgp cac hoat dong clia td chic. Pdng thdi dua ra cac

bién phap dé thuc hién cdc muc tiéu, cac ké hoach cla td chirc.

- Chirc ndng t6 chirc: chu yéu 13 thiét ké cd cdu cla t6 chirc, bao gdém xac dinh
nhitng viéc phai lam, nhitng ai sé lam nhirng viéc dd, nhitng bé phan nao can dugc
thanh 1ap, quan hé phan cong phéi hgp va trach nhiém gilta cac bdé phan va xac

|&p hé théng quyén hanh trong td chrc.

- Chic nadng diéu khi€n: 1a chi’'c ndng thuc hién su kich thich, ddng vién, chi huy,
phGi hdp con ngudi, thuc hién cac muc tiéu quan tri va gidi quyét cac xung dot

trong tap thé nhadm dua té chic di theo dung quy dao du kién cla té chirc.

- Chirc ndng kiém soat: dé dam bao cong viéc thuc hién nhu k& hoach du kién,
nha quan tri cdn theo ddi xem t& chirc cia minh hoat ddng nhu thé nao, bao gém
viéc theo ddi toan bd hoat déng cua cac thanh vién, bé phén va ca t6é chic. Hoat
déng kiém soat thudng |1a viéc thu thap thong tin vé két qua thuc hién thuc té, so
sanh két qua thuc hién thuc t€ vdi cac muc tiéu da dat ra va tién hanh cac diéu
chinh néu cb sai 1éch, nham dua td chirc di ding quy dao dén muc tiéu.

Nhiing chic ndng néu trén Ia phé bién ddi véi moi nha quan tri 8 moi cdp béc
trong moi t6 chirc. Tuy nhién, c6 su khéc biét vé su phan phdi thdi gian cho cac chic
nang quan tri gilrta cac cap quan tri. Theo nghién clu cua Mahoney, nha quan tri cap
cao danh 64% thdi gian cho cdng tac hoach dinh va té chirc, trong lic nha quan tri
trung cap chi danh 51% thdi gian cho cong tac nay va nha quan tri cap thap chi danh
39%.

HOACH T6 PIEU KIEM

PBINH CHUC KHIEN SOAT

CAP THAP 15% 24% 51% 10%
CAP TRUNG 18% 33% 36% 13%
CAP CAO 28% 36% 22% 14%

Bang 1.1 Cap bac cua nha quan tri va chirc nang quan tri
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TU s8 liéu trong bang trén cho thdy, trong cing mét t& chi’c, nha quan tri cap
cao dung nhiéu thd&i gian dé€ hoach dinh, phdi hgp han d8i vdi hai chirc ndng diéu

khién - kiém soat va ngugc lai v&i nha quan tri cdp thép.

TOM TAT
Quan tri la hoat dong can thiét phai dugc thuc hién khi con nguGi két hgp vdi

nhau trong t& chi’c nham thuc hién nhitng muc tiéu chung véi hiéu qua cao.

Quan tri la hoat dong hudng dén muc tiéu trén cd sd sir dung nguon luc, con
ngudi déng vai tro rat quan trong trong quan tri va hoat dong quan tri thudng bi anh

hudng bdi tdc dong cia moi trudng.

Nha quan tri 1a ngudi ndm gilt vi tri dac biét, dudgc giao quyén diéu khién con
ngudi va chiu trdch nhiém vé két qua hoat déng trong td chirc tuong ('ng vai cdp bac
clia minh. Trong mét t& chlc,nhad quan tri thudng dugc phan chia thanh 3 c8p béc

quan tri: cap cao, cap gilra, cap thap.

Nha quan tri phai ddm nhan nhiéu vai tro khac nhau. Dua vao tinh chat chung,
cac nha khoa hoc tap hgp thanh 10 vai tro va chia lam 3 nhédm: Vai tro quan hé vai
con ngudi, vai trd théng tin va vai trd quyét dinh. D€ thuc hién dugc céc vai trd cla
minh, cac nha quan tri phai cé nhitng ky nang can thiét: ky nang tu duy, ky nang
nhan su va ky nang ky thudt. Mic dd ddi hoi vé tirng loai k§ ndng nay thay déi theo

cap bac cua nha quan tri.

Bén canh dd, qua trinh quan tri cia nha quan tri lién quan dén viéc thuc thi 4
chlic ndng co ban 1a hoach dinh, t6 chic, diéu khién va kiém soat vsi mic dd tap
trung clia nha quan tri va cac chldc ndng nay ciing thay ddi theo cdp bac clia nha

quan tri.

Pé thanh céng, nha quan tri trudc hét phai sir dung cac thanh tuu cda khoa hoc
quan tri hudng dén tu duy hé thGng vé cac van dé phat sinh, c6 cac phudng phap
khoa hoc dé giai quyét vdn dé va sau dd van dung chiing mét cadch nghé thuét trong
thuc tién.
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CAU HOI ON TAP

2. Phan tich d&i tugng ctia quan tri. Quan tri 1a hoat ddng khé hay dé.

3. Cho biét su khac biét gilta cdng viéc quan tri & mdt doanh nghiép va mét té
chic phi Igi nhuan.

4. Cong viéc ciia mdt nha quan tri thay d6i nhu thé nao theo cdp bac quan tri.
5. Ky ndng clia nha quan tri thay d6i nhu thé nao theo cdp béc quan tri.
6. Phan tich cac vai tro cia nha quan tri.

7. Khoa hoc quan tri hay nghé thuat quan tri can cho nha quan tri hon.
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BAI 2: MOI TRUONG HOAT
PONG CUA TO CHUC

Sau khi nghién cltu chuong nay, ban sé hiéu:
- Ban chét cua méi trudng hoat déng cia mét té chirc;
- Cac yéu té méi trudng tic déng dén té chuc;

- Biét cdch phén tich nhitng co hdi, nguy co, diém manh va diém yéu tic déng dén

két qua kinh doanh cua té chuc;
- Nhing bién phdp théng dung dé€ kiém sodt su téc déng cua céc yéu té méi trudng.

ly thuyét quan tri hé thong cé mot déng goép hét sirc quan trong cho nganh quan
tri d6 13 tu tudng khéng cd mét t6 chirc nao dlrng hoan toan biét 1ap véi méi trudng
bén ngoai, ma hoat déng ciia mét td chic vira phu thubc cac yéu td ndi tai bén trong
clia no vlra chiu tdc ddng clia cac yéu td bén ngoai. Chang han, khi gida xang, dau thé
gidi tang thi hau hét cac quéc gia déu bi anh hudng do xang dau la yéu té dau vao
nén gid tdng l1am cho chi phi ddu vao cla td chirc tédng. Diéu nay l1am anh hudng & cac
murc d6 khac nhau cho tirng té chirc.

Téac déng cua cac yéu t6 méi trudng 1én t8 chirc 1a khéng tranh khoi, co thé cb
nhitng tac dong tao ra cac co hoi va cling cé nhirng tdc dong gay nén nhirng nguy ca,
de doa d6i véi td chlc. Chinh vi 18 d8, cac nha quan tri déu can danh thdi gian dé
nghién clu va du bao xu hudng bi€n ddng cua moi trudng, phai coi dé nhu moét cong
viéc dau tién va dudc thuc hién thudng xuyén trong cong viéc cua minh. Két qua viéc
nghién clfu, du bdo moi trudng sé cung cap cho cac nha quan tri nhitng dir liéu quan

trong, lam cd s& cho viéc thuc hién cac chifc nang trong quan tri
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2.1 KHAI NIEM VA PHAN LOAI MOI TRUONG

2.1.1 Khai niém vé maoi trudng
Mdi trudng cua mot t6 chic 1a tdng hdgp cac yéu td tir bén trong cling nhu tir

bén ngoai td chldc cé anh hudng truc tiép hodc gidn ti€p dén hoat déng va két qua

hoat déng cua t6 churec.

2.1.2 Cac loai moéi trucng
Cac nha khoa hoc thudng chia mdi trudng cia mét té chic thanh hai loai: mdi

trudng bén ngoai va moi trudng bén trong.

2.1.2.1 Moi truong bén ngoai

Mdi trudng bén ngoai bao gém cac yéu t6 tir bén ngoai t6 ch'c ma nha quan
tri khéng kiém sodt dudgc nhung ching lai ¢ anh hudng dén két qua hoat déng cla to
chtrc.

Phan tich moi trudng bén ngoai la mot qua trinh xem xét va danh gia cac yéu
td thudéc méi trudng bén ngoai clia té chiic d€ xac dinh cac xu hudng tich cuc (co hoi)
hay tiéu cuc (mdi de doa hodc nguy co) cd thé tdc ddng dén két qua cla té chirc. D&
thuan tién cho viéc phan tich, du bdo, cac nha khoa hoc tié€p tuc phan chia méi trudng
bén ngoai thanh moi trudng vi m6, moi trudng vi mdé (moi trudng canh tranh hay moi

truéng nganh) va moi trudng kinh doanh qudc té.
2.1.2.1.1 MOi trudng vi mo

Moi trudng vi mo6 la moi trudng bao trum va cé anh hudng dén hoat dong cua
tat ca cac td chlc. Cac thanh phin chu yéu cia mdi trudng vi mdé gdm: mdi trudng
kinh t€, chinh tri, xa hoi, van hoa, tu nhién, dan sé va ky thuat cong nghé. Ngudi ta
thudng dua 6 yéu t& mdi trudng vi md cua td chlc ndi trén thanh md hinh PESTLE dé
phan tich. PESTLE dudc hgp thanh bdi 6 chir cai dau cua 6 yéu t6 cua moi trudng vi
mo: Population (Dan s6), Economic (kinh t€), Social (xa hoi), Technological (cong

nghé), Legal (phap luat) va Enviromental Nature (moi trudng tu nhién).

1. MGi truong kinh té
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bay la mot yéu t6 rat quan trong vi su tac dong cla cac yéu té6 moi trudng nay
co tinh chat truc ti€p, nang dong hon so v8i mot yéu tdé khac cua mbi trudng vi mo.
Nhirng dién bién ctia mdi trudng kinh t& vi md bao gid cling chlta dung nhitng cd hoi
va de doa khac nhau d&i vdi tirng té chic trong cdc nganh khac nhau, va cé anh
hudng tiém tang dén cac chién lugc clia td chirc. Noi khai quat, mdi trudng kinh té tac
déng dén td chic & hai khia canh chinh Ia cau thi trudng va chi phi dau vao cua té

chirc. Dudi day la nhitng yéu t6 cd ban cua moi trudng kinh té€.

+ Tang trudng kinh té: SO liéu vé téc do tang trudng kinh té€ hang nam sé cho
biét to6c d6 tang cua thu nhap binh quan dau ngudi. TU d6 cho phép du doan dung
lugng thi trudng cda tirng nganh va thi phan cla t6 chiec.

+ Xu hudng cua lai suat: Xu thé cua ti€t kiém, tiéu dung va dau tu luén anh
hudng tdi hoat déng cla cac t6 chic. Chang han 13i sudt tdng sé han ché& nhu cau vay
vén dé€ dau tu md rdng hoat ddng kinh doanh, anh hudng dén murc I8i cla cac to
chirc. Lai suat tang ciling sé khuyén khich ngugGi dan gui tién vao ngan hang nhiéu han

va lam cho nhu cau tiéu dung giam xudng.

+ Can c4n thanh toan quéc té: Cac sb liéu nhap siéu, xuat siéu trong chung
muc nao dé lam thay ddi mdi trudng kinh té ndi chung. Su bién déng cua ty gia ciing
lam thay d6i nhitng diéu kién kinh doanh, tao ra nhiing cc hdi va de doa khac nhau
ddi véi cac td chirc, déc biét né cd tdc ddng diéu chinh quan hé xuét nhdp khau.
Thdng thudng, chinh phu s dung cdng cu nay dé diéu chinh quan hé xut nhép khau
theo hudng co Igi cho nén kinh té.

+ Muc db lam phat: Lam phat cao hay thap c6 anh huédng dén mdc do dau tu
va tiéu dung cua xa hoi. Khi lam phat qua cao sé khong khuyén khich tiét kiém va tao
ra nhitng rdi ro 16n cho su dau tu cua cac té chirc, siic mua cua xa hdi cling bi gidm
sut va lam cho nén kinh té bi dinh tré. Trai lai, thi€u phat ciling 1am cho nén kinh té bi
tri tré. Viéc duy tri moét ty |é lam phat vira phai cé tac dung khuyén khich dau tu vao
nén kinh té&, kich thich thi trudng tang trudng.

+ Hé théng thué va muc thué: Cac uu tién hay han ché cta chinh phu véi cac
nganh dugc cu thé hoa théng qua luat thué. Su thay ddi ciia hé théng thué hodc muic
thué cé thé tao ra nhitng co hdi hodc nhitng nguy co d6i véi cac td chirc vi né lam cho

murc chi phi hodc thu nhdp cua té chic thay déi.
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+ Cac bién dbng trén thi truong ching khoan: Su bi€n déng cua cac chi s6 trén
thi trudng chirng khoan cé thé tac déng, lam thay d6i gia tri cia cac cd phiéu. Qua dé
lam anh hudng chung dén nén kinh té cling nhu tao ra nhitng cd hoi hoac rui ro doi
vdi cac hoat ddng tai chinh cla té chirc, ddc biét Ia d6i véi cdc doanh nghiép 1a cdng
ty c6 phan.

2. MOi trudong chinh tri va phap luat

Mdi trudng chinh tri va phép ludt bao gdbm hé théng cac quan diém, dudng 18i
chinh sach, hé théng phap luat hién hanh, cadc xu hudéng chinh tri ngoai giao cua cua
nha nudc va nhing dién bién chinh tri trong nudc. C6 thé hinh dung su tac dong cla

mdoi trudng chinh tri va phap luat déi vé6i cac t6 chic nhu sau:

+ Luét phap: Chinh phu dua ra nhitng quy dinh cho phép hoac khéong cho phép,
hodc nhitng rang budc doi hoi cac t6 chirc phai tuan tha. Van dé dat ra ddi vai cac t6
chic 1a phai hi€u rd tinh thdn cda phap ludt va chdp hanh tét nhitng quy dinh cua

phap luat.

+ Chinh phd: Chinh phu cé mot vai tro to I16n trong diéu tiét vi mé nén kinh té
thong qua cac chinh sach kinh té, tai chinh, tién té, va cac chuadng trinh chi tiéu cla
minh. Trong m&i quan hé véi cac td chirc, chinh phu vira déng vai trd 1a ngudi kiém
soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh, ngan cam, han ché, vura déng vai tro la khach
hang quan trong d&i vGi cac td chirc (trong cdc chudng trinh chi tiéu cda chinh pha),
va sau cung chinh phu cling déng vai trd 1a mét nha cung cdp cac dich vu cho cac t6

chlrc, chdng han nhu: cung cdp cac théng tin vi md, cac dich vu céng cdng khac...

+ Cac xu hudng chinh tri va dbi ngoai: Chira dung nhitng tin hiéu va mam
méng cho su thay déi cia mdi trudng kinh doanh. Nhitng bién ddng phirc tap trong
moi trudng chinh tri sé& tao ra nhitng cd hdi va rdi ro d6i véi cac td chirc. Vi du: mét
gudc gia thudng xuyén c6é xung dot, dudng I6i chinh sach khong nhat quan sé la mot
tré ngai I16n d6i vai cac té chirc. Xu thé hoa binh, hgp tac, tdn trong quyén tu quyét

cua cac dan toc dang la xu thé cha dao hién nay.
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3. Moi trudng van hoa - xa hoi

Mdi trudng van hod - x3 hdi bao gdbm nhirng chudn muc va gid tri ma nhiing
chudn muc va gid tri ndy dudc chdp nhén va tdn trong bdi mot xa hdi hodc mét nén
van hod cu thé. Cac khia canh hinh thanh méi trudng van hoa - x& hdi cd anh huédng
manh mé tdi cdc hoat déng cua té chi'c bao gdm: Nhitng quan niém vé dao durc,
thdm my, vé 18i séng, vé nghé nghiép; Nhiing phong tuc tdp qudn, truyén théng;
Nhirng quan tam va uu tién cda xa hoi; Trinh d6 nhan thldc, hoc van chung cua xa

hoi...

Pham vi tac dong cua cac y€u t6 van hoa - xa hodi thudng rat rong vi né xac
dinh cach thlic ngudi ta s6ng lam viéc, san xudt va hanh vi tiéu thu cidc san phdm va
dich vu. Nhu vy nhitng hi€u biét vé mat van hod - x& hdi sé Ia nhitng cd sé rat quan
trong cho cdc nha quan tri trong qud trinh xac dinh nhitng co hdi, nguy cd cla t6
chlrc. Chdng han nhu yéu té “céng chlng thich hang ngoai hon hang néi” cé thé 1a
mot nguy cd cho mét s& doanh nghiép. Céac té chic hoat ddng trén nhiéu qudc gia
khac nhau cé thé bj tdc ddng cla yéu t6 van hod - xa hdi va budc phai thuc hién

nhitng chié€n ludc thich irng vdi tirng quoc gia.
4. MOi truong dan so

Moi trudng dan sbé cung v@i moi trudng kinh té€ la nhitng yéu t6 rat quan trong
trong moi trudng vi mo. Nhitng khia canh can quan tam cua moéi trudng dan s6 bao
gdm: Téng s8 dan cua x& hdi, ty Ié tdng cua dan s§; K&t cdu va xu hudng thay déi
clia dén s6 vé tudi tac, gidi tinh, dan tdc, nghé nghiép, va phan phdi thu nhap; Tudi

tho va ty I€ sinh tu nhién; Cac xu hudng dich chuyén dén sé gilta cac vung...

Nhirng thay d&i trong mdi trudng dan s6 s& tac dong truc ti€p dén su thay déi
cla méi trudng kinh t& va xa héi va anh hudng dén hoat déng kinh doanh cla t6
chirc. Nhitng thong tin cia moi trudng dan sé cling cung cap nhitng dir liéu quan
trong cho cac nha quan tri trong viéc hoach dinh chién lugc san phdm, chién lugc thi
trudng, chién lugc tiép thi, phan phéi, quang cdo, ngudn nhan luc... Co thé tém lugc
tdc ddng clia mdi trudng dan s8 dén hoat ddng cla td chic trén hai khia canh chinh

la: cdu thi trudng (quy mé tiéu dung) va ngudn nhan luc déu vao cho té chtic.
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5. Moi trudng tu nhién

biéu kién tu nhién bao gom vi tri dia ly, khi hdu, cdnh quan thién nhién, dat
dai, sdbng bién, cadc ngudn tai nguyén khodng san trong long dat, tai nguyén ring
bién, su trong sach clia mdi trudng nudc va khdng khi...Cac diéu kién tu nhién ludn
ludbn la moét yéu té quan trong trong cubc s6ng cua con ngudi, mat khac nd ciing la
mot yéu t6 dau vao hét sic quan trong cua nhiéu nganh kinh té€ nhu: Nong nghiép,
cong nghiép khai khoang, du lich, van tai... Trong rat nhiéu truéng hgp, cac diéu kién
tu nhién trd thanh mét yéu té réat quan trong dé hinh thanh Igi thé canh tranh cla cac

san phdm va dich vu.
6. MOi truong cong nghé

bay la mot trong nhitng yéu t6 rat nang dong, chlra dung nhiéu cc hoi va de
doa d6i véi cac td chirc. Nhitng vdn dé can quan tdm phan tich: Xu hudng phat trién
cdng nghé, t8c dd phat trién cdng nghé mdi, sdn phdm mdéi; Kha ndng chuyén giao

cong nghé, chinh sach hd trg cong nghé cta chinh phd nudc xuét khau...

Nhiing &p luc va de doa tir méi trudng céng nghé ddi vai cac td chirc co thé bao
gdm cac yéu t8 sau: 1) Xuét hién va tdng cudng uu thé canh tranh clia cdc san phdm
thay thé&, de doa cac san phdm truyén théng clia nganh hién hitu; 2) Cdng nghé hién
hiru bi 16i thdi va tao ra ap luc doi hdi cac to chlc phai déi mdi cong nghé dé ting
cudng kha nang canh tranh; 3) Tao diéu kién thuan Igi cho nhitng ngudi xadm nhap
mdi va lam téng thém &p luc de doa cac t6 chiic hién hitu trong nganh; 4) Vong ddi
cong nghé cé xu hudng rat ngdn lai, diéu nay cang lam tang thém ap luc phai rat

ngan thdi gian khdu hao so vdi trudc.

Bén canh dd, nhitng cc hdi cé thé dén tir méi trudng cdng nghé ddi véi cac td
chirc ¢ thé bao gém céc yéu td: 1) C6 diéu kién tiép cén v38i cdng nghé méi tao diéu
kién dé€ san xudt san phdm ré hon véi chat lugng cao hon, lam cho sadn phdm cé kha
nang canh tranh tét haon, cé thé tao ra nhitng thi trudng mdi hon cho cic san phdm
va dich vu cla té chic; 2) Su ra d&i cia cdng nghé mdi va kha ndng chuyén giao
cdéng nghé mdi nay vao cac nganh khac cé thé tao ra nhitng cd hdi rdt quan trong dé
phat trién san xudt va hoan thién san phdm & cdc nganh; 3) Tao diéu kién tiép can
nhanh véi thong tin nhanh hon...
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Ngoai ra khi phan tich mdi trudng céng nghé, mot s6 di€m can luu y thém. D6
la &p Iuc tdc déng cla su phat trién cdng nghé va muc chi tiéu cho su phat trién céng
nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén théng, dién t&, hang khong va dudc
phdm ludn cd tdc d6 d6i mdi cdng nghé cao, do d& mdc chi tiéu cho su phat trién
cong nghé thudng cao hdn so véi nganh dét, lam nghiép va cong nghiép kim loai. Mot
s6 nganh nhét dinh cd thé nhén dudc su khuyén khich va tai trg cta chinh pha cho
viéc nghién clru phat trién - khi cé su phiu hgp vdi cdc phuong hudng va uu tién cla
chinh phu. Néu cdc t6 chic biét tranh thd nhitng cd héi tlr su trg gilp nay sé gap
dugc nhitng thuan Igi trong qua trinh hoat dong.

2.1.2.1.2 MOi trudgng vi mo (moi truéng nganh)

Nghién cu moi trudng vi mdé hay moéi trudng nganh la mét ndi dung hét suc
guan trong trong qua trinh phan tich méi trudng bén ngoai va thu hat su quan tam
clia nhiéu nha quan tri. Vi la mdi trudng nganh nén nod thudng gan truc ti€p vdi ting
t6 chlc va phéan 18n cac hoat ddng canh tranh cla t& chlrc xay ra truc ti€p tai moi

trudng nay.

Michael Porter, gido su trudng Pai hoc Harvard - My, dua ra mo hinh 5 ap luc

canh tranh, tao thanh bdi canh canh tranh trong mot nganh kinh doanh (Hinh 2.1).

CAC BOI THU
TIEM AN

|

= Thé mic ca cua CAC DOI THU HIEN Thé méc ca =
NHUNG cac nha cung cap HOU ' clia ngudi mua NHUNG

NHA CUNG Tranh dua gitta NGUOT

CAP cac doi tha canh tranh MUA
hién hitu

A A

A

MGi de doa cua san
ph&m thay thé&

CAC SAN PHAM
THAY THE

Hinh 2.1: M6 hinh 5 luc canh tranh cua M. Porter
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SUc manh cua cac ap luc canh tranh trong nganh sé anh hudng dén muc d6 cua
dau tu, cudng db6 canh tranh va mic do Igi nhuan cua nganh. Khi cac ap luc canh
tranh cang manh thi kha ndng sinh I8i cia cac té chlic cing nganh cang bi han ché,
ngugc lai khi dp Iuc canh tranh yéu thi dé 1a cd hdi cho céc té chilric trong nganh thu
dudc Igi nhudn cao. Viéc phan tich canh tranh nay gilp td chlic nhén ra nhitng co hoi
va nhiing de doa, qua d4 nd sé chi ra cho td chifc nén dl’ng & vi tri ndo dé ddi phé
mot cach co hiéu qua véi nam luc lugng canh tranh trong nganh, tirc dinh hinh vi thé

canh tranh.
- Nguy cd xam nhap cua cac nha canh tranh tiém nang

Cac d6i thu canh tranh tiém ndng la nhitng t6 chic ¢ khd nang ra nhdp vao
nganh, dem dén cOng suat san xuat mdi cho nganh, mong mudén cé dudc thi phan.
M(c d0 canh tranh trong tudng lai bi chi phdi bdi nguy cd xam nhap cua nhirng nha
canh tranh tiém nang. Nguy cd xam nhap vao mot nganh phu thudc vao muiic do hap

dan cla nganh va cac rao cadn xam nhap nganh.

+ MUc d6 hap dan cua nganh: phu thudc vao muc tdng trudng thi trudng, muc

do6 canh tranh hién tai, hiéu qua kinh doanh cta nganh...

+ Cac rao can xam nhap nganh: Michael Porter cho rang c6 sdu ngudn rao can

xam nhap chu yéu sau:

e Ldi thé& kinh té theo quy mé: Nh& c6 quy md 18n doanh nghiép cé thé thu
dugc cac khoan Igi nhuan tang thém nhdg su ti€t kiém do viéc san xuat khoi

lugng 16n. Day la yéu tb tao rao can hiéu qua déi va@i cac déi thu mdi.

e Su khéc biét ctia san phdm: Yé&u t6 nay xudt phat tir cdc san phdm cé tinh
khac biét: vé chat lugng, ki€u dang, cung cach phuc vu, cdng tac quang cao,
hodc t& chirc 1a mét trong nhitng ngudi tién phong trong nganh. Tinh khac
biét nay tao nén rao can xadm nhap, né budc déi tha mdi phai lam rat nhiéu

viéc dé co thé vugt qua dudc rao can nay.

e Céc ddi hoi vé v6n: Su can thiét phai dau tu ngudn tai chinh 16n dé€ canh

tranh cling tao nén cac rao can xam nhap.
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e Chi phi chuyén ddi: La chi phi ma ngudi mua phai trd cho viéc thay déi tir
viéc mua san phdm cua ngudi ndy sang viéc mua san phdm cla ngudi khac,

nghia |a sy thay d6i vé ngudn cung (ng.

e Kha nang ti€ép can vdi kénh phan phoéi: Viéc thuyét phuc cac hé thong phan
ph&i da lam viéc véi nhitng d8i tha trén thi trudng phén phdi san phdm cho
minh la diéu hét sic kho khan, thudng doi héi nhirng bién phap giam gi3,
chia sé chi phi vé quang cdo... Tat ca cac bién phap nay sé lam cho Igi nhuén
gidam. Doi khi cac rao can ki€u nay cao dén ndi cac dGi thu mdéi xdm nhap
phai xay dung moét hé théng phan phdi hoan toan mdi, viéc lam nay tén kém

nhiéu thagi gian va chi phi.

e Nhirng bat Igi vé chi phi khéng lién quan dén qui m6: Nhitng bat Igi nay bao
gém: (1) Céng nghé san phdm thudc quyén sd hitu; (2) Su tiép can ngudn
nguyén liéu thé thuan Igi; (3) Vi tri kinh doanh thuan Igi; (4) Su trg cap cua
chinh phd néu c6 thudng danh vi tri uu tién cho cac déi thu hién tai; (5)

PBudng cong kinh nghiém.
- Cac do6i thu canh tranh hién tai trong nganh

Pay 1a mot dp luc thudng xuyén va de doa truc ti€p cac t6 chic. Tinh chét va
cudng dd cua cudc canh tranh giita cac td chilric hién tai trong nganh phu thudc vao

cac yéu to sau:

+ C&u tric canh tranh: S8 lugng t& chirc va miic dd chi phdi thi trudng cua td
chl’c anh hudng dén canh tranh gilta cac d6i thu hién hitru. Néu trong nganh c6 nhiéu
td chlc canh tranh véi nhau va khdng t6 chilfc nao chi phéi thi trudng thi nganh cé
canh tranh hién hitu cao. Ngugc lai, néu nganh cd it t& chlc canh tranh v3i nhau va
chi c6 mdt vai té chiic chi phdi thi trudng thi dé Ia bi€u hién clia nganh cé canh tranh
hién hitu thap.

+ Diéu kién vé cau hay t6c d0 tang trudng cua nganh: Nganh c6 téc do tang
trudng chdm sé bién cudc canh tranh cla cac té chirc thanh cudc chién gilr, gianh giat
va md rong thi phan. Trong khi d6i véi nganh cé6 muc do tang trudng cao thi viéc canh
tranh 1a khdng cadng thang, cac té chirc cé nhiéu co hdi trong téng trudng dé dap (ng

nhu cau dang tang lén.
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+ Rao can ra khoéi nganh: Rao can ra khéi nganh cang cao thi canh tranh cang

gay gat. Rao can ra khoi nganh phu thudc vao céc yéu td sau:

e Chi phi ¢8 dinh khi ra khdi nganh: Chi phi ¢8 dinh cao budc cac t& chic

muén rat lui khdi nganh phai can nhac viéc giai quyét vén dau tu.

e Cdac rao can tinh than hay yéu té tinh cdm: Tén tudi cla t6 chic, trach
nhiém va su gan bd clia nhan vién, 1ong tu hao va cac nguyén nhéan khac
lam cho nha quan tri chan chu trong viéc dua ra quyét dinh hgp |i vé su

ruat lui.

e Chinh sach han ché cua nha nudc va xa hoi: La viéc khdng cho phép hoac
co cac bién phap ngan chan rat lui nham tranh viéc sa thai lao doéng lam
tang ti Ié that nghiép.

Khi cac rao can ra khoi nganh cao, cic té chirc thua trong cudc canh tranh sé
khong muon rut lui. Hon thé nira, mot khi ho budc phai & lai, cung véi nhitng yéu kém
cua minh, ho phai dung dén nhitng chién thuat mang tinh cuc doan. Két qua la muc
Igi nhudn cla toan nganh van tiép tuc giam.

DU cac rao can xam nhap hay rut lui la khac nhau, thi mdc d6 cua ching cling
la mot mat quan trong trong viéc phan tich hoat déng cia nganh. Thong thudng cac
rao can xam nhap va rat lui déu cé lién quan dén nhau. Xét trudng hgp da dudc dan

gian hoa khi cac rao can xam nhap va rut lui hoac la cao hoac la thap (Hinh 2.2).

RAO CAN XAM NHAP

Théap Cao
= ] Lgi nhuan thap,
2 o |Lgi nhuan thap, 6n dinh ’
= 2 mao hiém
”< — —
=
2 S i Lgi nhuéan cao,
4 o Lgi nhuan cao, 6n dinh

mao hiém

Hinh 2.2: Cac rao can va Igi nhuan
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Xét trén goc do Igi nhuan trong nganh thi truéng hgp tét nhat la khi cac rao can
xam nhap cao con cac rao can rut lui lai thap. Khi do, viéc xam nhap cua déi tha mdi
sé bi ngan chan, con nhitng d6i tha cli n€u khéng thanh cong sé dé dang rdi khoi
nganh. Trudng hgp cac rao can xam nhap va rut lui déu cao thi mic Igi nhuan tiém
nang cao nhung ddng thdi mirc d& mao hi€m va rui ro cling cao. DU viéc xdm nhép cb
bi ngdn chdn nhung cdc t& chic khdng dat dugc thanh cdng van phai & lai trong
nganh. Trudng hgp cac rao can xam nhép va rat lui déu thap thi cé thé ndi thi trudng
san pham dé khong hap dan. X&u nhat 1a phai ké dén trudng hop rao cdn xam nhap
thi thdp ma rao can rut lui thi cao. Trong trudng hdp nay, viéc xdm nhap rat dé bi
cam db bdi muc tdng trudng cao thé nhung khi két qua cé chiéu hudng x&u di thi
ndng luc san xuat trong nganh van con nguyén ven tir do tao tinh trang don & va muirc

Igi nhuan trong nganh gidm sut nhanh chéng.
- Ap luc tir cic san phdm thay thé

Xét trén dién rdng, cac td chic trong mdt nganh phai canh tranh véi cac té
chirc 8 cac nganh khac cé san phdm cd thé thay thé& céc san phdm cla nganh. Mdc dd
de doa clia san phadm thay thé& phu thudc vao mirc dd canh tranh cia san phdm thay

thé. Cac yéu t8 tao ra su canh tranh cua san pham thay thé bao goém:
+ Su san ¢ cla san phdm hay dich vu thay thé
+ Chi phi chuyén d6i cia ngudi tiéu dung sang san phdm thay thé& thap

+ Nha cung cdp san phdm thay thé dang canh tranh manh va hudng sang

canh tranh san phadm cua nganh
+ Chi s8 “giéa tri - gid cd” clia san phdm thay thé cao.
- Ap luc tir phia khach hang
Thé& méc ca clia ngudi mua thé hién kha ndng ép ngudi ban giam gid, tdng chét
lugng, cung cap thém dich vu. Chinh diéu nay lam cho cac dGi thu canh tranh chdng

lai nhau. Ap luc tir phia khach hang xuét phat tir cac diéu kién sau:

+ SO0 lugng ngudi mua nhd va la nhitng khach hang I6n: Nhitng ngudi ban phai

phu thudc vao mdt vai ngudi mua nay va ho cé thé ciu két vdi nhau dé ép ngudi ban.
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+ Mua khdi lugng I8n va chi€ém moét ti trong I8n trong san Iugng cua ngudi ban:
su ton tai va phat trién cla ngudi ban bi chi phdi rat manh bdi ngudi mua, do d6 dan
dén su tang sic manh dam phan cho nguGi mua va sic dam phan, tra gia cua ngudi

mua sé tang Ién rat I6n khi ho mua hau hét san lugng cua ngudi ban

+ San pham ban cho khach hang khdng cé su khac biét cd ban: khach hang dé
dang cé dugc cac san phdm tir cdc ngudn cung Ung khac nhau, tir d6 dé chuyén sang

mua cua ngudi khac

+ Khéach hang cé thé mua cung mdét lic cia nhiéu té chlc: Khach hang co

nhiéu co hoi lua chon

+ Khéach hang cé thé tu cung cdp béng viéc md réng vé phia sau, mua dit

ngudi ban hay tu dau tu va khép kin qua trinh san xuat.

+ Khéch hang cé du thdng tin: Khi ngudi mua cé su hi€u biét vé théng tin nhu
nhu cau, gia ca thuc té trén thi trudng, thdm chi ca vé gia thanh cua ngudi cung Ung,

thudng dem lai cho khach hang thé manh dé c6 thé méc ca.

Nhu vdy, dé han ché cac ap luc tlr phia khach hang, t8 chirc phai xem xét Iua
chon cadc nhém khach hang nhu mét quyét dinh t8i quan trong. T8 chlc cd thé cai
thién vi tri cia minh bang cach chon Iua nhitng khéach hang co it quyén luc ddi vdi ho

nhat.
- Ap luc cua ngudi cung Ung

Thé& méc ca clia ngudi cung cdp thé hién kha nang ép ngudi mua chdp nhan gid
cao, giam chéat lugng dich vu cung cdp. Ngudi cung (’ng cé thé khang dinh quyén luc
clia ho bang cach de doa tdng gid hodc gidm chét lugng san phadm dich vu cung Ung.
Nhifng yéu t6 tao ra thé mac ca cua ngudi cung cadp bao gobm:

+ Co6 mot s6 it nha cung cap: Trudng hgp nay nha cung 'ng sé tao ra dudc cac
ap luc vé gia ca, chat lugng va vé phuong thic thanh toan.

+ It s&n phdm thay thé& hodc sdn phdm thay thé khéng cé sdn va san pham
cua nha cung cap la quan trong déi vdi ngudi mua: ngudi mua khong cé nhiéu quyén

lua chon
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+ Ngudi mua khong phai la khach hanh I8n: anh hudng clua ngudi mua tdi nha

cung cép la rét nho bé va cb thé ndi 1a khdng cb ti€ng noi.

+ San phdm khac biét va t6n kém cho ngudi mua khi chuyén sang ngudn
khac.

+ Khi cac nha cung 'ng de doa hoi nhap vé phia trudc: Khi nha cung Ung de
doa kiém sodt luén ca phia dau ra cia ho théng qua dau tu md rdng hodc mua dut

ngudi mua.

+ T8 chirc khéng cd kha ndng nhay vao nganh kinh doanh cia ngudi cung cép:
khong tao dudc ap luc vdi ngudi cung cap.

Mot s6 diém khac biét dugc rut ra gitra hai cdp d6 mdi trudng vi md va vi md
ma cdc nha quan tri cdn chl y dudc thé hién qua cac tiéu thliic nhu: Pham vi, tinh
chat téc dong, tdc dd thay ddi, mic dd phic tap va anh hudng dén cép chién ludc
(Bang 2.1).

Tiéu thirc MOi truong vi mo MOi truong vi mo
Pham vi Rong, lién quan dén diéu kién|Hep han, lién quan dén diéu kién
chung trong pham vi mét quéc|clia nganh ma té chiric hoat déng
gia
Tinh chat Chu yéu la gian tiép Truc tiép
tac dong
T8c db thay d6i |Chadm va cé tac dung lau dai Rat nhanh va nang dong

MUc d6 phuc tap |R&t phic tap, phu thudc vaol|it phlc tap, cd thé nhan biét
nhiéu yéu t6 dugc

Anh hudng dén |Anh hudng nhidu dén chién lugc|Anh hudng nhidu dén chién lugc
cap chién lugc |cap cong ty cap kinh doanh va chic nang

Bang 2.1: Khac biét giira moi trueng vi moé va moi trudéng vi mo
2.1.2.1.3 Moi truong kinh doanh quéc té

Trong xu hudng toan cau hoa va hdi nhap ngay nay, méi quan hé phu thudc

gi(ra cac qudc gia va cong doéng kinh té thé gidi ngay cang tang. Tuy nhién, van dé
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nghién clru moi trudng kinh doanh quéc té dudc dat ra khac nhau tuy theo ting loai
td chirc.

- DG véi cac td chic chi hoat ddng & thi trudng trong nudc

DEi véi td chic chi hoat ddng & thi trudng trong nudc, cé nghia la cac san phdm
cla cac td chirc nay chi tiéu thu & thi trudng ndi dia van cd it nhat van cd hai ly do
can phai nghién clru méi trudng qudc té.

+ Do tinh phu thudc 1an nhau vé nhiéu mat gitta cdc qudc gia trong cong dong
thé gidi ngay cang rd rét. Vi vdy, nhitng su thay déi cia mdi trudng kinh doanh quéc
té€ chéc chdn sé tac ddng lam thay déi cac diéu kién méi trudng vi mé va canh tranh
trong nudc. Diéu nay cho thdy rang mudén du bdo mdi trudng kinh doanh trong nudc
mot cach chinh xac, cac nha quan tri con phai xem xét trong mot mirc d6 nhat dinh
nhitng thay déi cua mdi trudng qubc t€ cé anh hudng dén mdi trudng kinh doanh
trong nudc.

+ Trong nhiéu trudng hdp mac du cac td chirc khdng truc ti€p quan hé vdi
thuong trudng qudc té&, nhung ndé cé thé cd quan hé gian ti€p & phid dau vao hoéc
phid dau ra théng qua viéc mua, ban mét loai vat tu thiét bi nao dé qua mét td chirc

khac trong nudc.

Ngoai ra cac té chiic hoat dong trong nudc khdng chi quan tdm su téac ddong cua
moi trudng qudc té€ dén cac diéu kién cua moi trudng vi mo trong nudc ma con phai
tinh dén ca nhitng tac dong cua noé ddi véi moi trudng canh tranh. Diéu dé cé nghia la
cac yéu té cua moéi trudng canh tranh nhu khach hang, nha cung céap, déi thu canh
tranh, cdc san phdm thay thé& cdn phai mé réng ra trong pham vi qudc té, khéng nén

gidi han & nhirng diéu kién trong nudc.
- P8i vdi cac td chiic hoat ddng trén thuong trudng quéc té

Cac td chic hoat ddng trén thuong trudng nudc ngoai can phai nghién clru diéu
kién moi trudng cua nudc sd tai. Viéc phan tich moi trudng qudc té cling giong nhu
phan tich moi truGng bén ngoai song dudc xem xét trong bdi canh toan cau. Khi phan
tich moi truéng nudc sé tai thi moi trudng chinh tri - phap luat va méi trudng van hoa
cédn cd su quan tdm thich dang vi né cé thé cé nhitng diém rat khac biét so vdi moi
truéng nudc chu nha.
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D38i vGi cac td chirc san xudt trong nudc nhung tiéu thu san phadm tai thj trudng
nudc ngoai thi vira phai chiu anh hudng cia nhitng diéu ki€én moi trudng kinh doanh
trong nudc, vira phai chiu nhitng diéu kién méi trudng nudc ngoai. T6 chic can tién
hanh phan tich nhitng yéu t8 vi md chdng han nhu cac yéu t8 kinh té&, chinh tri - phap
ly, dan s8, van hod xa hdi,... cé lién quan dén viéc tiéu thu san phdm cla minh tai thi
trudng nudc ngoai. Bén canh dd cling can phan tich va nhan dang cac ap Iuc cua moi
trudng canh tranh ma td chlfic dang phai d6i mat tai thi trudng nudc ngoai, chdng han
nhu khach hang, ngudi cung cép, san phdm thay thé, ...

D&i v8i cac t6 chirc chi hoat ddng trén thudng trudng ndi dia nhung cd quan hé
véi td chic cung cdp nudc ngoai thi cling phai tinh dén yéu t6 mdi trudng cla nudc sd
tai. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té bién dong cia moi truéng vi mé va moéi trudng
tdc nghiép clia cac td chirc cung cdp & nudc ngoai ma cd thé tao ra nhitng thuan Igi

hodc khé khén d6i v8i cdc ngudn cung cdp dau vao cla té chuc.

DGi véi cac td chic dang tim cach thanh 1ap vdi cdc cd sd san xudt & nudc
ngoai thi cang phai quan tam hon nita nhitng yéu t6 cua mobi trudng tai nudc ngoai. Vi
du, cac yéu t6 nhu muc tién cong trung binh, luat thué, cac quy dinh vé thué muén
tai dia phuong, cac quan diém chung vé céng an viéc lam va muc séng, cac diéu kién

vé tai nguyén thién nhién, ... s& cé anh hudng truc tiép dén t6 chirc.

2.1.2.2 MOi truang bén trong (noi bo)

Cac yéu té moi trudng bén trong la cac yéu t6 chu quan, cé anh hudng dén
hoat déng san xuédt kinh doanh cua td chirc. Cé thé ndi, phén tich cac yéu t8 modi
trudng bén trong chinh la phén tich di€m manh va diém yéu cua td chic. Pay la

nhirng yéu t& ma td chirc cb thé kiém soat, diéu chinh dudc.

Co6 nhiéu phuong phap phan tich méi trudng bén trong. Michael Porter dua ra
phudng phap phan tich méi trudng bén trong dua vao day chuyén gid tri cla t6 chuec.
Theo dé d€ danh gid chinh xac va tim ra cac diém manh, diém yéu, can phai xem xét
cac y€u t6 cua moi trudng bén trong theo cac hoat dong trong day truyén gia tri cta
t6 chdr.

D4y truyén gia tri (value chain) la tdng hop cac hoat ddng cd lién quan cua td

chlrc lam tang gia tri cho khach hang. Viéc thuc hién cé hiéu qua cac hoat déng trong
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day truyén gia tri sé quyét dinh hiéu qua hoat dong chung va tao ra nhitng Igi thé
canh tranh cua té chirc. Chinh vi I& d6 ma viéc phan tich méi trudng bén trong dé xac
dinh nhirng di€ém manh va yéu gén vdi qua trinh phan tich day truyén gia tri. Micheal
Porter chia cac hoat déng cla td chilic thanh hai nhém: céac hoat ddng chinh va cac
hoat ddng hd trg (xem Hinh 2.3).

- Cac hoat déng chinh

GOm nhirng hoat ddng dudgc gan truc ti€p vdi cdc san phdm hoéc dich vu cla té
chl’c bao gobm cac hoat dong dau vao, van hanh, cac hoat dong dau ra, marketing va
ban hang, dich vu. Mdi nhém hoat dong nay cé thé tiép tuc dugc phan chia cho viéc

diéu hanh thong qua phan tich ndi bo.

+ Cac hoat dong dau vao: gan lién vdi cac hoat ddng nhéan, ton trir, va quan ly cac
yé&u t6 dau vao nhu quan ly vat tu, ton trit, kiém soat ton kho, k& hoach vén chuyén,
trd lai cho nha cung ng. Viéc hoan thién bat ci hoat dong nao trong cac hoat dong
nay déu dan tdi giam chi phi va tdng ndng suét.

Trong bat ky mot t6 chilrc nao thi nhitng hoat déng dau vao ciling rat phong phu
va déng mot vai tro quan trong. Vi du, d6i vai trudng dai hoc doé la viéc thuc hién
cdng tac tuyén sinh nhdm dam bao yéu ciu cla viéc dao tao; ddi véi nha may dé Ia

viéc nhan, cung Ung cac vat tu, nguyén liéu cho qua trinh san xuat...

Két caun ha tang

Nguon nhan hec

Nghién ciru va phat trién

Mua sam

Céc hoat dong hd tro

Dau vao San xuat Paura Tiép thi, ban hang, dich vu

Cac hoat dong chinh

]

Hinh 2.3. Day chuyén gia tri cua td chirc
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+ San xudt: bao gdbm t&t ca cadc hoat ddng nham chuyén cac yéu t6 dau vao
thanh san phadm cudi cing. O day bao gdm cédc hoat ddng nhu van hanh may mdc
thiét bi, bao bi déng goi, 1&p rép, bdo duBng thiét bi va kiém tra. Viéc hoan thién
nhitng hoat ddng nay ludn ludén dan tdi cac sdn phdm cé chat lugng cao hdn, hiéu

suat cao han, va phan ing nhanh han véi nhirng diéu kién cua thi trudng.

+ Céac hoat déng dau ra: Khi thanh phdm dudc tao ra, ching can dugc dua tdi
khach hang cla td chifc. Cac hoat déng nay bao gém ton trit, quan ly hang hod, vén
hanh, cac hoat dong phan phdi, va x& ly cac don dat hang. Viéc hoan thién nhiing
hoat ddng nay luén dan téi hiéu sudt cao hon va mic dé phuc vu t6t hon déi vdi

khach hang cla té chuc.

+ Marketing va ban hang: Cac hoat ddng marketing va ban hang cua té chic
xo0ay quanh cac van dé cua marketing - mix. Phu thudc vao phan khuc thi trudng muc
tiéu ma td chic lua chon, cling nhu su philc tap cia qud trinh san xudt, té chic cé
thé quyét dinh ¢ hdn hdgp san phdm rong hay hep (nhiéu chung loai hay it chling
loai). Gid cad ma t6 chilic cb thé thu dugc tir nhitng san phdm cla minh do ludng muc
gid tri ma td chlc d& tao ra cho khach hang. P&i véi bat ky san phdm hodc dich vu
nao dé thanh cdng nd phai dugc yém trg vai ké hoach ky IuBng vé bao bi déng gdi,
quang cao va viéc s dung sang tao nhithg phuadng tién théng tin. Cudi cung, cé rat
nhiéu vdn dé quan trong trong viéc xac dinh cach thdc ma san phdm dudgc phan phdi
dén nhitng khach hang muc tiéu cta nd. Nhitng van dé nay bao gébm viéc danh gia
tam quan trong cua cac nha phan phéi so vdi luc lugng ban hang truc ti€p va viéc xac
dinh vi tri cua cac diém ban Ié.

+ Dich vu: Cac nha quan tri danh gid ngay cang cao dich vu khach hang va xem
né nhu 1a mét trong nhitng hoat ddng gid tri quan trong nh&t clda té chic. Dich vu
khach hang bao gébm cac hoat dong nhu 1dp dat sira chira, hudn luyén khach hang,
cung cdp cac linh kién, bé phan, va diéu chinh san phdm. N6 cling gdbm ca su nh3
nhan va nhanh chéng dap ng véi nhirng khi€u nai va yéu cau cua khach hang. Trong
nhiéu nganh clia cdng nghiép, noi cac san phdm lan dau tién dudc tung ra thi trudng
doi hoi chi tiéu mot khaoi lugng 16n vé tién va hudn luyén khach hang dac biét, nhu

céu cho dich vu khach hang tuyét hao cd thé tao ra rao can xam nhép to 16n.

- Cac hoat ddng ho trg



BAI 2: MOI TRUO'NG HOAT PONG CUA TO CHUC m

Ngoai cac hoat déng chl yé&u gén truc tiép vdi cac san phdm va dich vu, trong
day truy@n gid tri ciia t6 chilfc con cd cac hoat ddng tdc ddng modt cach gian tiép dén
cac sdn phadm va dich vu dudc goi 13 cdc hoat ddng hd trg. Nh& cac hoat ddng nay ma
cac hoat ddng chi yéu dugc thuc hién mot cach t6t hon. Tuy theo ddc diém hoat ddng
cla ting td chirc, tuy theo thanh phan cla cac hoat dong chu yéu trong day truyén
gid tri ma cau tric cla cac hoat dong ho trg cé thé dugc xac dinh mot cach linh hoat.
Tuy nhién, dang chung nhat ctua hoat dong hd trg bao gdm cac hoat dong chd yéu
nhu: quan tri ngudn nhén luc, phat trién cdng nghé, thu mua, va cdu tric ha tang cua
t6 chuec.

Gifng nhu cac hoat ddong chu y&u, mdi hoat ddng hd trg nay cé thé dugc tiép
tuc phén chia thanh nhiéu hoat ddng riéng ré. Vi du cd s3 ha tadng cua td chirc bao
gdm hé théng quan ly chung cla té chirc, tai chinh, k& todn, hé théng théng tin, va
nhifng quan hé ludt phap va chinh quyén. Han nita, dé dua ra su hd trd cho cac hoat

dong chl yéu, cac hoat dong hd trg cling can su ho trg 1an nhau.
+ Quan tri ngudn nhan luc:

Quan tri ngudn nhan luc bao gdm cac hoat ddng dugc thuc hién nham tuyén md,
hudn luyén, phat trién va trd cdng cho tat ca cac cdp béc cla ngudi lao dong. Quan tri
ngudn nhan luc c6 anh hudng dén tat ca cac hoat dong trong day truyén gia tri. Toan
bd cac chi phi cua quan tri ngudn nhan luc 1a khdng dé dang xac dinh. Chung bao
gdm cac van dé phirc tap nhu chi phi thuyén chuyén cia nhitng ngudi lao déng va tat
ca cac khoan chi tra cho cac nha quan tri cap cao. Rat nhiéu cac khoan chi phi cho
guan tri nguén nhan luc dang gia tang mot cach nhanh chéng. Vi du, phén Ién cac
nha quan tri dang cdm thdy gdnh ndng tang Ién cho céc chi phi vé& bao hiém y té& cho

nhitng ngudi lao dong hién tai va nhitng ngudi da vé huu.

Nang cao ky nang cua ngudi lao dong va duy tri nhirng quan hé lao dong tot la
rat quan trong trong viéc tao ra gid tri va gidm cac chi phi. Bang viéc hudn luyén
ngudi lao déng trong nhiéu loai cdng viéc, cdc nha quan tri cé thé gitp t6 chirc cta ho
phan Ung vdi thi trudng nhanh hon thong qua viéc lam tang hiéu suat, chat lugng,
nang suat va su thoa man doi vdi cong viéc.

Con ngudi la tai san gid tri nhat cla td chi’c va la dang rat linh hoat cua vén.

Hon nita, trong mdt méi trudng thay ddi rdt nhanh va khéng thé du dodn can phai
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phat trién luc Iugng lao déng dé ho cd thé thich ing mét cadch nhanh chéng vdi nhitng
thay dGi ciia mdi trudng.

+ Phat trién cdng nghé:

COng nghé gén lién véi tat cad cac hoat ddng gia tri trong mot té chirc. N6 anh
hudng tdi tat ca cdc hoat ddng réng I8n tir viéc phat trién san phdm va qua trinh téi
viéc nhén don hang va phan phdi san phdm va dich vu tdi khdch hang. Piéu nay ¢
nghia 1a su phat trién cdng nghé vuct ra ngoai khai niém phat trién va nghién clu
truyén théng. NGi cach khac, phat trién cdng nghé mé réng xa hon nhitng céng nghé
chi dugc &p dung cho mét minh san phdm. Tuy nhién, cdc nha quan tri cling can thdy
rang dau tu vao cdng nghé cling la mdét ngudn rui ro cho cac hoat déng kinh doanh.
Khong chi la nhitng khoan dau tu I6n dugc thuc hién ma con co rat nhiéu bat trac lién
quan tdi su thay d6i trong nhu cdu cla khach hang, su bdt chudc mdt cach nhanh

chéng clia d8i thu canh tranh, va su thay d6i ngay trong céng nghé.
+ Mua sam:

Mua sdm dé cap tdi chirc ndng thu mua cac yéu td dau vao dugc sir dung trong
day chuyén gid tri cia t6 chlrc. Nhitng hoat ddéng nay bao gém nguyén liéu, ndng
lugng, nudc va nhitng yéu té dau vao khac dugc sir dung truc ti€p trong qua trinh san
xudat cling nhu may maéc, thié€t bi va nha xudng. Cac nhan té dau vao dugc thu mua la
quan trong d&i véi cac hoat ddng chl yéu cling nhu d6i v8i cac hoat dong hd trg. Do
vay, cac nha quan tri phai thdy rang ngay ca khi tiét ki€m mot ti 1&€ nhd trong nhiing
chi phi nay cling cé thé cé nhitng &nh hudng to I18n dén Igi nhuén cua t6 chirc. Céc
hoat dong mua sédm dudc hoan thién - nhu viéc gidam sat chat ché cac hu hong - cb
thé dan t&i yéu t6 dau vao cd chat lugng t6t hon vdéi mic chi phi thdp. Hon nira,
nhitng hoat dong khac co lién quan tgi viéc ti€p nhan va s dung nhitng yéu té dau
vao cling ¢ thé dugc hoan thién.

+ C&u tric ha ting cua td chic:

C&u truc ha tang cua t6 chldc bao gébm cac hoat déng nhu tai chinh k& toan,
nhirng van dé luat phap va chinh quyén, hé thong thong tin, va quan ly chung. Cau
tric ha tidng déng vai trd hd trg cho toan bd cac hoat déng trong day chuyén gia tri

ké ca cdc hoat ddong chl yé&u cling nhu cic hoat dong hd trg khac con lai trong day
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chuyén gia tri. Nhirng chi tiéu lién quan dén cac hoat dong cua cd sé ha tang doi khi
dudc xem nhu nhitng chi phi quan ly ¢ dinh. Tuy nhién, cdc hoat déng nay cé thé Ia
ngudn cua Igi thé canh tranh. Vi du, nhithg nganh céng nghiép bi quy dinh chat ché
bdi cac quy dinh cda chinh phd danh rat nhiéu thdgi gian va tién cta cho cac hoat dong

ludt phap va chinh quyén dé mang t3i mdt moi trudng ludt phap thuén Igi.

+ Tai chinh ké toan: Chlc nang tai chinh va k€ toan déng vai tro quan trong trong
quan ly t8 chirc mét cach cé hiéu qua. Lgi thé canh tranh cé thé dat dudc théng qua
nang luc trong viéc tdng vén ti thi trudng cd phi€u va cac ngudn vay mugn, tir viéc
thiét 14p ngan sach khén ngoan, va tir viéc hi€u biét va thuc hién cé hiéu qua cic hé
théng ké& todn chi phi phu hgp. Trong viéc quan ly danh muc v8n dau tu cda té chirc
ma nd canh tranh trén nhiéu thij trudng san phdm khac nhau, cac thu tuc vé k& toan
chi phi va cac hoat déng 1ap ngén séach v8n dudc st dung dé ra cac quyét dinh vé
phan bé cdc ngudn luc & cép t6 chirc. Nhitng hé théng nay cho phép cic nha quan tri

thuc hién nhitng so sanh cé y nghia vé hoat dong cua cac bé phan khac nhau.
+ Cac hé thong thong tin

Tat ca cac hoat dong gia tri cé hai thanh té hgp thanh la cac thanh té vat chat
va qua trinh x& ly thong tin. Thanh t6 vat chat bao gobm tat ca cac nhiém vu mang
tinh vat chat can thiét dé€ thuc hién hoat déng. Thanh t8 qua trinh x& ly théng tin bao
gdm cac hoat ddng can thiét dé thu thép, xu ly, va truyén cac dit liéu dugc doi héi dé
thuc hién hoat dong. Do vay, tat ca cac hoat dong gia tri bi anh hudng bdi cac hé
théng thong tin.

Cac hé thdng théng tin cd thé dugc sir dung dé€ tédng cudng Igi thé canh tranh
cla td chirc. Sirc manh dam phan cia nhitng ngudi mua dudc lam gidm béng viéc gidi
thiéu nhitng chi phi chuyén ddi ma nhitng chi phi nay lam cho khach hang sé& phai
chiu nhiéu chi phi han néu ho chuyén sang ddi thu canh tranh. Vi du, t& chirc vat tu'y
té 16n dua ra nhitng thiét bi d& nhéap don ddt hang theo mang va phan mém quan ly
ton kho cho cac khach hang cua ho. Nang luc Igi nhuan trong nganh ngan hang chu
yéu dudc xac dinh bdi nang luc trong viéc quan ly chi phi I6n nhat cua nd, dé la gia
vén bang viéc sir dung hé th8ng théng tin tinh vi cho viéc quan ly vén dau tu, rat
nhiéu ngan hang da dat t6i mot gia von trung binh thap han. biéu nay dén lugt n6 sé

lam gidm si’c manh cua cac nha cung cap cac ngudn von.
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Céac hé théng thdng tin ciing tao ra cac phudng tién dé can trd su xdm nhép
nganh. Vi du, rat nhiéu cac té chlrc bdo hiém nhan tho da tdng cudng vi thé canh
tranh cta né bang viéc phat trién va duy tri hé thdng thong tin truc ti€p rong 16n, hé
théng nay cé kha nang ti€p can véi nhitng khach hang ctia né vao moi thdi diém. Tuy
nhién, chi phi cho viéc phat trién hé théng théng tin nhu vay |a rat cao, nhitng chi phi
nay lam nan long ngudi xam nhap mdi. Thuc chat va cudng d6 canh tranh trong mot
nganh cling cé thé bj anh hudng bdi viéc sir dung hé théng thdng tin. Nhiéu ngan
hang nhé dang cung nhau nang cao vi thé canh tranh ctia né so vdi cac d6i thu canh

tranh I8n bang cach chung nhau hé théng rut tién tu dong.

Tam quan trong cua cac hé théng thong tin nhu la mot ngudn Iuc canh tranh cé
thé dudc danh gid bdi viéc nhdn dang cac hoat ddng, trong dé cac hé thdng thdng tin
cb thé dugc sir dung dé dat tdi Igi thé canh tranh.

+ Quan ly chung: Quan ly chung bao gom ca cau tridc va hé théng ma cau trdc va
hé théng nay hd trg tat ca cac hoat dong trong day chuyén gid tri cla t6 chirc. Rat
nhiéu cac t& chirc da thuc hién nhitng tai ciu trdc cha y&u dan tdi viéc doi ngii cén bd
clia té chilrc ndng ddng hon, it tAng néc quan ly trung gian. Qua nhiéu tdng néc trung
gian, quan ly cb thé can trd cac nha quan tri cdp cao trong viéc quan tdm téi nhitng y
tudng mdi va hé théng phé chudn phic tap cd thé 1am chdm viéc ra quyét dinh, cb

khi la qua mudn cho nhitng hanh déng c6 hiéu qua.

2.2 QUAN TRI SU BAT TRAC CUA MOI TRUONG

2.2.1 Xac dinh vi tri cua td chirc trong moi trudng
Cac yéu t6 moi trudng cd thé tao ra nhiing bat tréc cho td chic, ngudi ta
thudng chia miric dd bat trac thanh hai yéu to:

- M{rc dd thay ddi (6n dinh hay ndng déng)
- MUrc d6 phurc tap (don gian hay phdec tap)
MOi t6 chirc déu cd mdi trudng clia ndé va can phai xac dinh minh ddng & vi tri nao,

& mic dd bat trdc ra sao dé gilp td chirc cd nhitng bién phdp quan tri cic bét tréc &y.
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2.2.2 Cac bién phap quan tri cac bat trac cia moi trudng
- DUng dém: La nham giam bdt hay thu hut nhitng ci s6c do anh hudng cua

mOoi trudng gay ra cho ca hai phia dau vao va dau ra.

+ D3au vao: Vi du vé ton trir vat tu, thuc hién bao tri phdng nglra, tuyén va

hudn luyén nhitng nhan vién mdi.... muc dich du phong cac bat trac xay ra.

+ Dau ra: Vi du nhu nha san xuat ao mua chi phan phéi hang cho nhitng cuira
hang dé ban vao mua mua. T4t nhién 40 mua van dugc san xudt quanh ndm vi néu
dé dén mua mua san xudt thi s& cé thé thiéu hang, khdng dap ng kip thdi cho nhu
cau thj trudng.

- San bang: San déu anh hudng ciia mdi trudng. Chang han, trong nganh buu chinh
vién thong, quy dinh gid cudc cao vao cac gid cao diém va gid cudc thap vao cac

thdi diém thdp diém nhu vé khuya, gan sang.

- Tién dbéan: Kha néng ddan trudc nhitng bién ddi va anh hudng cud méi trudng dé
giam bét su bat trac. Vi du nhu nhén thdy sap tdi gid nguyén vat liéu cho san xuat
dudng cé dau hiéu tang, nhirng nha kinh doanh tranh tha trudc trong viéc thu mua

dudng thanh phdm trong thdi diém hién tai, chd gid 1én va kiém I3i.

- Cap han ché: Khi nhu cau vugt qua muc cung cap thi s& dung cap han ché cac san
phdm-dich vu hodc cdp phat cé uu tién. Thi du, trudng hdp thién tai xay ra nhu
hoa hoan, bao lut...thi giudng bénh chi uu tién cho nhitng ca nang nhat hoac nhu
cd thdi diém khi tin ddn vé viéc thi trudng gidam kha néng cung cép triing ga, tring
vit thi cac siéu thi dua ra giai phap chi ban t8i da 20 tring cac loai cho mdi khach

hang.

- Hgp dong: Hgp dong nham giam bat trdc dau vao, dau ra. Vi du ky hgp dong mua
nguyén vat liéu dai han nham tranh bién dong gia, bdo dam sé luong cho san xuat
lién tuc..; ky hgp ddng lao déng dé cd k€& hoach vé sir dung lao déng 6n dinh...

- K&t nap: Thu hut nhitng cd nhéan, t6 chlic cung tham gia dé giam bét cdc mdi de
doa tir méi trudng. Vi du: cac td chirc khé khan vé tai chinh cé thé€ mdi ngadn hang
tham gia vao hdi ddng quan tri cua té chirc....

- Lién két: Nhiéu t6 chic hgp lai trong mdt hanh ddng chung nao dé. Vi du thoda
thuén phan chia thi trudng, dinh gid, phan chia 13nh thé dia ly, hgp nhét...
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- Qua trung gian: S dung cd nhan va, hodc t6 chirc khac dé€ giup dat két quia thuén

Igi. Chang han tranh tha su ing hd clta bdo chi, chinh quyén...

- Quang cdo: La phuadng tién quen thudc d& quan tri mdi trudng.

TOM TAT
Mdi trudng cua mot t6 chic 1a tdng hgp cac yéu td tir bén trong cling nhu tir

bén ngoai td chlrc cé anh hudng truc ti€p hodc gidn ti€p dén hoat dong va két qua

hoat déng cla t6 chuc.

MOi trudng chia thanh 2 cdp d6 la méi truGng bén ngoai va moi trudng bén
trong. MGi trudng bén ngoai dudc chia thanh moéi trudng vi md, moéi trudng vi mo

(mdi truGng canh tranh hay mdi truGng nganh) va maéi trudng kinh doanh qudc té.

MOi trudng vi m6é bao gom cac y€u t6: moi trudng kinh té, chinh tri, xa hoi, van

hoa, tu nhién, dan s6 va ky thuat cong nghé.

Moi trudng vi md nghién clu 5 yéu t6 tao ap luc canh tranh gébm: de doa cua
nhirng ngudi muén gia nhdp nganh, cudng dbé canh tranh gitta nhitng té chilrc hién
htu trong nganh, sifc manh dam phan cua ngudi cung cap, sifc manh dam phan cua
ngudi mua, de doa cla san pham thay thé.

Mdi trudng kinh doanh qudc té€ xem xét cac yéu t6 anh hudng khi mét té chirc
c6 mai lién hé vdi cac thi trudng & nudc ngoai.

MOi trudng bén trong ti'c moi trudng nodi bd nghién clfu vé day chuyén gia tri
v3i nhitng hoat ddong dugdc gén truc tiép va ho trg vai cadc san phdm hodc dich vu cua
té chuec.

Cac hoat dong truc ti€p nay bao gébm cac hoat dong dau vao, van hanh, céac
hoat dong dau ra, marketing va ban hang, va dich vu.

Cac hoat dong hd trg gom cac hoat dong lién quan dén quan tri ngudn nhan
luc, phat trién cdng nghé, thu mua, va cdu tric ha ting cla td chuic.

Viéc nghién clu moéi trudng bén ngoai giup cho chung ta nhan thidc vé nhiing

cd hoi va de doa cb thé gap phai cling nhu dinh hinh vi thé canh tranh trong qua trinh
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hoat déng cia mdt td chirc. Nghién cllu méi trudng ndi bd s& gilip ching ta nhan thic

ré hon nhitng diém manh, diém yéu cua t6 chuc.

Co nhiéu cach tiép can moi trudng quan tri, nhu ti€p can theo pham vi tac dung

hay theo mic d6 phic tap cia moéi trudng.

Dé giadi quyét dudc nhitng bat trdc do mdi trudng gdy ra, ching ta co thé su
dung mot hodc két hdp 9 giai phap la: dung dém, san bang, tién doan, cdp han ché,

hgp dong, két nap, lién két, qua trung gian, va quang cao.

CAU HOI ON TAP
1. Méi trudng cua td chirc 1a gi. Phan biét mdi trudng vi md va vi mo.
2. Tai sao viéc phan tich méi trudng lai quan trong d6i v&i nha quan tri?

3. Néu su tadc dong cua moéi trudng dén don vi anh chi cong tac (hay quan tam).
Néu giai phap nham han ché& nguy cd va tan dung dudc cd hdi cia mbi trudng dem
dén cho don vi

4. Phéan tich tadc dong cua cac yéu té thudc mdi trudng vi mo 1én td chirc.
5. Phén tich tdc ddng cla cac yéu td thudc mdi trudng vi md 1én t6 chirc.

6. Phan tich cac bién phap quan tri moi trudng.
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BAI 3: CHUC NANG HOACH DINH

Sau khi nghién clfu chuong nay, ban sé hiéu:

- Vai tro va y nghia cua céng tac hoach dinh trong quan tri;

- Cach xac dinh muc tiéu va cac ky nang xay dung muc tiéu;

- C4c loai hoach dinh cé thé cé trong té churc;

- Cac ky thuat va céng cu thuong dung trong hoach dinh.

Nha quan tri ludn ludn phai quan tdm dén hai vdn dé téng quat: nhitng gi cén
phai hoan thanh va hoan thanh nhu thé& nao. D€ giai quyét dugc hai van dé dé doi hoi
nha quan tri phai nhén thirc ding vé s& mang cua té chi’c, phan tich va danh gia cac
tinh hudng ¢ thé xay ra, du bdo su bién ddng ciia mdi trudng hoat ddng; xem xét va
danh gid cadc ngudn Iuc va cdn nhéc cac gidi phap cé thé luva chon; xac dinh dudc muc
tiéu va con dudng dat dugc muc tiéu d6. Tat cad cadc cong viéc trén dugc thé hién
trong moOt chi’c nang quan trong cua quan tri, do la chlfc nang hoach dinh. Két qua
cua chic nang hoach dinh la mét ban ké hoach, mét van ban xac dinh nhitng phudng
hudng hanh déng ma td chirc s& thuc hién

3.1 KHAI NIEM VA TAC DUNG CUA HOACH PINH

3.1.1 Khai niém

Hoach dinh la qua trinh xac dinh nhithg muc tiéu va dé ra cac chién lugdc, ké

hoach, bién phap t6t nhat dé thuc hién muc tiéu do.
Hoach dinh & day 1a mét thudt nglt d€ chi hoach dinh chinh thirc, nd dugc xay
dung trén nhitng ky thuat ro rang, thu tuc chinh xac va hudéng téi tuong lai, né vach

rd con dudng dé di dén muc tiéu da dinh.
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3.1.2 Tac dung

Trong diéu kién mdi trudng ludn bién ddng, ndi bd cac té chiric luén chira dung
nhirng rui ro tiém an, d€ thich nghi v3i nhitng bi€n déng ciia mdi trudng cling nhu téi
thi€u hda nhitng rdi ro bén trong trudc hét nha quan tri cdn s dung dén chirc ndng
hoach dinh vi né dem lai cho t& chic bén Igi ich (tdc dung) sau day:

- Nhan dién cac thdi cg (cd hoi) kinh doanh trong tuong lai.

- C6 ké& hoach né tranh hodc t8i thi€u héa cac nguy cd, khé khan.

- Trién khai kip thdi cac chuong trinh hanh ddng, cé nghia Ia tao tinh chi ddng
trong thuc hién.

- Tao diéu kién thuan Igi cho cong tac kiém tra dugc dé dang, thuan Idi.

3.1.3 Phan loai hoach dinh

C6 nhiéu cén c d€ phéan loai hoach dinh. Cén c thudng dugc st dung la thdi
gian, theo d6 hoach dinh thudng dugc phan lam hai loai:

- Hoach dinh chién lugc: trong loai hoach dinh nay nha quan tri thié€t lap muc
tiéu dai han va cac bién phdp tdng thé dé dat dugc muc tiéu trén cd sd nhirng ngudn
luc hién cé va nhitng ngudn luc cé thé huy ddng.

- Hoach dinh tac nghiép: la hoach dinh nham nang cao hiéu qua hoat dong &

cac don vi cd s8, mang tinh chi tiét va ngdn han, thudng & cac linh vuc cu thé.

Hoach dinh chién lugc Hoach dinh tac nghiép
Cap hoach dinh Nha quan tri cap cao Nha quan tri cap dudi
Thdi han Vai nam trg 1én Ngay, tuan, thang, nam
Pham vi Bao quat linh vuc rong va it Linh vuc hep va nhiéu chi
chi tiét xac dinh tiét xac dinh
Muc tiéu Muc tiéu dai han Muc tiéu ngdn han

Bang 3.1 : So sanh hoach dinh chién Iugc va hoach dinh tac nghiép



m BAI 3: CHUC NANG HOACH PINH

3.2 CAC THANH PHAN CUA HOACH PINH

Chuc nang hoach dinh doi hoi nha quan tri phai dua ra cac quyét dinh vé bon

van dé cd ban: muc tiéu, bién phap, nguon luc va viéc thuc hién. Cac thanh phan nay
c6 thé dugc xem xét mdt cach riéng Ié nhung trén thuc té€ ching gan lién vdi nhau.

Hinh dudi ddy mo ta cac thanh phan cua hoach dinh.

Qua trinh hoach dinh

\4
A

. Du bao
. Ngan sach

A 4

Cac muc tiéu Cac bién phap éa}cngﬂl;gr: Viéc thuc hién

A A A I
Y A4 A 4

Cac két qua thuc hién

Hinh 3.1: Cac thanh phan cua hoach dinh

3.2.1 Muc tiéu va thir tu uvu tién
3.2.1.1 Muc tiéu

- Khai niém:

Muc tiéu 1a nhitng két qua cu thé ma té chic mong muén dat dugc trong mot
khoang thdi gian nhat dinh. Néi cach khac, muc tiéu xac dinh nhitng két qua ma nha
quan tri hy vong sé dat dugc trong tuong lai.

Chlrc ndng hoach dinh bat dau tir viéc xac dinh cdc muc tiéu tuong lai va cac
muc tiéu nay phai dap (ng dugc nhitng ky vong ciia nhiéu nhédm cé lién quan dén té

chic do.
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- Phan loai muc tiéu

Dé& cho viéc thiét 1ap muc tiéu dudc thuén tién, ngudi ta thudng chia muc tiéu
ra nhiéu loai dua trén nhitng can c khac nhau. Sau day la mét s6 loai muc tiéu dudc

s dung tuong ddi phd bién trong cdng tac hoach dinh.

+ Can c( vao thai gian: muc tiéu dai han, thudng trén 5 nam; muc tiéu trung
han: tr 1 dén 5 ndam; muc tiéu ngdn han dudi hodc bdng 1 nam. Tuy nhién cach phéan
chia nay chi rét tuong ddi, phu thudc vao quan diém cla tirng nha quan tri. Chéng
han cé nha quan tri cho rang phai tr 10 nam tré Ién mdi la muc tiéu dai han, phai tir

3 nam dén 5 nam mdai la muc tiéu trung han.

+ C&n c vao tinh chét ciia muc tiéu: muc tiéu tang trudng (phat trién), muc

tiéu &n dinh, muc tiéu suy giam.
+ Can cU vao yéu t6 lugng hoa: muc tiéu dinh lugng va muc tiéu dinh tinh.

+ C&n c’ theo c8p dd quan ly: muc tiéu chung cta td chirc va muc tiéu cla cac

bdé phan chic ndng, cdc thanh vién trong té chuec.
+ Can cU theo ban chat: muc tiéu kinh té, muc tiéu chinh tri, muc tiéu xa hai...
- Yéu cau cua muc tiéu
Can c vao tinh hinh thuc t&, kha ndng thuc hién clta td chirc, 13nh dao cép cao
phai xdy dung muc tiéu cho toan td chiic va lanh dao cic bé phan phai xdy dung muc

tiéu cho bd phan minh. Khi xdy dung muc tiéu ngdn han td chic can tuédn thi nguyén
tdc SMART nhu sau:

+ Muc tiéu phai cu thé (Specific). TUc la phai chi rd dudgc muc tiéu lién quan dén
nhitng van dé gi, khéng ndi mét cach chung chung. Chang han muc tiéu “phén dau
nédng cao chat lugng” Id mdt muc tiéu chua cu thé. Ching ta chua biét dugc s& nang
cao chét lugng san phdm hay chét lugng cac hoat ddng va nhu vdy sé khdng thuc
hién dudc trong thuc té.

+ Muc tiéu phai do ludng dugc (Measurable). Tuc la phai dinh lugng hda két qua
cubi cung can dat dudc bang cac chi tiéu cé thé danh gid. Day la diéu quan trong vi
vé sau cac muc tiéu dé ra la cac tiéu chuén dé kiém tra, danh gid két qua dat dugc.

Mt khac, muc tiéu dudc lugng hda s& dé dang cho viéc 1ap k& hoach thuc hién muc
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tiéu do. Vi du: doanh nghiép X dé ra chi tiéu: phan dau giam chi phi hanh chinh trong
nam tdi. Pay 1a muc tiéu khdng cu thé vi nd khdng dinh lugng hda dugc két qua cubi

cung.

+ Muc tiéu phai cé thé dat dudc (Achievable). N6i chung muc tiéu dé ra yéu cau
phai cé su phdn d&u nhat dinh méi cé thé thuc hién dugc. Tuy nhién néu dat muc tiéu
cao qua thi sé khéng cé kha nang dat dugc. Mu6n biét muc tiéu dé ra cé thuc té hay
khong can phai tién hanh phén tich va du bdo mot s6 dir kién vé moéi trudng.

+ Muc tiéu phai nhat quan (Relevant). Cé nghia la viéc thuc hién muc tiéu nay

khong can trg viéc thuc hién muc tiéu khac.

+ Muc tiéu phai chi rd thgi gian thuc hién (Time). TUc la phai chi rd gidi han thuc

hiém muc tiéu trong khoang thgi gian nao.

3.2.1.2 Th{r tu uu tién cua muc tiéu

Th& tv uu tién clia muc tiéu ngu y rang tai mét thdi di€ém nhat dinh, viéc hoan
thanh muc tiéu nay quan trong hon viéc hoan thanh muc tiéu khac. Pong thdi nd
cling phan anh y nghia quan trong tuong d6i ctia nhirng muc tiéu nhét dinh khéng ké
dén thdi gian. Chadng han, cdc muc tiéu lién quan dén su ton tai clia té chic 1a su can
thiét dé thuc hién nhitng muc tiéu khac.

Cac nha quan tri luon luén phai déi mat véi nhitng phuong an muc tiéu khac
nhau can dugc danh gia va xép hang. Ho can phai xac dinh th{ tu uu tién néu ho
mudn phan bd ngudn lvc mét cach hop ly. Viéc xac dinh th tu vu tién 1a viéc tuang
ddi khd khén, phu thudc vao quan diém cla ting nha quan tri va trong tirng hoan

canh cu thé.

3.2.2 Cac bién phap

Céc bién phap la nhitng phuong tién hay hoat ddng cu thé dugc du kién dé dat
dugc nhirng muc tiéu. Vi du nhu muc tiéu la ndng cao nang suat tir 5 1én 6 don vi san
phdm trén mét gid cdng thi cdn phai vach ra cac bién phap thuc hién cu thé vé cai
tién céng nghé, hudn luyén nhan vién, thay déi phuong phap quan tri, cai thién diéu
kién Iam viéc, thay d6i ch& dd khen thudng... ddng thdi phai tinh todn lam sao dé cac
bién phap nay cé hiéu qua cao nhat. Cac bién phap dudgc coi la yéu t6 quyét dinh su

thanh cong hay that bai trong viéc thuc hién cac muc tiéu.
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3.2.3 Cac nguon luc

Cac ngudn luc ludn cé gidi han trong khi mong mudn cua t6 chirc lai ¢ nhiéu
nén cac ngudn luc phai dugc phan bé sao cho viéc thuc hién muc tiéu dat hiéu qua
cao nh&t. Cu thé 1a té chilic can 1&dp du todn cic ngudn luc cho tirng k& hoach quan
trong. Viéc nay cd thé thuc hién theo nhiéu cach khac nhau, chdng han nhu tép trung
cac ngudn luc vao mot s6 it muc tiéu thay vi dan trai cho nhiéu muc tiéu. Tuy nhién
can luu y rédng cac ngudn luc Ia nhitng han ché& d6i véi cac bién phap. Vi du: téng chi
phi cho viéc phat trién 3 san phdm mdi t6i da 1a 1 ty dong. K& hoach phai xac dinh
cac loai va s8 lugng ngudn Iuc can thiét cling nhu cdc ngudn luc tiém &n va cach thic
phan bd cadc ngudn luc dd. Viéc xac dinh rd nhitng han ché& clia ngudn luc cling bao

gbm ca viéc lap du toan ngan sach.

3.2.4 Thuc hién ké hoach

Giai doan cubi cung cua chlc nang hoach dinh phai bao gom cac cach va
phuong tién dé thuc hién nhitng bién phap da du kién. T8 chirc s& khdng thé thuc
hién dugc cdc muc tiéu néu k& hoach khéng dudc thuc hién hay khéng thé thuc hién
dugc. Trong mét s6 trudng hdp nha quan tri cé thé dich than thuc hién moi budc can
thiét nhdm huy ddéng cac ngudn luc cho nhitng bién phap du kién dé dat dudc nhirng
muc tiéu. Thong thudng, nha quan tri phai thuc hién cac ké hoach théng qua ngudi
khac, doc thuc ho ti€p nhan va thuc hién ké hoach dé. Trong trudng hdp nay, quyén
luc, thuyét phuc va cac chinh sach 1a nhitng phudng tién cla nha quan tri dé€ thuc

hién k€é hoach.

Trén day la cac thanh phan cha yéu trong chlc nang hoach dinh. Van dé dat ra
la mot nha quan tri s& bat dau qua trinh hoach dinh nhu thé nao. Nhiéu nha khoa hoc
cho rdng dau tién 13 phai x4y dung dudc ban cdu hoi thich hgp d€ Iam cd sé cho viéc
xac dinh cac thanh phan cua hoach dinh. Dudi day la mot s6 cau hoi thudng dudc ap
dung. TU cac ciu hoi nay cb thé phat trién thanh cac cdu hoi cu thé hon. Ciing c6 thé

bé sung thém cac ciu hdi khac néu thiy can thiét.
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Thanh phan
hoach dinh

Cac cau hoi

Cac muc tiéu

Can phai dat dugc nhitng muc tiéu nao?

Y nghia quan trong tudng doi cua tirng muc tiéu la gi?
Cac maGi quan hé gilra cac muc tiéu dé nhu thé nao?

Khi nao phai dat dugc tirng muc tiéu do?

Lam thé& nao dé€ cd thé do ludng dugc tirng muc tiéu dé?
Ai, don vi nao chiu trach nhiém vé dat dugc muc tiéu dé?

Cac bién phap

HoUu AW =

Nhirng bién phap nao lién quan dén viéc thuc hién thanh
cOng cac muc tiéu?

2. C6 nhirng thong tin gi vé tung bién phap do6?

3. Ky thudt thich hgp dé du bdo tinh trang tudng lai cla
tirng bién phap quan trong do la gi?
Ai, ddn vi nao chiu trach nhiém vé bién phap dé6?

Cac ngubn luc

Nhitng ngudn Iuc nao can dudc dua vao k€é hoach?
Nhitng maéi lién hé gilra cac nguon luc dé nhu thé nao?
Can phai s dung ky thuat du toan ngan sach nao?

Ai, don vi nao chiu trach nhiém vé lap du toan ngéan

HWN =R

sach?

Thuc hién

1. K& hoach cé thé dugc thuc hién théng qua quyén luc hay
su thuyét phuc?

2. Chinh sach nao can thiét cho viéc thuc hién ké hoach?

3. NOi dung cua chinh sach toan dién, linh hoat, cé phdéi hgp
va dudc trinh bay ré rang dén mdc do nao?

4. Ai, don vi nao chiu anh hudng cua cac néi dung chinh
sach?

Bang 3.2: Cac cau hadi thong dung cho tirng thanh phan cua hoach dinh

3.3 CAC PHUONG PHAP DU BAO TRONG
HOACH PINH

Viéc hoach dinh 1a mét qud trinh quan tri mang tinh chat suy dién. Trong mot

s6 trudng hgp cdc nha quan tri ¢ thé dé ra phudng hudng hanh ddng béng cach du

bdo. Du bdo 1a mét qud trinh s dung théng tin qua kh(r va hién tai d€ du doan nhirng

su kién tuadng lai.

Hién nay cac nha quan tri thudng s dung bdn phuong phap dé du bao tuong

lai, d6 1a: linh cdm, khao sat thi trudng, phan tich chudi thdi gian va mé hinh kinh té

luUong.

Vi du: du bao khéi lugng hang ban ra.
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- Linh cdm: nha quan tri cé thé dua trén co sd nhitng sd liéu doanh s8 ban cij,
mot s6 y ki€n nhan xét cua khach hang r6i phan doan theo ban nang, cam giac cua
minh dé udc tinh doanh s6 ban tuong lai. Phuong phap nay tdn it chi phi va thudng ap
dung cho cac doanh nghiép cé thi trudng 8n dinh hay it bién ddng & mdc cé thé doan
dugc.

- Khao sat thi trudng: ngoai cac cd sd du doan theo phuaong phap linh cdm, nha
quan tri c6 thé b6 sung thém nhitng thdng tin qua viéc khao sat thi trudng vao du
doan clia minh. Ky thudt 18y mau thong ké cang chudn xac thi cang cung cap thdéng
tin c6 db tin cdy cao. Luc nay, nha quan tri c6 thé du dodn thém dugc ca dd tin céy

cua du bao doanh s6 ban tuadng lai.

- Phan tich chudi thdi gian: su bién ddong clia doanh s6 ban theo thsi gian chiu
tdc dong cla it nhat ba yéu t8: thdi vu, theo chu ky phd bién cla hoat ddng kinh
doanh va xu hudng trong moét khoang thdi gian. Chdng han, nha quan tri doanh
nghiép kinh doanh quén 4o thdi trang biét rang doanh s6 ban s& dat muiic cao nhat
vao nhitng thang tét; ho cling biét rd tinh chat chu ky cda viéc tiéu thu vi mét sé
ngudi s& gidm mua quan do thdi trang khi thu nhap cia ho gidm va ngudc lai. D&
hoach dinh dai han, nha quan tri cling phai hi€u biét mét mdc dd nhat dinh vé xu
hudng tiéu dung quan 4o thdi trang. S3 thich clia ngudi tiéu dung thay ddi theo thdi

gian va khi cé nhitng sdn phdm mdéi ra dai.

- MO hinh kinh té€ lugng: Cac mo hinh kinh té lugng cho phép danh gid anh
hudng cla mot sé bién dén doanh sé ban. M6 hinh kinh té€ lugng bat dau bang viéc
nhan dang nhitng bién c6 anh hudng dén doanh s6 ban. Cac gia tri cua nhirng bién
nay thu dugc cia nhitng ndm trudc va dugc ghép véi doanh s§ ban san phdm dé
trong ciing ndm. Tuy mé hinh kinh t& lugng |a cach thlc tinh vi nhat ching van khéng
dem lai hy vong chinh xac hoan toan nén van can cé thém phan dodn clia nha quan
tri.

Nhin chung khdng cé phuong phdp nao la hoan hao dé€ du bdo tucng lai. Cac
phudng phap déu cho nhitng udc tinh cé thé hdp ly nhung cé thé khéng chinh xac.
Ngay nay, vdi nhitng dét pha trong cong nghé xur ly théng tin, ching ta hy vong
nhitng du bdo s& ngay mot chinh xac hon va nhd vay s& hudng dan tét hon viéc
hoach dinh.
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3.4 HOACH DPINH CHIEN LUOC

3.4.1 Khai niém

Trudc khi nha quan tri san xudt, marketing, nhén luc... ¢ thé xdy dung dudc

nhitng k€ hoach cho bo phan cua minh, thi can phai xay dung moét ké hoach cho toan
bd t& chirc. NEu khdng thi cac k& hoach cua tirng bd phén dudc xdy dung mdt cach tu
phat, thdm chi 1& mau thuln nhau gitfta bd phan nay va bd phan khac. Lap k& hoach
téng thé cho toan bd t6 chic trong dai han thudng dudgc goi 1a hoach dinh chién Iugc.

Hoach dinh chién lugc lién quan dén viéc xac dinh nhitng muc tiéu dai han, bao
quat toan bd t6 chiric va chién lugc hanh déng dé thuc hién muc tiéu. Thdng thudng,
cac t6 chirc c6 thé hudng vao xay dung bdén loai chién lugc sau: 8n dinh, phat trién,

cat gidm va phGi hgp ba chién Iugc do.

- Chién lugc 6n dinh: 1a khéng c6 nhitng thay d6i dang k&. Chidng han khdng

tao ra san phdm mé&i ma chi phuc vu san phdm cli, duy tri thi phan, Igi nhuan....

- Chién ludc phat trién: 1a tdng thém mdc hoat déng cla té chirc. Cu thé 1a
tdng thém thi phéan, thi trudng, san phdm, khach hang, doanh thu, Igi nhuén.... Nhin

chung cac nha quan tri rat yéu thich chién lugc nay.

- Chién lugc cat gidam: la gidm bdt kich thudc hay tinh da dang cda nhitng hoat
ddng cua td chirc. Nhin chung néu phai dp dung chién Iudc nay cé nghia la cac nha

quan tri khong con su lua chon nao khac.

- Chién lugc phdi hgp: la st cung lic nhiéu chién luge khac nhau, chang han

thu hep bd phan nay nhung lai mé rong bé phan khac.

Nhin chung, hoach dinh chién lugc lién quan dén nhiéu dinh nghia, s dung
nhiéu cdng cu nén day la céng viéc kha phic tap. D€ hiéu rd thém vé van dé nay can
tham khao thém tai liéu vé quan tri chién ludc, chién Iugc kinh doanh. Day cling la hai

chu dé quan trong cua nganh quan tri kinh doanh.

3.4.2 Cac cong cu ho trg hoach dinh chién lugc
C6 rat nhidu cong cu hd trg cho viéc hoach dinh chién lugc. N&u chi & mdrc tim

ra va xac dinh nhitng dinh hudng chung nhét, c6 thé sir dung ba céng cu dudi day.
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3.4.2.1 Ma tran di€ém manh diém yéu - co hdi va nguy co
(SWOT)

NOi dung clia ma trdn SWOT (bang 3.6) cé thé tdm tat nhu sau: Phén tich cac
yéu t8 mdi trudng bén ngoai gilp té chic xac dinh dugc nhitng co hdi (O) va de doa
(T). Phén tich cac yé&u t6 bén trong gilp td chic xac dinh dugc nhitng di€ém manh (S)
va diém yéu (W). TU d6 két hgp cac S,W, O, T dé€ hinh thanh cac dinh hudng phat

trién hay cac chién lugc nhu sau:

Bang 3.6 : Ma tran SWOT

Liét ké cac co hoi - O

Liét ké cdcnguy ca - T

CHIEN LUOC SO:

S& dung cac diém manh

CHIEN LUOQC ST:

Tan dung cac diém manh dé tdi

vu may vi tinh tang =>
Chién
cong ty dién toan ky thuat

ludc mua lai mot

cao

Liét ké| ., R . , .
. dé tan dung co hoi thiéu hdéa cac nguy co
nhirng
diém Vi du, tai chinh manh va Vi du, manh vé hé thdng phan phai
manh - s | thi trudng chua bdo hoa | va cac quy dinh cua chinh pha giam
=> Chién ludc phat trién | => Chién ludgc da dang hda, dua san
thi trudng phdm mdi vao thi trudng méi
CHIEN LUQC WO: CHIEN LUQC WT:
Tan ’dung C?C co hoi de T6i thi€u hdéa nhitng diém yéu va
Liét Kké han che cac diem yeu thdat khdi cac nguy co.
nhitng Vi dy, thieu chuy‘en mon Vi du, chéat lugng san phdm kém va
diém yéu | KV thuat va nhu cau dich | .0 phan phdi khéng dang tin ciy

=> Chién ludc két hgp vé phia sau, cai
tién lai chat lugng san phadm, lién két

v@i cac nha phan phai

C6 thé phéi hogp ca S, O, W, T: S dung mat manh dé khai thac ca hdi, cai thién

dan nhirng yéu kém va giam bét nhirng nguy co.
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Qua cac chién lugc trong SWOT, ta sé lua chon ra cac chién Iugc kha thi nhat
dé thuc hién.

3.4.2.2 Ma tran phat trié€n va tham gia thi trudng
Nhém tu van Boston (BCG) moét cong ty tu van vé quan tri hang dau da phat

trién va phé bién “Ma tran phat trién va tham gia thi trudng” :

Hinh 3.2 : Ma tran BCG (Growth Share Matrix)

STARS : QUESTION MARK
CASH COwW DOGS

—
> Q
2
Rv)

OovO

ns

&~

ONONYL THL
VND NITIL LYHd

O

CAO THAP

PHAN CHIA THI TRUONG

8 vong tron chi rd tdm ¢ hién tai va vi tri cia 8 dan vi kinh doanh cua té churec.
Tam c@ tung don vi kinh doanh ty 1€ thuan v@i dién tich hinh tron. Vi tri cua tirng dan
vi kinh doanh chi ra su phat trién vé thi trudng va phan tham gia thi truGng cua noé.

- O QUESTION MARK (d&u hoi): don vi kinh doanh thudc 6 nay 1a cac don vi
kinh doanh thudc thj trudng dang phat trién manh, nhung thi phan ctia né con thép,
do dé Igi nhuan con thap. Can co chién Iugc dau tu trang bi may méc, von, nhan su ...
dé tang thi phan. Néu hoat ddng & 6 nay thanh céng né sé thanh modt STAR

- STARS (ng6i sao): dan vi kinh doanh thudc 6 nay la dan vi kinh doanh cd thi
phan cao trong thij trudng dang phat trién manh. Can cd chién ludc dau tu dé duy tri

vi th& dan dau.
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- CASH COW (bo sira): daon vi kinh doanh thu6c 6 nay cé thi phan Ién, cong ty
khong can cung cap nhiéu tai chinh cho né vi suat tang trudng cua thi trudng da giam
xuéng. Can co chién Iugc duy tri vi thé trén cang lau cang toét.

- DOGS: dadn vi kinh doanh thud6c 6 nay la cac don vi kinh doanh thudc thi
trudng phat trién thap, lai 1a don vi cd thi phan thdp. Can duy tri néu cé co hdi
chuyén 1&n & d&u hoi, néu khdng thi &p dung chién ludc tr bd dau tu va chuyén sang
[inh vuc dau tu mdi.

3.4.3 Nhirng khuon mau chu ky dgi song
H&ng tu v&n Arthur D.Little Inc d& tim ra khuén mau chu ky ddi s6ng san pham

cho viéc hoach dinh chién lugc (hinh 3.3). Gom c6 4 giai doan nhu sau:

Hinh 3.3: Chu ki séng ctia san pham

F
Nhu
Céau D
Tang  Phattrién | B&o hda | Suy thoai
A trwéng :

L

Théi gian

- Thé&i ky tdng trudng (dua san phdm vao thi trudng): Trong thdi ky nay, san
phdm chua dugc nhiéu ngudi biét dén, nén khdi lugng tiéu thu tdng chdm, t6 chuirc
cdn bd thém chi phi d& hoan thién san phdm, nghién clu cai tién, khao sat thi
trudng... do dé Igi nhudn th&p hodc cd thé 16. V& mat gid &p dung trong thdi ky nay
thudng thdp so d6i thu canh tranh (néu chit lugng ngang bang) hodc gid cé thé cao
hon (néu chat lugng nhinh han).

- Th&i ky phat trién: Thdi ky nay sé lugng tiéu thu tdng manh do thi trudng da

chdp nhan san phdm mdi, chi phi san xuét va gia thanh giam dang ké, Igi nhuén cao.
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Viéc mé rong thi trudng trong thdi ky ndy rat thudn Igi. Tuy nhién, van phai tiép tuc
bo thém chi phi d€ hoan thién san phdm, nghién clu cai ti€n, khao sat thij trudng....

- Thdi ky bdo hoa: La thdi ky san phdm (& dong & cac kénh phan phdi, san xuét
ngtrng tré. Day la thai ky thudng dién ra canh tranh gay gat. Nén cd chinh sach gia ca
th&p hodc cai tién san phdm, va chét lugng san phdm sé& quyét dinh thdi ky nay.

- Thdi ky suy thoai: Khdéi lugng tiéu thu va Igi nhuan giam nghiém trong, can
dinh chi san xuédt, cat gidm moi chi phi chiéu thi, thuc hién chinh sach gia thap dé tiéu

thu san phdm, thu hdi vén dé& chuyén sang linh vuc kinh doanh khac.

3.5 HOACH DINH TAC NGHIEP

3.5.1 Khai niém

La nhitng hoach dinh lién quan dén viéc trién khai cac chién lugc trong nhiing

tinh huéng cu thé va & nhiing thdi gian ngdn (thang, qly, ndm). N6i dung |1& nhiing
chuang trinh hoat ddng ngén, s dung cac ngudn luc da phan bd dé hoan thanh muc

tiéu deé ra.

3.5.2 Tién trinh va ndi dung cu thé

Hoach dinh tac nghiép dugc mé ta bang qua trinh xac dinh cac k& hoach:

- K& hoach cho nhitng hoat déng khong hoac it 1ap lai, tdc ké hoach chi sir dung

hau nhu chi mot 1an (con goi la ké hoach don dung), gom:

+ Chuong trinh (quy md 18n): dua san phdm mdi ra thi trudng, khanh thanh

mot toa nha thuong mai, xéa doéi giam ngheo....

+ Du an (quy md nhd): L& mdt phan tach rdi tir chudng trinh, cé nhitng chi dan
cu thé vé coéng viéc, dudc gidi han nghiém ngdt vé ngudn luc si dung (giao ting

ngudi cu thé phu trach) va thdi gian hdan thanh.

+ K& hoach ngén sach: L& mot biéu mau tudng trinh vé cdc ngudn tai chinh
phan bd cho nhitng hoat déng da dinh, trong khoang thdi gian d& xac dinh. Déy la
thanh t6 quan trong clia chuong trinh va du an, 1a céng cu kiém soat hiéu qua cua
dan vi.
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- K& hoach thudng xuyén: Hudng vao nhitng hoat déng cé kha ndng hodc chéic
chén 1ap lai & tuong lai, gom:

+ Chinh sach: La nhitng dudng I16i chi dao tdng quat dé lam quyét dinh, vi du

chinh sach dai ngd chat xam, chinh sach phan phdi thu nhap....
+ Thu tuc: La nhitng hudng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach

+ Quy dinh, quy tdc: Cac tuyén bs vé modt s6 viéc dugc phép hay khéng dudc
phép lam.

TOM TAT
Hoach dinh la qua trinh &n dinh nhitng muc tiéu va Iua chon cach thic tét nhat

dé€ hoan thanh muc tiéu. N6 chi dao, lam gidm tac ddng cua bién ddi, lam giam ldng

phi xudng muc thadp nhat, va dit nhifng muc tiéu dé kiém soat dugc dé dang.

Hoach dinh dudc phéan ra thanh nhiéu loai tuy theo cach ti€p can. Néu can c’
vao thdgi gian, hoach dinh sé& bao gom: hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac
nghiép. Con néu can cu theo mic do s dung, hoach dinh gbm hoach dinh don dung
va hoach dinh thudng truc.

Chulrc nang hoach dinh doi hoi nha quan tri phai dua ra cac quyét dinh vé bon
van dé cd ban: muc tiéu, bién phap, ngudn luc va viéc thuc hién. Cac thanh phan nay

c6 thé dugc xem xét mét cach riéng 1é nhung trén thuc t&€ ching gén lién vdi nhau.

Cac nha quan tri thudng s dung bdn phudng phap dé du bdo tuang lai, do la:
linh cdm, khao sat thi trudng, phan tich chudi thdi gian va mé hinh kinh té& lugng.

Cé 3 ¢éng cu hd trg hoach dinh chién lugc hitu hiéu la: ma trédn BCG, nhing

khudn mau chu ky ddi séng san pham va ma trdn SWOT.

Quan tri c6 thé chon mdt trong 4 chién lugc: én dinh, phat trién, cdt giam dé
tiét kiém va phéi hgp. D& lam cho céng tac hoach dinh hiéu qua, moi nha quan tri
phai tham gia vao hoat dong nay, va phai tao dugc mot moi trudng hoach dinh thich
hop.
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CAU HOI ON TAP
1. Néu khai niém va tac dung cua chirc nang hoach dinh.
2. So sanh hoach dinh tac nghiép va hoach dinh chién lugc.
3. Trinh bay qua trinh hoach dinh chién lugc?
4. Trinh bay ngan gon cac céng cu hoach dich chién Iugc.

5. Phan tich SWOT cua don vi ban dang cong tac (don vi ban quan tam) & xay

dung cac chién ludc, chién Iugc nao ban cho la kha thi nhat?

6. Trinh bay nhitng n6i dung cd ban cua hoach dinh tac nghiép.
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BAI 4: CHUC NANG TO CHUC

Sau khi nghién ctu chudng nay, ban sé hiéu:
- Vai tré va vi tri cua chdc ndng té chdrc trong quan tri;
- Cac nguyén tic co ban cua té chic;
- C&c mé hinh co c4u té chic;
- Phan chia quyén luc va udy quyén trong hoat déng quan tri.

Sau khi xdy dung cadc muc tiéu, k€ hoach hanh déng, td& chi’c cdn phai thuc
hién cdc muc tiéu va cac k& hoach dd. Mudn vay té chilic phai cé bé may, coé con
ngudi véi nhitng nhiém vu cu thé. Nha quan tri thuc hién nhitng cdng viéc lién quan
dén bd may, con ngudi dugc goi la lam céc céng viéc cla chic nang td chic. D& hoan
thanh tét chifc ndng t& chirc, t&t cd cdc nha quan tri du & c8p nao ciling cadn phai ndm

vitng nhitng nguyén tac va phuong phéap td chirc.

4.1 KHAI NIEM, VAI TRO, NGUYEN TAC CUA
CHUC NANG TO CHUC

4.1.1 Khai niém chirc ning td chirc

Chirc ndng t& chirc 1a viéc lva chon nhitng céng viéc, nhitng bd phén va giao

cho mdi bé phan mot ngudi chi huy véi chirc ndng, nhiém vu, quyén han, trdch nhiém

can thiét dé thuc hién muc tiéu cda t6 chlic d3 vach ra.

Vé8i cdch hiéu trén, chic nang té chirc thudng dudc biéu hién 1a co cdu t6 chic
quan tri. Cg cdu td chldc quan tri 1a tdng hdp cadc bd phan khac nhau, dudc chuyén
mon hoda va c6 nhitng trach nhiém, quyén han nhéat dinh, dudc bod tri theo nhitng cap
nham bao dam thuc hién cac chldc nang quan tri va phuc vu muc tiéu chung da xac
dinh.
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4.1.2 Vai tro cta chirc nang to chirc

Thi€u mét cd cdu t6 chirc hop ly sé& gdy ra nhiéu vadn dé khé khan phic tap cho
cdng tadc quan tri. Cong tac td chirc hiéu qua gilp cho viéc khuyén khich sir dung con
ngudi véi tinh chat 1a con ngudi phat trién toan dién, tao diéu kién thudn Igi cho su
mé& rong da dang hda td chirc va ndng cao tinh ddc Iap sdng tao cua nha quan tri. Vi

véy chlrc ndng t6 chirc 1a cbt 18i cia quy trinh quan tri.

4.1.3 Nguyén tac cc ban cta td chirc quan tri

Nguyén tdc thdng nhat chi huy: mdi ngudi thira hanh chi cé mot ngudi cap trén
va chi bao cdo, nhan Iénh cua ngudi d6 ma thoi.

Nguyén tac gan lién v3i muc tiéu: bé may té chic chi dugc xay dung khi chiing
ta ¢4 muc tiéu, nhiém vu cho t6 chirc d6.

Nguyén tac hiéu qua: bd may phai cé két qua hoat ddng cao nhéat vdi chi phi
thap nhat.

Nguyén tac can d6i: cac bd phan xay dung phai cdn d6i gitra quyén hanh va
trach nhiém; dong thaGi phai can déi khéi lugng cong viéc gilra cac bo phan.

Nguyén téc linh hoat: t& chilrc phai thich nghi, ddp ¢ng dudc véi nhitng bién

dong ctia moi trudng bén ngoai.

4.2 MOT sO VAN DE KHOA HOC TRONG
CONG TAC TO CHUC

4.2.1 Phan cong lao dong

L& chia nho cong tac thanh mét s& budc, mdi budc dugc hoan thanh bdi mot ca

nhan. Nhu vay ca nhan chuyén mon héa khi thuc hién mét phdan cia moét hoat dong
thay vi toan bd hoat ddng. DAy chuyén 1&p rdp 1a mét thi du dién hinh cla su phan
cdng lao ddng. Su phan cdng lao déng nham tao ra hiéu qua cao trong té chirc. Tuy
nhién, can Iuu y rang viéc phan cong lao ddng qua mic s& gay ra nham chan, mét

moi.... tur dé giam sut hiéu qua.
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4.2.2 Tam han quan tri

Ngugi ta thudng ndi mot td chlic ma cé qua nhiéu cdp thi cdng kénh. S& lugng
cac cap lai phu thudc vao tam han quan tri hay la quy mé téi uu vé sé lugng nhirng
ngudi bi quan ly.

Tam han quan tri (tdm han kiém soat) la s8 lugng nhan vién cdp dudi ma mét
nha quan tri cdp trén co thé quan tri dugc moét cach tét dep nhat. TAm han quan tri cé
thé thay ddi tuy theo ndi dung cdng viéc cla ngudi bi quan tri 1d gidng hay khac
nhau, dan gian hay phic tap. Chdng han, mét td chuyén vién thdng thudng cé tir 6
dén 10 ngudi, 1 t& hoc sinh c6 tir 10 dén 20 em. Né&u san xudt day chuyén véi cong
nghé don gian thi tdm han cd thé tdng I1&én nghia 1a mét nha quan tri c6 thé gidm sat
mot s6 dong cong nhan. Nhu vay tam han quan tri rong sé lam giam s6 cap quan tri

va ngugc lai.

Vi du néu doanh nghiép cdé 20 nhan vién va tam han quan tri la 20 thi doanh
nghiép chi ¢ 1 quan tri vién. Néu tdm han quan tri 1a 5 (tfc mdi nha quan tri chi
qguan ly dugc 5 ngudi) thi doanh nghiép can cé thém 4 quan tri vién va thém it nhat 1
ngudi d€ quan ly 4 ngudi nay, tic tdng thém 1 cdp quan tri. Vi du trén cho thay,
cung mot s6 lugng nhan vién nhung néu tam han quan tri quan tri rong, doanh
nghiép s& cd it tAng trung gian. Viéc cé it tdng trung gian lam cho bé may td chiic gon
nhe. Tuy nhién, tdm han quan tri rong chi thuan Igi khi nha quan tri cé nang luc, cap
dudi cé trinh dd lam viéc khd, céng viéc it bién ddng... Tém lai, ta cd thé dua ra mot

s0 nhan xét sau vé tam han quan tri:

- TAm han quan tri réng s& cé it tAng néc trung gian trong bd may té chir,
thdng tin phd bién va phan hdi trong ndi bd nhanh chdéng, it tén kém chi phi trong

quan tri.

- TAm han quan tri hep s& cd nhiéu tdng néc trung gian trong bé may td chirc,
thong tin thudng bi méo md, bién dang vi phai di qua nhiéu cap, chi phi quan ly 1én
do dé tinh hiéu qua thap.

4.2.3 Quyén hanh trong quan tri
Trong cbng tac quan tri, quyén hanh luén luén kem theo chic vu quan tri. Néu

nhu cdp dudi khdéng tuén theo nhitng chi thi cia cép trén thi khdng thé hoan thanh
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muc tiéu cla td chilrc. Tuy nhién, nhitng quyén hanh kém theo chirc vu quan tri khéng

phai la v han.

4.2.3.1 Khai niém

Quyén hanh la nang luc quyét dinh, chi huy, khen thudng, trirng phat hay ra Iénh do6i
v@i cdp dudi va trong dgi su tién hanh cua ho.
4.2.3.2 MOi quan hé giira st dung quyén hanh va thai do
lao dong

Co ba cach thic sif dung quyén hanh cua nha quan tri:

- CuBng burc: Néu nha quan tri dung bién phap cuGng bach, de doa thi nhan vién

vi sd ma phai lam viéc nhung sé thi€u nhiét tinh.

- Mua chudc: Néu nha quan tri dung bién phap mua chudc bdng quyén Igi thi

nhén vién sé lam viéc vdi thai do tinh todn, can nhac theo su Igi hai dén vdi ban than.

- Két than, xem nhau nhu nhitng nguGi dong nghiép: Néu mudbn nhan vién lam
viéc vdi nhiét tinh va su quan tdm dén Igi ich chung cla té chlc thi nha quan tri nén

st dung quyén hanh mot cach nhe nhang, trong tinh than hgp tac vi muc tiéu chung.

4.2.3.3 Phan quyén

- Khai niém: Phan quyén hay Uy quyén la tao cho ngudi khac quyén hanh va
trach nhiém dé thuc hién mot hoat déng nhat dinh. Quyén hanh dudc giao khi cép
trén giao cho cap dudi quyén dugc quyét dinh vé mot van dé nao doé. Trong trudng
hgp quyén luc khéng dudc giao ngudi ta goi la tap quyén.

Quyén hanh dugc giao khi cap trén cho phép cip dudi quyén dugc ra quyét
dinh. Nhu vdy c8p trén khdng thé giao cho cdp dudi nhitng quyén han ma ho khéng
cb. C8p trén cling khéng thé giao toan bd quyén han cta minh vi nhu vy thuc su d3
trao cuong vi cua minh cho cap dugi. Muc dich chu yéu cua viéc giao quyén la lam
cho mdt t& chirc cé kha nang thuc hién dugc muc tiéu trén co sd huy déng dudgc sic
luc, tri tué cua cap dudi.

Qua trinh giao quyén thudng bao gom cac cong viéc sau:

- Xac dinh cac két qua mong mudn.

- Giao nhiém vu.
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- Giao quyén dé hoan thanh cac nhiém vu do.
- Xac dinh trach nhiém cta ngudi dugc giao quyén.

Trong thuc té khdng thé tach rdi cdc qud trinh nay vi viéc mong mudn cé mét
ngudi hoan thanh nhiém vu ma khong giao quyén thuc hién chidng la v6 nghia. Ciing
nhu giao quyén ma khoéng biét két qua cudi cung la gi thi quyén han giao do sé bi Igi

dung lam viéc khac.

Viéc giao quyén han cé thé bang vén ban hay bdng miéng dudi dang quy dinh
cu thé hay chung chung. Khi giao quyén cdn phan biét hai loai Uy quyén: Gy quyén
chinh thirc (thuc hién béng vén ban) va iy quyén mac nhién (quyén theo cip bac dé

giai quyét cac tinh huéng co lién quan dén chic nang nhiém vu).

Viéc Uy quyén bang van ban cu thé rat cé ich ddi vdi nhitng nha quan tri dugc
Uy quyén 1an ngudi Oy quyén. Ngudi Oy quyén sé& dé dang nhan ra nhifng mau thuan
va chong chéo vdi cac cuadng vi khac va cling sé thuan Igi han trong viéc chi ra nhiing
cdng viéc ma mot cdp dudi cd thé va phai chiu trach nhiém.

Mot Ianh dao cap cao ndi: 6ng chua bao gid Uy quyén cho ai ma chi yéu cau
nhirng ngudi quan tri c8p dudi phai chiu tréch nhiém vé moét bé phén nao dé cua td
chic. Thuc t€ vi lanh dao nay da ti€n hanh mot su uy quyén rat rong, dé la su tu do
hoan toan trong hoat dong cua cdp dudi n€u cap dudi thay diéu do la thich hgp. Tuy
nhién trudc su uy quyén khdng cu thé nhu vay, cdc cdp dudi budc phai tim ra cach di
cta minh va qua viéc thir nghiém trong thuc tién xem c&p trén sé& ddng y cach nao roi
ti€n hanh hiéu chinh. N&u ho khéng hi€u rd cac chinh sach va truyén théng clia cdng
ty, khdng biét dudc ca tinh clia cdp trén thi c6 thé bj rai vao tinh thé bat Igi.

Ngudc lai, nhiéu 1&nh dao cép cao lai cho réng su uy quyén cu thé 1a qua phic
tap va cdp dudi bj tudc doat mat tinh linh hoat nén sé& khéng thé trién khai theo cach
tot nhat dugc. Vi thé ngudi lIanh dao cap cao nén xay dung mot truyén thGng nang
ddng trong t& chidc dé khéc phuc tinh kém linh hoat cla cdp dudi khi giao quyén cu
thé. Va ngudi dugc uy quyén nén lap ra mdt ban md ta cdng viéc va giai thich rd ban
mo ta dé vdi cap trén cac y tudng chinh, tham chi nhiéu khi can giai thich ré vdi ca
nhifng quan tri vién cuing cdp khac can cé su hdp tac dé tranh nhitng su ghen ghét,
do ky....
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Viéc giao quyén cd thé bi thu hdi trong nhitng diéu kién can thiét. Viéc td chic
lai thudng lién quan vdi viéc thu hoi hoac giao lai quyén han cho mét s6 ngudi nhat
dinh.

- Mi'c doé phan quyén: Phu thubc vao cac diéu kién sau:

+ Kich thudc, quy mé cua td chirc: Néu kich thudc va quy mé cla td chic cang
I3n thi mlrc d6 phan quyén trong td chic cang tdng. Vi nhitng nha quan tri cao cép chi
co sO lugng thdi gian nhat dinh va thong tin chi tiét bi han ché nén tap quyén sé lam
giam sut chat lugng va téc do ra quyét dinh. Trong diéu kién d6 ho phai phan quyén
quyét dinh cho cdp dudi dé cho cac quyét dinh dugc dua ra mot cadch nhanh chdng

hon va nang cao chat lugng cac quyét dinh.

+ Gia tri cua quyét dinh va su quan trong cua nhiém vu: yéu td nay cang
xubéng cap dudi cang giam. MOt nhiém vu hay quyét dinh cang quan trong thi né cang
it dugc phan quyén cho cap dudi thuc hién.

+ Viéc phan quyén cé thé dugc tédng 1én khi c6 nhitng ngudi quan tri cdp dudi

tai giodi, cé kha nang thuc hién quyén luc giao phd va du tin cdy dé uy quyén cho ho.
- Nhirng nguyén tic giao quyén

DE viéc giao quyén cb hiéu qua doi hdi phai thuc hién nhitng nguyén téc giao

guyén sau day:

+ Giao quyén theo két qua mong mudn: Viéc giao quyén la nham trang bi cho
ngudi thuc hién moét cong cu cé kha nang thuc hién tét cac muc tiéu. Cho nén quyén
luc dugc giao cho ti'ng ngudGi quan tri phai tudng xirng véi muc tiéu can dat dudgc va

nham tao cho ho quyé&n chu ddng trong quy trinh thuc hién.

+ Giao quyén theo chlc ndng: Mbi b phan trong té chifc déu cé nhitng chirc
nang nhat dinh can phai hoan thanh. Do dé giao quyén theo chlc nang la can thiét.
N&u coi nhe nguyén tdc nay sé& dan dén nguy cd vé su lan 16n khdng biét ai sé& phai
lam viéc gi. Nguyén tdc nay bao gom ca viéc giao quyén va phan chia b6 phén, mac
du don gian vé mat nhan thdc nhung phiec tap khi van dung.

+ Nguyén tdc bac thang: noi vé chudi cac quan hé quyén han truc tiép tir cap

trén xudng cdp dudi xuyén sudt toan bd td chlrc. Tuyén quyén han tir ngudi quan tri

cao nhat d&n modi vi tri bén dudi trong t6 chlrc cang ré rang thi cac vi tri chiu trach
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nhiém vé viéc ra cdc quyét dinh s& cang rd rang va viéc thdng tin trong td chic sé
cang cé hiéu qua.

Viéc nhan thirc day du nguyén tdc bac thang la can thiét bdi vi cdp dudi phai
biét dudc ai giao quyén cho ho va nhitng van dé vugt qua pham vi quyén han cua ho
phai dudc trinh cho ai.

+ Nguyén tac quyén han theo cdp bac: Nhitng nguyén tdc xac dinh quyén han
theo chlrc ndng va bac thang Idm nay sinh nguyén tic quyén han theo cip bac. Moi
cdp t6 chlc nhat dinh ¢ quyén han ra quyét dinh trong pham vi quyén luc ma to
chlrc phan quyén. Do d6 cé thé suy ra nguyén tdc quyén han theo cdp béc la: viéc
duy tri su’ Uy quyén da dinh, doi hoi rang cac quyét dinh trong pham vi quyén han cla
tirng ngudi phai dudc chinh ho dua ra ch khdng dudgc déy 1én cép trén theo co cdu to
chlrc. Vi du don kién bi ddy I&n trén. Noi cach khac, nhitng nha quan tri 8 mdi cap
phai ra bat ky quyét dinh nao ma ho cé thé phai lam dua trén quyén han dugc giao
va chi nhitng vdn dé ho khdng thé quyét dinh dugc do su han ché vé quyén luc mdi
dugc dua lén cap trén. Nha quan tri cap cao phai bao dam viéc giao quyén han la ro
rang ddi dudi cdp dudi va nén tranh sy ham muén ra cac quyét dinh thay cho cép
dudi.

+ Nguyén tac thdng nhéat trong ménh Iénh: Viéc mot ngudi c6 mGi quan hé
trinh bdo 1&n mot c&p trén duy nhat cang hoan thién bao nhiéu thi vdn d& mau thuan
trong cac chi thi sé cang it va y thic vé trach nhiém ca nhan doi vdi cac két qua sé
cang 18n. Thuc t&€ cd thé€ mdt cdp dudi nhdn dudc su Uy quyén cla nhiéu cdp trén.
Trong trudng hop nay, quyén han dudc giao bdi nhiéu ngudi cho mét ngudi rat cd thé
sé& dan tdi nhitng mau thudn ca quyén han I&n trach nhiém. Nguyén tdc nay rat co ich

trong viéc lam sang té moéi quan hé gilra quyén han va trach nhiém.

+ Nguyén tac vé tinh tuyét ddi trong trach nhiém: Do trach nhiém la mot nghia
vu, khdng thé giao phd dugc cho nén chang cé cip trén nao cd thé trén trdnh trach
nhiém vé hanh ddng cua cac cdp dudi bang cach dy quyén. Mat khac, trach nhiém
cua cac cap dudi doi véi cap trén cta minh vé viéc thuc hién nhiém vu dugc giao la

tuyét d6i mot khi ho da ch@p nhan su phan céng va nhan quyén thuc thi nd.

+ Nguyén tdc vé su tudng xUng gilta quyén han va trach nhiém: Quyén han la

mot quyén cu thé tién hanh nhitng cdng viéc dudc giao va tréch nhiém la nghia vu
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phai hoan thanh ching. V& 18gic diéu dé dan dén viéc quyén han phai tuong x(ng vdi
trdch nhiém. (trdch nhiém khdng thé& I16n hon cling nhu nho hon trdch nhiém ndm

trong quyén han dugc giao).
- Nghé thuat giao quyén

Giao quyén khong chi la mo6t van dé khoa hoc ma con la mét nghé thuat. N6 doi
héi phai thich hgp véi tirng tinh huéng, diéu kién cu thé va phai té nhi dé€ viéc chuyén
giao quyén luc cd két qua. Ngoai co cdu té chirc va cadc muc tiéu, nhiém vu dudc giao,
mot yéu té quan trong dén nghé thuat giao quyén la thai d6 ca nhan cda nha quan
tri. Cu thé la:

+ S&n séng tao cac cd hdi cho ngudi khac: thudc tinh cd nhan nay cta nha quan
tri rdt can cho su giao quyén vi né cé kha nang khuyén khich nhirng y tudng cua
ngudi khac. San long gilp ho va khen ngdi tai ndng cla ho 1a viéc rat quan trong.
NEu thi€u nhitng thai d6, ddc tinh d6 sé lam han ché rat nhiéu dén qua trinh giao

guyén cho cap dudi.

+ Su sadn sdng chia sé: Mot nha quan tri mudn Qy quyén mot cach cé két qua
trudc hét phai sén 16ng giao quyén ra quyét dinh cho cdp dudi. Mot sai lam to 18n cua
mot s6 nha quan tri khi d& gilt cdc cdp bac cao hon 1a ho vadn mudn ti€p tuc ra cac

quyét dinh cho cac cuagng vi ma ho da rdi bo.

+ Su sdn séng cho phép ngudi khac méc sai 1am: B&t ky ai cling ¢ thé mac sai
lAm. MOt c8p dudi dugc Uy quyén lam mot diéu gi dd thi ho cling cé thé mic nhitng
sai lam nhat dinh. Diéu d6 doi héi cap trén phai tinh dén va phai biét chap nhan.

+ S3n sang tin cay cap dudi: Viéc giao phd quyén luc doi hdi mot thai do tin cay
cua ca hai bén.

+ Su san séng 1ap ra va sir dung su kiém tra rong rdi: Cap trén s& khdng giao
quyén cho cdp dudi néu ho khéng cé kha ndng kiém tra xem quyén luc d6 sé& dugc su
dung nhu thé& nao. Vi vay, viéc thiét 1ap cdc hoat dong kiém tra 1& mot trong nhiing

nghé thuat cua nha quan tri.
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4.3 XAY DUNG CO CAU TO CHUC

4.3.1 Khai niém co ciu toé chirc

CJ cdu tb chic 1a tdng hdp cac bd phan khac nhau cd mdi lién hé phu thudc 1&n

nhau, dudc chuyén mon hoéa, dugc giao nhirng nhiém vu, trach nhiém, quyén han
nhat dinh va bd tri theo tirng cdp nham thuc hién cac chi’c ndng quan tri va muc tiéu

chung cuta té chirc.

4.3.2 Cac yéu cau ddi véi mot co ciu td chirc quan tri téi uu
- bam bao tinh t6i vu: S6 lugng cac bd phan, s6 cap phai hgp ly.

- Dam bao tinh linh hoat hay kha néng thich nghi cao: Cd cdu té chirc phai ¢
kha nang phan (ng linh hoat vdi cac tinh huéng xay ra, dam bao thdi gian tu IUc ra

quyét dinh dén lic thuc hién 1a ngdn nhat. Mudn vay bd may td chirc phai gon nhe.

- Dam bao dob tin cay trong hoat dong: dam bao tinh chinh xac cua thong tin
truyén di trong ccd cau nhd dé duy tri su phéi hgp hoat dong va nhiém vu cua tat ca

cac bo phan.

- bam bao tinh kinh té: chi phi it nhat nhung hiéu qua cao nhat.

4.3.3 Cac nhan t6 anh hudng dén co cau té chlrc quan tri

Khi x8y dung cd cdu té chic quan tri ddi hoi khéng chi xuét phat tir cidc yéu céu
trén ma con phai tinh dén nhitng nhan t6 anh hudng. Trén thuc t& mét sd cd cdu to
chlc quan tri chiu anh hudng clda nhiéu yéu t6 va cac yéu t8 nay thay ddi tuy theo
tirng trudng hop. Khai quat lai thi thudng cé cac yéu t6 anh hudng dén ca ciu té chirc

guan tri sau day:

- Chién ludc va muc tiéu cua td chldc. B& may lap ra nham thuc hién muc tiéu
nén khi muc tiéu thay d6i dan d&n bo may thay déi.

- Quy md va muic dd phic tap cua td chirc. Quy md I8n thi su phirc tap tdng do
cac méi quan hé va su chuyén mdn hda trong té chirc tdng 1én va ngudc lai.

- Ky thuét va céng nghé sir dung. Thudng néu td chilic sir dung cdng nghé hién
dai thi cd c8u td chic gon nhe hon.
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- Mi trudng cua td chirc: VD: dac thu clia doanh nghiép khac véi co quan hanh

chinh, vay moi truéng khac nhau.

- Quan diém, thai do cta Ianh dao cép cao: thai dd, triét ly clia |anh dao cip cao
cling cb thé tédc déng dén co cdu té chirc. Néu ban |13nh dao mudn tdp trung thi ho

thudng thich sir dung cd cau nhiéu cap va ngugc lai.

- Dia ly: Viéc m@ rong dia ban hoat dong doi hoi bo tri lai lao dong, tao ra cd cau

to chirc mdi.

4.3.4 Cac bd phan va cac cap trong co ciu to chirc

Cd cu td chiic hinh thanh bdi cadc bé phdn quan tri va cac cdp quan tri sau:

- B phan quan tri: la mot bo phan riéng biét cé cac chldc nang quan ly nhat
dinh (vi du: phong ké hoach, phong ké toan...). S6 b6 phan quan tri phan anh su
phan chia chlic ndng quan tri theo chiéu ngang, thé hién trinh d6 chuyén mén hda

trong phan cong lao dong quan tri.

- Cap quan tri: la su thong nhat tat ca cac bo phan quan tri 8 moét trinh d6 nhat
dinh (vi du: c8p t6 chic, cdp phong ban chlrc ndng, cdp phan xudng...). S8 cdp quan
tri phan dnh su phén chia chld’c ndng quan tri theo chiéu doc, thé hién trinh dd tép

trung quan tri va lién quan dén vén dé chi huy truc tuyén va hé théng cip béc.

4.3.5 Cac tiéu chuan dé hinh thanh cac bd phan trong td chirc
Theo s6 lugng nhéan vién: xép cac nhan vién cé céng viéc nhu nhau vao mot bo

phén, khi chuyén mdn héa cao thi tiéu chudn nay khdng phu hop.
Theo thgi gian lam viéc: vi du theo ca lam viéc (ca ngay, ca dém)...

Theo cac chlc ndng cua té chldc nhu: Marketing, k& toan, ky thudt, kinh
doanh... Nhudc diém cla tiéu chudn nay |1a cidc bé phan thudng theo dudi chirc ndng

riéng cta minh ma quén di muc tiéu chung cua t6 chic
Theo I&anh thé, dia ly: &p dung cho t6 chifc c6 pham vi hoat ddng rdng.
Theo san phdm: hinh thanh cac bd phan chuyén doanh theo tirng san phdm

Theo khach hang: nham thoa man cac yéu cau khac nhau cla tung loai khach

hang khac nhau
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Theo quy trinh (thiét bi): vi du t& chirc ¢ bé phan dlc, bd phén cdt got, bd
phén 1ap rap ...

4.4 CAC MO HINH CO CAU TO CHUC THONG
DUNG

Céc don vi trong mét t6 chiic tly theo nhiém vu ctia ndé trong méi tuong quan

v@i muc tiéu cua té chirc ma sé& cé nhitng mé hinh t& chirc khac nhau. Trong thuc tién

cd mot s6 md hinh t& chirc tiéu biéu nhu sau.

4.4.1 Mo hinh co cau truc tuyén

GIAM POC

v v

PGB SAN XUAT PGB TIEU THU

h 4 1
PX PX PX CH
1 2 3 S61

Hinh 4.1: Co cdu td chirc truc tuyén

- Pac diém: Quan hé gilta cdc nhan vién trong t6 chlic dudc thuc hién theo
dudng thang, tir trén xuéng. Quyén hanh dudc phan dinh ré rang véi mot cdp trén
truc tiép.

- Uu dié€m: Tuan tha nguyén tdc mot tha trudng nén trach nhiém rd rang. Cép
trén phai chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cua cap dudi. Cé su thOng nhat, tap

trung cao.
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- Nhugc diém: Doi hdi nhitng ngudi 1anh dao phai cd kién thirc toan dién, téng
hogp. Diéu nay khé dap Ung khi quy md td chilc tédng 1én va s6 lugng cadc van dé
chuyén mon I8n. Han ché viéc st dung cac chuyén gia c6 trinh d6 cao vé tu'ng mat do
khi can phdi hgp hgp tac cong viéc gilta hai don vi hoac hai cda nhan ngang quyén
thudc cac tuyén khac nhau thi viéc bao cdo thong tin phai di theo dudng vong theo
cac kénh da dinh.

Md hinh nay thudng phu hgp ddi véi nhitng té chic cd quy md nho. Khi té chic
phat trién rdng I8n hon thi md hinh nay khéng con thich hop.

4.4.2 Mo hinh co cau chifc nang

GIAM BPOC
Phoéng Phoéng Phoéng Phong Phong
KH TC KT NS KCS

Hinh 4.2: Co ciu té chirc chirc ning

- Pac diém: Viéc quan tri dudc thuc hién theo chlrc ndng, khdng theo tuyén,
moi ngudi cdp dudi cé thé co nhidu cap trén truc tiép.

- Uu di€m: Ngudi 1&nh dao cla té chirc dudc su gilp si’c cla cac chuyén gia nén
giai quyét cac van dé chuyén mon tét han. Khong doi hoi ngudi lanh dao phai co kién

thic toan dién chuyén sau vé nhiéu linh vuc.
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- Nhugc diém: Trach nhiém khéng rd rang. Khi khéi lugng cadc van dé chuyén
mon tang lén thi sy phdi hgp hoat ddng cliia ngudi 1&8nh dao td chic vdi nhitng ngudi

lanh dao chi’c nang ngay cang kho khan.

4.4.3 Mo hinh cd cau truc tuyén - chl’c nang

- Pac diém: Ngudi Ianh dao t6 chiic dudc su gilp slc cua cac phong, ban chirc
nang. Nhirng ngudi lanh dao tuyén chiu trach nhiém vé cac don vi minh phu trach.
Nhirng lanh dao chic nang khéng cé quyén chi dao cac ddn vi truc tuyén.

- Uu diém: Lgi dung dudc uu diém cla hai kiéu cd cdu truc tuyén va chiic nang.

- Nhudgc diém: Ngudi 13nh dao t6 chic phai thudng xuyén gidi quyét méi quan
hé gilra b0 phan truc tuyén vaéi bod phan chldc nang. Ngoai ra néu cé nhiéu bo phan
chifc ndng thudng dan dén phai hop hanh nhidu gay l&ng phi thdi gian. Vi thé can
tranh |ap ra qua nhiéu phong ban.

Ngudi ta thudng khuyén cdo cac don vi, cong ty nén ap dung moé hinh nay

nhung phai cé ndi quy day du dé€ tranh xu hudng trd lai thanh md hinh chirc ndng.

GIAM POC

v v

PGD SAN XUAT PGD TIEU THU

v_ v I

Phong Phong Phong Phong Phong

KH TC KT NS KCS
PX PX PX CH CH CH
1 2 | 3 1 o 4

Hinh 4.3: Co ciu t6 chirc truc tuyén - chirc ning
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4.4.4 M6 hinh co ciu td chirc ma trén

BAN GIAM POC

Hinh 4.4: Co cau td chirc ma tran

- Pac di€m: Md hinh nay chl yéu Ia két hgp cac don vi chirc ndng véi cac don
vi thanh 18p theo san phdm (hay theo khach hang). Chdng han, mét céng ty dau tu
c6 hai du an theo hai loai sdn phdm A, B hoan toan khac nhau. Thay vi t& chiic mdi
du dn c6 day du cac bd phan dé thuc hién cac cdng viéc nhu: nghién cllu Marketing,

1ap ludn ch@ng kinh té-ky thudt... thi cd thé sir dung cac don vi chlc ndng cd sin

trong céng ty dé€ thuc hién cac cdng viéc trén cho tat ca cac du an.

- Uu di€ém: Pay 13 hinh thic td chic linh déng, s dung nhan luc cé hiéu qua,

viéc hinh thanh va giai thé dé dang, nhanh chdng.

- Nhudc diém: Dé xay ra tranh ch&p anh hudng gitta ngudi 13nh dao va cac bo

phan. Boi hdi nha quan tri phai c6 anh hudng Ién. Pham vi s dung con han ché vi doi

hoi mot trinh @6 nhat dinh.

Phéng Phéng Phéng
T:I;:"tnkgi' il g i Bhan
truéng KH-CN Chinh sy
_ B:ll"l OL _ A 4 N v v v L 2
o dusni ’. ". =. ;. :".
k2 A 4 A 4 v -w
> Ban QL :. ;. ;. ;. ;.
dudn2
[ BanaL - v - L 4 R v R v - | 4
[Banal | g & et - -
L 2 v L 2 L 4 &
» Ban QL - D O s (D > @ 5
duzsindg
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4.4.5 Co ciu to chirc theo dia ly

- Pic diém: M6 hinh nay phan chia hoat ddng theo tirng khu vuc dia ly nhdm
khai thac nhitng uu thé& trong cac hoat ddng cua dia phuong. Mat khdac, cd thé sir
dung d6i v@i cac doanh nghiép hoat dong trén pham vi réng, dudgc gop theo nhém va
giao cho mo6t nha quan tri lanh dao tai ting khu vuc.

- Uu diém: Tan dung céc thi trudng va nhitng uu diém cua dia phuong, tang su
két hgp theo vung.

- Nhudc di€m: Cin nhiéu ngudi lam cdng viéc quan ly tirng khu vuc. CG ché
kiém soat phuic tap, nhat Ia & cdp cao nhét.

TONG GIAM POC

--

Hinh 4.5: Co ciu té chirc theo dia ly
4.4.6 Co ciu to chirc theo san pham

TONG GIAM

Hinh 4.6: Co ciu t6 chirc theo san pham
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- Pac diém: M6 hinh nay 18y cd sé 1a cidc ddy san phdm dé thanh 1ap cac bd
phdn hoat ddng. Bd phan phu tradch san phdm cé tradch nhiém hoat ddng trén nhiéu

thi trudng khac nhau vé san pham doé.

- Uu diém: C6 thé phéat trién t6t san phdm vdi tdm nhin kha tdng quat vé thj

trudng cla riéng tirng san pham.

- Nhudc diém: Kha ndng hgp tac cac bé phan kém, dé dan tdi tinh cuc bé gitra
cac bd phan, tir d6 it quan tdm dén phat trién toan dién cla td chirc. Cad cdu nay ciing
doi hoi trinh dd quan ly khac nhau ddi véi tirng ddy san phdm nén chi phi quan ly cao.

Viéc phat trién va dao tao nhan su trong td chic cling han ché.

TOM TAT

Chirc ndng t6 chic 18 mét qud trinh bao gdm nhiéu hoat déng trong dd tap
trung vao 2 loai hoat déng chinh 1a xdy dung, hoan thién co ciu té chlc va hinh
thanh md&i quan hé quyén han trach nhiém giita cac bd phén trong co cdu t6 chirc. T6
chl’c quan tri cadn phai chi y 3 van dé mang tinh khoa hoc la tam han quan tri, quyén

luc va phéan cap.

Cé nhiéu loai cd cdu té chic khac nhau, mdi c¢d cdu cé nhitng vu nhugc diém
riéng va phu hgp trong nhitng trudng hop nhat dinh, gobm 6 moé hinh cd ban sau: truc
tuyén, chiic ndng, truc tuyén- chlc ndng, ma trén, td chiic theo san pham va té chirc
theo dia ly. D& chon lua mdt cd cdu td chldc hop ly cdn tuén thu cidc nguyén tic td
chlc, chld y cac yéu tdé anh hudng va dac biét phai bao dam thuc hién chinh xac qui

trinh xay dung cd cdu té chuc.

Viéc phan chia quyén luc trong t6 chic & mdét ndi dung quan trong trong td
chlc quan tri. Linh h6n cua phan chia quyén luc la qua trinh 4y quyén, ndé vira mang
tinh khoa hoc vira thé hién nghé thuét trong quan tri. Do d6 can tun thu triét dé cac
nguyén tdc va qui trinh Gy quyén nhung ddng thdi can hiéu rd cac yéu t6 tac dong

dén Gy quyén nham sir dung hiéu qua cdng cu quan tri quan trong nay.
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CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay cac nguyén tic cla td chlic quan tri. Tai sao nguyén tdc thdng nhét
chi huy lai quan trong? Trong thuc té€ tai sao day la nguyén tac khé thuc hién?

2. Ban hiéu thé& nao vé tdm han quan tri. Khi ndo s dung tdm han réng, khi nao

stif dung hep?

3. Phan biét cau truc chlc nang va cau truc truc tuyén.

4. Mubn x0d bd cac tdng néc trung gian trong mot td chirc can giai quyét cic van
dé qi.

5. Trinh bay c6ng tac t6 chlc clia cac bac quan tri.

6. Nhirng uu va nhugc diém cla cdu tric ma trén.

7. Tai sao phai uy quyén? Cac yéu cau doi vdi uy quyén la gi?

8. Phan tich nhan xét cua Dick Cacson: “cd tur 70 dén 80% nhiing khiém khuyét

trong qua trinh thuc hién muc tiéu Ia do anh hudng clia cdng tac té chirc”.
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BAI 5: CHUC NANG PIEU KHIEN

Sau khi nghién clfu chuong nay, ban sé hiéu:
- Vai tro cda diéu khién trong quan tri;
- Cac ly thuyét dbéng vién tinh than lam viéc;
- Cac ly thuyét vé lanh dao;
- Truyén théng va giai quyét xung dét.

Nhé&n vién trong té chiic cé thé l1am viéc véi mét thai dd nhiét tinh hang hai, thdm
chi ho sdn sang tu nguyén lam thém gid khi cdng viéc chua xong. Song cling cé thé
ho lam viéc mdt céch ué 0ai, d6i phd. Thai dd lam viéc cia nhan vién nhu thé nao
phu thudc vao kha nang kich thich, dong vién, chi huy, phéi hdp con ngudi, giai quyét
cac xung dét trong tap thé. Cac cdng viéc nay thudc vé chlc nang diéu khién trong
quan tri.

5.1 KHAI NIEM VA NOI DUNG CUA CHUC
NANG DIEU KHIEN

5.1.1 Khai niém
Trong thuc t&, hiéu qua cla quan tri cd dudc chi khi huy ddng dudc su nd luc,

nhiét tinh, trdch nhiém cta nhan vién trong qud trinh thuc hién nhiém vu. D& lam
dudc diéu d6, nha quan tri phai biét 1dnh dao va déng vién nhan vién. TUr dé ta ¢ thé
dua ra khai niém vé chirc nang diéu khién nhu sau:

Didu khién 1a nhitng hoat dong lién quan dén hudng dan, don déc va ddng vién

nhirng ngudi dudi quyén thuc hién cdc muc tiéu cta té chirc vdi hiéu qua cao nhét.

5.1.2 NGi dung
TU khai niém, ta cé thé xac dinh dudc cic ndi dung cua chlic ndng diéu khién

bao gobm cac van dé sau:
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- Pong vién va I&nh dao con ngudi trong t& chirc nd luc 1am viéc, hudng ho vao

viéc thuc hién tét muc tiéu clia té chirc.
- Théng tin hiéu qua, tao moi trudng thuan Igi cho con ngudi lam viéc.

- XU ly kip thdi, hiéu qua cac xung ddt cd lién quan dén td chtic.

5.1.3 Cac ly thuyét dong vién

Nhu trén da dé cap, diéu khién 1a nhitng hoat ddng lién quan dén hudéng dan,
ddng vién nhitng ngudi dudi quyén thuc hién cdc muc tiéu cua td chirc. N6i cach khac,
diéu khién dugc hiéu la chi huy con ngudi. Mudn diéu khi€n nhan vién cé hiéu qua,

nha quan tri lai cdn phai hiéu dugc tdm tu nguyén vong clia nhén vién.

5.1.3.1 Pong co

Péng co chi siic manh xay ra ngay trong ldong mét con ngudi, thic ddy ngudi doé
hanh dong hudng tdi moét muc tiéu nhat dinh. M6t ngudi c6 dong co sé lam viéc tich
cuc va c6 hanh vi tu dinh hudng vao cac muc tiéu quan trong. Cac nha khoa hoc cho
rang, mot trong nhirng nguyén tac cc ban trong quan tri la: hiéu qua lam viéc la mét

ham phu thu6c vao hai bién: nang luc va dong ca.

O day, nang luc cé thé dugdc hiéu mot cach don gidn: ndng luc la khad ndng lam
viéc cua mot ngudi trong thuc té€. Xét vé tiéu chi danh gia, nang luc phu thudc vao

cac yéu to sau:

- Kién thic: 13 nhitng hiéu biét chung vé tu nhién, xa hdi; nhitng Iy thuyét,
phuaong phap, sO liéu .... . Kién thiic dudc coi la nén tang, diéu kién can cua nang luc
vi ¢ kién thirc con ngudi c6 cd sé ly ludn dan dudng nén trdnh dugc hanh dong mu
quang, tu phat, dan dén nhiéu rui ro. Mudn cé dugc va khdong nging gia tdng kién
thlc, con ngudi can phai dudgc dao tao. Tuy nhién, viéc dao tao khong dan thuéan chi
theo nhitng khda hoc trong cac trudng, I18p véi cach thic truyén thdng ma cd thé
béng cach khac nhu tu hoc.... .

- Ky nang: |a m{c d6 thanh thao trong viéc tién hanh mdt hoat déng cu thé nao
d4. MOi ngudi phai thuc hién nhidu céng viéc khac nhau nén can cé nhiéu ky ndng
khac nhau. Ky nang la b6 phan rat quan trong cua nang luc, vi suy cho cung, nang
luc dudc bi€u hién qua két qua dat dudc trong thuc t&, ma cac két qua dat dudc la
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san pham truc ti€p cua cic ky nang. Muén cé va khéng ngung gia tdng ky nang,

khéng cé con dudng nao khac 1a phai nd luc rén luyén, lam viéc.

- Kinh nghiém: |la nhitng bai hoc tich luy dudc tir thuc té€ cudéc s6ng. Trong qua
trinh lam viéc, con ngudi phai thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau, trong dé co viéc
m@i, viéc cl. Khi lam viéc cli d& ton kém thdai gian, d3 sai sot, rai ro han viéc méi. Sé
di nhu vay vi khi 1dm viéc cii ngudi ta st dung kinh nghiém cé sdn. Pac biét ddi véi
nhitng céng viéc néu lam sai sé gay hau qua nghiém trong thi kinh nghiém la mot
thanh té vO cung quan trong cua nang luc. Kinh nghiém cé dugc chu yéu théng qua
qua trinh tu danh gia, phéan tich nhirng dugc, mat qua tung hoat déng va rut ra nhirng
bai hoc can ghi nhé trong qua trinh hoat dong cua chinh ban than minh. Trong mét s6
trudng hdp, cd thé hoc kinh nghiém tir nhitng ngudi khac théng qua cach giadi quyét

céng viéc trong nhitng tinh hudng cu thé.

- Cac moi quan hé: la nhitng quan hé mang tinh chat ca nhan do tirng ngudi tu
xay dung cho minh qua thdi gian. Cidc m&i quan hé thé hién su hiéu biét 1An nhau
cling nhu niém tin danh cho nhau nén ching sé giup cho viéc thuc hién nhiém vu
dugc nhanh han, thdm chi hiéu qua hon. Chang han nhu ngudi nao dé lan dau tién
vay von tU ngan hang cho hoat dong san xuat kinh doanh thi viéc tién hanh cac thu
tuc mat nhiéu thdgi gian nhung néu da quan hé vdi ngan hang trong nhiéu nam thi tha
tuc sé nhanh chéng hon nhiéu. Do vay cac moéi quan hé ca nhan ciing la mot yéu to

quan trong cau thanh nang luc.
- Su mong muon (dong co, hoai bao)

MOi c& nhan thudng c6 mong mudén hay udc md 1am viéc trong mdt linh vuc nao
dé. Su mong mudn nay mang lai cho ho cam giac hing tha, say mé. Khi cé hing thua,
say mé, con ngudi sé& dudc thic ddy dé khéng ngirng hoc tap va rén luyén, vuct qua
moi khé khan, thach thic. TU d6 nang Iuc cé diéu kién phat trién. Su mong mudn
dugc coi la bé phan quan trong hang dau cua nang luc, vi néu khong cé su hing tha,
say mé, ké&t qua lam viéc kho cé thé tét dep.

- Quan niém vé trach nhiém xa hoi: la nhi'ng quan niém vé muc tiéu, ly
tudng sng, dao dic... Ching sé& dudc biéu hién trén hanh vi, thai d6 cla con ngudi

trong cubc séng hang ngay va trong cong viéc. Yéu t6 nang luc nay rat can thiét cho



BAI 5: CHUC NANG PIEU KHIEN

con ngudi, chdng han, néu ai dé cé quan niém tén trong “chil tin”, cudc séng va céng
viéc thudng thuan Igi, dudc ngudi khac tén trong.

- Cac diac diém ca nhan: Bén canh nhiing yéu t6 da dé cdp trén, ndng luc con
phu thudc vao dac diém cd nhén cla ting con ngudi cu thé. Cé nhitng dac diém ca
nhadn do bdm sinh ma cd, nhu su nhay bén, tri théng minh ... nhung nhitng dac diém
ba&m sinh nhu vdy khdéng nhiéu va cling phai rén luyén méi phat trién dudc. Phan 18n
cac dac diém cad nhan chd yéu do hoc tép, rén luyén ma cd. Nhitng dac diém &y
thudng 1a: Tu tin, quyét dodn, sdn sang chiu trach nhiém, thich tng v&i méi trudng,
kha nang chiu dung cao, ¢ tinh than hgp tac, ...

5.1.3.2 Cac ly thuyét dong vién
Pong vién la tao ra su hang hai, nhiét tinh, phan khdi va trach nhiém han trong
qua trinh thuc hién céng viéc cua cap dudi, qua d6 lam cho céng viéc dudc hoan
thanh mot cach cé hiéu qua cao.
Podng vién bao gdbm cd doéng vién vé vat chat 1an dong vién vé mét tinh than.
Trong lich st phat trién clia quan tri d& c6 nhiéu ly thuyét déng vién dudc trinh bay
trong cac tai liéu khac nhau. Sau day la mét s6 ly thuyét dong vién dang dudc cac

nha quan tri 4p dung phé bién trong thuc té.
1. Ly thuyét cap bac nhu cau cua Abraham Maslow

Maslow cho rang hanh vi ciia con ngudi bat ngudn ti nhu cau va nhitng nhu cau
dugc s&p x&p theo mét trinh tu uu tién tir thdp dén cao vé tdm quan trong. Cu thé
x€p thanh 5 bac:

- Nhirng nhu cau co ban: an, uéng, mac, é va nhirng nhu cau ton tai khac.

- Nhirng nhu cau vé an toan va an ninh: an toan, khong bi de doa vé than
thé, tai san, cdng viéc...

- Nhirng nhu cau xa hoéi: Tham gia cau lac by, dang phai, tinh ban, tinh déng
nghiép, giao ti€p, dugc xa h6i chap nhan...

- Nhirng nhu cau tu trong: Thich danh tiéng, tang danh hiéu, dugc ton trong,
ton trong ngudi khac...
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- Nhifng nhu ciu tu thé hién: mudn hoan thién, phat trién nhan céach, sang

tao....

4 > Nhifng nhu cdu tu thé hién
Nhu cau Nhifng nhu ciu tu trong
cap cao

Nhi{trng nhu cadu XH
v
N, Y
Nhu cau . R .
Nhirng nhu cau an toan, an ninh

cap thap

v . Nhirng nhu cau cc ban

Hinh 5.1. Trinh tu s3p xép nhu cidu cua Abraham Maslow

Maslow cling chia cac nhu céau néi trén thanh hai cap: cap cao va cap thap. Nhu
cdu c8p cao: tdc ddng bén trong con ngudi, gdm nhu cau xa hdi, tu trong va tu thé
hién, dugc thoa man chu yéu tu bén trong. Nhu cau bac thap: tac déng bén ngoai con
ngudi, gdm nhu ciu an toan va nhu ciu cd ban. Nhu vay, ching ta cd thé thdy su
khac biét gilta nhu cau cap cao va nhu cau cap thap la cac nhu cau cap thap dugc
thda man chu yéu tur bén ngoai, trong khi dé cac nhu cau cap cao lai dugc thoa man
chu yéu la tir noi tai cia con ngudi. Tuy nhién cling cé cach giai thich khac la con
ngudi va con vat giébng nhau & nhu cau an toan va nhu cau cd ban nén cac nhu cau
nay dudc xp vao cdp thap, khdc nhau & cdc nhu cau x3 hdi, tu trong va tu thé hién
nén cac nhu cau nay dugc x€p vao cap cao.

Thong thudng nhéan vién cé tat ca cac nhu cau ndi trén. Tuy nhién, tai mot thdi
diém nh&t dinh, mdt cdp dd nhu cdu nao dé dugc quan tdm nhiéu hon. Vi vdy, mudn
ddng vién nhén vién, doi hdi nha quan tri cdn phai hi€u ho dang uu tién nhu ciu nao,

tlr dé dua ra cac giai phap phu hdp cho viéc thoa man nhu cau cua ho.

2. Ly thuyét hai nhan t6 cua Herzberg
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Herzberg d& xay dung thuyét dong vién bang cach liét ké cac nhan t6 duy tri va

cac nhan té dong vién ngudi lao dong.

- Cac nhan t6 duy tri: Cac yéu té lam viéc binh thudng nhu diéu kién lam viéc,
luong béng, cac chinh sach cua té chic, quan hé véi cap trén, su gidm sat... Nha quan
tri khi tac dong vao cac yéu t6 nay sé khong dem lai su hang hai hon trong khi lam
viéc. Nhung néu cac yéu t6 lam viéc binh thudng khong théa man thi nhan vién sé
bat man va kém hang hai lam viéc.

- Cac nhan t6 dong vién: gom cac yéu to nhu tran trong déng gop cua nhan vién,
giao phé tréach nhiém cho ho, tao diéu kién cho ho phat trién, cho ho 1am nhitng cdng
viéc ho thich va cé y nghia.... Nha quan tri khi tac dong vao cac y€u t6 nay sé dem lai
su' hang hai han trong khi lam viéc. Nhung néu nhitng yéu t6 dong vién khong co thi
ho s& van lam viéc binh thudng.

Ly thuyé&t déng vién clia 6ng c6 y nghia: luu y cac nha quan tri dirng 1an 16n gilra
nhitng bién phap khbéng cé gia tri dong vién va nhitng bién phap cé tac dung dong
vién thuc su. Ong cling cho rdng viéc dong vién nhan vién doi hoi phai gidi quyét
ddng thdi cd hai nhdm nhén t6 duy tri va déng vién, khéng thé chi chi trong mét
nhom nao ca.

3. Ly thuyét E.R.G

Gido Su Clayton Alderfer tién hanh sdp x&p lai nghién cfu cua Maslow. Ong
cling cho réng hanh ddng cua con ngudi la bat ngudn tir nhu cau, song ¢ ba loai nhu

cau nhu sau:
- Nhu cau tén tai: gobm nhu cau sinh ly va nhu cau an toan.

- Nhu cdu quan hé: nhu cau quan hé qua lai gilta cac cad nhan, nhu cau quan hé

xa hoi (nhu cdu nay gom nhu cau xa hdi va mot phan nhu cau tu trong)
- Nhu cdu phét trién: 1a nhu cau tu thé hién va mét phan nhu cau tu trong.

Ong cho réng con ngudi cing mdt IUc theo dudi tat cd cdc nhu cau ch khdng phai
chi mot nhu cau nhu Maslow da noi. Hon thé nira khi mot nhu cau nao dé bi can trdé

ho s& dén nd luc sang mdt nhu cau khac.

4. Thuyét mong dgi cua Victor. H. Vroom
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Ly thuyét nay dugc khai quat qua céng thuc sau:

Péng co thic ddy = mirc say mé x Ky vong dat dudc x Su cam két.

- Muc say mé: gia tri hdp dan cua phan thudng ddi véi ngudi thuc hién nhiém
vu (cbng viéc).

- Ky vong dat dugc: nhiém vu kha thi d6i v8i ngudi thuc hién va ho ky vong sé
hoan thanh dudc.

- Su’ cam két cua nha quan tri (t6 chic): chdc chdn s& trao phén thudng cho
ngudi da hoan thanh nhiém vu.

Theo dd, dé tao dugc ddng luc l1am viéc, nha quan tri sé quan tdm dén: giao
cho nhén vién nhitng cdng viéc phu hdp véi khd nang dé ho cé niém tin hoan thanh
dugc cong viéc dé. Thu hat nhan vién bang nhirng loai gia tri cia phan thudng. Ludn

thuc hién ding su cam két vé phan thudng cho nhan vién.
5. Ly thuyét vé su céong bang

Gido su Stacy Adams cho réng céng bang la mot déng luc. Cd sd cla thuyét
nay dua trén 1ap ludn ngudi lao déng mudn dugc ddi xir cong bang, ho cé xu hudng so
sanh gilta nhitng déng gdép va phan thudng nhan dudc, gilta ban than va ngudi khac.

Tuy nhién can luu y ngudi lao dong thudng hay danh gia cong lao cua minh cao
hon ngudi khac va phan thudng minh nhan dugc it hon ngudi khac. Do déc diém nay,
nha quan tri phai luén luén quan tam téi nhan thiic cia ngudi lao dong vé su cong
bang.

5.2 LANH PAO VA PHONG CACH LANH PAO

5.2.1 Lanh dao
5.2.1.1 Khai niém lanh dao

Lanh dao la mot nghé thuat tac dong vao con ngudi sao cho ho khéng nhitng chi

tuan thd cac ménh Iénh ma con tu nguyén hang hai lam viéc.

5.2.1.2 Pham chéat cua ngudi 1anh dao
Stogdill d& téng két va danh gid 1an th& 2 vao ndm 1974 trén cd sd nhién clu
163 dé tai va rat ra 13 pham chét chinh cla ngudi I13nh dao thanh cdng nhu:
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- Kha nang thich ng.

- Am hi€u mdi trudng xa hoi.

- Tham vong va dinh hudng thanh tuu.
- Quyét doan.

- Co6 tinh than hgp tac.

- Manh dan.

- Pang tin cdy (chd dua clia nhan vién).
- Thong tri (cdé kha nang anh hudng dén ngudi khac).
- Nghi luc.

- Kién tri.

- Tu tin.

- Chiju dung dudc su cang thang.

- S&n sang chiu trach nhiém.

Cling theo Stogdill, rat khd dé€ nha 1dnh dao c6 day du cidc phdm chét nay & muc
dd cao, song nha 1&nh dao cang cé nhiéu phdm chat & muic d6 cao thi kha nang thanh

cOng cang cao.

5.2.2 Phong cach lanh dao
Phong cach lanh dao la cach thic theo d6 ngudi lanh dao cur xir d6i vdi cac nhan

vién dudi quyén va pham vi cac van dé ma ho dudc phép ra quyét dinh.

5.2.2.1 Phan loai theo mirc do tap trung quyén luc
Theo Kurt Lewin c6 3 phong cach lanh dao chu yéu sau day:

- Phong cach doc doan. La phong cach trong d6 ngugdi |Ianh dao sé truc tiép ra
cac quyét dinh ma khéng can tham khao y ki€n ctia ngudi dudi quyén.

+ P&c diém: Cap dudi chi dudc cip trén cung cdp thdng tin d€ thuc hién nhiém
vu, cac chi thi, ménh Iénh dugc dé ra trén co sd kién thic, kinh nghiém cua ngudi

lanh dao, théng tin moét chiéu tur trén xudng la chu yéu, rat it & dudi lén.
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+ Uu diém: Giai quyét van dé mét cach nhanh chdng kip thdi.

+ Nhugc diém: Chu quan, khéng phat huy dudc sadng tao, kinh nghiém cua cép
dugi

- Phong cach dan chu. La phong cach trong d6 ngudi lanh dao ra cac quyét

dinh trén cd s& ban bac trao d6i va tham khao y kién cua cap dudi.

+ Dé&c diém: Thu hat ngudi lao ddng tham gia vao cdng tac quan tri; ngudi 13nh
dao chi giai quyét cac van dé quan trong, con lai giao cho cap dudi; thong tin 2 chiéu:

tUr trén xudng va tur dudi Ién. Cac thanh vién cd quan hé chat ché véi nhau.

+ Uu diém: Khai thac dugc nhitng sdng kién, kinh nghiém cda nhitng ngudi dudi

guyeén, tu doé tao ra théa man cho ho vi dudc thuc hién cong viéc do chinh minh dé ra.
+ Nhugc diém: T6n kém thdi gian, tién bac.

- Phong cach tu do. La phong céch trong d6 ngudi lanh dao cho phép ngudi

dudi quyén ra cac quyét dinh riéng cua minh va ho it tham gia vao viéc ra quyét dinh.

+ Pdc diém: Ngudi 1anh dao rat it tham gia vao hoat déng cla tép thé, thudng
chi néu y tudng réi giao hét quyén han va trach nhiém cho cép dudi; cap dugi dugc tu
do ra quyét dinh, dugc hanh dong theo cach ma ho cho la tét nhat; théng tin theo

chiéu ngang la chu yéu gilra cac thanh vién vdi nhau, tur Ianh dao xudng rat it.
+ Uu diém: Phat huy tdi da nang luc sédng tao cla ngudi dudi quyén.
+ Nhudc diém: D& dan dén tinh trang hdn loan vo chinh phu trong td& chirc.

5.2.2.2 Phan loai theo mirc do quan tam dén cong viéc va quan
tam dén con ngudi

Theo mé6 hinh cua Dai hoc bang OHIO thi can cif vao mic d6 quan tam cua nha
quan tri dén céng viéc va con ngudi co thé chia thanh bdn loai phong cach 13nh dao
(theo hinh vé):
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S3 So

cong vige: it coéng viéc: nhicu

con ngudi: nhicu con ngudi: nhiéu
ngrdi
con
dén S4 S 1
tam N A R -2
quan coOng vige: it cong viéc: nhiéu

con ngwrol: it con nguwdi: it
Thap quan tdim dén cdng viéc C ;ao

Quan diém cla cac nha nghién clru & Pai hoc OHIO cho rang phong cach S, 1a

tot nhat, tuy nhién trén thuc té diéu nay khong phai luon luén ddng trong moi tinh
hudéng.

5.2.2.3 So dd ludi thé hién phong cach lanh dao cua R.Blake va

J.Mouton

Cao
quan 1.9 9.9
tam
dén
con
ngurdi

5.5
1.1 9.1 '

Thap ) Cao

quan tdm dén san xuAt

So d6 ludi vé phong cach lanh dao dugc xay dung can cif trén mic d6 quan tém

dén san xuat (cong viéc) va muc dd6 quan tam dén con ngudi, nhung & day cac muc
d6 dudc phan biét chi ti€t han.
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- Phong cach 1.1: Nha quan tri thé hién sy quan tdm dén cdng viéc va con
ngudi 8 mlc thdp, hiéu qua ddi vai trudng hdp cdng viéc tién trién tét, trinh d6 va
nhan thifc cia cap dudi dudc nang cao va theo d6 thi muic d6 Uy quyén cao. Ngudc
lai s& lam hoat ddng t& chic x&u di khi ndi bd tri tré va cdp dudi thi€u kha ndng lam
viéc doc lap.

- Phong cach 1.9: Nha quan tri quan tam t6i da dén con ngudi nhung it quan
tdm dén cbéng viéc. Phong cach nay mang tinh xué xoa ki€u gia dinh, chid trong duy
tri m6i quan hé nén trong trudng hdp qua trinh san xuat - kinh doanh chua toét thi

cOng viéc sé khong dat két qua nhu mong dgi.

- Phong cach 9.1: Nha quan tri quan tam t6i da dén cong viéc nhung it quan

tam dén con ngudi, con goi la phong cach dbc doan.

- Phong cach 9.9: Nha quan tri quan tam t6i da dén cbng viéc va dén con
ngudi. Ca sd cua phong cach nay la tinh than dong db6i, nha quan tri hudng nhan vién

dén su toan tdm, toan y trong céng viéc thong qua su tén trong va tin cay l1an nhau

Phong cach 5.5: Nha quan tri quan tam dén céng viéc va con ngudi ¢ mudc do

vUra phai.

5.2.2.4 Lua chon phong cach lanh dao
Khong cé mot phong cach lanh dao nao la t6t nhat cho moi trudng hgp. Thudng

ngudi ta dua vao mot s yéu td dé luva chon phong céch 1anh dao t8i uu nhu sau:
- P3c diém cua ngudi dudi quyén: Trinh dd va kinh nghiém, tudi tac, ca tinh.....
- Pac diém cua td chirc: Loai td chirc, su tdn ddng y ki€n cua cac thanh vién...
- Phong céach cta lanh dao cép trén: doc doan, dan chu...
- Céc tinh huéng cu thé&: b4t ngd, bt ddng nhém, gdy hoang mang.....
- P&c diém cda nha lanh dao: mét trong 3 phong cdch cd mdt phong cach tu

nhién nhat doi véi nha lanh dao.

5.2.3 Mét sé khia canh nham ng dung cac thuyét déng
vién trong quan tri

- Thiét ké va bé tri cong viéc, diéu kién va moi trudng lam viéc.
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- Cac phan thudng, su thu vi héa trong céng viéc.

- Su tham gia cuad ngudi lao déng vao co hdi trao ddi muc tiéu, nhitng quyét

dinh phat trién t6 chirc va phat trién cdc nhédm tu chon, nhédm chét lugng.
- Thdi gian biéu linh hoat hodc gidm bét thdi gian lam viéc trong tuén
- Dai tho viéc hoc hanh
- Pai tho cho cac ky nghi, di du lich theo dinh ky hdng nam

- Cac dich vu hd trg gia dinh ( nhu nha tré tai cd quan ).

5.3 QUAN TRI XUNG POT

5.3.1 Khai niém xung dot, quan tri xung dot
Xung d6t la qua trinh trong dé6 moét bén nhén ra rang quyén Igi cia minh hodc
déi lap hoac bi anh hudng tiéu cuc bdi mot bén khac .

Quan tri xung dot la viéc nha quan tri xac dinh, theo doi va dua ra nhitng can
thiép can thiét d€ lam giam bt cac xung ddt hay tao ra nd trong va ngoai té chirc

nham phuc vu cho Igi ich clia t& chirc.

5.3.2 Phan loai xung dot

5.3.2.1 Theo tinh chat Igi hai

- Xung dét chuc nang: La su doi dau gilra cac phia ma su d6i dau nay anh huéng
tich cuc dén viéc thuc hién nhiém vu. N6 xuat phat tir nhitrng bat déng vé nang luc.
Khi cé qud it xung dot va mau thuan ciing 1a bat Igi, vi ngudi ta trd nén ty man. Khi
dd sé co rat it hodc chdng cé chit sdng tao nao. Nha quan tri cdn phai biét phan biét
cac xung dot va mau thudn gilra cac cd nhan, gitta cdc nhém, gilta cac t6 chic va &

chinh ca nhan.

- Xung doét phi chic nang: La su d6i dau gilra cac phia ma két cuc la sé can trg
viéc hoan thanh muc tiéu trong cdng viéc. Xung ddt nay cd thé vé tinh cdm va lién
quan dén viéc khdng hgp nhau nhung mang tinh tan pha. Pay 1a ban chat dan téi

nhiéu kha nang that bai khi gidi quyét cac xung dot nay.
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5.3.2.2 Theo tinh bo phan
- M4u thuan giira cac bd phan.

- Gilra cac nha quan tri va nhan vién
- Gilta cac nhan vién.
- Xung doét nhédm: nguyén nhan thong thudng nhat la xung dot gilra cac nhém

trong t8 chidc do ngudn Iuc khan hiém, cadn phai cé thém ngudn luc va nhu ciu nay

Mm@ ra xung dot.

5.3.3 Cac budc giai quyét xung dot

+ Lang nghe: nha quan tri tao cd hdi cho cac bén lam diu cdm xic dé€ cung lédng
nghe nhau, thdm chi c6 thé s dung quyén luc dé€ chdm duit su xung dét khéng con
ki€ém soat va nha quan tri cling qua dé cé su thdu ddo, khach quan khi giai quyét vén
de.

+ Ra quyét dinh dinh chién: do théng thudng cic xung ddt khé céd thé giai

quyét dugc ngay va thgi gian tim ra ban chéat cua van dé la rat lau.

+ Tim gdp cac bén lién quan tim hi€u théng tin nham tra Ioi cadc ciu héi sau:
Quan diém cla 2 bén la gi?, Tai sao ho lai ¢ quan diém nhu vay?, Lgi ich cia ho
trong “vu xung dot”?, Ho danh gia vé doi phuong nhu thé nao?, va tai sao ho cho

rang nhu vay?

+ Dua ra cac phudng phap giadi quyét xung dot: thang - thua, thua - thua,
thang - thang.
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TOM TAT

Co6 k€& hoach va té chilic chat ché 1a diéu kién can, mudn quan tri hiéu qua thi

nhat thi€t phai bi€t cach lanh dao va dbong vién, dé la diéu kién du. Mu6n cé nhan

vién giodi phai biét cach tuyén dung va dao tao, tao diéu kién cho nhén vién phat huy

nang luc cua minh.

DE tién hanh td chi'c mdt cach hiéu qua nha quan tri cdn biét lua chon phong

cach 1anh dao phu hogp trong tinh huéng cu thé.

Nha quan tri phai am hiéu cac ly thuyét ddng vién va biét cadch ap dung phu

hgp vdi hoan canh cu thé cua td chirc.

Nha quan tri cling cdn hiéu rd qua trinh théng tin va cdc phudng phap giai

quy&t mau thuin, xung dot trong t& chirc dé thic day nd luc clia nhan vién hoan

thanh nhiém vu dugc giao.

CAU HOI ON TAP

1

4,

. Trinh bay khai niém diéu khién va phén tich cdc nguyén tic cta né.

Pong vién la gi? Trinh bay tom ludc cac ly thuyét dong vién.

. Trong quan tri hién nay, t& chic can xdy dung nhiing chinh sach déng vién gi.
. L&nh dao la gi. Phan tich cac nguyén tac I1dnh dao.
. Theo ban phong cach lanh dao nao la t6i uvu nhat cia nha quan tri

. Phan tich tam quan trong cua quan tri xung doét
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BAI 6: CHUC NANG KIEM SOAT

Sau khi nghién clfu chuong nay, ban sé hiéu:

- Kiém soéat 1a gi;
- C3c nguyén tic x4y dung co ché ki€m soét;
- Tién trinh kiém soat;
- C4c loai hinh kiém soét;
- Cac ky thuét kiém soét.

Kiém sodt l1a moét chic ndng va la mét cdng cu quan trong clia nha quan tri.
Kiém soat gilp nha quan tri cé nhitng théng tin phan hdi giip cho viéc khdc phuc
nhirng nhugc diém cla céng tac quan tri, ddm bao t6 chilic dat dugc nhitng muc tiéu
da xac dinh. Kiém soat khong chi difng lai & nhitng hoat ddng d& dién ra va da két
thdc, né con 1a qua trinh kiém soat trude dbi v8i nhitng su' viéc sdp xay ra, diéu nay la
déc biét quan trong d6i véi cdng tac quan tri trong cac td chlc ngay nay, né gilp cho
t& chlic chu déng ddi phd véi nhitng nguy co sdp tdi nham gidm thi€u rdi ro trong
kinh doanh. Chinh vi 18 d& ma cac nha quan tri du & cdp bac nao trong té chic cling

phai thuc hién tét chl'c ndng kiém soat.

6.1 KHAI NIEM VA MUC PICH CONG TAC
KIEM SOAT

6.1.1 Khai niém

Kiém soat la qua trinh xac dinh thanh qua dat dudc trén thuc t& va so sanh vdi

nhirng tiéu chudn nham phat hién su sai 1éch va nguyén nhén su sai léch, trén co sd

dd dua ra bién phap diéu chinh su sai Iéch d& dam bao td chiic dat dugc muc tiéu.
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6.1.2 Muc dich

Xac dinh ro cac muc tiéu, két qua da dat theo ké hoach da dinh
Bao dam cac nguon luc dugc s dung mot cach hitu hiéu
Xac dinh va du ddan su bién dong clia cac y&u t6 dau vao 1an dau ra

Xac dinh chinh xac, kip thdi cac sai sét va trach nhiém cua tung ca nhan, b6é phan

trong t& chirc

Tao diéu kién thuc hién thuan Igi cac chl’c nang uy quyén, chi huy, quyén hanh va

ché do trach nhiém.
Hinh thanh hé théng théng k&, bao cdo theo nhitng biéu mau thich hgp

Plc rat, phd bién kinh nghiém, cai tién céng tac quan tri

6.2 CAC NGUYEN TAC KIEM SOAT

Pé thuc hién cé hiéu qua cdng tac kiém soat, can thuc hién theo cdc nguyén

tac kiém soat sau day:

Viéc kiém sodt phai trén co s muc tiéu, chién luge cla té chirc va phai phu hap
véi cdp béac cua dbi tugng dudc kiém soat. Chang han, kiém soat hoat ddng ban
hang sé khac kiém soat bd phan tai chinh, kiém soat cdng tac cia phé gidm déc

khéac ki€ém soat cdng tac cua t6 trudng.

Viéc kiém soat phai dugc thiét k& theo yéu ciu cla nha quan tri. Kiém soat Ia
nham lam cho nha quan tri ndm bat dudc nhitng vdn dé dang xay ra ma ho
quan tdm. Vi vay viéc kiém soat phai xudt phat tor nhifng nhu cau riéng ctia mdi

nha quan tri d& cung cp cho ho nhitng thdng tin phu hop.

Viéc ki€m sodt phai dugc thuc hién tai nhitng diém trong yéu, nhitng yéu t8 co
y nghia d8i vdi hoat déng cla t6 chirc. P 1a cac diém phan anh rd nh&t muc
tiéu, tinh trang khong dat muc tiéu, do ludng tét nhat su sai Iéch, biét dudc ai
la ngudi chiu tréch nhiém vé su that bai, it tdn kém nhét, tiéu chuén kiém tra
hiéu qua nhat.

Viéc kiém soat phai khach quan. Néu viéc kiém sodat dugc thuc hién véi nhiing

dinh kién, thién vi... sé cho két qua khong dung, sai léch.
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- Viéc kiém sodt phai phu hgp véi van héa t6 chirc, phu hdp véi bau khéng khi
cla t6 chlc. N&u khdng nhu vy s& tao ra nhitng cdng thdng, mau thuin khong
dang cé.

- Viéc kiém soat phai tiét kiém. Hoat dong kiém soat ludn dodi hdi nhitng chi phi
nhéat dinh. Do vy cén phai tinh todn dé€ lam sao hoat ddng kiém soat dudgc tiét
kiém nhat.

- Viéc kiém soat phai dua dén cdc hanh déng. Viéc kiém soat chi cd hiéu qua khi
néu co nhitng sai léch thi dugc ti€n hanh sira sai, diéu chinh. Néu khong thi viéc

kiém soat sé& trd nén vo nghia.

6.3 QUY TRINH KIEM SOAT

TU khai niém kiém soat ta co thé xay dung quy trinh kiém soat bao gdm 3 budc sau:

Budc 1: Thiét 1ap tiéu chuan ki€ém soat

Tiéu chudn kiém soat la cd s& dé dua vao d6 cdc nha quan tri ti€n hanh danh
gid va kiém dinh ddi tugng bi quan tri. D4 1a nhitng dinh mdc, nhitng chudn muc,
nhitng k& hoach cu thé. Tiéu chudn kiém soat dugc dat ra khac nhau tuy thudc vao
dac tinh cud ddi tugng cén kiém soat. N6 co thé bi€u hién dudi dang dinh tinh hoac
dudi dang dinh lugng.

Tiéu chudn dinh lugng 1a nhitng tiéu chuén cé thé lugng héa dudc qua cac con
s cu thé. Vi du nhu s8 lugng san pham, chi phi, gid ca, s gid lam viéc... do d6 nhitng

thdng tin mang tinh dinh lugng thudng dé kiém sdat.

Tiéu chudn dinh tinh kho Iugng hda bang cédc con sd cu thé. Vi du nhu y thirc
trdch nhiém, thai do lao ddng...nén rat khé kiém sdat va thudng danh gid ching qua
cdc nhan td trung gian (vi du dung tiéu chudn phdm chdt dé danh gid mat dao dic

cua con ngudi)
Khi xay dung céac tiéu chuin kiém soat can luu y:
- Trdnh dua ra tiéu chudn khdng dung hodc khéng quan trong.
- Trédnh dua ra tiéu chudn qué cao, khéng thé dat dugc.

- Trdnh dua ra tiéu chudn mau thuan nhau.
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- Phai giai thich dudc mét cach hgp ly cla céc tiéu chuén dé ra.
Budc 2: Po luong thanh qua

Tién hanh do luGng mot cach khach quan d6i vdi nhitng hoat dong dang xay ra
hodc da xay ra hodc ludng trudc ddi vdi nhitng su viéc sap xay ra, sau d6 so sanh vdi
nhifng tiéu chudn & budc 1 dé phat hién ra su sai lIéch hodc nguy cd cé su sai léch lam
cd sd cho viéc xac dinh cac bién phap sira chira va diéu chinh trong budc 3. Hiéu qua
viéc do ludng sé phu thudc vao phudng phap do ludng va cong cu do ludng. DGi vai
nhitng tiéu chudn ki€m sodt bi€u hién dudi dang dinh lugng thi viéc do ludng cé thé
don gian, nhung déi véi nhitng tiéu chudn 1a dinh tinh thi viéc do ludng phirc tap hon.

Budc 3: Piéu chinh cac sai léch

Sau khi phat hién cac sai lIéch & budc 2, can phan tich nguyén nhan cua su sai

léch d6, déng thdi dua ra cac bién phap slra chita va diéu chinh khac phuc can thiét .

Tom lai, cdc céng viéc chld yéu cla quy trinh kiém soat cé thé khai qua qua so

do sau.
Hinh 6.1 : Qua trinh ki€ém soat
Két qua Po luong két So sanh Xac dinh cac
thuc te (1) qua thuc t& "l thuctai voi v sai léch
tiéuchuan (4)
(2)
T (3) l
Két qua Thuc hién Pua ra Phan tich
mong muén < cac diéu chuong trinh |« nguyén nhan
chinh diéu chinh sai léch
(R)
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6.4 CAC LOAI KIEM SOAT

6.4.1 Kiém soat trudc céng viéc

Bang cach tién liéu cidc vdn dé co thé phat sinh dé tim cach ngdn ngua trudc.
Kiém soat trudc cdng viéc cb tdc dung gilp cho t6 chifc chu ddng tranh sai [Am ngay
tir dau. Pay 1a hinh thirc kiém soat it t6n kém nh&t. Chdng han trudc khi quyét dinh
san xudt san phdm mdi dé tung ra thij trudng, xi nghiép can nghién clu thi truéng dé
xac dinh kha nang thich (‘ng cia san pham, sau d6 néu két qua cho thdy sadn pham

mg@i cé tinh kha thi ma&i quyét dinh san xuat dai tra.

T4t ca cac t6 chic trude khi dua k€ hoach vao thuc hién cling nén kiém soat lai
ké hoach xem cé con phu hdp vdi thuc trang. Néu thdy ké hoach khéng con phu hgp
thi phai chu ddng diéu chinh ngay tor dau, trdnh dé tinh trang dua mot k& hoach
khéng kha thi vao thuc hién. Su can thiét cla viéc ki€ém soat lai k€ hoach trudc khi
thuc hién la do trong khoang thdi gian tUr khi xay dung ké hoach xong dén khi thuc

hién cb thé& xuét hién nhitng su thay ddi nam ngoai du kién ban dau.

6.4.1 Kiém soat trong céng viéc

Bang cach gidam sat truc ti€p ngay trong khi thuc hién (trong khi hoat ddng
dang xay ra), nam bat nhitng Iéch lac, trd ngai, nhitng vudng mac trong qua trinh
thuc hién dé dao bao cho t& chirc c6 nhitng bién phap thdo g& kip thdi, dam bao viéc
thuc hién k& hoach. Viéc thudng xuyén theo ddi, gidm sat, danh gid va hudng dan
ngudi lao doOng ngay trong qua trinh thuc hién sé gép phédn nang cao hiéu qua cua

loai hinh kiém soat nay.

6.4.2 Kiém soat sau céng viéc

Pay 13 loai kiém soat dudgc thuc hién sau khi hoat déng da xay ra. Muc dich cua
loai ki€m sodt nay la nham xac dinh xem ké& hoach cé dugc hoan thanh. Uu diém cua
loai hinh kiém tra nay la rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho nhiing lan ti€p theo
sau. Tuy nhién, nhu da nodi, kiém soat & phan dau ra chi cé tdc dung cho nhiing lan
tiép theo sau, k& hoach d6 d& hoan thanh rdi. Nhugc diém cua loai kiém soat nay la
tré vé thoi gian.

Hinh sau md ta ndi dung cuia ba loai kiém soat clia nha quan tri.
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Nhan luc,
vat tu,

tai chinh....

Cac hoat dong

Hinh 6.2: Ndi dung cua 3 loai kiém soat

trong ké hoach

1

Kiém soat
trudc

cong viéc

Kiém soat
trong

cong viéc

Nhirng két
qua dat ducc

T

Kiém soat

sau

cong viéc

6.4.3 Cap bac quan tri va van dé kiém soat

6.4.3.1 Chirc nang kiém soat ctia cac cip quan tri
Bang 6.1 : Bang so sanh chic ndng kiém soat gilta cac cdp quan tri

nghiép

So sanh Cap cao Cap gilra Cap co sé
S¢ dung hinh thic Kiém soat truc Kiém  soat
Vé hinh | kiém soat giadn tiép, théng | tiép 1a cha yéu, cd | truc tiép.
thic kiEm | qua s8 sach, van ban bdo | két hgp vdi hinh
soat céo, cd két hop mdt phan | thirc  kiém  soat
ki€m soat truc tiép gian tiép
o R4t coi trong kiém soat Chu trong kiém Chu  trong
Loai hinh . o s e . e LA s e fr Lia
. ) luong trucdc va kiém soat | soat hién hanh. kiem soat hién
kiém soat R .
sau khi thuc hién. hanh
T Chu trong kiém soat Chu trong kiém Chu  trong
rong N \ - fe en- . A e , A
. moi truong, kiém soat tai | soat nhan su va | kiém soat nhan
tam kiém ] . ) ) . )
¢ chinh kiem  soat tac|su va kiém soat
soa

tac nghiép.
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6.4.3.2 Noi dung kiém soat va phuong phap kiém soat

NO&i dung kiém soat thudng tap trung vao cac ndi dung sau:
- Ki€m sodt tai chinh: doanh thu, chi phi, 15i 15, cic chi tiéu tai chinh...
- Kiém soat théng qua s dung céng cu k& toan - kiém toan.
- Kiém sodt nhan su: kiém soat vé an toan, ky luat lao dong.

- Kiém sodt vé tinh trang thi trudng: phan doan thi trudng, déi tha, gia, san
phdm, khach hang ....

- Kiém soat san xuét: céng nghé, mdy mdc thiét bi, ndng suét lao ddng, chat

lugng san pham...
- Kiém soat viéc thuc hién cac du an dau tu.

Cac noi dung ndi trén, sé dudc cac nha quan tri trong ting linh vuc cda minh
kiém tra dé phat hién nhitng sai Iéch trong tirng chirc ndng riéng biét nay, trén cc sd

dé c6 nhitng dé xuat xac thuc.
Cac phuadng phap ho thudng dung bao gom cac phudng phap sau:
- Céc phuong phéap cb truyén:
+ Phudng phap dua vao s liéu thong ké.
+ Phudng phap dua vao cac ban bao cdo va phan tich
+ Phuong phép dua vao phan tich diém hoa vén.
+ Phuang phéap kiém tra cac ngudn luc
- Cac phuong phap hién dai:
+ Phudng phap s d6 mang

+ Ap dung may dién toan

TOM TAT
Ki€ém soat 1a mdt chirc ndng quan trong cla quan tri, 1a mdt hé théng thdng tin

phan hdi gilp cho viéc hoan thién cdng tac quan tri trong té chlic. Qua trinh kiém
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soat bat dau bang viéc xac dinh tiéu chuén kiém soat, k& dd Ia do ludng két qua thuc
t€é va sau cung la tién hanh bién phap diéu chinh.

C6 3 loai hinh ki€ém soat: Kiém soat trudc cdng viéc, kiém soat trong cdng viéc
va kiém soat sau coéng viéc. Thuc tién cho thdy mdi loai hinh kiém soat nay cé nhitng
tdc dung khac nhau d&i véi quan tri. Trong qud trinh kiém soat cac nha quan tri can
tién hanh ddng bd ca 3 loai hinh nay. Tuy nhién ki€ém soat trudc céng viéc la loai hinh

kiém soat it tdn kém nh&t nhung lai c6 hiéu qua nhét.

Pé thuc hién ki€ém sodt cdc nha quan tri c6 thé s dung nhiéu céng cu khac
nhau nhu 18p ngén quy, phan tich théng k&, phan tich chuyén mdn va kiém soat hanh
vi, tuy nhién cang Ién cap béac cao thi ké hoach ngan quy va phan tich thong ké cang
trd nén quan trong, ngudc lai cang xudng thap thi viéc phan tich chuyén mon va quan

sat ca nhan cang tré nén quan trong.

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va muc dich kiém soat.
2. Phéan tich cdc nguyén tic kiém soat.
3. Trinh bay quy trinh kiém soat.
4. Cdng viéc ki€m sodt clia cac cdp quan tri trong mot td chic 1a gi?.

6. CO phai tiéu chudn dinh lugng dudc chud trong nhiéu han tiéu chudn dinh tinh

trong qua trinh kiém soat.
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BAI 7: THONG TIN VA QUYET
DINH QUAN TRI

Sau khi nghién cltu chuong nay, ban sé hiéu:
- Théng tin va vai tro cua théng tin trong quan tri

- Cac khai niém vé quyét dinh, phan loai quyét dinh, quy trinh ra quyét dinh

va cdc phuong phdp dé ra quyét dinh hiéu qua;

- C6 kha nang ra quyét dinh cho cac tinh huéng trong quan tri.

DE& dua hoat déng quan tri dat hiéu qua cao thi nha quan tri cdn cé du théng tin
dé dua ra cac gidi phap kha thi cho tirng tinh hudng. Bén canh dd, hoat ddng hang
ngay cua nha quan tri la tao ra nhirng quyét dinh quan tri. Quyét dinh quan tri la san
phdm cua nha quan tri. Do d6, nha quan tri cdn phai c6 cadc k¥ ndng ndng cao hiéu

gua cua quyét dinh vaéi nhitng thong tin chinh xac.

7.1 THONG TIN TRONG QUAN TRI

7.1.1 Khai niém - yéu cau doi va@i thong tin
Khai niém vé théng tin: La qud trinh trao di gilta ngudi gdi va ngudi nhén.

- Théng tin trong quan tri: La nhiing tin tic mé&i duoc thu nhén, duoc hiéu va
ddnh gig cé ich trong viéc ra quyét dinh vé hoat ddng cla té chc.

Dién trinh thong tin dugc phan anh qua so d6 7 phan nhu sau:

Nguon | ,| Thong [,/ Ma | ,| Mach |_,| Gidi |_,| Nguoi | | Thong tin
thong tin diép hoa chuyén ma nhan phan hoi

Ngudn théng tin bat dau bdi mot thong diép bang cach ma hod nd. Mach théng
tin 1a trung gian (I8i ndi, c& chi, chi viét, kénh truyén...) d€ chuyén théng diép. Thong
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diép dén ngudi nhan phai dudc gidi ma dé ngudi nhén hi€u. Thong tin phan hdi, la
théng tin phan hdi vé tinh trang thuc hién dé biét ma theo ddi, diéu chinh.

Trong thuc t€, thong tin thudng ton tai dudi cac hinh thdc: LGi ndi, chir viét
(van ban), cac biéu 16 bang clr ddng, clr chi, thai d6, vé mat, bang dia...Yéu cdu cua
théng tin trong quan tri: chinh xac, kip thdi, day du, cé tinh hé théng va tinh téng
hgp, hiéu qua va bi mat.

7.1.2 Vai tro cua thong tin trong quan tri
- Vai trd diéu phgi va thay doi:
+ Phuong tién dé thdng nh&t moi hoat déng cd té chirc
+ Phuadng tién dé cung cdp cac yéu t6 dau vao cla td chirc
+ Phuadng tién dé lién hé véi nhau trong t6 chirc dé dat muc tiéu chung.
- Vai tro phuc vu cho viéc thuc hién cac chic nang quan tri
- Vai tro phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan tri

- Tac dong t6 chlc thanh mdt hé thdng md tuong hd véi mdi trudng bén ngoai.

7.1.3 Thong tin trong té chirc
- Théng tin chinh thic va khong chinh thic

+ Théng tin chinh thdc: 1a nhitng théng tin theo cdp hé, chdng han nha quan tri
ra Iénh cho nhan vién cap dudi hay nhéan vién thudc cap bao cdo két qua Ién cho nha
quan tri.

+ Thong tin khéng chinh thdc: la nhitng thong tin do nhan vién tao ra bdi
nhitng giao luu roi thanh nhitng nhédm, phe. Thong tin khong chinh thic thudng
khong dugc quan tri chdp nhan nhung van phai chd y vi né ludn ton tai trong t& chirc
do nhitng nhu cau cua nhéan vién.

- Chiéu thong tin

+ Théng tin chiéu trén xuéng: Thong tin tUr cdp trén xudng, théng tin nay co
thé bang 13i, gidp mét hay cac but 1énh va thu.

+ Théng tin chiéu dudi Ién: Thudng la cac bao cdo cua cap dudi hay la nhirng
sang ki€n nao do vé cong viéc.

+ Théng tin chiéu ngang: La thong tin gilta cac thanh vién cung nhom, gilra cac
bo phan ngang cap nhau...

- Cac mang thong tin thong dung :

+ Mang d8y chuyén: Biéu thj cac cdp cla hé cip doc, trong dé chi cé théng tin
tUr trén xuéng hay dudi Ién va khong cé su chéch hudng.
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+ Mang chit Y: Biéu thi 2 cdp dudi bdo cdo cho cuing mét nha quan tri cdp trén
va trén nha quan tri nay con nhiéu cap quan tri cao hon nira.

+ Mang banh xe: Hé thdng c6 nhiéu thudc cap khong c6 thong tin hang ngang.
Moi théng tin déu phai thong qua nha quan tri.

+ Mach vong tron: Mot quan tri v8i nhiéu thudc cadp, moi thudc cap chi truc tiép
guan hé vai hai thudéc cap khac ké can.

+ Mach dd mach: Trong dé mdi thanh phan déu tu do thong tin vdi nhitng
thanh phan khac trong mach, cac thanh phan déu ngang nhau.
7.1.4 Nhirng tré ngai trong thong tin

Nhifng tré ngai cho viéc truyén tin cé hiéu qua bao gom:

Tha nhét, thong tin truyén di von da c6 nhirng sai Iéch vé n6i dung: NOi dung
sai s& lam cho ngudi nhén tin khdéng hi€u hodc hiéu sai théng tin, t&r d6 khdng thé ra
quyét dinh hodc ra quyét dinh dé& bi méc sai lam.

Thu hai, thiéu ké hoach déi véi thong tin: Cé nghia la mot thong tin tot it khi
xay ra mot cadch ngdu nhién ma can phai cé su suy nghi trudc, chudn bi trudc, tirc can
c6 k€ hoach trudc.

Tha ba, nhitng gia thi€t khong dudc lam rd: Co nhirng gia thiét rat quan trong,
la cd s& cho viéc théng bdo nhung lai thudng bi bd qua va khéng 1am rd, dan dén
ngudi nhan va ngudi gui théng tin hi€u [dAm nhau

Thi’ tu, cac thoéng tin dién ta kém vé y tudng, cdu tric vung vé, cho thira, chd
thi€u, khong rach rodi y nghia...

Th ndm, nglt nghia khéng rd rang, map md mot cach cb y hay ngau nhién.
Th sau, su mat mat do truyén dat va ghi nhan thong tin kém.
Thu bay, it 1ang nghe va danh gia voi va.
Tha tam, su khong tin cay, de doa va sg hdi sé pha hoai théng tin lién lac.
Thd chin, thdi gian khéng du cho su diéu chinh thay ddi vi muc dich cua théng
tin 1a phan anh cac thay déi xay ra.
7.1.5 Quan tri thong tin vuot qua nhifrng tréd ngai

- Diéu chinh dong tin tdc: Nha quan tri phai thiét 1ap mo6t hé thong loc thong tin
theo cac cach sau:

Cach 1: Giao sO thong tin cho cap dudi, chi nhitng théng tin nao khong dung
muc tiéu mdi trinh I1én nha quan tri.

Cach 2: Thong tin dén nha quan tri phai hét sirc c6 dong.
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Cach 3: Phan loai thong tin thanh nhitng tén, hanh déng theo th( tu uu tién

Muc dich “diéu chinh dong tin tic” la tranh cho nha quan tri bi qua tai vé théng
tin, ca vé sé lugng 1an chat lugng thong tin

- S dung su phan héi: Trong tién trinh théng tin, d€ trénh su hiéu sai va
khdng chinh xac, nha quan tri s’ dung vong phan hdi dé danh giad tédc dung cia thdng
tin dén ngudi nhan nhu thé nao?

- Bon gidn hod ngén ngi : Ngdn ngf cang don gidn cang dé hiéu, ngdn ngi¥
phai phu hgp va@i ngudi nhan

- Tich cuc ldng nghe : Doi hdi tap trung cao do khi nghe, phai dat minh trong vi
tri cia ngudi phat biéu, dé dé dang hiéu ding va hiéu hét van de.

- Han ché cam xuc: Han ché moi cam xuc trong viéc tao thong tin

- SU’ dung du ludn: Nha quan tri can s dung du luan vao Igi ich ciua minh mac
du du ludn von chlra dung nhitng nhan t6 bat Igi can loai bo.

7.2 QUYET DINH QUAN TRI

7.2.1 Khai niém

Quyét dinh quan tri 1& san phdm sang tao cla nha quan tri, nhdm dinh ra

chuang trinh va tinh chdt hoat déng clia té chic, dé gidi quyét mot van dé nao dé

trén cd sd phéan tich cac thdng tin vé hién trang cla t6 chirc.
7.2.2 Pic diém caa quyét dinh quan tri
Quyét dinh quan tri thudng cb cac dac diém sau:

- Moi thanh vién trong t6 chiic déu cd thé ra quyét dinh, nhung chi c6 nha quan

tri mdi dua ra quyét dinh quan tri.

- Quyét dinh quan tri dua ra khi van dé da chin muoi.

- Quyét dinh quan tri luén gén vdi théng tin

- Quyét dinh quan tri luén chilra dung nhitng yéu t6 khoa hoc va sang tao.
7.2.3 Cac yéu cau doi va@i quyét dinh quan tri

- Phai c6 cén c khoa hoc: quyét dinh phai cd cén c, cd cG sd, co thé ly giai
dugc.

- Bao dam tinh phéap ly: quyét dinh phai dling thdm quyén, hdp phap.
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- Bao dam tinh théng nhéat: quyét dinh phai phu hgp vd&i nhiém vu, muc tiéu

cla td churec.

- Bdo dam tinh cu thé: quyét dinh phai ngadn gon, dé hiéu, cu thé chi tiét.

- Chi r6 thai gian thuc hién: khi nao bat dau va két thuc khi nao.

- Phai dudc dua ra kip thdi: nham giai quyét kip thai nhitng yéu cau cla thuc
tién.
7.2.4 Phan loai quyét dinh

- Theo tinh chéat cua cac quyét dinh

+ Quyét dinh chién lugc: thudng do nha quan tri cdp cao thuc hién, cé tam
quan trong déc biét, xac dinh phuong hudng va dudng 18i hoat ddng cua té chtic.

+ Quyét dinh chién thuat: thudng do nhitrng nha quan tri cap gilra thuc hién,
giai quyét van dé bao quat trong mot linh vuc hoat dong, lién quan dén muc tiéu cua
cac bd phan chirc ndng trong mot thdi ky nhéat dinh va khai trién tir quyét dinh chién
luoc.

+ Quyét dinh tac nghiép: thudng do cac nha quan tri cap thap thuc hién, lién
quan dén viéc diéu hanh cac cong viéc hang ngay, giai quyét nhitng van dé mang tinh
chuy@&n mdn, nghiép vu cla cac bd phén, cd nhan trong té chirc.

- Theo pham vi thuc hién:

+ Quyét dinh toan cuc: c6 tdm anh hudng dén tat ca cac bé phan trong té chic

va thudng dudc dua ra bdi nha quan tri cap cao.

+ Quyét dinh bd phén: chi anh hudng dén moét hodc mdét vai bd phan trong té
chlrc va do nha quan tri cap thap quyét dinh.

- Theo thdi gian thuc hién:

+ Quyét dinh dai han: thudng do nha quan tri cdp cao dua ra, dugc thuc hién
trong khoang thdgi gian dai.

+ Quyét dinh trung han: thudng do nha quan tri cap trung dua ra, thuc hién
trong thdi gian tuong doi dai.
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+ Quyét dinh ngan han: thudng do nha quan tri cdp thdp dua ra. Quyét dinh
nay dudc giai quyét tic thi, nhanh chdong va thudng mang tinh chuyén mén, nghiép

vu thuan tuy.
- Theo chuc nang quan tri:

+ Quyét dinh ké hoach: xoay quanh van dé phan tich, xdy dung va lua chon
phuadng an hay ké hoach hanh déng.

+ Quyét dinh vé td chirc: lién quan dén xay dung cd cdu td chilic hay van dé

nhan su.

+ Quyét dinh diéu hanh: xoay quanh nhitng van dé nhu khen thudng, déng

vién hay cach thic, ménh Iénh gidi quyét van deé.

+ Quyét dinh vé kiém tra: lién quan dén viéc danh gid két qua, tim nguyén

nhan hay bién phap nham diéu chinh, khac phuc van deé.
- Theo cach soan thao:

+ Quyét dinh dudc lap trinh trudc: thudng do nha quan tri cadp thap dua ra, su
dung trong nhitng trudng hgp tinh hudng thudng gép, cac thd tuc, thé 1& dudc trién
khai va ap dung thudng xuyén. Quyét dinh nay khong dugc coi la mdi vi dua trén thoi

guen, cach diéu hanh can ban hoac x ly tu dong nhitng chuong trinh va cac dir liéu.

+ Quyét dinh khong dugc lap trinh trudc: dua trén truc gidc, phan doan, kinh
nghiém, sdng tao dé giai quyét sao cho phiu hgp tirng hoan canh va thudng Ia dang
guyét dinh cua nhitng nha quan tri cap cao. Quyét dinh nay dudc dung trong nhirng
tinh hudng bat thudng, cé su méi meé, khong cau tric, khong cé phuong phap rd rang
va khac han nhitng diéu thudng gap.

7.2.5 Quy trinh ra quyét dinh
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Sco d6 7.1: Qui trinh ra quyét dinh

Budc 1: Xac dinh van dé can ra quyét dinh
Pau tién cac nha quan tri can nhan thay cac van dé can phai giai quyét, ¢ day
mot van dé co thé dudc dinh nghia la su khac biét gilta tinh trang mong mudn va hién
trang. Giai quyét van dé la qua trinh nhan ra khoang cach va dua ra hanh dong giai

quyét. Trong budc nay nha quan tri can nam virng nhitng ndi dung sau:

- Truy tim van dé: Mubn tim dudc van dé kip thGi can phai cé6 mot hé thong

thong tin hiéu qua.

- Xac dinh nguyén nhan ctia v8n dé: Tim nguyén nhan cla van dé dé dé ra cac
giai phap khac phuc.

- Quyét dinh giadi quyét vdn dé: D€ quyét dinh c6 nén gidi quyét van dé nay
khong, nha quan tri phai trd I6i 3 cau hdi: (1) V&n dé cé dé ddi pho khdng? (2) Van
dé tu né cd thé s qua di hay khéng? va (3) C6 phai téc ddng dén nd hay khéng? Tu
cac cau tra I8i ma nha quan tri quyét dinh minh cé nén giai quyét van dé hay khong.
NE€u co thi thuc hién budc tiép theo

Budc 2: Xay dung cac tiéu chuan

Khi da xac dinh rd hoan canh phai quyét dinh, nha quan tri cdn phai tim ra cac

tiéu chudn danh gid quyét dinh, nhitng tiéu chudn nay sé 1a cd s danh gia tinh hiéu
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qua cla quyét dinh. Chl y 13 cac tiéu chudn can bdo dam tinh dinh lugng, dé hiéu, dé

danh gia va thuc té.
Budc 3: Tim kiém cac phuong an

SO lugng cac phuadng an tuy thudc vao thdi gian va tam quan trong cua van dé
can quyét dinh. Théng thudng khi cé nhiéu phudng an thi kha nang chon lua mot
phucong &n t6t 13 cao nhung lai mat thdi gian va chi phi. Budc nay s& dé dang hon néu

nha quan tri c6 kinh nghiém va am hiéu déi tugng quan ly.
Budc 4: Panh gia phudng an
Trudc hét can danh gia giai phap & tinh kha thi, néu khéng dat ta khong xét
tiép, néu dat thi xét tiép tinh phu hgp va cudi cling phai xét dén hau qua cua mdi giai
phap.
Budc 5: Chon phuong an téi uu
Chi c6 giai phap nao qua dugc budc bon thi mdi xét ti€p va trong cac giai phap
cé thé ch&p nhan d6 ta phai chon giai phadp nao cé tinh kha thi cao nhét thich hop

nhat va hu qua it nhat trén quan diém hiéu qua t6i uu.
Budc 6: Quyét dinh

Thuc chat la thi hanh giadi phap da chon. Su thanh cong cia moét quyét dinh phu
thudc vao kha nang bién ké hoach thanh hanh dong. Mat khac,nha quan ly phai biét
td chlc va thuyét phuc. Ddi khi su that bai chi don gian 1a nha quan tri chua hoic
khong cho ngudi nhan vién thdy tam quan trong cua van dé hay doéi khi ho khong

tranh thu dugc su ing hé cia moi ngudi.

7.2.6 Phuang phap ra quyét dinh

7.2.6.1 Phuong phap ra quyét dinh ca nhan

Thong thudng cac nha quan tri phai quyét dinh mot minh vdéi nhitrng thong tin
d3d cd. N6 cling bao ham y nghia la ngudi Iam quyét dinh c6 du thdm quyén va kha
nang giai quyét van dé nay sinh, cac quyét dinh ca nhan can thiét phai doi hoi thdgi

gian va tinh trach nhiém cao.
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7.2.6.2 Phuong phap ra quyét dinh cé6 tham van

Khi nha quyét dinh c6 thém théng tin hay y kién cia ngudi khac. Viéc tham van
c6 thé chinh thirc triéu tdp mét cudc hop d& moi ngudi cho y kién - hay khéng chinh
thic nhu gap riéng mot nhdm hay moét cd nhan. Sau khi tham khao y ki€n mdi ra
guyét dinh cudi cung. Quyét dinh cé tham van rat can khi gidi quyét nhitng van dé
phic tap, hodac nha quan tri phai d6i phd cung lac vdi nhiéu kién th'c ma minh khong
hi€u sdu. Tuy vay, quyét dinh tham v&n cén phai tinh tdo va cd gidi han néu khdng

nha quan tri sé bi dong trong viéc ra quyét dinh.

7.2.6.3 Phuong phap ra quyét dinh tap thé

Ky thudt lam quyét dinh tdp thé doi hoi nha quan tri tranh thu dugc théng tin
tir tdp thé, vén ddng tap thé tham gia vao cadc quyét dinh. Quyét dinh tap thé vira
dam bdo moét quyét dinh sang tao vira cai thién maoi quan hé gilra cac cd nhan. Nha
quan tri can phai biét khi nao thi nén dung quyét dinh tap thé. Néi chung tap thé chi
phat huy tédc dung trong khdu muc tiéu va cac giai phap, do tép thé cé nhiéu thdng

tin, nhiéu thai dé va nhiéu cach tiép can van deé.

7.2.7 Cac phong cach ra quyét dinh
Céc tac gid Victor Vroom, Philip Yetton va Arthur Tago d& phat trién cadc md hinh
ra quyét dinh gém 5 phong cach (mé hinh hay kiéu) nhu sau:
- M6 hinh 1: Nha quan tri déc lap ra quyét dinh va sau dé thong bao dén nhan
vién thuc hién.
- M6 hinh 2: Nha quan tri dé nghi cap dudi cung cap thong tin, sau dé doéc lap
dua ra quyét dinh.
- M& hinh 3: Nha quan tri trao ddi riéng |é véi cdp dudi co lién quan dé 13ng nghe
y ki€n va dé nghi cta ho, sau dé nha quan tri ra quyét dinh cudi cung.
- Md hinh 4: Nha quan tri trao déi chung, cdng khai v&i cdp dudi dé€ 18y y kién va
dé nghi chung cua ho, sau dé nha quan tri ra quyét dinh.
- M6 hinh 5: Nha quan tri tri tién hanh ban bac v&i ca tap thé, 18y y kién va
quyét dinh dua trén y kién da s8. Nha quan tri [ic nay cé vai trd la ngudi td chirc

va |a mot 14 phiéu trong y kién tép thé.
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Uu nhudc diém cua cadc mé hinh ra quyét dinh.

UU DIEM NHUQC DPIEM

Ki€ulva2 |- Thdi gian ra quyét dinh |- Dbc dodn, khéng tén dung
ngan. dugc suy nghi cia ngudi

- Tiét kiém chi phi, thdi gian. khac.

- Tan dung dudc kién thic va | - Ton thdi gian.

Ki€u 3,4 va 5 Kinh nghiem cla nguai khac. | _ Khuynh hudng nhugng bd,
Pac biét can néu doé la van de thda hiép.
phiic tap va mang tinh chién

- Trach nhiém ca@ nhan
lugc.

khéng ro.

7.2.8 Nhirng van dé can luu y khi ra quyét dinh
Trong qua trinh ra quyét dinh cac nha quan tri can luu y tranh nhitng thi€u sot

Sau.

Qua tin tudng & kinh nghiém cua ban than cling nhu danh gia né qua cao.

Quyét dinh mang tinh thoa hiép va nhiéu lic bé qua nhitng van dé chinh cua

no.

Viéc ra quyét dinh dua trén nhitng an tugng hoac cadm xuc ca nhan.

Qua cau toan trong viéc ra quyét dinh.

Ra quyét dinh khi lugng thong tin chua day du, con thi€u qua nhiéu.

7.2.9 T chifc thuc hién quyét dinh.
Quyét dinh duang la can thiét nhung su thanh bai cua quyét dinh con phu thudc
rat nhiéu vao khau té chirc thuc hién. P& cho qua trinh thuc hién quyét dinh cé hiéu

qua, can thuc hién quy trinh vé&i cac budc sau:

Budc 1: Truyén dat ndi dung quyét dinh dén nhitng b6 phan va nhan su co

trach nhiém thi hanh. Khi truyén dat n6i dung quyét dinh cén:
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- Giai thich ro tinh than, ndi dung, yéu cau va tdm quan trong cua quyét dinh
cho nhitng d6i tugng phai thi hanh. BG6i vdi nhitng quyét dinh quan trong, nhiéu llc
phai t6 chic héi thao dé cho t&t ca cac thanh vién ndm b&t mdt cach chinh xac tinh
than cua quyét dinh.

- Xac dinh ro trach nhiém cuda ting don vi, cd nhan déi vai viéc thuc hién nhirng

cong viéc cua quyét dinh.
Budc 2: Lap k& hoach va td chic thuc hién quyét dinh. Chia 2 giai doan:

- Giai doan 1: Lap k& hoach thuc hién quyét dinh. Can néu ro: nhirng viéc can
phai lam? Ai lam? Khi nao bat dau va khi nao két thic? Nhitng diéu kién va phuadng
tién gi can dap Ung?

- Giai doan 2: T8 chic thuc hién k& hoach da xay dung. Bao gom:

+ Giao nhiém vu va trach nhiém cu thé ciing vdi nhitng diéu kién ngudn luc cho

cac dan vi, ca nhan cé lién quan thuc hién quyét dinh.
+ T8 chic phdi hgp cac hoat ddng cua cac bd phan va cac cd nhan khac nhau.
+ Dong vién va chi dao kip thdi cac don vi, cd nhan hoan thanh t6t quyét dinh.
Budc 3: Kiém tra va diéu chinh quyét dinh.

Muc dich budc ny nhdm phat hién va dé ra cac bién phap khac phuc kip thoi
nhitng tré ngai, khé khan va nhitng sai Iéch trong qua trinh thuc hién quyét dinh.
Trong qud trinh kiém tra, néu phat hién cd nhiing sai Idm thi nha quan tri phai thuc
hién diéu chinh trong quyét dinh. Néu & m’c d6 ndng, cé thé phai ngung toan bd viéc

thuc hién quyét dinh va phai tim nhirng giai phap méi.
Budc 4: Tong két danh giad va rat kinh nghiém viéc thuc hién quyét dinh.

Quan tri 1& khoa hoc va nghé thuét nén qua tdng két rit ra nhitng bai hoc cho

ngudi lanh dao vé nghé thuat Ianh dao.
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TOM TAT

Ra quyét dinh la mot cong viéc day khd khan va thach thdc d6i véi nha quan
tri, khi méi trudng tac ddng vao td chirc ngay phic tap va thay ddi nhanh, doi hoi nha
quan tri phai ndm viing ly thuyét ra quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh quan tri

mang tinh khoa hoc va tinh nghé thuat.

Nha quan tri cdp cao thudng phai dua ra nhitng quyét dinh khong lap trinh
trudc, nhirng quyét dinh mang tinh phc tap, nhiéu bat trac nhu cac quyét dinh chién
luge, chinh sach, ké hoach lau dai va dinh vi cong ty trong moéi trudng. Da6i véi nhirng
nha quan tri cdp trung thi nhitng quyét dinh ciia ho cé6 miic dd chac chan cang tang
va mic dd phlc tap giam dan, gan lién vdi nhitng quyét dinh chién thuédt, nhiing
quyét dinh mang tinh lién két t6 chilic v8i mdi trudng. Cac dinh quyét dinh diéu hanh
hang ngay |ap di I3p lai, xay ra trong nhitng tinh hudng chdc chan, nhitng quyét dinh
dugc lap trinh do nha quan tri cap thap lam.

C6 thé phan loai cdc quyét dinh quan tri theo nhiéu tiéu thic. Cac quyét dinh
guan tri phai dam bao sau yéu cau cd ban: Cé can c’ khoa hoc, tinh thGng nhat, tinh
th&m quyén, cd dia chi rd rang, tinh thdi gian, tinh hinh thirc.

Nha quan tri phai tuan thu cac budc ciia qua trinh ra quyét dinh. Nam virng cac
mo hinh, phong cach ra quyét dinh gilp nha quan tri chon dudc cach thic ra quyét
dinh phu hgp va giai quyét dugc van de.

N ? N N
CAU HOI ON TAP
1. Khai niém, y€u cau va vai tro cua quyét dinh quan tri?

2. Phan biét ban chat va ky thuat lam quyét dinh cua quyét dinh lap trinh va quyét
dinh khéng lap trinh.

3. Trinh bay ti€n rinh ra quyét dinh.

4. Trinh bay cac mo hinh ra quyét dinh. Cho nhan xét cia ban mo6 hinh nao la toi
uu nhat.

5. So sanh giita quyét dinh quan tri cd nhan va quyét dinh quan tri tap thé.
6. Tai sao quyét dinh quan tri phai ludn la su sang tao ctia nha quan tri.
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BAI 8: SU PHAT TRIEN CUA CAC
LY THUYET QUAN TRI

Sau khi nghién cltu chuong nay, ban sé hiéu:

- BO6i canh ra doi cua cac hoc thuyét quan tri, cac hoc thuyét quan tri qua tung giai
doan.
- Nhing bai hoc tir cdc hoc thuyét quan tri trong qua trinh phat trién cua hoat déng
quan tri.
Viéc nghién cllu su phat trién cac ly thuyét quan tri cd y nghia rit quan trong
ddi vdi nha quan tri, vi qua dé gilp cho cadc nha quan tri hi€u dugc su phat trién dé va
gilp cho ho tim dudc cadc cidc phudng phap dé€ quan tri t6 chl'c minh nham dat muc

tiéu vdi hiéu qua cao nhat.

8.1 BOI CANH RA PO1

Trong thdi ky Trung 8, ly thuyét vé quan tri chua dugc phat trién vi don vi san

xudt kinh doanh chi gigi han trong pham vi gia dinh, ngudi cha chi truyén nghé lai cho

con cai.

Dén thé ky 18, la thdi ky tao nén cubc cach mang céng nghiép nhd hai “cu
hich” manh nhat la tu tudng kinh té€ thi trudng tu do canh tranh cud Adam Smith va
phat minh ra ddng cd hai nudc clia Jame Watt, viéc san xuédt lic nay chuyén tir gia
dinh d&n nha may, kiéu t6 chic c6 quy md 18n hon. Chd nhan ciia nha may tu minh
ding ra diéu khi€n hoat déng san xuét, ho khdng phan biét dugc chirc ndng clia ngudi
s hitu va ch(c nang cua ngudi quan tri, qua trinh quan ly hoat dong san xuat ciing
chi tadp trung cha yéu vao khia canh ky thuat san xuat han la vao cac ndi dung cua

hoat ddng quan tri (hoach dinh, t6 chic, diéu khién va kiém tra).
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Nhu vay, trong giai doan dau cua cubéc cach mang céng nghiép chua cé nhitng
ly thuyét quan tri. Cho dén giira th& ky 19, luat phap cdc nudc Chau Au chinh thic
cho phép thanh 1&4p céng ty kinh doanh, ddc biét 1a cdng ty cd phan. Day Ia mét hinh
thic cong ty ma trong dé cé nhiéu ngudi gép von, tlirc cd nhiéu chu sé hitu, cé chu sé
h{ru tham gia quan ly va cé chua sé hitru khong tham gia quan ly cong ty. Giai doan
nay da phan biét chic nang ctua ngudi sé hitu va chi’c nang cta ngudi quan tri mot
cach ro rét. Chinh su phan biét nay da tao diéu kién cho cac nha nghién clu tap trung

vao cac hoat déng quan tri mot cach manh mé hon.

Dé&n cubi thé ky 19, cac ly thuyét quan tri da ra ddi, nhung van con méi mé va
cht y&u van tap trung vao k¥ thudt san xuat la chinh. M&i dén cudi th& ky 19 ddu thé
ky 20, nhitng khia canh khac cua hoat dong quan tri mé&i dugc cac ly thuyét quan tri
nghién cu mot cach sadu sdc hon. Va Frederich Taylor chinh la nguGi da dat nén
méng dau tién cho quan tri hoc hién dai. Cé thé chia su phat trién cac ly thuyét quan

tri theo cac giai doan nhu sau:

- Cac ly thuyét quan tri trong giai doan biét lap, day la giai doan can cU vao
trinh d6 va yéu cau cua nha quan tri, ho xay dung ly thuyét phuc vu cho minh, sau doé
phé bién réng rai.

- Cac ly thuyét quan tri trong giai doan hdi nhap (sau 1960)

- Cac khao hudéng quan tri hién dai.

8.2 HOC THUYET QUAN TRI CO DIEN
8.2.1 Ly thuyét quan tri khoa hoc

Ly thuyét quan tri khoa hoc cé nhiéu tac gia, nhung dai bi€u uvu td nhét chinh 13

Frederich Winslow Taylor. Taylor dudc goi la cha dé cliia nganh quan tri va quyén sach
néi tiéng clia 6ng vé quan tri 1d “Cac nguyén tic quan ly theo khoa hoc” xuét hién vao
nam 1911. N6i dung hoc thuyét quan ly theo khoa hoc cua Frederich Winslow Taylor

cb thé tém tat nhu sau:
- Cai tao cac quan hé quan ly giirta chu va tho

Taylor cho rang hoc thuyét ctia 6ng la “moét cudc cach mang tinh than vi dai”, vi

no khong chi la mo6t hé théng cac giai phap ky thuat, ma con dé ra cac tu tudng triét
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hoc va dao ddc mdi. N6 lam thay déi tinh than va thai dd cta hai bén (ngudi cha va
ngudi thg), thay chién tranh b&ng hoa binh, thay su’ mau thuan bdng su hdp tac, thay

tinh da nghi canh giac bang niém tin gira déi bén.
- Tiéu chudn héa céng viéc

Tiéu chudn hod cong viéc la cach thic phan chia céng viéc thanh nhitng bd
phan va céng doan chinh va dinh muc lao dong hgp ly, tao cho c6ng nhan cé diéu
kién tdng thém thu nhdp va ddng thdi d& hoan thanh cdng viéc mot cach t6t nhat. Co
nghia 1a phan chia cong viéc cia mdi cd nhan thanh nhiéu thao tac don gidn, &p dung
phuong phap tét nhdt mot cach khoa hoc dé thuc hién céc thao tac dd, qua dé tdng

nang suat lao doéng.
- Chuyén mén hoa lao déng

Trudc hét chuyén mdn héa déi véi lao ddng quan ly. Day Ia mdt quan diém tién
bdé han so v8i nhitng quan diém trudc dé cho rédng toan bd cdng viéc thuc hién ra sao

la do cong nhan phai chiu trach nhiém.

K& dén la chuyén moén hoa déi vGi cong nhan, cé nghia lua chon va huan luyén
cong nhan mot cach khoa hoc, mdi cdng nhan chuyén vé mot thao tac dé anh ta thuc
hién nd moét cach cé hiéu qua nhat. NhG ap dung phuong phap quan ly khoa hoc tai
Hang Symond Rolling Machine ma 6ng da chi ra dugc mot diéu la 35 co gai da lam

dugc cong viéc cua 120 co gai.

Ngoai ra 6ng con chi ra la phai tim ra “ngudi gidi nhat” trong s6 cong nhan,
nham gilp cho nha quan tri dé ra cac dinh mdc hdp ly va con la t&m gudng thic day
nhitng ngudi khac phdn dau tang nang suat lao dong va thu nhap cua ho. Taylor da
th&r nghiém chat ché 75 cong nhan tai Cong ty thép Bethleham, sau dé chon ra 4
ngudi kha nhét, nhitng ngudi nay dudc éng kiém tra rat ky ludng vé thé luc, tinh khi,
ti€u s, hoai bdo...va ngudi cudi cung dudc chon la Schmidt, mdt ngudi khoe manh va
muodn kiém dudc nhiéu tién. Taylor da huan luyén Schmidt cac thao tac t6i uu, két
hgp 1am viéc va nghi ngoi hop ly, két qua Schmidt cé thé khudn vac 47.5 tén
gang/ngay so vdi dinh muc ci 12.5 tdn/ngay.
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- Lua chon céng cu lao déng thich hgp va méi truong lao dong phu hop

Theo Taylor, ngay ca ngudi cong nhan gidi nhat cling can cé nhirng cong cu va
méi trudng lao déng thich hop d€ tdng nang suét lao ddng va dé la nghiép vu quan

trong ma nha quan tri phai tim ra.

Ong cling cho r&ng mot t& chic t6t v8i mot nha may toi tan sé& cho két qua tét
haon 1& mét nha may hién dai nhat véi mot td chirc nghéo nan. Diéu nay cé nghia la
vai trd ciia quan ly, nang luc t6 chic dat 1én trén may mdc, k¥ thudt va nhan td con

ngudi cd vai trd quan trong ddi v3i su thanh bai cua té chc.
- Vé quan niém "“con ngudi kinh té”

Taylor cho rang su hoa hgp gilta cht va thg suy cho cung la xudt phat tir nhu
cau kinh té, la kiém tién, lam giau. Ngoai ra con ngudi thudng lam biéng, trén viéc vi
thé can dua anh ta vao khudén phép ky luat, lam viéc theo ca ché thudng - phat, tir do
dng dua ra chinh sach tra luong theo san phdm va thudng cho nhitng san phdm vugt
dinh muec .

Qua ly thuyét quan tri chaTaylor, ta c6 thé rdt ra mét sé uu diém va khuyét

diém nhu sau:
- Uu diém:
+ Lam viéc chuyén mon hoda
+ Tuyén dung va dao tao nhén vién mot cach chuyén nghiép
+ Ha gia thanh
+ Xem quan tri nhu mot nghé va la déi tugng khoa hoc.
TU d6 tang nang suat lao dong va c6 hiéu qua.
- Nhudc diém:
+ Quan niém chua day du vé td chirc, vé hiéu qua, vé ndng suét lao ddng
+ Chua chu trong nhu cau xa hodi va nhu cau tinh than con ngugi

+ Trong tam cua quan tri la 8 ngudi thira hanh



m BAI 8: SU PHAT TRIEN CUA CAC LY THUYET QUAN TRI

8.2.2 Ly thuyét quan tri hanh chinh

Thuyét quan tri hanh chinh dudgc dua ra & Phap bdi Henry Fayol. Ching ta co
thé goi 6ng la mot Taylor cia Chau Au, ngudi cha cua mot trong nhitng ly thuyét
quan ly hién dai quan trong nhat - thuyét quan ly hanh chinh. Nam 1916, 6ng xuat
ban cudén sach nd6i ti€ng “Quan ly hanh chinh chung va trong cbéng nghiép”
(Administration Industrielle et Générale) dé& cap dén cac nguyén tdc quan tri. NOi

dung thuyét Quan ly hanh chinh ctia 6ng cé thé tém tdt nhu sau:
- Quan niém va cach tiép can

Cach tiép can vé quan ly cua Fayol khac véi Taylor. Taylor nghién ciru mGi quan
hé quan ly chu yéu & cap doc cong va ngudi thg, tir nac thang thap nhat cua quan ly
cong nghiép roi ti€n 1én. Con Fayol xem xét quan ly tu trén xudng dudi, tap trung vao
b6 may 1&nh dao, 6ng chifng minh rang quan ly hanh chinh Ia mét hoat déng chung

cho b&t ky t& chirc nao.

Fayol phén loai cidc hoat ddng cia b&t ky mét té chilic thanh sdu nhdm hoat
dong nhu sau: 1. Hoat dong ky thuat; 2. Thuong mai; 3. Tai chinh; 4. An ninh; 5.
Hach toan-th6ng ké&; 6. Quan ly hanh chinh. Trong dé hoat dong quan ly hanh chinh
s& k&t ndi ndm hoat ddng con lai tao ra si'c manh cho té chuec.

Ong dinh nghia quan Iy hanh chinh la: du tinh (du dodn + k& hoach), td chirc,
diéu khién, phdi hop va kiém tra. Day chinh Ia ndm chilic ndng clia nha quan tri. Dai
v@i cdp quan tri cang cao thi yéu cau kha nang quan tri hanh chinh cang Ién va ngugc
lai c&p quan tri th&p thi khd ndng chuyén mén k¥ thut 1a quan trong nhat. Ong ciing
dua ra 14 nguyén tac quan tri hanh chinh.

- 14 nguyén tic quan tri hanh chinh

(1) Chuyén mén hoéa: phan chia cdng viéc (ca ky thuat 1an quan ly)

(2) Quyén han di doi vdi trach nhiém: nha quan tri cd6 quyén dua ra ménh Iénh
dé hoan thanh nhiém vu nhung phai chiu trdch nhiém vé ching.

(3) Tinh ky ludt cao: moi thanh vién phai chdp hanh cic nguyén tac cla té chirc

nham tao diéu kién cho td chic van hanh théng suét.
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(4) Théng nhét chi huy, diéu khién: ngudi thra hanh chi nhdn ménh Iénh tir

mot cap trén truc tiép, trdnh mau thuln giita cdc ménh 1énh.

(5) ThGng nhat lanh dao: moi hoat dong cua tat ca cac thanh vién, cac bé phan
phai hudng vé& muc tiéu chung cta té chlic va chi do mét nha quan tri phdi hop va
diéu hanh.

(6) Lgi ich cd nhan phu thudc vao Igi ich t6 chirc: phai dat Igi ich t& chic 1én
trén Igi ich clia cd nhan. Néu mé&u thuan vé hai Igi ich nay, nha quan tri phai lam

nhiém vu hoa giai.
(7) Thu lao tuong xiing v3i cdng viéc: nén lam sao dé€ thod man tat ca.

(8) Su tap trung: Fayol ung h6 van dé tap trung quyén luc, va xem day la trat
tu tu nhién.

(9) Trét tu th& bac: pham vi quyén luc xuat phat t’ ban lanh dao cap cao
xuéng tdi nhitng cdng nhan cap thap nhat.

(10) Tréat tu: “vat nao ché &y” va biéu do td chirc 1a mdt cdng cu quan ly quy
giad nhét déi véi t6 chirc.

(11) Tinh c6ng béng hdp ly: nha quan tri can d6i x&r cong bang va than thién
v@i cdp dudi cia minh.

(12) 6n dinh nhiém vu: ludn chuyén nhan su nhiéu sé khdng dem lai hiéu qua.

(13) Sang kién: cap dudi phai dudc phép dé xuat nhirng sang kién.

(14) Doan két: doan két s& mang lai su hoa hdp, théng nhét tir d6 1am cho t6
chl’c cang cé sirc manh.

- Van dé con ngudi va dao tao trong quan ly

Khac vai Taylor chi yéu cau ngudi lao dong tinh ky luat va su tuan lénh, Fayol
yéu cau cac nha quan ly phai dbi xur tét dep va ky cac thoa thuan lao déng vdi ho,
dong thdgi chd y dén mat tinh than va khuyén khich tai nang cia ngudi lao dong. DGi
vdi lao ddng quan ly 6ng y&u ciu phai la ngudi vira cé tai va vira co dic. Ong ciing
thdy ré tac dung cla gido duc va dao tao dé phat trién mét ngudn nhén Iuc manh cho
td chirec.
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Qua ly thuyét quan tri clia Fayol ta cd thé rat cac uu diém va khuyét diém nhu

sau:
- Uu diém : Cd cdu rd rang, ddm bao nguyén tac.
- Nhudc diém:
+ Khbéng dé cap dén tac dong cua moi trudng

+ Trong tam cua quan tri la nha quan tri

8.3 HOC THUYET TAM LY XA HOI

Nhirng ndm 1920 dén 1930, cac nudc cdng nghiép phat trién, ddi séng ngudi

dan dudgc nang cao, nang suat lao dong tang, gid lao dong giam xudng con dudi 50
gid/tuan, chinh phu can thiép manh vao cac t6 chic, su phat trién cla cac nghiép
doan lao ddng cla céng nhan, ly thuyét quan tri cd dién khéng con phl hop; tir dé
xudat hién ly thuyét tac phong, ly thuyét nhan manh dén nhu cau va nguyén vong cac
thanh vién, méi quan hé con ngudi. Hoc thuyét thudc trudng phai nay cé cac tu tudng

tiéu biéu sau.

8.3.1 Tu tudng quan tri cua Mary Parker Follet (1868-1933)

Nhirng tu tudng quan tri cua Follet nhan manh dén cac ndi dung sau:

- Nha quan tri phai quan tdm dén nhitng ngudi lao dong trong qua trinh giai
guyét van dé, cod nghia phai chd y dén toan bbé dgi song cua ho, bao gom ca yéu té
kinh t€, tinh than va tinh cam.

- Nha quan tri phai ndng doéng thay vi dap dung cac nguyén tdc ci’ng nhac.
Trong qua trinh giai quyét cong viéc ho can phai co su phdi hgp va su phoi hgp sé gilr
vai tro quyét dinh doéi véi cac hoat dong quan tri. Ba dua ra cac cach thirc phdi hgp

Sau:

+ Su ph6i hdp sé dudc thuc hién hitru hiéu nhat khi nha quan tri ra quyét dinh

co su ti€p xuc truc tiép.

+ Su phdi hgp gilt vai tro rat quan trong suét giai doan dau cua hoach dinh va

thuc hién cac nhiém vu.

+ Su phéi hdp phai nhdm dén moi yé&u t6 trong mdi tinh hudng cu thé.
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+ Su ph6i hgp phai dugc tién hanh lién tuc.

- Follet cho rédng nha quan tri cdp cd sd sé& la cdp quan tri dua ra nhitng quyét
dinh t8t nhat, bdi ho cd thé gia tdng su truyén thdng vai cac ddng nghiép, vdi cdng
nhan nén cé nhitng thong tin xac thuc nhat phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Ba con
cho rang cac cdp quan tri can thié€t Iap mé6i quan hé vdi nhau va vdi cap dudi. Pay la
mot qua trinh sé gap nhiéu khé khan vé mat tam ly va xa hoi.

Tu tudng quan tri cha Follet c6 cac uu diém va nhudc diém sau

- Uu diém: Chu trong dén ngudi lao ddng va tdan bd ddi séng ctia ho (kinh té,

tinh than, tinh cdm) nén tao ddng luc cho td chirc phat trién.

- Nhugce diém: Do (ng dung triét hoc va tdm ly hoc vao kinh doanh ma khdng

gua th nghiém nén tu tudng quan tri cia ba chua tréd thanh mot hoc thuyét day dua.

8.3.2 Hoc thuyét cua Elton Mayo (1880-1949)
- Uu diém: Chu trong dén ngudi lao dong va tdan bd ddi séng cua ho (kinh té, tinh

than, tinh cdm) nén tao ddng Iuc cho td chic phat trién.

- Nhugc diém: Do Ung dung triét hoc va tdm Iy hoc vao kinh doanh ma khéng qua

th nghiém nén tu tudng quan tri cia ba chua tréd thanh moét hoc thuyét day du.

8.3.3 Ly thuyét vé ban chat con nguaci

Vao ndm 1960, Mc.Gregor xudt ban cudn “Khia canh con ngudi cla td chirc kinh
doanh” da dua ra mét tap hop nhitng nhan dinh rat lac quan vé ban chat con ngudi.
TU anh hudng tu tudng quan ly cha Mayo va Maslow, dng phat trién ly thuyét tac
phong trong quan tri. Theo ly thuyét nay, dong vién con ngudi cé ban chat X (luoi
biéng, khéng mudn nhén trach nhiém, lam viéc do ngudi khac bat budc) bang vat
chét, giao viéc cu thé & kiém tra dén déc .

Theo 6ng, dong vién con ngudi cod ban chat Y (siéng nang, chdp nhan trach nhiém,
sang tao trong cbéng viéc) bang cach danh cho ho nhiéu quyét dinh trong céng viéc,

tdn trong sang kién, tao diéu kién dé€ ho ching té ndng luc han 1a ddn dbc, kiém tra .
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8.3.4 Ly thuyét vé hé thong nhu cau con ngudi

C6 thé ndi ly thuyét vé hé théng nhu cdu con ngudi ciia Abraham Maslow la ly
thuyét néi trdi nhat trong nhdm cac ly thuyét tdc phong. Maslow dua ra ndm nhém
nhu cdu cua con ngudi theo th( tu tir thdp dén cao (da dé cip & chuong 5).

8.4 HOC THUYET QUAN TRI DPINH LUQNG

Ly thuyét quan tri dinh lugng thinh hanh trong hai thap nién 1970 dén nam
1980. Nhitng ngudi dé xudng ly thuyét nay chu truong s dung cac ky thuat dinh

lugng thdng qua su hd trg cua may dién todn dé phuc vu cho viéc lua chon quyét dinh

t6i uu. Ly thuyét quan tri dinh lugng gom bdén dac trung co ban sau:

- Trong tam chu yéu la phuc vu cho viéc ra quyét dinh, giai phap tét nhat la
nhd cac ky thuat phan tich dinh lugng.

- Lugng hda céac tiéu chuén kinh t& d€ c6 hanh ddng Iuva chon quyét dinh tdi uu,

nhu lugng hoa chi phi, doanh thu, ty 1€ hoan vén dau tu va nhitng tac dong cua thué

- Dung cdc md hinh todn hoc dé tim giai phap téi uu.

Ly thuyét quan tri dinh lugng cé cdc vu va nhugc diém sau:
- Uu diém:

+ Giai quyét van dé mot cach nhanh chdng va chinh xac.

+ Chdp dudc thdgi cd nhanh chéng.

- Nhugc diém:

+ SO dung cac cong cu ra quyét dinh qua phlc tap nén doi hdéi ngudi st dung

phai cé trinh d6 chuyén mén rat cao. Can c6 may dién todn ho trg.
+ Chic ndng hoach dinh va kiém soat thi cé thé sir dung cic cdng cu todn,

nhung chirc nang té chiric va diéu khién thi khéng thé s dung cac céng cu todn, nén

tinh phé bién khéng cao.
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8.5 HOC THUYET QUAN TRI THEO HUONG
HOI NHAP
8.5.1 Ly thuyét quan tri theo qua trinh (Management by

process- MBP)
Tu tudng quan tri theo qua trinh d& dugc thé hién qua tu tudng quan tri cla

Henri Fayol nhung chi phat trién manh tir ndm 1960 do cdng cla Harold Koontz va
cac dong su. Tu tudng nay cho rdng quan tri la mot qua trinh lién tuc cla cac chic
nang quan tri, dé 1a hoach dinh, t6 chic, diéu khién va kiém soat. B4t c( trong linh
vuc nao, du don gian hay phuc tap, trong san xuat hay kinh doanh thi ban chat caa
quan tri 1d khéng thay d6i, dé 1a viéc phai thuc hién day du cac chic ndng quan tri.

Tu tudng nay dudc rat nhiéu cac nha quan tri ua chudng.

8.5.2 Ly thuyét hé thong

Trudng phdi quan tri hé thdng xem té chic 1&a mét hé théng md, gébm nhiéu
phan tl tap hop thanh, dudc sdp xép mot cach cé hé théng, tdc dong qua lai vdi
nhau, tao ra nang luc mdi, tinh chat mdi cho ca hé théng. Théng qua cac phan tu cua
hé théng cb thé gidm bét cac bat tréc hodc tdn dung cac co hdi dé tir d6 hoan thanh

muc tiéu chung cla td chirc vdi hiéu qua cao nhét.

- N&u quan tri hitu hiéu thi k&t qua cua toan hé théng sé 16n han téng nhitng cd

gang doc lap, ticla 1+1>2.

- T6 chirc khdng phai tén tai ddc |1&p ma nd phai dua vao mdi trudng hoat dong.
Nha quan tri phai hiéu trdch nhiém cta minh d6i véi mdi trudng va nhitng han ché ma

moéi trudng da ap dat 1én té chirc.

8.5.3 Ly thuyét Z cua William Ouchi

Dua trén su phan biét gilra thuyét X va thuyét Y, Ouchi da dua ra mot thuyét
mdi - Thuyét Z. Ong cho xuat ban “Thuyét Z” vao 1981, cudn sach dudc x&p vao loai
ban chay nh&t nudc My. So sanh gilta t&6 chic Nhat ban va té chlrc phuong Tay, 6ng
tim ra su tuong phan gilra ching qua bang 2.2 sau:
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Bang 8.1 : Bang so sanh t6 chirc kiéu Z va té chirc kiéu A

DN Nhat (kiéu 2) DN Phucong Tay (kiéu A)
Viéc lam sudt ddi Viéc lam gidi han trong thdi gian
Danh gia va dé bat cham (tham nién) banh gia va dé bat nhanh
Nghé nghiép khong chuyén mon hda Nghé nghiép chuyén mén hoa
Cd ché& kiém tra mac nhién Cd ché& kiém tra hién nhién
Quyét dinh tap thé Quyét dinh cad nhan
Trach nhiém tép thé Trach nhiém ca nhan
Quyén Igi toan cuc Quyén Igi c6 gidi han

Gia tri ctia thuyét Z ndi Ién nhd su trinh bay vé vai trd cia “mdt nén van hda
ki€u Z” d6i véi su phat trién nhanh va vitng chic ctia mot to chirc. Ong cho réng vin
hod cua td chlic bao gdm mét tap hop biéu tugng, nghi I&, huyén thoai, triét ly ... cho
phép truyén dat dén ngudi lam viéc cac gid tri va niém tin ndi than cda t6 chirc, hat

nhan cua van hod mét td chirc Ia triét ly kinh doanh cua né.

Ong ddc biét chu trong dén tinh than va gia tri tdp thé cua phuong phap quan
ly Nhat ban. Trong tdm va muc tiéu cd ban cua thuyét Z la qua trinh cong nghé
chuyén tUr td chic kiéu A dén kiéu Z. Mot sd cong ty I6n ciia My nhu Kodak, General
Motors da thanh céng khi ap dung thuyét Z cua 6ng.

8.6 CAC KHAO HUONG QUAN TRI HIEN PAI

8.6.1 Khao hudng quan tri tuyét hao - Waterman & Peter
Vao thap nién 1980, Robert H.Waterman va Thomas J.Peter da dua ra mot ly

thuyét nham thdc ddy cac hoat déng quan tri dat dén “su tuyét hao”, hai 6ng da dé ra

tdm nguyén tac dem lai su tuyét hao nhu sau:

- Khuynh huéng hoat dong : quy mo6 nhd sé hiéu qua han.
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- Khach hang : théa man cao nhat cua khach hang la y thdc chung ciua moi

thanh vién, b phén, cua ca td chuc.

- Tu quan va mao hiém : ch&p nhan rdi ro - that bai, phai ludn déi mdi va dau

tranh, cd cau linh hoat, khuyén khich tu do sang tao.

- Coi trong nhan t& con ngudi : phdm gid con ngudi dugc xem trong; biét nudi
dudng Iong nhiét tinh, long tin va tinh cam gia dinh cia moi nguGi; khuyén
khich moi ngugi gilt bau khéng khi lam viéc vui vé, thoai mai va cam thu dudc y
nghia vé su hoan thanh nhiém vu.

- Ph& bién va thic ddy cac gia tri chung clia t6 chlic nhu triét ly clia td chirc,
phdm ch&t cd nhan dugc thao ludn céng khai trudc tdp thé, cling cd cac hé
théng tin diéu cua cong ty, nha quan tri phai tich cuc va Igi néi phai di doi vai
viéc lam.

- Sau sat va gan bo chat ché cong ty: nha quan tri phai luén gan bo cong ty, chua

trong phat trién tir bén trong, khéng thdn tinh hodc mua lai.

- Hinh thic t6 chlic don gidn, nhan su gon nhe : quyén luc cang phén tan cang
tot, nhan sy hanh chinh gon nhe, nhan tai dudc tung vao thudng trudng.

- Quan ly tai san chat ché va hgp ly

Trudng phai quan tri tuyét hdo cta hai 6ng cdé cac vu, nhugc diém sau:

Uu diém: dé cao nhan t8 con ngudi.

Nhugc diém: nhdn manh su phat trién tu than, xem trong nhitng ndi luc bén

trong té chifc ma chua danh gid ding mlrc mdi trudng bén ngoai.

8.6.2 Khao hudng quan tri sang tao
Cac nha nghién cl'u Nhat Ban thudc Vién nghién cru Nomura cho rang “quan tri
sang tao” la phong cach quan tri cua thé ky 21. Nhitng dac trung chu yéu cua khao

hudng quan tri sang tao bao gém:

- Chién ludc kinh doanh phai rd rang, biét dudc hudng di clua tuong lai nham
phan bd ngudn luc hgp ly va du bdo dudc mdi trudng bén ngoai.
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- Co cau td chiic theo mé hinh mang Iudi, I8y mdi thanh vién 18 mot don vi co

s8, cho phép cac don vi thanh vién tdi da héa cdc quan hé trao ddi trong td chuirc.

- Quan tri nguén nhan luc, xem ngudén nhan luc la quan trong nhat, cac chinh

sach tuyén dung, dao tao, phat trién va ddng vién nhan vién.

Tom lai cac ly thuyét quan tri la mot dong chay lién tuc, mang tinh ké thira. Nhitng
ly thuyé&t quan tri ra ddi & nhitng giai doan sau sé& ké thira, b& sung va hoan thién cho
nhitng ly thuyét trudc, tir d6 lam cho blc tranh khoa hoc quan tri ngay cang sinh

dong va nhiéu mau sac.
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TOM TAT

Quan tri mét cach khoa hoc tim hiéu qua san xuat thong qua hgp ly hda cong
viéc, tu tudng hanh chanh tim cic nguyén tdc quan tri cho mét td chirc. Ly thuyét
hanh vi tap trung vao con ngudi, khao hudéng dinh lugng dung cac ky thuat dinh lugng

trong viéc lam quyét dinh.

Chinh su phat trién mang tinh toan ciu cla cac nén kinh té da dan téi quan
diém toan cau trong quan tri, su thAm nhép cla cac trudng phai quan tri vao vdi nhau
hinh thanh nhitng tu tudng quan tri mg&i phu hdp vdéi thdi dai do la ly thuyét zZ, ly
thuyét hé théng...va su phat trién khéng nglrng, tao ra nhitng thay déi nhanh chdng

trong cac phuong phap quan tri cia nhan loai.

N ? N N
CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay tém tat cac ly thuyét quan tri & bai.

2. So sanh nhitng diém giéng nhau va khac nhau giita ly thuyét quan tri khoa

hoc cua Taylor va ly thuyét quan tri hanh chinh cua Fayol.

3. Nhitng nguyén tdc nao trong 14 nguyén tac quan tri cia Fayol kho ap dung

trong thuc tién quan tri ngay nay.

4. Mary P.Follet da khuyén cac nha quan tri thdi d6 nhitng n6i dung gi? Ngay

nay no con hitu ich khéng ?
5. Tai sao ly thuyét quan tri dinh lugng khéng cé tinh phd bién cao?
6. Ly thuyét phan tich hé th6ng nham giai quyét nhitng van dé gi?

7. Phan tich nhitng vu diém va nhugc diém clha cac td chic ki€u A va cac td

chirc kiéu Z. Theo ban cdc té chirc Viét nam nén theo kiéu nao?

8. Tai sao cac nha nghién clru Nhat Ban thudc Vién nghién ciu Nomura cho
rang “quan tri sang tao” la phong cach quan tri cia thé ky 21? Ban thay

dung khong? Tai sao?
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9. Phudng phap quan tri nao theo ban la hiéu qua hién nay?

10. Vi sao can cb cac phudng phap quan tri bén canh cac nguyén tdc quan tri

luat kinh doanh... nhu hién nay
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BAI 9: MOT SO TINH HUONG
TRONG QUAN TRI

1. PHAT TRIEN SAN PHAM MO1

Nam 1989 thi truGng My chia ra 3 dong may in. May in kim & thi truéng cap
thap, chi€ém 80% s6 lugng ban ra, gia ban Ié la 550USD. May in laser la dong cao cap,
chi€m 15%, gia ban lé la 1.300USD. May in phun nam & gitra, chi€m 5%, gia ban Ié la
650USD. Vao thgi gian dé Epson dang thong tri thi trudng may in kim trong khi HP

thong tri 2 loai con lai.

Khi phan tich thi trudng, Epson thdy rdng may in laser cd Igi nhudn cao nhat,
dong thdi thi trudng lai dang tang trudng nhanh. Vi vay Epson da dua ra thi trudng
loai may in laser EPL-6000 c6 gia hét sic canh tranh. Béi pho lai, HP da dua ra thi
truéng chi€éc may in tudng ducng la LaserJet IIP nhung c6 gia thdp hon EPL-6000.
Epson phan ('ng lai bang cach giam gid EPL-6000 va cudi cung da chiém dugc 5% thi

phan may in laser sau 1 nam.

Hay cho nhan xét vé quyét dinh cda Epson khi dua ra thi trudng loai may in

laser EPL-6000. Nhan xét vé tinh khoa hoc quan tri qua tinh hudng nay.
2. CANH TRANH VA HOP TAC

Harnis 1& c6ng ty chuyén san xudt can cau di ddng, loai c6 thé nhac cac khic gb
lén xe chuyén di. Nhd ddc quyén va d3 hét khdu hao nén binh quén cong ty cé thé
thu Igi 0,5 triéu USD mdi chi€c can ciu. Tuy nhién, ndm 1987 céng ty ¢ ddi thu canh
tranh 1a Krano, mét céng ty nhé san xudt cdn ciu do chinh mét nhdm nha quan tri cil
clia Harnis I18p ra. Do vay, khdng cé gi ngac nhién khi san phdm cia Krano khéng

khac nhiéu so vdi Harnis.
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Do khach hang thua thét nén mdi khach hang déu lam cho ca hai cong ty phai
canh tranh truc tiép. Tim hi€u, Harnis biét dugc Krano hoat ddng chd yéu bang tién di
vay, chi phi san xuat cua Krano cling cao hon nén da chon cach chién tranh gia ca.
Cubi cung Krano da chiu thua va xin pha san song Harnis cling bi giam manh Igi

nhuan.

Tuy nhién Krano khéng chét hdn ma dugc séng lai do cong ty Kone, la cong ty
ché tao cd khi hang dau cua Phan Lan mua lai. Gid day Harnis phai d6i mat véi mot
dGi thu sirng sé han Krano trudc day, va néu canh tranh truc ti€p thi khong biét ai sé

thang.

Cong ty Harnis nén quyét dinh nhu thé nao? Nhan xét tinh khoa hoc quan tri qua

tinh hu6ng nay.
3. BANG CHUNG KHACH QUAN

Phong Y cua sd Z la phong thudng xuyén phai gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
cong chuing. Lau nay trong sé& cé du luan xi xao vé thai dé “chua thuc su phuc vu”
dan cla hau hét cong chiic trong phong. Trong cac cudc hop cla s3, mdi khi cé y kién
vé van dé nay, trudng phong déu ly ludn rdng viéc phai thudng xuyén ti€p xuc vdi
dan, ma dan thi c6 du loai ngudi nén viéc cd ai dé than phién la viéc kho tranh khoi.
Do trudng phong Y la ngudi c6 “thé luc”, han nita bang chirng cling khéng r6 rang nén

moi viéc déu dugc bo qua.

Dau nam nay truédng phong Y nghi huu. Ban gidam d6c sé& nhan dip nay chan
chinh va cung c6 lai phong bang cach dé bat mot phd phong khac cé nang luc sang
dam nhiém chilc trudng phong. Vi trudng phong mdi sau mot thdi gian tim hi€u nhén
thdy cd 2 nhan vién bi than phién nhiéu nhat va ca hai ngudi nay déu kha 18n tudi,
thudc dang “cong than” cua phong. Vi trudng phong nghi can phai chan chinh hanh
vi, thai d0 cua hai nhan vién nay trudc vi mét khi hanh vi, thai d6 cua hai nguGi nay
thay déi s& la t&dm gudng cho nhitng ngudi khac thay ddi theo. Dinh hudng la vay, van
dé la nén lam nhu thé& nao. Sau khi suy nghi, cdn nhac, trudng phong nhan thdy co6 2
cach c6 thé ap dung. Cach thr nhéat la phai tim dudc nhitng bang ching du & mic cé
thé ky ludt hodc cho thdi viéc. Cach th( hai 1a gdp y riéng, gilp ho tu nhan ra khuyét
diém dé€ sira chita. Vi trudng phong vén la ngudi tdt bung, lai thdm nhuin quan diém

quan tri nguon nhan luc la phai lam sao phat huy dugc nhitrng mat toét dep bén trong
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ctia mbi nhan vién nén thdy cach th( nhat khéng 6n. Vi thé&, trudng phong da chon
cach thr 2 dé thuc hién.

Budi sdng dau tudn, trudng phong mdi ngudi thi nhit xudng céng tin uéng café
dé trao ddi. Sau khi m& dau cau chuyén bang viéc héi thdm siic khoé, hoan canh gia
dinh, ... trudng phong da goép y cho nhan vién nay vé nhitng du luan trong co quan, y
ki€n cua mot s6 ngudi dan phan nan vé hanh vi, thai do chua that su dung muc va
yéu cau nhan vién phai thay déi. Ong ciing néi rd chi mudn gdép y riéng ch khéng
mudn dua ra cudéc hop phong vi d& can nhac nhitng céng lao ma nhan vién nay dong
gbp cho cd quan trong subét nhirng nam qua. Ngudi nhan vién sau khi nghe xong im
13ng modt lic rdi phat bi€u, dai loai I cdm on nhiing I8i gdp y chan tinh cua trudng

phong, xin rat kinh nghiém dé€ moi chuyén dudc tét hon.

Ti€p dé trudng phong gap riéng nhan vién th& hai. Cling véi ndi dung nhu trao
déi v8i ngudi th nhat. Sau khi nghe y kién gép y, nhén vién nay dau tién mat do |1én,
sau dé lai tai di, ndi rang 6ng da lam viéc cho cd quan 26 nam thi c6 8 nédm dat danh
hiéu chién si thi dua, con lai la lao dong tién ti€n, cong lao cua 6ng nhiéu nhat phong,
l&u nay chang ai cd y kién gi. Trudng phong vira mdi vé, chua tim hiéu ky d3 cd y
ki€n vé&i 6ng. Ong con cho réng, trong cd quan c6 nhing ngudi ghen &n tdc & nén bia
d&t vé éng, nhitng y kién do6 1a vu cdo, mudn lam mat uy tin cla 6ng. Ong yéu cau
trudng phong cho 6ng ddi chat vdi nhitng ngudi ¢ y ki€n d6 va doi ho dua ra bang
chitng chi’ng minh, néu khong 6ng sé kién. Trudng phong thdy cang qua nén ndi do
chi la nhitng gop y ca nhan va mong ngudi nhan vién suy nghi, néu dung thi diéu
chinh, con néu chua dung thi thoi. Viéc d6i chat sé I8n chuyén, sé lam anh hudng dén

bau khong khi lam viéc cua phong va cua cd quan.

Sau budi néi chuyén, trudng phong cdm thdy budn vi khéng dat dugc két qua
nhu mong mudén. Mot thang sau, vi trudng phong con bat ngd han khi cé ngudi phan
anh, ngudi nhan vién th{ nhat nhan xét réang minh bj trudng phong tru dap ma khéng

biét ly do tai sao, nhan vién nay con cé nhirng IGi I€ khong hay vé trudng phong.

Binh ludn vé cach giai quyét van dé cua vi trudng phong mdi. Tinh nghé thuéat

quan tri trong tinh huéng nay la gi?
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4.DINH GIA MAP MO’

4.1. Hé thdng giai tri cua Nintendo ban dau chi cé gia 100USD. MUc gia nay nhin
gua thay rat ré song thuc chat chiéc may chi la su khdi dau, sau do6 cac bang tro chai
mdi thuc su t6n kém. Trung binh mdi gia dinh mua tir 8 d&n 9 bang trd chdi véi gid tir
50 dén 60 USD/bang. Nhung vay chi phi cho chi€c may vao khoang 550 USD. Néu
biét s6 tién nay ngay tU dau, cac phu huynh cé 1€ tim cach ngan can con cai doi mua

may cua Nintendo.

4.2. Microsoft Window 95 luc dau dugc ban vai gia 85 USD va moi ngudi thay la
kha ré. Tuy nhién, chdng may chdc moi ngudi nhén ra rang cé nhitng chi phi ngam di
kém theo nd. P& chay dudgc Window 95, ho phai mua thém bd nhé (360USD), 6 dia
ciing I6n hon (200USD) va b6 vi xtr ly manh haon (300USD). Ngoai ra con co chi phi
mua nhitng phan mé&m hd trg khac. Téng cong 90% chi phi d& dudc gidu di.

4.3. Chung ta phai tra bao nhiéu tién cho mot phut dién thoai dudng dai? Hau
hét moi ngudi khéng thé nhd ndi tat ca nhitng mdc gid khac nhau ma ho bi tinh phi.
Vao nhitng ndm 1980, American Airline cé dén n(ra triéu mic gid vé may bay, dén ndi
chi cd may tinh dién t& mdi cd thé theo dbi dugc. D6 1a sw mép md I8n. Cac cach dinh
gia phdc phap lam cho ngudi mua rat khé khan trong viéc tham khao gia dong thdi
ngan chan ddi thi méi gia nhap thi trudng. Néu nhu ngudi mua khdng thé phan biét
dudc gid gép vao nhu thé nao thi I[dm sao ho cd cd sé dé d6i sang mua clia ngudi
khac. Tuy nhién cach dinh gid phlc tap néu lam khdng khéo ciling cé thé lam cho

ngudi mua buc minh vi su phic tap va nghi ngG vé su gian lan.

Binh luan vé viéc dinh gia trong cac cdu chuyén trén. Tinh nghé thuat quan tri

trong cac cau chuyén trén la gi?
5.B0 NHIEM TRUONG KHOA

Khoa Z cua trudng dai hoc X c6 nhiém vu gidng day cac mon chung cho trudng.
Cach day 10 nam, khoa cé 3 thu ky, trong d6 Lan - von la sinh vién cua trudng. Két
qua tét nghiép chia Lan chi dat trung binh kha, khéng du chuén dé gill lai trudng lam
giang vién song du chudn dé lam thu ky khoa. Do cdng viéc khdng nhiéu, lai cdng tac
trong trudng dai hoc nén co héi hoc tap nang cao trinh d6 cua c6 kha thuan Igi. Sau

moOt nam c6 xin di hoc cao hoc va dugc khoa va trudng khuyén khich. Sau khi tot
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nghiép cao hoc, c6 ti€p tuc hoc nghién clu sinh. Nam ngoai c6 da nhan dudc hoc vi
tién si.

Trong thd&i gian qua, khoa phai dam nhiém kha nhiéu I6p nén cac giang vién
trong khoa, k& ca ban chi nhiém khoa phai gidng day kha nhiéu. M3t khac, giang day
cling la hinh thic tang thu nhap cho giang vién khi tién ludng con thap nén giang vién
cling tich cuc di day. Thém vao d6, viéc hoc tap nang cao trinh d6 cling khéng cé quy
dinh ro rang, chu yéu phu thubc vao su tu giac cua tirng ngudi, trudng chi dong vién
ma khong bat budc. Vi thé&, cac thanh vién trong ban chd nhiém khoa va mot s6 giang

vién cé uy tin d&n nay van chi cé hoc vi thac si.

Nam nay, vi trudng khoa da hét 2 nhiém ky nén theo quy dinh, khoa can bau
trudng khoa mdai. Thac si Thanh da gir chic phé khoa dugc 1 nhiém ky, la ngudi rat
c6 uy tin, nén moi thanh vién trong khoa déu mac nhién thira nhan Thac si Thanh
xUrng dang dam nhiém vi tri trudng khoa. Tuy nhién, theo van ban mdi nhat cua BO
thi trudng khoa phai c6 hoc vi Tién si. Vi vdy, néu cdn c vao tiéu chudn mdi thi duy
nhat cé Lan la du tiéu chuén, song cé con qud tré, lai chua cé da uy tin. Hon nita,
nhiéu giang vién trong khoa voén la Thay cua c6. Néu bau Thac si Thanh thi lai vi

pham quy dinh cua BO.

NEéu la Hiéu trudng, anh (chi) sé giai quyét van dé nay nhu thé nao? Bai hoc

quan tri ruat ra sau tinh huéng nay?
6. LUA CHON GIAM POC

Cong ty X 1a cong ty truc thudc Téng cdng ty Y. Cho dén nay, Ong An d3 1a gidm
dbc cua cong ty X dugc han 15 nam. Trong thdi gian d6 6ng da quy hoach ngugGi ké
can 0ng la anh Quang - trudng phong kinh doanh. Anh Quang la con trai 6ng Binh,
nguyén thd trudng cua 6ng An trong thdi chién. Ong Binh d& ting vi ctu 6ng An ma
bi mat mét canh tay va mu moét mat. Vi vay, 6ng An da coi Quang nhu con ruét minh.
Khi Quang t6t nghiép dai hoc 6ng dua Quang vé cong ty lam viéc. HGn 10 nam lam
viéc & cong ty, Quang lam viéc rat xudt sac, mang vé nhiéu Igi ich cho cbng ty va

Quang dugc moi ngudi yéu mén. Tat ca nhitng diéu dé lam 6ng An rat tu hao.

Cach day vai ngay 6ng An nhan dugc tin vui. Ban 1&8nh dao Téng cdng ty Y mdi

hop va du kién sé& d& bat dng 1én vi tri phd téng gidm déc Téng cong ty. Ong An ciing
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nam dugc théng tin ngudi dé xudt dng chinh 1a Téng gidm ddc. Sau khi nghe tin, 6ng

da gap anh Quang ban viéc du kién anh Quang sé thay 6ng lam giam dbc cong ty X.

Tuy nhién, m@i vui chua dugc bao lau thi sang nay 6ng An da rdi vao tinh thé khé
xU. Chuyén la Téng gidm déc mdi mdi éng Ién trao dbi vé cdng téc nhén su. Téng
gidm d6c gdi y v3i dng dé nghi Minh - con cua téng gidm ddc - hién la trudng phong
marketing clua Téng céng ty thay 6ng An lam gidm ddc céng ty X. Anh Minh ciing 1a
ngudi dugc dao tao bai ban va rét cd nang luc, trong dién quy hoach cia Téng cdng
ty.

Néu la 6ng An, anh (chj) sé xu' ly van dé trén nhu thé nao? Bai hoc quan tri rat ra

tu tinh huéng nay la gi?
7.PHAN QUYEN

Cong ty tin hoc Quyét Thadng dang trén da phat trién. Tru sd chinh cua cbéng ty
dat tai TP.HCM va cong ty cé chi nhdnh & Ha Noi va Ba Nang.

Cach day 6 nam, sau khi tét nghiép khoa cong nghé thong tin ciua moét trudng dai
hoc cé uy tin, SAn dugc nhan vao lam viéc tai phong kinh doanh cua céng ty. Trong
thdi gian lam viéc Son da chifng minh dugc nang luc cia minh, dong thdi c6 quan hé
tot vGi dong nghiép va dac biét rat co trach nhiém trong céng viéc. Vi vay, cho du so
vGi ddng nghiép trong phong, Son con kha tré nhung ban gidm ddc céng ty van thong
nhat dé bat Son lam trudng phong kinh doanh thay cho 6ng trudng phong dugc diéu
dong di Idm trudng chi nhanh clia cdng ty tai Pa Ning. Tuy vay, do e ngai Saon chua
c6 kinh nghiém lanh dao, lai con tré nén gidam db6c yéu cau phd giam doc phu trach

kinh doanh gitup d3, kem cap thém cho San.

Ong Pho gidm ddc d3 kém cdp Son rat nhiét tinh trong céng tac diéu hanh, tor
viéc phan cong céng viéc chi tiét dén viéc quyét dinh thdgi gian hoan thanh 6ng déu
tham gia. Viéc nay dién ra khd Iau va cdc thanh vién trong phong dan dan chi nghe
lénh cua phé gidm d6c ma khdng nghe theo su diéu hanh cla Son. Mbi khi San dinh
giao viéc gi cho cac thanh vién trong phong thi ho déu dé nghi Son hoi y ki€n phd
gidam dbc cho chdc. Dan dan, cac thanh vién trong phong cd y coi thudng Son. Son
luén bi rai vao trang thai bi déng, mdc du van Ia ngudi chiu trdch nhiém chinh céng

viéc clia phong.
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NEéu la San, anh (chi) sé giai quyét nhu thé nao? Bai hoc quan tri rut ra
dugc tu tinh hudng nay?

8. PHONG CACH LANH PAO

Téng COng ty Z thanh 1ap Céng ty B - chuyén san xudt hang tiéu dung. Ong An
dugc Téng Cong ty Z chi dinh 1dam Gidm d&c cong ty va Ong Binh dudc chi dinh 1am Pho
Gidm ddc san xudt . Trong thdi gian mdi thanh I&p, hoat dong ciia nha may dién ra
theo dung ké hoach da dé ra. Nhung vé sau, do mot s6 khé khan chd quan va khach
quan dan dén hoat ddong cla nha may kém hiéu qua. TUr dé xay ra mau thuln giita cac
thanh vién 1&nh dao, ndi bat nhat 1a mau thuan gitta Ong Binh va Ong An. Vi vy, 6ng
Binh thudng hay béo cdo truc ti€p vé Téng Cdng ty nhitng d& xudt mang tinh chién

luge ciia minh va phé phan TGD An khong ton trong y ki€n cua 6ng ta.

Trong cudc hop Ban Gidm ddc thudng ky, Ong An da chi trich Ong Binh vi d& bao
cdo dé xudt vuot cdp, khdéng thdng qua dng trudc khi trinh 1én Téng Cdng ty. Va sau dé
6ng da ra quyét dinh diéu chuyén Ong Binh xudng lam Quan d&c phan xudng. Do bét

man vé&i cdch hanh x&r ctia Ong An, 6ng Binh da lam dan xin tir chirc.

H&y nhan xét vé phong cach lanh dao cua TGP An. Bai hoc quan tri rut ra
dugc tu tinh hubéng nay?

9. QUYEN HAN VA TRACH NHIEM

K& toan trudng cua doanh nghiép nha nudc X la nguGi cé nghiép vu
chuyén mon, rat sg trach nhiém nén lam viéc gi cling phai theo ding nguyén
tdc md@i lam. Gan day, do canh tranh ngay cang khéc liét, doanh nghiép bat
dau gép phai nhitng khé kh&dn ch khéng codn thuén Igi nhu trudc. D€ gidi quyét
cong viéc cbé hiéu qua, trong moét s6 trudng hgp doanh nghiép cling can phai
chi mdt s6 khoan chi khéng that ding nguyén tdc. Vi vdy gidm ddc da trao ddi
véi ké toan trudng vé van dé nay. Tuy nhién ké toan truédng khong doéng y, néi
rang lam sai tuy c6ng ty cé Igi nhung khi c6 chuyén gi xay ra thi chi c6é gidam
doc va ké toan trudng chiu trach nhiém thoéi. Hon nita nhirng sai pham vé tai
chinh thudng lién quan dén phap luat nén 6ng khéng mudn lam sai khi chi con

chua day mudi ndm nira 1a nghi huu. Ong mong gidm ddc thdng cadm cho 6ng.
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Giam déc phai lam gi trong truong hop nay? Bai hoc quan tri rat ra dudgc
tu tinh huong nay?

10. TAP TRUNG QUYEN LUC

Cong ty X la céng ty nho chuyén san xudt banh keo. Ong Phuong la mot thg
lam banh rat giodi, c6 kinh nghiém, va gan bd véi Céng ty tlr ngay dau thanh 1ap cho
dén nay. Pac biét, 6ng la ngudi nam dudc cac bi quyét lam banh va nhitng bi quyét
cua 6ng da tao dung nén thudng hiéu cho Cong ty. Cong ty da rat nhiéu lan tim ki€ém
ngudi thay thé éng Phuong nhung khéng thé tim ra dudc. Do dd, trong Cong ty dng
Phuong la ngudi gdn nhu khéng thé thay thé& va 6ng cling khéng chiu truyén lai bi
guyét cua minh cho bat ky ai.

Do biét dugc kha nang cua minh cling nhu viéc bat kha thay thé nén ong
Phudng rat 16ng quyén. Ong tu cho minh cai quyén dudc dudi bat ky cong nhan nao
néu ngudi dé khong lam theo y cua ong. Vi giam dbéc Cong ty bi€t dugc diéu nay
nhung danh 1am nga vi néu dudi viéc 6ng Phuong thi Cdng ty sé khdng biét tim ai dé
thay thé va nhu vay cong viéc kinh doanh cta Céng ty sé bi dinh tré. Thugng hiéu ma
Cong ty méat cdng tao dung trong sudt thdi gian qua sé& bi sup d6. Chinh vi thé Céng
ty danh chap nhan “chung séng” v@i su I6ng quyén cua 6ng Phuadng.

Vi gidm déc cli dén tudi nghi huu. Ba Huong dudc cép trén diéu vé Cdng ty thay
thé cho Vi Giam do6c nay. Ngay khi vé Cong ty ba Hudng da nhan ra dudgc su I6ng
quyén clia 6ng Phuong va quyét tdm phai lam diéu gi dé dé bdt su 16ng quyén nay,
dong thdai cling la tao ra khong khi lam viéc thoai mai cho anh em céng nhan. Tuy

nhién, tim ngudi thay thé éng Phuong la diéu khéng thé lam ngay dugc.

Ba Huong sé phai lam gi trong tinh huéng nay. Bai hoc quan tri rut ra dugc to

tinh huéng nay?
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11. LUA CHON PHONG CACH LANH PAO PHU HOP

Cong ty X la don vi truc thudc Téng cdng ty Y. Gidm ddc cdng ty dén tudi nghi
huu nhung vi mot s6 ly do, phd gidm d6c khdng thé dé bat nén Ianh dao Téng cong ty
phai tim nhan su tir bén ngoai cong ty. Trong thdi gian tim ki€ém nhan su, lanh dao

Tdng cdng ty tam giao quyén quan ly cdng ty cho phé gidm déc.

Vi ph6 gidm d6c nghi minh chi tam quyén mot thdi gian ngdn, khéng nén gay
“an- 0dn” lam gi nén viéc diéu hanh cdng ty vi nay dua hdn vao cac trudng phong. Cu
thé pho gidm déc td chilrc cudc hop hang tudn vdi cac trudng phong va chi van dé nao
dat dudc su nhat tri 100% cua cac trudng phong thi méi quyét dinh. Trudng hgp doi
héi phai gidi quyét nhanh, vi phdé gidm déc chuyén cho trudng phong cé lién quan dé

xuat va quyét dinh dudc dua ra dua trén dé xuat do.

Cach ra quyét dinh nay cua vi pho giam déc c6 vé nhu cod hiéu qua vi cac quyét
dinh dudc dua trén cc sé dong thuan nén moi ngudi vui vé thuc hién. Cé nhitng quyét
dinh khi thuc hién khong dat dugc két qua nhu mong mudn nhung cling khéng ai cd y
ki€n gi vi khi quyét dinh moi ngudi déu da nhat tri.

Ba Lan l1a gidm d6c mot cdng ty cé chirc ndng tuong tu céng ty X clia Téng cdng
ty Z. Ba la ngudi quyét doan, nang dong va c6 nhiéu thanh tich trong quan ly cong ty
hién tai. Do yéu ciu céng viéc, Ba thudng lam viéc vdi Téng céng ty Y nén Ba dudc
|&nh dao Téng cdng ty Y tin nhiém mdi vé lam gidm ddc céng ty X vdi I8i hra hen sau

mot nhiém ky s& co cdu 1én Phd Téng gidm dbc Téng cong ty Y.

Do nhiéu thu tuc hanh chdnh nén méat gan 1 ndm Ba Lan mdi ¢ quyét dinh bd
nhiém lam gidm ddc céng ty X. Ngay sau khi nhdm chuic, Ba t6 chirc hop toan cong ty
va tuyén bd Ba can thdi gian tim hi€u moi vdn dé va vi phé gidm dbc c diéu hanh
cdng viéc nhu binh thudng. Sau hai tuan Ba sé& chinh thl{c bt dadu cuong vi mdi.

Trong thdi gian tim hiéu, Ba ti€ép xic v8i mot s6 nhan vién, du hai cudc hop vdi
cac trudng phong va nhén ra rang trén thuc t&€, moi chuyén cua céng ty gan nhu do
cac trudng phong quyét dinh. Piéu nguy hiém la mdt s6 trudng phong cé biéu hién dé
xudt gidi quyét céng viéc theo hudng “dé l1am, khé bd” va “cé Igi cho phong minh”.
Nhan su cd quan cling tang Ién khi cac trudng phong dua moét s ngudi quen vao lam

viéc ¢ phong minh.
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Sau 2 tudn, Ba Lan t6 chilic hop ¢ quan va tuyén bd chinh th&rc nhdn nhiém vu.
Trong bai phat biéu, mot mat Ba ca nggi su nd luc cla toan thé can bd, nhan vién
trong sudbt thai gian céng ty khéng cé giam dbéc, mat khac ba cling chi ra nhitrng mat
han ché&, can khac phuc. Cui cung Ba chét lai nhitng viéc can phai lam, mot s6 thay

déi vé quan ly trong thdi gian tdi, trong dé cé 3 diém dang Iuu y:

1. Cong ty thai gian qua chu yéu chi xr ly cac cong viéc thudng xuyén ma khong

cd chién lugc phat trién dai han. Vi thé day Ia cdng viéc uu tién hang dau cla Ba.

2. Do khong cé giam doéc nén trong thuc té€, thdi gian qua cong ty lam viéc theo
ché& do tap thé. Nay Ba sé diéu hanh cong ty theo thdm quyén, moi chuyén cua cdng
ty sé do Ba chiu trach nhiém. Phién hop hang tuan vdi cac trudng phong khéng con
can thiét. Thay vao dé mdi thdng céng ty s& hop 1 Ian vdi tat cd can bd, nhan vién.
Trong phién hop nay ba sé thong bao nhitng cong viéc da lam, nhitng viéc sé lam
trong thdi gian tdi; Ba sé& 1dng nghe y kién gop y cia moi ngudi. D&i v3i cac hoat dong
hang ngay, khi ndo can tham muu Ba sé& trao d6i véi trudng phong hodc cac chuyén

vién c6 lién quan dén céng viéc dé nghe y kién trudc khi quyét dinh.

3. D€ cdng ty hoat ddng dugc khoa hoc, nén nép, trong 2 tuan téi, cac trudng
phong phai md ta cdng viéc cu thé cua tirng nhén vién, xay dung cac quy trinh 1am
viéc, tinh toan lai nhan luc xem thua thi€u ra sao va dua ra nhirng dé xuat. Ba giao

cho vi pho giam doc truc ti€p diéu hanh viéc nay.

Tuy mdi chi 1& nhitng phat bi€u ban dau nhung cach quan ly dé khién cac trudng

phong va nhiéu nhén vién hiéu Ia ho sé c6 mdt phong cach Ianh dao méi.

Sau 2 tuan, Ba yéu cau cac trudng phong nop mod tad cong viéc, quy trinh lam
viéc va du kién nhéan luc song khong khéng cé trudng phong nao ndp vdi nhiéu ly do:
ban di cong tac, khong biét lam thé nao, thdi gian qua gap.... Ba gia han thém mot
tudn nifa va ndi néu ai khdng biét Iam Ba sé hudng dan. Sau dé Ba goi phé gidm déc
|Ién phé binh vé viéc da khéng thuc hién t6t nhiém vu cia minh. Vi phé gidm déc im
lang khong noi gi.

Hé&t thdi han chi ¢ 8/11 phong ndp tai liéu nhung rat sc sai, lam theo ki€u ddi
phd. Ba da t6 chilic hop céng ty dét xudt, trong dé phé binh nghiém khdc phd gidm

d6c va cac trudng phong da khong nghiém tuc thuc hién chi dao cua Ba. Tinh trang
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nay la khoéng thé ch&p nhén. Ba yéu cidu 5 ngay tdi phai hoan tat, néu khéng ba sé ky
luat. Sau cubc hop, moi nguGi tu tap ban tan, trong dé da xuat hién nhirng I3i ndi bat
man va thach thdc. Mot s6 trudng phong ngam khuyén khich nhitng nhan vién than
thié€t to thai doé chéng doi.

N&i chung bdu khdéng khi lam viéc trong céng ty tré nén cang thdng va hiéu qua
cdng viéc vi thé cling gidam di. Pinh diém cla van dé xay ra khi Ba nhan dugc dién
thoai cua khach hang than phién vé viéc nhan vién moét phong lam khé khi giai quyét
ho sc va doi bbi duGng. Ba lap tdc goi nhan vién nay Ién yéu cau viét tudng trinh.
Trong tudng trinh, nhan vién nay khéng nhan khuyét diém, thdm chi con ndi khéch
hang vu cdo. Trudng phong cua nhan vién nay cling bénh vuc nhan vién cia minh. Ba

rat tdc gian nhung khong biét lam sao.

Dén thdi han chét ba da nhan dugc day du mé ta cong viéc, quy trinh lam viéc....
clia cac phong. Nhung nhiing ban tai liéu gui cho ba chi nham déi phd nén khong sur
dung dugc. Vi phé giam dbéc khdong chdng ba, tham chi lubn nhat tri véi cac chu
trudng cua Ba nhung khong chiu lam gi ca, nhiéu trudng phong bat man. Viéc nhan
vién xin nghi phép, dau 8m, bén viéc gia dinh.... cling gia tdng dang ké. Quan trong
nhat la cap trén vua dién thoai bao cho Ba biét vira nhan dugc don thu t6 cdo Ba doc
dodn, chuyén quyén, gdy su mat doan két, tao ra bau khéng khi lam viéc cdng thang
trong cdng ty va dé nghi Ba chuén bi giai trinh... Ba cam th&y rat budn, lo Idng va su

tu tin da giam di nhiéu...

Theo anh (chi) thi phong cach lanh dao cua Ba Lan cé phu hop vdi tinh huéng

nay khéng? Bai hoc lanh dao rut ra dugc sau tinh huéng nay la gi?
12. LUA CHON MO HINH RA QUYET DPINH

LAn dau tién, Van dudc bd nhiém lam gidm d6c mdt cdng ty truc thudc Téng
cdng ty. Van ciling dudc biét trong phién hop ban viéc bé nhiém cd, cd vai y kién phén
van rang co con it kinh nghiém, trong khi cdng ty la don vi déng gop khoan thu I6n
cho Téng cdng ty. Bay gid Van dang ding trudc quyét dinh quan trong dau tién: Can
dat ra chi tiéu k& hoach cla céng ty cho ndm tdi. Van hi€u rang néu cb lam t6t céng
viéc dau tién nay thi budc dau c6 sé tao dung dudc uy tin trong ndi bo va giai tda mot

phan nghi ngG vé kha nang quan ly ctia cd. Tuy lo lang song cd cling tu tin vi cd vua
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hoc xong khéa hoc vé “Chién Iugc ra quyét dinh”. Pdng thdi cd cling cé mdt thang dé
hoan thanh ban k€& hoach nén khéng cam thay minh bi hGi thidc vé thdgi gian. C6 nghi
theo ly thuyét quan tri thi nén d€ nhan vién dugc tham gia vao qué trinh quan ly va
mat khac, ban ké hoach néu cé su dong thuan clua nhan vién thi sau nay thuc hién sé
thudn Igi haon. Vi thé c6 chon md hinh 5 dé thuc hién.

Sau dé Van triéu tdp moét cube hop vdi 23 can bd chud chét va nhan vién co lién
guan dén chi tiéu ké hoach va trinh bay véi ho vé quyét dinh can cé: “Nhiing chi tiéu
dé ra cho nam t&i nén la bao nhiéu?”

Di nhién la Van c6 moét sé y kién riéng nhung cd nghi rang con sé cia nhén vién
minh cé thé sat véi thuc té hon. C6 céng bd & cudc hop: “Ching ta déu biét rang
chung ta phai quyét dinh. T6i mu6n cac anh, chi ra quyét dinh vé chi tiéu cua ching

ta trong nam tdi. Chidng ta hay thao luan vé van dé nay”.

Nhirng phat biéu trong cudc hop d& lam Van rat ngac nhién.

“Nam nay nén gil chi tiéu nhu nam ngoai.”

“Chlng ta c6 thé ndng chi tiéu thém 20% néu cac anh chi theo nhitng dé nghi
cua toi..”

“10% la tét nhat ”

“Tdi nghi néu muén téng chi tiéu can tuyén thém ngudi”

“Néu bo phan hanh chinh con cong kénh va lam viéc cham chap nhu hién nay thi
chi tiéu nhu ndm ngoai cling chua chac da lam dugc”

“Chung toi cé dugc thém tién ngoai giG khong néu phai tang chi tiéu?”

Toan bd cudc hop dién ra nhu vay, mdi ngudi mdi y va sau dé giadi tdn ma khong
c6 quyét dinh nao dugc dua ra. Van da hop nhan vién cua minh mot [an nira trudc khi
han chét da gan ké nhung cling khong kha hon cudc hop lan trugc. Van c6 cam giac
rang su nhét tri khéng cé két qua va nghi bung sé& d& cho moi ngudi bo phiéu vé chi
tiéu dé nghi.

Ngay th( sdu Vén lai t6 chirc hop. Trudc khi hop cb phat biéu dinh hudng rang co
da xem xét ky chi tiéu ké hoach cua cong ty trong 3 nam gan day va dudc biét chi

tiéu nam sau déu tang han nam trudc tir 2 dén 5%. Nam ngoai la 12%. C6 mudbn chi
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tiéu ndm nay phai tdng cao han ndm trudc it nhat 2%. Cu thé 1a 14%. Sau dé cb yéu
cadu biéu quyét. K&t qua, chi 6 trong sd 23 nhan vién biéu quyét tdng tir 13-14%, 14
ngudi bi€u quyét tdng tir 10-12%, 3 ngudi bi€u quyét téng tir 7-9%.

Dén IGc ndy Van da thét su lo 13ng. Néu theo bi€u quyét thi don vi cd sé phai dat
chi tiéu k& hoach thdp haon hodc clung Idm ciling chi bang nam trudc. Bay gid néu cd tu
minh dat ra chi tiéu dé khéng thua kém ndm trudc, dap ing dugc mong dgdi ma 1anh
dao danh cho c06, diéu nay cé nghia la khéng quan tam dén viéc tham gia ra quyét
dinh ciia nhan vién ma cd da 18 khuyén khich manh mé. Hodc ndi vdi cadp trén rang
chi tiéu k& hoach khéng thé tdng hon ndm trudc, ma nhu thé& cép trén sé that vong vé
kha nang quan ly cua co.

Theo anh (chi) ngay tu ddu V&n nén chon kiéu nao dé ra quyét dinh? V&n nén
quyét dinh nhu thé nao bay gio? Bai hoc lIanh dao rut ra dugdc sau tinh hudéng nay la
gi?

13. LANH PAO - MOT CONG VIEC KHO KHAN

Trung tdm X la ddn vi hanh chinh su nghiép co thu truc thudc S3 Y. Vi giam doéc
trung tdm v6n 1a ngudi hién lanh, lai khdng am hi€u vé tai chinh nén moi van dé tai
chinh gan nhu do vi Phé giam db6c hanh chinh quyét dinh. Khi trung tdm mdi thanh
l&p, ngudi it, kinh t& khd khdn, moi ngudi cu xr véi nhau theo ki€u gia dinh. Khi dé,
ngoai tién ludng cd ban cua nha nudc, cac khéan phuc Igi déu dudc chia déu cho moi
ngudi. Nhd cé Igi thé déc quyén vai san phdm nén cung véi thdi gian trung tdm ngay
mot phat trién, cdc khoan thu ngay cang nhiéu nén mac du sé lugng lao déng tang
nhung quy phuc Igi chia cho ngudi lao dong van ngay mot tdng thém. Cach day
khoang 3 nam, truédng phong tai vu dé xuat vdéi phd giam dbéc hanh chinh viéc lap
thém mot hé thdng k€& tdéan khac nham d6i phd vai quy dinh tra luong clia nha nudc
(khéng dudc vuot qua mot dinh mdc nhat dinh), dong thdi gilp cho can bd, nhan vién
giam bgi déng thué thu nhédp cad nhan. Van dé nay da dudc cac trudng phong co lién
guan dong thuén va gidm d6c dong y phé duyét miéng.

Cach day 10 nam, sau khi t6t nghiép dai hoc, Kim dudc nhan vé trung tam lam
viéc. Nhd c6 nang luc chuyén mon, tinh than trach nhiém, chiu khé hoc hdi, 16i sGng

c8i md... nén Kim thang tién dan Ién vi tri phd giam doc phu trach chuyén mén. Gan
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day, Kim nghe moét s6 can b6 cé chuyén mon dudi quyén phan nan vé chuyén thu
nhdp cla cd quan chia theo ki€u binh quan, moi ngudi chi khac nhau & ludng hé sé
(ma khdéan nay lai rat it) con phuc Igi thi nhu nhau nén tir giam d6c, can bd cé chuyén
mon dén bao vé, tap vu... thu nhap xap xi nhau. Thém vao dé do nhiéu ly do, mot s6
ngudi trong trung tdm cé thé dugc xem nhu “du thira” nhung van cé thu nhap cao
nhu nhitng nguGi cé chuyén moén, chiu kho lam viéc. Tat ca nhitng diéu dé da lam nay
sinh su’ ganh ty va dac biét nghiém trong la da cé dau hiéu cho thay su nhiét tinh cla

doi ngli lao dong c6 chuyén mon suy giam.

Kim mdi dugc té chlic mdi Ién trao déi vé viéc s& dé bat Kim lam gidm d6c
trung tam thay cho vi giam déc con 6 thang nda sé nghi huu. Tinh ¢ gap ngudi ban
cli lam giam d6c mot co quan vua bi cach chiric vé toi thi€u trach nhiém trong quan ly,
ma thuc chat la cé sai pham trong quan ly tai chinh. NgudGi ban néi véi Kim rdng lam
giam doc phai chu trong dén quan ly tai chinh vi néu c6 sai pham vé ndi dung, cho du
nghiém trong cling chi 8 muc ky luat canh cdo, phé binh con sai pham vé tai chinh thi
cé thé bi mat chirc, thdm chi tu tdi. Kim cam thdy lo 1&ng va dé tdm quan sat, tim
hi€u moi chuyén cua trung tdm. Kim nhén th8y trung tdm nhin bén ngodai thi khéng
co6 van dé gi nhung thuc ra cé nhiéu bat hgp ly can phai chan chinh lai, song trudc
mat can chdn chinh ngay 2 van dé: viéc hach toan cua trung tdm phai dang véi quy
dinh ctia nha nudc (M6t hé théng s6 sach) va phai xdy dung dudc cd ché phan chia
guy phuc Igi sao cho ai dong gép nhiéu phai dugc hudng nhiéu han va ngugc lai.

Ngay ngay dau tién lam viéc trong cudng vi giam doc, Kim mdi vi phd giam d6c
hanh chinh 1én trao déi va dé nghi vi phd gidm ddc gilip c6 phudng an dé giai quyét 2
van dé ndi trén. Sau khi trao d6i vi phd gidm dbc néi v6i ¢ rdng vé ly thuyét thiy
dinh cua c6 rat tét, rat phu hgp vai xu thé.... nhung trong thuc té néu thuc hién y dinh
nay c6 phai d6i phd véi hai van dé sé nay sinh:

Th& nhat: néu hach téan theo dung quy dinh cda nha nudc thu nhap cua moi
ngudi sé bi giam di, s6 thué thu nhap ca nhan phai dong sé tang.

n”

Th( hai: néu chia quy phuc Igi theo hudng “ai dong gép nhiéu sé hudng nhiéu
c6 nguy cd mat doan két ndi bd vi s6 lugng can bd chuyén moén chi chiém sé it.
Vi phé giam d6c hanh chinh cling la ngudi t&r t€, mudn giup d&d c6 nhung lai ngai

dung cham. Sau mot tuan, vi nay trinh cho co s6 liéu tinh toan néu hach toan dung
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quy dinh nha nudc thi thu nhap binh quan mdi ngudi s& gidm khoadng 1/3, dong thdi
dua ra phuaong an phan chia lai qliy phuc Igi, theo d6 néu chénh léch gilrta ngudi cao
nhat va thap nhat khoang 3 lan thoi thi cling lam cho 34 s6 ngudi bi giam thu nhap. Vi
nay con noi thém réng moi chuyén do Kim quyét dinh, chi cé thé giip Kim vé théng
tin ch khdng thé gilp t6 chirc thuc hién y dinh ciia Kim dudgc vi khéng chiu dung ndi

chi trich cua nhiéu ngudgi.

Kim cam thdy rat lo 1ang va khéng biét nén gidi quyét nhu thé nao. C6 ao udc
dugc lam phd gidm doc chuyén mon nhu trudc day biét bao, song moi chuyén da an
bai, chang I& lai lam don xin tir chrc?. C6 khdng biét phai quyét dinh nhu thé nao bay
gid. Néu lam theo y dinh thi sé tao ra su chéng déi, sé bi coi la khong quan tam dén
ddi séng anh em. P4 la chua ké dén cd thé con cd don thu t6 cdo khi€u nai gui khap
ndi. Con néu ci mac ké theo cach ci thi khi c6 chuyén gi gid day cb la ngudi chiu
trach nhiém, hon nira néu khong khuyén khich dugc nhirng can bé chuyén mon nhiét

tinh lam viéc thi tudng lai cua trung tam sé ra sao?.

Theo Anh (Chi) Kim c6 nén thuc hién y dinh cua minh khéng? Bai hoc I&dnh dao rut

ra dugc sau tinh huéng nay la gi?
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