Chuong 10

CAC PHUONG PHAP VIET QUANG CAO
PUNG VA SAI

huong nay ban vé 19 cich viét khic nhau 4p dung cho c4c bii quang cio dan

trai va quang céo truc tiép qua thu va déu cé néu vi du cu thé cho timg loai.
Khéng phai tat ca nhitng cich viét nay déu dugc khuyén dung. C6 ba cach viét liét ké
& day 12 khdng chic diing, con ba cach khac nira thi nhat dinh Ia khong nén dung.

Trudc hét ching ta hidy xem xét 13 kiéu viét 1di quang c4o duroc khuyén ding.

1. VIET DE HIEU

Céch viét nay trinh bay ndi dung quang cdo mot cich don gidn va 16gic, khéng sir
dung nhimg bién phdp tu tir hofic vin phong dgc sac. N6 chi don thuan trinh bay cic
s kién theo cach d& hiéu nhat cé thé. Vi du:

VAN PHONG PHAM CA NHAN

Chi vi 3 ddla chiing toi s& gbi cAn than va giri dén t4n nha cho ban 100 t& gidy viét thu
chét lugng cao kich c& dic biét va 100 phong bi ¢é in ba dong dia chi do ban chon.

2. KE CHUYEN

Bii quang céo bat diu bing cich néu ra mdt tinh hudng duoc moi ngudi quan tam.
R&i dén mét cau chuyén ma bai hoc rit ra 1a: “Hiy mua san phim dang dugc quang
c40”. Trong khi kiéu “mé diu ciu chuyén” ndy cé vé qua 13i thoi khéng thé sir dung
trong quang cao trén bio ngiy nay thi vao nhitng nim 1990, né 1a déi thu ngang sic
véi cac chuong trinh quang céo trén truyén hinh vé cic san phdm phuc vu sirc khoe
va lam dep:

"ANH AY NOI TOI LA Y TRUNG NHAN CUA ANH
VA TOI NGHI ANH AY NOI THAT"

“Anh 4y néi t8i that tuyét, va 12 mAu ngudi con gii ma anh ao ude duge gip ké tir khi
hoc dai hoc. Va réi moi chuyén dudng nhir tré nén x4u di.
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“Em ho cda tdi gidi thiéu hai dira v4i nhau khi ching to1 di hop 16p thdi trung hoc.
George 13 mau ngudi dan dng tuyét vii, néi chuyén rit ¢6 duyén, dep trai, hoc thuc rong,
6 viéc 1am rét tét va lai con khidu vii rét dep nita”.

PEN TRUA THI KHAC

“Ngay hém sau, khi anh 4y méi toi di boi, dudng nhu gitra chiing ti ... d3 nay sinh tinh
yéu sét danh!

“Chéng t&i trd chuyén mét lic trén bai bién, Nhung dudmg nhu cang néi thi anh iy cang
méat himg tht v&i cau chuyén, va ca ... véi tdi nia.

“Khi anh 4y néi phai v& sém, toi biét ta ¢ céi gi @6 44 thay ddi nhung khong biét chinh
xac la cai gi.

“George a,” toi néi, “Em cir nghi 1a anh thure syr thich em. Chuyén gi da xay ra viy?"

“Cau tra 1di cita anh 4y 13 mot ct sbe ma t61 nhd sudt doi”.

NGAY TREN KHUON MAT

Anh n6i: “Tbi hém qua, lic khiéu vii, qua thit trdng em tuyét 1Am. Nhung bay gi&r dudi
anh ning mat trdi anh thiy 1an da cia em xau chua timg c¢6! Em khéng thé /am gi dé cai
thién didu 4y hay sao?”

Nhitng chuyén nhir thé nay rat thudng hay xay ra. Nhung né s& khéng xay dén véi ban
dau! Va vé dep thuc su sé& khong thé c6 dugc néu ban khong dung kem dudmg da mat diu
hiéu ...

3. ‘D(“)‘I THOAI TRUC TIEP "BAN VA TOI"

Trong bai quang cio vu:t theo phuong phép dbi thoai truc tiép “Ban vi T6i”, nha san
Xudt trd chuyq:n truc tiép vai khach hang mot cach than méat, nhu cich mét nhan vién
ban hang giodi dang trd chuyén véi khach hang tiém ning. Day 12 mot vi du ldy tir mot
bai quang cio qua thir tryc tiép v& mén filé ca thu:

CA LA MON KHOAI KHAU NHAT TRONG D3I TOI

Trong nhidu ndm lam nghé danh c4, t6i biét dén rit nhidu loai c4. B4t d4u tir nhimg thing
ngay di “danh ca thu” trén thuyén cua cha téi, toi d3 yéu bién va nhirng san vit cé tir
1ong bién,

T6i con nhé cach cha t6i lwa nhitng con c4 ngon\g:ét mang vé nha sau khi ddnh bat. T6i
khéng bao gi¥ quén “bai kidm tra theo kiéu ngu dén" cia dng ddi v6i ca thu va c4 tuyét.
Ching i lua nhitng con ca mép map, thjt béo va mém dén ndi chi cin cham nia vao la
thit tach ra ngay. Thit cua ching rit ngon ngot va mém nhu thit ga.

L4 thu chao hang tiép tuc theo mach van nay thém vai doan nira va két thic véi
161 moi goi nhu sau:
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Néu ban déng y tbi s& giri mén ca filé dén cho ban ngay bay gid.

Ban chi cin dédnh ddu va ky vao thé dinh kém rdi giri di, t&) s& giri cho ban mdt thiung
gém 10 khuc filé cd thu béo mép dugc danh bAt vio mua thu, mbi thing di cho 2 hodc 3
ngudi ding. Ly mdt khiic ca uép thém gia vi vao va nudng cho dén khi né cé mau nau
nhat. Néu ban khong cho ri’mg day la loai ca thu ngon nhét ma ban timg dugc ném thi hiy
giri tra phin con lai cho tdi, ti chiu hoan toan chi phi va ban khdng phai tdn xu nio ca.

Kiéu néi than mit “C4 12 moén khodi khiu cha t61” di chimg t6 rit thanh cong
cho mgi loai san pham tir bio ngu cho dén sita chua. Day 13 mdt trong nhitng cach
quang c4o kh6 dbi véi nhimg ngudi 1dm quang cdo chuyén nghiép va phirc tap,
nhung thudmg 13 cich dé nhat d6i v6i nhimg ngudi ty miy mo 1am 1iy. Néu ban 12
mot chuyén gia, hay dé khach hang mo6 ta vé san phdm. Hau ghi 4m cude trd chuyén,
va viét lai ndi dung cudc trd chuyén @6 thanh mdt ban thao dau tién cho bai quang
céo. Stra chira nhirng ndi dung mau thuin nhau rd rét, thém vao cic chi tiét chao hang
va 1am thanh ban nhé4p cudi cing.

4. VIET QUANG CAO GIAU TINH TUOGNG TUONG

Trong loai bai quang cdo nay, nguot viét quang cao 1am gla tang sy quan tam cua
ddc gia dbi véi san phdm biang cach sit dung nhimng tir ngtr giau tinh tudng trgng dé
mé ta san pham. Vi du, mot bai quang c4o qua thu rit thanh céng ciia Bruce Barton
viét v& mot khéa hoc kinh doanh tai nha trong thoi gian hai nam d2 mo ta khoa hoc
nhu sau:

MOT CHUYEN DI HAI NAM TUYET V3I HOAN TOAN CO L3I
nhung chi danh cho nhidng ngudi cé tri tudng tugng

Cir mudi ngudi doc thi s& ¢6 moét ngudi bi thu hit bdi trang quang cédo nay. Chin ngudi
kia s& 12 nhimg ngudi lao ddng chim chi, sbt séng va dﬁy tham vong theo céich ciia ho.
Nhumg i véi ho, mét cdi phiéu chi 1a mot cdi phiéu, mét quyén séch chi 1a modt quyén
sich, mot Khéa hoce ciing chi 12 mot Khéa hoe. Ngudi duy nhét trong sé mudi nguoi nay
¢4 tri tudng tugng.

Va tri tuomg tuong théng tri thé gidi,

Chuing ta hiy ndi nhu thé nay. Cé mot chiéc xe hoi d4u trirde cira nha ban; ban duoc mai
thu xép hanh 1y va leo 1én xe. Ban s& di du lich t&i New York. Ban s& @i thing dén vin
phong clia chi tich mét trong nhitng ngan hang Iém nhit. Ban sé danh hang gid tro
chuyén véi dng ta, va véi nhimg chu tich ngan hang khac. Cam doan ban s& khong mubn
rdi nhitg ngudi chi ngan hang nay cho dén khi ban hiéu biét thAu ddo vé hé théng ngan
hang dd 56 cia ching ta.

Khi ban trd chuyén véi ho xong, xe hoi s& chd sin & ngoai. Ban s& duge dua dén van
phong clia nhimg ngudi linh dao cac cong ty thuong mai 16n. Ho sin sang danh thdi
gian cho ban.
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R&i nhimg ngay tiép sau 46, cdc ké todn trudng s& hudng din ban. Ri sau dé 1a dén
nhimg ngudi da timg 1a cdc trudng phong ... [v.v...v.v]

Chuyén di s& kéo dai hai nam. N6 s& khdng anh hudng gi dén thu nhdp cua ban vi néu
ban tham gia, ban s& c6 co héi tang luong ddy.

Nhitng doan vian trén la phé‘m nit gon tir mét bii quang cdo duge nhiéu ban doc
hudng tng dén ndi né duoc dang di dang lai nhidu lan trong vong bay nam. Bai
quang cio diy dd duoc sao lai & Hinh 10.1 va duoc Caples binh chon 13 mét bai
quang c4o kinh dién.
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Hinh 10.1: Mpr bai quing cdo dwpe ding lién tuc trong bay nam: Bai quang c4o cho mdt khéa hoc ham
thy hai nim vé kinh doanh dugc Bruce Barton, cyu chi tich céng ty BBDO, thyc hién. Bai quang céo nay da
dem lgi nhiéu phiéu dang ky dén ndi né duoc dang di dang lai shidu Wn trén cic bio vi tap chi trong subt
bay nam lién. Cic phiéu ding ky dugc giao cho nhimg ngudi dai dién. Cic nha quang co théng thudng doi
khi @4t cdu hdi: “Lap di 13p lai mdt bai quang clo hay thi ¢ loi khong?” Dya theo kinh nghiém cia céc nha
quang cao qua thir ditt hing, cau tra o la “cé”.
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5. VIET QUANG CAO DUA TREN SU THAT

Mot sé luong 1ém cac bai quang cdo ban 1é thanh cdng duoc dem ra so sanh véi cac
bai quang cao khong thanh cong cling loai. Myc dich 14 tim ra loai bai quang cdo ban
1¢ nao mang lai doanh s6 nhiéu nhit. Két qua 1a nhimng bai quang c4o nao cung chp
nhiéu sy that nhat vé san phdm dem lai doanh sé nhidu nhat Néi mdt cach ngan gon
1a: Cing néi thit chimng nio, cang ban dugc nhiéu chimg ny.

Duéi day 14 mot vi du vé mét mau quang céo ban 1é thanh cong. Hay liru y xem
nd in khach nhu thé ndo bang cach chong chat cac sir viéc ¢6 thit 1én voi nhau.

GIAY ONG CHO KY sU

Danh cho ban, nhimg ngudi lam viéc ngodi trdi can cd nhimg doi giay ong tét nhat. Ban
s& cam thy thodi mai vdi ddi gidy éng bén chic, tién dung va chiu dugc ning mua nay.
Miii gidy bing da sdn chon loc, thudc bing diu dé chdng thdm ... van rdt mém déo khi dé
lau trong mdi trirdng am. Lép 16t mili giay bang da gidp sir dung bén hon, lam cho phin
mu ban chdn ban thodi mai hon khi mang giay. Gét giay da hiéu Woodman, 16p trén cung
bing cao su, gitip phan phéi déu trong lugng co thé va tao sir thang bing tt hon. Dé giay
hai 16p bing da va g soi. Ong gidy bing thép gitp gia ¢ 16p dé trong bing da. Thi dém
bén ngoat lam gét gidy thém cimg cap. C6 day budc diéu chinh d6 rong vong quanh ¢
chan. Thiét ké dai da khiau mép gidy clia Goodyear ... vin gitr nguyén kiéu déng ban dau
cla gidy ... dé thay dé méi.

Xem vi du vé quang cao qua thu truc tiép dua trén sy that, da kiém nghiém va
chimg t& thanh c6ng ¢ Hinh 10.2.

6. KET HOP SU VIEC CO THAT VA PHONG CACH

M4t bai quang cao chi dom thudn bit chudc phong cAch cia mdt nha van ndi tiéng
nao dé ma lai bo di nhitng ly 1€ chao hang thi it ¢4 gié trj. Trai lai, bai quang cdo cé
van phong dac sic cong vai nhimg ly 18 chio hang thi cé thé chap nhan dugc, nhit 1a
khi ban quang cao cho mét san phim cao cép.

Duéi day 12 mot sb trich doan tir mét bai quang cdo nhin manh tdc dd c6 thé dat
dugc clia mét kiéu xe Rolls-Royce. Hay lwu y mach vin nhanh ciia doan quang céo,
su chuyén y tir ciu nay sang cau kia rit nhanh. N6 hodn toan cé phong cach riéng
ciing nhir chiéc Rolls-Royce c6 phong cch riéng vay. M&i doan déu chira diy su
viéc ¢6 that va Iy i€ chio hiang.

Khéng c6 chiée xe nao cé thé dg stre vai chiée Rolls-Royce khi dua viét di. Va néu trong
cudc dua c6 moi dja hinh thi didu éy chi ting thém lgi thé cho chiée Rolls-Royce ma
thai. Rolls-Royce khéng hé rung, rit ém i, 6 thé chay trén nhimg con dudng b ghé véi
tbc 30 ma ban khéng dam nghi dén khi 13i bt cr mot chiée xe nao khac.
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Hay chimg minh diéu dé - lai Rolls-Royce di! Ban tang téc — canh vét nhu cit ¢énh bay.
Nhung dau rdi tiéng dn loc coc lach cach hay phat ra ¢ phin 1én nhiing xe khac khi chay
v&i van toe cao? Khdng céd! Chic chin la ban khéng thé nghe duoc tiéng on cua ddng co
dang thic giuc ban di gop. Néu khang biét ring déng hd do tbe dé cia xe chinh xac nhur
mdt chiéc ddng hd tot nhit. ban sé khong tin duge ring ban dang chay nhanh dén thé,
Rolls-Royce thim lang hiét bao'

Hinh 10.2: s thdr. toan bo sic thdt. Bang cach chuyén d8i quy tac tiét 16 hoan toan coa Uy ban Truyén
thong Lién bang My (FCC) thainh mit diém chao hang ndng dfng, biy quang cao qua thu gém Hal 14 thu dac
hang cong v phong bi cua hang Beil Atlantics d3 vugt mirc “kidm soat” (lzemg doe g huréme g nhiéy
nhit tnrée d6), mang lai 5% phiéu dang ky.
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Mhirng dé mdéi chi 14 mdl nira coa ciu chuyén Mat bai quang cao hiép then, nhdn manh dén nhu cdu dat hang
theo ngay gitr ey thé, d3 sanh ngang von bar ban ddu vér doanh sé 13 bon triée don hang téng chng trang ha
nam ... va van tiép tuc an khach!

7. VIET THANG THAN

D&i khi ngudi viét ciing cé thé lam tang d¢ tin cy cta bai quang céo bang cach thira
nhin nhimg diém manh ciing nhr diém yéu cua san pham minh dang chdo hang.
Dudi day 1a mdt mau rao vit bit dong san sir dung phuong phap nay rat hiéu qua
Tac gia da phai nho Lhuyen gia tu van quang cdo Clyde Bedell gnip d& khi v iét mau
rao vt nay, vao thii diém khu dit Los Altos dang xudng gia.
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KHU BAT
BO HOANG
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it ¢6 khu nao & ving ddi Los Altos lai dep hon khoanh dat nay. O day co dat trong ciy an
qua va c6 nhitng cay sbi cao viit rop béng mat. Tuy nhién, mdt ngdi nha duyén ding va
tién nghi thi s& cén sy quan tim sin séc clia mot gia dinh ¢6 6c tudng tugng phong phi va
kha ning ning cép né theo nhitng tiéu chufn hién dai. Nha c6 ba phong ngu rong rai,
phong tAm xinh xAn, phong #n cich biét, nha bép gia dinh rdng 16m, cdng thém 16i di ¢6
mii che, gara, vi cd m6t nha tim ning tdi t¢ nhung con sir dung tét. Phong Khach da
xuéng cép nhung ¢d 1& Ban sita sang lai mét ti 1a & duge. Con nifa, bé bai nho ¢é thibt bj
loc kich thuée 16’ x 36’ cho ban nhimg gidy phit ngdm minh thu gian. Ding c6 1Am — ban
phai stra chita nhiéu ddy. Nhung tiém nang ctia khu nhi 1a rdt 16n, va gia ca thi hét sire hip
din, viy ban nén dén xem qua. Néu ban thich nhilmg gi tréng thy, chiing t1 s& gilip ban so
hiru co ngoi dep nhu tranh nay theo nhimg diéu khoan ma ban déng y. Khu vyc trudng
Palo Alto. Hay nghe theo sir thai thic 4y va goi ngay cho chiing téi dé hen gap.

8. MO TA SAN PHAM, DICH VU CUA BAN LA THUQNG HANG

Trong bai quang cio loai néy, ban tu 1arn cho minh ndi bat han 1én va thoi phong
diém manh ctia minh cang nhiéu cang tt. Loai quang c4o nay sé c6 hiéu qua néu cé
duoc sy hau thudn cla sy that. Sau day 14 hai vi du:

Xay dwng mét thu vién sach kinh dién
v&i bia sach quy hiém
nam vang 24 cara

Hiay chon bt cir ba kiét tac nio trong trang nay véi chi 1 46 la lam 1é phi thanh vién cua
Thu vién Suu tép Quéc té. Chiing t61 dwa ra aé nghi dac biét nay nhim gid thiéu vdi ban
mdt trong nhimng y tudng vi dai nht trong lich sir xuét ban.

Céc thu vién fu nhan thdi xua dé lai cho ching ta nhimg bia sich quy hiém dugc déng
thi céng. Ngay nay nhimg nguyén ban nay chi thiy trong cic vién bao tang va thir vién
gia dinh cla nhitng nha suu tdm rét gian c6. Gid day Thu vién Swu tip Quéc té mang dén
cho ban nhimg tac phém kinh dién gdm cac thé loai tiéu thuyét, lich sir, tiéu sir, tho, kich
va phiéu luu mao hiém dugc ddng bia theo nhitng kiéu miu thiét ké cita cdc nguyén ban
vo gia.
Mién phi ... Catalog virdn xuan
méi khéng 16

Hon mo6t trim y tudng tuyét voi vé vudn tuge. Ban s& ¢6 co may dau tién duge chidm
ngudng Hoa hdng dep nhit trong nam, cing véi nhimg hoa hdng thudn M9, va nhidu, rit
nhiéu giéng hoa khac.
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9.

Céng vang — mdt tham hoa ving rnyc rd, dang khoe sic chds tay nguoi hai. Hoz héng vang
cho nhitng cudc hen hé.

Nhimg giéng i lai méi tinh — kiét tic miu tring voi nhimg bong hoa 6 inch, qua hoan
hio dén ndi ban phai thy méi tin. Va day 13 hoa tir dinh huong gia truyén - trong subt,
thuin khiét - mot trong nhimg sic mau quy hiém trong thé gi¢i vuon tuoc; ngo ngat téa
huong thom nhu nhitng qua mam xoi chin.

VIET QUANG CAO CO KY TEN

Ciing ¢6 khi nha san xuit tr dua ra nhu’ng thong bao ve san pham hay dich vu cla
minh va ky tén d duéi. Mot nha san xuit xe 6t6 ndi tiéng da dung phueng phap nay
dé thong bao v& mét kidu xe maéi. Trong mot trudomg hop khéc mét hang san xuét
ddng ho da cho dang mdt bai quang c4o duoc mot tic gia ndi tiéng viét va ky tén.

Duéi day 1a nhimg trich doan tir mdt bai quang cao cho t& World Magazine {Tap

chi Thé gidi). Bai quang cdo duoc Norman Cousins — chinh 12 nha xuét ban — ky tén.

THU GUI TOAN THE BAN BOC GUA T3 THO! BAO NEW YORK
NORMAN COUSINS
HAMMARSKJOLD PLAZA, NEW YORK, BANG NEW YORK 10017

Muc dich cua t6i khi viét 14 thu nay 12 muén thong bao vdi quy vi ring 151 ciing cac dong
nghiép dd quyét dinh xuat ban mdt tap chi méi.

Tir sau khi t6i tir chire khoi t& Sarurday Review (Diém tin thir Bay), vi nhimg ly do ma
¢6 18 quy vi d3 biét, ti d3 suy nghf va mo vé kha nang phat hanh mét t& tap chi méi ma
néi ding ra 14 s& hoin toan thufc vé quy vi ddc gia va cac nha bién tép.

[Tiép theo 12 16 doan mb ta vé tap chi sép xuit ban nay.]

Chiing t6i khdng dé& cép dén chuyén tién bac bay gid. Hay d& chuyén d6 néi sau. Diéu
ching t&i cAn ngay bay gi 14 sy quan tim ctia quy vi.
Nhu toi d3 néi & trén, trong khi méi quy vi cing tham gia véi chiing tdi vao cai ma
chiing t6i hi vong s& 12 mot cudc phigu luu hao himng vé ¥ tudng, ching tdi nhan ra ring
ching t8i dang yéu chu quy vj thir ven may cling ching tdi. Chiing t5i dang tran tré hi
vong duoc ching minh cho su ti tin 46. Hay b4t ddu véi ching tdi bing cach dién vio
phiéu dat mua bao dii han dudi day.
Than ai,
Norman Cousins

Bai quang cdo ndy dugc ding ba 1an trén t& Thoi bdo New York v mang lai 1gi

nhuan gap bén 1an chi phi quang c4o. Nhimg dac diém lam nén sy thanh cong ciia bai
quang cio nay la: (1) N6 tréng gidong nhu mét bai viét cia ban bién tip. (2) N6 dugce
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mot nha bién tap ndi tiéng, Norman Cousins, ky tén, (3) N6 duoc viét theo phong
chch ddi thoai truc tiép “ban va to1”, giéng nhu mot 14 thue giri cho ban bé. (4) Cai tén
“Théi bao New York” & tiéu dé da giy duoc sy chu v, nhit 13 khi miu quéang cdo
dwoc dang trén t& bio nay. Hay xem Hinh 10.3 vé mot vi du vé quang cao c6 ky tén.

10. SU DUNG TOAN TUA DE

Nhidu nam qua, cic nhi quang co sich qua thu trirc tiép da tr moé mam kham pha ra
loai tya d& nio la hap din nhit dbi vdi ban doc bao. Nhitng twa d& nio khong an
khach thi khong dugc dua vao quang céo. Nhimg tya dé nao mang lai doanh s6 cao
thi duge giir lai. Hay lvu y rang chi c6 ba bén tir théi ma cé sirc thu hut rat 16n. Va
ciing nén biét ring cic tuya dé nay khéng phai duge chon theo ¥ thich bét chot cla
ngudi viét quang cdo. Ching 13 nhimg tua dé dugce va thich nhat — nhimg tya dé tao

ra doanh sé cao nhat.

Hay lia chon mpt trong nhitng quyén sdch li¢t ké & trang nay

Ban Géi Chn Biét

Phuong Phap Viét Truyén Ngin
Tir Dién Van Van

Tho Db

Ngudn Gée Loai Ngudi

Céach Tranh Luidn Hop Ly

Tir Dién Tiéng Long My

Cach Cai Thién K§ Nang Giao Tiép
Déi Séng Sinh Ly Tinh Duc

Tam Ly Ty T

Nhomg L8i Thudmg Gap Trong Tiéng Anh
Nhimg Diéu Cén Biét V& Am Nhac
Sy Tién Hoa V& Hon Nhan

Nghé Thuét Séng Hanh Phuc

Su That Bai Séng Dan Ong

12 Nam Song Trong Tu Vién

Bi An Thu4t Théi Mién

Cach Choi Béng R

Lich Str Chién Tranh Thé Giéi I

Cach Séng Ciia Thiu Nt N.Y.

Lich Su La M3

Pé Pugec Mai Khiéu Vi

Nguyén Ly Bién

Nhitng Khdm Pha Méi Trong Khoa Hoe
Su That Ky La V& Nhitng Nén Van Minh Ba
Mit

Cach Thit Moi Loai Nut

Cau Chuyén Triét Hoc Plato

So Lugc Lich Sir N§i Chién

Su Phat Trién Gidi Tinh

Phu Nir Ngoai 40 Tudi Cin Biét

Quan Niém Cita An Db Gido V& Tinh Yéu
Meo Vit Xi Giao

Tir Déng Nghia

Mai Dam Thed Xua

P6 Vui Nhan Cich

Chiing Ta Can Tin Ngudng Hay Khong?
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Su Ty Mau Thudn Cua Kinh Thinh

Hoe Cach Yéu

Phat Trién Khiéu Hai Huéc

Phai Chang Cai Chét La

Vi Chéng Néi Thang

Khar”

Nhimg Truyén Cutn Hay Nhit VE& Bac ST

Where We Stand

By Albert Stanker, President
Amenvan Federation of Teachers ~
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CQudnp e L doe v s ngﬁ:n, Tunam 1980, mue “Where We Stand” (Ned ching ta dane
Nén Céng héa mei tr nim 19910 Tai sao lai phai tra tién ngang vén mire chi cha guang cao chi dé dane muc
ndy? Vi theo nhir tae gid cho biét, mudn gito duc hoe smh ¢o hidu qua, gido vién phai pho cdp nhing +4n dé
cila nén gido duc cho cdng ching Nhu Mobil d3 lam d¢ dua ra quan diém cia cong tv, muc ¢ia Alben
Shanker viét khong nhitng néu vin dé ma com 4& xufl uid phap va hang tudn nhin duoc hang tram thu phan
hdi, cé ¢4 tin thanh va phan ddi Quang céo khoa hoe 1a nhr thé, va nhitng phan hbi Ay rt dang d& suy nght!
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Lin t1 khi ban viét tiéu dé, tidu dé phu, hay tya dé ciia mdt cudn sach tang mién
phi, nén viét mdt cach ngian gon, don gian, va dé cip trong tya sich nhitng van de ma
moi ngudi quan tam.

Hay so sanh sich cua thap nién 1950 véi nhing tuyén tap sich phi tiéu thuyét
ngay nay, tir Cau lac b sach hay nhét trong thang, sach hudmg dan vian hoc, hay nhitng
quyén sach ban chay nhét trén t& Thoi bdo New York, tap chi Time, v.v... Mic db cac
tya sach c6 thay ddi nhung cac chi dé coa chuing thi van y nguyén: tinh duc, tén giso,
thé thao, tdim ly phé thong, khoa hoc, v.v... Va ciing nhw dong luc thu hit cua nhimg
loai sach nay vén nhu cii, nhimg déng lyc thu hit ciia quang c4o néi chung ma Caples
da kham pha va truyén thu cho chung ta trong cac bii bao va sach. cua ong van y
nguyén nhur vay. Ngiy nay, thdm chi nhung twa d& c6 ba bdn tir van rat phd bién.
Trong s6 30 quyén sach bia clmg ban chay nhat dugc 1iét ké trén t& Thaoi bao New York
ngay 24 thing 9 nam 1995, c6 dén 21 quyén cé tya dé ba tir hoac it hon.

(Hahn tinh c& phat hién ra sirc manh cua sy vén tat khi ong dem di xuét ban cudn
sich cua chinh éng c6 twa rit khéo 13 S6 tay giup nha quang cdo khéng cé thoi gian
hodc tai ndng ma vdn tré thanh thién tai séng tao, va nha xuat ban néi: “Pat tya thé
thi khéo that. Chuing tdi sé goi né 1a Tw hoc quang cdo & quang bd).

11. KHIEU KHICH POC GIA

Kiéu bai quang c4o nay 1a mdt thir thach cho ngudi doc. Thay vi tim cich chao hiang,
hinh nhu né ¢6 1am nan long nguoi doc. Co6 1& hiéu qua cua phuong phap nay duoc
giai thich bing tinh khac la clia né. Vi du, sav diy 1 phin mo déu cia mot bai quang
c&o khigu khich déc gia cua mét trovong dao tao kinh doanh:

NHUNG NGUG! "BIET HET"
KHONG BUGC DOC TRANG NAY

Trang nay khéng danh cho nhitng chang trai khén ngoan hoan toan tu min vai ban than
va v&i vén kién thie vé kinh doanh ciia minh.

Trang ndy a mot thong diép ca nhin giri &én nhitng ngudi ¢6 trach nhiém, nhimg ngudi
tu cam thdy phai kiém thém vai nghin d6 la mdi nam, nhung lai thiéu sy tr tn cin thiét
@& vuon 1én ndm gifr mét vij tri cao hon trong doanh nghiép.

12. TRINH BAY NHU BAI BAO

Trong bai quang cio loai uay, nha quang cao mua khoang tréng trén trang bio,
thurdng 14 nguyén trang. Trang nay dugc trinh by sao cho tréng gidng nhir mét bai
bao dién hinh, cling cé tiéu de, bai viét, hinh anh minh hoa, va thuémg kém theo mot
mau quang cio nhd binh thudmg. Cai khic nhau duy nhét 1a néi dung thay vi duoc
viét boi cac phéng vién thi lai dugc viét boi nha quang cao, con san pham thi duoc
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chao hang trong bai quang cao-bai bio ciing khéng kém thuyét phuc nhwr trong bai
quang cdo binh thuong.

Bai quang céo dang nay, méc db no phai duoc xép loai mdt cach rd rang 14 quang
cho, rit c6 ich trong viéc tao ra khie bién tau khong thurong xuyén trong mot chién dich
khuyén maii thuomg xuyén. Nhung néu ding qua nhiéu thi s€ mat &i hiéu qua.

Mot nha san xuét phu tung 6t sur dung cac phiéu Q{lt hang trong quang cio da
thir ding mét trang quang cao-bai bdo va cho biét s6 phiéu thu dugc nhiéu gap ba lan
so voi khi sir dung cic bai quang cédo théng thudng trirde day.

13. VIET QUANG CAO CANH TRANH

Trudce nhimng nam 80, hiu nhur tit ca cac nhi quang cio chuyén nghiép déu khong tan
thanh cach ding tir “quang cio canh tranh™. Viéc mét bo phén nha quang céo chuyen
tir cdch néi “Pang ngd ... hdy thin trong khi si dung” dén “khuyén dung™ d3 cho
thay thé gidi quang cio di thay ddi mot cach nhanh chdng va dét ngot nhu thé nao!
Duéi day 13 mdt bang cac con s& va mot doan quang cao trich tir mot bai quang
cho 18p xe 6td @3 thang thirng cong kich cac dbi thi khac 13 nhimg hing cung cp qua
don dat hang:
SO SANH
Thiét ké va Chat lugng
L6p xe cha chung t6i *L6p xe cung cap qua
thu dat hang cia mét
nhan hiéu déc biét

Thé tich cao su LON HON 172 161
inch khéi inch khoéi

Khéi lugng NANG HON 16,99 15,73
pao pao

D6 rong LON HON 4,75 4,74
inch inch

P6 day LGN HON 0,627 0,578
inch inch

Lép taléng NHIEU HON 6 16p 5 16p

CUNG GIA (gia) (gid)

*Lép xe “Nhin higu Dac biét” duge mot nha san xudt 1am ra dé cung cap cho cic nha
phin phdi nhu cic hing cung cip qua thr dit hang, cic cong ty diu nhon, va cic
cong ty khac dudi nhirng cai tén khong giap ngum tiéu diing nhan dién nha san xuat,

thuomg 12 do ho xay dung nhimg 18p xe “hang dau duéi thuong hiéu cua riéng ho.
Con chiing t6i dua thuong hiéu cia ching téi 18n mdi 16p xe ma ching t6i 1am ra.
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BA CACH VIET QUANG CAO NEN THAN TRONG
KHI DUNG

Bay gid ching ta s& xem xét ba cach viét quang c4do ding ngd. Nén than trong
khi dung nhilng cach nay.

14. TRINH BAY NHU DANH THIEP

Mot s nha quang cio viét ndi dung ngan dén ndi toan b6 mot mau quang cio, dir ddi
khi chiém dién tich ca mot trang bio, nhung c6 thé dugc in d& dang trén mét tim
danh thiép. Ching han nhu miu quang cio nguyén trang sau ding trén mdt tap chi
chi von ven ¢é 44 chir:

CONG TY BLANK
Thg kim hoan Thg bac Ngudi ban van phong phdm
Trang suc kim cuang
N&i ti€ng vé Chat lugng

Tu Th& hé ndy sang Thé& hé khac

Déap (ng ngay moi yéu cau qua thu
Pailé s6 5
New York

Nhimg ngudi thirong sir dung kifu quang cao danh thiép khic gdm cac hing
kinh doanh tai chinh, nhimg nha méi gi¢i chimg khodn, v.v. Cic mau quang cio ho
dang trén cac trang chuyén vé tai chinh cda cic nhat bao chi bao gf‘)mktén, dia chi cua
ho va c6 thé c6 ca khdu hiéu, tat ca gdi gon trong mdt 6 hinh chiF nhat.

Loai quang cdo nay qua la thién duong cho nhimng ngudi lam viée vai nd. That
ra, n6 cho phép ngudi viét hau nhu nghi ngoi thoa thich quanh nam. Nhung né trai
nguge voi khuynh huéng cua nhimg nha quang cédo thuc nghiém, nhimg nguoi nay
khong thé dat dugc doanh sb cé 13i véi nhitng bai quang cao dudi 200 tir.

15. VIET QUA KHEO

Khi cAc nha viét quang c4o cé trau chudt ciu chir cho that khéo 1éo thi ho c6 thé tao
ra mét trong nhitng két qua nhu sau:

1. Ho c6 thé vidt nhimg miu quang céo khong khéo léo ciing ching cé higu qua.
Trong khi ho ¢ gang 1am cho tiéu d& tr& nén hay ho thi lai ¢é thé khién né tdi
nghla va khéng co strc thu hit nguoi doc. 8§ it doc gia doc bai vxet thi s€ nhan ra
rang ngudi viét cd té ra budn cuoi nhumg d3 that bai. Mdt mau quang cao nhu
thé thuc ra c6 hai nhiéu hon.
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2. Ho cé thé viét ra nhitng bai quang céo c6 vé rat khéo dbi véi nhimg ngudi doc ur
dau dén cudi. Tuy nhién, vi tiéu d& cua ching thuong 1a tinh té thay vi ¢6 hiéu
qua chio hang nén ¢6 it nguoi thye su doc hét bai quang cdo.

3. Ho ¢6 thé viét ra nhimg miu quang cdo hiém, vua st dung ngdn tir khéo 1éo vira
ap dung t5t nghé thuat ban hang. Bii quang cio vé quén 40 sau day 1a mot vi du.
Yeu td 1am cho quang c4o nay tranh dugc thét bai chinh 14 & chd tiéu dé thu hat
rat nhiéu ngudi doc.

(Tiéu & DAY CO LE LA MAU QUANG CAO QUAN AO
GIA RE NHAT TUNG DANG
[Phy dé} B6 trang phyc nay 9,79 dé la - va rat hop thai
[Hinh anh minh hoa] [Hinh mot ngudi dan 6ng quin quanh minh mot tAm vai

béng 16n mau tring]

[Bai vi&t] “B(Qr TRANG PHUC NAY" thuc su 12 mot tAm vai bong
16n mau trng. N6 che phu ngudi ban, dugc gidt 1a cin thin
~ va chi tén 9,79 35 la.

Gibng nhu moi loai quin &o gia ré khéc, né cb nhimg diém
bét lgi: khéng vira vin, kidu ding khong dep lam, va ban
khéng thé mac né trong cude hop vai giam déc hay tham du
cau lac b — nhung né s& giip ban tranh xa nha tu.

MAT KHAC, néu ban thyc su muén dién va gilr duge su
kinh né cua céc dbi tic kinh doanh, va mudn t6 ra 12 ngudi
thanh dat vao thei didm ma thanh dat khong cd nghia nao
khac — thi hiy bo tién mua quén 4o dep.

Cac nha viét quang cdo nén tranh céi goi 1 quang cao “khéo 1é0”. N6 thuong la
mot cdi biy va 1a ao gic. C6 viét kidu baj quang cao nay tuc la dia véi lra. Co may
danh cho ban chi la mét phén tram khi ban co gang viét cho vin vé. Tham chi nhimg
ngudi ndi t1eng vé viét quang cdo khéo 1éo rdi cting trd thanh nhimg ké v6 dung. Tai
sao khong dimg vé phia an todn va bam vio cach viét quang cdo ¢6 hiéu qua chio
hang? Ban sé& c6 nhicu co hdi hon khi trinh biy mét cach don gian va dé hiéu nhimg
11 ich ma san phim cta ban mang lai cho khéach hang,

16. VIET HAI HUGSC

Trong s& 100 nha quang c4o thi ¢ dén 99 ngudi nén tranh kidu quang céo hai hudc,
gidng nhu quang cio khéo léo vay. Trong sé hang trigu ngudi sdng trén dit My thi it
hon phéin nira c6 khiéu hai hwdc. Va nhimg ngudi chudng sy hai hude lai dugc chia
ra va chia nho ra thanh it nhat 13 mot ta nhém khac nhau. Mai nhom lai ¢6 mot kiéu
hai hude riéng. Piéu gi budn cudi don v4i ban 1a1 c6 thé 12 ngu ngbc ‘hodc xuc pham
dbi v&i nhiéu ngudi khac. Diéu nay cé nghia ta néu ban chon cach viét quang cao hai
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hudc, ban di gidi han lwgng ddc gia cia minh xubng con mét phan ba hay cé khi mét
phan mudi luong ddc gia ma ban ¢6 thé thu it dugc,

Mét trong nhitng chién dich quang cao mang tinh hai hiréc dwoc nhé dén nhidu
nhét dang cich diy di nhiéu nam bdi nha san xuét 16p xe Kelly-Springfield. Céc bai
quang cao dugc thuc hién dudi dang tranh biém hoa v&i mot bic tranh 16n va vai
dong quang cao bén dud. Vi du:

(Minh hoa] [Hinh mét vi muc su va mot tin dd dang néi chuyén véi nhau]

[Bai viét] “Cé khi nao cha budt miéng chiri thé vi 15p xe cua cha b hong
khéng, thua cha?”

“U, ciing c6 lic nhang bay gid thi toi tranh budt miéng bing cach sir
dung 18p xe Kelly-Springfields.

BA CACH VIET QUANG CAO NEN TRANH

Nhimg cach viét quang c4o sau day dirt khoat 1a khéng nén dung.

17. VIET QUANG CAO PUGM CHAT THO

Bai quang cdo vdi 101 1& thi vi qué chi tao cho ngudi doc 4n tuong ring “nguoi viét
han 1a mot bac thay vé nghé thuat trao tron cau chi™.

Miu quang cio sau day 1a mot vi du. Trong quang cao nay, nha quang cao cb
quang cao cho dich vy cua chinh minh.

KHOAN
vao d4 granite bing miii khoan mat-tit — d6 14 quang cio théng thudmg.

Néu quing cao chi nhim muyc dich xuyén thing thi th4t 12 don diéu. N6 dim minh trong
mot m& hdn d6n nhimg 1di 1€ bira bai dudng mat. “Mi trinh trong tuyén bd ring dé 1a
didu khong thé bac bd”. Céng thirc ciia quang cio théng thudng vin khong dbi nhu
nhimg 1&i n6i dlia trong ciu chuyén sau bita téi. Quang céo can phai cao sach bd riu trén
khudn mit né hodc 1a bit diu dé rau cho khac di. Da 1au rdi né van trong nhur ci. Quang
cdo cin c6 mot nét mai va mot phong cach viét méi, néu khong — s& bj nhén chim trong
con dai hdng thiy .., Ong X.Y.Z., dugc thira nhén 13 ngudi viét quang cédo luong cao
nhét, d3 goi gon trong mdt ciu néi dé hiéu nhimg diéu qudng cac thong thudng luén tim
kiém ma khéng c6 duge. Chd tréng trén trang bao qua 1a quéa dit d6 dén ndi khéng thé
dimg bit ma can do dong dém chi phi tra cho tai ning tét dinh.

Cé thé thu xép dé thué éng X.Y.Z thong qua éng A.B.C., Giam Dbc Quan hé khaich
hang, S6 100 Dai 1§ Cong Vién, New York.
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Miu quang cdo trén chi dang c6 mot lin. C6 1& né mang lai nhiéu khdi lugng
budn ban qua dén ndi tac gia van con ban dién vio nhimg don dat hang. Tuy nhién,

lm giat thich nguoc lai c6 vé thuyet phuc hom, ring né mang lai qué it doanh s& dén
ndi né khdng dang duoc dang lai 1in nao nira.

Sau day 1a mot miu quang cio duge dang lai hiang chuc 1an trén céc tap chi
thuong mai. Chic hin 13 nd da cd sire hut, chir néu khong thi s& khdéng dugc dang lai
nhiéu 14n dén thé. Mau quang cdo iy duoge trich ra & dy khong phai dé 1am vi du vé
mot bai quang c4o t3i ma 13 hodn toin nguoc lai.

KHUYEN MAI

Trong sudt 28 nidm qua, ching tbi di phat trién doanh s hang ngay cho khich hang tir
150 d6 1a dén 50.000 dd la bing céc chién dich quang cio qua thu trre tiép. Mot san
phim cich diy vai nim van con nim trong v tudng thi nam nay di dugc dat hang dén
100.000 db la. M3t doanh nghidp c¢é bé day lich sir phat trién 50 nim mudbn dat van
phong dai dién tai 50 quéc gia; ching t6i md dén 40 vin phong dai dién cho ho chi trong
3 thang. Chung tai 14p 700 dai ly trong vong 10 thang vo chi phi 3 d6 la/dai Iy cho mét
doanh nghiép khac. Hiy lién hé J.C.J, Buffalo, Gidm d6c Khuyén mii véi mudi nam
kinh nghiém cta Céng ty Larkin dé duge tu vin mién phi v& nhitng vin d& gap phai
trong viéc ban hang.

18. VIET KIEU CACH

C6 mdt cach viét quang cio ma thoat nghe cé vé nhur dirge mét sinh vién dai hoc n3m
thir hai viét nham tao ra 4n tegng manh déi voi doc gia. Loai bai quang cao nay dua
vao nhimg tir ngif thai qua horn 1a nhimg suy nghT hay cam xuc that, Dum day la mét
bai miu trich tir quang c4o vé ngoc bich ngbi sao.

BUC TRANH DEM

Ngoc bich Ngdi sao ... Vién ngoc giéng nhu mdt chiéc cdc mau xanh béng dém, lung
linh 4nh tring cing v6i nhig mang téi diu ém va mang trong né nhitng 101 hira cla bau
trdn cao voi voi. Vi sau thim trong long né 4n hién mot ngdi sao mau bac sdu canh dang
nhép nhdy ... nhu chi chuc khoe nhan sic vdi man dém.

19. VIET QUANG CAO KHO TIN

Nhirng bai quang cao lgi dung su nhe da ca tin ciia ban doc théng minh gid diy di
khéng con hiéu luc nhu nhiéu nim trede ddy. Hau hét cic nha quang céo timg dat
dugc doanh sé bing nhitng 1 1& cudmg diéu kho tin gid bi bude phai viét nhimg mau
quang co 60 dong ding trén mot s6 An pham ré tién, hodc 12 da boé nghé hoan toan.
Dudi diy 1a ba doan diu clia mét 14 thur quang cio dirge dang mot 1An duy nhat boi
mét nha quang cdo chimg khoan:
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Ban thin mén:

Hang nghin ngudi sau khi doc xong bic thu nay ¢ NHANH CHONG TRO NEN
GIAU CO! U'éc mudn chéan thanh cua téi | dem lai két qua t8t dep tuong ty nhur thé cho
BAN.

Toi s& viét cho ban mdt cich théng thin - nhu viét cho mot ngudi ban cli - va s&
cung cép cho ban mot sé SY THAT PANG NGAC NHIEN ma ban ¢6 thé khai thac
nhimg LOI ICH RAT LON cho minh.

Ban v toi déu biét ring nhiing ngudi c6 thé dy doan chinh x4c nhimg thai co kinh
doanh nao trong vong sau thang, mdt nim hay hai nam nita thi cé thé LAM GIAU tir
nhimg kién thirc y. D6 chinh la diéu tbi s& gidi bay cung ban.

Ngudi mang dén thanh cong cho ban,
John Doe

T4t ca nhiing ngudi viét quang cdo nhu ching ta phai c¢6 trach nhiém trude cong
ching, Céng ching di dit niém tin vao quang cdo, va nhimg ai phan bai lai niém tin
d6 s& lam hai cho nghé nghiép cha chinh ho ciing nhu céng viéc kinh doanh cua
khach hang cia ho. Dudi day 1a mét cau chuyén minh hoa cho diém nay.

Mét nhin vién bao hiém nhin tho trong mudi nam lién d tim cach ban hop
ddng bao hiém cho mot ngudi. Mot ngay no, vi khach hang tiém ning k1a budc vao
van phong cua nguoi nhin vién bao hiém, trén tay ong 13 t& bao in mau quang céo
vé chinh dich vu biao hiém do va ngoé 107 mudn mua hop dong bao hiém. Mau
quang cao, bing ngon nglr viét, cling chao hang cho cung dich vu ma nhan vién nay
trong mudi nam d3 ¢é chao hang bang ngdn ngir n6i. Vi khach hang tiém ning no
thay tin tudng vao thong diép duge 4n hanh ma lai khong tin vao nhitng 161 chao
hang ma ong nghe.

Niém tin vio gidy tring muc den duge ching ta thim nhuén ngay tir khi con bé.
Chiing ta hoc duoc tir trang sach ring hai ¢dng vdi hai 12 bdn va Columbus 4¢3 tim ra
chidu My vao nam 1492, Nhimg diéu ndy la su that, va o Itra tudi d& chiju anh huong
nhat trong cudc doi, chiing ta da duoc day 1a hiy tin nhimg gi ching ta doc durgc.

Nhimng ngudi viét quang cao phan béi lai niém tin nay d giy tic dong xau, Vi
du, mét dira tre 12 tudi doc mau quang cdo vai tidu dé: “Giay trugt patin mién phi ..
Chi can giri phleu ding ky”. Pira tré didn viao phiéu dang ky va giri di va bat dau ngh:
ngay dén niém vui khi nhan duge d6i gidy trugt patin. Nhung rdi sy that qua phi
phang. Pira bé nhan duge mét 14 thu cia nha quang c4o bao rang néu né ban duge 30
bd anh mau dgp cho ban be véi gid 1 d6 la/bd va giri sb tién Ay cho nha san xuét thi
s& duge nhan mét d6i gidy trirgt patin “hoan toin mién phi”.

Piéu ndy d3 bién dira bé thanh mdt con ngudi day hoai nghi. Hai muoi nam sau,
khi ngudi nay di kiém mua mét chiéc xe 6t6, nha quing cdo 6t6 s& thiy coéng viée
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quang cdo cho 6t6 khé khin hon bm tac dong clia bai quang c4o gia déi Ay da lam
mét niém tin cta vi khach hang trién vong tir nhiéu nim truéc.

Sw xudt sdc trong cong nghiép ciia nwce My phan lIom nhé vao san xudt hang loat. Chi ¢6
thé san xudt hang logt ¢ ddu co nhu cdu. Nhu cdu Iém héu nhu dwge 1ao ra hoan toan
thong qua su phat trién cua quang cdo.

Calvin Coolidge
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HAI MUGI CACH LAM TANG SUC MANH
CHAO HANG CUA QUANG CAO

huong nay ban vé 20 cach lim tang sirc manh chao hang cho bii quang cio cua
ban. Tat ca nhimg phuong phép nay déu d3 dirgc kiém nghiém trong thuc té va
déu cho thiy rat hiéu qua.

1. SU DUNG THI HIEN TAIL, NGOI THU HAI

Trir phi ¢6 1y do hgp ly cho trudng hop nguge lai, ban nén dung thi hién tai vai ngdi
thir hai cho quang céo cia ban. Khong néi: “Mot nguoi dan ong s€ thiy rét lich sy
khi dién bd trang phuc Brooks Brothers™. Ma h3y néi: “Ban thay rit lich sur khi dién
bd trang phuc Brooks Brothers™.

Khong néi: “Ngudi ta s€ c6 cam giac an toan khi sir dung 16p xe Goodyear”. Hay
néi: “Ban c6 cam giac an toan khi ban st dung 16p xe Goodyear™.

Hay don dap tAn céng ngudi doc bang dai tir ban — ban — ban.

2. SU DUNG TIEU BE PHU

Hau nhw moi nha quang céo qua thr déu ding khoang ba tiéu dé phy hay nhiéu hon
nira trong mSi bai quang céo nguyén trang. Nhiéu nha quang cio néi chung ciing lam
nhu thé. C6 hai 1y do chinh cho diéu nay:

1. Tiéu d¢ phu gitp tém luge ndi dung quang c4o cho nhimg ngudi chi liéc qua
trang bao ma khdng cé thoi gian doc todn bd bai quang cao.

2. Tiéu d2 phu giip bai viét thu hit ngudi doc ma 1& ra ho di bo qua. Ching han
nhur nhimg khich hing tiém nang cé thé bi cudn hit bai tiéu dé cua ban va da
doc mot vai doan van, rdi 1at sang trang khic. Nhung néu vio lic dé cé mot tidy
d& phu tha vi bit mit ngudi doc thi ho s& doc thém nhiéu hon,

Duéi day 1a tiéu dé va cic tiéu dé phy cia mét bai quang c4o my pham. Hiy déy
dén cich ma cic tiéu dé phy ké lai mot cau chuyén ngin va ddng théi khoi ggi su
quan tam cua doc gia.
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Tiéu dé: Do tudi quyét dinh d6i v6i 1an da cia phu nir 14 bao nhiéu?

Tiéu dé phu s8 1: V| bac s7T New York s& chi cho ban cach sira chira 4 khiém
khuyét 1am da ban bj 130 hoa

Tiéu dé phu s6 2: Tai sao nhimg phuong phap dudng da cii da thét bai

Tiéu dé phy s6 3: Phuong phap dudng da tir 16 chan 16ng hoat déng nhu thé
nao

Tiéu dé phu s& 4: Hay giri 1 d6 la dé nhan tai liéu “Con ngudi cii, dién mao
mc"i’s

Khi dinh gi4 cho tai liéu giri di hoic nhimg vat phim tuong tu, hay tinh phi vira
di @& 1am nan long nhimg d6i trong chi biét viét thir phan hdi ¢ dwgc nhén bat cir
c4i gi mién phi, nhung dimg cao qua d& 1dm maét khich hang chién luge cia ban. Hiy
kiém tra dé xem nhirng tang vat trong tir ciia nhimg nha quang cdo gidng nhau — luru
y ca diém “twong tr” 1in “tuong ddng” — va lién tuc kiém nghiém ... Kiém Nghiém
... KIEM NGHIEM! -

3. PAT LOI CHU THICH CHO HINH ANH MINH HOA

Trong céc bai bio, ban hay thiy 1&i chi thich dirgc in dudi nhimg hinh 4nh minh hoa.
Nhirng 1&1 chid thich ndy mang lai lugng dc gia 1ém vi chung 1am ting sirc thu hut
cia hinh anh minh hoa va gitip giai thich vé y nghia ctta nhirng hinh 4nh 4y. Trong
nhimg tap chi nhur Time va Playboy, ban s& thiy rit nhidu hinh anh minh hoa ¢6 chu
thich bén dudi. Nhimg cha thich nay, giéng nhu & Hinh 11.1, thu hut va thuyét phyuc
doc gia. . .

Vén dé 1a & chd nguoi ta c6 théi quen doc nhimg thong diép ngin duoc in bén
dudi cac birc anh. Théi quen nay cé tir thoi doc sach gido khoa & trong truémg hoc,
nhimg sidch nay ludn cé in nhitng 161 chi thich bén dudi hinh minh hoa. Nha quang
cao nén biét tin dung théi quen nay. Dimg ding hinh anh ma khéng cé chi thich ¢
bén dusi. Hiy dat mét thong diép chio hang hodc mét thong diép vé nhimg vin dé
ma du ludn quan tim dudi mdi hinh minh hoa mé ban sir dung. David Ogilvy trong
cudn Ogilvy ban vé qudng céo bao ching ta ring: “Ngusi ta doc 101 chu thich dudi
hinh minh hoa nhiéu hom 14 doc bai viét, vay dimg bao gi& diing hinh minh hoa ma
khoéng c6 chi thich bén dudi. Va loi chii thich cla ban ciing nén bao gom ca thuong
hiéu vd/hoic mét 1oi hia”.

4. SU DUNG VAN PHONG PON GIAN

Gan mot thé ky truée day, tiét gia ngudi Anh Herbert Spencer va nha quang co
ngudi My Roy Durstine dd dua ra nhimg 11 khuyén ma nhimg ngudi viét quang céo,
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bt ké& bang phuong tién gl, phai suy nghi rat nhiéu. Cac nha viét & quang cao nén
chép lai nhirng doan vin sau va ¢ ndo ciing mang bén minh. Néu ¢é diu dc thye té
thi chép lai ching bang c& chir to hon mot ti va dat & bang thong cao phia trude ban
lam viéc cta ban. Doc di doc lai thong diép cia nhimg doan van nay cho dén khi no
in siu vao tri 6¢ clia ban.

LENOX

The Baker’s Dozen
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Hinh 11.1: HON ¢é THANH CONG' Nhimg nha quang céo qua thir trre tiép thanh céng da thue hign
nguyén tic HON 14 “hay don gian héa vin d&, ngde 2" .. néu khong ho s& chia tay v&i khich hang Hang
Lenox Collections da nghe theo 1éni khuyén nay trong nhimg hinh anh minh hoa. bai viét 1é quang cao v thu
phén héi. Chide hop sir midn phi 12 chiéc to nhit trong anh va dat ngay bén tén phidu dimg Ky, Lén vidt trong
phiéu dang ky — duoe in vai ¢ chit hoi nhd - vln tiép tue quang cio cho chét luong (dd s dep ... “hang thu
cong™) va tinh dic quyén (khéng ban tai ...) cua b san phidm. Nhitng ¢hi Gét vé chi phi va thanh todn két
thic bang hai mén qua ting MIEN PHI - bao gdm ca hop su lan t trumg bay. D& dom gian hon nia, ba
quang cdo khong doi hoi thang tin vé the tin dung, ma chi chn mot chir ky. Hay HON Ibé nay dé ké vé nhitng
chuyeén di l':i)"¢l v dén ngan hing.



HAI MUGI CACH LAM TANG SUC MANH CHAO HANG CUA QUANG CAO 149

Tac pham Triét ly vé phong cach cha Spencer khong han la cé phong cach viét
dcn glan nhét trén thé gidi. Tuy nhién, y tudng giam thiéu thoi gian ma ngudi doc
cin dé hidu nhimg gi ban mudn néi thi hoan toan hop ly.

Ban v& ngdn ngiy [ mot hé théng céc ky hiéu dung dé chuyén tai y nghi, chiing ta c6 thé
néi ring, gidng nhu trong mot bd may co khi, néu cic b phan cia no cang don gian va
sdp xép hgp 1y thi hiéu qua sin xuét cang cao.

Trong ca hai trudmg hop, bt cir ngudn luc ndo dugc chiéc may hap thy ludn bi khiu hao
trong két qua sin xuit. Ngudi doc ciing nhu ngudi nghe trong mdi khoanh khic déu chi
c6 sin mot mirc ning luc tri tué gidi han ma thoi. Viéc nhén biét va dién giai nhimg ky
hiéu dugc trinh bay cho anh ta xem doi héi mét phén ning luc dy; viée sip xép va két
hop nhimg hinh dnh doi hoi m6t phin ning luc nita; va chi ¢é phdn nang luc tri tué con
lai mé&i duoe dung dé hidu nhimg y nghi duoc chuyén tai.

Vi vdy, cang cin nhidu thdi gian va su chi y dé tiép nhan va hidu mdi cau thi cang ¢6 it
thoi gian va su chu y duge danh cho y tudng chira trong cdu, va y dé s€ dugce hinh dung
it sinh dong hon.

_Roy Durstine trong cudn sach ciua ong, Nghé quang cdo, cﬁﬁg trinh bay quan
diém trong tu nhung cé s thuyét phuc manh mé hon Spencer:

Cong viée quan trong nhét trong mot bai quang cao la tip trung moi su chi y cia ngudi
doc vao san phim ma khdng dé ho phan tam vao k¥ thudt trinh bay.

5. CHON TU NGU PON GIAN

Hiy dung nh[}ng tr ngr don gian ngan gon dé thé h1¢n y nghia. Cac ddc gta cod
trinh d§ hoc van hiéu 18 ca tir ngan lan tir dai, con tit ca cac doc gia khac hiéu
nhimg tir ngén rd hon. Tham chi néu cin thay mat tir dai bang ba bdn tir ngén ciing
1a diéu nén lam.

Bai quang cdo sau diy cua cong ty BBDO giai thich 5 \réng cho quan diém nay
ngay nay ciing nhu cach day vai nam khi né duoc dang lan dau:

NHUNG TU NGU KHOA TRUGONG

Trong vai nim, ngudi ta tim thiy trong gac xép ciia nhitng ngdi nha ¢4 nhimg dd dac vé
gia. Nhitng trang trai bd hoang, ving vé va tro trui, d5 dé 16 mdt su trong sang vé dudmg
nét va kidu dang va su sung strc v& hinh thé, 1a nhimg nghé thuat hau nhu d3 bi mai mét.

Khi duoc tu bd, mdt trong nhitng ngdi nha ¢d xinh x&n iy ndi bat hin 1én so véi nhing
ngdi nha lang giéng hién dai thiét ké theo phong cach Tiy Ban Nha. Phap. Y. phong cich
vuong triéu Tudor, phong cich Truyén Gido, véi thai 45 chitng chac binh than cta mot
nha quy tdc gitta ddm dan den,

Ti thoi Chaucer va Shakespeare, chiing ta da cat di trén gac xép thir ngén ngit don gian,
thé thién dugc dung cho quang cao. N6 gdm toan nhimg tir véi mot hai 4m tiét — nhimg
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tir ky quic, ban dia va gon 16n ma nhimg ké man ro ding dé dién ta nhimg suy nghi cuc
¢3n cha ching,

Vio thdi diém ma nhimg biét ngl nay nd rd, mét bon tir Dia Trung Hai di xia vao va,
v6i guom dao va thiy tu, ching d3 d%t nhimg nén tang diu tién cho nén van minh hién
dai & nudc Anh.

Rbi chiing bt diun xdy dyng mot thir ngdn ngit lai tap nay dirge hiét dén 13 tiéng Anh.
Nhimg tir ngit thé thién, théng tuc, ban dja di phai thay mit cho quan chiing nhan dan va
vi vy vén duoc sir dung, nhumg nhitng ngudi mudn t6 ra nho nha lai dAn din sira déi rét
nhiéu tir bing cich ghép tién 16 mau meé gbe Latin, thin tir gbc Hy Lap va hoi huiréng Thé
Nhi Ky & héu té.

Mot nghin nam trudc, nén gido duc Anh chi toan 1a day tiéng Hy Lap va tiéng Latin.
Chiing ta ciing tdi té khong kém & dAt nudc nay. Két qua duge thé hién mot cach ky cuc
trong nhitng tic phim viét ctia ching ta. Lép ngudi tré gia nhip véi ching ta mai nam tir
nhimg trudng dai hoc 16m ciling nhanh chéng nhén thiy kho ma didn dat bing ngén ngit
viét vai nhimg tir it hon nam am tiét.

Tuy nhién c6 mot diéu rét la 12 dit ngudi ta clr néi di néi lai gi thi hau nhur ho hoan toan
str dung ngodn ngit Anglo-Saxon cil.

Ban thiy ddy, nhu mét quy ludt, nhimg tir ghép nay khéng mang mot y nghia gi dac biét.
Hay l4y tir “particular” (dac biét) 1am vi du. D6 14 mdt trong nhifng tir nhu vay. N6 13
mot tinh tir hodc 1a danh tir va ¢ thé duge lam thanh mot dong tir hay mot trang ti. Tu
dién dwa ra khodng chimg nim muoi nghia cho tir nay. VAy thi né thuc sy khong ham y
mot didu gi. N6 chi hon dm mét ti théi. Lic ddu, cach day khoang hai ba nghin nam, tir
nay xudt phat tir tiéng Latin ¢b véi nguyén géc la “par”. Gidi tri thire La M3 trang diém
cho né thanh “particula”. Réi ngudi Phap lai bién né thanh “particulier”. Tir nay nhu mot
hon dé 4 l4n tron qua lae dén ndi chi con réu ma khéng con da nira.

DT nhién, tiéng Latin 14 mt ngdn ngir dep va di mang lai cho ching ta nhiéu tr ngan va
hay, va tuong tu tiéng Anglo-Saxon vé mat don gian va trong sang. Nhung 46 khong
phai 1a nhimg tir khoa truong.

Ly do ma ching ta ding nhitmg tir ngin dé din dat 13 vi ching duoc ca ngudi noi 13n
ngudi nghe hidu chinh xac theo cling mdt nghia. Khi cir dung nhimg tir ghép ndi mat
céch khong can thiét, ching ta quén ngay diéu dinh néi truée khi két thuc cau néi. con
ngudi nghe cling khéng tai nao hiéu duge. Va ciing chinh vi ly do d6é, ching ta ciing nén
suy nghi bang nhimg tir ngin.

Con bay gid trong quang cdo, didu quan trong 14 1am sao cho ngudi doc trong chébe 13t cé
thé nim bat duoc nhirng gi ban mudn ho biét. Ban khong thé bo phi tham chi mot am 1iét
théi chi & gay 4n tugng véi ho vé trinh d8 vin héa ciia ban. Tir “phat thanh” dua ra mot
vi du séng ddng vé didu ching ta mudn néi. Cé ngudi t6 ra hoa my va da ding tir
“superheterodyne” (may vé tuyén dbi tin). Ghép tir mdt tir Latin va hai tir Hy Lap. P4
khong phai la mot tir hay &é dua vao 17 chio hang lanh Igi hay sao? M6t nha san xuét
mudn cho sin phdm ctia minh dugc cong ching biét dén da tao ra sic thu hit trén
chuong trinh ph4t thanh “Golden Voice” (Tiéng Néi Vang).
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Nhimg t&r ngén thuéng dé€ doc va thi vi. M&i nhin qua, ngudi doc d2 nim dugc nghia coa
ching ma khéng phai van dung y thirc d& hiéu. Nhung nhimg ngudi cé trinh 49 trung
binh thudng va vp trude nhitng tir ng khoa trirong va mat cin bang vé tinh thén,
Nhifng tir ngif ndy lam ho buc minh va chén nan. Chi cin sau hai lan va vip, ngudi doc
s& khong con quan tim dén bai viét va 14t sang trang khac.

Mot tir ngin chiém chd khoang chimg mot phan ba so véi nhimng tir khoa truong. Khi
ban phai trd 40 d6 la cho m6t dong, thi day hoan toan 12 mot vin dé dang xem xét. (Trich
tlr mot bai quang cdo cia cdng ty BBDO) .

6. CUNG CAP THONG TIN MIEN PHI

MOt cach d& goi su quan tim 14 cung cap thong tin mién phi cing véi nhimg 151 chao
hang trong bai quang cdo cha ban. Khi 1am diéu nay, ban nén trinh bay bai viét sao
cho thong tin mién phi duge dua ra trude, roi sau do 1a nhimg loi chio hiang. Néu
phén chao hang duoc néu ra trudce, ngudi doc s& khong kién nhan doc dén phin thong
tin mién phi.

Duéi day 14 tiéu dé va nhimg doan md diu thanh céng cha nhidu bai quang
c4o cho truomg dio tao kinh doanh. Hiy luru v 13 bai viét khéng mo diu bing
nhitng 151 chio hing mai 13 theo phong cich viét bao. D6 c6 thé 1a phin mg dau
cho mot bai béo:

L3I DY BAO danh cho nhiing ngudi
mudn ty lap
trong vong n&m nam téi

Ban c6 thé bao mét ngudi cong nhan cé thu nhdp 200 d6 la mot tnan cach dé kiém duge
350 d6 la mot tudn.

Ban c6 thé bao mét ngudi cong nhan ¢6 thu nhap 350 d6 la mét tuan cach dé kiém duoc
500 45 la mét tuln,

Nhirng ban khéng thé bao mét ngudi ¢ thu nhip 25.000 d6 la cach dé kiém dugc 50.000
d6 ta. Vi ho d3 biét phai lam nhu thé nao.

Héu hét nhitng ngudi c6 tai dirng lai & mirc 25.000 d6 1a dén 35.000 d6 la mot nam.
Ste khoe, tudi tré, ngoai hinh va tai tri s& gilip ban tién xa hon trong kinh doanh.

Nhung ban khéng thé ct wit tidn mai tir tai khodn ngan hang ma khéng bo céi gi khac
vao trong d4. Ban s& dimg lai ludn & mot mirc nao dé gidra 25.000 d6 la va 35.000 46 la
mot nAm.

Thuong trudng ngiy nay rit méi la va phic tap. Nhilng quy tic ¢l khéng con hiéu qua
nita. M4t loat cic vAn dé mdi nay sinh tir cudc biing nd théng tin. Thi trudmg nude ngoai
43 tré nén mot vin dé thiét yéu. Mot quan niém ban hang hoan toan mdi dang thay thé
cho kiéu ban hang dugc chang hay ché 181 thai.
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7. QUANG CAO CHAO HANG VA QUANG CAO VAN VE

Cé hai cach viét quang cdo ngdy nay hay dugc sir dung 1a:
1. Quang cdo van vé
2. Quang cio chio hang

Quang céo van vé dia trén gia dinh cho ring khach hiang s& bi lay chuyén boi
ngén ngit hoa my va cach dung tir trau chudt. Dudi day 1d mét vi du vé quang cao
van vé trich tir mot mau quang c4o x4 phong:

Hay thir diing loai x4 phong nay trong vong 7 ngly va ban s& thiy tin tuong. Ban s& say
sua trong su tron min nhu tuong tac ctia xa phdng cung tang ting 16p 16p bot thom, Lan
da ciia ban m6&i min mang 1am sao sau khi diing xa phong nay - that tuoi mat va trang
tréo! Hay dé chiéc guang cho ban thiy nét quyén rd tu nhién cang ndi bat lén timg ngay,
diéu ma céc quy éng vin hing mo ude!

Con bay gi¢ hay doc mdt doan quing cdo chao hang trich tir mét bai quang cao
xa phong khic:

Loai xi phong nay duwoc chiét xult tir ddu liu va ddu co — khong ¢é loai chét béo nio
khac., Khéng c6 phim mau nhan tao. Khong c6 huong thom néng dé at di nhimg mili
khac. Pay 13 xa phong nguyén chit - véi bt gily 4m cling tinh khiét va lanh manh nhir
lan da ma né nudi dudng. Thét tinh khiét dén ndi da c6 hon 20.000 chuyén gia sic dep
trén khip thé gi6i khong hen ma ciing nhau khuyén ding.

Hay lru ¥ ring quang cio van vé thuong gdm toan nhitng 161 tuyén bd khéng cé
bing chimg x4c thuc, trong khi kiéu quang cdo chao hang dua ra nhimg 1o tuyén bd
cé bing chimg han hoi, Vi du dau tién vé quang c4o xa phong cé cau: “say swa trong
su tron min nhy tuong tac cua xa phong”. Con vi dy kia thi cho biét: “Loai xa phong
nay durge chiét xuat tir diu liu va dau co — khong 6 loai chat béo nao khac™.

Néu ban con bin khodn khong biét nén sir dyng kiéu quang cio van vé hay
quang cio chio hang thi hdy nhé rang cac phz‘x quang cio ma ¢6 thé thu duogc cac két
qua ban hang tir nhirg bai quang cdo ho viét thi chi sir dung quang céo chio hang.

8. KHOI GOI TINH HIEU KY

Tinh hiéu ky 13 mét céng cu chao hing day quyen lyc néu dugc dung mét cach hop
ly trong quang cdo. Mit khac, thay vi khoi goi tinh hiéu ky thi nguén viét 161 quang
c4o khi d2 théa mén tinh hiéu ky cua doc gia lai hay dé mit khach hang,

C6 lan t6i doc mét bai diém sach gidi thidu vé mdt cudn tidu thuyét méi. Bai viét
nay 1am t8i rt td mod vé cudn sach va tdi dinh mua né. Vai ngdy sau tdi thdy mét bai
quang c4o vé cudn tidu thuyét d6. Bai quang cao ding mot s6 doan trich dai tir chinh
cubn tiéu thuyét. Téi doc nhirng doan trich nay. Ching cho téi biét qua nhiu chi tiét
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vé cdt truyén 13m cho tri td mo cita t6i dugc thdéa min nén téi quyét dinh khéng mua
cudn sach dé nira. Bai gidi thiéu hdu nhu @3 thuyét phuc dugc tdi mua sach. Miu
quang cao lai 1am t6i khong muodn mua nita vi d3 1am thoa man tinh hicu ky cla té1.

Dudi day 1a nhirng vi du vé cach sir dung hop ly ddng luc thu hut [a tinh hiéu ky.
Diy 1a nhimg doan trich tir quang cdo v& nhing tiéu thuyét trinh tham va phi¢u luu
mao hiém. Hay luu y cich ma cac cau duge trich chi mé6 ta tinh hudng vira di dé& goi
sy td mod, nhung vin khéng théa mian sy td mo cua ban bang cach dwa ra két qua cua
tinh hudng.

M6t cau chuyén vé hoat d6ng clia mdt bang cudp an nén lam ra va mot hiéu giit ai
tdi tan tai mot thi trn nhd ... véi cach két thiic chuyén rét théng munh tai 1& hdi bing
hang nam.

Lam thé ndo ma ciu chuyén lai cé thé xay ra viao nim 1995 ... chiée du thuyén cua mot
triéu pht mic can & mot hon déo cia nhimg thé dén an thit ngudi!

Dudi day 13 mot s6 doan van khoi goi sir td mo trich tir mot bai quang cdo thanh
cdng cho mét cudn sach viét vé& phuong phap phat trién nhin cich 6 sirc hap din.

Cudn séch ndi bat nay cé6 mdt nang lyc thu hat doc gid ky la b?mg cach chi cho ho
phuong phap phat trién nhéan cich quyén ril hiu nhir ngay titc khic.

Mot cudn sich ky la! Cudn sich dudng nhu bo bua mé cho bét cir ai 14t trang sach!

Mot ban ciia cudn sich nay bi bd quén trén ban & mot khach san trong vai tudn. Gin 400
ngudi da nhin thdy, doc vai trang va déu giri yéu ciu mua!

Trong mot trrdng hop khac, mét thiy thube 43 dit quyén siach 4y trén ban trong
phong d¢i ciia 6ng. Hon 200 bénh nhan cia dng dd nhin thdy, doc mét phdn va sau
dé déu 43t mua!

Tai sao cdc quy dng quy ba déu bj tic ddng siu sic bai quyén sich va déu mudn mua
mdt cubn? Cau tra 1&i it don gian. Cudn sich 1in du tién tiét 16 cho ho phuong phap
ma bt cfr ngudi ndo, nam hay nit, gia hay tré, déu c6 thé dung dé& phat trién c4 tinh c6
stre thu mit. NG cho biét cach tao ra nét duyén déng ca nhan thu hit ban bé — sy tyr tin can
thiét 4é dam bao thanh céng.

Trong nhimg doan trén, hay luu y ring phuong phap phat trién nhan cach quyén
rii khéng bao gid dugc giai thich cho ngudi doc. Néu mudn biét didu dé thi chi co
cach 1a ban phai mua sich théi.

bong lye thu hut bang tinh hiéu ky cing dge ding trong nhifng cudn sach nho
phat mién phi, nhimg cudn sich ma ban mudn ngudi ta yéu ciu ban giri cho ho. Dudi
day 13 mét vi du:

NHAN SACH MIEN PHi

Mdt cubn sach mién phi 24 trang s& cho ban biét cich dé tr& nén doc lap vé tii chinh —
cich ma ban tao ra thu nhip dé séng khi v& huu — cich ma ban c6 thé chim dirt nhimng
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ndi lo vé tién bac ~ cach ma ban cé thé lam viée nay viée kia cho dir thu nhip hién taj
cha ban 1 cao hay thip.

Ké hoach nay ... dugc trinh bay trong cudn sach ma ban s& dugc nhin mién phi. Khéng
¢6 rang budc gi hét. Hay giri yéu cu ngay.

Hiy Iuu y ring ndi dung ciia ké hoach ti chinh khéng hé dugc giai thich. Ngudi
doc chi dugc cho biét 13 c6 mét ké hoach nhur thé, va chi tiét vé ké hoach dé duge
trinh bay trong cudn sach mién phi. Néu nhr miu quang cao trinh bay vé ké hoach
chi tiét nhu thé nio, doc gia s& kéu 1&n: “O, chi thé théi ! Thé thi toi biét tir 1au rdi”.
Mot bai quing cio tiét 16 bi mat trudc sé giéng nhu mot nha 4o thuat chi cho khan gia
thiy moi ngdén nghé trudce khi trinh dién.

9. VIET NOI DUNG CU THE

Bit cir ai d3 timg lam viéc véi quang cao thyc nghiém cing d&u s& cho ban biét sy cu
thé trong quang cdo 1a quan trong dén mic ndo. Vi du, cau “97.482 nguoi di mua
mot trong nhimg thlet bi nay sé co sirc thuyet phuc hon ciu “Gan 100.000 thiét bj
nay d3 duge ban ra”. Cau diu tién nghe gidng nhu mot sy v1f;c c6 thit. N6 cho doc
gia biét ring ngudi ta da dém nghiém tic va chinh xAc con s6 khach hang trén thuc
té. Cau thi hai — 100.000 thiét bi duge ban ra — nghe gidng nhu 1&i qua quyét cva nha
quang cdo — va cb thé 1a 1oi crong diéu.

Ly do tai sao trong quang c4o hay cé nhifmg 10i tuyén bd chung chung 1a vi viée
thu thip nhimg dir liéu cu thé mit nhiéu thoi gian va phat sinh nhidu van dé ric réi.

Do 46, trong hon 700 bai quang céo khd 16n dang trén nhimg sé phat hanh vao
thang 12 nam 1995 cua 14 trong so nhiing t tap chi tiéu dung duoc wa tthh nhét cua
My thi chi c6 nam bai quang c4o ndi trdi nhé phurong phap dura trén thye té:

®  Spack Carlifornia 12 mén an tuyét hao danh cho nhitng budi hen ho. Khong cé
chat béo, khong cholesterol, va chi chira 23 calo.

= M4y anh déng tin cay hiéu Canon 70 Zoom - siéu nho dé bd ti hay vi ... dng
kinh didu chinh 2x35-70mm, hoan toan tir doéng van hanh va phcn sang phlm
tich hop dén flash da chirc nang ... Ong kinh théng minh 3 tiéu dlem diéu chinh
tu dong cho ra nhimg birc anh sic sio theo thai gian. [Nhimg mau quang cao
trong tr vé may anh Canon ciing xuat hién trén mot vai td tap chi.)

= Tan tinh hudng din tap luyén S tiéng ddng hd hang ngay © Ti 1€ hoc vién — ddu
thu nha nghé trén san 13 4:1 ® Phan tich bang video luyén tip ® 45 san Grand
Slam - cac loai sin phu dat sét do, dit sét Har Tru, 16p phu Laykold, vi cé ®
Trung tim th& hinh ® Co hoi theo hoc chirong trinh dao tao quf‘m vt
Saddlebrook Sport Science.

= 30% protein syn nhidu hon nhimg nhin hiéu cao cap khac.
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»  Tui khi kép tiéu chuan ® CAu tric vo thép an toan ® Dam bao vé cira héng ® Hé
théng didu hda khong khi ® May thu radio AM/FM am thanh ndi ® Hé théng loc
khi ® Kinh chiéu hau kép c6 hé théng sudi chéng md ® May lam tan bang kinh
chin gi6 phia hau va nhiéu hon thé nira. Gia 15.000 dé 1a [Xe Ford Contour]

Sau diy 12 mot cau chuyén cé thue cho thay gid tri kinh té cia nhitng ciu néi cu
thé. N6 ¢6 hiéu lyc dén ndi hiép hdi cha nganh cong nghiép ay phai 1én tiéng yéu cau
quang c4o di chin that dén dau ciing phai diu giong lai.

Mt cong ty nha nudc san Xuat vat liéu xay dung d3 khai truong mdt nha may
mai va bat dau chién dich quang cdo tai dia phuong trong thi treong nay.

Viéc nghién ctru qua trinh san xuat cho thdy chit lrong san pham cao hon 52,7%
s0 véi tiéu chudn chét hrgng cia chinh phu My dua ra, mét sy viéc don gian nhung
cd thé mang lai long tin ctia khach hing. Ngudi ta quyét dinh néu bat sy viéc nay ra
dé cho doc gia tr duara két luan dua trén su that hién nhién nay,

Con s6 52.7% duoc minh hoa rd ring béng mot biéu d6 don gian va d& nhé.

Cong ty da 1én ké hoach cho m6t chién dich quang céo trong hai thang vai cac bao
tai nhirng thanh pho va thi xa chon loc & nhimg viing xung quanh nha may maéi nay.

Trong khi 86, chién lugc cia ké hoach dwge phat trién nhur sau:

1. Mai phan khu tidu Bang dugc phin tich va 4n dinh mot “gi4 tri” cho thay tdng
muc tiéu thy hang ndm cua tat ca cac nhan hiéu.

2. MBJi bai quang céo déu c6 mot dic trung chung 1a: danh chd tréng dé 1iét ké san
pham trung bay, dai ly ban hiang khong phai tra phi, dua thém vao nam siu san
pham dang huat hang.

3. Doi ngi ban hang duoc hudng din viéc thong bao ké hoach quang cao trén
nhimg ty bao dia phuong dudi cdi tén cla nhimg dai ly tai dia phurong dat hang
vai so lugng lom.

Dol ngii nhan vién ban hang thuc hién ké hoach mot cidch nhiét tinh va trong
vong vai tuan d3 nhan dugc 150 don dat hang so luomg 16n, chu yéu tir nhitng
khich hang mai . Chéng bao lau, quang cdo vé san pham xuit hién trén bio ..
nhimg dai ly ban hang bit diu quan tam nhiéu hon ... ngudi mua thi chd y den
nhirng tinh nang cia san phim duoc quang cdo ... nhimg nha thiu, ky su, kién
tric su va cong chirc bat diu ban tin ... tiép theo 14 doanh sé phat trién ... don
hang dugce dat lai nhiéu 1in. Két qua vurot xa su mong doi — voi cai gia it hon
mét nra kinh phi dy tri.

ROi mot tinh hudng ky cuc nay sinh. Vi chu tich Hiép héi Quoc gia khing khang
cho rang bai quang co trén cho dii 6 dua trén sy that cing van phal dugc diéu
chinh. Ngucl ta s¢ réng nhimg quy tic méi ning tiéu chuan quoc gia 1én mot
mirc bat hop 1y c6 thé s& dugc ban hanh; con cé tin ddn ring nhitng ngudi cha
nha mdy dia phuong bi tic ddng bai strc canh tranh cla bai quang cdo vai con sb
52,7% 4y c6 thé bat dau mét chién dich giam gia ac lét.
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Céic nhan vién quang cdo budc phai “lam diu” bdt sirc hut cua bai quang céo,
dé giam bt mai huc. Con s6 “52,7%” do dé dwoc dbi thanh “trén 50%". Ngay
1ap tirc, “cu hich” ctia chién dich quang c4o bién mat. Nhu cau giam xubéng chi
con mét phin nhd so véi ban dau. Nhimg 1oi dam tiéu cira miéng cing khong
con nira. Cac dau thi canh tranh tai dia phuong va cic quan chirc hiép hoi da
théa man.

Hay luu y cich ma con sb “52,7%" dugce chap nhan nhu mat bang chimg chic

chin v& chét luong, trong khi “trén 50%” bi xem nhu 13 mét 11 qua quyét sudng ca
Ngoi san pham.

10.

VIET BAl QUANG CAO DAI

Nén viét bai quang cdo dai hay ngén 1a mot cau hoi rat khé tra 11 vi né khéng c6 mot
quy luat nhat dinh. Phan 16n phu thudc vao nhitng tinh hudng dic biét va con phy
thudc vao nhiém vy ma ban sé& hoan thanh véi quang c4o cia ban.

A. Quang cdo dan wrdi

Néi chung, ban cé thé quan st tinh huéng sau day trong quang cio trén hau hét

cac t& bao va tap chi:

1.

Nhitng miu quang cdo ngan, duoc trinh bay theo phong cach ap phich va chi ¢é
vai tir thé hién ndi dung quang céo hozic chi cé mot khau hiéy, thudng duge dung
boi nhimg nhd quang cao khong thé thu duoc cic két qua ban hang truc tiép tir
nhifng mau quang céo clia ho.

Nhimg nhi quang cao cé thé thu duoc két qua ban hang truc tiép tir nhimg bai
quang c4o cia ho thudng ding bai viét dai boi vi né cé sirc hit tdt hon mau
quang céo ngén. Vi dy, nhimg nha quang cio ciu lac bd sich, cic ciu lac bd
bing dia va nhitng nha quing co cic trurdng ham thu déu sir dung bai viét tir
500 dén 1.500 tir. Ban ciing s& thiy cic nha quang cdo bat dong san, bang sang
ché — thude, va ké ca rao vat dua vao cang nhiéu ly 1& chao hang cang tét néu
con chd trén trang bdo. Ho khéong thé déng cai goi 13 “quang cdo nhiac nhg™, Ho
phai dat doanh s ngay lap tac tir mai bai quang cao. (Xem bai quang cio dai &
cudi chuong nay).

Khi nhimg birc anh ban ding thuc sy cd siac thuyét phuc hon muén ngan 131 néi,
thi quang cao ngén 14 phuong phép thich hop dé thanh céng, nhur trinh bay &
quang cdo qua thu truc tiép cua hiang Lenox trong Hinh 11.1 vi quang c4o cua
hang Guess?, Inc. trong Hinh 11.2.
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Himh 11.2: Cdch sir dung Ioi chao hing mar ¢ Khi hinh anh minh hoa thich hop dam nhiém toan b
cang viée chio hang trong tri rémg nrong clia khach hang tiém nang, ban chi cdn dua ra mat tr duy nhit, d6
(4 tén san phdm. D nhign, viée tao ra birc dnh nhu thé 13 mdu chér coa vén dé. D6 14 1y do vi sao chu tich
hang Guess?, [nc., Paul Marciano, d bién nd thanh mét phdn quan trong trong trdch nhiém cia riéng ong
Két qua, nhu ban thiy & hinh trén, iy nd da néi 1én tit ca.

B. Quing cdo qua thu tryc tiép

 Cac nha quang cdo chao hang san phé‘n:n va dich vu b?ang thu truc tiép da nhén ra
rang sir dung bai viét dai rat cé loi. Bai viét dai da dugc kidm nghiém va chimng to 1a



158 CHUONG 11

qua thanh céng dén ndi 14 thu tryc tiép dai bdn trang da tr& thanh mét quy luét hon 13
mot dieu tiy chon. Trude ddy cdc nha quang cao timg dugc huéng dan 1a: “Hay né
bét cir didu gi ban cin phai néi rdi thdi”, con bay gi¢r 12: “Hay trinh bay trong bdn
trang va 1am cho bai viét cua ban dang dé doc”.

Vi dy, mét trong nhirng ngudi tién phong trong viéc quang cdo hai san qua thu -
va nho d6 d3 1am gidu — d4 khdi nghiép bing nhimg 14 thu ngén. Sau d6 dan dan éng
chuyen sang str dung nhitng 14 thu dai hon boi ong nhén thay nhimg 14 thu dai mang
lai nhiéu don dat hang hon. (H3y xem mdt trong nhimg 14 thur thanh cong cua ong &
céc trang 128-129).

Dudi day 13 mét trong nhimg 14 thir chdo hang ngin ma dng sir dung lic dau:
Thua Ngai:
Tbi rAt mong ngai quan tim 3én “nhin hiéu Davis Star” vé cd thu béo chon loc.
© T6i rat vui néu duoe chuyén mot géi hang dén dia chi nha clia ngai (tdi sé tra phi
van chuyén).
TAt ca déu c6 chét lugng nhtr nhaw, chi khic kich ¢&; da gia vi xong chi cho rau
nuéng, va s& duge mang dén cho ngai.
Chic 13 mot x6 20 pao ca thu loai Thuong hang hodc Thugng hang d4c biét du dung
vai ngai.
R4t hy vong nhén dugce don dit hang clia ngai.
Han hanh,
Frank E. Davis

D6 13 mot 14 thu viét tay dai 100 chit cua ngudi ban hai san trong lan dau khai
nghiép cia 6ng. Sau nhiéu nim trai nghiém, éng nhén thay cé thé dat duoc doanh sb
cao hon nita néu thém 15i vao bai viét. Cudi cling, éng di guri t6i nhimg khich hang
tiém nang cia minh mot phong bl bao gom:

1. Mot 14 thur 1000 chir
2. Mot don dit hang
3. MGt tip tai lidu bdn trang
Tép tai li¢u bdn trang bao gom 14 birc anh, bén tidu dé chinh, 12 tiéu d& phy, 8
13 thu 1am 161 chimg, va mét bai quang c4o chao hang dai gan 1.600 chir. Trong nhiéu

ndm kinh nghiém ban hing qua thwr cda 6ng, nha doanh nghiép thanh céng nay thay
ring nhimg bai quang cdo dai ¢4 lgt hon nhimg bai ngin.
Diéu nay khéng c6 nghia 12 nén ding bai quang cio dai chi nhim muyc dich lip

diy chd tréng. Bai viét dai nén dugc ding dé nhdi nhét vao cang nhiéu 1y 18 chao
hang cang tot.
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Du6i day 1a mdt sé quan diém nira lién quan dén d6 dai cua quang cdo:

1. Nhu'ng ngudi ung hd cho quang céo ngan 1én tiéng: “T6i khong nghl cé i chiu
doc hét nhimg dong chit in nho xfu dy. Chiing ta hiy rit gon bai viét xudng con
d61 ba doan van va dung cd chir 18",

Piéu ma nhl}ng ngudi ing hé quang cao ngin nén néi, néu ho mudn nadi chinh
xac, 14 nhur thé nay “Toi1 khong nght tht ¢4 moi ngudn chiu doc hét nhimg dong
chit in nhé xiu ay”. Piéu nay hoan toian ding. Khéng phai ai ciing s& doc no.
Nhimg c¢6 mét sy that 13 chinh nhimg ngurdi ma ban quan tam nhat s& doc quang
cdo caa ban. D6 1 nhirng khach hang trién vong s& mua san pham hay dich vu
ctia ban néu nhu ban c6 da 1y do thuyét phyc ho mua.

2. Cing hoan toan khdng nhat thiét phai ding ¢& chir 18. Ngudi ta mua bio, tap chi
dé doc nhimg ciu chuyén va bai bio ding trén d6. Nhimg cau chuyén v bai bio
nay déu ding c& chir 7 dén 9. Con quyén sich ma ban dang doc diy cé ¢& chir 11.

3. Cau hoi duge dit ra: Tai sao s& ¢6 lgi hon néu nhimg ngudi sir dung quang cio
ngin dé cho bai quang cio cua ho thyc hién céng viée quan trong nhit Ia chao
hang bing cich thém vao nhiéu 15i chao hing hon? Tra 16i: Cac co may 1a diéu
¢6 loi cho ho.

Sau day 14 mat giai phap cho van dé nén sir dung quang cio dan hay ngan dé lam
théa man tat ca nhimg ngum bénh vyc cho cac khia canh cia van dé. Hay 16ng mot
thng diép chao hang ngin gon vao tiéu dé vi cac tiéu dé phu. Hay dua théng diép
chi tiét vao phan chir in nho. Bing cach nay ban ¢é thé dat dugce hai diéu: (1) Ban sé
chuyén tai dugc mét théng didp vin tit dén nhimg ngudi doc ludt qua tidu dé va cac
tiéu dé phu cha ban. (2) Ban cung cip mét thong diép hoan chinh in bang ¢ chir nho
cho nhimg khich hang d0 quan tim dén san phdm ma doc bai quang céo.

11. VIET NHIEU LOI HON CAN THIET PE LAP PAY CHO TRONG
TRANG BAO

Vi truémg bo phén viét 161 & mot cong ty quang cio 16m chuyén vé kiém nghiém
quang cdo cho biét:

Chiing t6i nhén thiy ring quang c4o s& dat chit lwong hon khi duoc rit gon lai. Piéu
nay khéng cé nghia 1 chiing tdi thién vi cho quang c4o ngin. Diéu nay cé nghia 12 khi
viét 1&i quang cdo nén viét dai hon can thiét dé 14p ddy chd tréng cho trudce rdi cd dong
né lai.

Vi dy, dAu tién chiing 16i dang nhimg bai quang cao madi vai kich ¢d nguyén trang. N\éu
bai quing cdo thianh cdng, ching t6i dang di ding lai nhiéu l4n chimg nio ma né con
hiéu qua. Khi doanh thu syt giam dén d6 khong di dé tiép tuc ding nguyén trang, ching
t5i nit gon né con nira trang. Thudng thudng véi kich ¢& giam xudng nay thi bai quang
cdo con c6 thé dem lai doanh sb @i dé tra cho hai ba lan ding niYa.
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Khi bai quing cdo nira trang khong con hi€u qua nira, d6i khi ching t6i rit gon nd con
60 dong va khai thac thém mét it doanh sd nira.

Toi da @& y nhiéun 1in ring chit lugng cla bai viét s& tang lén khi duge ¢d dong lai.
Trong kich ¢& nguyén trang, cé mdt s6 tir va cum tir khéng can thiét, Nhtéu khi ¢6 ca vai
doan khang cin thiét cho muc dich chao hang.

Khi quang cido dugc rit ngdn cdn nira trang, nhimg yéu té khéng can thiée nay dugce
lroc bo. Didu nay 1am bai quang cio tang thém sirc manh — cho né hidu qua chao hang
16n hon.

Kht bai quang cdo giam xubng con 60 dong, (mdt cot don nam inch), ching 16i budc
phai bo di moi thr trir nhimg ndi dung thiét yéu. Bai viét trd nén hét sic vin tat. Moi
doan d&u chira diy nhitng 1y 1& chao hang, Phién ban 60 dong 1a bai viét tbt nhit,

Pé minh hoa cho cau chuyén nay, hdy xem tidu dé va nhimg doan vin md dau

cuia bai quang cio miu dung phiéu ding ky nay. Mot bai quang cdo trong tu dugc
kiém nghiém lan dau tién véi kich cd lon.

THU NHAP KHI VE HUU
Ban khong cin phai giau cé dé cé dvoc thu nhap khi vé huu. Tham chi ban cing khong
can phai gidu cé dé doc 1ap vé tai chinh va tho4t khoi nhitng lo 4u vé tién bac trong sudt
quing doi con lai clha ban.
Céng ty ndy da hoan thién mét ké hoach méi Tao Thu Nhip Khi V& Huu cho phép bat
cir ai ¢6 mirc sdng trung binh ¢6 thé dim bdo thu nhap subt dvi.
C6 thé bat ddu ké hoach vio bat cir dd tudi nao ban chon — 55, 60 hay 65, vai bt cir muc
thu nhip nio ma ban mudn — 2.000 46 la mot thang, 2.500 46 la, tham chi 3.000 do la
hoZc hon nia.

Bai quang cdo 4 mang lai két qua tét. Tuy nhién, né cé thé duge nit ngin lai.

Trong bai quang cdo nit gon, ba doan dugc nit thanh hai doan nhu sau:

THU NHAP KHi VE HUU

Ké hoach Tao Thu Nhap Khi V& Huu mé&i nay cho phép ban tu chu cdp mét khoan thu
nhép dim bao sudt doi.

Cé thé bit dhu ké hoach vao bit et d6 tudi nao ban chon — 55, 60 hay 65 véi bit cir mire
thu nhdp nao ma ban mudn — 2.000 d6 la mdt thang, 2.500 d6 la, thdm chi 3.000 d6 la
hoic hon nira.

Sau d6 bai quang cao duge dua vao khd nhd va théng diép cta nd duge gbi gon

trong mét cau nhur sau:

THU NHAP KH) VE HUU

Ké hoach Tao Thu Nhip Khi V& Huu méi niy cho phép ban vé huu & d8 tudi 55, 60 hay
65 v&i mite thu nhip hang thang 2.000 46 la, 2.500 &6 la, tham chi 3.000 d6 la hay hon
nfra, dam bao subt doi.
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Ban vé VIec cb6 dong o1 quang céo khéng co nghla la chiing ta thién vi.cho
quang cio ngan. Néu ban c6 du khoang trong dé v1et mot bai dai thi nén sir dung
quang cio dai. Didm mau chét & diy 12 néu ban cit bét ndi dung quang cdo thi bai
viét s& hay hon. Do d6, néu ban cé di chd cho mdt bai viét dai 500 tir, dimg viét 500
tir thoi. Hay viét 1.000 tir va rdi rit gon lai con 500 tir. Néu ban chi cé &t chd cho 50
tir, hay viét 200 tir va rdi c6 dic né lai. M6t bii quing cio gidng nhue mot ndi nude
xip vdy. Ban cang c¢d dic lai, huong vi cia n6 cang dam da hon.

12. TRANH GIUP 3 POl THU

Mot bai quing cio vé tivi man hinh réng mé ta bing nhimg 161 chung chung vé
nidm vui khi xem truyén hinh thi khéng nhimg gitip quang cdo cho tivi ciia ban ma
con cho ca tivi cha doi tha canh tranh nira.

Gia st ban thuyét phuc mét quy ba mua mét céi tivi, va ba iy di dén mot cira
hang bén tivi. Ba ta c¢6 thé mua loai san phdm ma ban ra sic quang cao. Nhung co
héi chia déu cho ca nhan hiéu déi thi. Bai quang cdo s& gitip ban ting doanh s& néu
ban trinh bay nhimg diém dic biét vé may truyén hinh cua minh, vé chit luvong am
thanh, hinh 4nh ho#c nhimg tinh nang dic biét nao khic.

Piéu nay ciing ding v&i nhimg 10@1 san pham khac. Mot bai quing céo xe hoi
mé ta kiéu xe dic biét cta ban thi hay hon mdt bai quang cao chi thuyét phuc ngued
doc nén s& hitu mét chiée xe, va khong ai cé thé 1am diéu dé tdt hon bai quang céo
qua thr cho chiéc Jaguar & Hinh 11.3. Mgt bai viét quang cao cho nhin higu ca phé
dic biét cua ban mang lai hiéu qua ban hang cao hon mjt bai chi md ta cam gidc sang
khodi khi uéng ca phé. Tuy nhién, t5t hon 12 nén két hop ca hai trong cing mét thong
diép. Dleu nay gan nhu la m{t nguyén tic cin ban. Tuy viy, nguyén tic nay vin
thuong hay bj vi pham.

13. DUNG CAC PHUONG PHAP VIFT THU DAT HANG TRONG
QUANG CAO QUA THU TRUC TIEP

" Nhimg vén dé cua quang céo qua thir trug  tiép hau nhu twong ty v6i nhimg vén dé
clia quang cdo biang thu dat hang Trong mdi truomg hop, ban déu cé gﬁng gay chi y,
khoi goi sy quan tAm va khién ngudi ta hanh dong. Phuong tién chuyen tai thong
diép ctia ban 12 cai duy nhit khac biét. Trong quang c4o qua thur truc tiép, thong diép
ciia ban dén véi khach hang tiém nang trong nhimg phong bi chi giri t6i cho ho theo
tirng c4 nhin mét, nhr trong Hinh 11.4, va tham chi dua tdn tay. Con trong quang cao
bing thur dat hang, thong diép cia ban dén tay khach hang tiém ning qua trang quang
c4o trén, bao chi hay théng qua cic chuong trinh phat thanh truyén hinh.

Piéu nay c6 nghia 13 nhlrng quy tic quang cdo bing thir dit hang dem ap dung
cho quang c4o qua thu tryc tiép ciing mang lai hiéu qua gidng nhau. Nhimng quy tic
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viét tidu dé, doan van md diu, sir dung tieu dé phy, dd dai cua bai viét, cich viét
quéng c4o, v.v. tat ca déu c6 thé dwgc 4p dung cho thu tryre tiép. Tuy nhién, trong 14
thu trre tiép thi cdu ddu tién chinh 14 tiéu d@ cua ban. Tuong ty nhu tiéu dé caa mot
bai quang cao bing thu dit hing 12 nhan té quyét dinh liéu khich hang tiém nang c6
doc quang c4o hay khong thi ciu dau tién coa 14 thu tryc tiép thuomg quyét dinh liéu
khich hang c¢6 doc 1a thu d6 hay khong.

Dudi ddy 1a mdt s doan md dAu duge st dung bdi cic nhd quang cdo qua thy
tryc tiép thanh céng. Cong nghé thong tin cho phép dé dia chi cia timg c4 nhan mot
cach tiét kigm:

Kinh thira 6ng Charles P. Holten:

(Mot 56 hé théng d& dia chi trong may tinh ddi hoi phai s dung tén day dit.)

Ong c6 biét “Nhimg thién trong Kinh Thanh bi mét tich” 14 gi khong? Lam thé nao
ma ching lai bi mAt? Tai sao ching lai thu hiit nhiéu sy quan tim nhy thé?

Kinh thua ba Charters:

Gin day tdi d3 gip mdt ngudi phy nir chi bing tay nghé va lao d6ng chim chi d3
cop nhat duge mot gia san dang ké va phét 1&n rit xa so véi than hitu cia minh,
Kinh thira 6ng Mangun:

Pay la mot 14 thu hoin toan vi déng co ich ky. Ich ky vé phdn tai vi t6i s& duoc lgi
— va that ky quic 13 s& duoc 1gi nhd gitip tiét kiém tién cho dng.

Ban than mén: (thu binh thudng, c6 thé khéng danh may vi tinh)

Khong hiéu vi sao ching téi 3 1am ban thét vong.

Cach day vai tudn, vi khong thda min v6i tién bd c4 nhan cla ban hay vi mong
muén tién bd nhanh hon, ban 43 viét thir cho ching t6i yéu cau gitp 3.

Ban thian mén: {V&i cau du tién nay thi 1&i chao diu thu khéng quan trong]

Giri kém 12 mdt ngan phiéu tri gia 200 db la.

T4t ca ching ta ai cling thich nhén thir bit dAu theo cich nay, ding khéng?
Ban c6 mot loi thé khi dung quing cio qua thur tryc tiép 12 cé thé gui kém nhiéu
tai liéu quang cdo khac nhau trong cling mét phong bi.
Vi dy, buru phdm c6 thé gbm nhimg thir sau:

1. Mot phong bi ngoai, thudng cé cdi ma nhimg nha quang céo qua thu trirc tiép
goi 1a “1&i khiéu khich”, tirc 13 théng diép khién ngudi nhan phai md thu va
doc thém.

Mbt la thu riéng dugc in trén gidy tring
Mot tap tai liéu 4 trang in trén gidy mau kem

Mot t& rd1 in nhimg 151 chimg thyc trén nén xanh

“oswN

MGbt trang in lai nhimg miu béo cit ra trén nén gidy tvong tir nhu gidy in bao
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6.  Mat mau don dat hang in trén gidy mau vang

-

7. Mot phong bi phiic dap in trén giay mau dé

IS THE HONEYMOON OVER?

Hinh 11.3: Sau ciu hoi dang rim mat cdw tra lor. Phong bi kich ¢ 147 x 5-1/2" g thu hang nhat, iy
dirge su chi y. M8t 14 thu réng cua Chu tich hing bao dng d3 phas lang mét kiéu xe hoi nhu thé nao vi

sao ban cing s& nhu vay.
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tra lén Hit e sdu cdu ho . I}éng xc Jaguar. Hai t niri et Iém nhét cho biét gid xe va tao éin tugng cho phi bao
hiém. Khong cé gi 1a khi 2.700 xe duge dem ra lai thie va mang lai doanh thu trén 15.000.000 d6 la. foar
giai ADDY Award Best of Show. Dogt gidi nhédt cugc thi Ome Show Gold Pencil.
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Hinh 11.4: Khéng phdt I ky niém 60 nam bink thiong La mdt hang quang cio qua thu irue tép,
Grizzard d3 st dung phucng tén ma hing biét 1d nhit dé b chire ra tr 1€ ky niém 1an thiz 75 nam thanh
Tap cia mink. Cir cach hai twén, khich hang quen, khich hang tiém nang, nhirg chng 1y ban hang che
Grizzard va ban bé coa cong ty nhdn duge mét 14 thu riéng cang v mél con (em sueu tap. ban thin no da
oo g1a 1, d& ky nigm mor ngay quan trong ddi vei vide xdy dimg mbi quan hé du::mh nghigp - khach
hang Nhirng phong bhi kich c& thiép mai tao nha duec trao 14n tay nguin nhén v vige ditng nhidu 14 ving
trang tri J2 duy tri duge khdng khi trang trong .. va @3 mang Jar thém rat nhiéu yéu clu viét quang cao.

fioat grel Jokn Caples Award [ 994

Ban ¢o thé hoi: “Tai sao lai ding dén sdu loai tai liéu riéng biét va tach roi trong
thu in trén nhirng mau nén khac nhau? Tai sao khong gop chung ca thang diép quang
cao, cac o1 chimng, mau bao cit roi, mau don dat hang, va moi thir vao trong mot
cubn sach nho day 16 trang?”

Céu tra loi 13 tit ca cac “dai gia” hay dung quang c4o gua thu tryc tiép nhu cic
cong ty bao hiém, truong ham thy, ciu lac bo bing dia va nha xuat ban sach déu thay
phuong phip kia mang lai hiéu qua hon. Nguyén nhin 13- da sé cic 4n pham quang
cao qua thu trye tiép déu bj quang thing vao sot rac. Tuy nhién, khach hang trién
vong cta ban it khi ném tat ca céc to in trong thu vio sot rac ma khang liéc qua mat
ti. Néu toan bo théng diép quang cio cia ban dugc chira trong von ven mét tim gidy
b4o hoac mot cudn sach nho thi khach hang chi dé mat dén cé vai gidy va néu no
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khong khoi ggi sy quan thm cia ho thi ho s& virt né di. Mat khac, néu phong bi clia
ban nhét nira t4 gidy t& khic nhau thi ho cd thé s& liéc qua timg t& mdt trude khi virt
di. Ngudi ta ghét virt dd vat di khi ma it nhat chua xem qua mot ti. Ho mudn tranh
virt nhiam céi gi cé gia tri. Do d6, phong bi cdng védi sdu t& rdi khic nhau cho ban bay
co hoi thu hit sy quan tdm ciia khich hang tiém nang thay vi chi ¢cé mét co hdi. Luu
y ring day chi 1a “co hdi” chir khong phai mét su bao dam chic chin. Ban phai lam
cho MOI TG ROI trong buu phim THUYET PHUC NGAY TU CAI NHIN PAU
TIEN. Néu dat tit ca, hay tham chi phén chinh, “1&i chao hang” vao mt to ron, chéng
han nhu tap tai lidu, ban da lang phi siu phan bay co hai chao hang.

14. QUANG CAO CUONG PIEU VA QUANG CAO GIAM NHE

Quang cdo ngéy nay cé xu hudéng viét ndi dung giam nhe, va trong mét sb trudng
hqp, bai viét giam nhe t6 ra ¢6 c6 strc hit manh m& hon kiéu kia. Dudi day 1a mét vi
du vé kidu quang cao “cudng diéu” theo 16i cii:

TOI SE BAO TAO TAIGIA
CHO BAN TIM VIEC LUGNG CAO

Hay 12 mot Chuyén Gia V& Dign. Hiy hoc cach kifm thu nhép cao. Hay chuén bi kiém
mdt cong vide cuc tot bing cach dang ky ngay Khéa Hoc Tai Gia, Trong Thoi Gian
Ranh R3i, cap nhit mai nhét, d& hiéu, d& hoc vé Pién Dan Dung cua toi.

Théim chi ban khong cin phai c6 bing TSt Nghiép Trung Hoc. Véi cuong vi 1a Ky Su
Trudéng cia cac Codng Trinh Xay Lép Dién & mét thanh phd ¢é din sb hon mot triéu
ngudi, toi biét chinh xdc ndi dung dio tao cin cho ban va tai s& dam nhan viée d6. Khoa
hoc vé dién cua tot rat don glan, thdu dao, hoan chinh va dem lai cho mo1 ngudi, bat ké
tudi tac, trinh 6 hoc van ciing nhu kinh nghiém, co hdi nhanh chdéng trd thanh “Chuyén
Gia V& Dién" c6 thé kiém dugc nhiéu tién.

Hiy so sanh bai viét trén véi nhirng doan van dudi ddy ¢é ndi dung dé dat va ¢o
sirc thuyét phuc trich tir mdt bai quang céo cho truong dao tao kinh doanh dugc dang
gan day hon.

GUI NHUNG NGUSI NGOAI 30 TUOI
CHUA THOA MAN VGI HIEN TA!

Lira tudi tir 35 dén 40 14 lira tudi quyét dinh dé ndm bat co hoi. O dé tubi nay, mot nguai

ho#c 1a vach ra dudmg 18i hanh ddng dé thang chirc va tién than, hoac 1 an phén thu

thudng. C6 hang nghin ngudi cir dé thoi gian trdi qua vai cam giac gin nhu tuyét vong.

Ho néi: “Téi phai kiém nhiéu tién hon nira”. Nhung ho khéng c6 ké hoach gi ca.

Ho néi: “O day tdi khong c6 tuong lai”. Nhumg ho khong tim dugce 18i ra ¢ dau khéc.

“Gid day toi dang xoay s& dé séng 1an hdi”, ho néi. “Nhung 1am thé nao dé toi gido duc
con cai day?”
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Trang nay danh cho nhiing ngudi lic nao cling ban tdm quan tri vé nhitng suy ngh nhur
vay. Khdng hé khoa truong, rt chan thdt va thing thin theo 1& thudng.

Hay dé chung t6i néi thing ngay t dau -
chung téi khéng can ban trir khi ban can ching téi

C6 nhitng ngudi khong thoa min véi cude séng co thé 1am duoc didu gi ddy va cing c6
nhimg ngudi s& khong lam gi ci. Ching tdi cam thiy rt tiéc cho nhimg ngudi thude
nhém san, nhumg ching tdi khdng thé ghi danh cho ho duge. Ching ti ciing ¢6 chit
danh tiéng v& 340 tao nhimg ngudi nhd theo hoc chiing ti ma kiém duge thu nhip cao
va cé dia vi ddy trong trach. Ching ti cé thé 1am dwgc nhidu didw, nhumg ching t6i
khong thé mang lai thanh céng cho nhimg ngudi khéng biét ty than vén déng. Hiy yén
tri ring ban s& khdng bi thic ép 1am gi qué dang.

Trong phﬁp 16n céc bai quang céo cé ting kém sach mién phi, doan van cudi
cung thuong hoi thic doc gia giri thu dé dugc nhan sdch ting. Dudi didy la mdt doan
mau 13 vi dy rat hay vé quang cdo cudng diéu.

SACH HAY MIEN PHI "NGHE THUAT CHAO HANG"

Téi thAy c6 mot cudn sach rit hay c6 tua 1a “Nghé Thust Chao Hang” va 15i mudn giri né
cho ban. N& s& chi cho ban cach dé d& dang tr& thinh mét ngudi dai dién ban hang )ao
luyén — kiém duge nhidu tién — cich ma chuong trinh huén luyén ban hang cta ching té
c6 thé trang bi cho ban nhimg k§ ning chao hing tuong duong véi nhiéu nim kinh
nghiém chi trong vong vai tudn; cach ma Dich vu Viéc lam MIEN PHI cua chiing toi ¢co
thé gitp ban lya chon va én dinh céng viéc tot khi ban d3 du nang lyc va sin sang. Vi nd
s& ké v&i ban nhimg cau chuyén vé su thanh cong cua nhimg ngudi 43 timg la lac dong
phd thong gid day kiém dugc nhimg mirc lwong déng kinh ngac véi vi tri dai dién ban
hang. Hay giri phiéu ding ky ngay. Pay c6 thé 1a buéc ngoit trong cudc ddi ban.

Con bay gid hdy doc mét doan vin ciing ting sach mién phi nhung viét theo
cach khac:

C6 mot cudn sach s& cho ban biét ndi dung v& Khéa hoc va Dich vu méi nay. Twa de cta
no 1a “Nha Quan Ly Can Biét”. T4t c4 nhimg ngudi cé trich nhiém hoach dinh tirong lai
cho minh d&u nén doc sach niy. Hoan toan mién phi. Chiing t5i s& giri cho ban néu ban
dién tén vi dia chi vio phiéu bén dudi rdi gin phiéu cho ching tdi. Nhung ching toi
khéng ép ban 1am didu nay. Néu ban la d8i tugng cia Khéa hoe va Dich vu méi nay va
quyét tam tan dung rit nhidu co hdi trong ndm n&m téi, iy ban than ban s& giri yéu clu
cho ching toi.

Tham chi trong viéc chon loc 1i chimg thuc, nha quang c4o ciing phai quyét
dinh nén dung 156i néi cudmg didu hay giam nhe dé thuyét phuc mét cach hiéu qua
timg loai khach hang tiém nang dic thi. Dudi diy 12 mot vi du dién hinh v& 1o
chimg cudmg diéu:

KY SU NHA MAY TANG LUONG 150%
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“T4i hoan todn mb m& vé dién cho dén khi toi lién hé vdi cde dng, va bay gids toi dang
phu trach mot nhda may 1dn véi 600 déng co va lanh dao mét d6i ngii 34 c¢dng nhin lanh
nghé gdm tho dién, ngudi gitp viée, v.v... Luong cla tdi gid 43 tang hon 150%".

Sau diy 13 mot loai 101 chimg khac, viét theo 161 d& dit. Hay dé y cich tic gia
chén vao nhitng 1di nhin xét ¢ tic dung chio hang dit trong ngedc don:

Chiing 8i udc ring gid ma ban c6 thé doc duge nhimg 14 thu giri dén cho ching t5i trong
mbi buu ph;im. Vi duy, day 1a moét 14 thu cia 6ng John H. & Hagerstown, bang Maryland:
“Tdi cir quanh quén mii ma khong c6 muc tiéu nhit dinh™, dng ndi, “va dF xem xét rht
nghiém tic cudc hen vdi Vién Dan Chinh”.

“Viéc tham gia Khda hoc va Dich vy cia cac 6ng khong hé xhé nhoc ti nao”, ong ta tiép
tuc, “ma c6 phin tha vi 1a ding khac, vi n6 rdt thiét thue va himg thu tir ddu dén cudi™.
(Phuong phap dio tao cta Hoc vién khién khéa hge trd nén thiét thuc va hao himg).
“Long tur tin nhiéu hon va thm nhin xa hon ma ti ¢6 duge nho tham gia chuong trinh
dao tao ctia Hoc vién™, ong H. thm sy, “da cho phép tdi tiép nhin va hoan thanh nhimg
trong trach cao hon mdt cach thanh céng”.

Git day, dng ta 1a mdt quan chic trong doanh nghiép nai ma trude day ong da timg 1a
mot g4 “nhén vién quén” bat man.

Néu viéc tranh 161 néi cudng diéu trong quang cdo 13 quan trong thi viéc trinh
nhimg biéu hién cudng diéu ciing quan trong khong kém. Khi nha san xuit tung ra
mot san phAm méi, bai quang c4o hay nhét nén ding cho né thuong 1a mot ban théng
bso dom gian véitidu dé néu rd tinh ning quan trong nhat cla san phim, tiéu dé phy
néu tinh ning quan trong tiép theo, con bai viét néu nhimg tinh nang con lai.

Pirng cé vé& rfin thém chin. Dimg khién cho bii quang c4o kém di khi tao in
turgng rang ban dang co6 1am cho san pham cua ban nghe cd vé tot hon thyro té.

Bai viét theo kiéu tin tirc sau ddy gii thiéu tinh ning ma d3 trd thanh tiéu chuin
cia nhiéu loai dong ho bao thac:

DANG HO MGI DANH THUC BANG AM NHAC

N6t nhac du duang thay cho tiéng leng keng chéi tai,
vdi ti€ng bio thdc 4m Iugng I8n dy phong

B3 khong con nhimg budi sang ban giit minh thirc gidc vi nhimg tiéng chudng inh 6i
giuc gid va c6 phin thd bao déi véi cdc day than kinh dang &m dém say ngii. Mt kién
ddng hb méi hidu Westclox b4o thirc ban bing nhimg tiéng nhac du duong va ém diu.

Khi duroc dju dang danh thirc, ban c6 thé tit chudng di va bit ddu mot ngiy maéi véi tam
trang vui vé. Néu nhimg giai didu bao thirc ém a nay cAt 1én ma ban khéng phan (mg,
chiéc ddng hd s& doi trong gidy lat rdi reo trd lai, 1dn nay véi Am lugng rit to khong thé
lam ngo duoc.
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15. TRANH PAT KHAU HIEU GIANG BAY

Tranh nhitng khAu hiéu va nhitng cau bat mat ma rd rang 1a khong ding. Vi dy, mot
nha san xuét keo bac ha lai c6 cau khiu hiéu “Cho moi giong”. Diéu nay r5 rang 1a
sai. Moi nguoi ai ciing biét loai keo nay thi khong cho moi giong duoc. Né chi la mot
cum tir giaing biy. Nhimg 1y 1& it béng bay hon nhung ding din, ching han nhu
“Huong vi thom lau”, s& mang lai hiéu qua hon.

16. TRANH THU SU GIUP b3 TU NGUGI KHAC

That ¢6 ich khi ban dem bai quang cao hoac tiéu dé vira viét xong cho nhung nguon
c6 kinh nghiém xem va xin y kién cua ho. Nhung hidy chac chﬁn rang y kién do la
that. It ¢6 ai mudn 1am ban tén thuong bing cach néi thang rang y tudng cia ban rat
tdi té va dang cho vao sot rac. Ho thudng gat dau va noi: “Y hay diy”. Thinh thoang
ban ciing tim duoc vai ngudi dura ra nhimg nhan xét thang than. Pay 12 mét phat hién
tuyét voi va hiu ich.

Vin d& cha hau hét nhimg ngudi dira ra 161 phé binh 13 ho qui lac quan. Mot
cach dé khic phuc khé khan nay 13 ding bao gi¢r dua cho ho xem chi mdt maa quang
c40 hay mot tiéu @& thoi. Hay dua cho ho xem hai bai quang cdo hodc hai tiéu dé va

hoi ho thich cai nao hon. Ho s€ khen mét cai va ché céi con lai. Theo céach nay ban sé&
¢6 duoc 101 nhan xét thit long.

Trong khi chudn bj bai viét, nha quang cdo ciing nén lam viéc truc tiép véi
ngudi dat quang cdo, thay vi chi ctr dai dién hay nhdn vién phu trich khach hang
dén gip ho. Théng diép truyén di truyén lai mot cach gidn tiép s& cd dén bdn co hoi
d& bj hiéu nham.

17. DPUNG BAO RANG NHAN VIEN BAN HANG SE PEN NHA

Mot s nha quang cdo thudmg tang sich mién phi dé 1ay tén va dia chi nhimg ngudi
quan tim dén san phém. Nhin vién ban hang giao sich hodc goi dién thoai, hoac ghé
nhi khich hang tiém ning sau khi sich d guri di bing dwdng buru dién. Néu day 1a ké
hoach hanh déng cha ban, dimg d& cép trong quang céo ring nhin vién ban hing sé
dén nhi. Lam nhu viy sé& gidm it nhat 75% sé lugng phiéu dang ky ma khach hang
giri dén.

18. HOC HOI CACH CHAO HANG TRONG CATALOG PAT HANG
QUA THU

Nhimg hing quang cio b?’mg }hu dat hang 1ém nhu J.C. Pcnncyt Sears Roebuck va
L.L Bean I nhimg bic thay vé nghé thuat quang cdo hang héa bang nhimg in pham
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van ban va hinh anh. Lin sau ndu ban vin con ling ting vé cach quang cdo mdt san
pham, hiy hoc hoi nhimg catalog dit hang qua thu va xem cach ma nhirng ngudi
quang c4o bang thu dit hing tlep can van dé nay nhu thé nao. Trong nhimng catalog
dit hang qua thur 16m, ban s& thay nhirng 15i chio hang xuat sic cho hau nhu moi san
phim c6 trén doi.

19. BIEN BA1 QUANG CAO THANH MOT LOI CHAO HANG HOAN
CHINH

Day 13 mdt quy tic cii nhung van rat hay khi ap dung vio viét quang cao nhu thé diy
12 1& dAu tidn va cudi ciing ban vé chi dé ndy. Pirng phu thudc vao nhimg doc gia da
timg doc qua nhimg bai quang c4o nao dang truéc dé cho chinh san phim ma ban
dang quang cio. Pimg cho ring ngudi doc sé biét trude nhimg 1y 1& chao hang cua
nhifng bai quang céo trong trrong lai ma ban khéng dwa vao trong bai quang céo hién
tai. Hay bién mdi bai quang céo thanh mét 151 chio hang hoan chinh. Hay dua vao
moi ly 1& chao hang quan trong.

Gia sir mot cong ty tai chmh dang quang cao mot ké hoach diu tr cho phép mét
ngudi dan 6ng c6 thé 1am duoc tat ca hay bat cir cong viée nao sau day:

1. Chu cp cho v sau khi ngudi 4y mat di
2. Chu céip cho con hoc dai hoc
3. Cé tién trang trai hét no tién thué nha
Gia sir nguoi dai dién ban hang clia cdng ty tai chinh trén cé ba khich hang tiém
nang dé ghé tham. Co chua timg gap ba khach hang nay bao glo C6 cung hoan toan

khong biét g vé ho. Gia sir nguoi dai dién ban hang ay ¢6 thé sap xép €4c cudc ghé
tham nhu sau:

- “Minh s& néi chuyén véi khach hang A vé viée dé tai mot khoan thu nhap cho vo Ong ta”
(bt ké khich hang A nay di 4p gia dinh hay chura),

“Minh s& néi chuyén v&i khich hing B vé viéc cho con hoc dai hoc” (bit ké dng ta cd
con hay chua).

“Minh s& néi chuyén véi khich hang C vé viéc trang trai hét ng tién thué nha” (bAr ké
anh ta c6 & nha thué hay khéng).

Khéng mot nhan vién dai dién ban hang nao lai lam viéc véi mot ké hoach bat
loi nhur vay. Tuy nhién, méi bai quang cdo 12 mét dai dién ban hang. Mdi bai quang
cho dugc giri di dé ghé tham khach hang tiém nang. Tai sao lai 1am qué quat bai
quang cao khi dinh trudc rang né s& chi dira mét ly 1& chio hang? Hay dua moi diém
chio hang niao quan trong vao trong moi bai quang cio.
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20. HOI THUC NGUOGI POC HANH PONG

Moi bai quang cio bing thu dat hang déu két thic véi mot 1oi héi thic manh mé
“Hanh Dong Ngay”. Trir khi c6 mét ly do chic chan dé& 1am nguoc lai, quang cao
néi chung nén két thiic bang mot su thic ddy tuong trr. Tiéu dé& cua ban da bit mét
ngudi doc. Bai viét ciia ban 1am ho quan tim. Dimg dé ho & trang thai phan van.
Bdo ho nén lam gi. Néu ban ¢6 thé cho ho mét 1y do rd rang dé hanh dgng ngay lap
tirc, ching han nhu “Gia ca dang tang 1én” hodc “Nhanh chan 1&n, sd lugng ¢o han”
thi lai cang tét.

Quang cdo la dong luc thuc day cdc nha san xudt tién bé trong viée sir dung nguyén liéu
mdi, mdy moc thiét-bi moi va tién trinkh sdn xudt mor bang cdch kéu got ho quan tdm dén
cdc lpi ich kinh té co thé dat duoc va nhu-ng cong dung méi dé xudt voi ho. Néu khéng co
kiéu qudng cdo nhw thé, nhifng nha san xudt s& mdt rdt nhidu thoi gran dé 1iép cin thing
tin méi ¢é thé lam loi cho ho va do do tién trink phat trién s& bi ngung tré.

Harry S. Truman
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TAO KICH TINH CHO NHUNG SAN PHAM KHONG
BAN CHAY

Ngudi viét quang cao thudmg duoc giao mot nhiém vu khé khan 14 phai tao kich tinh
cho nhiing san pham khéng thd vi. Chirong ndy s& trinh bay mét s6 vi du vé ciach ma
nhirmg san phim khéng ban chay nhu: thudc ho, thubc tay ué, sé lidu thong k&, may
may va ngay ca hdm mé da dugc lam cho trd nén 16i cudn nhu thé nio.

QUANG CAO DICH VU THONG KE

Gia st ban duoc yéu ciu chuin bj mdt chién dich quang c4o cho mét cdng ty thong
ké ma céng viéc cua ho 1a cung cip cic két qua phan tich vé théng ké cho cic cong
ty diu tu va cac doanh nghiép khac. Ban c6 xem d6 1a mét viéc khé khong? Cac sd
liéu thong ké qua la chan ngat, khéng cé nhimg khia canh giy birc xic, khong cé
kich tinh.

Thé mi mot cong ty nhur viy d3 cho dang mét loat cic bai quang’ cio ciing day
kich tinh nhu mét cudn phim ly ky vdy. Loat quang cao nay cé cha dé 1a “Nhimg Du
Doan Sai Lam Noi Tiéng Trong Lich Su™.

Pay la mét bai mau:
KHI HANG TRIEU DO LA BI NEM VAO RANH NUGC
Bén nghin nim trim dim kénh dao tri gia hon 200 tridu d6 la. Va chi c6 mot phin mudi

thue sir dem lai lgi nhuén, Nhitng con ngudi nhd bé ngac nhién goi ching 1a “Nhimg
rinh nuéc dit nhit thé giéi™!

Bii viét cho biét 1am thé nio ma cic kénh dio clia nam 1830 da thit bai trudce
dau may hoi nuéc — 1am thé ndo ma “nhimg didu chic chin” lai thit bai trong thai
hién dai ciing nhu vao nam 1830 — 1am thé nao ma cudi ciing thi sir tht va chi riéng
sir that théi ciing da 1am nén thanh cong lau dai.
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QUANG CAO THUGC TAY UE

C6 mot thém céc san pham tu than ching chan ngét, nhung @61 luc duge quang cao
rit hap din 14 céc loai thubc tiy ué. Vi du, mot chién dich quang cio da 1am cho ca
nudc biét dén “hoi tho héi” bing céch dinh déng “hoi thd héi” véi “chimg hoi
_ miéng” 1a tir nghe c6 vé nhu bénh tat va gidi thiéu khia ning chita bénh ky diéu cia
nudc suc miéng Listerine.

Mot chién dich quang cao thubc tiy ué khic gbm mét loat cac bai quang cao
“kinh di”” cho nhan hiéu Lysol. Sau day la mot bai:

MOT CHU THAP TREN CANH CUA BINH DOAT SO PHAN
CUA MOT GIA DINH NUA

Mua h¢ nam d6 Luin Dén chim trong mét con d4c méng kinh hoang. Bénh dich hach
hoanh hanh khip thinh phd. Cac nan nhin chét nhanh dén ndi ti nhan phal di gom hang
xe thi thé.

Trong doan tiép theo, san phim duoc quang cao nhu sau:

200 ndm sau, gidi y hoc d3 kham pha ra dich bénh d6 1a do vi tring gy ra. Hién nay,
khoa hoc dang tién hanh mét cudc chién chéng lai vi tning, va mét trong cac vii khi cla
cudc chién d6 1a thuc tiy ué “Lysol”.

MOT BAI HOC TU SHAKESPEARE

Trong mét vai vo kich cua minh, Shakespeare cho khan gia biét khéng chi nhimg
didu mot nhan vt nao d6 néi ma con nhitng d1eu nhén vat 46 nghi. Diéu nay duoc
thie hién bi’mg cach dé cho dién vién truc tlep durra ra mét 161 binh ludn véi khan
gia. Loi nhan xét ndy duge goi 1a “19i ndi riéng”. Eugene O’Neill, mét trong s6 cac
nha soan kich duong théi khéc, ciing diing phurong phédp nay trong mot sé6 va kich
cua Ong.

Thu thuit tvong tur nhir vidy cho phép nha quang céo dua kich tinh vao nhimg san
phém khéng ban chay dudi dang bai quang cdo “An ¥”. Vi dy, thude ho 1a mét san
phim khong gay hing thu, vay ma loat quang cdo cia héng Luden c6 chu d& 1a “Néu
Anh Ay Néi Ra Nhimg Suy Nghi Cia Minh” 1ai khién cho thudc ho thu hut ngudi
doc mot cdch bat ngd. Mot bai quang céo tiéu bidu cua loat bai ndy dua ra birc anh
mot nhan vién ban hang dang ho khi di ngang qua ban lam viéc cia médt nhan vién
mua hang. Ngudi nay ndi con thinh nd va ra 1énh cho ngudi nhin vién ban hang di ra
ngoai. Bén dudi birc anh 1A tiéu dé sau:

Né&u anh Ay néi ra nhitng suy nghT clia minh:

"Hay ra ngay.. Téi phat chan vi cdc anh, nhiing ga bdn hang lam cho t6i
cdm lanh!”
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QUANG CAO KHAN GIAY

Khan giz"ay la mét loai san phém nira ma thoat nhin ¢é vé nhu thiéu kha ning tao
tinh hudng kich. Ban ¢6 thé noéi gi vé nhifng san pham nay? Mém mai? Em dju?
Thim hut? D6 14 nhitng didu ma moi ngudi chd doi ban s& ndi va vi thé dé 1a
nhirng diéu cd rich.

Sau day 14 cich mot nha san xuit khan gidy dwa van dé ma moi ngudi cliing quan
tAm vao trong baj quang cao cua minh:

ONG TA KHONG HE BIET CHO DEN KH]
TINH €8 NGHE BUGC
[Hinh 4nh minh hga:] Trudng phong tinh ¢& nghe dugc cudc ndi chuyén trong phong vé
sinh danh cho nhan vién
“C6 nhidu nréc néng, xa phong tdt — nhirng néu d6i nhimng thir nay dé 14y khan gidy - "
“Tbi tan thanh dé xudt nay — céng ty cin phai mua khan gidy cho ching ta ding chir™.

QUANG CAO NUGC THOM THOA TAY

Nhimg nha san xuét nudc thom thoa tay quyét dinh cho thién ha biét san phim coa
ho t8t cho nhimg ban tay nit né. Nhung mét ta nha san xuat nuée thom thoa da déu
da qua quyet ring san pham cua ho cling co tac dung trong tuy. Nha quang céo nay
mudn thé hién mQt str khdc biét. Mot chién dich quang cdo day kich tinh vé&i chi dé
“Ban Nén Thiy X4u Hd" d3 thuc hién didu d6 thanh cong. CAc tiéu d& tidu biéu:

Cé 4y gihu ban tay dudi vat 4o ... bi séc vi mau do nirt né, thé rap cia ddi ban tay tuong
phan v&i mau vai tring nhr tuyét.

Cb 4y khong tham gia di€u nhay nde ... xAu hd vi 461 ban tay nirt né ctia minh.

QUANG CAO GIAY BONG KINH

Mét san phim khac c6 vé nhur it ¢6 kich tinh 14 gidy béng kinh, 16p méng trong suot
s6 mét duoc dung dé gbi keo banh va nhimg thirc dn thira & nha. Cé thé néi gi vé gidy
bong kinh? Ring né giir cho san pham sach s&, an toan khi cam? Hay 1a khach hang
¢6 thé nhin thiay nhimg thir ho mua ngay ca khi ching dugc géi lai? D6 c6 thé 13
nhimg chi tiét goi y cho bai viét, nhumg khong hé giy himg thii chut nao.

Nhimg ngudi san xuit gidy bong kinh d3 so sanh mét cach téo bao gitra cac loai
gidy géi nhan tao cia ho vdi nhimg loai gidy géi bao vé cia thién nhién — va con uu
viét hon c4 gidy g6i thién nhign! Vi dy:
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Hat ngii cbc 4n bén dudi 16p vo cla né ... Nhung khong cé gi bi che khuat khi dugce got
bing gidy bong kinh trong sudt.

Vo qua dira doi hoi phdi ¢6 d6i mat nhu tia X méi nhin thiu dugc ... nhung bat ky ai
ciing c6 thé nhin thiy nhimg gi duoc géi trong gidy bong kinh,

Thién nhién khoe v&i ¢ Ay nhimg cd hanh ... Cb 4y cho ching mdt 16p mang bao vé
trong sudt t5t nhur gidy béng kinh.

QUANG CAO HAM MO

C6 & san phdm kho tao kich tinh nhit trén doi 1a hAm mé. Ban hay cb nghi ra mét
hudmg xir ly dé tao tinh hudng kich cho san pham. Sau d6 hdy xem cach ma Cong ty
Ham m¢ Clack da xir 1y van dé niy nhu thé nao.
SUC MANH KHUNG KHIEP CUA HOI NUGC ..
NHUNG KIM LOAI KIEM SOAT BUGC NO!

[Hinh &nh minh hoa:] Déu may hoi nude dang lao ddu vé phia ngudi doc

Nhimg thanh ray reo vang khi doin tau lira ning hang nghin tén lao nhanh xuyén luc dia.

Hoi nudc cudng nd tudn ra khéi bung con qua vat, nhamg thép cé thé cam giif hoi nuéce.

O bit cr noi nao cin chdng tham dbi véi nudc dusi bat cir dang nao, kim loai khong

bao gid thit bai. Duong nhién 1a Him M$ Clack 1am bing kim logi — biing thép pha

ddéng c& 12.

QUANG CAO PO UONG

Cé 14n, nhimg nha san xut loai sira bot huong vi sé c6 la da diang nhimg bai quang
c4do nguyén trang bén mau dé néi voi moi ngudi ring san phim cua ho bd dudng —
ring né c6 chira vitamin D — rang tré em rat thich. Doanh s& giam manh. Sau dé,
nhirng ngudi 1am ra san pham nay bat dau dung cac tinh hudng day kich tinh d& lam
cho loai thirc udng sira s6 c6 1a ciia ho dugc cong ching chi y, Doanh sb tang tén,
Sau d3y 12 mot bai quang cio tiéu biéu:
HELEN KHONG THICH SUA ..
BAY GIO TOI BUA SUA CHO EM
THEO CACH MOI VA EM RAT THIiCH
[Hinh Anh minh hoa:]  Ba me gi&n di quat dira tré: “Udng siva néu khong thi di nga
ngay!”

“Pira con gii bé nhé cia tdi bj thidu can. Vi thé chj gai toi aé nghi dung loai b uéng

hirong vi s6 ¢5 la ndy thay cho sira. T6i vui mimg lam sao! Helen thich loai dd udng nay

... 43 mdp 1én duoc 8§ pao réi dz‘iy R
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QUANG CAO MAY MAY

Nhimg chiéc miy may tu’ng dugc ba ndi, ba ngoai cia chung ta sir dung. C6 ngudi
s& nghi ring gior diy d3 hét cich dé quang céo nhimg chiéc may nay sao cho hap
dan. Khong phai vay. Loat quang cdo do mdt cong ty san xuat may may ndi tiéng

cho ding bao d3 dua ra mét tinh hudng kich c6 thé 16i cubn bat ky ngudi phu nit
nao. Vi du:

"DEM NAY TRONG EM THAT TUYET"

That y nhur chuyén ¢b tich khi nghe ban bé ¢6 iy néi thé. Ho da khong néi mot
11 ndo ve trang phuc ctia ¢6 tir nhiéu thadng nay ...

Con ban, ban ¢é6 mo vé& nhimg bd trang phuc minh thich ma khéng mua ndi hay
khong? ... May may hién dai cda ching t6i s& 1am cho viéc may va tré nén mot
cudc phiéu luu tha vi ...

QUANG CAO KHOA HOC TIENG ANH

Lam thé ndo ma ngudi viét quang cdo ¢6 thé dwa yéu td kich vao mét khéa hoc ham
thu vé& ngir phap tiéng Anh — mot chu dé thudng dugc xem 1a chan ngit? Mot chién
dich quang cao tao kich tinh cho khéa hoc ham thu tiéng Anh d3 hudng din cich
thuc hién dién d6. Mat bai quang cio tiéu bidu cia loat quang cio 4y cé tidu dé viét
nhu sau: “Nhimng 13i trong tiéng Anh ctia ban 13 gi?” Hinh 4nh minh hoa thé hién mét
cd géi tré dang trd chuyén véi ban trai ciia minh. Nhiéu 13i trong tiéng Anh dang tudn
ra tir miéng cia ho: “I ain’t ... You was ... Can’t hardly”.

Bang chimng veé hiéu qua coa chién dich quang c4o nay la mic du chi phi cho
quang cao trén bao kha khiém tén nhung nhiéu ngudi da blet rit r3 vé chién dich
nay. M&bi bai quang cdo cua né nhin duoc sy quan tim gap ba bdn lan bai quang
cao binh thudmg.

QUANG CAO VAN PHONG PHAM

Mot nha san xudt gidy viét thu quang c4o laai gidy mong diing trong vin phong.

Cdu hoi: Ban lam thé nao dé tao kich tinh cho loai san phdm nay? Ban l1am thé nao dé
nhan manh véi cac trrdng phong rang loai gisfly ndy cho phép ho gin nhimg bic thur
va tii liéu nhiéu trang vdi chi phi thdp? Tiéu dé sau day da hoin thanh muc dich nay:

GIS DAY BAN CO THE GUI MOT BUC THUJ2 TRANG
CHI V3I MOT CON TEM HANG NHAT

Bai viét dura ra dé nghi nay: “Pé c6 bing chimg — hay yéu cau thu ky cua quy vi
viét thu cho chiing t61 dé xem mau va chung t61 s& giri 12 to gidy viét thu in sin tén
va dia chi cho quy vi bing thu hang nhat”.
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QUANG CAO DU LICH BIEN

Nhiu nim qua cac céng ty tdu bién — kinh doanh du lich — vin hat mai cing mét bai
hat c6 nhirng tieu dé nhu sau:

Mét chuyé&n du lich bién mua déng Iy tudng
hay theo chan mat trdi dén Nam My
cung ching t6i d€n Mexico
Séng & noi mua déng nd nu cudi rang rd nhat

Mot hing du lich d3 ting thém yéu 5 kich tinh cho san phdm bang cich quang
c4o nhdm dén phy nit véi bai viét nhr sau:

HAY COI CHUNG CHONG CUA BAN..

LIEU CHANG CO PHAI LA NGUGSI Bi HIEM TRONG PHONG KHACH
HAY KHONG?

Chuyén tro 13 mdt mon nghé thuit bi mai mot a1 voi nhilmg doanh nhén thanh dat, trir
phi cudc tré chuyén dé xoay sang viéc kinh doanh.

Bién phap khic phuc ding tin cfy 1a mdt chuyén du lich bién mia déng. Du lich bién
hoan toan gidi phéng tam tri cia ngudi dan dng ra khdi nhitng van-dé kinh doanh ...

Bai v1et quang c4o cho nhimg chuyen du hanh bang dudng blen vai nhung khach
hang trién vong hoan toan méi. No gy dirge sy chu y cla nhng nguai trude day
chura bao gi¢r nghi dén mét cude du ngoan trén dai durong.

TOM TAT GIA TRI CUA KICH TINH

Kich tinh ¢6 thé 1am duoc gi cho quang cao? Bing tic dung gay chi ¥, né cé thé gitp
ban quang cio v&i mdt khoan chi phi khiém t6n nhung lai dat dugc két qua rat lén
ma d4ng ra doi héi mdt khoan ngin sach 16me N6 ¢6 thé gitp 16i cudn céc khach hing
m&i — nhimg ngudi ma thdng thudng sé khong tra thanh khach hang cua ban. N6 co6
thé givp nhin manh mét tinh nang cu thé nao dé cla san pham hay dich vu ctia ban.
N6 ¢6 thé mang lai ludng sinh khi méi cho nhimg dé tai d3 nham chan.

Mot trong nhimng phuong phap tao kich tinh phd bién nhét cé 18 13 “kich tinh
trong nhd” — nhing bién c6 nhod giita vg va chéng, giira ban trai va ban gai, va, trén
nhu’ng phuong tién truyén thong chen lqc giira nhimg cap dong tinh. Kiéu bai viét

“4n y” va dé tai “Ban Nén Thiy Xau Hd" ciing dvoc ua chujng,

Lin sau khi viét quang cao cho mét san pham k}]éng ban chay, ban hay ¢b gang
tao kich tinh cho né. Va nhé rang, c6 nhiéu san pham bj é 4m cho dén khi cic nha
quang céo thoi sinh khi vdo chung,
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CAC VAN PE VE TIEU DE

Lam thé nao ma mdt cong ty bao hiém nhan tho c6 thé giai thich frong vai tir ring
khoan thanh todn bing tién mit it 6i cho mdt hop dong bao hiém nhan tho ¢ thé
ngay lap tirc 1am ting thém tai san cho mdt ngudi? Sau day 14 mot tiéu de lam duoce
diéu niy:

NGAY NAY.. THEM 10.000 O LA VAO TAI SAN CUA BAN -
CHI VI SG TIEN PE MUA MOT CHIEC AO SO MI M3

Lam thé nio ma mot digh vu phuc héi phanh xe 6 t6 c¢6 thé nhan manh duoc chat
lrgng cao va gi4 ca twong dbi thap ctia dich vu xét trén khia canh phong tranh tai nan
va dam bao an toan tinh mang cho con ngu¢i? Tiéu dé sau diy goéi gon ciu chuyén
trong m&t vai tir;

Vdéiban, mang séng cha mét dia tré ¢é dang gid 99 dé la khéng?

Mét tnrong ham thy quang cdo qua thu mét khéa dao tao kinh doanh gip phai
vin dé nay:
1. Kinh nghiém cho thdy nhimg bai quang cdo 16i cudn nhét la nhimg bai néu bt
su ting lvong do viéc tham gia khéa hoc mang lai.

2. Khéng thé dwra ra mét 1i hira cu thé nao trong quang céo, ching han nhu “Ban
¢6 thé tang thém thu nhép 5.000 46 la” bdi vi mét s3 sinh vién di tham gia (dp
heoc ndy ma vin khéng ting thém thu nhap gi ca.

Vi gidm dbc quang c4o n6i: “Vén dé ciia ching 61 12 — 1am thé nio ma ching t6i
c6 thé néi vé viéc taing luong trong tiéu dé quang cio ma khéng phai dua ra mét loi
hira cu thé ndo?” Tiéu dé sau diy duogc tao ra nhim hoan thanh myc dich dé:

GUINGUSI CO THU NHAP 10.000 BO LA
MUON KIEM BUGC 25.000 BO LA

Luu y ring tiéu dé nay khéo 1éo ngu y vé kha ning tang lucmg ma khéng cén dua
ra mot lm hua chic chin nio. Tuy thudc vao loai doc gia chlen luqc va vai sir didu
chinh s tién cho thich hep, ngay nay phuong phap tuwong tu van rat hidu nghiém, tirc
13 20 nam sau khi tiéu d& nay dugc ding bio 14n dau tién.

Sau diy 13 mét cach viét thinh céng khac:
[Hinh &nh minh hga:] Hinh mt nha quan ly trong mdt vin phong bai tri dep d&.
[Tiéu dé:] Phong lam viéc riéng tuong x(mg véi mitc luong cao dang chy

dé6n ban.

Ban ciing ¢6 thé ham y vé loi ich ma khéng phai dua ra mét 1o hia cu thé nao
bing céch trinh bay tiéu d& dudi dang mét chu hoi.
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Vi du, mot nhé san xuét my pham rat hao hirng vé mot mén hang mai dén n01 ho
mudn khéng dinh ring ho d3 tim ra ngudn gdc cia tudi tre. Nhung 11 qua quyét cu
thé nhim mang lai hidu qua nay thudng sé& bj khudce tir bdi hau hét cac bao con djc
gia thi s& khéng tin. Tuy nhién, mét bai quang cdo thanh céng d3 dugc soan ra, véi
tiéu dé dudi dang cau hai nhur sau:

CcUBI CUNG THI Bi MAT VE Tudi TRE VINH HANG PHAI CHANG PA PUGC
KHAM PHA?

Mot nha quang cédo duoc phdm mubn néi véi moi ngudi cdch ma ho ¢6 thé chira
khoi chimg roi loan than kinh. Tuy nhién, 10i hira chac chan chira khdi bénh thi
khong dugc phép dua ra. Vi thé nha quang cao nay di chuin bi mét mau quang cao
thanh cong véi tiéu dé dudi dang mot cau hoi:

BAN CO NHUNG TRIEU CHUNG SUY NHUGC THAN KINH NAY KHONG?

Nhifng nha quang céo cho mét cué’n sach huong dan vé thi trudng chimg khoan
mudn néi vé “Cach md ban c¢6 thé kiém tién trong thi trudng chimg khoan”. Tuy
nhién, mét tiéu dé diu giong hon d3 dugc sir dung; né dang tin hon va vi thé c6 hiéu
qua hon:

TAI SAO MOT 5O NGUSI HAU NHU LUON KIEM BPUGC TIEN TRONG THI
TRUSNG CHUNG KHOAN

Cung cAp 10 chimg thyc 12 viéc 13m dtng din va c6 thé chimg minh bing tai
liéu; ban cé theé soan'mdt bai quang cdo can dugc cling cd nhimg hiéu qua biang cach
viét tiéu dé theo kiéu 15i ching thuc nhw sau:

CACH MA MOT LOAI BAT SET MG! DA CAI THIEN LAN DA CUA TOI TRONG
VONG 30 PHUT

CACH MA TOI BPA CAI THIEN PUGC TRi NHO CHI TRONG MOT Bu6| TO!

Nhimng tiéu dé nay khién cho ngudi doc tir nhi: “Chac minh ciing dat duoc két
qua tucng tu”. Mac di nhimg tiéu dé ay khong hira hen cu thé ring ai ciing s& dat
dugc két qua nhur thé nhung ban phai siin sang chirng minh ring nguai duge trich 16
da dat két qua!

Mét cich khac dé cung cb 11 hira hen 12 bao dam tra tién lai trong tiéu dé nhu
Sau:

SACH GAU TRONG 10 NGAY NEU KHONG THI KHONG TIiNH TIEN
CHO BAN DOI TAY DEP HON TRONG 24 GIO NEU KHONG TRA LAI TIEN
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DUNG PHIEU KHUYEN MAI PE THU HUT KHACH PEN
CUA HANG

Hau nhur hang ngay, cic cira hang ban l'é, dua ra nhimg 161 méi chao dic biét nhim
thuyét phuc khach hang, ¢l c6 mdi ¢, déen mua hang cua ho.

Vi du, tai mét thanh phd, mét cira hang bach hoa cho dang mot miu quang cio
nhé trén bao v& viée ban ha gis xe dap ¢6 10 banh ring téc dd. Mau quing cao nay c6
in mot phidu mua hang ma ngudi doc duge yéu cau mang theo khi dén cira hang.
Trén phiéu cé in hinh chiéc xe dap, va ndi dung sau:

Gia 68,88 d6 la - GUi bdo dAm 89,95 dé6 la
Phi€u chl ¢cé gia trj trong dip 1& ky niém ngay sinh Washington
86 lugng ¢é han, mdi ngudi duge 1

T4t ca nhimg chiég: xe dap hién c6 da ban hét trong budi chidu diu tién. Hon 200
phiéu duoc sir dung dé mua hang, véi tdng doanh thu hon 14.000 36 la. Tuy nhién,
chi phi quang cao chi c6 480 d6 la!

Cang ngay cang c6 nhiéu thuong gia thinh céng khi ding phuong sach tuong tu,
tuc 12 ding mdt man quang cdo nho trén bao co phleu mua hing dé cit ra va mang
dén cira hang da dang quang cao. Mot 161 mai chao hap dan duorc in trén phiéu. Cach
lam nay d3 trd nén phd bién dén ndi nhimg ngudi mua sim hing ngay cing nhu
nhimg ngudi mua di ban lai chuyén nghiép khéng mua vdi gia toan b nira. Ho biét
nhi cung cip c6 thé s& dua ra khuyén mii dic biét néu nhu ho chir doi duge. Sau day
13 mdt sb kiéu khuyén maii tidu biéu, cung voi doanh sb thu duoec:

Nha hang Sam: Bta an téi véi 2 con ga mua mét tang mét. Trén 750 thu phan hoi.
Doanh s x4p xi 2.900 d6 la.

Phy tung 6 16 Checker: Loc diu 3,99 d5 la. Trén 4.000 thu phan hdi. Doanh thu: trén
5.000 46 fa.

Kennedy's Firestone: Cung cf'ip dich vu: (1) tra ddu m& toin bd, {2) thay nhdt, (3) loc
déu mdi, (4) thay 18p xe, (5) chinh phanh, (6) 1am tai 4 truc banh xe ciu trudc, (7) canh
thing banh xe, (8) kiém tra do an toan toan bd ... TAt ci véi gid 55,88 d6 la. Sdu cira
hang d6ng nghet khach hing. Doanh thu: trén 11.000 46 la.

Hiéu rira xe Robo: M6t 1an rira xe mién phi. Trén 2.000 thrr phan hdi. Doanh thu: x4p xi
4,500 a6 la.

Nha hang Héi gido Antoine; Giam gia S db la cho mdi bira an tdi gid 16,95 db la. Trén
150 thu phan hdi. Doanh thu: trén 2,500 db la.

Cira hang qudn do Vaughn: Gidm gia 10% ‘cho tat ca cic mit hang nhu bd com 1¢, 4o
khoéce, quén, 40 so mi, 40 len dai tay, qufm 161, v.v... Doanh thu: trén 4.600 d6 la.
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Trung tdm dnh mau va @ gia dung A.N.A.; Miy thu thanh FM/AM 16.95 db la. gt1 bao
dam 37,95 d6 la ... Mdy quay phim hiéu Minolta 169 d6 1a, giri bao dam 265 dd la. Trén
70 thu phan héi. Doanh thu: x4p xi 5.500 db la.

Cira hang qudn do Worth: Ao khoae Wet-Look 23 db la, giri bio dam 60 d6 la. Trén 100
thu phan hdi. Doanh thu: trén 3.300 d6 la.

Pizza Palace: Giam 1 d6 la cho banh pizza ¢& 16n. Trén 1.200 thu phan héi. Doanh thu:
trén 9.600 46 la.

Lai buén cd — Thuc phdm gidi di. 1 xu Dac biét. Mua mét véi gia giri bao dam va don
hang thir hai véi gid 1 xu (c4 & khoai tiy ran 5,35 d6 la; Cé4 kiém ran 7,75 d6 la; C4 bon
14n 7,45 46 ta). Hon 1.100 thu phin héi. Doanh thu: hon 8.200 d6 la.

CACH TAO PHIEU MUA HANG HIEU QUA

Sau day 14 mét vai diém cdn luu y vé viéc khuyén mai bang phiéu mua hang:

Nhiéu nha quang cao dua ra gidi han vé thai gian. Vi du: “phiéu c6 gia tri cho
dén hét [ngay thang) ...” “Khuyén mai hét han vao [ngay thang]...” “Phiéu chi ¢6 gia
tri trong mot ngay [ngay thiang]™.

Cé cira hang con dua ra nhimg gisi han. Vi du: “Méi phiéu ducc 2 mdn hang”
. “Mdi ngudi duoc 17 ... “Khong hop 1¢ doi véi don hang mang vé™.

Cd cira hang quy dinh rd rﬁng khach hang phat mang theo phiéu mua hang. Vi
du: :‘Gna 5,88 d6 la, cam theo phiéu nay” ... “Phiéu nay cho phép [v.v.]” ... “Hiy cat
phiéu niy — mang dén cho chiing t5i".

Mot s6 cira hang thém vio nhimg didu nhu: “Xin vui long goi dién hen trusc”
“So6 lrgng ¢é gidi han” ... “Dén trudc, phuc vu trude!” ... “Tré em mién vé”.

Mbt vu diém 16n cia phiéu mua hing 13 né trd thanh vdt nhde nhé cho khach
hang sau khi ho xé phiéu ra vi ¢4t vio tii hay vi. Ho khong thé quén duwgc vi nd s& s&
ngay trudc mat ho.

M5t wu didm khac 13 khéch hang chi cAn noi rat it hoac 14 khéng can néi khi ho
dén chd nhin vién bin hiang. Nhiéu ngudi khong cé kha nang an néi luu loat. Ho
khong thich bude lai gn ngudi chi doanh nghiép va néi: “Téi duge biét & day co tra
dau mé& toan ba, thay nhat, loc dau méi, chinh phanh, canh banh xe, v.v. tat ca chi tén
55,88 d6 la”. Phiéu mua hang di néi gium cho khach hang. Ho khéng cin néi gi ca
néu ho khong mubn.

CAU HOI: N6i tom lai, 1am thé nio ma ban ¢é thé dung phiéu mua hang dic hiét
dé thuyét phuc khach hang thuc hién céng viéc quan trong dau tién 1a dit chan
dén cira hang?
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TRA LOI: Pua ra 1&i chio mdi khong thé cudng lai dugc. In 16i chao mdi dé trén
phicu mua hang. Trao phi€u mua hang cho cang nhieu khich hang trién vong
cang tét, v&i chi phi thap nhét cé thé.

Nganh quang cdo ctia nuée My di hoc cach ndi that mét cich hdp ddn vé cdc san phdm
cua MP. Khi san phdm dé tét, va sy thdt dwpe néi ra, ching la cé mt sy két hop 6 stic
16i cubn manh mé giip dat dwoe doanh s6 va giit cho guong mdy cia nén cong nghiép
quay mai.

Norman Vincent Peale
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BA MUGI HAI CACH PE NHAN PUGC
NHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
CUA KHACH HANG

r I Y rong quang cao, d6i khi nén nhan dugc cang nhiéu yéu Qéu cung cap thong tin
vé san pham thi cang tot. C6 32 phuong phdp hiéu qua dé gia ting lugng khach

hang hdi Am cho ban tham khao.

Nhirng phuong phap niy ¢6 thé dugc chia thanh hai nhém 16n:

1. Cac phuong phap 1am tang lugng khach hidng tim hiéu vé san phém b?mg cach
lam ting tinh hiéu qua chung ctia quang cdo. Vi du, viéc sir dung bai viet dai
cdng vai mot tiéu dé hap dan s& 1am ting tinh hiéu qua chung cia bai quang céo,
va viéc tang lugng khich hang hoi 4m 13 hé qua caa bai quang cao hay.

2. Céc phuong phép 1am tang lugng héi am nhumg khéng 1am ting tinh hidu qua
chung cua quang cdo. Vi dy, birc anh vé mot cudn sdch mién phi vai 101 phu chu
“Nhan Sach Mién Phi” s& mang lai nhiéu yéu ciu cung cép théng tin hon nhung
n6 khong 1am cho quéng céo cda ban hay hon.

Cac phuong, phap ndy duoc giai thich chi tiét trong nhimg trang sau vi dwoc tom
tat & cudi chuong.

1. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG TIEU PE

Gia sir tiéu dé cia ban 13 “Qéch tao tl‘{u nhap khi vé huu”. Ban ‘cé thé 1am tang sb
lwong ban doc huéng img bang cach doi thanh “Sich mién phi vé cach tao thu nhap
khi vé huu”.
Gia sir tiéu dé clia ban la “Nhfmg nguol béo phi”‘. Ban c6 thé lam tang s6 luong
ban doc hirdmg img bang cach dbi thanh “Mién phi d6i v&i nhitng ngudi béo phi”.
Sau day 12 mét sb vi du khac:

SE LA CUA BAN CHI V81 1 DO LA - H6p Bung Thiép Chic Dang Yéu Nay
TAI LIEU CHAO HANG MIEN PHI - Kiém Dén 200 D6 La M3i Ngay
TANG BAN - Tu Dién Oxford
Sach Huéng Dan Trugt Tuyét Mién Phi
Sach Day Sta Nha - Dgc Mién Phi Trong 7 Ngay
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2. NHAN MANH TU "MIEN PHI"

Ban c6 thé tang sb lwong thu hdi Am bang cich dat tir “Mién phi” & ¢& chir 1on hoic
chit in hoa. Trong quang cdo trén séng phat thanh, truyén hinh va trong quang céo
trén béo, ban c6 thé lap lai tir “mién phi” nhiéu lan. Hoic ban cé thé thudng xuyén
Iap lai cum tir v& co ban c6 ciing nghia, nhu “Khdng mat tién”, “Khéng phai tén mot
xu” hodc “S& la cia ban ma khéng phai tén gi hét”. Tuy nhién, “MIEN PHI" phai
theo chinh x4c nghia cua tir nay.

3. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG TIEU PE PHU

Tiéu d& phu c6 thé theo ngay sau tidu dé chinh nhur thé nay:

[Tiéu dé chinh] MAy tinh dién ti méi

[Tiéu dé phuy) Thi mi&n phi 10 ngay

Hoac c6 thé dat tiéu dé phy & gilta bai quang cio hoic gin cudi. Sau day 1 cac
tiéu dé phu dién hinh:

HAY GUI THU PE DUGC CUNG CAP MIEN PHI
DU LIEU MIEN PHI
HAY GUt THU PE NHAN SACH
KHUYEN MAI PAC BIET 1 DO LA
TRAC NGHIEM NANG KHIEU MIEN PHI

4. TRINH BAY HINH ANH VE SACH TANG HOAC HANG MAU

Néu cé nhiéu chd tréng trén trang bio, ban c6 thé trinh bay hinh anh sich ting hosc
hang mau theo kich c& 1om. Ban c6 thé sir dung cac cong cy bat mit trong cach bo tri
cta minh nhu mét mii tén hodc mét ban tay chi vao cudn sach.

Téc d6 ma mot mén qua khuyén mii duoc ghi nhan trong mat doc gia 1 mot yéu
t6 quan trong. Do d6, mdt trong nhimg cach bé tri hiéu qua nhit dé duge ngudi doc
phan héi 12 trinh bay hinh mét cudn sach ¢6 chir “mi&n phi™ bén canh hoac & phia
dudi, nhir trong Hinh 13.1.
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You Start For Under $50.00
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Hinh 13,1 Cach lim cha bit queang cie co kich o aho chia ohedo dhdag o e Che gos hidp b lin
truc tiép da tiép cdn duoe thi trong tidu dung, Khong co bar guang cdo mdo ma mdi yéu td cua nd lar mang
nhidu théng tin dén thé, va bai ndy 1am 181 mor the Toan b bay W trong éu dé déu ¢o tae dung thu hat
manh sir chi ¥ Ba san phdm dau Lén noi vé cac mire luong luvél vin tra then gio. M ta mum mol e hoy
nghé nghidp va ting midn phi mat bd i liéu cung ¢dp thing tin. Khich hang tnén vong thim chi khéng pha
ton bén mua tem; téin thiép nay dirge eui lai midn buu phi- Mac di bai quéang cao cé ey chit nho siu va dinh
dang ¢chat nich, viéc kiém nghiém cho thiy néu chuyén rr buu tép va mau quang cao vii mél san phim don

1¢ sang nhiéu sén pham thi chi phi cho méi khach hang hoi tham giam dén 509,

Trong c4c mau quang cdo nho, ban co the tiét kiém khong gian bing cach thu
nhé hinh cuén sach xudng bing kich ¢c& mot chiée tem thu. Ban tham chi ca thé cat
bat mdt nira bire anh, chi hién thi ntra trén cia cudn sach. Néu tua dé cudn sach kho
doc & kich ¢& nho, ban c6 thé chinh lai tya dé d6 trén birc anh theo c¢& chir ¢6 thé doc
duge trude khi dem in. Néu ban quan Iy phan thiét ké, hiy tao ra mot tua dé dé doc
cho cudn sach ban dau va cho bét cir thir gl khéc s& duge hién thi ¢ kich c& nho. Néu
chi ¢ nira phan trén cta bia sach duoc hién thi trong bai quang cio hoic trong nhirng
td buém quang cdo, hay dit tua dé & nia trén thoi. Cach nay khéng chi cho phép
chinh stra tot hon ma lai khéng tdn kém gi, ma mét tra dé manh mé hon sé hic¢u qua
nhur mét cong cu ¢hao hang khi khach hang nhén sach. Diéu nay nghe co vé rd rang
nhung ban sé kinh ngac khi cac hea si quan tam dén hinh thire thé hién hem la dén
viéc chao hang thudémg phi nhan diéu nay.

Trong cac churong trinh quang cao trén truyén hinh, ban co thé nha cac dién vién
cam sach hodc qua tang dua 1€n cho khan gia xem. Khdng thi ho c6 thé gio lén mén
qua da dugce gdi va chuan bj giri qua buu dién, tré vao noi dé dja chi va noi: “Hay gul
cho i ten va dia chi cla ban dé t6i ghi ngay vao diy va giri cho ban mon qua mién
phi nay™.

Nhin day xin noi thém la cum tir “qua ting mién phi” dac biét hiéu qua déi voi

ca quang cdo trén bao lin quang cio trén séng phat thanh, truyén hinh vi cum tur nayv
nhac dén tir mién phi hai lan chi vé&i hai tir ngan gon.
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5. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG POAN MG DAU

Hau hét cac nha quang c4o déu nhd dua vao phfm md th vé cuon sdch mién phi & cudi
bai quang cdo. Nhung nhiéu ngudi lai quén dé cap ngin gon vé cudn séch & phan diu
cua bai v1et Mot s6 bai quang céo c6 sire 161 cubn manh nhét thuong dé cap dén sach
ting mlen phi hai 1dn: (1) nhic dén ngin gon & ddu bai quang c4o; vi (2) md ta day
di & cudi bai.

Trong quang c4o trén d4i phat thanh va truyén hinh, ban ciing cé thé sir dung ky
thuit ndy bing cach néi & phan diu coa chuong trinh quang cdo bing cau: “Hay
chuin bi san gidy biit. Mt 14t nira t6i s& tang ban mdt mén qua mi&n phi”.

6. SU DUNG TUA PE HAP DAN CHO SACH TANG

Tuong ty nhur tiéu dé bai quang céo thuong 12 nhan té quyét dinh trong vige khién
ngudi ta doc quang cao, tya dé cua sich tang mién phi ciing thudmg 12 nhan té quyet
dinh trong viéc khién nguoi ta giri thir 4 nhéan sach. Sau day 13 mot vai tua dé sach
hap dan:
KE TOAN - MOT NGHE CO TIEM NANG
VE DEP MG} CHO BAN
CACH BAO VE PHAT MINH CUA BAN
TUCONG LAl BAN TRONG NGANH LAP TRINH MAY TINH
CACH TIM VIEC TRONG CO QUAN NHA NUGC
SACH HUGNG DAN DU LICH 3 NEW YORK
CACH CHAM SOC CON CHO CUA BAN

7. MO TA HAP DAN VE QUA KHUYEN MAI

Khi viét 1&1 mé ta cho cudn sach tang, ban nén ngou vao ban lam viéc, dat cudn séch
truGc mit va xem qua mot ti roi ghi ra gidy moi diéu tdt dep ma ban co thé néi vé né.
Sau do6 liét ké cac y lai va ¢ dong chung lai trong mt doan van. Vi du:

Cubn sach gdm 32 trang, 14 hinh minh hoa (5 hinh mau), 9 bic phéc hoa, 4 biéu db, 7 hd
so khach hang, 2 ban 45, mdt danh sich nhimg diéu nén lam va khéng nén lam, 5
chuong (bao gbm cédc chi din hoan chinh), m6t dé thi du doan cac két qua va mot ban
phu luc ¢6 nhiéu diéu hiru ich.

Ky thuat dimg “muyc luc” ciing rat hiéu qua. Ban ¢4 thé dua ra mt ban muc lyc vé
nhimg phan trong sach nhu the nay:
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CAM NANG SUA CHUA 6TO GOM CAC NOI DUNG SAU

Céch I14p céc pit-téng Trang 3

Céach dinh vi tiéng va dap déng co Trang 7

Céch bao dudng céc 8 tryc chinh Trang 12
Cach slra chia cac van Trang 14
Cach diéu chinh day dai quat gié Trang 20
Céach phuc héi khép ly hgp Trang 22
Céach bdo dudng phanh Trang 25
Cach diéu chinh co cau lai Trang 27

Céch diéu chinh thdi diém danh Ila  Trang 29
Cach hiéu chinh may Trang 31

Trong quang céo trén séng phat thanh, ban cé thé ap dung k¥ thudt “muc luc”
bang cich néi trong bai phét thanh ring “{J trang 3 ban sé thdy cac chi din vé cich
lép pit-tdong. O trang 7 ban s& thay cach dinh vi tiéng va dap dong co. O trang 12,
cich bao dudng cac § truc chinh”, v.v. Péi voi quang cdo trén truyén hinh, vé& co
ban ban c¢6 thé dung cung ndi dung dé thuyét minh trong khi cac trang xuét hién
trén man hinh.

Meo: C6 nhimg cudn sich taing khé ma mé ta cho hip din duoc vi ching chi
chira 101 chao hang. Trong nhitng truong hop nay, can phai stra lai cubn séich va dua
vio nhimng théng tin hiru ich nio day. Mot nha quang céo hat glong lam vudn khién
cho nhitng bai quang céo dung catalog hat glong ciia minh thu hat t5t hon bang cach
dura vio mat chuong gdm nhirng 11 khuyén vé 1am vudn,

8. NHO NHAN VAT NOI TIENG VIET LOI NOI PAU CHO SACH
TANG

Mot cudn sich ting mién phi trong quang cdo vé thiét bi tro thinh di tré nén hip han
hon nhé ¢é in 1i gidi thiéu viét bdi mot tac gia duge nhidu ngudi yéu thich — ma ban
than 6ng ciling sir dung thiét bi tro thinh. Mét cudn sich vé truong day nhac c6 10i tua
clia mdt nhac trirdng ndi tiéng, Mgt cudn sich vé cham séc sic dep cé6 mot chuong
duoc viét bai mdt ngdi sao dién anh, MC)t cubn sach huéng din niv an néu bt nhl‘mg
cbng thirc nau in wa thich cua cac dau bep ndi tiéng. Vi cudn sich ma ban dang cam
trong tay ré réng 13 dugc hd tror rat nhidu bai 164 n6i dau coa David Ogilvy, mdt nha
quang cao ndi tleng
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9. KEM THEO NHUNG L3I CHUNG THUC

M6t méu quang céo cho sach huéng din nop thué thu nhéap cé chira nhimg 101 chimg
thyc cia nhitng ngudi chu nhd, dai dién ban hang, nha chuyén mén, nhirng ngudi tam
b4, 1am me con 1am viée, v.v. Vi du:
Pai dién ban hang: “T6i ding xe toi dé ban hang va dugc tiéu khién rét nhiéu, Téi cir
nghi toi d3 khau trir hét mei thir cho dén khi cubn Sich Huéng Din Nop Thué Thu Nhip
cia éng chi cho 15i thdy 18 khoan chiét khiu ma 161 khdng bao gid nghi 1 duoc phép”.

Ngurdi bd/me con 1am viéc: “Thét khong d2 tiét kiém ngay ca khi da gdp lrong cia
chiing t6i lai v6i nhau. Toi cir nghi tién hoan thué 1a viéc khong thé c6 duge cho dén
khi cubn Sich Huéng Din Nop Thué Thu Nhip cua ong cho tdi thdy cé bao nhiéu
khodn chi tiéu cha ching tdi ¢6 thé Khau trir — vi du nhir quin 40 ching tdi tang cho
Péi quan Ciru té ™.

10. LAM TANG TINH HAP DAN CUA QUA KHUYEN MAl

Bai quang cdo vé sach hudng din ndp thué thu nhap dugc dé cap trudge dé cé chira
doan vin sau: ’

Moén qua dic bidt: Cac biéu mau thué di dién ddy du ... Dé cho ban moi khoan tiét kiém
duge tir thué — va gitip ban tiét kiém thdi gian va tranh moi rAc rdi, va ban ciling s€ nhan
duge mot cubn sich mong 16 trang vé cac miu to khai da dién diy di cho ban lam theo.
Cubn sach 1a cia ban, hiy giit 14y, ngay ca khi ban hoan tra cubn S4ch Huéng Din Nép
Thué Thu Nhiép nay dé duge hoan lai tién.

Mot loat cic bai quang cao vé bong dén G.E. tang “mét cubn sach mong vé anh
sing vi viéc nhin thay”. Khi ngucn ta mudn tang lwong hdi 4m, mdt mén qua mién
phi d3 dvoc tang thém clng véi cudn sich nay.

M4t hang hang khéng mudn tang lwgng hdi Am tir quang cio vé cac chuyén bay
dén Bermuda sao cho céc tai lidu chao hang cé thé dugc giri dén cang nhidu khach
hing trién vong cang tét. Tang sich mién phi vin khdng thu hit dt lurong thur hdi am,
vi thé mén qua khuyén mai sau da duoc sir dung va mang lai két qua tuyét voi.

Hoan toan midn phi — B6 tai liéu chao hang vé du lich Bermuda. Bao gébm mét tAm ban
dd chi tiét vé Bermuda va cac birc anh, 16i mé ta vé nhimg chiéc may bay 16n, mdi mé va
sang trong. Kém theo tai liéu mi&n phi nay 12 mét cip kinh mat Bermuda.

Néu ban d3 tinh tién cuén sich mong giri khich hang, ban c6 thé ting lugng thu hdi
4m bang c4ch giam gii. Néu ban mudn tinh tién cudn sich cua ban va ddng thoi néu
bat duge tir “mién phi”, ban cé thé sir dung nhimg 1o sau, mién la phdi cé thdt:
“Sach mién phi. Hay giri kém [sb tién] @& trang trai chi phi xir 1y va guri thu™, Tuy
nhi&n, hay than trong kéo qua khuyén mai ctia ban qua 161 cudn va vai chi phi thap
dén muc ban s& chi thu it nhimg ké chuyén san ling tién thuéng hom 14 khich hing
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trién vong. O day, ciing nhu & bat k¥ noi ndo khic, viéc kiém nghiém va luu trit hd
so can thin 12 yéu tot then chot dé dat duge thanh cong trong viéc dem lai 1¢i nhudn.

11. KEM THEO MOT PHIEU MUA HANG

M6t phiéu mua hang dugc in trong quing cdo s& giip ting lwgng thu phan hdi theo
nhiéu cach. N6 khién cho qua ting khuyén mii trd nén rd rang va d& hiéu. N6 khién
cho 101 chao hang trd nén rd rang va don gian. N6 chi cho déc gia ri’ing ban that su
mudn ho giri thr va ho hoan toan dugc quyén nhin sich ting hoic hang mau cia ban.
N6 cho déc gia mot to khai thudn tién dé dién tén vi dia chi ciia minh vao. Khi xé
khoi quang céo, phiu mua hang s& nhur mét vat nhéc nhd lién tuc cho dén khi noé
dugc giri buu dién.

Trong mau quang ciao nho véi khong gian han hep, ban van c¢6 thé tan dung
nhimg wu dlem phiéu mua hang ma khéng cén phal dung dén né. Ban cé thé néi:
“Hay x¢é mau quang c4o ndy ra va gii né cing vai tén va dia chi cia quy vi dén:”

Cdn thén: Néu tiép theo sau cac phiéu mua hang 1a cic cudc ghé tham dich than
dé chao hang, hay giao viéc “thdm dinh” timg thir phan hdi cho mét nhan vién hoac
dich vy tiép thi qua dién thoai chuyén nghiép. Néu khong lam thé, nhin vién ban
hang cha ban s& lang phi thoi gian quy bau theo dudi cac khach hing tiém ning ma
thuc chat chi quan tim dén viéc nhan s4ch ting hoic hang miu chir khéng cé v dinh
mua san phérn clua'ban.

Mzt khéc, néu ban thye sir quang co san pham qua thw, va néu khach hiang phai
thanh toin bing thé tin dung hoac giri tién thanh todn cing véi phiéu mua hang, ban
¢6 thé nhan manh vio phiéu mua hang cang nhiéu cang tét.

12. IN GIA TREN PHIEU MUA HANG

Mét s6 nha quang c4o in “Gia 10 xu®™ hozc “Tri gia 50 xu™ hodc mdt gia tri nao khic
1én phiéu mua hang trong ciac mu quang cdo cia minh. Mot nha san xuét thiép chiic
ding quang c4o c6 tiéu d&: “Tép thiép chic khéng 16 gi4 2,75 d6 la ndy s& 14 ciia ban
véi 25 xu”. In ngang qua nira phin trén phiéu mua hang 1 dong chir: “Phiéu mua
hang nay trj gia 2,50 do 1a”.

13. IN L1 CHAO HANG TREN PHIEU MUA HANG
Vi du:
LIEN DOAN SACH HOA KY

 Pon vi tién té My, biing 1/100 db la.
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Hiy giri cho t3i — MIEN PHI — cuén tir dién 16n mdi xufit ban “Ti dién tiéng My quéc té
mdi” cua Webster, day hon 2.000 trang, ndng 10 pao, chita hon 140.000 dinh nghia,
.1.400 hinh minh hoa, ban a6, v.v. va ghi danh téi 1am thanh vién.

Hiép héi Ky thuat Hoa Ky (Cac nha xudt ban tU n&m 1898)
Hay giri gép cho toi nhimg quyén sich ma téi danh ddu dudi day dé khao sat & nha. Néu
nhitng cuén sich nay khéng thuyét phuc duge ring ti s& tiét kiém duge hang ngan dé la
b%mg cach tir thiét ké va 1&n ké hoach, t6i s& tra sach lai va khong méc no gi ca.

14. IN PIA CHI CUA BAN HAI LAN TREN MOI BAI QUANG CAO

C6 bao gid ban véi 1dy mt to tap chi khi ngdi trong phong doi cia nha si hoic béc s
chua, va thdy mét di mot phiéu mua hang tir mét trong cac bai quang cao? Gia sir ban
mudn viét thu tra o1 miu quang cdo dé thi sao? Ban s& khong biét 1am thé nao dé gui
thu hdi 4m cia ban néu dia chi duy nhat trong bai quang cdo nam trén phiéu mua
hang d3 bj cit di. D& dam bao khéng mét bat cir mot thir hdi 4m nao tir khich hang,
nhiéu nha quang cao dua vio dia chi coa ho t6i hai ¥an — mét & phiéu mua hang va
mét & noi nao dé trén miu quang cio. Vi du, trong mot bai quang cdo nguyén trang
vé Trudng Coyne, dia chi va m3 sé xuat hién & phiéu mua hang & géc tay phai bén
duéi cia quang cao nhu sau:

Coyne School, 500S. Paulina St.
Dept. 62-73H, Chicago, lllinois 60612

3 goc tay trai bén dudi clia quang céo, dia chi va ma s duoc 1ap lai duét hinh
thirc mdt dau hiéu nhan biét ciia nha quang cdo nhur sau:
Coyne School
5008S. Paulina St. Dept. 62-73H
Chicago, lllinois 60612

15. PUA SO PIEN THOAI VAO - PAC BIET LA SO PIEN THOALI
GOQI MIEN PHI

Nhiéu ngudi thich hanh dong nhanh chéng, vi ho mudn tim hiéu vé san phim hoic
dit hang qua dién thoai. Néu ban quang c4o qua bio chi hoic qua cic chuong trinh
phét thanh truyén hinh tai dia phuong thi ban c6 thé chi dung s dién thoai ndi hat
thoi. Tuy nhién, mirc phan héi quang cdo tai dia phuong tham chi s& ting thém rat
nhiéu néu nha quang cdo dura ra sé dién thoai goi mién phi. Vi nhiéu nguoi trong sb
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chiing ta ctr nghi rang dich vu goi dién thoai mién phi 800'° dwgc gidi han cho nhimg
cudc goi dudng dai, hdy sir dung théng bio nhin manh nhr Dich vu 800 mién phl
cho ca cac cudc goi noi hat! Mot nha quang cdo cho trucng dio tao danh cho ddi
tuong hoc vién la nguoi 1om da phat hnen thiy viée dua s6 dién thoai vao quang cao
cua ho khong chi 1am ting cac ycu ciu cung cAp thong tin ctia khach hang ma con
ting chat lugmg cua nhimg yéu cau cung cap thong tin nay. Ho thay rang cr nim
ngudri viét thir yéu cau catalog vé chuong trinh dao tao cua trudmg thi ho ¢6 thé chao
hiang dugc cho mét ngudi, nhumg cir hai ngudi goi dién dén thi cé thé 16i kéo duoc
mdt ngudi. Bang cich dua ra nhimg cau hoi kin dédo, ho ¢é thé kham pha ra cac vin
dé riéng cia nhing ngudi goi dién va dua ra cich giai quyét cho van de cua nhimng
khach hang ay. Ho cé thé ndi: “Ching t6i ¢6 nhiéu sinh vién cé cing vin dé ma ban
dang gap phai. Chung t6i sip khai giang mét 1op hoc mai vao hic 8h tdi thir Ba tudn
sau. Xin m&i ban dén dy 16p. Néu ban cho t6i biét hién €10 ban dang & diu, ching t6i
s& chi cho ban cach tim dén truomg d& dang nhat”.

Ban c6 ding quang cdo trén pham vi todn quéc trén cac bio, tap chi hoic cic
chuong trinh phat thanh, truyén hinh va ¢é mot mang ludi nhitng nha buén dia
phuomg hozc sir dung chuong trinh quéc gia Nhimg Trang Vang hay khdng? Ban cé
thé néi: “Hay xem Nhimg Trang Vang trén cudn danh ba dién thoai cua quy vi”
Hodic ban c6 thé sir dung mot sb dién thoai min cudc. Vi du, mdt miu quang cio
tuyén ngudi cia khong quan co ghi: “Hay giri tdm danh thiép cho chiing t8i hoic goi
s6 dién thoai mién phi [sd dién thoai]".

16. LAM NOI BAT SO FAX - VA LA SO MIEN PHI

Pat s6 FAX cua ban & vi tri khong thé khong nhin thiy. Pat sb FAX ngay bén trén
phiéu mua hang in trong miu quang c4o trén bdo hoac tap chi va ngay trén tAm thiép
tra 11 hoac mau don dat hang. S5 FAX ciing phai 14 s6 mién phi. Néu thidy minh
khdng du kha nang c6 sé dién thoai mién phi riéng, ban hiy ding dich vu tra 1di dién
thoai & gan day thir xem.

17. NHAN MANH CUM TU "KHONG BAT BUOC"

Sau day 13 cac cum tir 1am vi du ma ban c6 thé dung trong bai viét hodc phiéu mua
hang:

19 Téng dai dién thoai goi mién phi tai My.
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18.

Khong bit bude

Hay giri cho t6i nhung khdng bét bude

Téi hiéu ring tbi khong bij ép budc bai diéu nay

Tbi khong chju sy bit budce, bay gior va bat cir khi nao

Tai hiéu cudn sich nay sé trd thanh cla t6i, va viéc giri thi dé duge nhin sich khong bt
budc tdi duéi bat ky hinh thire nao

S& khdng c6 nhan vién ban hang nao ghé nha

CUNG CAP THONG TIN TREN PHONG Bl

Sau day 12 cac vi du vé loai thong tin ma ngudi nhin thich xem trén phong bi khong
in nhdn san pham:

1.

2
3.
4

19.

Sach vé thiét bj tro thinh
Dir liéu vé cac khoan vay ca nhan
S4ch vé vé sinh c4 nhin

S4ch vé phu khoa

HOI THUC HANH PONG NGAY

Nhiéu nhi quang céo 1am ting sé luong khich hoéi tham bing cach dua ra phan
thuong danh cho nhimg khach hang hanh djng ngay. Vi du:

Hay dién vao phiéu mua hang dudi day va giri cho chiing t6i d& dwoc nhédn mién phi sach
32 trang thong tin. Néu ban giti ngay, chiing tai s& giri kém ca biéu db va siach vé phuong
phép thanh cong cung cdp thém nhiéu thong tin ma ban nén biét. Tt ca déu duge gui vai
buru phi d3 tra trurée.

Cac cach xic tién hanh dong khac 14 nhimg chu nhu “S& wong co han” hoac

“Thdi gian c6 han™. Hodc ban c6 thé sir dung cac cach théi thic hanh dong don gian
nhur sau:

Gin phiéu mua hang ngay hém nay '
Hanh d6ng ngay — han chét vao ngay 30/4
Giri gép ho tén clia ban dé c6 bd dd nghé mién phi

G1ri phiéu mua hang NGAY &é& nhén sich mién phi
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John Stern, chuyén gia cb van hang dau vé viét quang cdo cua hang Hahn, da dat
dvoc thanh cong rat 16n do “13i may tinh” 6ng dua ra trong mot cAu xdc tién hanh
déng nhu thé. Mot dong chir trén phong bi ding ra ¢6 ndi dung nhir thé nay: TRA
LOI TRUGC THU NAM, NGAY 19/5. Thay vio d6, n6é dugc viét thanh; TRA LI
TRUGC THU NAM. V4 qua thuc 14 ho d3 dat dugc ... nhiéu hon 39% so vot mét 14
thu khéng c6 “18i” nay.

20. KEM THEO MOT DANH THIEP PHUC PAP

Nhiéu nha quang céo kém theo trong cAc mau quang cdo ciia minh mdt tim danh
thiép phuc d4p ma khéng phai din tem. C6 thé tim thay vi du vé nhimg danh thiép
nhir thé nay trong t& Reader’s Digest, TV Guide, va & hing tram 4n pham khic,
nhung it thiy hon. M6t danh thiép phic dip dat ngay bén canh bai quang céo thudng
1am tang ding ké sb lugng khich hang phan hdi. N6 ciing khién ban tén nhiéu chi
phi. Viéc kiém nghiém sé& cho thdy céch thuc hién nhir thé nao 13 c6 loi nhét.

21. KEM THEO MOT PHIEU MUA HANG GAP LAI

Cach it ton kém hon dé dat duge hiéu qua cia mét tim danh thiép phic dap ma
khéng phai tra phi kha cao 13 kém theo phiéu mua hang phic dap c6 in sdn dia chi va
16n gip dé6i kich c& théng thudong. Mién la kich c& ¢6 phi hop véi quy dinh cia buu
dlf;n khich hing tiém ning c6 thé dé dang cét phiéu mua hang 1én gip doi nay ra,
gap lai, ddn va giri di ma khong can tem. Trén thuc té, day 1a mot loai danh thiép tu
ché. Hay klem tra cac quy dinh hi¢n hanh cia buu dién ve kich ¢& va d6 day (“can
ning”) cua glay

22. SU DUNG PHU TRUONG ROI

Cai gi bit mit va roi vio tay ban khi ban mé& t& bao Chii nhat cia minh? D6 1a mot
phu truong 131, Cach nay duoc 4p dung cho mét nha quang cao bing thu dat hang.
Néu ban c¢6 mdt thong diép quang cdo cuc dai, to phu truong réi ¢6 thé sé 1a mot
cubn sich mong nhiéu trang hay thim chi 13 mét catalog dat hang qua thr hoan
chinh. Néu théng diép cua ban khong dai 18m, ban c6 thé ding phy trromg roi mot
trang b?mg gléy cimg va in thong di¢p cia ban trén ca hai mjt, trude va sau. To roi do
c6 thé bao gom mot danh thiép phic ddp hoic mét miu don dit hang. Cac phu
truong roi s& tén kém hon cdc bai quang cio binh thudng nhlmg chung mang lai so
lugng khich hang phan hdi nhiéu hon. Ching két hop cic yéu tb cé y nghia quan
trong nhu gié trj thu hit sy chi y, n6i dung quang céo dai, va mét miu don dat hang
dé dang giri buu dién, khéng can dan tem. O nhimg cdng dong 16m, cac phu truong
kém trong béo tham chi c6 thé dugc vach rd dia chi giao dén & nhimg viing cy thé
hoac theo m3 s ving.
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23. KIEM NGHIEM NHIEU QUA KHUYEN MAI KHAC NHAU

Mot cich dé ting sb luong khach hang phan hdi 1 kiém nghiém sirc 16i kéo cua hai
hoZc nhidu qua ting khic nhau trong mot An phim rdi sau d6 dung qua tang nio cé
strc thu hit nhit cho toan bd cac 4n phim trong danh sich cia ban. Dé cho viéc kiém
nghiém duwoc chinh x4c nhat, ban nén ding cac tién ich cia mot sb 4n phim cho phép
kiém nghiém ndi dung quang cdo theo kiéu “d3ng riéng r&”, wre 1a dang mot qua tang
trong nira s6 phat hanh ciia t& bdo hoac tap chi va mdt qua tang khic & nira sb phat
hanh kia trong cung mjt ngay va & cing mdt vi ¥ trén trang bao. Ngiy nay ¢6 nhieu

Pt

b4o va tap chi cung cap dich vu kiém nghiém quang cao “dang riéng ré&" nhu thé,

Theo 1¢ thudng, ban sé thiy ring chdo mdi bing héng mau thyre pt}am va xa
phdng mién phi cé sirc 16i kéo tét, trong khi chao mo&i bang hang mau thuée nhu cic
liéu phép chira bénh cam lanh va dau diu, lai kém hap dan.

Mot cach khic dé kiém nghiém cic qui ting 1a duva ra hai hodc nhiéu qua
khuyén mii khac nhau trong phieu mua hang va néi theé nay chang han:

Hay danh ddu vao qua khuyén mai ban thich
Mot hop sép danh san nha
Mét chiéc khin d4nh bong
Néu ban quang cdo cho bao hiém, vi du, ban c6 thé kiém nghiém cac qua khuyén

mii bang cach liét k& vai cudn sich mong khic nhau trong phiéu mua hang, cu thé
nhur sau;

Hay danh du vao cudn sich méng ban thich

____Céch chu cép tidn cho con vao dai hoc

____ Chch chu cép tién dé trang trai tidn thé chip

____ Céch du phong thu nhap khi 6m dau, bénh tit

Sau khi thiy qua ting nao cé sirc 16i kéo nhit, hay néu bét qua ting dé trong
quang c4o sau ndy va dua cic qui ting khic 1am phan phy “ciing cé sn”. Khéng

pl}él vi mét qua khuyén mii ndo d6 khéng “thanh céng” ma ban c6 thé bo qua nhing
doi tugng riéng ctia né.

24. KIEM NGHIEM NHIEU BAI QUANG CAO KHAC NHAU

Sau khi d% ph4t hién dugc qua khuyén mii ndo c6 sirc 161 kéo nhat, ban c6 thé kiém
nghiém mot vai bai quang cao khac nhau ding qua khuyén mai d6. Trong mot loat
bai quang c4o cé cung mét qua khuyén mii, ban s& tim thdy mot bai quang cao ma
nhd c6 tiéu dé hay hozc hinh anh minh hoa dep s& 16i kéo duoc sé khach hang Roi
tham nhiéu gap d6i so véi cdc bai quang cao khac.
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Ban c6 thé kidm nghiém cac bai quang cio ctia minh v&i nhimg khudn khé re
tién trén trang bao trude khi dang ching véi mie phi cao hon. Vi du, ban ¢6 thé thuc
hién mot kiém nghiém nhanh chéng, it tdn kém trén mot to nhat bao. Sau khi di tim
théy bai quang cdo nao cd sirc 161 kéo tot nhét, ban ¢é thé ding ndé trén toan bd cac
bao va tap chi trong danh sach coa ban va stra lai dé phat trén cac chuong trinh quang
cdo trén truyén hinh va trén séng phat thanh.

25. SU DUNG CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG DAl CHUNG
HIEU QUA NHAT

Trong mét sb trrgng hop, quang cio trén bio s& mang lai nhidu khach hang héi thim
& mirc chi phi thip hon nhitng chuong trinh quang trén séng phat thanh va truyén
hinh. Trong nhimg trrong hop khéc thi dai phat thanh, truyén hinh s& 1am tét hon b4o
chi. Oc xét doan va kinh nghlem thudng givp ban chon duoc phuong tién dé quang
cao hiéu qua nhéat. Tuy vay, néu ban _khoéng phai 13 chuyén gia vé truyén thdng dai
chiing va khong c¢6 nhin vién thao vé nganh d6, hiy lién hé véi cac dich vu truyén
thong dai chiing dé nho ho gitp chon lya va tham dinh cac phuong tién truyén thong.
O ca hai truong hgp, d6i khi ban sé phai kiém nghiém thuc té vé cac phuong tién
truyén théng dai ching.

Sau khi d3 biét duoc giira quang céo phat thanh truyén hinh va quang céo trén
bao phuong tién nao 13 phu hop nhit ddi vdi san pham cia minh, ban cé thé kiém
nghiém gan loc hon nira va tim ra dai phat thanh nao hoac to bao mao 1a hiéu qua
nhat. Va diéu gi dung d6i voi viéc kiém nghiém cac an pham va chuong trinh phat
song thi cing dung vai thu truc tiép, tiép thi qua dién thoai, Internet, va cic phuong
tién khac s€ con dugc phat hién.

26. HOT LAY PHAN TOT NHAT CUA NHIEU THI TRUGNG KHAC
NHAU

Sau khi 3 ding mét vai bai quang cio trén mot An phém hoic mot dai phat thanh,
truyén hinh nao dé, ban ¢é thé thay ring chi phi cho mdi khich hang hoi tham sé tang
1én vi ban da lay di phan tt nhat cua thi truomg cu thé d6. Néu ban dang sir dung cac
chuong trinh quang cao trén séng phat thanh, truyén hinh, ban c6 thé thir chuyén sang
mot thoi diém khéc trong ngiy dé tiép can duoc véi nhém khan thinh gia khac. Hoac
la ban c6 thé dung thir nhiéu kénh hay dai khac nhau. Néu ban ding quang céo trén
bao thi ban c6 thé ding thir nhiéu 4n pham khac nhau.

Céc nha quang cio qua thu dat hang nhin thiy ring doc gia cua mét sé tap chi
nao d6 hudng tmg nhiét tinh dén muc c6 thé cé 13i néu ding mot bai quang cio mdi
thang. Mat khac, ban chi c6 thé sir dung mdt s tap chi khdc mdt hoZic hai 1an trong
nam néu budc phai giam chi phi cho viéc thu hit khach hiang héi tham. Viéc chuyén
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dbi phuong tién quang cdo co phan glong nhu cau ca vay. Mot ngucn cau ca cd kinh
nghiém thuémg chuyén tir chd nay sang chd kia nham bat dwoc nhidu ¢4 hon.

27. SU DUNG KICH CO QUANG CAO HIEU QUA NHAT

C6 nhimg san phim quang cio, ching han nhur cua cée ciu lac b sach, kiém duge
nhidu doanh thu nhit cho mdi dé l1a chi phi chd tréng trang bao bing quang céo
nguyén trang, trong khi c4c san pham khac, nhur cac siach hurong dan du lich, mang lai
két qua tSt nhét véi nhirng bai quang céo chi chiém mét nira ¢4t ho3c cé khubn khd
nho hon. R3 rang 14 can phai cé bai viét dai dé quang c4o cho céu lac bd sach, trong
khi d6 chi mdt mau quéang c4o nho 13 di dé thuyét phuc moi ngudi giri thu yéu cau tai
liéu gidi thiéu vé cudn sach huéng din du lich. Vay kich ¢& nao 1a hiéu qua nhat déi
v&i san phim cOa ban? Ban c¢6 thé xac dinh dugc diéu nay bang cach kiém nghiém
cic bai quang céo véi nhiéu kich c& khac nhau.

28. SU DUNG BAI VIET DAI

Sau khi d tim duoc bai quang cdo cb kich ¢& hiéu qua nhat cho minh, ban cir nhoi
nhét bai viét diy chd trong trang bio d6, cho di d6 14 bai quang céo nguyén trang hay
chi ¢ mét inch.

Bai viét ngin gon, theo kiéu nhic nhd, gdm mét it tir hodc mot khau hiéu s&
khong thu hit dwrgc nhidu khach hang hoi tham nhu mét bai viét dai chira ddy dir kién
thye t€ va nhimg Igi ich cho ddc gia cha san pham hoic dich vi cia ban.

Néu ban mudn thay cach sir dung hiéu qua vé kich c& bai quang céo, hiy xem
cac catalog dat hang qua thu hofic cic bai quang cdo bang thu dat hang trén céc tap
chi hodc trén t& bao Chi nhit cia minh. Mot sb cac bai quang c4o bang thu dat hang
c6 strc 161 kéo manh nhit chira dén 1.200 tir duoc 4n ¢& nho. Pimg ngai sir dung bai
viét dai hodc ¢& chit nhd. Chi cin dam bao bai viét cha ban hap dan. Hay nho cau
néi: “Ban cang ndi nhiéu, ban cang ban duge nhiéu” nhr duoc thé hién mét cach 4n
tuong trong Hinh 13.2.

29. SU DUNG MUA QUANG CAO PHU HQP NHAT

Trong cic mua nao d6, mei ngudt thuong doc béo, nghe radio v xem tivi thuong
xuyén hon cac mua khac. Nhimg thang thich hop @ c6 nhidu thu phan hoi 13 tir thang
Chin dén 1& Giéng sinh va thang Giéng, thiang Hai, thing Ba. Cic thang mua he
khéong dugc tt nhiu thé. Mt cude kidm nghiém vé quang céo c6 kém theo phleu mua
hing ding cliing mot bai quang cio vao thang Giéng vi thang Tadm cho thiy thing
Giéng 161 kéo lrong khich hiang hdi am nhiéu gap d6i so v&i thang Tam.



BA MUGI HAT CACH DE NHAN BUGC NHIEU LG! HOI THAM CUA KHACH HANG 197

Ngay trong tuan ciing tao ra sy khic biét trong quang cao trén bio. Mot cude
kiém nghiém d3 chirng minh cac bai quang cao trén bio dang vao ngay Chi nhit
161 kéo lrong hdi 4m nhiéu hon 40% so véi cac bai ding ngay thudng. Di nhién,
cac ky phat hanh vio Chu nhat, tily theo tdng sé phat hanh, ciing tén kém nhiéu
hon trong img!

30. SU DUNG VI TRf TRANG BAO €O SUC LOI KEO NHAT

Khi kiém tra sé luong phan hdi quang cdo, ban sé thiy ring c6 mét mdi quan hé 16gic
giira vi tri trang bao va sic thu hiut. Trang tai chinh trén cde bao cé sirc 16i kéo tot
nhét d6i voi cac bai quang cdo vé kinh doanh va tai chinh. Trang phu nd thudmg phu
hop vd cac san phém db gia dung. Vi tri doc theo céac bai bao vé thirc pham la thich
hop cho quang cio vé thuc pham. Trang 2 va 3 va trang cudi 1a nhimg vi tri tot trén
cic bao. Vi tri ddu rang hiéu qua hon cudi trang. Cac muc tap chi cua nhing o bao
Chu nhét thudmg cé sirc 161 kéo tt. Trén cac td tap chi phat hanh toan qudc, trang |1,
3 va 5 thudng 12 nhimg trang tuyét voi.

3. NGHIEN CUU L3I CHAO MOI CUA POI THU CANH TRANH

Néu ban chi méi khai nghiép va khéng cé kinh nghiém gi vé mét dong san phim cu
thé, diéu quan trong 13 cin phai nghién ctru cac bai quang cdo then chdt cua cac nha
quang c4o khac - dic biét 13 cic nha quang cdo bang thu dat hang, Khong c6 bi mat
nao vé dat hang qua thu c6 thé giir bi mat 1au dudi con mét cua mot sinh vién quang
cdo tinh y. Nguyén nhin 12 vi str sdng con ciia nghé quang cao bang thir. dat hang phu
thude vao viéc 1ap lai nhifu 13n cac bai quang cio cb sirc 161 kéo nhat trén cac
phuong tién truyén thong dai ching cé stre 161 kéo nhit, Do d6, néu ban mudn bai
quang cio nio 13 hiéu qua nhit coa cic nha quang cao dit hang qua thu nao do, diéu
ban nén lam |4 hay 14t lai c4c s6 bao cii cla cic td bao va xem nhing bai quang cio
nao ho ding thuomg xuyén nhéat. Néu ban mudn biét an phdm nao 1a tét nhat, déi voi
ho, chi can ghi lai cac 4n phém ma ho da tén nhidu chi phi nhit. Cac thoéng tin kiéu
nay sé€ giup ban cd su bit ddu thuan lgi trong viéc dit quang cio mang lai nhiéu
khach hang héi tham cho san phim cia riéng minh.

32. GHI CHEP CAC KET QUA THU PUOCC

Di nhién ban cin phai dinh déu tit ca cic bai quang co ctia minh va ghi chép cin
than cac két qua dat duoc. Ban c6 thé danh diu cac bai quang cdo ciia minh bang
cach néi trong phan dia chi “Hay giri thu dén Phong 1™ hoac “Hay gui thu dén Phong
2”, v.v. Hoac ban c6 thd in trong phiéu mua hing mdt ma sd nho nhu RD-5, sé nay
c6 nghia i Reader 's Digest, xuht ban thang Nam.
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Ngoai hd so lru trong may vi tinh, nén sir dung mat hé thong luu thé dé luu cac
thé hod so nho cua mdi loai i liéu chao hang — 4n pham, thu truc tiép, v.v. Dé co thé
tiép cin nhanh, hiy in cac dir liéu may tinh hoac tao maot thé riéng cho mdi bai quang
cdo. Néu cac dir liéu co ban vé timyg bai quang céo nhu tiéu dé, kich c& bai viét, chi
phi quang cio, 4n pham cho ding, ngay dang, vi tri trang bao, va s6 lugng khach hoi
tham va/hoac doanh s6 dat dugc. Chia chi phi quang cdo cho s lugmg khach hoi
thim hoic doanh sd va ghi chi phi cho mdi bai quang cdo vao dau thé, Luu trir vao hd
su cac thé theo chi phi cho mdi khich hang phan hoi, bat dédu v mace chi phi thap
nhat. I -ap va luu trir cac ho so tuong tr cho tiép thi qua dién thoai, quang cao qua thu
trirc tiép va quang cdo trén radio va tivi. Sau d6 déu dan xem lai cdc ho sa luu the cua
ban va xic dinh bai quang c4o nao va phurong tién truyén thong dai chiing nao 13 hiéu
qua nhat doi véi san pham cua ban. Bang cich nay, ban s& ¢6 thé 1én ké hoach cho
cdc nd luc sau ndy cha minh dé trinh thit bai va thuimg xuyén gianh thang loi.
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Hinh 13.2: Tir hem quang cdo kiu hai bio gdp muedi sou fdn' Cin gi ma L hem gudng cdo kidu bai bao
gdp 16 14n? MGL phu trromg 16 trang theo kiéu bai han! Cac bdi quang cdo cua “cac dbi tac Kinh doanh” lam
1ang tinh xac thye cho ban guang cdo nhim vio nhimg nha quan 1y sdn gén nay. Nghién ciru tién quang céo
da cho thiy loai d6i trong nay 1a nhirg ngud rat dén thang nn. Mghién ct hdu xudt ban cho thiy sy nhan
bnét vé san phém tang 18n 20% Che két gua ddn ddu vé doanh sb sau do da dot ngdt nang nhan hiéu thude

di¢t ndm méni cua Sandoz 18n vi tri s 3 trén mdt thi trémg rét phél trién.
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TOM TAT 32 CACH PE NHAN PUGC NHIEU YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN CUA KHACH HANG

Dé tién cho ban tham khao, ba muoi hai cich 1am tang sé lugng khach hang tim hiéu
san pham dwoc tom tat nhu sau:

1.

—
-—

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

S © B N A WN

bé cép dén qua khuyén mii trong tiéu dé

Nhan manh tir “Mién phi”

Dé cap dén qua khuyén mii trong tiéu d& phu

Trinh bay hinh anh vé sich ting hoic hang mau

Bé cap dén qua khuyén mai trong doan m¢ dau

Sir dung tya dé hap dan cho sich ting

M5 ta hap din v& qua khuyén mai

Nhé nhan vat ndi tiéng viét 101 néi dau cho sich ting
Kém theo nhimg 161 chimg thire

I.am tang tinh hap din cua qua khuyén mai

Kém theo mét phiéu mua hang

In gia trén phiéu mua hang

In 1&i chao hang trén phiéu mua hang

In dia chi cila ban hai 1an trén mai bai quang c4o
Pura s6 dién thoai vao — dic biét 1a sé dién thoai goi mién phi
Lim ndi bat s6 FAX — va 1a s mién phi

Nhin manh cum tir “Khéng bat budc”

Cung cap thdng tin trén phong bi tron giri khach

H4i thic hanh d6ng ngay

Kém theo mot danh thiép phic dap

Kém mot phiéu mua hang gip lai

Sir dung phu truong roi

Kiém nghiém nhiéu qui khuyén mii khic nhau
Kiém nghiém nhiéu bai quang cao khac nhau

Sir dung cac phuong tién truyén théng dai chuing hiéu qua nhét

Hét 14y phan t6t nhat ciia nhiu thi trudong khic nhau
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27.
28.
29.
30.
31.
32.

Sir dung kich c& quang cao hi¢u qua nhét

Str dung bai viét dai

Sir dung miia quang céo thich hgp nhét

Sir dung vij tri trang bao c¢é sirc 16i kéo nhat
Nghién ciru 1&i chio méi cia di thii canh tranh
Ghi chép cac két qua thu duoce

Nghé quing cio 1a mot phdn khong thé tach roi trong cude séng clia mot dan téc tw do.
Quang cdo gip tao ra cdc loai thi trudng & noi ma truéc ddy ching chua ton igi.
Quang cdo khdng chi chao hang cdc san phdm ma eéng ching can ma con chao hang
cdc sdn phdm ma céng ching khong biét la ho can. Nhung quan trong hon la qudng cdo
da tré nén mot phuong phdp tuw do duy nhdt gidp cho viéc san xudt hang hod theo quy
mé 16m c6 thé tin hanh trén dién rong.

Thomas E. Dewey
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CACH THU HUT SU CHU Y CUA QUANG
PAI QUAN CHUNG

M 4t trong nhimg nhiém vu ddu tién caa téi thud madi bude chan vio nghé quang
cdo 1a phan chuan bi mot bai quang cao cho liéu phap moc téc coa 6ng Blank.
Dé giai quyét van dé nay t61 1ap ludn nhy sau: néu moi ngudi déu nhan ra ring lidu
phap nay thuc sy ¢6 thé gitip cho téc moc trd lai thi ching t6i s& cé hang nghin khach
hang. Vi vay, van dé cua ching toi 13 phai chimg minh duge rang phép didu tr{ nay
mang lai higu qua. Tai sao khong néi cho cong chiing biét ring néu phuong thudc dy
khong lam cho téc moc duge thi nha san xudt 12 dpg Blank s& chiu trach nhiém hinh
su VE vigc quang cao ddi tra nay?

Véi sny nghi ndy, tdi da viét ra mot tiéu dé sau day:

TOI CHIU NGOI TU NEU LIEU PHAP CUA TOI KHONG LAM CHO
TOC MOC LA

Dé 1am tang thém kich tinh, t6i dua hinh anh minh hoa vé 6ng Blank dang ngdi
sau song sit nha .

Mau quang cao nay khién cho mét dong nghiép caa téi cudi am lén. Co ay
kéu 1én: “A ra day la cach ma céu ton thoi gian 1am tro6 cudi cho khach hang cua
ching ta!”

Taoi két luan réng néu bai quang ¢do cla 161 bi mdt trong nhu-ng nha quang céo
cuia hang chiing t6i hiéu nham thi chic chin né s& bi cong chiing hiéu nham.

P6c gia binh thudng s& nhan xét rt voi vang khi dién giai mot bai quang céo nao dé. Do
46, @ cho 5 nghia thi tiéu d& va hinh minh hoa cha bai quang cao phai néi vé cung mot
ndi dung.

Trong trudng hop nay, tidu deé néi: *Tdi s& ngdi t0” nhung birc anh minh hoa lai
néi: “Tdi dang & ™. C6 ban ddng nghiép viét quang cio cila tdi phan (mg vdi birc
anh trudc khi cd 4y doc tiéu dé. Tranh anh thudng truyen dat théng diép cua chung
nhanh hon chir viét.

Sau day 1a vi du vé mdt bai quang cao sich qua thur dit hing ma ca tidu dé va
birc anh déu ndi vé cung moét ndi dung:

(Tiéu dél: Diay 1a Marie Antoinette dang di tim cai chét

[Hinh &nh minh hoa): Hinh Marie Antoinette dang di tim cai chét
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Bai quang cao nay tao tinh hudng kich cho canh midu {2 trong mot bd nhirng tac
pham vin hoc kinh dién. Bai quang cdo sd lugng phiéu mua hang gin dén nhieu gap
tam 14n so vé&i bat ky quang c4o nio irude dé cho bd sach niy.

BA CACH LAM TANG SUC THU HUT

Ba cach lam ting sic thu hut phd bién va thuong bi sao lang la:
Céac doan ngan

2. Céc ciu ngin
Cic tir ngén

Khéng c6 gi lam nan 18ng doc gia hon 12 mét khéi toan chi 13 chir. Hay ngit cac
doan van dai thanh nhimg doan ngin hon. Cic doan vin ngin thuémg hap din doc
gia. M6t cdu van dai bat bubec doc gia phai van dng tri 6c cuc nhoc. N6 budc ho phai
luén nhé dén ¥y md dau trong khi phai hip thy nira ti ¥ khic trong cing mét cau,

Péi vdi cac tir ngan, cau chuyédn dudi ddy s& minh hoa gia tri cia ching. Mot
nha xuzit ban sach thiéu nhi mudn biét bi mat vé sy yéu thich ciia tré em adi véi mot
quyen sach gido khoa lich str nao d6. Tré em thich cudn sach lich su dac biét ndy hon
bat ky cudn nao khac. Mot s6 em tham chi con doc sach ay lic ranh r8i khi ma lich
hoc khéng yéu cdu viéc do.

Nha xuat ban 4y d3 dua thic mic ra vdi tic gia cna quyén sach. Téc bla tra loi:
“Khi ban viét tay d3 hoan thanh, t6i dua cho mét dira tré mudi tudi va yéu cau né gach
bo tit ca cac tir ma né khong hiéu. Sau dd t5i thay bang nhimg tir don gian hon".

CAC CACH KHAC KHIEN CHO BAI VIET DE POC
Dirng dung bira bii trong bai quang cdo qua nhiéu tr nit gon nhu “dé™ thay cho “dé
la”, “mec” thay cho “Mercedes™.

Céc tlr rit gon 1am mét méi doi mat ngudi doc. Chung khién ngudi doc phai
cang miét cha y diém nit gon kho thay. P6i véi cac doc gia bit cén thi “dd™ wong
giéng nhur “d6", “mec” tréng gibng nhir “meo”

Cac tr viét rut gon khac nhu “sfim”, “qtrinh”, “ety”, v.v. cd thé khong gidng
nhu céc tir khac nhung chiing ciing khién ngurdi doc thdy mét moi.

Dirng sir dung qua nhidu déu chdm cam. Mt déu chdm cam trong gwong nhur chir
“I”. Hay xem xét tidu dé dudi diy quang cido cho mét loai nude udng ndi tiéng:

THAT LA PA!
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Tir “da”cé dau cham cam dimg ngay sau né trong gidng nhu tir “dai™.
Hiy xem tiéu dé nay:

Lam thé nao dé Ban c6 tén trong bang luong clia Bac Té!

Véi nhimg ddc gia bét cén thi tir “T6” tréng ¢ vé nhur 14 “T6i", Két qua 1a c6 su
nham l4n nho nho.

CACH TRANH DUNG NHUNG CAU KHO HIEU

Khi ban viét xong mét bai quang cédo, hay dua né cho mét ai d6 dé ho doc to 1én. Mot
ngudi quan ly cia hing quang cdo nhan duge mét bire thue tir mét tap chi, Pay 1a
doan mao dau:

Muc dich cda I4 thy nay la ¢é giai thich voi thi trudng v& mot ban phan tich vé tap chi
Blank Monthly ma cic ddc gia s& trinh bay vdi cac nha quéang cdo.

Co6 kha nang la ban di va v{ip mét ti khi doc doan van dé. Néu nguyi viét dua 14
thir cho mot ai d6 doc to 1én thi nguor &6 ciing s€ bi va vap. Khi do th* doan van da
¢6 thé thay d4i nhir thé nay:

Muc dich cia 14 thur nay 1a 8 chi cho ban thiy loai ddc gia ma ban cé thé 1iép can bing
quang cao trén t& Blank Monthly.

Mot bai quang cdo khéng chi doi hoi phai chinh xac vé mat nglr phap va nght
cdu thich hgp ma con phai ¢6 mach van tréi chay — mau le. Lam sao cho dbc gia
khéng can thlet phai doc di doc lai bat cir chd nio. Khéong nén bat ngudi doc phai
ludn cing mét tim nhimg chd dat diu phiy hay ddu chdm. Tranh dung nhimg ciu cé
cach chdm céu phirc tap.

Nhimg diém bat quy tic nho trong bai viét cua ban co thé chi khién doc gia lung
ting trong mot gidy. Nerng ling ting trong mét gidy néu nhin véi sé luong mot
triéu d6c gia thi s& 1a diéu ling ting lom.

BAI VIET TRAU CHUOT VAN PHONG

Hiy doc doan van dudi day dugce trich tir mot bai quang cao:

Phai ching ban vin chua dung thir banh bich quy Blank? ... Hiy thir di, hay thich ching
- va sau d6 ban s& thdy chung luén nhu viy, & moi noi trén thé gidi, ludn khong déi va
ngon tuyét.
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Day 12 mdt vi du so vé bai viét vin vé — kiéu bai viét chu y nhiéu dén cach dién
dat hon 12 néi dung. Hay xem xét cau dau tién. Ban khong biét d6 1a mot cau hai cho
t&1 khi doc tdi ddu chdm hoi. Pén lic dé thi ban van doc ciu nay nhu 1a mot cau tran
thuat don gian. Két qua 1a ¢6 mét su hing ting nho nhé.

Cau cudi clung cia bai viét néi ring; “Ban s& thdy ching ludn nhu viy, & moi noi
trén thé gidi, ludn khong ddi va ngon tuyét”. Phai chang didu nay ¢ nghia 1a ban c6
thé mua banh bich quy Blank & bat cir noi ndo trén thé gidi? Hay 1a néu ban mang
theo médt goi banh bich quy Blank di khap thé gidi thi né s& khéng bi hong trong moi
diéu kién thoi tiét?

C6 nhiéu bai viét vin ve nhur thé nay dang duoc sir dung. Chang cho nguoi doc
an tuong vé mot diéu gi d6 hay ho di dugc noi ra nhung chinh xac la diéu gi thi
ngudi doc khong thé nhé duge.

C6 thé thiy dugc han ché cha bai viét trau chudt van phong trong céc tiéu dé
dudi day. M3i tiéu dé déu thé hién cliing mét ¥ tuong. Nhung ¥ tudmg d6 duge dién
dat rd nhat & tiéu dé thir ba, tiéu dé nay khong c6 van phong gi ca ma chi 1a mdt tha
tiéng Viét dé hiéu. _

1. GUI NHUNG NGUO®I CO THU NHAP 25.000 DO LA CO NHIEU TIEM NANG
KIEM 50.000 BO LA.

2. KHI BAN V31 TSI BUGC THI 25.000 BO LA CHI LA MOT cOT MOC NUA
MA THOL.

3. GUI NHUNG NGUOSH CO THU NHAP 25.000 OO LA MUON KIEM
50.000 DO LA.

Sau day 12 mot cég chuyén tai ¥ tudng vdi vin phong kha phirc tap. “That la phi
phap khi chiém doat bét ky tai san ndo thudc s& hirtu hop phap clia cac ca nhan khac
cho muyc dich sir dung riéng cia minh”.

Sau day la cach ma cing mét y tuong Ay dugc dién dat bing ngon ng don gian:
“Mi khong duoc phép an cap”.

Tinh don gian cia cach dién dat & cdu sau khéag 1am cho cac doc gia k¥ tinh
buc minh cho dii ho ¢é bao nhiéu bang cap di chiang nira. Va cach dung tir don gian
ciing 5 rang d6i véi cac doc gia khdng cé hoc thic cao.

Pé 1am tang sirc hit cho quang cdo, bai viét cita ban cin phai don gidn, cha khéng cin
tinh té. Ban s& khéng lam khd chin nhitng ddc gia ¢6 hoc thite bing cach khién cho cac
quang cdo cia ban d& hiéu d& doc véi moi ddi tuong doe gia.



CACH THU HUT SU CHU Y CUA QUANG DAI QUAN CHUNG 205

CAC TU CAN PUGC GIAI THICH

Chii mét cira hing bach héa chuin bj mot bai quang cdo cho mdt s6 mén hang gia
dung. Truéc khi cho dang bai quang cio 4y, 6ng d3 dura né cho mot nha quang cao co
kinh nghiém xem dé xin y kién.

Phan diu ctia bai viét d6 cé mdt cau nhur thé nay:
H&u h&t cAc mén hang nay (4 san phdm déc quyén cla clia hang nay.
Nha quang cdo di thém vai to vdo ciu trén nhu sau:

H&u hé&t cAc mén hang nay la san phdm ddc quyén clia cla hang nay -
Khéng thé mua dudc 8 ndi nao khac.

Trong phin sau cua bai viét lai cé cau nay:
Moi mén hang nay déu dugc bdo hanh.
Nha quang cio d2 viét cAu nay vdi ddy du chi tiét hon nhu sau:

Mgi mén hang nay déu dugc bado hanh. N&u ¢6 bat ky réc réi nao phat sinh
trong vong mét nam, ching t6i s& ddi cho quy khdch mot sAn phAm méi. Hoac
néu quy khach mudn nhan lai tién mua hang thi chang t8i s& vui Ibng hoan lai

cho quy khéch.

Nha quang cdo nay néi: “Vai céc tir nher “ddc quyén va “bdo hanh™ dugc ding
di ding lai trong quang céo qué thuong Xuyén dén ndi ching mét di sirc manh vén
c6. Hon nira, cé rat nhidu ngudi van chua biét duqc y nghia thyre sy cua cic tir nay.
Vi vay giai thich ching ta mét viéc 1am khén ngoan™.

TRINH BAY CAC Y NGHI MOT CACH PON GIAN

Sau day 12 mdt ké hoach cé thé sir dung hiéu qua d& viét quang cdo. Hay doc doan
van sau:

Chuong nay ban vé mot sé phuong phap dé khién cho bai quang cio trd nén don gian.
Poc gia binh thudmg chi hidu duge nhimg bai quang cdo don gian.
Biy gi¢r hay doc mét doan van tuong ty nhung cé sy thay ddi nho trong céch sip xép
cdu nhu sau:
Chuong ndy ban vé mét sé phuong phip dé khién cho bai quang cdo trd nén don gian.

Chc bii quang céo don gian la kidu quang céo duy nhdt ma doc gia binh thudng cé thé
hiéu duge. .
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Sy khéc nhau giira hai cach sap xép ciu vin trén 1a nhu thé ndy: ¢ cich thar nhat,
ciu thir hai durge bat dau bang cac tir “ddc gia binh thuong”. O cach thir hai, ciu tha
hai lai dugce bat dau bang cac tir “cac bai quang cdo don gian”.

Cich sap xép thir hai d& hiéu hon mét chit. Déy la Iy do tai sao: Cau thir nhat két
thuc bang cach dé lai y nghi vé “cac bai quang cdo don gian” trong dau ngudi doc.
Ciu thi hai bat dau vai cling mét y nghi ay.

BANG CHUNG VE TAM QUAN TRONG SONG CON CUA SU PON
GIAN

Sur can thiét vé cach dién dat don gian dé hiéu trong viéc thu hit sy chd y caa quang
dai gquan ching dugc chimg minh bang kinh nghiém cta cac hoat dong kinh doanh
khac ngoai quang céo.

Hay xét nganh c6ng nghiép di¢n anh. Ai ciing biét rd rang nhimg bé phim céu ky
thudng hay that bai trong viée ban vé.

Hiy so sanh tong s6 phat hanh cia timg tor tap chi Iom cd quy moé toan quéc.
Nhimng tap chi ¢6 lugng khin gia 1on thuong khong phai 1a nhing tap chi cau ky. Vi
du, tong s6 phat hanh cia to Atlantic Monthly chi 13 mot phéin nhé cia tdng sb phat
hanh t& Reader s Digest.

Xét trudémg hop cac to bao khd nhé. Cac to bao nay da tién dén gidi han coa sir
don gian bing cach dang tin chi yéu bing hinh anh thay vi ngdn ngi. Va da dat
duge két qua gi? Cho dén khi to bio dé mit mét lugng doc gia lom vao tay mét
phuong tién truyén thong tham chi con ¢é nhidu hinh anh hon 13 dai truyén hinh thi
to Tin Tirc hang ngay cia New York, mot t& bao anh, cé tdng sé phat hanh 16n nhit
tai My. Hién t& bdo van nia trong danh sich ba t& bao hang dau, néu khong ké cic
t& bao dugc phat hanh toan qubc Nhdt bdo Phdé Wall, Nuée My Ngay nay va Thoi
bdo New York,

BANG CHUNG KHAC

C6 mot s6 ngudi 1am nghe quang cao van khong chiu thira nhan gia tri cba cach dién
dat don gian. Nhimg ngudi nay tiép tuc viét nhimg bai quang co ¢6 van phong phirc
tap cho t& Reader’s Digest.

Céc tic gia khic thi cong nhan su don gian 13 ¢6 gia tri. Nhing ho van tiép tuc
viét nhimg bai khé doc bdi vi chiing d& viét hon. Ho gibng nhuwr ngudi viét mot birc
thu dai 1 thé ma & cudi thu lai thém dong tai bat: “Hay thir 18i cho 1a thu dai nay. Téi
khéng c6 thai gian dé viét ngan hon”.
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BAt chip wu diém chao hang cia cach dién dat don gian, nhiéu nha quang cao
van tiép tuc dem in nhimg bai quing céo cao siéu hon kha ning tri tué cua doc gia.
Sau diy 12 mot vai tiéu dé quang céo d3 dugc in trén mot so tap chi:

Danh cho Than chl Sang sudt
Ngudi Khéng 16 va ga lun chau Phi
Hay dua Kem danh rang Oy thac clda ban cho Cé Ay

Liéu ngudi din binh thuong cé hiéu duoc ¥ nghia ciia cac tir “than chu”, “gi lun
chau Phi” hay “0y thac”?

Bai quang cao thdi hién dai day ray nhirng tir nhu: kho tinh, dac sac, hd hai, o,
thuc, di san. Pay nhng cum tir: cich niu nudng cong phu... ndi that trang hoang
dep... su lanh nghé trong san xuét 16m. Diy cé phai 1a ngén ngir cha dai ching hay
khoéng?

Nha quang cio nao chura doc (hay cé 1& chura viét) mét doan van quang cao
nhu sau:

Tai cdc trung tim Iém noi vb s& dai truyén thanh, truyén hinh 1am nhiu ca nhitng may
thu kém chon lgc thi may thu Excelsior v4i tinh nang chon loc cao lam don gian hoa viéce
thu séng bang cach loai bo tap 4m.

LAn t&i khi ban viét mot doan van nhu thé nay, hodc viét mot bai quang cdo khéo
1é0, hiy dua né cho mdt vai ngudi cé trinh ¢4 vin héa trung binh ¢é& xem ho hiéu
duoc gi. Phan rng clia ho sé& thay 101 néi cho ban biét rd vi sao that I3 khong khéo l1éo
khi viét quang cdo khéo léo.

Khi cac tac gia tré budi dau theo nghé quang cio, ho thu‘omg phan déi khi duoc
khuyén: “Viét don gian. Dung tir ngén gon va ciu ci ngan gon”. Ho bj thoi thic viét
nhirng bai quang céo khéo 1éo dé nhan dugc su tin thudng cla cac ddng nghiép, cia
cic nhdn vién phy trach khach hang va cua cic khéch hang. Trén thuc té, nhiéu nha
viét quang céo khéng vurgt qua dugc s cam dd nay.

Gilra nhimg nam 1930, cé mét 1an t6i da tién hanh mot cude nghién ciru thi truong
tal mot sO thanh phd nhé cua bang Ohio. Cong viéc caa té1 1a di timg nha dé hoéi cac ba
nd1 trg xem ho co6 sir dung may giat hay khong va néu khong thi tai sao lai khéng.

Mot dém no, khi toi dang & trong khach san tai thanh phé Ashtabula, téi nhan
duoc tir hing quang c4o noi toi dang 1am viéc mot bic dién nhu thé nay: “Hiy hoi
mét trAm ngudi phu nit xem ho ¢é biét Pianola 1a gi khong”. T8i cudi tham. That 12
mot cau héi ngd ngan! Tt nhién 13 phu nir he s& biét. Hdi Ay moi nguoi déu biét ring
Pianola 12 mot kiéu dan piano may cb 15 si. Téi nhd lai mét bai hat ndi tiéng - tidu
biéu ca nhirng nadm thang hoc trung hoc:

Va chung ta sé dao mét giai diéu
Ién cay dan pianola
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Sang hom sau, khi da héi xong ba ndi trg dau tién vé may gidt, tdi cudi ngueng
ngung va h01 “Chi c6 biét Pianola 14 cai gi khong”” Ba ta ngay ra nhin t6i — nhu thé
t61 d3 yéu ciu ba ta giai thich cho t6i nghe vé& Thuyét twong d6i cia Einstein vay. To1
cling ngdy ra nhin lai ba ta. That kho c6 thé tin 12 ba ta khéng biét. Cudi cung, t6i ¢b
mim cudot va néi: “Toi dodn 14 chj chua bao gid nghe noéi vé né. It cé ai biét lim. Cim
on chj. Chtc chi mét ngay tét dep”.

Ngudi noi tro thir hai ma téi héi ciing t6 ra ngo ngac va khong thé tra 161 duoe.
Ngudai thir ba thi ho d4 cé phai 1la mét loai méy giat madi khéng. Cudi cung chi cé
mét ngudi trong sb mudi ngudi dugc hoi mai biét Pianola 1a gi.

Trong khi viét quang cao, hay sir dung nhimg tir ngr ma ban cé thé hy vong ring
nhimg ngudi & trinh dd 16p sdu hiéu duoc.

MOT BAI QUANG CAO BI HIEU NHAM

Mot ahd san xudt may thu thanh Hi-Fi dd chudn bj mét 4p phich quang céo nhén
manh rang chiéc may dic biét coa dng Ay rit manh. Ap phich quang cao bao gbm céc
phan sau:

1. Tén cua chiéc dai. Hiy dé ching ti goi né 12 Acne Radio.

2. Hinh mét chiéc xudbng may diing manh dang chay & tdc do cao dén mirc mii
thuyén dugce ning 1én khoi mat nudce.

3. Mot tir “Sirc manh”.
Ap phich d6 duoc trinh bay nhur so 35 sau:

RADIO Hi-F| ACME
[hinh chi€c xudng may]
SUC MANH

Tam 4p phich d3 khién cic chuyén gia quang céo, trong d6 c6 ca tbi, phai thdt
1én: “That tuyét voil”

Mot ngay kia khi dang di trén mét chuyén xe buyt ngang qua mét trong nhimg
dp phich quang cdo nay, t6i nghe phia sau lung t61 mdt doan hdi thoai nhu thé nay:

“Acme Motorboat 13 loai xudng mdy nio thé?”

“T4i khong biét. Pung 14 né chay nhu xé nudc vay”.
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Hiy luén nhé ring ban dang viét quang c4o cho nhimng d6i tuong nhu thé. Di
véi ho hinh anh chiéc xudng mdiy 1 quang cdo cho chiée xudng may. Va khong cé
thir gi trén doi — tham chi chir “RADIO™ in hoa to twéng - ¢6 thé khién cho ngudi ta
hiéu ring d6 12 quang cio cho mdt kiéu may thu thanh.

Khi ban dang quang cio xudng may, hiy minh hoa bing cac hinh anh v& xudng may.
Nhung khi ban dang quang cdo radio, cho du né manh dén thé nao di nixa, thi ban ciing
phai minh hoa béng hinh anh vé chiéc radio,

Sau diy 12 mot su cd khic. Mot budi téi khi dang di xe buyt doc theo phd
Riverside Drive, thinh phb New York, t6i nghe thay mot ngudi phu n ngdi phia sau
t6i doc to mdt méiu quang cdo cho ngudi ban ddng hinh cia ba ta nghe. Bai quing
c4o c6 ba ciu nhap nhay trén mét tim bién quang cdo dién tir vé dau an Mazola déi
dién v4i 141 xe. Mt trong cic ciu d6 la: “Ban sé thich huong vi diu, nh....” Bata bat
dhu danh van tir “nhat”, ludng Iy rdi chio thua. That ddng tiéc 12 ching t6i — nhimg
ngudi 1am quang cdo — d3 khéng thudng xuyén chi ¥ ¢én nhimg han ché vé kha nang
doc viét cua ddc gia. -

Bi QUYET CUA MOT LUAT SU

Mot luat su thanh dat voi kinh nghiém & nhimg vu thiing kién ciia minh da phat hién
ra gia tri cya sy don gian. Ong ta ndi: “Ngay nay, mot nira sé cac vu kién ra toa
khéng dugce trinh bay vdn bdi thim doan. Thay vao do, mdi ludt su trinh bay truc tiép
quan diém cia phe minh vai tham phan bing mot ban tdm tit vu viéc. T6i rat thich
1am viéc theo kiéu nay vi t6i da hoc duoc cich viét mot ban tom tit hiéu qua hom so
v&i nhiéu d6i thii cia minh.

“Cach tbi 1am tbt vige nay 14 trinh bay rat don gian vé vy viéc trong ban tém tat
cta minh. T01 loal bo tat ca nhtmg ng6n ngit phap ly nhu “bén nguyén”, “bén bi”,

. T6i viét ban tém tit nhu thé to1 viét thr cho mot nguol ban khong hiéu gi vé

thuat ngir phap-1y ca. Bang cach nay, toi d3 1im tang déng ké ty 1é phan tram cho sy
thanh cong trong kién tung”.

MOT TIEU DE Bl HIEU NHAM

C6 mét 1an t6i viét quang cdo cho mdt quyén sich c6 nhan dé 13 Long can dam.
Quyén sach hudng din cach 1am thé nao dé gat bo duge ndi s¢ hai va phat trién sy tr
tin. Khi nghién ciru dé tim tiéu dé cho bai quang cao, t6i da ly luan thé nay: Mot
trong nhimg vi du phd bién nhat cia 1dng can dam 1a ché bun. VA mét trong nhirng tir
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manh nhit dé thé hién y tuomg vé long can dam 12 tir “can treong”. Téi dat hai tir nay
canh nhau va tao ra tiéu d2 nay:

Toi s& cho ban sy Can truding clia Ché bun

Khi chudn bj bd cuc, mot birc anh chan dung cua tic gia quyén sach dugc dat
phia trén tiéu dé nhu thé nay:

[Blc chan dung cla tac gia)

Toi sé cho ban
sy Can trudng cia Ché bun

[bai viét]
B6 cuc ndy @4 tao 4n qua 1ot trong chc bai quang c4o béng thu dat hang nhur thé
tic gia cha cudn sach dang ndi chuyén truc tiép véi doc gia.
T6i dua bai quang c4do cho mot ngudi ban xem. “Bai quang c4o ndy hép din ban
nhur thé nao?” t6i héi.
Nguai ban ciia t3i git ddu dbng tinh: “Né chic chén s& khién t6i dimg budc néu
161 ¢6 mot chi ché bun”,

T6i nhin chim chim vao anh ta. “Cé mdt chi ché bun thi cé lién quan gi dén
né?”

“Quai, thé d6 khong phai 12 Ché bun Can truémg, mét nhan hiéu thirc in cho ché
ar”

T6i trr lai ban 1am viéc va dbi tidu dé thanh “T6i s& cho ban long Can dam
Ngoan cuong”.

CACH LAM CHO MOT TIEU PE HAY LAI CANG
" HAY HON

Thudmg thi phuong phép tiép can cang trirc tiép bao nhidu thi sy khic biét cang
16n biy nhidu. Hay xét hai bai quang cio vé chat phu gia cho x&ng. Bai thir nhat c6
tidu @& “Ca mudi galéng xing hay tiét kiém mot galdng”. Bai quang cdo d3 thu hut
mot lrgng 16n khach hang yéu ciu xem hiang miu ctia san pham nay.

Sau d6 nha quang cio quyét dinh thi rﬁét cach tiép can co tinh chon lgc hon.
Cic tir “nay c4c chi xe” dugc chén vao dau tidu ¢é nhu sau:

"Nay cac chi xe! Ct mudi galéng xang hay ti€t kiém mét galéng”

Khong c6 sy thay dbi nao khéc. Noi dung’cia ca hai bdi quang cdo déu van nhu
nhau.
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Hai phién ban cua bai quang cao dugc kjém nghiém theo kiéu dang riéng ré trén
mot t& nhat bao. Phién ban thir hai, bat dau bang “Nay cac cha xe” di 16i kéo dugc sb
luong khach hang y&u ciu hang mau nhiéu hon 20% so véi ban thir nhat.

Cude kiém nghiém ndy chi 12 mét trong s& nhiéu thi nghi¢m duoc tién hanh
trong nhleu nam lién quan dén viéc thay ddi tieu dé. Trong nhiéu truong ho'p, nhimg
thay ddi vé tidu dé nhu thé ndy da kéo theo két qua thu drge tang 18n rat nhidu. Sau
day 1a cc vi dy vé nhimg thay d6i thanh c6ng nay.

TIEU PE: "BENH SOT MUA HE"

Mot hang ché tao thudc chira bénh sdt mia hé da nhan duge phan hbi tét tir 107 dé
nghj ting hing miu trong mot miu quang c4o nhé c6 tiéu dé “Bénh sét mua hé”. Sau
&6 nha quang cao ndy kiém nghiém cic bai quang cdo khic cé cling néi dung nhung
vdi cac tiéu dé khac nhau. Mat trong nhimg tiéu dé méi nay 14 “Quét sach bénh sbt
mua hé”.

Sau day 1a két qua cia cude kiém nghiém dang riéng ré: bai quang cio co tidu dé
“Bé¢nh s6t mua he” d3 thu hit 197 11 yéu cau hang miu. Con bai quang cao cd tiéu
dé “Quét sach Bénh sét mba hé” da thu hit dwoc 380 yéu ciu. Tang 18n 27% chi
bing c4ch thém vao hai tir vén ven. Hai tir “Quét sach” dua ra thém haa hen vé 1oi
ich cho tiéu dé “Bénh sét mua he”.

TIEU PE: "NGHI HUU TRONG 15 NAM NUA"

Moét nha quang céo vé thu nhiap huu tri tim kiém khich hang cho ‘cic dai didn ban
hang ¢ nhin dugc phan hbi tot tr mot tiéu dé quang cao “Nghi Huu trong 15 Nam
nita”. Bai quang cdo ndy di thanh cong trong vai nam. Sau d6 nha quang cio déi tiéu
dé thinh “Cach mgt Ngudi & Tubi 40 C6 thé Nghi huu trong 15 Nam nira™. S8 lwong
khach phan hdi tang 1én. Vi mdt didu khong kém quan trong nita 14 kha ning khach
s& sir dung san pham, dich vu 1a cao hon. Cac thu héi 4m déu dén tir nhimg ngudi
tudi 35 dén 40 — chinh 1a nhém tudi ma cac dai dién ban bao hiém thich chio hang.
Nhiéu nguoi thudc nhém tudi ndy déu mudn bit ddu tiét kiém dé vé huu va c6
phuong tién dé thyc hién diéu dé.

TIEU PE: "CACH PE CO PHONG NGU THOANG MAT, YEN TINH"

Mot nha sian xuit mdy diéu hoa khong khi xach tay d3 ding quang cdo vdi tiéu dé
“Céch dé c6 Phong ngi Thoang mat, Yén tinh”, Nhimg bai quang c4o nay c6 sé dién
thoai va thong tin chi tiét. Cac ci dién thoai cua khich hang goi téi dugc chuyén cho
bd phan b4n hang va nhin vién ban hang 43 mdi cdc khich hing tiém ning dén tham
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*
phong tnmg bay ciia nha san xuét. V& sau, tiéu dé dé dugc thém vio vii tir nira nhu
sau: “Cach dé c6 Phong ngi Thoing mét, Yén tinh — Tham chi vio nhimg Dém Néng
birc”. Sy thay ddi nay a3 khién cho tiéu dé co6 kich tinh hon va cing ¢ su hira hen
mang lai 1o fch. S6 lrgng hoi 4m va doanh thu tang 1én.

TIEU PE: "CACH SUA CHUA XE - NHANH CHONG, DE DANG,
CHINH XAcC"

Tai mdt hdi nghi vé quang cao, mot nha quang cao bing thu d3t hang di ké lai truong
hgp sau. Mét bai quang céo cd tiéu dé “C4ch Stra chira Xe — Nhanh chéng, Dé dang,
Chinh x4c” 43 thanh cong va thu dugc nhiéu don dit hang. Sau d6 “Sira chira” duoc
thay bing “sira”. Tiéu d& mdi 12 “Cach Sira Xe — Nhanh chéng, D& dang, Chinh xac”.
Pon d3t hang ting 1én 20%. RS rang 1a t “Sira chira” nghe cé vé nhu mdt cdng viéc
VAt va trong khi tir “Sira” c6 vé nhanh chéng va dé dang.

TIEU PE: "NAM HECTA VA SU TU LAP

Mét nha xuit ban sich dy dinh tung ra mot cudn sich vé quyén s hiru nha & néng
thon cé tra d& Nam Hécra. Nha xuit ban nay 42 kiém nghiém hai tira dé sau:

1. Nam Hecta

2. Nam Hécta va suw Tu ldp

Tya de thy hai Ndm Hecta va sw Tiwe ldp 32 thi’mg 1&m. Cuén sich d3 duge xuit ban va
ban rat chay.

TIEU PE: "CACH TOI TU VUC MINH DAY KHOI THAT BAI PE
THANH CONG TRONG BUON BAN"

Sau day 12 hai tya d& sach khac dwoc kiém nghigm:

1. Cach t6i Tu Vuc minh dgy @ Thanh céng trong Buén bdn

2. Cdch Téi Tu Viee minh dgy khoi That bai dé Thanh céong trong Buén bdn’

Tu’a d& thir hai cé chira cic tir khoi thdt bai 1a tya dé thing 101 Cuon sach tré thanh
cuén ban chay nhét.



CACH THU HUT SU CHU Y CUA QUANG PAI QUAN CHUNG 213

BAI HOC TU CAC NHA XUAT BAN TAP CHI

Lén t61 khi mua mét t& tap chi c6 nhin dinh ddn & bia trede, ban hiy doc cic tra bio
in trén nhin dinh dé va sau d6 ma tap chi ra va doc tua bao thuc su & bén trong. P6i
khi c4ch dién dat khong gidng nhau. Vi du:

“Cach Tri chimg Mat ngii ma Khéng ding Thudc ngd™ 1a nhan dé cha mot bai,
bao trong tap chi. “Cich Ngi ngon Khéng diing Thude ngi™ 13 tya dé ngin homn, don
gian hon dugc in & nhan dinh trang bia trude.

Nhiém vu ctia bo phan phit hanh mét t& tap chi 12 ban cing nhiéu ban cang tbt,
va vi thé déi khi ho don gian hoa, sira ddi céc tra bio nham lam tang thém sirc thu
hiit. Khi 1am diéu niy, cic nhan vién cia bd phan phat hanh thuc chét 1a 1am viée vdi
tiéu d&. Ho cb 1am cho tiéu dé hay trd nén hay hon. P6i khi ho 1am diéu nay bing
cach nit ngfm tira bao, nhur & vi du trén. D61 khi ho kéo dai né ra. P6i khi ho lai chi
thay di mét hai tir. D6i khi ho viét lai toan bd tua dé.

Sau day 13 mét sb tira bio trong tap chi d3 ting thém anh huéng khi durge rit
ngan,

(Tya dé ban ddu)  Meo vit dé Sudi Am Ngai nha cia ban

(Tua d€ dugc sla
d8itrén bla) Cach Giam Chi phi Nhién liéu

(Tya dé ban dau)  Sich Huéng din Mic ca Thong minh khi Mua hang
(Tya dé stra d8i) Huéng din Mic ca khi Mua hang

(Tya dé ban dau) Ba cach dé Chéng su Gim nhim trong Hon nhan
(Tua dé sla d8i) Ba cach Ctru vin Hon nhan

(Tya dé ban ddu)  Cach & Hiéu Tré Vj thanh nién Ric rbi

(Tua dé sira d8i) Céach Hiéu Tré Vi thanh nién

(Tua & ban ddu)  Nhing Meo An kiéng nio cé Lgi?

(Tua dé sla déi) Meo An kiéng c6 Lgi

Sau diy 1a mét sb tra d& bai bao ting thém sirc hip din bing cich viét dai ra:
(Tua dé ban ddu)  Khi Tinh cim ctia Chdng ban tré nén Ngudi lanh

(Tya dé slra déi) Khi Tinh cim ctia Chéng ban tré nén Ngudi lanh — va Cach
Khic phuc

(Tya dé ban ddu)  Ké hoach héa gia dinh déi v6i Nam gisi

(Tua dé sua déi) Gid day — Ké hoach gia dinh An toan, Pon gian déi véi Nam
gidi

(Tya dé ban ddu)  Ban C6 thé Doc Nhanh hon
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(Tya dé sda 86i) Doc Nhanh hon ~ Ké hoach 20 ngay

(Tya dé ban ddu)  Bi quyét Khde manh & Moi Lira tudi

(Tya dé suira d8i) Bi quyét Khoe manh & Moi Lira tudi cho Nam va N
Sau day 1a mét s6 tya dé bai viét 16i cudn hon nho viét lai:

(Tua dé ban ddu)  Nhimg ké Budn lau ndi Khén khd

(Tya dé slia adi) Ma tity do Dan ma Dén

(Tya dé ban ddu)  Xay dyng mit Tich cuc trong Hon nhéan

(Tua dé slta d6i) 4 Cach dé& Gitt cho Hon nhin Tré mii

(Tua dé ban ddu)  Cao huyét ap — Anh sang M&i vé ké Giét ngurdi Gidu mit

(Tya dé sia d8i) Cich Bao vé Mdi chéng Dau tim

(Tua dé ban dAu)  Vudn sin sau lai thanh Mét

(Tya dé slra déi) Ciach Tab khu Vudn sin sau

(Tua @& ban ddu)  Ban lam dugc Gi @& Chéng Lam phat

(Tya dé sla déi) 10 Céch 8 Khic phyc Gia sinh hoat Dit 45

TOM LAI

LAn t6i khi ban viét tiéu dé, dimg bao gio thoa man véi ban thao dau tién ctia minh.
CAt di rdi hom san 1ay ra doc lai. Hay xem li¢u ban c6 thé 1am cho né hay hon bing
cach rit ngan lai, viét dai ra hoic 12 viét lai theo c4ch khac.

Qudang cdo la phwong tign dé ban tiép cdn voi cong ching. Theo 161 mgt triél gia thi néu
ban lam ra mot san phdm chdr luong cao, thdm chi khi ban sd'ng tdn trong rung sdu,
céng ching ciing s€ tim dwomg dén véi ban. Nhumg néu ban mudn c6 duoc nhiéu khich
hang thi hdy xdy mot duong cao toc. Qudng céo chinh 1a con duiomg cao téc do.

William Randolph Hearst
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gudi ta cho ring tdi 1561 1on nhat ma bai quang c4o c6 thé pham phai 1a khong

thu hit duoc sir chi ¥ cia ban doc. Lim cho quang cdo dugc ban doc dé mit
dén 12 céng viée ciia hoa si vé bd cuc va gidm dbc my thuat. Nhung ciing nhur ngudi
viét 131 quang cao mudn viét nén kiét tic thi phai dep tht “van chuong hoa my”,
ngudi giam doc my thuit cling phai cét di thir “my thuat mau me” khi thiét ké quang
c4o. It ra thi my thuat phai dugc xem 13 vin @& thir yéu. Muc dich chi yéu cua mot
bai quang cdo chinh 1a chio hiang. Do d6, ban nén ding cac bd cuc va hinh anh minh
hoa vd&i ru tién hang ddu 14 nghé thuat ban hang ri méi dén yéu t thim my.

Mot glém dbe my thuat da mo ta nhimg chuyén bién tu tudng cua minh khi chi
dang cd gang thiét ké nhﬁ'ng bai quang cio vé cac san phim. Khi méi buéc chan vao
nghe quarg cdo, chi cb géng ap dung nhimg didu hoc duqc 0 trwrong my thuit. Khi
thiét ké bd cuc quang cao, dau tién chi quan tam dén khiéu thim my va thiét ké dep.
Con khi chon hinh anh minh hoa thi tiéu chi hang Aiu cia chi l1a ding hinh cang
gidng véi tranh anh cia nhimg danh hoa thdi xua cang tot. Két qua 1a khi xem nhimg
maéu quang c4o cha chi, cac dong nghiép khac hét “O' rdi “A!” thich thy. Nhitng bai
quang c4o ciia chj doat nhidu giai tai cic cudc trién 1dm my thuat thwong mai.

C6 6c¢ thye té va nbér thirc dugc muc dich chinh ciia quang c4o 13 chao hang vai
s dong cong ching, vi gidm dbe my thudt ndy di dua nhimg tic phim séng tao cua
minh cho cc tai xé taxi, cic nhan vién téc ky, thu ky, va nhtmg ngudi khac khong
quan tdm truc tiép dén my thuat ... xem qua. Chi dua cho mdi ngudi xem vai bai
quang c4o va hoi ho bai nio 16i cudn nh;it. Khi ngudi dau tién bao anh ta thich hon ca
13 bai quang cdo it mang tinh nghé thuit nhat, chi da cudi xda. Va khi mét ¢ thur ky
ciing bao thé, chj lai nghi dé 12 mot sy triing hgp ngau nhién.

Nhung khi hang ti ngudi xem bo qua cic tac pham sang tao va chon cac bai
quang cdo kém nghé thuit, thi nguc‘yi giam dbc my thuat ndy bit diu nhan thiy anh
séng chan ly. Ké tir 46, chj di ticn hanh hiang trAm cudc kiém nghiém. Chj nhan ra
ring gid tri nghé thuat cia mét miu quang cio khong quan trong bang kha nang gay
chu y va ¢6 hiéu qua chao hang. Déi khi, cic nguyén tic my thuat phai duge dao
nguoc hodn toan dé tao ra bai quang c4o cé hidu qua.



216 CHUONG 15

MY THUAT THUAN TUY VA MY THUAT
THUGNG MALI

Nhiu hoa si quang c4o ngay nay vin c6 suy nghi nhu vi gidm dbc my thuat néi
trén khi chj chua dra nhirng méu quang cao clia minh cho nhimg ngudi binh thuomg
xem. Ric r6i trong viée img dung nhimg quy tic my thudt vio quang cao 13 & chd my
thuét tim cAch théa man cam xdc va hai hoa vé mau sic véi moi trudng xung quanh,
Tai sao nhimg day ghé trong céc cong vién lai duge son mau xanh ma khéng 1a mau
cam? Bdi vi mau xanh dep hon. Bdi vi mau xanh hgp véi canh vat xung quanh hon.
Nhung liéu nha quang cio cé mubn hoa diéu véi méi truong xung quanh khong?
Liéu nha san xuat c6 chiu bo ra 40.000"" d6 la cho mdt trang mau trén mot & tap chi
chi dé théa man khiéu thim my cua doc gia? Khong hé. Ho chi mudn quiy pha ngudi
doc, bat ngudi doc dimg lai ngay — kich dong ho va xii giue ho mua hang.

SU DUNG KIEU CHU SAO CHO HIEU QUA

Piéu cha yéu can xem xét khi chon kiéu chit cho tidu dé chinh 12 né phai c¢é kich ¢c&
di 16n va du sire thu hit sy cha y cua ngudi doc.

Piéu chit yéu cin xem xét khi chon kiéu chir cho bai viét 13 phai dé doc. Kidu
chir d& doc nhat d6i v6i moi ngudi chinh 12 kidu chir ma ho doc thuong xuyén nhat.
Do 6, hiy in bai viét cha ban bang kiéu chir théng thudmg sir dung hing ngiy trong
cac bai b4o. Tranh ding kidu chit la. Tranh ding chir thao. Tranh diing qua nhiéu chit
in nghiéng. Tranh dimng chir in qua m& hodic qua ddm. Tranh dung bét cir kiéu chir
nio 1am ngudi doc tap trung chii ¥ vao kiéu chir hon 1a thong diép quang cdo. Dimng
cb tao khong khi bing kiéu chit.

Mbt s giam déc my thuat sir dung kiéu chit nhu mot phuong tién trang tri
khéng hon khoéng kém. Ho ép chir vao nhimg hinh vudng gon ghé, hodc hinh chir
nhat hosic nhimg hinh thi khac. Ho sép xép sao cho moi dong chir déu dii bing nhau,
giéng nhu nhimg dong chir khic trén bia trdng niém. Do khi ho diing mét kiéu chiy
gay khac thuong hay chir thao dé cho toan bd bai viét khong l14n sang hinh minh hoa.
D6i khi ho sir dung kiéu chir nhue mét phan cia thiét ké bing cach bién bai viét thanh
nhirng dong chir dai khé doc trong mot kiéu chir la voi nhimg khoang tring gifta cac
dong. Thiét ké kiéu niy c6 thé 1am cho mAu quang c4o c6 nghé thuat hon nhung né
lai khéng maoi gm nguou doc. Hay nhé ring ngudi ta mua béo 13 dé doc truyén va tin
tre. Do d6, néu mudn bai quang cdo cua ban cé ddc gia, hiy trinh bay bai viét sao
cho giéng nhu bai bio hay truyén.

"' Gia quang cao & My.
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Khi hra chon kiéu chir cho cic miu quang co, ban nén tham khao nhirng bai
quang cdo qua thu dit hang tidu biéu dugc ding di dang lai, nhu cic hinh 1.2 va 11.1,
Hay luu y dén nhirng kiéu chir cimg cap, in dam, d& doc sir dung trong cac tiéu dé va
kiéu chi¥ rd nét cua bai viét. Néu ban khéng biét tén goi ciia nhiéu kiéu chir khac
nhau, ban nén xé mot mau quang céo qua thu dat hang cé chat lrong trén mot to bao
hay tap chi bét ky va bao véi ngudi thy xép chir: “Hay xép chit cho miu quang cio
clia tbi gidng nhu thé nay™.

Khi chuin bj bd cuc clia mot bii quang cdo, hay thiét ké tiéu dé dam va véi cd
chit 16n vira dii dé nguoi doc qua loa nhat ciing khong thé bo sét duoc thong diép cia
ban. Néu tiéu dé dai, hay xép chir in hoa hoac ¢& chit cuc 16n cho nhirng tir hay cum
tir quan trong, hoac c6 thé dung ca hai cach, nhu trong Hinh 4.2.

C& chir 16n ding trong tidu dé s& gay duoc sir chit Y manh mé. N6 ciing tao st
manh cho thong diép cna ban. Xét tiéu dé sir dung ¢& chir binh thudng nay:

THONG BAO KIEU SAN PHAM M3I
Bay gid hiy xem tiéu dé c6 sirc nhdn manh nhu thé ndo véi ¢ chir 16n dudi day:
n Ve ‘\') la ”y
THONG BAO KIEU SAN PHAM MO

C& chir 16n 1am tang thém sirc manh va tam anh huéng cho ban théng bio cua
ban. C& chir Im bién ban thong bao thanh mét tin tirc quan trong chir khong phai 12
mot tin vat. N6 tao duroc in tuong ring ban dang néi cao giong thay vi thi thim. Mau
thong bao diing ¢& chit nho ham y rang ban than ban ciing khong nght diéu théng bao
d6 13 quan trong,

_ Tham chi khi ban khéng c6 tin tirc gi — khong can thong bao diéu gi, ban ciing c6
the mang lai huong vi tin tirc cho tiéu d¢ bang cach in tiéu de bang c& chir-lom. Xét
tiéu dé sir dung c& chif binh thuong nay:

GUI NHONG NGUGSI MUON TIEN THAN

Piy qua 14 mdt tiéu dé thi vi, nhung hiy xem né s& tré nén quan trong hon nhur thé
nao khi né chay ngang trang bao vdi ¢ chit 1om:

GUI NHUNG NGUGI MUON TIEN THAN

Cd chir 1én duong nhur cdng thém gia trj thong bao, gia tri tin tirc, mac du tiéu dé
ching cung cap théng tin gi ci. Tuy nhién, khéng nén ding chir in hoa nhiéu hon sau
bay tir trong mot dong. DSi v6i hiu hét nhitng ngurdi trudng thanh thi dong chir toan
ch@r in hoa khé ma doc sudn sé néu nhiéu hon mdc 4y. Hay xép tiéu dé tén nhu sau:

GUi nhiing ngudi
muén ti€n than
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LAM NOI BAT NHUNG TU QUAN TRONG TRONG TIEU PE

Khi xir Iy tiéu dé dai dong, c6 thé ban khong c6 dii ché dé dat tét ca cac tir vao ¢& chit
1ém. Trong truc‘mg hop ndy, ban chi dat mdt phﬁn tiéq de vao cir chir lon. Vi duy, saun
day 1a mot tiéu dé dai ma khong ¢ tir nao duge 1am ndi bat:
BAN CO THE QUANG GANH LO VE TIEN BAC
NEU THUC HIEN KE HOACH TAI GHINH BON GIAN NAY

Con dudi day cung 1a tiéu dé do nhung co néu bat mét sb tir béng c¢& chir lom.
Khi xep chir cho mdt mau quang cio, nhimg tir néu bat nay cé thé dugc dua ra dimg
riéng dé bat mit ngudi doc. Hay lru ¥ ring ban t'han nhitng tir duoc néu bat phai
chuyén tai mot théng diép hoan chinh. Piéu ndy rat quan trong, khong nén 1lam ndi
bit nhimg tir ma ban than ching khong cé nghia.

BAN CO THE QUANG GANH LO
VE TIEN BAC
néu thuc hién k_é' hoach tai chinh
don gian nay

Dudi day 12 bon tiéu dé nira duoc xir ly twong tw. Trong cach viét dau tién cia
tirng tiéu de, khong co tir nao duge 1am ndi bat. Trong cach viét thir hat, nhimg tir cé
nghia duoc dat trong c& chir 1om:
(1) Guinhiing ai muén

théi viéc vao mét ngay nao dé
(2) Guinhiing ai muén

THOI VIEC vao mét ngay nao dé
(1) Tribénh cidm Janh

nhanh chéng theo cach nay
(2) TRIBENH CAM LANH

nhanh chéng theo cach nay
(1) Hang nghin ngudi gi6 hudng nhan

trude kia khéng dédm mao duge nhu vay
(2) HANG NGHIN NGUOJI

GI8 HUSNG NHAN
trudc kia khéng ddm mo duge nhu vay

(1) Con ai muén giat tring hon
ma khéng vat va

(2) CON Al MUON
GIAT TRANG HON
ma khdng vat va
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Khi ban dua bai viét cho hoa si thiét ké bd cuc hoac giam déc my thuat, ho thich
ban chi ra nhifng tir ndo quan trong, neu coé, trong tiu dé can phai dugc nhan manh
hay xép vao c& chir I1én so vdi nhitng ti khéc.

Néu viét tiéu dé dai, ban nén khon khéo dua vio mdt cum tir cé nghia ma c6 thé
duge in cuc dim hay ding ¢ chir cyc 16n, Néu c6 thé 1am nhu vay thi ban nén sap
xép y trdng sao cho cum tir cé nghia nay xuat hién & phan dau tiéu dé. Cach sap xép
nay dugc ding & ba.trong sb bon tiéu dé da liét ké ¢ trén. Cach nay khéng dugce dung
trong tidu dé: “Giri nhirg ai mudén THOI VIEC vao mot ngdy nao dé”.

HINH ANH GAY SU CHU Y

Ngudi ta d3 tién hanh hang trim cudc khao sat y kién ban doc, trong dé ban doc dugc
hoi vé nhirng mau quang c4o nao khién ho chu y trong nhiéu an pham khac nhau.
Theo két qua thu duoc, ngudi ta c6 thé liét ké ra nhimg loai hinh anh dac biét hiéu
qua trong viéc thu hit Su cha y cta ngudi doc. Vi du:

& Hinh c6 dau

®  Hinh em bé

®  Hinh loai vat

®  Hinh nhitng ngudi ndi tiéng

®  Hinh nhimg ngurdi mic trang phyc ky cuc, ching han nhu trang phuc tai vi héi
hda trang

®  Hinh nhimg ngudi trong nhing tinh hudng ky quic, chang han nhu hinh ngudi
dan 6ng deo mot mieng che mat

= Hinh ké mot cu chuyén, ching han nhur bé gai dang d6i thir c4i nén cua me

= Hinh lér)g man, c]‘nfmg han nhu mét ching trai dang 3m mot ¢6 gai bing qua
dong suoi chay xiét

®  Nhimg birc anh vé tham hoa, chang han nhu tai nan xe hoi

= Hinh thoi sy, ching han nhu viée phéng tau vi tru

® Nhirng hinh anh dung thoi fiiém, chang han nhu hinh éng gia Noel trong dip
Giang sinh, hay hinh ¢6 tong thong M§ Abraham Lincoln nhin ngay sinh
nhit éng

M4t nhan xét thu vi cing duoc nit ra sau cac cudc khao sat éy 1a, d6i vai phi‘m
16m san pham, cac quy dng hay dé y dén nhimg bai quang cio c6 hinh dan 6ng, va
nguoc lai, cc quy ba hay xem nhimg mau quang c4o cé hinh phu nir. R4 rang la hinh
anh déng vai trd nhu mot cai nhan. Mot ngudi dan 6ng nghi ring mau quang co ¢é
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hinh dan ong thi ¢6 18 12 quang cao vé san pham danh cho nam gidi, va bai quang cio
¢6 hinh phai dep thi c6 1& 13 vé san pham danh cho nir gidi.

Khi chua sir dung nhitng cudc khao sat ban doc rong ri, mét-sd nha quang c4o
van tin ring cach thu hit mdt ban doc nam 13 dua ra hinh mot ngudi dep dang tim.
RS rang 1a ky thuat nay thu hit khong ding di trgng ban doc hoac thu hit nguai
doc trong mot tim trang khong thich hop. Loai hinh anh nay cé thé chi ggi cam gi4c
khao khét cd gai chir duomg nhu khéng goi cam gidc khao khét san pham dang duoc
quang cdo. C6 mot ciu chuyén trong budi dAu phat trién cia loai hinh quang cdo qua
thir trurc tiép vé mét ngudi dan éng sau khi doc mét catalog quang c4o da giri 29,95
d6 1a yéu ciu mot chiéc 4o dim phu nir. Khi chiéc 4o duoc chuyén dén, éng phan nan
vi v&i 29,95 d6 la, Gng mong nhan duoc ¢6 ngudi man mac chiéc didm trong hinh in
trén catalog!

HINH ANH CO HIEU QUA CHAO HANG

Khi sir dung théng tin tir cic cude khio sat ¥ kién doc gia, nén nho ring gid tri thu
hit sy chi y ciia hinh Anh minh hoa khéng ddng nghia véi gia tri chio hang cao. bé
chio hang hiéu qua thi hinh anh phai lién quan dén san pham.

Mot s6 nha quang cdo da sir dung sai cic két qua khéo sat ban doc khi minh hoa
quang cio biang hinh anh giy dugc sy chi y nhung khong lién quan gi dén san
pham.Vi dy nhu khi ding hinh ¢6 dau hay em bé nhim muc dich gy chd y cho bai
quang cdo xe hoi, ban s& thu hit khéng dung d6i tuong déc gia va véi tm trang
khéng thich hop. Hinh ¢6 dau chi hop véi cac san phim qua cuéi nhu trang sirc bac
chang han. Con hinh em bé chi nén ding cho san pham phén tré em. .

Cin cir vao cic cudc kiém nghiém vé hiéu qua chao hing cia quang cdo, sau day
1a nhimg vi du dién hinh vé hinh minh hoa c6 gia tri chao hang:

1. Hinh san phdm. Vi du, trong quang cao cho xe hoi, hiy trinh bay hinh chiéc xe hoi

2. Hinh san pham dang duoc sir dung. Vi du, hinh mét ngudi phy nit dang sir dung
dung cu lam vudn maéi mua.

3. Hinh vé nhifng hiéu qua, Iqx ich, v.v. sau khi sir dung san pham. Vi du, hinh mét
ngudi phu nit dang trAm trd mot cai banh ngot ¢6 di nudng, hodc dang thuomg
thirc cdi banh pudding c6 d3 lam, hodc dang midc mot cdi 4o khodc dep ma cbd
timg ao udc, nhu ¢ Hinh 15.1.

4. Hinh vé viéc dat dugc tham vong. Vi dy, mét cdu bé duge nhan vian bfmg. Vi
du khic: miu quang cao vé mot triromg ham thy va hinh mét ngudi dan 6ng
tuoi cudi dang dua cho vo mat it tidn. Tiéu dé: “Thém 50 d6 la né, em yéu —
Anh that sy d3 kiém duoc tién rdi”. (Xem mdu qudng cdo kinh dién cua Caples
o Hinh 15.2)
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Hinh mét chi tiét dugc phéng to. Vi du, hinh mgt loai ngoi but madi dugc phong
to dudi kinh hip.

Hinh thé hién kich tinh. Vi du, mét bai quang c4o cho khoéa hoc rén luyén tri
nhé dua ra hinh mot nguoi dan dng dang bj bit mat. Tiéu dé: “Tri nhd chi la
chuyén nhd”.

Mot sai 1am nén tranh khi chon hinh minh hoa 13 khdng nén ding hinh anh qua

cudng di¢u hay qua khéo. Chuyén sau day thinh thoang ciing hay xay ra. Mot hang
nhide nim 1am quéang c4o cho nhimg tour du lich bién. Ho da qué chan vdi nhimng
hinh anh nhirng con ngu& sung sudng budc chin I1én tan, hay hinh nhimg nhom
ngudi dang vui vé danh c& trén boong tau. Ho mudn tao ra cai gi d6 khéic biét. Va thé
12 ho chuédn bi mot bai quang cdo du lich bién trong d6 néu bat hinh 4nh mot cai la
ban hay hinh cai mi cia thuyén truéng. Diéu ndy qua 12 khéo 1éo, nhung rat khién
cudng. Hing quang cdo Ay 4 quén mat hai sy that quan trong, d6 13:

1.

Péi voi mot ngudi binh thudng khi doc lrét qua mot 4n phdm thi hinh cai 1a ban
la quang cio cho cdi 1a ban, hinh c4i mii 12 quang cao cho cai mii.

Nhimg ngudi d& dinh dugc du tidn cho mot chuyén du ngoan trén bién thudng
thich hinh anh hanh khach buéc chén ién tau hay hinh nhimg nhom ngudi choi
cd trén thu. P6 méi chinh 12 nhimg gi ho mong dgi. Do dé dirng d& mat khach
hay 1am cho h¢ hing ting vdi hinh la bin hay md.
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DOUBLE

THE
TRADE-IN @
SRR -
OF YOUR
FUR

Start with iow ik prices on our entire hur coliection, then take off twios the trade-in valkus ol your
old fur. What do you ger? A fine quality fur for less than you ewer dreamed possible.
Wa'va never offerad savings quits ke this. Don't miss your big chanca. Sale ends Sunday.
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Hinh 15.1: Goi mua vé Nhu chu tao ra doanh sé cho do 16ng thi trong thé tiét &m ap 1a ddng lue cua dot
khuvén mai nay. MAU QUANG CAQ: Hinh anh va 101 13 két hop lau ¢& Khién cho mai véu 8 déu cé hide
gué chao hang. Cym or “First time" (LAn ddu Gén) co gia o théng tin. “Thursday through Sunday™ (nr thiy
Nam dén Chi nhat) nhin manh hanh déng. Thém vao kha nang “DO1 CAC” (TRADE-IN), sau dé cung cé
va md rang I&i chao hang chi rong bai viét ba déng KET QUA: MGt miu quang cdu qud khac tiér dén ndi
né 43 ggi duoc sy mo cia dde gia, phar inén nhdn thire moi vé thiromg hiéu Evans v mang lar doanh sé

a0 1éng tht ma binh thuémg rong mita he khong thé nae co duec,
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Hinh 15.2: M¢: trong nhitng kit tdc moi thai dei Ban quang cio nay xufil hién 14n diu vio nam 1919 No
12 mdL bai tidu bidu rong loat quang cao ndi téng da bién nhirmg truémg ham thy gqudc 1€ thanh nhirmg trucmg
Ion nhét rrén thé gidi. Sic hdp din cua bai quang cdo véin con nguyén gia rj cho dén ngay hém nay. Vi du.
bén gudng cao viér: “Chi phi sinh hoat dang tang 1én hang thang Ban khéong thé séng vai mure lremg hién tai
Ran phai kiém thém thu nhip bing cach ndy hay cach khac”.

Khi tim y twdng dé minh hoa cho quang c4o, ban sé thay hinh san pham mang lai

higu qua cao nhit. Vi dy, Cau lac bo *Sich hay nhat trong thang™ dang hinh nhing
cudn sich. Néu xem qua mét catalog dit hang qua thu, ban sé thay:

Hinh may khau 1a quang cdo cho may khau
Hinh may hit byi 13 quang cédo cho may huat buyi
Hinh 40 dam 13 quang céo cho 40 dam

Hinh giay dép 12 quang cao cho gidy dép

Nhimg vi du da néu khong c6 y loai trir vige sir dung cic hinh anh ¢d kich tinh va giy
himg thi. Nhimg hinh anh tha vi s& rat tét néu diém gay tha vi cua ching cé lién
quan dén san pham dugc quang cao,
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TAI SAO ANH CHUP LA MINH HOA TOT

Sau khi dia chon dugc chi dé cho hinh minh hoa cia minh, thudng thi ban nén dung
anh chup vé chu dé iy thay vi hinh vé&, V& dd tin cdy thi khong cé gi khién ngudi ta
tin tudng bing anh chup ca. Néu cir ding hinh v& hay birc hoa, ban nén ¢ géng dung
tranh cang giéng nhu that cang tdt, cang nhur anh chyp cang hay.

Hiéu qua cua anh chup ¢6 thé duoc minh hoa b?mg mdt s8 kinh nghiém c4 nhin
ciia td1. Mot cb ban di ké véi t6i trong ca nira gid lién vé cau chau trai cung bé nho
ciia minh. T6i khong biét gi nhiéu ve ciu bé qua 1o ké ciia ¢6 ban. Loi mé ta cua cd
qua ly tlrcmg héa dira chau. Rdi ¢6 4y cho toi xem mét bire chan dung 16n vé bing
sip mau vé mot cau bé trai dé thuong. Tdi xem birc vé nhung khong thé mudong
trong trong dau hinh anh cau bé trong thyc té. Cudi cung cé 4y cho t6i xem birc anh
chup nhanh mét ciu bé dang truot tuyét. TAm hinh tuy bé nhung t6i c6 thé biét dugc
mat miii cau bé nhu thé nao. C4u bé td ra ¢ ca tinh vai ny cudi dé thuong. Téi da co
thé nhan dién ciu bé. Nhung v&i birc tranh béng sdp mau thi t61 khéng tai nao nhan ra
cau. Birc tranh nhin khéng that va khong thuyét phuc.

Lin khac, 16 dang xem mdt catalog vé cic khu nghi mit mua he. C6 har bai
quang c4o vé hai khu nghi mat da thu hut t6i. Nhung mot bai ¢é 1oi thé hon hin so
véi bai kia. N6 trinh béy anh chup khu nghi mat va ving qué xung quanh. Qua nhirng
blrc anh nay, t6i ¢ thé hinh dung rd rang vé khu nghi mat. Chung dua ra trudc mit
ngudi doc nhitng hinh anh tuyét vai chi kém chuyén nghi mat thue t& ma théi. Mau
quang cao kia in mét hinh vé ly twong héa vé khich san va dit dai xung quanh. N6 vé
nhlmg 1a co dang tung bay phip phorl dai phun nude dang nd giom va ca nhimg chiéc
thuyén budém xinh xin trén mat hé gin ddy. Bic tranh iy khéng ching 6 duge dicu
gi ca. N6 khdng cung cép théng tin that. N6 khong c6 sirc thuyet phuc. N6 chi don
thuan 1a hinh anh 1y tuéng vé mot khich san mia he dudi con mit hoa si.

M6t 1an khéc, téi mudn di mua tii hanh ly mdy bay. Téi tim quang céo trén bao
va tap chi. Mot sb bai quang cdo cé hinh v& tii hanh ly, mét s6 minh hoa bang tranh
v&, mot sb khac dung anh chyup. Nhimg bai ¢é anh chup thu it toh nhat. Toi biét néu
t6i di xem nhimg tii hanh ly nay thi t6i s& khéng thit vong. Nhimg ti hanh ly trén
thyc té s& gidng nhr nhimg birc anh ndy. M3t khic, néu di xem nhitng tdi hanh Iy ma
t6i chi dugc biét mréc qua nét v& dd hoa hay tranh nghé thuat thi cé thé t6i s& thét
vong. Mén @b trén thuc té chua hén sé giéng nhur birc vé vé né.

Anh chup cung cip thém thong tin thuc cho bii quang cdo. Anh chup cé sirc
thuyét phuc. Anh chup chinh 1a bing chimg. T4t ca ching ta déu biét khi xem anh
chup mét ngudi, mét mén hiang hoac mdt khu du lich chinh 1a chung ta dang xem
nhitng hinh anh co that. C6 nhimg chi tiét nho trong anh chup c6 thé néi 1én rit nhiéu
dxeu — céc chi tiét nhod vé& vé mit hay canh vt xung quanh. Liéc nhin mét bac anh 1a
gan nhu tan mét thiy vit thé trén thuc té.

Tuc ngir Viét Nam c6 cau: “Tram nghe khong bing mét thdy”. Néu qua didu nay
dung thi m§t bic anh t6t ¢6 gia trj bang hai trAm 1&1 néi.
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SU DUNG HINH PAU NGUGI TRONG QUANG CAO

Tai sao cdc nha quang cio qua thur dat hang hay sir dung hinh diu dan éng hay phu
nif dé minh hoa cho quang cao? CAu tra 1i 13 loai hinh minh hoa nay mang lai doanh
thu cao hon cic loai khic.

Hinh ddu nguoi d& giy su chi y. Piéu niy dic biét ding khi ngudi mau nhin
thing vio ban va ¢6 lién quan dén san pham hay dich vu dugc quang c4o, vi du nhu
hinh mot ngudi dang sir dung san phim hay mét hoc vién tdt nghiép tir mot khoa hoc
ham thu. Birc anh mdt ngudi nhin thiang vao mit ban s& khién ban dimg lai nhanh
hon 1a hinh mét banh xa phong hay hinh phong canh.

Xét khia canh khéng gian trang bdo thi hinh dau ngudi cé hiéu qua kinh té hon.
Ban chi cin dua ra khuén mit. Diéu ndy cé nghia 12 nén ban c6 khoang tréng rong dé
danh cho hinh minh hoa thi ban c6 thé phéng to mit ngudi cho né lap day khoang
trbng, va nhur vay tao ra dugc mét hinh minh hoa khong thé nao bi ban doc bo sét.

Néu ban sir dung bai viét dai nhung chi c6 mét khoang tréng nho danh cho hinh
minh hoa thi khéng cé hinh nao dua vao ma bat mat hon hinh dau ngudi. Nhidu mau
quang c4o c6 khb 60 ddng nhét diy chir 14 chir dén ndi khoang tréng danh cho minh
hoa khéng lém hon mét con tem. Tuy nhién, khoang tréng nhé nay ciing dit d& chira
mét bire anh dau dan 6ng hay phuy nir ¢6 hiéu qua thu hat.

Con nhimg loai hinh anh minh hoa khac duge dung trong quang cao 12 gi? D6 la
nhimg canh ngoai troi, nhém ngudi, canh van phong, canh trong nha, phong canh,
v.v. Hinh anh minh hoa kiéu niy dua vao nhimg khoang tréng 16n trén trang bao thi
thich hop. Nhumg ching khéng cé loi thé néu sir dung trong nhimg bai quang cio khd
mét phin tu trang hay véi bai viét dai.

Hay xét trudong hop ban ding hinh phong canh. Ban khéng thé nhét mot birc anh
phong canh ¢6 hidu qua chao hang vao mot khoang tréng nho. Néu ban thu nho lai
bire tranh phong canh, nhing chi tiét clia né s& khé nhin r3. Néu ban cit bét mot
phan bitc anh phong canh, ban dé 1am héng né.

Nhung gia sir ban dang sir dung hinh diu ngudi. Ban c6 thé bo di phin vai va ¢d
40. Tham chi ban ciing c6 thé bo di phin dinh dau, chi giir lai grong mat, va hinh
minh hoa ay van tét. Hinh ddu ngudi, nhat 13 khi anh ta dang nhin ban, 13 mot trong
nhitng kiéu hinh minh hoa cé hiéu qua nhat ma ban cé thé dung voi khong gian han -
ché. Vi né ciing cyc ky hidu qua néu phéng to 1én 1ap ddy mdt dién tich 16n hon.

C6 nhimg ly do thuyét phuc khéc dé ban sir dung hinh d3u ngudi 1am minh hoa
cho quang cdo. Hay xét truomg hogp bai quang c4o ¢é 1i ching thuc. Néu ban dua ra
hinh anh cia ngudi néi 1oi chimg thyc, ngudi doc s& cam thiy tin twong hon vao
thong tin quang c4o. Ho s& cho ring bai quang cio 4t hin 13 dung sy that, néu khéng
ngudi dua ra 1o chimg khong khi ndo ddm cho phép sir dung hinh anh caa hg. Hon
nira, khi ban doc doc 1&i chimg, ho ¢6 thé thinh thoang liéc nhin ngudi da viée 16i
chimg 4y. Ho c6 thé thiy mat mii cia ngudi d6. Piéu nay 1am tang sy quan tim cua
ddc gia va khién cho thong diép quang céo toat 1én cam giac than tinh hon.
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DAU HIEU NHAN BIET CUA NHA QUANG CAO

Mot phan quan trong ciia nhiéu bai quang co 12 du hi¢u nhan biét cia nha quang cdo,
hay 12 té€n cua nha quang cdo, thuémg duoc néu bat trong c& chir 1én va dit & cudt mau
quang cdo, nhur bai quang cio theo kiéu viét bio ciia haing Mobil & Hinh 15.3.
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Hinh 15.3: Tiéng ndi cong ehing ung hj cho mpt cong ty nha nuce. T ndm 1970, cong ty Mobil d2 co
mit trén trang xa Win wy Thoi bao New York. V&i dinh dang cé thé nhin ra ngay rirc thi, Phdng Quan hé Day
ngoai clia cdng ty Mobil 42 bay t5 quan diém cia minh vé& cic Tinh vire kinh doanh, kint t& va cic vén a8 x3
hoi. Mac di, nhidu 8 chirc va c4 nhan cling ding kich cd quang céo theo kiéu trang xa lugn nhumg khéng cé
ai khac sir dyng dinh dang quang cdo ndy mot cdch nhét quan nhur thé — va it ngudi sir dung ¢ nhy vay — dé
g6p giong thao tudn vé nhimg chiz d& quan trong ddi vdn tht ca ching ta.
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Déi khi ddu hidu nhan biét chinh 14 tén cia nha san xuat va doi khi do ciing 1a
tén cua san pham. Vi du, dudi day la tén cua mét sO nhd san xuat duge sir dung 1am
dau hiéu nhan bi*t cuang céo:

m  General Electrics
®  General Motors
= [BM

a  Kodak

Con dudi day 1a tén mot s6 san phidm duoc sir dung thudng xuyén nhu 13 dau hidu
nhan biét:

m  Tide

= Nike

®  Chanel
= Cadillac

Nha san xuét 13p di 13p lai dAu hiéu nay v&i hy vong ban s& nhé dén né va sé& cé
khuynh huéng chon nhan hi¢u 4y khi mua hing. Ddy 14 kiéu quang cdo lau di phan
biét voi quang cdo nhét thoi 12 kidu quang cdo nhdm dat duge doanh sd ngay tirc thi.

Trong quang c4o trén séng phat thanh, nha san xuat khéng thé néu bat diu hiéu
nhan biét bé"mg c& chir 16m, va dé bu lai didu d6, ho thuong lap di 13p lai tén céng ty
ho#c tén san pham. Vi du, trong chuong trinh quing c4o mét phit trén radio cho kem
danh rang Colgate, cai tén Colgate dwoc 1ap di 13p lai nhiéu Jan.

Trong quang céo trén truyén hinh, néu mudn, nha san xuat cé thé quang ba tén
thuong hiéu theo hai cidch, mét {3 hién tén san phém v ¢ chir 16m trén man hinh,
hai 12 nhd phat ngdn vién lap di lap lai tén san phiam nhiéu lan.

Déu hiéu nhan biét thuong hiéu cé tic dung nhu thé nao d6i véi ngudi tiéu ding
thi khé ma do ludmg dugc vi phai mat nhiéu thang hosc ¢6 khi nhiéu nam méi cé thé
dat duogc két qua cu thé. Tuy nhién, tic dyng d6 1a c6 that vi theo cic cudc kiém
ngh1¢m cho thiy, ngum ta hay mua nhimg san pham quen thudéc hon 12 mua san
pham con xa la. Ho sin sang mua san pham cua mot nha san xuat quen thudc hon 12
cia mot nha san xuit chua c6 ai biét dén. Do db, d4u hiéu nhan biét khong nén bi loai
bo ra khoi badi quang cdo ngoai trir roi vao nhitng truong hgp dic biét nhur sau:

1. Né}l tén san phefnn duge dua vio tidu d& cia bai quang céo thi khéng can phai
nhic lai trong dAu hiéu nhan biét thuong hiéu.

2. Doi khi hinh minh hoa vé san pham c6 nhan hiéu dugc in trén bao bi s& thay thé
cho dau hiéu nhén biét.

3. Mdt sb nha quang cao bang thu dit hang loai bd dau hiéu nhan dién nay vi ho
dang chao hang cho mdt san phim hay dich vy chi duwge mua mét 1an rdi thoi, vi
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du nbu mdt quyén sdch hay mét khéa hoc ham thy. Cic nha quang co ndy mudn
tim kiém doanh sé ngay 14p tirc chir khoéng xiy dung thuong hiéu 1au dai. Bang
cach bo di logo nha cung cap, ho giam duge chi phi cho khoang tréng trang bao.

4. Céhc cudc khao sat y kién ban doc cling khong nhét quan vé viéc liéu bai bao hay
bai quang co thu hut nhidu ban doc hon. Diéu ndy 6 rang phu thude phan 1ém
vao tiéu dé va hinh minh hoa cia mdi bai. Tuy nhién, mot s0 nha quang cao bo
di tén thurong hiéu dé lam cho quang céo khong trong glong nhu quang cao. Vi
du, bai quang c4o cé thé glong nhur tranh biém hoa, g1ong mau tin, bai bao, nhu
& Hinh 10.3, hoac ¢6 thé gidng nhur truyen Nhimg mau quang cdo nay hy sinh
1oi thé caa logo dé dat duoc 1o thé vé sb luong ban doc nhigu hon coa bai viét
hoan chinh in ¢& ch{ nho.

QUANG CAO KHONG CO HINH

C6 nhimng bai quang cdo qua thu dit hang c¢6 siic hit 16n dung toan chir va khong co
hinh 4nh minh hoa. Vi du nhur bai quang cdo cho mét khéa hoc rén luyén tri nhé véi
tiéu d&: “Cach t6i Cai thién Tri nhé trong mot Budi t6i”. Bai quang cdo ndy cé hiéu
qui dén ndi n6 dugc ding trong nhidu nim lién. Mot miu quang cdo toan chit cho
ngoc trai Tecla cling duge dang nhiéu nam lidn va trd nén ndi tiéng. (Xem mau quang
céo kinh dién ctia Caples & Hinh 15.4),

Mot bai quang cao toan chir thuyét phuc ban doc dit mua dii han mét t& bao noi
tiéng 12 bai ¢4 sirc hit manh nhét trong sé nhidu bai quang c4o duge kiém nghiém,
mét s6 c6 minh hoa, mot sé khong c6. Tiéu d& cua bai quang cdo nay la: “Cach dé
dugc Phat td Thoi bdo tin Nha”, Tinh dén nay thi bai quang cdo di-ding 14 nam.
Chura c6 bai nao cé strc hit manh bang né.

Nhimg vi du ndy khéng c¢6 y khuyén ban dirng str dung hinh &nh trong quang’
c40, ma dé chi ra ring hinh anh khéng phai 1 diéu bat budc trong moi bai quang céo.
Hinh anh tén mét khoan chi phi va khoing tréng trang b4o cho hinh anh ciing tén chi
phi. Ban phai bo tién dé€ c6 hinh anh ma dang, va phai bo tién dé mua khoang trong
trén trang bdo cho hinh anh 4y. Moi hinh anh minh hoa d&u cén phai kiém nghiém dé
tra 1o cho cau héi sau: Liéu hinh minh hoa ¢6 mang lai gia trj chdo hing do dé bu chi
phi cho né hay khéng? :



BO CYUC VA HINH ANH MINH HOA THU HUT NHIEU BAN PQC NHAT 229

A $10,000
Mistake

CLIENT for whom
we had copied 3
necklace of On-
ental Pearls, seeing both
necklaces before her,
said: Well, the vesemblance
is vrenarkable, buc this is

mine!

Then she picked up ours!

T ECTL A

398 Fifch Avenue, New York
10 Rue de lo Paix, Paris

Hinh 15.4: Viét b&i nha quang cdo dige tra luong cao nhdt thé giéi Frank Irving Fletcher, nha quing
cdo dugc tra luong cao nhét trong thoi ciia dng, rit ndi tiéng vé kh nng ké chuyén chi bing mét vai tir. By
l4 mdt vi dy. “Nhung tinh van tit khdng phai trong trudmg hop nio ciing thich hop”, ng néi. “Néu mét
ngudi mudn mua c4i m3 ban phai quang cdo, ban khong cAn nhiéu 1&i thuyét phuc nguoi dé™.

TOM LAI

K}}i chon hinh anh minh hoa cho quang cao, ban sé dat‘du’qc doanh s6 cao hon néu
biét tan dung kinh nghiém cua nhimg nhi quang cio bang thu d3t hiang va cac clra
hang bach héa ma sy ton tai cua ho phu thudc vao nhimg bai quang cdo mang lai
doanh s6 truc tiép cé thé theo déi duoc.

Tranh ding nhfmg‘hinh anh ky quic, la lung, hoac khd tin va khéng dinh liu gi
dén dich vy hay san pham ma ban dang quang cio. Hay dung nhiing hinh anh thu hut
ngurdi mua chir khong phai nhimg nguoi thich sy hiéu ky. Sau day 1a mot sé phuong
an an toan:

1. Hinh san phim.

2. Hinh san pham dang dugc sir dung.

3. Hinh ngudi dang str dung san phim.
4

Hinh vé nhimg hiéu qua, lgi ich, v.v. sau khi sir dung san phim.

Mikc scfng & My mét phan rdt I6m la do thién tai sing tao cua nha quang cdo khéng chi
tao ra va mai sdc nhu cdu ma con kich thich céng cudc nghién ciru cdi tién chdt luong
san phdm khéng ngimg bdng céch tdc déng vao tién trinh canh tranh.

Adlai E. Stevenson
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M ot trong nhimg phét hién dAu tién cua tbi v& quang cdo bang thur dit hang la
cac san pham khac nhau d61 hoi nhimg kich ¢& quang cao khac nhau.

Vi du, néu san phim la day nit 1am giam can thi t&t nht 14 nén sir dyng mau
quang c4o mdt cot don 60 dong va chay tieu d&8 NGUGI BEO (khuén khd caa béo 1a
14 “déng” cho méi inch). Hinh minh hoa 12 mét 6ng béo dang bi thit lai & phan giga
ciia co thé bdi mét soi day nit to ban vong quanh bung. Neu str dung quang cao
nguyén trang cho san pham nay thi chi phi ban hang cia mdi day nit s& tang 1&n. Néi
cich khéc, 1¢i ich do quang cdo nguyén trang mang lai s& khong du dé bu cho chi phi
phai bod ra cho dién tich quang cdo thém trén bao.

Mit khic, néu mudn quang céo thube moc tdc l}iéu qua thi phai s dung dén
quang cio nguyén trang. Chung t61 da thir nghiém mau quang cdo 60 dong cho san
pham nay nhung nhimg don dat hing ma né mang lai khéng du dé kiém lai.

Viay nguyén nhan 1a do diu? Nguai phy trich chinh thuc hién miu quang céo
nay cho biét:

Quéng cio khd nhd dem lai hiéu qua tét cho sin phAm day nit giam can vi loai san phém
nay rét d€ giai thich cho ngudi ta hidu. Hinh anh ngudi dan dng bj budc day njt & bung
ciing v6i mot vai dong quang céo di d& ngudi ta hiéu 16 sin phim nay c6 cong dung gi.
Mt khac, loai san pham thubc moc téc lai d& giy nghi ngd cho ngudi tiéu ding, N6 doi
hoi nhitng 1&i gidi thich & rang va khoa hoc vé thanh phdn cling nhw codng dyng cla
thudc, va nhimg 1&i chimg thuc cang nhidu cang tét tir nhimg khich hang d3 dung thir
trude dé va hai long vé san pham & chimg minb né thuc s hitu hiéu. Do dé, trong
trurdng hgp nay nén cin dén quang cdo nguyén trang. Miu quang c4o nhod s& khong di
1&i dé thuyét phue ngudi mua.

Ciing c6 loai san pham cé thé ban chay khi dung ca hai loai quang céo 16n va
nhé. Mot vi du 1a trong cic quang cdo bang thu dat hiang cho khoi hoc ham thy vé
4m nhac cia mét truomg hoc & My, ching toi thay kich c& quang cdo nao ciing thich
hep, tir nguyén trang cho dén mét cét mét inch.

Cau hoi nén ding mau quang cio 16n hay nho d4 gy ra nhiéu v kién trai nguoc
nhau, cé Ging hé va tit nhién ciing c6 phan di cho ca hai loai quang cao. Quang cao
nho c6 nhirng han ché va ciing c6 nhing lgi thé clia rigng n6. Ban nén ghi nhd nhimg
han ché va wu didm cia né duge liét ké duéi day:
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MUOI HAN CHE CUA QUANG CAO NHO
Quang c4o nhoé khéng giy dugc An turgng nhidu d6i véi khich hang nhu quang
céao lon.

Ban khéng thé dinh kém danh sich dai ding dac cac tén va dia chi khach hang

cua ban.
Quang c4o nho khéng dimg mau sic vi néu c6 thi né sé rat dat.

Ban khong thé trinh bay birc anh goi cam giac sy thém 3in vé mot cii banh nhin
chanh hay mét cdi banh bong lan s6cola.

Trong hiu hét cic trudng hop thi ban thudng khong thé mua mau ban dit ngay
lap tirc duoc.

Ban khéng thé tao 4n tuong quan trong hay to tat gidng nhu dbi voi quang cao lom.

7. Ban khong thé trinh bay mot bic anh phong canh hodc hinh anh cic thanh vién

10.

trong mat gia dinh trdm trd trude dd ndi thdt mdi cia can phong khach.
Ban khong thé trinh bay hinh anh tuyét hio vé mét model xe hoi hay ti lanh mdi.

Ban khéng thé sir dung hiéu qua médt sé k§ nang 1am bao, nhu tranh truyén hai
hude hodc bai quang cédo dudi dang bai béo.

Ban ciing khéng thé kiém dvoc vi tri t6t nhat trén trang bio cho miu quang cio
nho cua ban duoc.

MUGI UU PIEM CUA QUANG CAO NHO

. Ban c6 thé dang mét loat bai quang cdo nhé vo gia caa mot bai quang cao 1on

nguyén trang. Nhu vAy, miu quang cdo nhé cho phép ban dang quang céo
thudng xuyén voi gia ré. Tuy nhién nén luu y 14 déi véi quang cdo khd nho thi
gia tién cho mdt inch s& dit hom twong (mg. Mot bai quang cdo 1/6 trang ching
han (tirc 12 2 ¢4t bao trén tap chi) cé thé tuong duong Y4 gia tién cia mot bai
quang cao nguyén trang.

Néu ban c6 nhiéu loai san phdm thi ban cé thé dung méi mau quang c4o cho mét
loal san pham trong loat quang cao nho cia ban.

Néu san pham ciia ban ¢6 nhiéq cong dung thi ban ¢6 thé quang c4o nhimg cong
dung khac nhau trong nhimg mau quang c¢do nho khac nhau.

Thay vi ding quang cdo trén cing mét ky cua mot t& bio, ban cb thé dung quang
cao nho ding trén 6 ky hay nhiéu hon.
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5. Ban c6 thé linh hoat xir Iy bai quang c4o cia minh nhu ghép nhiéu mau quang
céo nho thinh mdt quang cdo 1dn hay chia mét quang céo 16m ra thanh nhiéu
mau nhé.

6. Ban tiét kidm duoc chi phi ¢& danh ting qua mién phi nhir sach nhé, t& roi, hang
mau va catalog. Ban ciing ¢é thé chao hing qua thu.

7. Ban tiét kiém duogc chi phi dé tuyén céc truéng nhdm cho déi ngii nhan vién
ban hang.

8. Trén trang bio, quang cdo cta ban co thé chiém duogc nhifng vj tri dac biét, nhy
quang cio nhén cuédi dat canh thong bao dinh hén, quang cio xe diy cho tré em
& ké bén théng tin moi sinh em bé.

9. Ban c6 thé thu hit dugc nhiéu ban doc néu biét cach ding cac k¥ ning bién tip nhu
tranh biém hoa, cdc mau tin hay mau quang cao cé hinh anh kém 151 chu thich.

10. Ban c6 thé quang c4o mdt cich hidu qua nhimg san pham hay cac dich vu cé thi
trudmg han ché dé cap trong cAc tidu dé nhur: Ké to4n, Chai ban chan, Hbi phiéu,
Lam rang gia, Pau chan, Tro thinh, Diét chudt, Cho vay, Dim bau, Téc ky, Dau
ring. Nguyén nhan la: Néu ban quang cdo nhimg dich vy linh tinh nhu thé nay
trén nguyén trang b4o 1én thl nhimg lgi nhuin do né mang lai khéng du dé bu
dip cho chi phi quang cdo. Hon nita, néu déc gia khéng c6 nhu cau vé nhitng san
pham, dich vu linh tinh dé thi cho @i trang quang cAo cta ban hip din dén dau
ciing khong thé mang lai doanh sb. Mit khac, néu ddc gia c6 bénh chai ban chan
thi chi cin mot cai tidu d& “CHAI BAN CHAN” trong méu quang co nho thdi
1a du. Bai vi ban khong thé tién doan duge khi nao thi déc gia c6 nhu cau vé san
phim, dich vy ciia ban thi tét hon hét 1a nén sir dung quang cdo nho cho méi ky
4n hanh hon 1 thinh thoang mdi cho dang mot bai quang cio 1ém.

NHUNG GQ1 Y VE CACH VIET MAU QUANG CAO NHO
SINH LGI

Hiy ding ngdn ngit nhir khi ban gini dién tin, va ban phai trd 5 d6 la cho mdt tir. Vi
du, d6i vdi chu: “Chl'mg t61 rdt han hanh duoc giri cho quy khich hang mét cudn sach
tang mién phi néu quy khich c6 nhu cau”, ban c6 thé rit ngén lai chi cé vai tir: “ting
sach mnen phi”. Déi khi chi ding mét tir “ting” théi 13 db. Mot méu quang céo rao
vit vé hing ndng san két thic bing 151 mai chao coc 16¢: “sach”.

Mot cach dé viét miu quang céo nho hay 1a liy mot bai quang cdo 1ém va rat gon
lai. Bé di phan m& bai. BS di nhimg céu it c¢6 tic dung thic diy viéc ban hang. Bo tht
ca nhimg tir khéng cén thiét. Ding nhimg tir ngén thay cho nhitng tir dai. Cach nay
hay dung véi nerng bai quang cio béng thu dat hang. Khi mét quang cao nguyen
trang duoce it ngin lai con Y4 cot thi khong con s6t lai bat cif tir nao thira thai. Tt ca
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con lai 13 ndi dung chinh va thuomg 13 sau dé hiéu qua kinh doanh s& tang 1én gap
£ A
may lan.

Nhung gia sir ban khéng cé trong tay mau quang cdo 16n nao dé nit gon. Vay
thi hdy bat tay vao viét mot badi quang cio that day da rdi cat xén né di vio ngly
hém sau.

TIEU PE CUA NHUNG MAU QUANG CAO NHO

Néu nhu ban tim duroc mot tiéu dé quang cao nao c¢6 mot tir nhung s& thu hat dung
dbi tuong khach hang trién vong, ching han nhu: “Ké tosn”, “Piéc”, hoac “Cho vay”
thi d6 c6 thé 12 tidu dé tdt nhit cia ban. Bdi vi né ¢6 thé duge in & khd 16n ma khong
chiém nhiéu ché. Tuy nhién dimg bao gi& sir dung nhimg tir ching c6 y nghia gi ca
chi dé 1am tiéu d& mét tir, ching han nhu “Néu”, hay “Bdi vi”. Diédu quan trong hon
1a tiéu dé ctia ban phai mang mét ¥ nghia nao d6 chtr khéng chi ngin gon 1a do. Néu
san phim ctia ban khong may thich hop véi tidu & mét tir hitu hiéu thi t6t hon hét 1a
viét tidu dé trong hai, ba, hay nim tir gi d6.

Nhimg cum tir hay nén ding lam tiéu d& cho nhimg miu quang cio nho thuremg
la ngan gon nhung ¢6 dong nhieu y nghia. Vi dy:

250 d6 la mot tuin Al cling hoc duoc

Hoc trong 6 tuin Hiy lam ban bé& ngac nhién
Nam thir 36 cta ching tdi Hoan lai tién ndu khong hai long
Tir ndm 1983 Bao gdm thiét bj

Méi 100.000 nguoi sir dung

Bao bi ngd nghinh Chuong trinh thir nghiém

Puoc rdi day Trac nghiém ban than

15 phiit mot ngay Sach mién phi diy 48 trang

B4 E.C. kiém 65 d6 la Khodng rang bube

Khéng cAn ning khiéu Khoi dat coc .

Tudi tac khong thanh vén dé Hay viét thy HOM NAY
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HINH MINH HOA CHO QUANG CAO NHO

Hoi: C6 nén ding hinh minh hoa khéng? Néu ban sir dung tranh vé hoac bic anh
kém 1oi chu thich thi hinh minh hoa chiém gin hét mau quang cao clia ban réi. Tuy
nhién, trong bai quang céo tiéu chuan, ban nén danh gia phan minh hoa can than
truge khi sir dung. Ly do: ban ¢6 thé thém nhidu ndi dung quang cdo hiru hiéu & chd
1& ra dat hinh minh hoa. Néu cin dung hinh anh dé trinh biy san pham hoac giai thich
rd rang cong dung ciha san pham thi cir dua hinh anh vao. Nén sir dung nhimg hinh
anh minh hoa thich hop va c¢é dong, vi du nhu mét cai mil y t4 cho mét khod dao tao
y ta. Néu khong thi hay bd di phin minh hoa dé cho dién tich quang c4o nho lai hoac
danh nhiéu chd hon cho 151 quang co.

QUANG CAO HAY BAI BAO

C6 hai phuong phap d6i 13p nhau ma ban ¢6 thé ding khi trinh by mét mau quang
cio nho. Ban chi ¢6 thé sir dung mét trong hai cach chir khéng thé dimg ca hai cach
cing luc. Thir nhét 1a viét mot bai quang céo thue thu. St dung moi thy thuat quang
¢40 chuyén nghiép nhu tidu dé bt mit, ndi dung dai, in chit nho, bd cuc khit khao.
Nhung phai biét cach sir dung nhitng thu thuit nay thit hiéu qua dé thu hut duoc doc
gia va mang lai doanh sé.

Cich thir hai 13 viét quang cao duéi dang bai bio ching han nhu sit dung tranh
biém hoa, hinh anh c6 chu thich kém theo, hoac cé thé 1am cho né gidng nhu mat
mau tin. K¥ thut ndy c6 thé gidp ban thu hit duge nhidu déc gia. Nhung néu dung
cach nay thi ban phai loai bd moi thi thuét quang cao nhur sir dung tiéu dé mét tir hay
phiéu tang qua. Néu sir dung cac thi thuat quang céo trong loai quang cdo-bai bao thi
ching khac nao ban dang théng bao vdi moi ngudi ring “ddy 1a quang cao”. Ban s&
dé co hoi tudt khdi thm tay truée kh nam bat duoc né.

KIEM TRA KET QUA CUA QUANG CAO NHO

Ma héa bii quang cdo cuda ban bang cach mai ban doc viét trong thir phan hoi mot ma
sb quang cdo do ban dit dé dugc nhin sich tang hay hang miu, hoac dat hang sén
pham qua thu theo ding gia. Bang cich ma héa bai quang cdo, ban s& nim dugc bai
quang cio nao, tap chi ndo va mua nao trong nim thi viéc dang quang cio thu dugc
nhidu két qua nhit. Sau mét thoi gian thi ban s& ¢é thé ngung khéng phi tién cho
nhimg bai quang c4o it hidu qua hon va tip trung cho nhitg bai thianh céng nhit
dang trén nhimg t& béo, tap chi cé strc hiit manh nhat.
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KIEM TRA QUANG CAO CUA BAN

Chuén bi mét vai bai quang c4o khic nhau c¢6 kém qua tang dé cau khach va dang thir
trén mot tap chi trong danh sach cia ban dé tim hiéu xem bai quang c4o nao mang lai
nhiéu hot dap nhét tir phia ban doc. T4t hon nira 12 nén ding thir nghiém riéng 1€ bai
quang cao khac nhau vio cling ngay, trong nhitng diéu kién giéng nhau. Cé thé dang
thir nghiém riéng ré nhu vay trén cic to bido ¢ nhiéu thanh phé. Nhiéu tap chi ciing
cho phép céich thir nghi¢ém nay, mac di cé vai tap chi gidi han thir nghiém riéng ré
trong cic quang cio nguyén trang, Xem chwong 18 dé xem giai thich chi tiét vé
phuong thirc thir nghiém quang céo riéng ré nay.

Loi ddn cudi: Bao chi va cic hang quang cio khéng nén e ngai ring viée sir dung
cac mau quang cio nho s cit giam cac khoan danh cho quang cdo. Chi phi cho
quang c40 nho ciing cé thé tuong diuong véi quang cido 16n. Chi don gian 14 ban cé
thé dang quang c4o nho thudng xuyén hon va trén nhidu td bao hon. Mgt nha quang
c4o vira chuyen qua lam quéang cdo nho da cho biét: “Nhlmg miu quang cao nho giup
chiing t6i tang doanh sé nhanh hon 14 quang cao ]on Néu cu tiép tuc nhu thé nay,
chiing t6i s& c6 thé chi phi nhiéu hon cho quang cio”

Quang cdo nho cho phép cic doanh nghiép nho thuc hién quang cdo vi ho khéng
c6 du chi phi d¢€ dang quang cdo ldn. Nhilng nha quang cdo nho nay thuong trg thanh
nhimg nha quang céo 1ém!

~ Do dé6 dimg dénh gi4 thap sirc manh cta quang co nhé. Nén nhd réng David da
giet Ngudi khong 16 chi véi mot hon sdi nho. C6 hai bai dién vin dugc doc tai
Gettysburg, nhung bai ngan lai dugc ngudi ta nhé 1au hon.

KET QUA TU NHUNG MAU RAO VAT

Trén khép nudc My, & nhitng bo phén phu trdich muc rao vit cua cac bao, cac nhin
vién nhin diang quang cdo ngdi tryc dién thoai v viét lai nhitng thong tin dit quang
céo qua dién thoai. D6i khi nha quang cdo yéu cau ding ba ky hay nam ky dé duoc
hudng gia uu d3i. Va thinh thoang ciing ¢6 ngudi goi dén yéu ciu ngung quang cdo
sau mét hay hai lan dang, vi san pham hay dich vu nio dé cuia ho di dugc ban. Chinh
dé 13 hic nhitng nhén vién nhan dang quang co tudng thuat két qua ciia nhiing miu
rao vat. Nhitng bai tudmng thuat két qua nay thudmg duoc dang trén cac bao.

Vi duy, day 1a mot mau rao vat dang trén to Thoi bdao New York:
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CAN NGUSI HOP TAC

Tdi vira duoc cAp quyén kinh doanh MRS.
AMERICA tai New Jersey. Tiém nang loi
nhuan rit cac. D6i tc cua t6i khéng cb du
US$10.000. Con BAN thi sao? Xin lién hé
Richard Stockton tai try s& chinh céng ty Mrs,
America dé phong vin. Dién thoai: NYC 212
MU 2-XXXX.

T& Thoi bdo da tudng thudt nhimg két qua cia mav quang cao nay nhu sau:

M4u quang céo cho cong ty Mrs. America Productions, Inc. — mot cong ty chuyén dyng
hdu canh cho phim va budn ban bing sing ché véi thuong higu Mrs. America & timg
bang — dang trén muc “Co hdi kinh doanh™ ciia to Thoi bao New York. Chi trong vong
hai ngay sau kht ding quing cao — thdm chi ca trude khi hop df‘mg duoc ky két — nha
quang cao di c6 di 10.000 db la ma éng yéu chu.

Dudi day 12 mdt s miu tuong thuat dugc dang trén cac bio:

M4t gia dinh dang quang c4o “Béin nha” ¢ Baltimore cho biét: “Chiing tdi chi ¢4 mdt can
nha théi nhung ¢6 hon 40 khach hang tiém ning goi dién hdi mua”,

Mt chii thuyén budm d4ng quing cdo trén t& Ban tin Philadenphia: “Hiéu PENGUIN,
c6 romode. 500 d6 la khong tinh phi tu sira”, ... “Toi ngdp trong nhitng 16i trd gia”, dng
ta noi.

Mot ngudi phy nir & Norfolk da ding miu quang cdo nay trén to Virginian-Pilot: “Gibng
duc, 7 thang tudi, lai dong chd chan ctru Dic, d3 ching ngira mot dich bénh. Cé giéy
chimg nhén tiém phong ché dai, gia 150 d6 1a”. “M4u rao vit d3 gitp tdi ban con cho
clia toi cho ngudi dén hoi mua du tién”, ba ta néi.

Mt chi trai ch3n nudi gia suc & Montana d& diing quing cao nay trén tdy Nhdt bao Rapid
City §.D.: “Chn tuyén nam 41 l4p gia dinh, lam viéc quanh ndm & mot trai chan nudi gia
stic viing déng nam Montana”. Ngudi cht ndng trai cho biét: “Két qua rat tdt — ching toi
nhin dugc khoang siu, bay phan hdi”,

Mot chil quan ca phé né6i 6ng di nhin dugc 60 cudc dién thoai tir miu quang cio sau
dang trén to Buu dién Washington D.C. “Tuyén DAU BEP — Cho quan ca phé ty phuc
vu nho trong ndi thanh, tuin lam 5 ngay, luong hiu cing nhiéu phic lgi cho ngudi
thich hop”.

Pé khuyén khich sir dung quang cio dudi dang rao Vat, t& Buffalo Courier

Express da cho in lai nhimg méau quéang céo thanh c6ng va cho déc gid biét nhirng két
qua thu dugce cing véi mire phi quang cdo thap. Vi du:
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“LOP XE PI TUYET kich c& 815x15 ding cho xe Ford, di diing qua mdt mia, 80 dé la
mét doi”. ... 5 cuge goi ngay ngay d4u tién. Phi quang cdo 11,1 d6 a.

“Pd sirf FRANCISCAN, hoa vin v& hoa héng sa mac, gia tri ngang pha 1€, mot bd tam
cai. Gia hoi™.... 22 cude goi ngay déu tién. Phi quang céo 9,35 45 la.

“THAM, khd 14x12 va 9x15. Gia ca phai chang”.... 15 cudc goi ngay dau tién. Phi
quang cao 7,6 d6 la.

T& Baltimore News American da khuyén khich ding nhimg miu rao vit nho su
dung chir viét tat va chi chiém mét dong trén bao. T& bao cho biét tat ca nhimg mau
quang cdo dudi day déu thanh céng.

XE PAP — Nam, 24" 20 46 la.

PIANO ta. RE.

TOC GIA - Mau be sam banh, 25 db la.

Thuyén 14', romodc. 50 45 la.

Quang cao dang rao vit c6 lich sir rit lau d&i, Ngay nay loai hinh nay ngay cang
phat trién hon bao gid hét. T nhat bao Thoi bdo New York thudng danh khoang hon
12 trang cho rao vit, va vao Chu nhat 1én dén 100 trang. M4t thanh tri khac cia rao
vit 12 t& Thoi bdo Los Angeles. Pai dién kinh doanh cia mét t& bao tinh tosn rang

mét dée gia trung binh thudmg phai mat hon 24 tiéng ddng hd dé doc hét tit ca nhimg
trang rao vit cia mgt ky xuat ban hang ngdy cua td bao ng.

Uu diém cha loai hinh quang cdo rao vt la chi phi thip, linh hoat va chon Ioc.
Ban c6 thé dang quang cio o gcri c6 khach hang tiém nang, va ban c6 thé dang vai
tiéu dé rao vat nhim dén loai doi twong cuy the.

Su phén vinh ctia mét nwde trén thé gidi lién quan truc tiép dén quy mo cia nganh
quang cao cua nude do.

Col. Robert R. McCormick
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MUGOI CAU HOI HOC BUA

huong nay miéu ta hai muoi bai quang cdo di duoc kiém nghiém. Mudi bai

trong sé d6 thanh cong trong viéc dem lai doanh sb. Mudi bai kia thi khéng.
Thir xem ban ¢é thé chon ra nhitng bai thanh cong hay khéng. B4p an chinh x4c cung
vi1 nhirng bai hoc nit ra tir thanh cong cia ching dirge trinh bay & trang 245-247,

Trong mudi phiit ké tiép hay twdng trgng ban 14 gidm ddc sang tao cua mdt cong
ty quang cdo chuyén vé quang céo thirc nghiém. Céng ty cta ban cé mudi tai khoan
quang c4o va mbi tii khoan can ndi dung quang cdo méi. Ban phai triéu tip mdt cude
hop véi cac nhdn vién viét quang cdo vi yéu cdu ho dua ra y tudng. Ban nhin duoc
20 y kién d& xudt — mdi tai khoan c6 hai dé xuit. Bay gi tiy y ban quyét dinh ¥
tudng nao nén dung va cai nao nén bo.

20 y tudng d6 dugc sip xép thanh timg cip dudi day. Mbi cip gdm mét miu
quang c4o thanh céng vi mdt cdi that bai. Trong mdi bai quang cdo déu c6 diy du
tiéu dé, hinh anh minh hoa va qua ting. Chd nao khdng rd déu cé giai thich.

Tir mdi cdp y tudng, ban s& chon trén danh sich “Nhitng bai quang cio cé thé
thanh céng trong cudc kiém nghiém” dudi day (hay trén timg ndi dung quang cio)
mdt d& xuAt ma ban tin 13 dem lai két qua tdt nhat. Sau d6 14t qua trang 245-247
trén d6 c6 liét ké tieu d¢ cua nhing bai quang c4o thanh céng vd xem minh diing
dugc bao nhiéu, '

Bai “kiém tra” nay khéng cé cAu hoi meo — ciing khéng c6 nhimg dip an tiy
chon. Qua tang kém ctia mdi mau quang céo khong cé gi nbi bat hom so véi mau kia
trong ciing mot cp. M&i cip quang cio duoc dang klem nghiém trén cac bao hay tap
chi trong nhimg diéu klen céng tuong tu nhaun cang tt. Céc yeu cau cung cép thong
tin cia khach hang vé san phim duoc theo di bang thu truc tiép hoic dién thoai do
mot nhan vién dai dién kinh doanh thyuc hién. M3i mau quang cio ¢é sirc thu hit hay
khong chi yéu 14 do tiéu dé& va hinh anh minh hoa clia né.

Ciing nén nhd ring trong moi truomg hop thi sirc thu hat cha hai mau quang céo
khac nhau khong phai it ma 12 rat nhiéu. Nhirg bii quang cao thit bai thi that bai &
ché. Chiing chi dugc ding mot 1an rdi bo. Nhirg bai quang cio thanh cong thi thanh
cong rye rd. Chiing dugc dang di ding lai nhiéu 1an cho dén khi hiéu qua giam di.
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Nhirng bai quéing cdo cé thé thanh cong trong cupc kiém tra

1A LJiB
a2a 2B
0 3A O3B
0 4A J4B
0 5A 0 sB
O6A O 6B
0 7A 7B
U 8A 0 8B
O 9%A O9B
O 10A D 10B

Néu ban “trugt” bai tric nghiem ndy thi ban vin con kha hon khéi ngudi. Mot sb
nguai vu:t quang céo thanh cong nhat — va dugc tra lyong cao nhat — cia My van v1et
nhimg mau quang c4o thit bai. D7 nhién 13 ciing cé nhiéu ngum trong s6 ho viét
nhimg méu quang cao thanh cong. Nhur thudng 1€, nhimg ngudi thanh cong thue sy la
nhimg ngudi luén luén kiém nghiém ... Kiém Nghiém ... KIEM NGHIEM.

(1) NHONG GOl Y QUANG CAO CHO MOT KHOA HOC TAI NHA VE KINH
DOANH

14: Ggi y s6 mjr

Hinh Anh minh hoa: [Khong c6)

Tiéu dé: Giri nhimg ngudi c6 thu nhip 25.000 d6 la va mubn kiém
50.000 d6 la

Tang: Sach mién phi “Nha Quan Ly Can Biét”

1B: Gygi ¥ 56 hai

Hinh 4Anh minh hoa: * Hinh mét nguoi dan dng dang doc sdch quang cdo

Tiéu dé: Day la bing chimg vé lgi ich tai chinh ctia khéa hoc nay
TAng: Séch mién phi “Nha Quan Ly Can Biét”
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(2) NHONG GGQ! Y QUANG CAO CHO THUOC MQC TOC
24: Goi y 50 mpt

Hinh Anh minh hoa:

Mot dng dang chi tay vao cai dhu héi cia mot
ngudi dan ong khac

Tiéu dé:

Sd luge ndi dung quang c4o:

Tang:

“Cach day 60 ngay ngudi ta goi toi la *Lao Hoi*”

Can chuyén cia mot ngudi dan dng di thu duoc két
qua my min sau khi ding thudc moc tdc nay.

Séch mién phi “Phuong Phap Moc Tée Méi1”

2B: Ggi y so hai

Hinh &nh minh hoa:

Chuyén gia v& téc dang ting ban doc mot tAm ngan
phiéu

Tiéu dé:

So lugc ndi dung quang céo:

Tang:

Ban s& dugc nhin tAm ngan phiéu nay néu trong
vong 30 ngay téc ban khong moc lai

Bai quing cdo giai thich ring ban s& dugc hoan lai
tidn néu ban khong hai long véi két qua thu duge khi
dung thubc moc téc.

S4ch mién phi “Phuong Phap Moc Téc Mai”

(3) NHOUNG GOI Y QUANG CAO CHO BAO HIEM NHAN THO

34: Goi y sé mpt

Hinh &nh minh hoa:

Hinh mdt ngudi dan 6ng cong vai vo ong ta

Tiéu dé:
So Iuge ndi dung quang céo:

Tang:

Day la mét cau hdi ma ban khéng nén hoi vg minh
“Pé t5i ban chuyén nay véi vg t6i da”. D6 14 cau tra
11 ma cdc nhan vién ban bio hiém thudng nhan drge
khi m&i mot sd ngudi dan 6ng mua bao hiém. Piéu
nay 12 sai vi ngudi chéng nén mua bio hiém nhan tho
ma khong cén thoéng qua y kién cta vo minh.

Séch mién phi “Cach Dé Cé Nhitng Thir Cin Thiét”.
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3B: Gpiy s6 hai

Hinh &nh minh hoa: Birc 4nh nhé vé mot gia dinh dang dimg & mét diu cioa
hop ddng bao hiém nhén the; dau kia 1a birc anh nho vé
ngdi nha
Tiéu dé: Hiy quing ganh lo tién bac mai mai

Sd fuge ndi dung quang céo: Ké hoach bio hiém nhan the nay giip ban c¢é du tién
dé 1o cho cudc sdng gia dinh, tra hét ng nan, ddng
thdi gitip ban cé thu nhip trong trudng hop mit sirc
lao déng.

Tang: Sach mién phi “Cich D& C6 Nhimg Thi Can Thiét”.

(4) NHUNG GQI Y QUANG CAO CHO MOT KHOA HQC PIANO

4A: Goi y s6 mpt

Hinh 4nh minh hoa: Hinh mét ngudt dang choi piano

Tiéu gé: “MAy thing trudc day toi khéng biét choi mét ndt
nhac nao”

Ting: Séch mién phi “Hoc Am Nhac Tai Gia”.

4B: Ggi y 58 hai

Hinh 4nh minh hoa: Hinh mgt ngudi dang choi piano
Tiéu dé: Pay la cach hoc 4m nhac mdi la
- Tang: Séch mi&n phi “Hoc Am Nhac Tai Gia”.

(5) NHONG GGl Y QUANG CAO CHO KE HOACH TIET KIEM LUC VE HUU

5A4: Ggi y 58 mpt

Hinh 4nh minh hoa: Hinh mét cip vg chdng hanh phic bt ddu mét chuyén
di nghi mét bang xe hoi
Tiéu dé: Ky nghi s& kéo dai subt quing d&i con lai cia ban
Tang: Sach mi&n phi “Ké Hoach Tiét Kiém Cho Lic Vé

Huu



242

CHUONG 17

5B: Ggi § 56 hai

Hinh Anh minh hoa:
Tiéu aé:

Tang:

[Khong c6]

Lam thé nao ban nghl huu véi mirc thu nhép bao dam
sudt i

Sach mién phi “Ké Hoach Tiét Kiém Cho Lic Vé

Hiru

(6) NHUNG GO1 Y QUANG CAO CHO TO NHAT BAO PHO WALL

6A4: Ggi y 56 mpt

Hinh Anh minh hoa:
Tiéu dé:

So luge ndi dung quang céo:

L.&i chao mdi:

[Khong cé]

Lam thé nio tai bit din véi 27 d6 la dé kiém 75.000
d6 1a m{t nim

Cau chuyén vé mot ngudi dan éng ding 27 d6 1a thir
d3t mua dai han t& Nhdr bdo Phé Wall. Sau 46 éng
tré thanh ngudi 33t mua bao thudng xuyén. Va rbi
dng d3 kiém duge mot khoan thu nhip 75.000 do ta
nho doc toy Nhdt bao.

Hay giri 27 db la dé dat mua bao dai han,

6B: Ggi y 56 hai

Hinh &nh minh hoa:
Tiéu dé:

So luge ndi dung quang cdo:

Ldi chao mdi:

[Khéng cd] ’
Cé nhidu coéng viéc thu nhip 75.000 d6 la dang cin
ngudi dang ky

C6 nhiéu cdéng viéc thu nhip 75.000 db la hoic hon
thé ntta danh cho nhitng ngudi duge dao tao. Ban s&
dugc dio tao cho mét trong nhitng cong viée 4y bing
cich doc Nhdt bdo Pho Wall.

Hiy giri 27 46 la 4é d3t mua bao dai han,
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(7) NHONG GOl Y QUANG CAO CHO MOT TAP CHi BPIEM SACH HANG

TUAN

74; Goi y s6 mpt

Hinh Anh minh hoa:

Mot nhém nam nit dang tan giu trong phong khach

Tieu dé:

8o luge ndi dung quang céo:

Ldi chao mdoi:

Canh cixa thé gidi van hoc quyén rii dang mé ra trudc
mit ban

Tap chi nay gitp ban luén cip nhdt nhimng quyén
sdch méi nhét.

Giri thu cho chung tdi & dugc nhin mot t& tap chi
mién phi.

7B: Gyi y 56 hai

Hinh Anh minh hoa:

Guong mit cong tac vién ndi tiéng cia to Tap chi
Diém sdch Hang tudn

Tidu dé:

S0 lugc ndi dung quang c4o:

L&i chao mdi:

Ban c6 thé ban vé sich véi nhing quyén con lai
khong?

Tap chi nay gitip ban luén cip nhit nhimg quyén
sich méi nhat.

Guni thur cho ching toi dé dugc nhin mot o tap chi
mién phi.

(8) NHUNG GOl Y QUANG CAO CHO MOT KHOA HOC KHIEU VU

8A4: Gpi y s6 mpt

Hinh Anh minh hoa:

Hinh vii sy dang khiéu vii véi mot cb gai tré

Tiéu gé:

Tang:

Tai sao nhitng vil céng lai nédi tiéng hon nhimg nguoi
chi biét di bd

Budi hoc thir mién phi va sich mién phi 32 trang
trinh biy dep vé toan bd khéa hoc khiéu vii cia
tnrong Arthur Murray.



244

CHUONG 17

8B: Ggiy sb hai

Hinh Anh minh hoa: . Hinh mét cip deo mit na dang khién vii tai mét v hoi

hoa trang

Tieu dé:

Sd luge ndi dung quang céo:

TAng:

“Lam thé nao mdt budc nhdy saj da khién t6i ndi
tiéng”

Cau chuyén v& mot chang trai xfu hd vi khidu vi
vung vé&, Anh ta d3 tham gia khoa hoc khigu vii va
nhanh chdong tr& nén ndi tiéng.

Budi hoc thir mién phi va sach min phi 32 trang

trinh bay dep vé& toan bd khdéa hoc khidu vil cua
truéng Arthur Murray.

(9) NHONG GOl Y QUANG CAO CHO MQT POT DIEU TR] DANH CHO
NHUNG NGUOI B] CANG THANG THAN KINH

9A: Ggi § s6 mpt

Hinh Anh minh hoa:

Pand quang céo néu cac triéu cpt‘mg vé cang
thing thn kinh

Tidu dé:

Tang:

Hang nghin ngudi bi suy nhuge thin kinh ma khéng
hé biét

Xin vui 1ong giri cho t8i quyén sach “Diéu Tri Suy
Nhuge Thin Kinh” cua quy vi. Téi xin gin kem 50
xu hodc tem thur.

9B: Gpi y 58 hai

Hinh Anh minh hoa:

Hinh mét chuyén gia vé thin kinh

Tiéu dé:

Tang:

Ban 43 cé nhitng triéu chimg ciAng thing thin kinh
nay chua?

Xin vui long giri cho t6i quyén sach “Diéu Tri Suy
Nhuge Thin Kinh” cita quy vi. Téi xin giri keém 50
xu hogc tem thu,
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(10) NHONG G@1 Y QUANG CAO CHO MOT BO SACH GOM NHUNG TAI
LIEU HAY NHAT CUA THE GIOI

104: Ggi y s6 mpt

Hinh Anh minh hoa: Hinh mét b sich

Tiéu dé: Céch Dé Xéa bi “Miac Cam Ty Ti”

Sd luge néi dung quang cdo: Poc hét bd sach niy s& gitip ban nang cao trinh dé
hoc vén, ky ning giao tiép ciing nhu gitip ban rit
nhiéu trong céng viéc kinh doanh va trong doi séng
x3 hdi.

Tang: Cim nang huéng din s\t dung sach mién phi.

10B: Ggi y s6 hai

Hinh anh minh hoa: Hinh nff tuéng Joan of Arc dang bj vay him trong
mdt toa thanh

Tidu dé: Noi dung cla nhitng cudn siach bit hu nay cé sirc
hép din ngang v&i nhimg hanh déng vi dai nhit
trong lich sir

- T&ng: CAm nang huéng din sir dung sach mién phi.

PAP AN CHO NHUNG CAU HOI HOC BUA

Dudi day 12 nhirng tiéu dé cia 20 méu quang c4o di dugc kiém nghiém bing nhimg
phan héi cia ban doc va doanh s6 thuc té. M3i tiéu dé dugc danh dau la thanh cong
hay khéng thanh cong. Hdy xem thir ban doan dung dirge bao nhiéu.
(1) (a) Giri nhitng ngudi cé thu nhip 25.000 d6 la va mudn kiém 50.000 d6 la [thanh
cong] '

(b) Day la bing chimg v& loi ich tai chinh cia khéa hoc nay (khéng thanh céng)
Tiéu dé cia miu quang cdo thanh cbng thi cu thé va néu ra sb tién gip déi. N6
qua quyét rang sé€ co6 gia tdng thu nhap. Tiéu dé cua mau quang cao khéng thanh cong
néu bt tir “tai chinh”, nhung tir ndy khéng hiéu qua bang nhimg s tién cy thé.
(2) (a) “Cich day 60 ngay ngudi ta goi ¢61 1a ‘Lao H6i'” [thanh cdng]

(b) Ban s& dugc nhin tAm ngan phiéu nay néu trong vong 30 ngay téc ban khéng
moc lai [khong thanh cong]
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Trong miu quang cio thanh cong, birc anh ngudi dan dng héi diu va tir “Ldo
Hoi™” chon loc ngay loai doc gia thich hop. Bai quang céo c¢6 néu bing chimg vé két
qua thu duge. Trong mau quang cdo khong thanh céng, biac anh minh hoa khéng
chon loc doc gia va tiéu dé con ngu y rang phuong thudc moc toc ay c6 thé khéng
hiéu qua.
(3) (a) Diy l1a mft cau hoi ma ban khéng nén hdi vg minh [khéng thanh cong}
(b) Hiy quing ganh lo tién bac mai mai [thinh céng]

Tiéu dé ctia mau quang c4o thanh cong chita dyng sy hira hen mang lai lgi ich.
Con tidu dé kia chi don thudn khoi goi sir td mo va khong hira hen mang lai loi ich
gi ca.

(4) (2) “MAy thang truéc diy toi khong biét choi mét ndt nhac nao” [khdong thanh

cong)

(b) Day la cich hoc &m nhac mdi ta [thanh cdng)
Tiéu dé cha mau quang c4o thanh cong hira hen mang lai loi ich (“hoc 4m nhac™)
dong théi got su td mo vai tir “mdi la”.
(5) (a) Ky nghi s& kéo dai subt quang ddi con lai cia ban [khong thanh céng]
() Lam thé nao ban nghi huu véi mire thu nhip bao dam sudt doi [thanh cdng]
Tiéu dé thanh c6ng d2 chon ding dbi twong khich hang va hira hen mang lai loi

ich. Tiéu d& kia lai thiéu rd rang va dé gy hidu nham. Né ¢4 t6 ra khéo léo bang cach
miéu ta su vé i giéng nhu mét ky nghi kéo dai sudt quing ddi con lai cia ban,

(6) (2) Lam thé nio tdi bat dhu voi 27 36 la d& kiém 75.000 dd la mot nim [thanh
cong] ‘

(b) Cé nhiéu cong viéc thu nhdp 75.000 d6 la dang cin ngudi ding ky [khong
thanh cong]

Tiéu d& thanh cong d3 chon dong don trgng khach hang va dua ra g ich cu
thé. Tiéu dé kia nghe glong nhu mét miu quang cao tuyen ngudi va do dé di chon
sai d6i tugng.

(7) (@) Canh cira thé gidi van hoc quyén rid dang m& ra truSc miat ban [khang thanh

cong]

(b) Ban c6 thé ban vé sach v&i nhitng quyén con lai khong? [thanh cong]

Tiéu dé thanh coéng d3 chon ding ddi trong khach hang cho t&s tap chi diém sach
va ham chira mét 151 hira — 4y 13 ban s& c6 thé ban vé sach néu doc tap chi ndy. Con
tidu d& kia hoin toin khéng r6 ring va dé gy hiéu nhdm. N6 ngu y ring ban dang
dugc moi tham gia mot ciu lac bd van hoc.
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(8) (a) Tai sao nhimg vii cong lai ndi tiéng hon nhitng ngudi chi biét di bo [khong
thanh cong)

(b) “Lam thé nio mot buwdc nhdy sai 4 khién tdi ndi tiéng” [thanh cong)

Nhimg tir “khién t6i ndi tiéng” ham chira mdt sur hira hen. Cum tir buéc nhay sai
g0t sur td mod va birc anh hai ngudi khiéu vil deo mit na lai cang 1am gia tﬁng su hidu
ky. Cdn tidu 2 khéng thianh cdng thi khong hira hen mang lai lgi ich ndo hét.

(9) (2) Hang nghin ngudi bj suy nhuge than kinh ma khong hé biét (khong thanh cong]
(b) Ban d3 c6 nhimg triéu chimng cang thing thdn kinh nay chua? [thanh céng]

Tiéu dé thanh cong chira dai tir ‘ban” va goi 1én sy td6 mo. N6 ciing ham chira sy
hira hen dem lai mét phurong thude hiéu qua diéu tri suy nhugc than kinh. Tiéu dé kia
chi don thuan 12 mgt cau tueong thuit.

(10) (a) Céch Bé Xéa Di “Mgc Cam Tu Ti" [thanh cdng]

(b) Noi dung cia nhimg cubn sach bat hi nay cé sirc hap dén ngang véi nhimg
hanh @dng vi dai nhét trong lich sir [khéng thanh cong]

Tiéu dé thanh céng dua ra sy hira hen cu thé vé loi ich ca nhan,

C6 1& ban dua ra 100% dap 4n dlng trong bai tric nghiém nay. Néu thé thi xin
chiic mimg ban. Ban 12 ngudi cé 6¢ nhin xét vé sirc hit cia quang céo tdt hon ca mot
vai ngudi viét quang cdo cé nhidu nam kinh nghiém. Ciing c6 thé ban chi tra 1&i ding
dugc 50% hoac it hon. Néu thé thi dimg thit vong bai vi mudi mau quang cdo khong
thanh cong kia cling d3 timg dugc cic cong ty quang c4o va khach hang cia ho dadnh
gia 1a t6t va dem di ding thir. Néu ching khong dugc dénh gia cao thi ngudi ta dau
c6 tbn tién dé kiém nghiém ching. Chinh nhimg khé khan trong viéc dénh gia hiéu
qua cua quang cdo trudc khi dang bao da khién cho quang cio trd thanh mot cong
cudc kinh doanh “gay go nhat, thi vi nhit, khé chiu nhat, dang hai 1dng nhat va hao
hing nhét, da thu hit mot bd phin nhan tai”, theo 161 mat chuyén gia trong nganh.

Quang cido khdng bao gio 12 mdt mon khoa hoc chinh xac nhyr todn hay hoéa hoc,
nhung quang cdo sé ngdy cang trd nén chinh xic va khoa hoc hon. Muc tiéu cua
quyén siach nay 1a glup cho quang cdo tré nén khoa hoc hon. Tuy nhlen quang céo
khéng bao giy c6 thé tré nén hoan todn chinh xdc vi né mang yéu té con nguoi —
trong quang cao ban 1am viéc véi ly tri va tinh cam cua con ngudi, ma ly tri va tinh
cam ciia con ngudi thi trong mét chimg myre nao d6 hay thay dbi va khéng thé do
ludmg duge. D6 1a 1y do tai sao chiing ta can phai luén luén kiém nghiém, klem
nghiém va kidm nghiém — kiém nghiém ndi dung quang cio, phuong tién truyén
thong, vij tri bai quang cdo trén trang bo, sy bién dong theo mla, va ca ngiy gié phat
hanh, phit thanh nita. Hiy kiém nghiém moi thir trén quy mé nhé trudc khi ban quyét
dinh bo tién ra quang c4o trén quy md 16n.

Cac nha quang cdo qua thu dat hang ludn thuge nam Ibng bai hoc nay. Vi du,
mdt mau quang cdo qua thu &3t hang méi dugc chan bi. Tac gia bai quang cao rat dic
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y. tredng b phén viét 161 quang cio nghi 12 n6 dat, nhan vién phu tréch khéch hang
nghl ring né c6 sirc hut con khich hang thi xoa tay mo mang veé nhimg don dit hing
s& dén téi tap Roi méu quang cdo dugc ding, don dit hang thi khéng ¢é. Cac chuyén
gia da sai — tit ca ddu sai. Ay thé ma ho d3 ¢6 nhidu nam kinh nghiém vé quang cio
qua thu dit hang. Ho 1a nhitng ngudéi nghién ciru ti mi vé viéc méu quang cdo nao
sinh 1gi, con céi nao thi khong. Cong viéc cia cdc nha quing cdo qua thu dit hang
do1 hoi phai tién ligu dugc hi¢u qua cba quang cao. Tuy nhién ho d3 hoan toan sai
1Am. Chinh nhitng kinh nghiém nhur thé niy da day cho cic nhi quang cdo cé dau éc
khoa hoc 12 cin phai than trong trong viéc 4p dung 1y thuyét va phai bam vao thuc té.

Dai khi ciing c6 diéu nguoc lai xay ra. Mot mau quang cio duoc dem dang bao
nhirng it ¢6 ai tin tudng vao hiéu qua cha né. Thé ma don dat hang lai dén don dap.
P6 1a dieu khién cho quang cio thyc nghiém tr& nén mét trong nhlmg phAn nganh
day thir thach va hdo himg nhat cua quéng c4o ndi chung. Nhimg quy thc clia nd qua
1a rat khé hoc. Déi khi dudng nhwr chang ¢6 quy lu4t gi ca. Nhung it nhit ¢6 mét quy
ludt quan trong, d6 la:

Kiém nghiém moi thir. Nghi ngd moi thir, Quan tam dén ly thuyét nhung dimg vung tién
cho 1y thuyét sudng ma khéng b ra it tidn & kiém nghiém né trudc.

T6i biét mot nmira cde bai qudang cdo cia 16 la ling phi nhung 16i khéng biét dé la nia
nao.

John Wanamaker
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MUOI BAY CACH KIEM NGHIEM
QUANG CAO

L oai tiéu d& nao thu hit nhidu ban doc nh4t? Loai hinh anh nao thu hut sir cha y
nhiéu nht? Sirc hip diin nao gitip ban dugc nhidu hang nhit? Loai bai viét nao
thanh cdng nhat trong viéc thuyét phuc ngudi ta mua san pham hay dich vu caa ban?
Ban s& thdy mot vi du véi tit ca nhimg diéu ndy d dugc kiém nghiém nhim tao ra
mdt bai quang cao thianh cong & Hinh 18.1.

Cubn sach nay di cung cip cho ban nhimg khim ph4 qua nhidu niam kinh
nghiém va nhimg két qua thu dugc tir hang triéu d6 la bo ra dé di tim 1&i d4p cho
nhimg cau hoi niy. Nhung thuc tién s& ludn dat ra nhimg ciu hdi méi. Ban s& viét
nhimg kiéu tiéu d& mai, bai viét mai. Ban s& nghi ra kiéu hip dan khach hang méi va
nhifng y tudng méi vé hinh anh minh hoa.

Trong s6 nhitng y tudng méi do, ¥ nao cé hiéu qua nhat? S& c6 nhimg luc ban
can kiém nghiém cac y tudng nham muyc dich nam chac ring dong tién ban d6 vao
quang cdo s&é mang lai két qua tot nhat cé thé.

Nhimg trang tiép theo s& trinh bay 17 cach kiém nghiém quang cdo khac nhau
cho ban sir dung. C6 ca mé ta chi tiét vé nhimg cach thirc kiém nghiém d3 duoc dé
cap van it trude day. Trong nhimg cach kiém nghiém d6, ban s& chon cai nio va
chon bao nhleu thi tiiy theo ban chét ctia vin dé ban dang gap phai va kha ning vé
thoi gian va tién bac ma ban c6 thé danh sin cho viéc kiém nghigm.

1. HAY GAT SANG MQT BEN BAI QUANG CAO MOI VIET CHO
DEN NGAY HOM SAU

Céach don gian nhit dé kiém nghiém mot bai quang cio ban vira viét ra 13 gat né sang
mét bén va dé dén ngdy hém sau hay doc lai né. Khi doc lai bai viét ciia chinh ban
vao ngiy hém sau, ban c¢6 thé tiép c4n né vdi fri oc lanh lung va phan tich nhu thé
ban 12 mét ngudi ngoai va dang doc bai viét ciia ngudi khic. Cé nhimg 15i khé thay
ban di mic phai trong khi viét nhanh va viét nhiét tinh s& hién ra r3 rang hom khi ban
doc lai mét cich binh tinh va khach quan.
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Feel pleasure in places
you never knew existed.

{For instance, Lenox, Massachusetts.}
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Hinh 18.1: S khdc bide chdii chiea du nfumg ciing rat hi ich Kln xem tidu dé va hinh minh hoa, han s&
khiang nght ngir gi vé viée Canyon Ranch co chiremg trinh gitp ban khde manh hon Nhumg thue su lé ad o6
mdt chuong winh nhu v@y! Va trén thy tnromg “ndng tran imh dudmg suc khde” ddy canh tranh. chién dich
quéang cdu “khac bl ¢ chi v v kho gon timh hiéo ky nay 14 mot thanh cong lam nie long nguetn. Buoc
ki€m nghiém subt nam 1994 cang vén mdl ba khie ¢d tiéu dé "Kham pha mé hinh cude song min o
Massachusetts” va hinh minh hoa mét kKhudn mat dang deo kinh boi. bar quang cao “Feel pleasure” (Tun
icong midm i) di mang lai nhiéu hon 97.4% véu cdu cung cdp théng o cia khich hang v4 nhigu hum 500

doanh s6 so vdri bai kia

Ban ciing ¢4 thé cai thién van phong cia bai viét. Tim nhamg tr ngin @& thay cho
nhimg tir dai. Bo di nhimg cum tir khong can thiét. Ngdt nhimng cau dai ra thanh
nhimg ciu ngin hon. Bo di doan mo diu dé dua théng diép cua ban den v nguon
doc nhanh hon. Thém vio mét doan van hai thic hanh ddng & cudi bai viét.

Ban sé& c6 nhiéu kha nang soan ra bai quéng cdo tét néu viét nhidu bai thay vi chi
viél cd mot bai. Ban s& cé nhiéu kha nang tim duoc mot tiéu dé hay néu viét nhiéu
tiéu dé. Sau do ban chon ra bai viét 1ot nhat va tidu dé tot nhat.
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2. NHO NGUGI KHAC POC TO BAI VIET CUA BAN CHO BAN
NGHE

Mot sb tac gia quang cdo kiém nghiém bai viét cua minh bang cach doc to 1én cho
ngudi khic nghe. Cach nay ciing cé cdi hay cua né, nhung khdong hay bang nho
nguoi khic doc bai cda ban 1én cho ban nghe.

Piéu bat tién khi ban doc bai viét cua chinh minh cho ngudi khac nghe chinh 1a
& chd ban di biét trudc thong diép ma ban can chuyén tai. Ban biét can nhdn manh &
nhitng tir ngit ndo dé néu bat nhimg diéu mudn néi. Ban biét cach khién mat ciu daj
trd nén don gian bang cach ngimg & nhig ché thich hgp. Ngudi khac khong biét
nhimg didu nay. Ho tiép can bai viét cha ban vai tam tr lanh dam. Tuy bai viét coa
ban c6 hAm néng dugc hg hay khdng. Qua giong doc cua ho, ban cé thé biét duoc bai
viét ctia minh c6 sirc hat, ¢6 cam xic hodc cé hai hude hay khong. Qua mire dé trdi
chay cha giong doc Ay, ban c6 thé biét bai viét cia minh c6 ré nghia hay khéng.

Trong khi ngudi khic doc bai viét 1én, ban nén ngdi lang nghe va dung giy but
ghi chép nhimg didu luu y. Néu ho va vip & mdt cau nao déy, ban phai xem d6 [a I3
cia minh, chir khéng phai 13i cia ho. Ban nén viét lai cau nay. Néu cé mdt y nao d6
khéng rd nghia vSi ho, ban nén nght rang y nay cling s&é khong rd nghia véi nhimg
nguoi khic. Ban nén dién dat lai y d6 cho rd hon hoic 12 bo né di.

Bang cich nho ngudi khic doc to bai quang cdo ctia ban Ién, ban cé thé thay
dugce phan ing d8i vdi né nhanh hon 13 gat né sang mot bén rdi tw minh tim hiéu vao
ngiy hém sau. Ngudi ban chon dé doc c6 thé 13 sép, ngudi ban doi, dong nghiép, tro
1y ctia ban, hay ciing c6 thé ngudi 1am & phong ké bén.

3. KHAO SAT Y KIEN BANG PHONG VAN

Mot cude khao sat y kién bao gdm cho ngurdi khac xem mot s6 bd cuc quang cao hay
mot danh sich cac tiéu dé, cic bai viét mau va hoi: “Ban thich cii nio nhat?” hay
“Bai quang cao nao khién ban thich doc nhdt?” Cac cudc thi nghiém cho thay cich
dat cau hoi nhu thé nio thi khong quan trong.

Piéu quan trong 13 hay dua it nhat hai cii cho ngudi duoc hoi chon. Ly do 13 vi
hiu hét moi ngudi déu mudn lam hai long ngudi khac, nén néu chi dura cho ho mot
bai quang cdo thi ho s& ¢6 xu hudng khen hon 13 ché. Néu ban chi dira ra mot bai
quang c40 va néi: “Day 12 bai quang céo ma tdi mdi viét ra ... nhd anh xem giim va
cho ¥ kién”, hhu hét s& tra 1o ring: “Tdi nghi né hay ddy”. Viéc niy khéng di t6i dau
cA. Ban nén trao cho ngudi dugc phong van hai hay nhiéu bai quang céo vi néi: “Anh
thiy thich cai nio nh4t?”

Néu ban kiém nghiém mét loat tiéu d& voi vai ngudi, tdt hon 1a nén dwa cho
moi ngurdi mdt ban sao sach sé& cdc tidu dé va néi: “Hay dung bt chi danh dau vao
tiéu d€¢ nao ban thich nhat”. Pimg dé ngudt nay nhin thay sy ddnh dau coa nguai
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kia. Ho thirdng bi lay chuyén va dé& ddng y véi tiéu dé ma d3 duge ngudi khic danh
dau trirée d6.

Néu cé didu kién thi tt nhit 1a viéc khao st ¥ kién chi nén tién hanh véi nhimg
khach hang tiém ning. Vi du, quang céo thuc phﬁm thi &wra cho cic ba ndi trg xem,
quang cdo bng diéu thi tham khao y kién nhitng ngudi hit thudc bing dng diéu,
quang cio thirc n cho ché thi héi ¥ kién nhimg ngudi nudi ché.

Viéc khao sat y kién ¢ thé duoc md rong & bat cir mire d6 nao tiy y. Ban c6 thé
phong vén 5, 10 hay 20 ngudi. Ban ¢6 thé thué nhimg nhém chuyén nghiép va nhimg
ngudi 1am cong tac khio sit, nhimg ngudi nay sé dira bd cuc quang co cua ban cho
100 ngudi xem. Ban c6 thé tién hanh khao st y kién & nhiéu thanh phé.

TAM QUAN TRONG CUA VIEC KIEM NGHIEM DOANH SO

Cho di) ban ¢6 cai tién viée khao sit ¥ kién dén mirc nao di nira thi ciing nén nhé ring
két qua c6 thé sai vi nd chi dua trén ¥ kién c4 nhin, D6 khéng phai 13 cude kiém
nghiém doauh sé. Trong nhitng trirdng hop c6 thé ap dung ca khao sit v kién 13n
kidm nghiém doanh sé vio ciing mét loat quang cdo, ngudi ta phat hién ra ring hai
phuong phap nay thudng khong dem lai cing mét két qua. Sau ddy 13 mot vai ly do:

1. Ngudi ta thudong tranh dng hd bai quang cdo phan 4nh sir nghi ngdr vao chinh ban
than ho. Vi dy, gia sir ban mudn kiém nghiém cdc déng lyc thu hit san cua mot
loai kem ddnh rang:

a) Cich trdnh sau rang
b) Cach loai trir chirng héi miéng

Cht tlct “héi miéng” sé khong théng thé trong mét cudc khao sat y klen nhung
lai tot trong mot cudc khio sat vé doanh sb.

2. Hiu hét moi ngudi déu tin ring bai quang céo tdt 1a phai ¢é hinh minh hoa. Do
do, bai quang cdo chi toan chir 1a chit s& khéng thang the trong cudc khao st y
kien. Tuy nhién, bai quang céo chi toan chir déi khi lai c6 loi thé hon so véi bai
quang cao ¢é minh hoa trong cudc kiém nghiém doanh so6.

3. Ngum ta hay ung hd cho ca1 got 1a quang cdo “khéo 1éo0” trong cudc khao sit y

kién. Tuy nhién, nhitng miu quang cdo don gian thuong danh bai nhimg mau
quang cao “khéo 1éo” trong cudc kiem nghiém doanh sb.

4. Cudc khao sat y kién co thé bi nhimg 1a phiéu binh chon c6 y kién chia ré 1am
hong.

Sau day 1a cach ma nhimg y kién chia ré c6 thé xay ra. Gia sir nhiéu ngudi phy
nir duge yéu cau chon cach bo cuc quang cdo hay hon trong hai cai: (1) bo cuc véi
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hinh mét dira tré va (2) bd cuc véi hinh mét ngéi nhi, Ty sb 14 60% cho hinh dua tré
va 40% cho hinh ngdi nha. Kér qua: Hinh dira tré thing the.

Tuy nhién, gia sir ban mudn “cai tién” cude kiém nghiém bang cach dua hai bd
cuc c6 hinh tré em thay vi mdt, vi ban muon thir dira hinh mét bé trai va mot bé gai.
BO cuc ¢6 hinh ng6i nha van dugc giir nguyén nhu cii.

~ By gid ban dua ba bb cuc niy cho nhitng ba nodi try xem va hoi ho thich cai nao
nhat. Nhimg nguai trong s6 60% da binh chon cho hinh dira tré truée d6 bay gid tich
ra lam d6i va két qua thu dugce nhu sau:

30% cho hinh bé trai
30% cho hinh bé gdi
40% cho hinh ngdt nha

Két qua: Hinh ngéi nha thing thé. Hay leu y két qua cua cube kiém nghiém ba chiéu nay
dao nguge lai so véi két qua clia cude kiém nghigm hai chiéu truce do.

Cdch hop Iy dé thuc hién cudc kiém nghiém thie nhat la chia lam hai giai doan nhu sau:
1. Déu tién ban nén kiém nghiém hinh ngdi nha véi hinh dira tré.
2. Sau d6, trong loat phdng vin riéng 1€, ban nén kiém nghiém hinh bé trai v4i hinh
bé gai.
Dén day c6 1& ban s& d3t cau hoi: “Tai sao t6i lai phai tién hinh khao sét y kién
khi thinh thoang n6 lai cho két qua sai?”
C6 vai didu nén can nhic vé mit nay:
1. M54t cude khao sat y kién thuc‘xﬁg nhanh chéng va dé dang va hay cho ban két
qua dang.
2. Khéo sat y kién thi khong tén kém gi.

3. Do 4p lyc thdi gian vi han chét da gn ké, khao sét ¥ kién déi khi 13 phuong
phap kiém nghiém duy nhéit ma ban c6 thé du thoi gian dé 1am.

4, Mot s6 nha quang cdo qua quyét rang chi c6 kiém nghiém doanh sé thuc té méi
b3 cong. Nhung tham chi ddi khi viéc kiém nghiém doanh 80 ciing cho két qua
khéong chinh xic do nhimg nhén té tiém 4n ma ban khéng biét dugec.

5. Viéc khao sit y kién cho ban co hoi trd chuyén v&i nhimg ngudi dang binh chon
bai quang cdo cuia ban. Ban cé thé biét duvge nhimg dieu khéng ngd téi. Ban ¢o
thé phat hién nhimg y tudng quang cdo mdi ma ban quén dura vao.

Gi4 trj coa viéc khao sat y kién cé thé tém tét ner sau: Mot cudce khao sét y kién
néu duoc thire hién diing cach co thé giup ban tién gan dén su that hon mic du khong
phai lic ndo ban ciing biét dugc sy that tuyét abi.
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Mot vi cha tich c¢éng ty di timg ding phuong phap khao sit v kién nhu mot
cong cu chao hang. Ong mudn thong diép chao hang cua minh dén dugc nhing nha
quan ly ¢é anh huedng, vi vay 6ng chudn bi vai bai quang c4o va giri nhidu bd ban in
thir cho nhirng khach hang tiém nang. Trong birc thur gui cung, 6ng noi: “Xin quy vj
vui 1ong xem céc bai quang cao gii kém va ddnh day trén tdm buu thidp guri kém
nhitng tiéu dé cia bai quang c4o ma theo quy vi 13 tdi nén cho dang trén bio chi
thuong mai”.

Bing cich niy, dng chi tich no da thuyét phyc duge nhitng khich hang tiém
nang lén nhat doc vai mau quang cio cila 6ng ngay ca trude khi bai quang cio dugc
dang bao.

4. KIEM NGHIEM DOANH SO QUA THU DAT HANG

Mot nha quang cdo cap toan qudc gin diy di dua ra cau hoi: “Péi véi viéc kiém
nghiém quang ciao bang phan hoi qua thu, khi nao thi nén sir dung phiéu mua hang,
khi nao thi nén sir dung o1 chao mdi ham an?™
Pdp: Ban nén dung 1&i chiao mai ham an néu khéng mudn nhan duge qui nhiéu
hdi am va khi ban muén trdnh hoi 4m ciia nhilmg ngudi di tim su hiéu ky. (Xem trang
258.)
Ban nén sir dung hinh thic phiéu mua hang khi mudn nhin dugc nhidu hdi 4m
va nhimg phan hi nay thue su 6 gi4 tri 461 véi ban. Vi du:
1. Khi phiéu mua hang cé in phin dat hang d& tréng va thé hién mot hoat déng bén
hang qua thu thuc sy.
2. Khi phidu mua hang dam bao c6 tén va dia chi cua khach hang cho ngudi dai
dién ban hang tim dén.
Khi ban mudn phan phat mét lugng 16m sach ting hay hang mau,
4. Khi phiéu mua hing 12 mot bang cau hoi va ban muén tim hi¢u 45 tudi hoic
chuc danh, hodc nhifng thdng tin khac vé d6i tugng ban doc cia ban.

Phiéu mua hang khuyén khich khich hang héi 4m nhur sau:
1. Bing cach kéu goi ho cht ¥ dén 131 chdo mdi ciia ban.
2. Bing céich gitp ngudi doc dé dang hdi am.

3. Béng cach cho ngudi doc mét vat nhic nhd ma ho c6 thé xé ra khoi trang bao, va
mang dén try s doanh nghiép cua ban.

Trong sé nhimg ngudi thudmg xuyén sir dung phurrong phip kiém nghiém bing
phiéu mua hang nhiéu nhét, c6 nhimg nha quang cio qua thu dat hing quang ba cho
sach tiéu thuyét, dé trang tri, bang dfa Am thanh va hinh anh hoac nhimg hang héa
khac, bing c4ch in kém trong mdi bai quing c4o mdt phiéu dat hang.
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Trong trirémg hop clia nhitng nha quang cio nay, mdi bai quang cao 1a mét cude
kiém nghiém doanh s. Phuong phap kiém nghiém nay bao gom diang thir vai mau
quang cao khac nhau va sau d6 dang di dang lai nhiing bai quang cio mang lai doanh
sb cao nhat tinh theo mdi dé la chi phi cho viéc dang bao.

Cic nha quang c4o qua thu dit hang khéng chi kiém nghiém bai viét ma con cic
loai bao chi khac nhau, nhimg vi tri khic nhau trén trang bao, kich c& chd trong trang
bio, va sy thay déi theo muia,

Sau day 13 mdt s vi du vé cac cong cu-chao hang duge dua vio phiéu mua hang
cta nhirng mau quang c4o dat hang qua thr:

Hiy giri don dat hang bing ngan phiéu hay ;ién at.

Hay tinh tién vao thé tin dung cua t6i.

Hiy 1ap hoa don cho toi.

Hiy két nap t5i lam thanh vién.

Hiy giri cho tbi sach tang, hing miu hay catalog — mi&n phi hay véi [sb tién nho]

(Ban hang bing thr truc tiép sau d6).

5. KIEM NGHIEM QUANG CAO VA THU CHAO HANG CO KEM
PHIEU MUA HANG VA DAI DIEN BAN HANG GHE NHA
KHACH HANG

Mot s mit hang cé gia tri qua cao khéng thé ban bing phiéu dat hang giri qua duong
buu dién. Vi dy, mdt loai thiét bi vin phong, nhu & Hinh 18.2, cic san pham sira sang
nha cira, cic hop déng bao hiém nhan tho, cdc quy dau tu tin thac, cdc khoa hoc ham
thy. Trong nhifng trudmg hop ndy, cdc phi€u mua hang cung cap ti liu mién phi va
s& ¢ dai dié’n ban hang ghé nha khach hang tiem nang. Sau day 12 nhimg 10 chao
moi qua phiéu mua hang tiéu biéu.

Hay giri cho téi sach mién phi “Cach Dé Thanh Cong".

Hay glri sach “Céach D& Rao Ngdi Nha Ciia Ban”, nhung khéng bét budce.

Hay giri tai liéu v& Bao hiém nhén tho.

Phwong 4n ndy cho phép ban kiém tra hai 1in manh lyc chio hang cia mdi miu
quang c40 ma ban dang kiém nghiém. DAu tién ban dém s6 phiéu mua hang ma mai
bai quang cdo mang lai, va sau d6 ban tinh doanh s6 thu duge tir mdi bai quang céo.

Sau m¢t thoi gian, ban c6 thé xdc dinh chat luong clia cic phiéu mua hang nhan
dugc. Ban sé thay ring cé nhirng 4n phidm mang lai khich hang cé nhiéu tiém ning
hom nhitng 4n phim khac. C6 1€ ban s& khdm phé ra ring nhing bai quang c4o néu
bét qua khuyén mai mién phi trong tidu dé lai mang dén nhimg phan hdi it c6 tiém
nang hon nhimg bai quang c4o dua qua khuyén mai mién phi vao phén phu.
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6. KIEM NGHIEM QUANG CAO CO KEM PHIEU TANG HANG
MAU HOAC TAI LIEU CUNG CAP THONG TIN

Hau het cac nha quang cdo hang tiéu dung khong mudn diéu tra nghién ciru nhirng
dau mdi khach hang ma phiéu mua hang dem vé bing cach tiép thi qua dién thoai
hodc phai dai dién ban hang dén nhi khich hang, chang han nhu cac nha quang
cdo my phim, hang gia dung, dugc pham, céc tour du lich. Tuy nhién, nhimg
doanh nghiép nay lai quan tim dén viéc phat buém quang cdo, hang mau, hay

ku?m tra src hat cia nhirng bai quang cao cia ho. C6 hai cach tiép can hinh thirc
kiém nghiém nay:

)Z.: Bl Priney Bowes Copier Systems
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Bai quang cdo dbi chimg dang trrdic d6 ma bai quang cho cé cude triic nghiém chi sé thong minh d2 vurot
hom veri ty 1§ 138%
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Hinh 18.2: Biic thir chao hing tat tink . Thinh thoang han cing nén ding mot bai trac nghigm chi sa
théng nmnh d& khién khach hang Liém nang nghi dén san phém coa ban. Cac da dién ban hang cua cong ty
Pitney Bowes mudn ¢6 nhirng ddu méi khach hing nhigu uém nang Dé dar dirgre didu nay, buru phim cd kem
b twie nghiém chi 56 thang minh da chimg minh sy thong minh cia cic may photocopy “Smart Image” cia
PB b.'ing cach véu cac nha guan ly vin phong dua “bi trdc nghiém chi sé théng minh g kem™ (1Q Test
Enclosed) cho cac may photcopy cua ho (chir khéng phai chinh he). Mgt 1a thr ngan ma d¢du va két thuc
bang mdt man qua tng rmén phi. mat ba e nghigm vai trong 60 gidy. mat phiéu ghi diém nhidu mau sic,
va mdt biru thiép phic dap, tit ca 41 mang lai thanh cong tit 1ém. Bai tric nghiém tri thong minh ¢ ste hit
manh hom 138% so vén bai quang cao ddr ching véi ndi dung it hén quan “Ban ¢6 thé tuvén dung ndi mot
nhan vién khong bidt ndi hay khong?" (Can You Afford ...) vé s6 lugng phan hés, nhung tr phin héi chuvén
sang doanh s6 thi ty 1& con cao hon nital Gigi nhdt CADN TEMPO 995

Ban ¢ thé dung mdt ké hoach kiém nghiém quang cao trong dé ban Iura chon
mot ta bao tiéu biéu cho toan bd danh sich céc an pham cta minh va trude hét
déng thir tat ca cac bai quang cao mdi cta ban trén t&r bao ndy. Sau khi lip bang
ké vé nhimg két qua thu dugc, ban co thé dang nhirng bai quang cao cé sire hut
tot nhat trén toan bo céc bao trong danh sich,

Ban c¢6 thé sir dung mdt phuong phap tiép ¢an it chuyén dung hon, trong do ban
danh dau tit ca cac phiéu mua hang va lap hd so vé cac phiéu phan hdi va chi phi
cho tirng phiéu. Ban cé thé thinh thoang nghién ciru nhitng hd so nay dé tim hiéu
xem bai quang cao nao va an pham nao mang lai nhiéu phan héi nhit.

Du‘m day 12 mot s6 101 chao méi mau trich tir cac tap chi. Hay lvu y la ching yéu

cau giri tién nham muc dich loai ra nhirng ngudi tim kiém sy hiéu ky.

Hay gini cho t5i s& vitamin mién phi dimg trong 30 ngay. Tai giri kém 2,5 4 la cho chi
phi déng gdéi va buu phi.

Tang ... tap dé bing vai bong xu khi mua cay lau nhi bing bot bién. Gid 2,95 d6 la, ban
chi can gin gidy bién nhan di thanh todn (hoac phiéu thu) kém theo 50 xu'? buru phi.

Kém theo | d6 la cho cdc mau vai theo yéu ciu va hudng dan cach do.

e - 2 - A opac ' .- A - LRI B N 5 - £ - 4
Dudi day 14 mét s0 Lo chao md1 dién hinh vé tai liéu chdo hang. Mot so véu cau

guri tién va mot sé hoan toan mién phi.

" Bom vi tén t¢ MJ, tuong duomg 17100 do a,
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Hiy giri thur 8 nhan sach huéng din du lich mién phi.

Mié&n phi! Ban d& du lich M.

Hay giri cho toi sch “Cach Xay Nha Dé Xe Flexboard”.

Tdi giri kém 50 xu.

Tbi giri kém S0 xu d¢ nhan sich “Thiét K& Va Trang Tri Phong Tam Mo Uéc Cia Ban™,

7. KIEM NGHIEM QUANG CAO VOI L3I CHAO MOI HAM AN

Hoi: Khi ndo ban nén kiém nghiém quang c4o véi 16i chdo mdi ham 4n thay vi néu
bat n6 trong phiéu mua hang?

Ddp: (1) Khi ban khong mudn ¢6 qué nhiéu phan héi, (2) Khi ban mudn tranh
nhin nhimg phén héi tir nhimg ké chuyén giri phiéu dé nhin qua mién phi, (3) Khi
ban mudn tim hiéu xem liéu c6 ngudi thye sy doc mau quang cdo cua ban hay khéng.

Khi bt ddu tién hanh kiém nghiém mdt loat quang céo, diéu trudc tidn ban can
xdc dinh 13 nén chao maoi bing cai gi. Mot nha quz’mg c4o cho biét: “T6i mudn kiém
nghiém bai quang c4o cia minh nhung khong biét nén chao mdi bang céi gi”.

Thét ra v6i hau hét cAc san phdm, dich vu, ban déu cé thé sir dung mot trong
nhimg hinh thitc chdo mai nhu sau:

1. Hang méu vé san phim,
2. Sich méng giGi thiu v& san phim hay dich vu.
Véi nhimg mit héng nao dé thi that khé cé thé thu duqc du phan hdi. Véi nhimg /

mat hang khic thi lai rat dé thu duge nhiéu phan hdi dén ndi ban phai cé blen phép
giam bét s hrgng nhitng phan hdi dé.

TRUGNG HOP KHO NHAN PUGC PHAN HOI

Mot tic gia viét quang cdo cha mdt cong ty quang. cio mudn kiém nghiém nhleu
dong T thu hut khdc nhau cho mét loai thudc chita nhire dau. Ong ta soan mot s
m‘au quang c4o nhé toan chir kich c& 75 dong (5-1/3”) hai cét. M3i ddng lyc thu hut
can kiém nghiém duoc néu bat trong tiéu dé cua nhirng bai quang cdo ndy. Vi dy:

Bai qudng cdo 1. Giam Pau Dau Nhanh Chéng

Bai qudng cdo 2. Tai Sao Hang Nghin Ngudi Ding Thudc Chira Nhirc Diu Ny

Hang quéng c4o 4y mudn nhén dugc it nhat mot trdm phan hoi tir mdi bai quang
cdo dugce kiém nghiém. Kinh nghiem cho thay khoang 100 phan hdi 13 vira. Néu chi
nhan duge trung binh 10 phan hdi mot bai, ket qua 4y khéng déng tin cdy. Mit khac,

néu ban nhin dugc mot nghin phém hdi tir m&i bai, ban s& thdy chi phi gtri hing méu
di 14 qua cao mdt cach khéng cén thiét,
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Vi truémg phdng quang céo cila cong ty cung cép thube nhire dau t6 ra khong tin
tudng viéc ting kém mot chai thudc trj nhire ddu. Ba néi: “Chiing ta s& bi ngap dau
véi nhimg yéu cau tang thudc. Thay vao d6 chiing ta nén ting sach méng gidi thigu

A A
ve thudc”.

Con hing quéang c4o lai thich hinh thirc ting hiang miu hon 8 cude kiém nghiém
mang tinh chit mdt cude kidm nghiém doanh 8 thue sur. Ho yéu cau ba trudmg phong
quang c4o cho phép kiém nghiém mét 1&i chio mdi it gdy 4p luc trong mdt bai quang
céo riéng 1&. Sirc 161 cudn ciia 11 chao mdi ndy dugce han ché bing ba cich nhu sau:

1. Thay vi ting nguyén chai thudc c& 1dm, bai quang cdo chi ting mdt chai mau.

2. Thay vi tang hang miu mién phi, bai quing cdo lai yéu cau ngudi doc giri kém
50 xu.

3. Mbébn qua khuyén mai hodn toin him an trong doan cudi cia bai quang cio.
Khéng néu bat né trong tiéu d& phy.

Mt bai quimg cdo toan chif chira In chio moi ndy dd duge cho dang trén mt to
b4o voi tdng sé phét hanh 12 nira triéu ban. Nha quang cio 4y hdi hop chd dot két
qua. Ong ta lo sq khach hang 1a ba truéng phdng quang cao no s& tirc gidn néu bai
quang cdo dem vé qua nhiéu phan hdi.

Kér qua: Quang cdo mang lai chi ¢ hai phiéu phan hoi.

Budc tiép theo, ho ding mdt bai quang cio vdi 11 chio mai sau: “Chi can xé
mau quang c4o ndy ra va giri né cung ho tén va dia chi ciia ban, chiing tdi s& giri cho
ban mét chai thudc c& binh thudng gia 1 d6 la hoin todn MIEN PHI”. Xér qud: Nhan
duge nhinh hon 100 phan hdi, chinh 14 s6 lugng mong mubn. Céng ty quang c4o iy
sau d6 tien hanh ding nhitng bai quéang cdo khic véi nhitng tiéu dé khac nhau dé
kiém nghiém sirc hit tuong d6i cia cic dong luc thu hit khic nhau.

Bin vé cudc kiém nghiém ndy, mot nhi quang cdo néi: “Nhimng 101 chao mdi
ham 4n vé hang miu thyc phim hay xa phong thinh thoang thu hit hang tram hoic
tham chi hiang nghin phan hdi. Vay tai sao lai khé c6 thé kéu goi ngudi ta phan hdi
cho thudc nhirc dau?”

Ddp: Thudc trj nhirc ddu c6 pham vi ddi twong hep hon thuc phAm hay xa
phong. Twong ty, néu ngudi ta khéng bj nhirc dau thi ho khéng budn dé mit dén
quang cao thudc nhirc diu 1dm gi. Cdn néu ho bi nhirc d4u thuc sy thi cé thé ho dén
hiéu thué¢ mua thudc udng 14 xong. Ho sé khong d¢i vai ngdy dé nhén thubc qua
dudng buu dién.

Mt khic, nhu cau v& thyc phim hay xa phéng 1a phd bién va lién tuc. Moi ban
doc d&u biét ho c6 thé sir dung hang miu cia nhimg loai san thim ndy di ching
dugc giri dén sau ba ngay hay 14 ba tuin.

Xem Hinh 18.3 vé& m6t vi du khic vé cudc thir nghiém trong tu dugce thuc hién
tai Singapore.
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CACH PE NHAN PUGC NHIEU PHAN HOI HON TU LOI
CHAO MOI HAM AN

Néu chio m&i bing sich mong gigi thiéu san phiam hoac hiang mau ma khéng thu hut
du sb lrong khach hang hoi tham, ban cé thé tang su hap dan cla loi chiao méi bing
cach hira hen tdng qua mién phi.

Khi klern nghiém quéang cao vé bong dén dién, ngudi ta nhan thay 161 chio mai
ham an vé mét cudn sach mong khang 161 kéo du 6 luong phan héi. Do d6, ngudi ta
lam tang su hap din cta 1oi chao mdi bing cach kém theo mdt mon qua tang mién
phi. Phuong phép nay té ra rat hiéu qua. Laj chao méi dy nhu thé nay:

Ban s& duoc nhan mot chiée but chi tir déng hai ngai tuyét dep chng voi cde ngoi chi rén
- Y A - - Ao - . . £ £ B i % .
. vA mot cudn sach mong vé 4nh sang va sy nhin thay ... neu ban xé mau quang cio
nay ra va giri cho ehing toi ciing véi ho tén va dia chi cia ban.

Mot trudong hop khac, mét hang hing khéng mudn kiém nghiém loat bai quang

cho toan chir kich ¢& 100 dong cho cic chuyén bay dén Bermuda. Nhirng bai quang

cdo nay dugce dang thuo nghi¢m trén mét 1& bao vcn 56 lugng phat hanh 600.000 ban.

Nha quang cdo nhan thay 161 chao moi ham &n vé mot cudn sich mang thu hat it hon
50 phan héi cho mdi bai. Bay nhiéu dugce xem 1a khong di,

Hinh 18.3: Tao gt co s div lifu ¢6 gid 1y dich thie. DI véi cac c6 gai Singapore i vi hanh nién thi
khang ¢ co s&r dir Heu nao dang tin chy dé kidm nghiém chidn dich quing bé cho cac loai kem cham soe da,
Chién dich ndy néu bat mét cude thi v rit tham tming thirdmg va da cho dang nhing bai quéng cao sdng
dang trén nhitmg tor bda danh cho tudi mén Iém két hop voi phit burdm quéang cdo tai cde diém bén hang.
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mystecious questions:

K&t qua thu duge nhitu gdp dd1 muc tidu ban ddu 13 5.000 phan b, che phep chia nham kiém nghiém thuan
Igi hom ca mong dei va kéi qua thu duce nhanh hon du kién, Chién dich niy 13 mot thang 1¢i gdp dai. N6
giip x4e dinh nhimg phuong phap ban hang 16t nhit, va cach dé 1am cho madt co sor dir hidu gia i lubn ludn
thang dung +va hiru ich

Nha quang cao da lam cho 1&i chiao mai tha vi hon bing cach tang thém mot cap
kinh mat va ban d¢6 Bermuda mién phi bén canh sich mong mién phi. Qua khuyén
mii nady duge ma ta la mét “bo c,ong cu chao hiang mién phi cho du lich Bermuda”,
Lé&i chao mai nay d mang lai s& luong phan hoi nhleu hom mirc can thiét cho mét
cude kiém nghiém quang cao — trén 400 phan hdi cho mdi bai quang céo.

Y tudmg “bé cong cu chao hang mién phi” ciing duge sir dung rat thanh cong
rrong viéc kiém nghiém quang cdo cho nhirng san pham it hap dan khac. Vi du, mat
*bG cong cu chiao hang son mién phi” da mang lai rat nhiéu phan hdi khi dung dé
kiém nghiém nhimg bai quang cio vé san phim son gia dung. Mot “hg cong cu chao
hang danh cho cht nha” ¢6 sie hat rit tot khi dung dé kiém nghiém quang cao vit
lidu xdy dung.
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CACH PE MO TA SACH TANG MOT CACH HAP DAN

Trong khi kiém nghiém quang céo cho mét dich vy dau tu, nguroi ta nhan théy cay
“Hiy giri yéu cu dé dugc nhan sich tang mién phi” khéng c6 sirc hit cao. Bing cich
thém vao nhitng 16i m6 ta hip din sau vé cudn sach ting, ngudi ta lam gia tang sé
luong yéu cau hon 500%:

T6i c6 thé tim hiéu théng tin vé& dAu tir ¢6 1ai & ddu? Mirc 1&i 13i nhu thé nao? Téi cé thé
tim s6 liéu thit & dau?

Chiing tdi d3 soan sin mdt cudn sich day 18 trang dé trd 15i cho nhitng ciu hoi trén.
Cudn sach mién phi nay cung cp cho ban nhimg sb liéu thyc t& véi ngén ngir din dat
don gian nhét.

N6 cho biét ban s& httu céi gi khi mua cd phin. N6 cho ban biét cd tirc 14 nhy thé nao ...
va ban c6 thé nhén dugc cb tire bao 1an mot 14n.

Ban c6 biét cach gidm thiéu roi ro khi ddu tw? Piéu dy ciing dirge trinh bay trong cubn
sach nay. Cong v&i mét danh sach cac cong ty ma da chi tra b titc bing tién mat hing
nam tir 20 dén 103 nam nay. Cudn sach ciing c6 c4 théng tin vé nhimg loai cb phan duoc
ban ra véi gia thip hon 20 dé la/c phiéu.

Néu ban quan tim dén vén & kiém thém thu nhdp, hdy gii thu yéu ciu dé nhan cuén
sach nay - cho du ban dang c6 200 d6 la hay 5.000 46 la ¢& dAu tu. Hiy viée thu dé nhan
sach mi&n phi ngay. Ching téi s& giri sich qua drémg bwu dién. Khéng bit budc gi ca.

NHUNG PHUONG PHAP KHAC DE LAM TANG LUQNG
PHAN HOI

Sie dung mgt to bdo Chu nhdt: Néu dang kiém nghiém quang c4o trén mét to
nhat bdo ma khéng thu dugc du sé lugng phan héi cin thiét, ban ¢6 thé chuyén sang
mét t& bao Chu nhat. Cac bao Chil nhét cé sirc hut tdt hon vi hiu hét déu co tong sb
phat hanh lén hon cic td nhat bio cia ching v vio ngay Chi nhit ngudi ta ¢6 nhidu
thoi gian hon dé tra 1&i quang céo.

Sw dung s6 lwong phat hanh nhiéu hon: Néu ban dang kiém nghxem quang cio
trén mot 4n pham véi tdng sé phat hénh 250.000 ban, ban c6 thé chuyen sang mot an
phim turong du'cmg nhumg véi tdng sé phat hanh 500.000 ban. biéu nay cé thé lam
ting gap d6i s6 lrgng phan hoi.

Sir dung thém nhiéu bdo hon: Néu dang kiém nghi¢m quang cdo chi trén mot
to bao, ban c6 thé ding thém vai t& b4o nita 4é ning con sé phan hdi 1n dén mirc
can thiét.
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Sir dung Yich ¢ bai quang cdo lon hom: Néu ban dang kiém nghiém céc bai
quang cao c6 kich ¢& 100 dong, ban cé thé mg rong 1én thanh 200 hoic 500 dong.
Cac bii quang c4o 16n hon s& mang lai nhidu phan hdi hon.

DT nhién, trong bat ky bai quang c40 nao ban cling cé thé 1am ting sé lugng phan
hdi bing cich 1am ndi bat 17 chio mdi trong tiéu d& hay tiéu dé phu. Tuy nhién,
phuong phép nay khong duoc khuyén ding vi v1¢c néu bét 11 chao moi c6 xu hudéng
1am mat hiéu lyc cudc kiém nghiém quang cdo bang cich tap trung su chu y vio 1o
chio mai thay vi vao dong lwyc thu hit ma ban dang kiém nghié¢m.

Tom lgi: Sau day 14 nhimg phuong phap néu ngén gon ma ban nén dung dé lam
tang s6 luong nhimg phan héi khé nhan dugc trong cudc kiém nghiém quang cao co
151 chao mi him an:

Tang hang miu hay sich mong mién phi thay vi tinh tién.

Dinh gia trong 101 chao mdi, vi dy “cd binh thuéng gid | 46 1a”.

Tang sirc hap dan cho [&i chiao mai bing cdch ting thém mét mén qua mién phi.
M6 ta mdt c4ch hip din 1 chio méi bing cach liét ké nhimg vu diém cda né.
Piang quang cio thir nghiém trén bao Cha nhat thay vi bio hing ngay.

Ding quang c4o thir nghiém trén 4n pham c6 tdng s8 phat hanh 1on hon.

Pang quang c4o thir nghiém trén nhidu béo hon.

© N o kLN

Tang kich c& cho bai quang cdo thir nghiém.

8. KIEM NGHIEM DOANH SO LIEN TUC QUA THU

Mbt sb nha quang cdo thirc hién nhimg cude kiém nghiém doanh s6 lién tuc guanh
nam cho céc chién dich quang cao cua ho béng cdch kém theo mét 151 chao moi qua
thu dat hang trong mm bai quéng ¢40 vad mdi an pham Trong mcn ba1 quang cdo déu
dua vao mdt con s ma hoa dé nha quang cao d& dd dugc ngudn gbe cia méi thur dat
hang nhan dugc.

Céc thur @3t hang nhan duge theo cach nady thudéng khéng bu duge cho chi phi
quang cdo nhung ching cho phép cic nha quang cdo lam mét phép so sanh. Vi du:

1. Ban c6 thé so sanh strc hit clia bai quang cio nay vdi bai quang céo khéc.

2. Ban cé thé so sanh sirc hit cia mdt 4n phim nay véi mét 4n pham khac.

3. Ban c6 thé 1ap hd so va biét diroc trong théng nao trong nam thi ding quang cio
1a hiéu qua nhét.

4. Ban c6 thé biét dang vj tri ndo trén cic 4n pham thi quang cdo c6é sirc hit manh
nhét.
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Sau diy 1a doan cudi cua mét ’Qéi quang cao dang tré‘n t> Nhat bao Phé Wall su
dung phuong phép nay. Hay dé y dén con sd ma héa & cudi bai quang cido. M3 sb dac
biét nay (NYT 1-10) 1a viét tit cua cum tir Thoi bdao New York, ngay 10/1.

T& Nhdt bdo Phé Wall 1a mot ts NHAT BAO thiwong mai hodn chinh. C6 ddi ngi phéng
vién ddng nhét vé nhimg vAn dé thuong mai va ti chinh. L3 t& béo thuong mai duy nhét
duoc su bao trg cita ca ba hiép hdi bao chi 16n. Gid mua bo trong ¢i nim la [sb tién]
nhung ban c6 thé dang ky mua dai han thir trong ba thang véi {sb tién]. Chi cin xé mau
quang cao nay ra va gii cho chung 16i kém voi mdt ngan phiéu tri gia [sb tién). Hosc
chiing t5i sé& lap héa don theo yéu cu cua ban. Dia chi: TS Nhdr bdo Phé Wull, s& 200
dudng Burnett, Chicopee, Massachussetts. 01021 NYT 1-10.

9. KIEM NGHIEM QUANG CAO VOI PHAN HO! QUA PIEN
THOAL1

Cau chuyén dudi diy s& cho ban biét cach thie hién hinh thirc kiém nghiém nay:

Mbt giam ddc ban hang ciia mdt cong ty cung cAp thiét bj gia dung néi: “Téi di néi
chuyén véi k¥ su trudmg cia ching ta va dng dy ndi tinh nang hay nhét cia san pham
may diéu hoa khong khi moi ctia chiing ta la kha nang chéng 4m. Néu khong khi trong
phong dugc giir cho khé rao thi co thé con ngudi tr trd nén mat mé”,

Giam d6c quang cio néi: “Toi hiéu”.

“Cé 1& chiing ta nén dé cip dén kha ning chdng im trong cic bai quang cio cua ching
ta. Toi con nhd ngudi xua ¢6 cau: D6 khéng phai 14 sirc néng ma la dé dm™.

“Chién dich quang cdo ndy xem ra khong may thd vi”.

“UJ, o1 phai thira nhn ring nhimg ngusi dai dién ban hang caa ching ta khang tan
dung yéu t6 chéng 4m lam déng lyc thu hat. Ho chi néi vé viée lam lanh khong khi.
Ho bao khach hiang céch gilr cho can phong luén mat mé trong thdi tiét néng nwc. Toi
dang nghi xem ching ta nén dung déng luc thu hit nao trong quang cio, sy lam lanh
hay tinh hit &m?"

“Chiing ta c¢6 thé thir ding ca hai déng luc thu hit. Ching ta s& ding mot bai quang cio
vé tinh hit 4m, dua vao mét sé dién thoai va yéu cau ngudi ta goi dién dén dé biét thém
chi tiét. Ching ta cé thé theo ddi sb cude goi nhén duoc. Sau d6 chiing ta ¢ thé dang
mét bai quang cao vé su 1am lanh va ghi lai sé luang cdc cude dién thoai ma bai quang
cdo nay mang lai*.

“Anh s& ding quéng cdo & dau?”
“Trén mot t& nhit bao™.

“Bai quang c4o nao dAng vido nhimg ngdy néng nuc nhit s& thing tén. Anh di thiy
ngudi chen chiic nhau vao phong trung bay san phdm cia ching ta vao nhirng ngay nong
nuc nhir thé nio™.
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“Théi dugc, ching ta s& diang mdi bai quang céo vai lan. Ching ta s& dang luan phién
cdc bai quang cdo nay — ddu tién 1a quang cdo vé tinh lam lanh, rdi dén tinh hit &m. Ro
tinh 1am lanh, rdi tinh hit 4m. Diéu nay s& cin bing nhan té thai tiét”,

“Y kién hay ddy. Con van dé nhan nhimg cudc dién thoai goi dén thi sao? Khi ¢6 ngum
goi dén, ching ta s& cho mot dai dién ban hang nghe dién thoai va giai dap thic mic cua
khach hang. Chiing ta ¢ thé vira ban hang vira kiém nghiém quang céo cling lic”.

“Tét", gidm ddc quang cdo dong y va két thic cau chuyén.

KET QUA CUA CUOC KIEM NGHIEM NAY

Hai bai quang cdo dugc soan ra. Chung dugc xép chit dudi hinh thic bai bao va
khong c6 hinh minh hoa. M3i bai gdm 100 dong in thanh hai c6t. Trong doan cudi
ciia m3i bai 13 mdt s6 dién thoai va mét cau véi ndi dung héi thic ban doc goi dién dé
biét thém théng tin.

Sau day la tidu dé cua hai bai quang cdo iy. Hiy doan xem bai nio mang dén
nhiéu cudc dién thoai nhat.

56 1. Thng khir hoi 4m trong can phong méi khd rdo mat mé hon

§6 2. Cach dé c6 phong ngi mat mé, yén tinh - tham chi vao nhimg dém néng nuc

Hai bai quang c4o nay dugc dang luin phién khoang mét tudn mét 1an trén mot
td bao véi tong s6 phat hanh 13 nira triéu ban. Nguwroi ta ghi lai s6 lugng cac cude dién
thoal ma hati bai quang cao dem lai.

Chéng bao lau sau cac két qua tré nén rd rang. Tiéu dé thir hai “Cach dé co
phong ngr mat mé, yén tinh — thdm chi vao nhimg dém néng nyc” ¢ s6 cudc dién
thoai trung binh gap 2,5 1an so vdi tiéu dé dau tién “Tong khdr hoi am”.

Do két qua cua cudc kiém nghiém, déng luc thu hit 13 tinh hat Am da dwoc dua
ra khoi cac tiéu dé quang cao, con tinh lam lanh diroc néu bat trong tht ca cac bai
quang co dang trong sudt thai gian con lai cia mua he nim d6. Két qua kinh doanh
thu duoc rat tuyét vai.

NHUNG VI DU KHAC

Mot céng ty tal chinh muon kiém nghiém céc bai quang cao “o ép” va cac bai
quang cio “mém mong”. Sau diy I3 cic bai 1am vi du cna hai chién dich quang céo
khac nhau:
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Quding cdo o ép
Tiéu dé: Cach dé vay dugc 200 d6 la.

Bai viét: Bai viét nhdn manh vé tinh nhanh chéng va riéng tu cua dich vu va khong
didu tra vé quan hé ban be, ngudi than hay chi thué ctia khach hang. Mot
danh sach nhimg con sb dira ra cac khoan tién ma ban cé thé vay va dé
nghi ké hoach hoan tra hang thang.

Quing cdo mém mong
Tiéu dé: Vay tién khi nao ¢6 ich?

Bai viét: Bai viét dung phuong phép tiép can dya vao triét 1y va trinh bay nhimg 1y
1& nhu: “D6i khi mét khoan vay t6 ra rét ¢ ich. D6i khi né chi dira ngudi
ta ltin sau thém vao ng nén. Dimg vay tién trir phi né cai thién duoc vi thé
cla ban, Ching t3i chi cho ngudi nao vay ma biét sir dung déng vén mot
cach cd hiéu qua™.

Nhimg bai quang cdo niy dugc kiém nghiém trén bao. Mt bai quang céo co bai
viét in frén mot pand cé nédi dung: “Pé biét théng tin nhanh chéng vé cac khoan vay.
chi cin goi sb [s6 dién thoai] gip ¢ Miller”. T4t ca nhitng cudc dién thoai goi dén co
Miller déu duoc quy cho bai quang cdo dé. Bai kia thé hién mét pand bai viét twong
tu, trr dong “gip c¢6 Miller” dugc ddi thanh “gip c¢6 Johnson”. T4t ca nhitng cudc
dién thoai goi dén cd Johnson déu quy cho bai quang cdo ¢ dua tén cd Johnson.

Trong cudc kiém nghiém nay, bai quang cdo c6 tiéu dé “Cich d& vay duge 200
dd 1a” mang lai s cudc dién thoai nhid¢u hon hai 1an rudi so véi bai kia.

Khi nhdn xét cic két qua cua cude kidm nghiém ndy, ngudi nhan vién phu trach
khach hang néi: “Tiéu dé ‘Vay tién khi nao c6 ich?’ 13 mét tiéu d& mang tinh triét 1y.
Khi ngudi ta gip ric rbi, ho khong cén triét 1y gi ca — ho can tién! Va vi vy ho
hirémg vng tich curc hon véi bai quang co ‘Cach dé vay dugc 200 36 1a™.

Sau diy 12 mot s tinh hudng khac trong dé cac bai quang cio duge kiém
nghiém bang cach dua vao 161 thoi thiic khach hang goi dién thoai dé biet thém thong
tin, va 14p ho so theo ddi bai nio tao ra nhiéu cudc goi dén nhat.

Mot cong ty xay dung dang théng bio tuyén ngudi trén muc rao vit cha cic bio
va dua vao mot sé dién thoai trong bai viét. Mdi bai quang cao déu thic giuc img
vién xin viéc goi dién thoai dé biét thém théng tin va dua ra tén cta ngudi can lién
hé. Vi du: Gap 6ng Digby, Gip 6ng Thompson, v.v. Phuong phap niy duge su dung
dé kiém nghiém sirc hit ctia cic cich viét quang cio khic nhau va ciing kiém nghiém
ca strc hut cua cac bao khac nhau.

Mot trudmg tu ciing dang phuong phép trong trr dé kiém nghiém xem nhimg bai

quang cio nao hiéu qua nhét trong viéc thu hit nhimg ngudi cé thé tré thanh hoc sinh
cia truomg goi dién dén. Nha trudng cling dung phuong phip nay dé xac dinh ngay
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nio trong tudn 1a dit khach nhit. Kér qua: Chu nhit 1a ngay cé nhiéu ngudi goi dén
hon nhimg ngay thuong.

MGt nha san xuat van phbng phim sir dung phuong phép néy, khéng nhimg dé
kiém nghiém bai viét, ma con dé thu thip mét ngudn manh méi rat hiru ich cho dai
dién bin hing tim dén nha khach hang.

10. KIEM NGHIEM PONG LUC THU HUT CUA QUANG CAO QUA
THU

“Lam thé nio ma ching ta c6 thé tranh khéng dé 16 vdi cic dbi th canh tranh vé
chién dich quang cdo mdi ciia chiing ta néu dang kiém nghiém trén b4o?” giam déc
quang c4o cia mdt cong ty cung cap xa phong hoi.

“Chung ta ¢6 thé tranh kiém nghiém tai cac thanh phé lén. Chiing ta c6 thé dang
kiém nghiém tai nhing thanh pho nho théi”, nhan vién phu trach khach hang bao.

“Téi e ngai diéu d6. Dong luc thu hit X méi nay chua timg dwoc s dung dé
quang cdo cho xa phong. Téi khdng mudn né bi ro i ra trude khi chiing ta tién hanh
mdt chién dich quang ba trén toan qudc. Anh biét khong, viéc kinh doanh cua chiing
ta rat ¢6 tinh canh tranh. Néu ching ta dang quang cdo véi dong luc thu hit X 1ai mat
thanh phd nho, cac déi thu khic s& biét ngay trong vai ngiy sau d6™. ’

“Chung ta ¢6 thé bo khong cin kiém nghiém™, ngudi nhan vién phu trich khich
hang bao.

“Khéng, nhidu phy niy €0 thé s& ling ting véi nhimg bai quang co c6 dong luc
thu hut X. Ching hoi gy sdc. Nhung t6i nghi nhitng bai nay c¢é sirc chao hang

“Chiing ta c6 thé kiém nghiém quang céo bing thur.
“Cach d6 tién hanh nhu thé nao?”

“Chiing ta s& mua mgt danh sich nhing tén va dia chi ctia nhimg ba néi tro tiéu
biéu tir mét nha quang co qua thu dit hang”, nhan vién phy trich khach hang bao.
“Chiing ta c6 thé mua méot danh sach dai — gdbm 10.000 tén. Chung ta cé thé td chire
gui thr dua trén nhimg bai quang cdo da chuin bi. Hodc chung ta cé thé gui nhimg
bai quang cdo cd that dé 1am din chimg. Chung ta s€ dua vao mot 101 chao mai va
mét tAm buu thiép phic dap. Chung ta s& giri qua buu di¢n nhimg bai quang céo co
d6ng lyc thu hut X cho mét nira sb phu nir trong danh sich va nhung bai c6 dong luc
thu hit Y cho nira kia. Cic buu thiép phiic dap s& dugc danh s6 — Phong X va Phong
Y - dé c6 thé néi duge dong luc thu hit nao tot hon”.

“Chung ta nén chao mdi bing cai gi?”
“Hing xa phong méu”.
“Mién phi hay tinh tién?”
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“Sao ciing duoc. Néu tinh tién 50 xu cho hang miu thi ching ta s& phai glri kém
mdt phong bi hdi Am thay vi buu thiép. Va ching ta sé phai giri so luong thu nhiéu
hon dé nhan @i s6 twgng phan hoi, Mat khac, néu hang mau dugce ting mien phi thi
ching ta cé thé giri thur it lai va giri kém buu thiép hdi 4m”.

“Cé can in 1&1 chio mai trén biru thiép khéng?”

“Khéong, vi cé thé nhiéu phy nir s& doc 161 chio mdi trude khi doc quang céo.
Tham chi ho cé thé giri thu yéu cdu qua khuyén mii ma khong doc dén bai quang
céo. Diu d6 s& lam d4o 16n cude kiém nghiém cia ching ta. Cac tim buu thiép chi
can co6 chd trong cho cac ba ndi tro ghi ho tén va dia chi vao. Sau dé cudc kiém
nghiém s& tién hanh theo mot trinh ty thich hop. S& c6 mdt 151 chao mdi ham an
trong bai quang cdo. Chi ¢é nhimg phu nif quan tim thuc su méi doc bii viét va
kham pha ra 161 ch2o mai ham én dé™.

“Mdt cude kiém nghiém quang céo nhu thé tén khoang bao nhiéu?”
131y

“Khoang nim nghin d6 la
“Trong thoi gian bao lau?”

“Khoang hai tuan”.

CAC VI DU PIEN HINH

Sy viée & trén minh hoa mot phuong phép kidm nghiém quang cao thinh thoang diroc
str dung trong nhi¢u nam nay.

Vi du vé trudng hgp cia mot nha san xuat xi ga mudn kiém nghiém sau dong luc
thu hit khac khau. Sau tiéu dé dugc viét ra va mdi tiéu dé& néu bat mot ddng lue thu
hiit riéng. Dé tiét kiém buu phi, nguoi ta da thiét ké buu thiép di thay cho nhimng 14
thu. Céc tiéu dé va théng tin quang cio thich hop (c6 161 chao mai ham 4n) duge in &
mét mat buu thiép va dinh kém danh thiép phic dap cé dé tén va dia chi cia nha san
xut, va chira mét khoang tréng d& dé tén va dja chi ngudi nhan. Sau day 1a 1di chao
moi ham 4n d6:

Hay kY tén vao buu thiép dinh kém, giri ngay qua buu dién vi chiing téi s& guri cho ban

ba diéu xi ga ciing vé&i 151 tham héi cua ching téi. Chiing t6i mudn ban biét ching ngon

nhu thé ndo. Va néu sau d6 ban mudn ding thém — chiing tdi tin chic ring ban sé thich —
hiy tim dén cira hang ban xi ga gén nhAt.

Mot trong nhitng buu thiép Ay c¢6 dong luc thu hit méi mé trong tiéu dé da thu
duge nhieu hon gan 50% phan hoi so v bat ky buu thiép ndao khac. Bdng luc thu

¥ Gia quang cao ¢ My,
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hiit ndy sau dé d3 duge sir dung 1am chu d& co ban cua mot chién dich quang cao
thanh cdng.

Mot nha san xuét hang déng goi ciing da s dung hinh thic thu tir dé kiém
nghlem stre 161 kéo cuia mdt s& dong Iuc thu hat khac nhau. Nam kiéu thu hit da dugce
kiém nghiém. Mdi kidu déu duoc néu rd trong tiéu dé in trén 2.000 buu thiép, nang
tdng sb thu tir 18n 10.000 buu thiép duge gui dén cac ba nodi tro. Dudi mai tiéu dé 13
ba doan quang cio vé san phim. Sau d6 1a doan cudi cé chira 15i chio mdi ham an
nhu sau:

Dé nhan géi hang mién phi, ban chi cin ky vao buu thiép dinh kém, ghi diy du ho tén,
dia chi cGa ban vao vi gini qua buu dién cho ching téi. Khong can phal dan tem. Di
nhién 14 ching ti khong bat budc ban. Nhung dimg cham tr&. Hay gui ngay.

Cac nha san xuét thuc phém, duoc phém va cdc nha quing cdo cho triromg ham
thu ciing di sir dung phuong phép kiém nghiém trude cac dong luc thu hit co ban
hodc ban in thir cua cic bai quang cao trude khi dang ching trén bao. Cac o chao
méi duge sir dung 13 hang miu hoac nhitng cudn sach mong gidi thiéu vé san phim
hodc dich vu duoc quang cao.

1. KHAO SAT Y KIEN QUA THU

Néu c() thé glal quyet khd khan khi kiém nghiém quang céo bang cach khao sat y
kién, néu mudn ban c¢6 thé tién hanh khao sat qua thir thay vi phdng van trre t1ep Vi
dy, c6 thé giri di hai nghin 1 thu in trén gidy viét thu dic biét cé tiéu dé ching han
nhu “Phong nghién ciru”. Sau day la mot 14 thir tiéu biéu:

PHONG NGHIEN CUU
Phong 1891
590 Lexington Ave., New York, N.Y. 10017

Ban thén mén,

Ham no tbi di dua ra mot 1 tuyén bd ma t6i bude phai chiig minh ngay lap tirc.

Tb6i 44 n6i ring khong nhit thiét phai di gip truc tiép moi ngudi dé hoi ho cai nay
cdi kia. Toi 43 qua quyét ring néu ban viét thy cho ho &ing cédch, chic hin ho s& vui vé
tra 1o,

Ban s& gitip t8i chimg minh diéu tdi ndi 1a ding chir? Didu duy nhit m4 ban cin lam

1a so sanh sau bai quang cdo phac thao dinh kém 14 thu nay va chon ra cdi nao thu huat
ban nhét.

Sau d6 hiy viét ra sy lua chon cia ban & cudi to gidy nay, ding chit dau & bén dudi
bai quang c4o. Sau khi ban d3 chon bai hay nhét, hiy chon bai nao dimg thir hai, thir ba
va ¢ thé cho dén khi ban da dién vio ¢a sau khoang tréng cho sin.
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Pimg chi gui lai m&i bai quang cdo ma thdi. Hay giri kém la thu niy cd chira ndi
dung binh chon cha ban, 1At ¢ hiy bo vao phong bi d3 dugc din tem va ghi sin dia chi
da dinh kém cung vdi 1a thu nay.

Xin chan thanh ¢an an ban,
Jane Thompson

Su lua chon thir nhat cua tai 12 bai quang cio

Su lva chon thir hai cua t6i 1a bai quing cdo

Sy tya chon thit ba ciia téi 14 bai quang cdo

Su lua chon thir tu ca téi 12 bai quing cdo

Su lua chon thir n3m clia tdi la bat quang cao

Su Iwa chon thir sau cia tdi 1a bai quang cédo

Hay ghi 13 ban 1a nam hay nit

12. KIEM NGHIEM QUANG CAO TREN XE BUYT"

Mot nha san xu4t my phdm da chuan bi hai bii quang cdo khic nhau dudi hinh thirc
buu thiép dit trén xe buyt voi hai ddng lue thu hut khac nhau. Chung téi goi do 1
Thiép A va Thiép B.

Thiép A néu bat dugc mdi thién cam ma ngudi sir dung san pham s& nhan duoc
& ngudi khic khi dung my pham nay. O cudi thiép c6 in mot dong chit nhé “Dé nhan
duge mét lo dung thir, hiy giri 50 xu dén Phdng A”. Dudi dong chir néy 1a dia chi
cia nha san xuit.

Thiép B dé cdp dén mét van d& vé da cu thé ma my pham cé thé gidp ban giai
quyét duge. G cubi thiép c6 in mot 15 dé nghi dung thir véi gia 50 xu. Didm khac
biét duy nhat 13 doc gia duge yéu cau giri thiép dén Phong B thay vi Phong A.

Nhu ban biét, khi mua quyén trung bay thiép quang cdo trén xe buyt hodc xe
dién ngim, ban cé thé mua véi sé luong nhéd hodc 1m, cu thé nhur sau:

1. Néu ban mua quyén tumg bay thiép quang cdo trén mot nira tuyén, thigp quang
cao ciia ban s&€ duoc dat xen k& trén cac chuyén xe tren mét tuyén xe buyt nio
do Néi cich khéc thlf;p clia ban s& xuit hién trén nira s xe buyt (hoic trén nira
s& xe dién ngam néu nhu quang co & xe dién ngim).

2. Néu ban mua quyén trung bay thiép quang cdo toan tuyén, thiép cia ban sé xuit
hién trén moi xe buyt hodc moi xe dién ngam.

" Loai hinh quang céo nay chua phd bién & Viét Nam.
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Nha quing cdo my phidm no mua quyén trung biy quang céo trén hai nira khac
nhau cua ciing mdt tuyén xe buyt. O mot trong hai nira d6, c6 4y dit Thiép A. Con
nira tuyén kia dat Thiép B. Bing cich nay, mbi thiép déu dugc trumg bay tuong ty
nhau duéi nhimg diéu kién gidng nhau. Cudc kiém nghiém nay kéo dai hai thang, va
trong thoi gian d6 nha quang c4o nay da nhan s luong phan hoi tir thiép nay nhiéu
hon thiép kia 12 65%. Thét tinh ¢, két qua ciia cude kiém nghiém nay khép voi mot
kiém nghiém quang c4o bang thue d4t hang trén b4o ma nha san xuat nay d4 ap dung
véi hai ddng luc thu hat tuong tu.

13. KIEM NGHIEM DOANH SO TAl NHUNG THANH PHO CHON
LOC

Mot ciu hoi ma thinh thoang cac sinh vién quang cdo thuong dat ra vé viéc kiém
nghiém quang cédo la: “Tai sao ban khong ding mdt hodc mdt vai bai quang cao ban
mudn kiém nghiém trén cac bio tai mot thanh phd théi va danh gia két qua doanh s6
dat duec?” Cau tra 1o 12 phuong phip nay nghe c6 vé don gian nhumg trén thyc té cé
thé tén kém, mét thai gian va d& mac 13i. Vi du:

1. Néu ban dang ban mét san phdm quen thudc d3 cé uy tin, doanh s coa san
pham 4y vin dugc duy td & mét mirc d6 nhit dinh cho dit c6 quang cio thém
hay khéng.

2. Néu ban ban hang théng qua cac dai Iy ban si, c6 thé phai mat mét thoi gian dai
trirde khi ban thém duge hang (nhd quang cao trén bio) cho cac dai ly ban si. Vi
du, ngudi tiéu ding hién tai s& khéng mua chét tiy rira gia dung ciia ban cho dén
khi ho dung hét nhimg thir hién c6 trong nhi. Cic cira hing tap héa hoac cic siéu
thi s& khong dat hang thém cho dén khi hang trong kho con it. Nhitng ngudi ban
si s& khong dat hang véi nha may cva ban cho dén khi hang tén kho gan hét. Do
dé, mét chién dich quang cdo tai mét thanh phd nho c6 thé khién cho ngudi doc

quang c40 muén mua san phim, nhung phai mat nhidu thang sau ban mai biét
duoc dicu do.

3. That khé xac dinh ddng e thu hut ndy manh hon ddng luc thu hat kia 12 bao
nhiéu bing phuong phap nay vi ci cach hip din déu cé thé giap ban dwoc hing.
Ban nén tim hai thanh phé trong duong nhau dé quang c4o mdt dong luc thu hut
& thanh phd nay va mot kidu thu hit khac & thanh phd kia vi so sanh sy khac
nhau vé doanh s dat durge. Di cé chon hra hai thanh phé tuong duong nhau ky
dén miy thi ban ciing ¢ thé thay rﬁng cudc kidm nghiém s& bj anh hréng bat loi
boi nhil'ng diéu kién ngoai tim kiém soat cia ban hoac tham chi bai nhimg diéu
kién tiém &n ma ban khéng thé biét vao thai diém do.

Bit ké khé khin vé kiém nghiém doanh s & nhing thanh phé duoc chon,
phuong phip ndy d3 dugce sir dung trong nhidu nam & nhimg noi d3 chimg to 1A
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nhirng thi mrong kiém nghiém dang tin cdy va sé tiép tuc dugc sir dung bai vi cac két
qué dugc danh gia theo doanh sb thyc té.

Néu ban mudn kiém pghu_:m hai déng luc thu it khac nhau tai cac thanh phd
chon loc, sau diy 1a moét so bién phap phong ngira gidp ban danh gia chinh xac:

1. Khdng nén chi kiém nghiém mdt bai quang céo (bai quang cio A) véi mot bai
quang cio khac (bai quang c4o B) vi syt khac nhau vé doanh s6 dat duge ¢o thé
qua nho nén khéng danh gia duoc hét. Ban nén vach ra hai chién dich quing céo,
goi 1a Chién dich A va Chién dich B. Tién hanh Chién dich A trong maot thoi
gian dai (hai hodc siu thang) tai mdt thanh phd hoic mdt nhém thanh phé chon
loc. Tién hanh Chién dich B cing trong mot khoang thdi gian tirong tu tai mét
thanh phé khic hodc mét nhém thanh phé chon loc.

2. Thay vi chi thinh thoing d4ng nhimg bai quang cio nhd, ban cé thé 1am tang két
qua biang céch thuomg xuyén dang nhimg bai quang cao 1n. Noi cach khac,
trong thoi gian klem nghiém, ban cé thé quang cdo nhiéu 1én dé l1am 15 thém
duoc su khac nhau vé kha nang chao hang gitra Chién dich A va Chién dich B,

3. Nén tim cich danh gii két qua ban hang nhanh chéng hon va nhay cam hon so véi
viéc giao hang tir nha may dén dai ly ban si. Vi dy, ban ¢6 thé cur nhin vién dén
khao sat dinh ky tai cic cira hang tiéu biéu nao d6. Thu xép trudc voi cac chu clra
hang, cdc nhin vién nay s& dém sd hang trén ké va lién tuc kiém tra hang tdn kho,
diéu nay sé& gitip phan anh nhanh chéng va chinh xac két qua ban hang,

KIEM NGHIEM DOANH SO CUA MOT
SAN PHAM MO1

Néu ban dang tung ra mot san phdm méi, ban sé& thiy ring viéc kiém nghiém doanh
s6 s& thiét thuc hon nhiéu so v&i trrdmg hop ban ¢é 1am tang doanh sé cia mot san
phém dd ¢6 uy tin, Vi du, mét ngud phat minh ‘ra mét loai duoc pham méi dac
quyen ché tao da bat dau kiém nghiém doanh sb tai thanh phd qué huong minh
bang ciach mdi tudn ding mot bai quang cao mon khic nhau trén mot to nhéit bao.
Céc bai quang cdo d6 huéng din khich hing tiém nang dén mua thudc tai cac hiéu
thudc dia phurong.

MGdi tuan dich thin ong dén c4c hiéu thudc nay dé dém sb hrgng hang tren kc
Trong vai tuin dau, 6ng thiy khéng ban dugc san phdm nio, va trong vai tuln tiép
theo di ban duge mdt it

RAi mot ngay no, dng dang mot bai quang cdo trén bao dua trén mot dong luc
thu hat hoan toan khac. Két qua 13 trong tuan dac biét d6 toan bd so hang cla ong
dugc ban sach.
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Phat hién v& dong lyc thu hit hiéu qua nay khi quang céo tai mét thanh phd dom
1é 12 budc khai dau cua mét chién dich quang cio dugce phém dic quyén ché tao ma
sau d6 da trd nén noi tiéng khap nudc My.

14. KIEM NGHIEM DOANH SO THEO KIEU HOP TAC

Trong khi tim c4ch kiém nghiém hiéu qua chio hiang ctia mat vai bai quang cao, mot
nha san xuét tr nha: “Néu minh c6 mdt cira hing bach héa, minh ¢é thé d& dang kiém
nghiém sirc chao hang clia nhiéu bai quang cio khic nhau cho san phdm cia minh.
Minh s& chi cin dang m&i tudn mot bai quang co trén mot t& nhit bao tai thanh phd
qué minh va ghi lai két qua dat dugc tir m3i bai quang cio.

“Di nhién, c6 thé cé mét vii diém khéng dung trong phuong phip nay. Vi dy,
moit quang cdo cé thé dugc dang & modt vi tri tt hon so véi mot quang cdo khic. Va
c6 thé ¢ tic dong tich tu nao dé cua toan bé mét loat quang cio d6i vai doanh sb thu
duoc. Tuy nhién, néu mdt trong cic bai quang cdo ctia minh dat dugc ky luc vuot troi
vé doanh sd, minh s& biét ngay. Va minh c6 thé kidm tra hai 1in cic két qua bing
cach dang lai bai quang cdo ndi bat dé vio médt ngay khac sau d6”.

Khi suy nghf vé& vin d& ndy, nha san xudt d6 di cé v tudng nhur thé niy: “Cé 18
minh khdng cdn phai 1am chi mét cira hang bach héa méi cé thé sir dung duoc
phuong phap ndy. C6 thé minh s& thuyét phuc chd cira hang bach héa cung hop tac
dé kiém nghiém strc chao hang coha mdt vai bai quang cdo. Minh s& bao ong ta rang
minh sé& chiu chi phl ding mét sb bai quang céo trén mdt t& nhit bao néu éng dy gitp
minh theo d5i két qua ban hang tir mbi bai quang cdo dé. Cac bii quang cio niy sé
néu bat hing héa ctia minh va sé& do cira hiang ctia 6ng ay dimg tén”.

Nha san xudt 4y di thir phuong phap nay va thdy né thanh cong. Ong tiép can
vdi cidc nha quan ly cira hing bach héa dua trén co s& “Té4i s& 1am on cho anh (tra
tidn quang cio dé thu hit khiach hang dén vai cira hang cua anh) néu anh 1am on cho
tdi (bao cho t6i biét cic két qua ban hang)”.

Phuong phap tuong ty da duge sir dung véi cdc mang luéi hidu thudc tai cac
thanh phé 16m dé kiém nghiém sirc chio hang cua nhirmg bai quang cao khic nhau vé
dugc phim. Cic bai quang cdo duoc ding bao mbi tuin mot 1An. MBi bai dua ra mét
déng lyc thu hit khac nhau thé hién trong tiéu d&. M3i bai str dung tén cia mot mang
luéi hiéu thude nio d6. Piku ndy d3 khién cho doanh sé ban hang dwoc tap trung &
nhimg hiéu thudc thudc mang ludi d6. Viéc tap trung doanh sé & mdt vai hiéu thube
cia cing mdt mang luréi khién cho viéc danh gid két qua ban hang dé dang hon so
v&i khi cac két qua ndm rai rac & hang chuc hiéu thude doc 1ap.

Chi: y: Trudc khi bit déu bat o k& hoach quang cio “hop tac” ndo, hiy nhy mét
chuyén gia phap luat vé linh vuc nay tu van cho ban.
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15. KIEM NGHIEM VE S LUONG BAN PQC BANG PHONG VAN

Gia sir ban dang mot bai quang cao trén mét to nhét béo tai thanh phd qué huong va
mudn biét c6 bao nhidu ngudi nhin thiy quang cdo cia ban. Gia sir mt ngay sau khi
ding quang cdo, ban quyét dinh ghé tham ban bé va hiang xém d& hai xem liéu ho c6
nhin thdy mau quing cio d6 khong.

Cir cho 14 ban phai ghé nha mudi ngudi hing x6m méi tim dugc mot ngudi da
chi ¥ dén miu quang céo dy. Khi d6 ban sé& tir nha: “M6t trong mudi tire 13 10%. To
b4o ding quang c4o cua minh cé tdng s6 phat hanh 12 20.000 ban. Do d6, cé khoang
10% trong s6 20.000 ngudi hoc tdng cong 14 c6 2.000 ngudi dF chii y dén quang céo
cua minh™.

Phuong phip niy 12 phuong phap kiém nghiém tinh hiéu qua cia quang cao
bing s8 lugng ban doc. Di nhién, vi dy trén ddy 13 sy don gian héa qua mirc phuong
phép ndy. Trén thyc té, ban phai ting cudng tinh hiéu qua ctia mdt cude kidm nghiém
vé s8 lugng ddc gia bing cach sir dung nhifng cach cai tién nhu sau:

1. Dumg ghé tham ban bé. Ho c6 thé tim cich lam vui long ban vi néi ring ho da
chit y dén méu quang cdo du thuc ra ho khéng dé y gi ca.

2. Khi phong vaAn ngudi khic, dimg huéng dén bai quang cao cu thé nao. Tot hon

hét 14 13t cic trang cla td bao va hoi, “Ban cb chi y thiy diéu gi & trang 2

~ khéng? Ban ¢6 chi y thy diéu gi & trang 3 khong? Khi t8i 14t c4c trang bio, hiy

chi ra bt cir didu gi ma ban chu y dén”. Ban cé thé 1uét qua hét t& bao theo cich

ndy hoZic c6 thé tiét kiém thdi gian bing c4ch gidi han cudc phong véan cia ban &

mdt vii trang. Trong mgoi trudng hep, ban déu sé biét.bai quang cdo cua ban
duge chii y nhu thé ndo so véi nhimg bai quang co khéc trén t& bao dé.

3. Néu mudn, ban cé thé hoi thém mét sé cau hoi khic. Néu mot ngudi néi da nhin
thdy mot bai quang cao nao d6, khi d6 ban cé thé hoi: “Ban c6 doc bai nio
khéng?” Néu ngudi d6 tra 16 ¢6, ban cé thé hoi thém cdc cau héi khac nhu:
“Ban d3 doc phin nio cta quang cio d6? Ban d3 mua san phim dugc quang cio
chura? Ban ¢6 y Jdinh mua sin pham d6 khong? Bai quang cdo dé c6é khién ban
mudn mua san phim khéng?”

4. Dé 1am ting 4§ tin cdy clia mdt cude kiém nghiém vé sé luong doc gia, diéu
can thiét 12 ban phai phong vin nhidu hon mudi ngudi. Cn phai phong van
hing trim ngudi v4 diéu nay ddi hoi phai thué mét doi ngil cac nhin vién khao
sat — nam hoic nir — nhitng ngudi nay sé di dén tirng nha va dua ra cdc ciu hoi
ma ban mudn.

Trén thyc té, phuong phip kiém nghiém quang c4o dya trén sé lugng ban doc
thuomg dugc tién hianh bing c4ch thué cic dich vy clia mot td chirc chuyén nghiép
chuyén lam céng viéc nay. Cac céng ty chuyén nghiép ndy tién hinh kiém nghiém
quang co vé sb lugng ddc gia & ca blo vi tap chi — cling nhu dai phat thanh va
truyén hinh - va 1ap cac bdo co chi tiét vé ty 1& phin trim ddc gia tra 1oi 1a d2 nhin
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thay hoéc da doc quang cao. Ban cé thé mua cic bao cdo vé sb lugng ban doc nay va
yéu ciu giri dén cho ban theo dinh ky. Pbi vai nhung c4 nhan riéng 1& thi loai hinh
dich vy nay thuomg qué dat khong thé sir dung nbi. Thudmg thi chi c¢6 cac hing quang
c4o hodc cac cong ty 16m dAu tir hang triéu dé la cho quang cido méi c6 thé sir dung
dich vy nhr thé,

Phuong phap kiém nghi¢m tinh hiéu qua cda quang cdo dya trén ) luqng ban
doc ¢6 ¢a nhimg vu dlem 14n khuyét diém. V1 dy, mot wu diém 13 ban c6 thé nim
duoc nhimg bao céo vé luong doc gia cua tit ca cac bai quang cdo trong mot 4n
phidm, bao gdm ca quang céo cua cic d6i thi canh tranh, M6t khuyét diém la bai
quang c4o nao cé mirc xép hang cao bing phwrong phap ndy cé thé sé khong tao ra
duge nhiéu doanh s6. N6 ¢6 thé 12 mot bai quang cao thu hit sy chi y nhung khong
¢é sirc chao hang.

16. KIEM NGHIEM SO LUONG BAN POC QUA THU

Poi khi viéc kiém nghiém sb lugng ban doc dugc tién hanh qua thir thay vi phong
vén truc tiép. Vi dy, sau diy 12 mét doan trich tir mét 14 thu ciia nha xuat ban mot t&
tap chi:

Thua 6ng [Tén], sb bao thang Bay nhu thudmg 1¢ di duge giri ¢én cho dng cach day vai
tudn. Chéc 12 cho dén lic niy dng 43 doc né réi.

Chiing t4i s& xin chan thanh biét on néu 6ng vui 16ng hop tac v6i ching tdi trong mét
cude nghién ciru ma chiing tai dang tién hanh trén mot sb doc gia chon lgc.

Piéu ma ching toi dac biét mudn biét 1a rhimg bai quang cao nio di thu hit sy chd y
clia dng khi éng di xem qua sb bao nay. Ching tdi cling quan tam dén viéc dng doc cic
bai bao nao. Ching tbi glri kém mét ban nira cia sb thang Bay cung v&i mot chiée bit
chi dgc biét cta chi bit va mot phong bi hdi am di thanh todn buru phi.

Xin 6ng hdy vui long vach mdt dudng vao gilta mdi bai quang cio va bai bao ma ong
quan tam.

Trong trudmg hop 6ng chira nhin thay s6 bao nay, hiy danh déu X 16n & bia trurée va cir
gt Iai cho ching t6i. Con chiéc biit chi, xin éng hay git lai lam ky niém.

Chiing tdi ciing xin hoan nghénh moi y kién nhan xét cia éng vé nhitng bai bdo, bai
quang cao cy thé.

Xin cam on rét nhidu v& su hop tic clia ong trong cude nghién ctm nay. Sy hé trg cia
éng cé v nghia 16n 46i véi chiing t5i va d6i véi cac nha quang cdo clia chung toi.
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17. KIEM NGHIEM QUANG CAO BANG CACH BANG RIENG RE
TREN CAC BAO

Mot gidm d6c quang cdo néi véi trg ty cia minh: “Day 14 hai bai quang cdo bang thu
44t hing ma t61 muon kidm nghiém. Tdi mudn biét bai nao cé sirc 161 kéo tét hon”.

Ngudi trgr 1y hoi lai: “Chiing ta s& kiém nghiém chiing & dau? Trén mét to tap
chi a2

“Khéng, chiing ta s& kiém nghiém ching trén mdt to nhat bio. Bing cach d6
ching ta s& c6 két qua nhanh chéng. Tap chi thudmg c6 ngay két toan 1au hon”.

“Chung ta s& dang bii quang cdo ndo trwréc?”

“P6 mai chinh 12 van dé. Toi e rang bai quang cio ma chiing ta dang diu tién co
thé cé lgi thé bat cong. Bai dAu tién d6 cé thé chdp lay cic khach hang dé 16i kéo
nhat. Bai thir hai chi kiém dugc nhitng db thira it di con sét lai. Bai thir nhét tréng cé
vé nhu 14 mot thing lgi vé doanh sb. Nhung bai quang cdo thir hai, mic du dat it
doanh sb hon, c6 thé 12 bai hay hon trong hai bai niy”.

“\Téi ¢6 thé lap luin nguoc lai”, ngudi trg 1y néi. “Tdi thuong nghe’nguc‘yi ta
bao ring quang cdo cé tac dong tich tu. Do dé, bai quang cio thir nhat xuat hién s&
khoi goi sy nhiét tinh cia khach hang nhung bai thir hai méi mang lai nhiéu doanh
thu nhat”.

“Um..."”, vi giAm déc quing cdo néi, “tdi mong ring cong viéc quang c4o ndy s&
khéng qué phirc tap! Cé phai gin dén gid an tnra rdi khéng nhi?”

NHUNG BIEN POl TRONG KIEM NGHIEM
QUANG CAO

Cau chuyén néi trén minh hoa mét trong nhing bién ddi cé thé anh hudng dén viée
kiém nghiém quéang cdo, d6 1 trat ty xuat hién cia cdc miu quang c4o. Mot sé nha
quang cdo cb bh lai didu ndy bing cdch kiém nghiém quang cdo trén hai t& bao va
dao nguoc thir tir xuat hién ciia cic bai quang cio trén to béo thir hai. Vi du, & t& bio
thir nhat, bii quang cdo A dang vio thir Hai va bdi quang cdo B dang vio thir Ba.
Nhung & t& bio thir hai, bai quang cdo B ding vao thd Hai va bai A dang vao thi Ba.
S6 lugng phan hdi tir hai nhém quang cdo duge tinh trung binh.

Vi trf clia bai quang céo trén trang béo 12 mét bién d8i khic anh hudng dén viéc
kiém nghiém ndi dung quang cdo. Mot bai quang céo cé thé duge dang & vi tri dau
trang trén mot trang phy nit, trong khi mgt bai quang cdo khéc lai & vij tri cudi trang &
mét trang thoi sy thong thudmg. Dé tranh bién dbi niy, ban cé thé yéu ciu nhing
ngudi phy trich 1&n khudn bio hop tic bing cich bd tri nhing bai quang cio thir
nghiém tai nhirng vj tri tuong tr nhau. Vi du, khi dat hang quang cdo vai céac bio,



MUOI BAY CACH KIEM NGHIEM QUANG CAO 277

ban c6 thé thém 15i huéng dan ndy: “Ca hai bii quang c4o nay sé& ding & géc trén bén
phai cia trang danh cho phu ni¥”.

Thoi tiét ciing c6 thé anh hudmg dén cude kiém nghiém quang cdo. M6t bai
quang cao c6 thé c6 1gi thé khi xuét hién vado mot ngay mura khi c6 nhiéu ngudi & nha
vi ¢6 nhiéu thdi gian hon dé tra 11 quang cdo. Sy thay di nay cé thé dugc bu lai
bing cich dang cic bai quang c4o thir nghiém cua ban tai nhimg thanh phd & cach
nhau rat xa.

KIEM NGHIEM QUANG CAO BANG CACH PANG RIENG RE
CO TAC DUNG NHU THE NAO

Sy xuit hién caa phuong phap kiém nghiém quang cdo bing cich dang riéng & da
dst ddu chidm hét cho nhimg bién dbi phién phic nidy. Nhé phuong phip kiém
nghiém bing cach dang riéng ré ma ching ta c6 thé ding thir nghiém hai bai quang
c4o khac nhau trong cung mot ngay, & cing mot vi tri trang bdo bang cich dang mdi
bai trén mot nira s phat hanh cua t& bao. Sau day 1a 1&i giai thich vé cach thuc hién
duge diéu nay.

C4c nhi in bao thudng in tir cac truc 1n trén d6 mdi trang bao dugc dat hai 1an
trén mdi truc 1an. Vi thé, mét vong quay tron ven cua tryc 1an in duoc hai ban cua
mdt trang bao riéng 1é.

Khi cic nha quang cio mudn sir dung cach kiém nghiém dang bao riéng r&, ho
dua hai bai quang cdo c6 cung kich ¢& cho to béo éy. M6t bai quang cio (A) duge bd
tri & mét mat coa truc lan, va bai quang cdo ké tiép (B) duoc dat trén mit kia. Do d6,
mét vong quay tron ven cua truc 1an s&€ in dugce hai ban cia cung mdt trang bao, trén
mdi ban 12 mét bai quang c4o khic nhau & cing mdt khoang tréng tuong ty.

TAt ca cac dai Iy ban bao, du & diu, cling déu nhin dugc Irgng bao trén d6 bai
quang ciao A va bai quang cido B dugc phin bd déu nhau gitra cac ban in lién nhau.
Do 46, tai mdi dia phuong va khu vic 1an can noi t& bso do xuét bién, cho di dugc
phat tan nha hoac ban tai cic sap bao, doc gia cua t& bao Ay s& nhin dugc sb ban cé
dang bai quang c4o A chinh xac bﬁng v6i s ban ¢ dang bai quang cao B. Phuong
phap kiém nghiém nay duoc goi 13 “Dang riéng 18 A/B”.

Al ciing c6 thé nhan ra ngay tim quan trong cla phuong phap nay trong kiém
nghiém quang c4o. Moi su bién thién c6 thé anh huong dén két qua kiém nghiém déu
duac loai bo. M3i bai quang cdo déu duoc kidém nghiém trong nhimng didu kién hoan
toan gidéng nhau. Ca hai bai quang cio déu dén duoc véi nguoi doc cling mét lic
trong cing mét khu virc dia 1y va trong nhitng diéu kién thoi tiét nhu nhau. Ca hai bai
quang cio déu chiém cung mét vi i nhu nhau trén trang bdo va ciing dugc bao
quanh bai nhitng bai bao twong ty. Thay dbi duy nhit danh cho cc bai quang cio 1a
thay d3i ma chinh c4c nha quang céo dwa vio dé phyuc vu cho muc dich kiém nghiém
bai nay vai bai kia.



278 CHUONG 18

CAC CACH DUNG KHAC NHAU CUA PHUONG PHAP KIEM
NGHIEM PANG RIENG RE

Kiém nghiém dang riéng ré& trén bso 13 mot trong nhimg phat minh vi dai nhat timg
duge nghi ra vi lgi ich ciia cac nha quang cdo theo phuong phéap khoa hoc. Sau day 1a
ba 1y do tai sao:

1. Phuong phap nay rat nhanh chong thu dugc két qua. Vi du, ban c6 thé kiém
nghiém hai bai quang c4o vao tht Hai va trong hdu hét cic truong hep, ban sé
biét ngay bai nao s& thanh cang vao thir Ba hoic thir Tu.

2. Phuong phédp ndy rdt chinh xic. Giv thi ban khéng cin phai néi theo két qua
kiém nghiém ring: “Bai quang cido A hiéu qua gip d6i bai quang cdo B” (hoic
khoang gip rudi bai quang cdo B, v.v. ma c6 thé néi, vi du nhu: “Bai quang cio
A hiéu qua hon 43% so vdi bai quang cao B”.

3. Ban cé thé kiém nghiém nhimg diém tinh té. Phuong phap niy qué chinh xdc
dén mirc ban c6 thé kiém nghiém nhitng khac biét nho giita cic bai quang cio.
Vi dy, sau diy 13 nhimg khic biét nho di duoc kiém nghiém giira cac bai
quang céo:

Cugc kiém nghiém soé 1. Hai bai quang cdo dugc pham dugc kiém nghiém déu
gibng nhau chi khac mét diéu 1a & bai quang cio A, tiéu dé duoc in phia trén hinh
minh hoa con & bai quang cio B, tiéu dé duoc in phia dudi buc anh. Bai B thu hat
nhiéu hon bai A 8% phan hdi. David Ogilvy trong tac phdm Ogilvy ban vé quang cdo
nhin manh tim quan trong ctia diém ndy khi 6ng dat ciu hoi vi sao lai ¢6 ngudi chiu
tir bd 20.000 ddc gia tiém nang trong mdt An pham c6 tong sé phat hanh 250.000 ban
chi ¢ dat tiéu & & phia trén hinh anh minh hoa.

Cugc la'e"{_n nghiém sé 2. Hai bai quang c4o my phim sir dung hinh anh cia ciing
mot ngudi mau dugc kiém nghiém. Hai bai gidng hét nhau, chi khic 13 ¢ bai A ¢b
ngudi mau ¢é vé mit tuoi cudi gbn & bai B thi ¢6 ¢é vé mit nghiém nghi. Bai A thu
hit nhiéu hom bai B 25% phan hdi.

Cupc kiém nghiém so 3. Hai bai quang céo 6t5 toan chir dugc dang thir nghi¢m.
N1 dung quang cdo gidong hét nhau chi ¢6 mot thay do6i & phan tiéu dé nhu sau:

Tiéu dé cla bai A: Cir mudi galéng xing hay tiét kiém mot galong

Tiéu dé clia bai B: Nay cic chi xe! Cir mudi galdng xang hay tiét kiém mot galong

Bai quang cdo B thu hut nhiéu hon 20% phan héi.

Cudc kiém nghiém s6 4. Hai bai quang céo vé tai chinh dwgc kiém nghiém déu
giéng nhau chi khic 13 bai A c¢6 phy dé “Hiy gui phiéu ndy d& nhan duoc mét cudn
sach mién phi” & phia trén phiéu mua hang con B thi khéng cé phu dé d6. Bai quang
céo c6 phy dé & phia trén phiéu mua hang di thu hit duge hon bai kia 5% phan héi.
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Kiém nghiém quang céo bing cach ding bio riéng r& ciing cb thé dung cho cic
cudc kiém nghiém quang cdo bing thu dat hang, kiém nghiém phi¢u mua hang, kiém
nghiém 1&i chio m&i him 4n, kiém nghiém sé lrong doc gia, kiem nghiém bd cuc
quang cdo, kiém nghiém hinh 4nh minh hoa v cic kiém nghiém doanh s ban tai cira -
hang. Cac nhi quang c4o mdi chi ban so vé nhitng kha nang clia phuong phap kiém
nghiém dang riéng ra. Hiy nghi xem, tai mdt thanh phd 16n chi trong mét ngdy théi
ban c6 thé dat mot bai quang cio nao @6 (bai A) vdo tay cua 250.000 ngudi va dat
mot bai khac (bai B) vio tay ctia 250.000 ngudi khic trong nhing diéu kién hoian
toan giéng nhau. Day 12 mét phuong phap khio sit chon miu chinh x4c trén pham vi
rong 16n nhung it thn kém. Viée tién hinh mét cude didu tra chon miu quy mé 16n
nhu thé nay bing cic phuong phip nghién ciru khic s& gap rit nhidu khé khan va
phai tén nhimg khoan tién 1én khong ngd.

CACH KlﬁM NGHIEM TOAN BO MOT LOAT QUANG CAO
BANG PHUONG PHAP PANG RIENG RE

Mot giém dbc quang cio dang trao dbi véi mét chuyén gia vé tmyén thong dai chimg
vé viéc kiém nghiém quang céo bing cich ding ncng r&. “Téi biét anh c6 thé klcm
nghlem hai bai quang cio bang phuong phap ding riéng ré nhur thé nao. Anh chi cin
ding méi bai quang c4o trén nira s6 phat hanh cia mét t& bao vao ciing mét ngay va
cho két qua phan hdi”, vi giam déc quang co néi. “Nhung liéu anh cé thé kiém
nghiém vé1 hon hai bai quz’mg c40 hay khong — bén hozc mudi bai ching han?”

“Cé, anh c6 thé kiém nghiém bdn bai quing cio béng cich tién hanh ba cude
kiém nghiém cach nhau mét tuan”, chuyén gia truyén théng néi. “Vi du, trong tuan
diu, anh dang riéng ré trén mot t& nhat bao va bai quang cio A dat duoc 100 phan
hdi cdn bai B dat 150. Tuin tiép theo anh c6 thé kiém nghiém hai bai quang céo
khéc, vi du bai C va bai D. Gia sir bai C thanh céng. Gig day ching ta cé hai bai
quang cao thanh céng — bai B & 1dn kiém nghiém tha nhét va bai C & 1an kiém
nghiém thir hai. Trong tuan tiép theo nira, anh kiém nghiém hai bai quang cdo thanh
cong d6 véi nhau vi tim ra bai nao 12 hiéu qua nhét trong sb bon bai nay”.

Nha quan ly héi: “Viy 1am thé ndo anh kiém nghiém mudi bai quing cao?”

“Anh c6 thé chia mwoi bai quang cédo dé thanh cac nhém nhé — bdn bai cong véi
bdn bai cong vai hai bai — va kidm nghiém riéng timg nhém. Sau dé anh c6 thé kiém
nghiém nhimg bai thanh céng ciia cdc nhom véi nhau. Tuong ty nhir trong cudc thi
dién kinh giita cic truémg dai hoc gdm rit nhiu vin ddng vién tranh tii véi nhau.
Trude hét ngudi ta td chirc cac vong diu loai dé loai ra nhimg ddu tha kém coi. Sau
d6 14 cac vong ban két va chung két.

“Néu mudn, anh c6 thé sir dung mét phuong 4n hoi khéc mét ti. Gia sir anh c6
mudi bai quang cdo, danh s6 tir mot dén mudi. Chéing han vdo thir Hai, anh dang
riéng 1& bai sé 1 vdi bai s6 2. Anh dém s phan hdi nhin duwge v vao thir Nam anh
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nhén thdy bai sé 1 gianh thing loi. Gid diy, nhd ngay két toan cia cic bio ngin, anh
c6 thai gian 1&n ké hoach kiém nghiém bai quang co chién thing cia minh - bai sé 1
~ véi bai sé 3 vao ngay thir Hai cia tudn ké tiép. Anh lai dém sb phan hdi va biét
duqc bai nao chién ching trong 1an kiém nghiém thir hai. Sau dé anh 1&n ké hoach
kiém nghwm bai quang cio thianh céng cua dot thir hai nay véi mét bai ‘quang céo
méi chua kiém ngh1em vao ngay thir Hai ciia tudn thir ba. Anh cé thé tiép tuc theo
trinh ty ndy vao médi thir Hai cho dén khi tit ca cic bai quang cdo déu dwoc kiém
nghiém vA s& im dugc mot bai quang c4o toan thing”,

Vi giam dbc quang c4o hoi: “Thé thi mit nhiéu thai gian ldm, ding khéng?”

“Pung, phai méat mudi tuan cho mudi bai quang cdo. Vi qua trmh d6 cé thé kéo
dai vo han dinh. Phuong 4n niy c6 lgi thé 13 nd gidp cdc tac gla VIet quang cao c6
thoi glan nghién ctru cac két qua khi cudc kiém nghiém dang tién trién. Néu ho biét
duge ring mot dong luc thu hit nao doé ¢é tic dung tich cyc, ho sé& tao ra va kiém
nghiém nhimg bai quang cdo mdi néu bat dong luc thu hut dé. Noi cach khac, khi
cudc kiém nghiém dang tién trién, cac tic gia quang cao s& cé dinh hudng dé di t6i”.

CACH KIEM NGHIEM QUANG CAO NHANH BANG CACH
PANG RIENG RE
“Cé cach nao nhanh hon dé kiém nghiém mét loat gdm muoi bai quang cio ching
han?”

“Co, ¢6 mot phuong 4n gidp anh kiém nghiém mudi bai quang co trong murdi
ngdy thay vi mudi tuan”.

“Phuong 4n d6 nhir thé nio?”

“Anh hiy chon ra mét trong sé cic bai quiang cao cua minh 1am bai quang cao
d6i chimg hoic thuéc do. Hang ngdy anh diang bai quang cdo d6i chimg trén mot nira
s0 phat hanh ciia mét t& bao dang ridng 1€, con nira kia dang mot trong cac bai quang
cdo ma anh mudn kiém nghiém. Vi dy, ké hoach cua anh c6 thé bit dau nhur thé niy:

ThU Hai: bai sé 1 vdi bai di chimg

Thd Ba:  bai s6 2 véi bai d8i chimg

Thit Tu:  bai s6 3 véi bai d6i chimg

“Anh c6 thé tiép tuc qua trinh ndy cho dén khi da kiém nghiém riéng ré tht ca céc
bai quang c4o véi cling mdt bai quang cdo ddi ching”.

“Lam thé nio dé 14p bang ké két qua va chon ra bai quang céo thing cudc?”

“{\, thong thudng, mot so bai quang cio thu hut nhiéu phan hdi hon bai quang
co dbi chimg va mot s6 khac lai c6 it phan hoi hon bai d6i chirng. Bai quang céo
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thing cudc 1a bai vuet qua bai quang c4o dbi chimg véi ty 1¢ phin tram 16n nhét.
Bang xép hang két qua cia ban cé thé giéng nhu thé nay:

Bai sb 1 t6t hon bai dbi chimg 20%
Bai s6 2 kém hon bai di chimg 35%
Bai s 3 t&t hon bai ddi chimg 60%
Van vin va van van.

“R5 rang 13 bdi quang c4o s6 3 hiéu qua nhét tai thi diém nay va bai s6 1 1a
dimg vi tri thir hai. Sau khi tAt ca mudi bai quang c4o déu duge kiém nghiém véi bai
quang c4o ddi chimg, ban cé thé xép hang toan bo loat quang cio theo trit ti gi tri,
tir mdt dén mudi. Trong mét sé cude kiém nghiém ngudi ta thiy ring bai quang cio
c6 sirc 161 kéo manh nhét s& cao hon bai d6i chimg dén vai tram phan tram”.

“Kiéu kiém nghiém nay c6 1am tiéu hao sirc 16i kéo cua cic bai quang céo khi
cude kiém nghiém tién trién khong?”

“Thinh thoang ciing cé trudmg hgp nhu viy. Déi khi cip quéng cdo thir mudi
trong loat quang céo nay chi 161 kéo dugc phan nua so vai cip thir nhat. Cé thé tranh
1am giam sic 181 kéo nay bang cich sir dyng cac méau quang c4o kiém nghiém kich c&

nho, vi dy, 100 dong mai bai. Nhimg miu quang cio c¢& nhd khéng hao mon sirc hiit
nhanh nhu thé”.

“Sur tidu hao sirc 161 kéo nay ¢6 1am dio 18n viéc kiém nghiém khong?™

“Khéng. Nhiéu khi chung téi cho dang lai, vao cudi mdi dot quang cao kiém
nghi¢m, cdp quang cdo ma ching tdi da ding lic dau dé kiem tra ky cac két qua dat
duge. Ty 1¢ phan tram chénh léch gilra hai bai quang céo duge 13p lai cing gan
tuong duong véi khi bat ddu cude kiém nghlem Noi cach khac, anh s& dat dugc két

qua tuong ty di cho cap quang céo xuit hién & bat cir thdi diém nio trong loat
quang cdo d6”.

BA MUOIL SAU TIEU PE PA PUGC KIEM NGHIEM
NHU THE NAO

Vi gidm déc quang céo hor: “Anh d3 kiém nghiém ti da 14 bao nhiéu bai quang cio
trong mét thoi gian ngian bang phuong phap nay?”

Chuyén gia truyén thong tra 1oi: “Cé truong ho’p chiing tbi da kiém nghiém 36
bai quang céo trong hai tuan. Chung t61 s0an mét mau quang cao vé mot dugce phim
dic quyén ché tao v&i hai yéu té: (1) mdt bai chao hiang hoan chinh vé loai duge
phim nay, va (2) médt 1&i chio m&i ham An vé mot lo thude dung thir vai 1 db 12”.
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“Sau d6 bo phéan viét quang cdo di viét 36 tiéu dé khac nhau cho mau quang cio
nay. Ching t6i mudn biét tiéu d& nao s& khién nhiéu ngudi doc bai quang céo nhit.
Po6 1a mot bai quang cdo toan chir — khong c6 hinh anh minh hoa — véi mét ¢t don
75 dong. Sau d6 ching t6i xép chir cho 36 tiéu d&, mdi titu A& mot kidu chir. Viy
ching t6i ¢6 dugc 36 bai quang cdo dé kiém nghiém.

“Bén td bao c6 dich vu dang riéng ré d3 duoc chon. Chiing ta hiy goi d6 13 cac
td bao A, B, Cva D.

“Chiing t4i chon ra mdt bai quéang cdo déi chimg (bét cir bai ndo trong loat quang
cho déu co thé dugc ding lam bai quang cao d6i chimg) va b tri dang bat quang cao
d6i chimg nay trén mét nira sé phat hanh cua to bido A trong mudi ngdy khic nhau —
tir thir Hai dén thir Sau, trong vong hai tudn. Mi ngay, chuing t6i dang mdt trong 36
bai quang cao ma ching téi muén kiém nghiém trén mot nira s6 phét hanh con lai coa
t& bho A. Bing cach nay, ching 15i di kiém nghiém mudi bai quang cio trong hai
tudn. Tuong ty, ciing trong hai tuin d6, ching t6i kiém nghiém mudi bai quang cio
khéc trén t& bio B va ciing sir dung bai quang céo d6i chimg dé 1am thuée do. Trén
to bao C, ching t6i kiém nghiém mudi bii quang cdo nira sir dung cing mdt bai
quang c4o dbi chimg d6, va trén t& bao D, ching tdi cling kiém nghiém theo cach
twong ty sdu bai quang cdo con lai trong s 36 bai quang cdo cia ching toi.

“Két qua cudi ciing la trong thoi gian hai tudn, ching t6i 44 kidm nghiém duoc
36 tiéu dé khic nhau véi cing mét bai quang c4o déi chimg va sau d6 x&p hang toan
bo céc tieu dé Ay theo thir tr vé sic 161 kéo. M5t trong nhimng tidu dé nay cé st hat
manh hon bai quing cdo déi chimg 300% va mot tieu dé khac 200%. Nhifng déng luc
thu hut dugc néu trong hai tiéu dé thanh cong nay da dwgc sir dung 1am nén tang cho
su thanh cong ctta mét chién dich quang cdo trén pham vi todn quéc™.

NHUNG NHAN XET CHUNG VE KIEM NGHIEM

Nhur d3 trinh bay trudc d6, quang cdo khdng phai 1a mét mon khoa hoc chinh xac nhu
héa hoc. Néu ban néi véi céc nha héa hoc ring ban sép pha trén mat sd héa chit nao
d6 theo ty 1é nhat dinh, ho c6 thé dr doan chinh x4c két qua cia né. Tuy nhién, néu
ban néi véi cic chuyén gia quang cio ring ban sip ding bio mdt bai quing cdo nao
d6, ho khéng thé ndi cho ban biét chinh x4c két qua dat duge. Ho chi ¢6 thé dua ra
mot y kién gan dung dua theo kinh nghiém ctia ban than.

Trong tat ca cic phin nganh cua quang cdo, quing cdo qua thu dat hang ¢6 dac
diém gin vai mét mon khoa hoc nhat. Dya trén mét mau quang c4o d7 kiém nghiém
vid mét 4n pham 43 kiém nghiém, mot chuyén gia vé thu dat hing day dan kinh
nghiém thuong cé kha ning dir doin két qua chinh xdc mot cich déng kinh ngac. Vi
li do néy ma viéc nghién ciru cic phuong phip quang cdo bang thur dat hang rét cé
gia tri d6i véi mot nha quang cao théng thudng.
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Hiay thir so sinh thuc trang quang cdo hién nay véi thuc trang san xuét. Liéu mét
nha san xuit hang dién tir ¢6 lap dat mot loai vat lidu cach dién méi ma khéng kiém
nghiém né da kiéu hay khéng? Chéic chin la khéng. Liéu mot nha san Xuht 6td co
mua sd lugng 16n tryc xe, men trang hay va1 m&i ma khong kiém nghlem trude hay
khong" Cau tra 1di 1 khong. Ay viy ma van cé rit nhiéu nha san xuét bé tidn ra mua
s6 lwong 16m quang cao, vi cude kiém nghiém duy nhit ma quang céo phai trai qua
chi 1a y kién c4 nhan cia riéng ho hoic ¥y kién cua mot nhan vién cap dudi. Quang
cao s& khong bao gid tao ra nhimg két qui ma né ¢6 thé tao ra cho dén khi mét kiéu
kiém nghiém nao dé dugc thyc hién 461 v&i quang cho.

BON NHAN TO QUAN TRONG TRONG MOI CHIEN DICH QUANG
CAO:

1. Bai viét — nhimg diéu ban néi trong cdc mau quang cdo cua minh. Né bao gém
dong luc thu it duge sir dung va phuong phap dién dat déng luc thu hut dé.

2. Phuong tién truyén thong — nhimg loai bdo chi, dai phat thanh truyén hinh hosic
cic phuong tién truyen thong tin dai ching khic ma ban chon dé mang thong
diép cua ban dén vai cong ching.

3. Vi tri — nhimg vi tri ma cdc miu quing cdo cta ban chiém linh trén trang béo;
ngay nao trong tuan hodc thai diém nao trong ngay ma ban chon dé phit chuong
trinh quang cdo cua ban trén dai phét thanh, truyén hinh.

4, Mua vy — nhimng thang nao trong nim ban sé& cho ding, phat phin 1én cac chién’
dich, chuong trinh quang céo cia minh.

BAt ky nhan td nio trong cac nhin td ndy ciing déu gy ra sur kha¢ biét 16m trong
két qua quang cao. Nhu d4 dé cap trude d6, Caples d3 timg thidy mét bai quang céo
mang lai khéi luomg giao dich nhidu gép 19 lan rudi so véi mét bai quang cio khac.
Tuy nhién, ca hai bii quang cao déu xuét hién trong c4c diéu kién gidng nhau va nha
san xuat tén cing chimg ay tién cho ca hai bai. Pay 1a mot trudng hop hét sirc dic
biét. Ching ta hay dé dat va chi néi réng trong mét chién dich quang co binh thudng
véi mot ta bai quang cdo, mot s6 bai s& ¢d thé mang lai khéi luong giao dich nhidu
gAp hai hozc ba lan so véi cdc bai khac.

Mot s6 4n pham ciing s& nhu thé, tic 14 tao ra khdi luong buén ban nhidu gip vai
14n so véi cac 4n phdm khéc. Vé vj tri ciia bai quang c4o trén trang bao, mot sé vi tri
dic biét ndo 46 thuorng lam tang sb lrong khich hang hoi tham va doanh sé tir 50%
dén 100% Con vé miia vy, khong cé gi la khi nha ‘quang cao qua thu dit hang nhan
duge s6 lugng don dit hang trong théng Giéng nhiéu gip d6i so véi thang Tam, mac
du ca hai bai quang c4o déu cé chi phi bang nhau.

Hay xét tinh hiéu qua to 16n ciia mdt chién djch quang cio hdi du cic nhan tb
ndy - bai viet, phuong tién quang céo, vi tri va mua vy. Cic nha quang cdo nio sir
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dung tdt tit ca cic nhan t6 ndy s& 1am ting gip bdi hidu qua cha timg ddng chi phi
cho quéang c40. Ho khién cho mot ddng di strc ganh vac cong viéc ciia mudi dong,

Cac nha quang c4o khéng biét tin dung cic nhan td nay — dic biét 12 bai viét va
phuong tién quang c4o — s& bé phi mdt phan rit 16n ngin sach danh cho quang cio
cua minh.

Bét ké ban sir dung phuong phap kiém nghiém nao, diéu quan trong 13 phai ¢6
mét phu'omg phép kiém nghiém nio d6. Kidm nghiém giiip ban gat di moi ¥ kién va
tién gin dén sy that. Cé 18 c6 mot ddng lyc thu hit dic biét hiru hidu nao dé trong 1o
chao hang ciia ban. Co 1€ ban khéng nhdn ra dugc dong luc thu it nay sé hifu hiéu
nhir thé nao néu duge néu bat trong quéing cio. Viée kiém nghiém s& givp ban tim ra
diéu d6. Cé 1é ban dang tdn tién cho mét dong luc thu hit vé vong nao dé. Viée kiém
nghiém sé& chi ra ring né cin duoc thai bo.

Viéc kiém nghiém cho phép ban @& phong thién kién cvia ngudi giam déc quang
céo holic trudmg phong viét loi quang cdo khoi 1am hong bai quang cio cha ban. Viée
kiém nghiém cho phép ban canh giic trudc mdt hang quang co chi dua ra nhing y
tudmg don thudn 14 trinh bay bd cuc sao cho dep va bai viét thi rap khudn. Viée kiém
nghiém cho phép ban tranh khoi nhimg ¥ trdng sai 1dm ma chinb ban ¢é thé mac phai
trong quang cdo. Va cudi cing, viée kiém nghiém cho phép ban bit kip vdi céc xu
huémg trong quang c4o. Nhing bai quang cdo cich diy vai nam 13 t5t nhimg bay gid
chua hin da tot.

Cic xu hudng ludn thay dbi. Ciing c6 khi thai 46 cba cong ching thay dbi. Khi
cdc nha quang cdo dua ra y tudng mdi, ho ¢6 thé khai thic né trong mot thoi gian.
Sau d6, cic nha quang cdo khic bit chudc 1am theo phuong phép cua ho. Y tudng
ndy khong con mdi mé nita. N6 trd nén binh thuong. Coéng ching qua quen véi né va
hét con himg thi véi né.

Tuy nhién, c6 mdt nguyén tic khéng bao gi thay dbi:

Hay kiém nghiém moi thir trén quy md nhé truéce khi ban tién hanh & quy mé 1on. Kiém
nghiém cho phép ban luén bit mach dugc véi cong chiing. Kiém nghiém gitp ban nhan
thdy truéc cac xu huéng. Kiém nghiém cho phép ban phin biét dugc cai hay cai dg, liy
tinh bo thd, nhén ra y tuédng nio tét con y tudng néo dang virt di. Kiém nghiém cho phép
ban nhin 1én gip boi nhimg két qua thu duoc tir nhimg ddng tién chi cho quang cao.

Néu (6i ¢o thé sé'ng lai mét lén niza, 165 s€ co thién huong di vao Iinh vuc quang cdo.
Quang cdo bao trim toan bé nhu céu cia con ngudi. N6 mang dén cho da sé nhin logi
kién thirc thyc 1€ vé nhitng diéu hitu ich. Vé co bdn, d6 1 mgt hinh thire gido duc. Quing
cdo dd phadt trién voi téc do nhanh chua tieng thdy hwong 161 chan gid tri cua mgt mén
nghé thuat.

Franklin D. Roosevelt
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‘.\T’)ﬂy [4 “kinh thanh" cla nhilng ki thudt quing cdo da ching to
tinh higu qud trén thye &, duge cdp nhat cho phit hgp vi thi trung
canh tranh thoi higén dai : .

Vi van phong gian di d hidu, culn sach thé hign sy phan tich thing
thin, nhfrnu kinh nghi¢m vb gid di duge kifm ching qua théi gian,
nhing y ling xudt sdc va cdp nhdt vai thoi dai. Tac phdm cung cip
cho ban nhing ky thudt chao hang hiéu qua, loai bo tinh trang dodn mo
ra khoi quang cdo, khién quang céo trd thanh mdt mon khoa hoc ciia
nhig k&t qué chdc chin. Vi dy, ban doc sé khdm phd ra cach dé:
o Vit mOt tidu dé co sicc manh.
Tang cuding sifc manh chao hang cho bai viét cia ban.
Thidt k& cac bO cuc quang cdo va hinh anh minh hoa ¢ siic hat.
Tao ra nhiing miu quing cdo nhd dem Il k8t qua 16n>
Thu dugc nhiéu yeu clu cung cdp thing tin tir phia khach hang.
® 1[40 ra quang cdo thu hit dong ddo khin thinh gia.
Ban ciing e tim thdly mOt myc noi vé cdc ki thudt quing cao dic bidt
danh cho che doanh nghip co ngubn e han ché, nhing thi thudt va
ky thudt kidm nghigm quing cdo... Ciing nhit hang chyc vi dy thyc va
nhiing bat quing cio da ding bio trén thye @ 1A sy hign thie hoa nhiing
y liing xudl sdc coa John Caples.

Vé tac gia

Ngady nay John Caples vin ludn 1d mot chuyfn gia quang cio
ddy huyén thoai, ndi tiéng voi cong trinh nghién cim vt nhiing
phiting phap khoa hoc, nhdm ki¢m nghiém tinh hitu quad cia
quing cao. Ong chinh 14 e @b coa nhiing  bai quing cao
kinh ditin nhu

“ Ho cuii khi 60 ngoi xuong bin cdy dan piano "
Ong vidt quang cho va iong ddn nghitn cuu quang cao cho
it nhitu khach hang, W General Electric cho dén Reader's
Digest vi Nhdi bao Phé Wall |

Al
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