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LOINOI PAU

Truong Pai hoc Pai Nam théy rﬁng vi€c day va hoc céc ky nang thyc hanh trudc
khi di 1am sang d6i v6i SV cir nhan Diéu dudng 13 rit quan trong. D6 1a giai phap hang
dau nham nang cao chat luong dao tao. Nhiéu truong Dai hoc trén thé gidi va trong
nuée khuyén céo sinh vién Diéu dudng cin sém duoc hoc thuc hanh trong lab trudce
khi thuce hanh trén bénh nhén, sinh vién can dugc rén luyén cac k¥ ning co ban trong
nhirng diéu kién mo phong.

Dao tao sinh vién trong méi trudng mé phong (Skills lab) 1a mot giai phap rét tbt
nhdm tao méi truong hoc tap va thyc hanh giéng nhu that. Day - hoc k¥ nang tai
Skillslab sir dung nguoi bénh 1a cac mo hinh va nguoi tinh nguyén dong vai. Sinh vién
s€ dugc hoc va thuc hanh thanh thao cac k¥ nang kham, nhan dinh va k¥ nang giao
tiép co ban trude khi tiép xic v4i ngudi bénh that tai bénh vién.

Cubn sach “Thuc hanh k§ ning Piéu dudng 3” dugc bién soan phi hop véi ning
luc cua sinh vién va pht hop v6i chuong trinh dao tao, dap tmg dugc chuin dau ra cia
chuong trinh. Sach gdm 14 bai, dugc chia lam hai phan: K§ ning giao tiép va k¥ ning
nhan dinh cham soc.

Trong qua trinh bién soan céc tac gia da cd gang tap hop va chinh stra, dé nang cao
tinh phu hop vé6i diéu kién va hoan canh cta nha trudng va kha ning hoc tap cua sinh
vién. Chéc chén tai liéu nay con co nhiéu thiéu sot va can duge bd xung, chinh stra lién
tuc trong thoi gian toi. Chiing t6i mong mudn dugc ban doc gdp v dé c6 thé hoan thién
thanh mot cudn sach c6 chat lugng hon.

Thay mat Ban bién tdp va nhom tdc gia.
TS. Ngb Xuén Long



BAI 1: KY NANG GIAO TIEP CO BAN

1. MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién cé kha niang:
1.1. Thyc hién duoc dit cau hoi, lang nghe, va phan hi trong giao tiép.
1.2. Giao tiép c6 hiéu qua trong cac tinh huéng cu thé.

1.3. Nhan thtc dugc tam quan trong cua viée giao tiép c6 hiéu qua.

2. NOI DUNG

Giao tiép la gi? Giao tiép 1a su chia s¢ ¥ nghi, tinh cam, thong tin véi mot hodc
nhiéu ngudi. K¥ ning giao tiép 1a mot ki ning mém, bao gdm tap hop nhing quy tic,
nghé thuit, cach Gmg xtr. Trong giao tiép nguoi ta st dung nhiéu k§ ning khac nhau
trong d6 cac k¥ nang khong thé xem nhe 1a: Pat cau hoi, lang nghe, phan hdi, quan sat.
Y hoc thyc hanh ngdy nay huéng cho ngudoi st dung ky ning giao tiép co ban hiéu qua
s& tao duoc moi quan hé t6t khi tiép xuc voi dong nghiép, bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan.

Dé c6 duge ki niang giao tiép t6t can thuc hién qua 4 nguyén tic nén tang:

- Chap nhan thé gidi quan cua ngudi d6i dién

- Ling nghe chan thanh.

Doi hoi nguoi st dung phai thyc hanh thuong xuyén, 4p dung vao moi hoan canh
moi cai thién tot k§ nang giao tiép cua minh.

2.1. KY NANG PAT CAU HOI
2.1.1. TAm quan trong cia viéc dit cAu hoi.

Mot trong nhitng muc ti€u cia giao tiép 1a thu dugc nhitng thong tin dé tr d6 nhan
vién y t€ c6 thé cung cap nhitng sy gitap dd phu hop voi nhu cau ciia ngudi bénh.
Thong tin nay phai chinh xac, ddy du va cang chinh xac cang tét. Pé dat duge muc
ti€u nay, nhan vién y t€ can phai c6 k¥ nang dat cau hoi tot.

* Cdc diém can leu y khi dat cau héi:

- Tim hiéu vé trinh do ctia d6i twong dé dat cau hoi cho phu hop.

- Tim hiéu vé tir ngit cia dia phuong dé dam bao khi diit cau hoi ngudi nghe c6 thé hiéu duoc.

- X4c dinh muc dich cta giao tiép va ciu hoi.

- Lyra chon va sép xép céac ciu hoi theo nhiing trinh tir nhat dinh

- Cau hoi phai rd rang, du y dé ngudi nghe tra 161 dung hudng.

- Lya chon thoi diém thich hop dé dat cau hoi.



- Dung cau hoi hodc thay d6i cau hoi ding luc.
2.1.2. Cach dat cau héi

Mot trong nhirng bi quyét thanh cong ciia cudc phong van nam trong nghé thuat dit
cau hoi, lam thé ndo dé ngudi bénh tra 10i cic cdu hoi mot cach thoai mai 13 tot nhat.
Céc cau hoi cta nhan vién y t& can rd rang, dé hiéu, c6 nhu vay thi cau tra 10i cta
nguoi bénh mdi dang tin cay va nhu cau thyc sy cua nguoi bénh méi dugce tim ra.
2.1.3. Cac loai cau héi thuwdong dung: Co 2 loai
2.1.3.1. Cau hoi mo

Cau hoi mé 13 cau hoi bit dau bang nhirng tir dé hoi nhu: Cai gi, & dau, nhu thé nao,
khi nao ... dugc dung dé hoi vé nhiing thong tin chung chung. Loai cau hoi nay duoc
dung khi mé dau cudc phong van hodc khi mubn d6i dé tai. Cau héi md cho phép
nguoi bénh nodi vé van dé€ cua ho mot cach ty phat, thoai mai va khong c6 dinh hudng
trudc su tra 10i. Tuy nhién néu nguoi bénh néi qua dai thi nhan vién y té phai biét kiém
soat mot cach té nhi.

Vi du:

- Hom nay chi thay trong nguoi thé nao?

* U diém:

- Gilp khai thac dugc nhiéu thong tin hon.

- Nguoi tra 101 s& cam thay 16i cuén va gan két hon trong cudc néi chuyén. Ho co
thé tuy nhién bay td y kién, suy nghi va mong doi cua minh.

* Han ché:

- Ngudi duoc héi co thé s& noi nhiéu, mat thoi gian va d6i khi kho kiém soat dugc
ndi dung cau chuyén.

- P6i khi ho noi vé nhitng van dé khong can thiét.
2.1.3.2. Cau hoi dong.

Cau hoi dong c6 dic diém 1a cau tra 101 ngan gon va thuong yéu cau tra 1oi thong tin
co ban. Cau hoi dong thuong ap dung sau giai doan hoi nhiitng cau hoi md, nhan vién y
té nén tryuc tiép cha y vao nhiing “yan d&” dic biét da thu duoc trong subt giai doan hoi
cau héi md. Cac cau hoi nay nham tao co hdi dé nguoi bénh khang dinh (cé hoac
khong) cac van dé trén. Cau hdi dong thuong dugc tra 101 bang mot tir hodc bang mat
cau ngan nhu la: “c6” hodc “khong”; “ding” hodc “sai”.

* Phan loai cau hoi dong:

- Cau hoi dong thuong dugc sur dung la cau hai tra 161 co/khdng: Cau hoi nay cho phép
cau tra 10i chi 1a ¢ hodc khdng (Vi du: Anh ¢ cam thay dau & bo swon bén phai khong?).

- Cau hoi dong c6 hai lya chon tra 161: Véi cau dang nay, nguoi tra 101 chi dugc lya
chon trong s nhitng cau tra 161 duoc dua ra (Vi du: Anh bi ¢ hoi hay ¢ chua?).



- Cau hoi dong dé xac dinh: Pay 1a dang md rong hon ciia ciu hoi hai lya chon.

Trong trudng hop ndy, cdu tra 10i s& theo huéng mé hon (Vi du: Bac séng & dau?).

- Cau hoi dong dé khang dinh hodc nghi van nhitng thong tin dang dwoc hoi (Vi du:

C6 phai bac vira néi bac dau hon khi ndm, ding khong ?).

* Un diém:
- Can khai thac nhirng thong tin ma ngudi bénh khong cung cép.

- Str dung hitu ich khi can phai khai thac thong tin trong mot thoi gian ngan (Vi du:

Céc chan thuong do tai nan, cac trudng hop bénh cép ciu,...).

* Han ché:

- Thong tin thu dugc gidgi han

- No1 dung cudc noi chuyén hoan toan phu thudc vao nguoi hoi.

- Nguoi duoc hoi it co co hdi bay t6 nhitng van dé thudc vé ¥ kién, cam xuc.

Bing 01: Tinh huéng sir dung ciu héi mé va dong

Tinh hudng ciu héi dong Tinh hudng ciu héi mé

PD A: T6i nhin thay trén gidy ghi bac bD B: Bac dau ¢ dau? Bac dau nhu
bi dau nguc. Bac ¢ con dau nira khong? | thé nao?

NB: Khong, bay gi¢ thi khong? NB: Téi cam thiy dau nguc va cang
PD A: Bic thdy dau am i hay dau |dau khi t0i ngoi vao ban lam viée. Cu
nhiéu? dau Am i gitta nguc. Toi da bi nhu vay
NB: Ti cim thay nhu dau am i. méy lan rdi va thuong hay bi vao lac

. p ) lam viéc.
bD A: C6 dau doc xudng canh tay _ o
khong? DD B: Hay noi cho t6i biét [am sao

bac bi nhu vay?

NB: Khong. NB: V p H g
. : Vang t6i cling dang nghi dén
DD A: Béc c6 cam thay dau hon khi | .., ;g A uA .g < % gA i
2 A diéu d6. Gan day toi rat ban ron véi
tap thé duc khong?

cong viéc, va thuong dau khi t61 lam
NB: Khong, khong dau hon bao cio ké toan gap. Ciing thuong dau
khi t6i thuong lo ling vé& mot diéu gi
day.

2.1.3.3. Nam loai cdu hoi nén tranh
* Cau hoi “Co” “Khong”:

Khi nghe cau tra 161 “C6”, nguoi phong van sé khong chac biét rd nghia that sy cta

no.

Vi du: “Anh /chi c6 bao gid dung thudc khong?”. Cau tra 161 “C6” c6 nghia dung

trong 4 tinh hudng sau day: Mot 13, nguoi bénh c6 udng thudc. Hai 1, ngudi bénh

7



mudn 1am vira 10ng nguoi phong van ngay ca ho khong co thube udng. Ba 13, nguoi
bénh c6 ubng thudc nhung khong ding sy huéng dan. Bon 13, ngudi bénh mudn tranh
chu dé do.

* Cdu hoi goi y:

Loai cau hoi nay s& goi ¥, huéng cdu tra 161 cho cau hoi. Vi du: “Anh c6 thdy dau
canh tay trai khi anh bi dau nguc khong?”. Cach tot hon dé hoi cing cau hoi nay co 18
1a: “Khi anh bi dau nguc, anh c6 cam thiy dau & bat ky noi nao khac khong 2”.

*Cau hoi “Tai sao”:

Loai cAu hoi ndy mang tinh phé phan budc ngudi bénh giai thich bién minh vé& hanh
vi cua ho va c¢6 khuynh hudéng dat ngudi bénh vao tu thé bién ho.

Vi du: “Tai sao anh khong dung thudc theo don ?”.

* Cdu hoi kép “Cau hoi phurc™:

Loai cau hoi nay bao gdm nhiéu van dé trong cudc phong van, nguoi bénh dé bi 1an
16n va tra 101 khong dang. Vi du: “Anh c6 bao nhi€u anh chi em, va trong sb6 ho ¢6 ai
bi hen suyén, viém phdi hay bi lao khong?”.

* Cdu héi dan hodc cdu héi dinh kién:

La su dé nghi cau tra 101 ma nguoi phong van mong doi. Vi du: “Anh chua sir dung
bat ky loai thuéc nao phai khong?” cau nay ham ¥ rang ngudi phong van khong tan
thanh viéc stir dung thudc ctia nguoi bénh. Vi cach hoi nay, néu nguoi bénh da ding
thudc, anh ta khong thé thi nhan. Cau hoi din duoc dan xép sin dé goi cau tra 101 dic
biét. Vi du: “C6 phai anh cam thdy dau sau khi non phai khong?”.

Tém lai, cac cau hoi nén ngan gon nhung rd rang, dé hiéu, khong nén sir dung thuat
nglt chuyén mon (Y khoa nhu: D1 Ung, tri¢u ching, chan doan, diéu tri...) vi s€ lam
cho bénh nhan lung ting, so hii, bbi réi. Khong nén ding cac tir mang tinh dia phuong
nhu: O (cd); qué choa (qué t61)...

2.2. KY NANG LANG NGHE.
2.2.1. Khai niém va tAm quan trong ling nghe.

bé viéc giao tiép cua ban dat hi¢u qua, dé doi tuong giao tiép cua ban cam théiy
dugc ton trong, dé ban va dbi tuong hiéu rd hon vé céc thong tin cung trao ddi thi ban
can chu ¥ ling nghe va c6 sy phan hoi. Ling nghe cé hiéu qua 1a mdt trong nhirng
k¥ ning khé, cin phai dwgc rén luyén.

Nghe 1a hoat dong thuong ngady ctia con ngudi nén ching ta thuong bd qua, it quan
tam t6i rén luyén k¥ ning ndy ma cho rang da c6 san. Nghe va ling nghe 13 hai hoat
dong khac nhau. Boi vdy can phai phan biét nghe va lang nghe.

- Nghe: La thu dong, 1a mot qua trinh cam nhan theo d6 séng 4m truyén dén nio va
con nguoi nhan thirc dugc am thanh.



- Lang nghe: La chu tam, cha dong. Lang nghe trong giao tiép 1a mot qua trinh thu
nhan am thanh cua 10i n6i phat ra tir miéng ctia ngudi dit cau hoi dén tai ciia nguoi
nghe. Ngudi nghe tiép nhan nhitng 101 ndi va xtr Iy cac thong tin, luu gilt cac thong tin
vao b0 nao, xép xép mot cach trat ty va tra 101 ¢6 logic. Nguoi nhan thyuc su léng nghe
s& nhan biét dugc nhimg thong tin ma ho quan tdm. Ling nghe t6t gitp thu thap duoc
day du thong tin va dam bao cho cudc giao tiép co hiéu qua.

Trong giao tiép, ling nghe c6 hiéu qua s& tiép nhan day du, tron ven thong tin. Ling
nghe két hop quan sat con c6 thé nghe dugc nhitng gi ma ngudi ta khong noi bang 1.
Lang nghe sé& lam thoa man ngudi noi, thé hién su ton trong ngudi ndi. Ling nghe gidp
nhan duoc nhiéu théng tin din téi viée ra quyét dinh chinh xac hon. Biét cach ling
nghe s& liy duoc cam tinh ctia ngudi cing trd chuyén. Ling nghe 1am cho minh nim
bat chinh xac tinh cach, suy nghi va quan diém ciia ngudi noi chuyén. Lang nghe giita
hai bén tao khong khi trao d6i thang than, hiéu nhau dan t6i giai quyét mau thuin, tim
kiém giai phap nhanh hon.

2.2.2. Rén k¥ niing liing nghe cho hiéu qua.

Mubn ling nghe tét, hiéu qua thi ngudi nghe can duoc tap luyén. Sau day 1a mot sb
101 khuyén dé ¢ thé cai thién ky nang lang nghe cta chiing ta:

- Cham chii khi nghe: Nhin vao ngudi néi, tip trung dén nhan timg 10i. Anh mit 13
phuong tién hiru hiéu thé hién rang ban dang ling nghe. Pong thdi nd gitip ta hiéu
dugc nguoi bénh mudn noi gi va tranh vi¢c cd hai néi chuyén cung mot luc. Cac
chuyén gia khuyén rang nghe nén nhin vao ngudi noéi it nhat 25-30% thoi gian noi
chuyén va nén phan phdi trong sudt cudc néi chuyén.

- Nghe cho hét loi hét y nguwoi néi: Khong sot rudt, khdng non nong; khong ngit 10i
nguoi ndi.

- Thinh thoang gat dau khi ho néi chuyén véi ban: Gat dau ciing 1 hinh thirc thé
hién rang ban dang chu y lang nghe. Thong qua dong tac gt dau, ban khuyén khich
ngudi noi tiép tuc cdu chuyén cta ho, ban dong ¥ véi nhitng gi ho néi va ban rat muén
nghe ho néi tiép.

- Thé hién ban theo ddi ting 161 nodi ciia ngudi bénh thong qua 16i ndi cua ban
“Vang, t6i hiéu. Anh/chi tiép tuc di” hodc dat cac cau hoi ngay sau ciu ndi ctia ngudi bénh.

- Tim hiéu y nghia ctia cac cdu noi, 16i néi va cac ctr chi, hanh dong ngén ngir
khong 16i. Ngudi bénh thuong khong thé ty thd 16 cam xuc va nhitng quan tdm lo ling
that su ctia ho. Tuy nhién, chic chin ho s& dé 16 vai go1 y thong qua 101 n6éi va nhiing
biéu hién khong 11 nhu qua cir chi hay anh mat.

- Khach quan khi ling nghe, ding chu trong qua vao phong cach ngudi néi, chu y
noi dung, c6 doan trude dién gia mubn néi gi, chd nao ngudi néi nhan manh.

- Trao d6i phan hoi voi ngudi néi khi ho néi xong, c6 thé tom tit ndi dung da nghe
dugc dé khang dinh thong tin v6i ngudi noi.
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- Loai bd cac nhiéu vat 1y: Tiéng on, nguoi di lai, phuong ti€n, vi tri ngéi. ..

- Tong hop va xir ly thong tin khi nghe néi: Phén tich nhanh, ddi chiéu véi thong tin
da biét.

- Pé nhé thong tin mot cach chinh xéac ban ¢6 thé ghi chu.

- Khi tiép xuc v6i ngudi bénh, chiing ta ling nghe va biéu 16 cam xuc thong qua anh
mat, nét mat, cr chi cia minh, va ban nén c6 cich dn mic, dang di, tu thé, vé mat phu
hop va lién tuc chu ¥ dén nét mat, anh mat, cir chi, giong néi cua ho trong sudt qua
trinh héi bénh.

C6 thé tong két nhitng diéu nén va khong nén 1am khi ling nghe nhu trong bang:

Bing 02: Nhitng diéu nén va khong nén lam khi ling nghe

Nén lam Khong nén
- Bay to mbi quan tam - Thuc giuc nguoi noi
- Kién nhéan - Tranh céi
- C hiéu van dé - Ngit 1oi
- Thé hién khach quan - Nhanh chong chi trich khi chua rd
- Biéu 16 dong cam - Lén giong khuyén bao
- Tich cuc tim hiéu ¥ nghia - Voi vang két luan
- Gilp ngudi nodi phét trién ning
luc, dong co hinh thanh ¥ nghi, quan
diém va y tudng.
- Gilr im lang khi dang nghe
* Vi du:

PD: Chao chi. Moi chi ngdi. Chi ¢6 van dé gi ?

Ngudi bénh : Toi bi nhirc dau.

PD: Hiy ké cho toi nghe vé chig nhirc dau cia chi?

Ngudi bénh: Véang, no bat dau tir khi me toi mat, va ngdy cang nang dan khién toi
khong chiu noéi. Toi rat lo lang v€ van dé€ nay.

PD: Chi lo lang vé nhirng gi?

(DD di nhén ra va dat cau hoi ding thoi diém. Tuy nhién, DD da bé qua mot chi
tiét do 1a cdm xuc cua nguodi bénh sau khi me mat).

Hay dat minh vao vi tri cua ngudi bénh va thé hién cho ho théy ré’mg ban hiéu nhitng
kho chiu vé the chat va tinh than ma ho dang chiu dung, hiéu nhiing lo lang va mong
doi cua ho, va ban sé co gang hét kha nang dé giup ho vuot qua bénh tat.
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2.3. KY NANG PHAN HOL.
2.3.1. TAm quan trong ciia phan hdi

Phan hoi 12 hoat dong truyén di mot thong diép tir nguoi nghe téi ngudi néi trong
hodc sau qua trinh ngudi ndi trinh bay. Sy phan hoi rat can thiét trong giao tiép, no 1a
mot trong nhitng cach quan trong giup giao tiép thanh cong hon. Phan hdi khong
nhimg chimg t6 ching ta d4 tap trung ling nghe, da thiu hiéu va dang tuwong tac véi
ngudi noéi ma con gitp kiém ching mirc d6 hiéu van d& ma ngudi noéi di trinh bay.
Thém vao d6, phan hdi ctua ngudi nghe s& gitip ngudi néi nhan biét duoc nhitng didu
ma ho da ndi c6 duoc ngudi nghe tiép thu mot cach hiéu quéa hay khong.

2.3.2. Nhitng diém can chi y khi thwc hién phéan hoi

Trong giao tiép viéc phan hoi 1 rat té nhi va khong phai dé dang thyc hién. Phan
hoi chi c6 hiéu qua khi nguoi nghe dén nhan né nhu 1a mot co hoi dé thay d6i hanh vi
ctia ho theo kién thirc méi nhan. Pua ra phan hdi c6 nghia 13 nhimg hanh vi dugc so
sanh dua trén cac ti€u chi, hoac khoa hoc.
2.3.2.1. Phdn hoi cé hi¢u qud khi

- Téap trung vao hanh vi thyc té chtr khéng phai tinh tinh, thai d6, hodc nhan cach
ctia ngudi nhan phan hoi.

- Mo ta hanh vi cia ngudi nhan phan hoi va tac dong cua hanh vi nay d6i véi st
khoe cua ho, nhung tranh néi theo kiéu phan xét khién nguoi d6 bi day vao thé phong
thi. Bang cach mo ta hanh dong theo cach riéng cia ban, dwa cho nguoi nhan phan hoi
tu do lwa chon c6 thé sir dung hodc khong st dung 1oi phan hoi. (Vi du: Thay vi noi:
"Anh that khiém nha va doc doan", hiy néi: "Anh di ngit 15i ¢6 Mai nhiéu lan trong
ba cudc hop gan ddy cua ching ta". Hiy cht y d¢én hanh vi, chir khong phai con nguoi,
trong cau noi thir hai nay).

- Tranh noi chung chung. (Vi du: Thay vi néi: "Anh di héi chua t6t", hiy néi mot
diéu gi cu thé hon nhu: “Anh héi qua nhiéu cau héi dong va khong quan sat nhing
nguoi khac”).

- Hay thé hién su chan thanh. Ban nén dua ra phan hoi véi muc dich rd rang nham
gitip ngudi nhan phan hoi cai thién hanh vi.

- Phan héi kip thoi va thuong xuyén trong sudt qua trinh giao tiép. Viéc thuong
xuyén dua ra phan hoi s& hiéu qua hon so voi viéc phan hoi khong thuong xuyén.

- Hay thuc té. Ban hay tap trung vao cac yéu té ma nguoi d6 cé thé lam duoc.
2.3.2.2. Mt s6 lwu y khi thwe hién phan héi.

Khong phai lac nao ban va déi tuong giao tiép cling c6 cuing quan diém vé mot van
dé nao do. Vay khi bat déng quan diém ban sé& lam gi ?

- Khong nén ¢ phan tng. Ban khong nén c6 phan tng gay git ngay tir dau. Ma nén
danh thoi gian dé suy nghi vé diéu d3 néi va hiéu cam giac clia ngudi ndi trude khi ban
dap lai. Hay doi dén khi ban c6 du thong tin dé tranh dua ra nhiing gia thuyét sai.
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- Khong nén chi chich hay phé phan: Quan diém ciia mdi nguoi con phu thudc vao
rat nhiéu cac yéu to nhu: nhan thic, trinh d6 hiéu biét, tinh cach....cia mdi ngudi. Vi
vay, ching c6 gi phai cing thing néu ai d6 khong dong quan diém véi minh. Néu quan
diém ciia minh 1a tich cyc thi ciing khong nén chi chich hay phé phan, xem thuong,
ché nhao suy nghi, quan diém ctia ngudi khac. Hay trao d6i dan dan s& c6 luc ban va
ngudi nhan phan hoi sé hiéu nhau hon.

- Khéng nén chung chung. Khéng nén néi mot cach chung chung ma nén néi cy thé,
tap trung vao chu dé dang thao luan. Khong chuyén chii dé cho t6i khi giai quyét xong.

- Str dung cac cau bat dau bang dai tir “T6i”. Nhitng ciu bt dau bang dai tir “T6i”
co thé giip ban dién ta duoc cam giac, thai d§, mong mudn cia ban. St dung cac
thong diép “Toi” s& gitip ban tranh ngudi khac co cam giac ban dang tan cong ho. Vi
du, no1 “Toi cam thcfy khong dwoc hai long...” s€ c6 tac dung tich cuc hon la n6i: “Ban
lam téi khéng dwoc hai long...” Hodc "Téi nghi rang, nén lam theo cdch nay sé c6
hiéu qua hon..." s€ co tac dung tich cyc hon 1a no6i "Ban hay lam theo phwong an
nay..." Véi cach st dung cau “T6i” cho phép ban thé hién cam gidc cia minh ma
khong c6 sy chi trich truc tiép vao ngudi khac.

2.3.3. Céc buéc phan hoi:

Phan hoi s& ¢6 hiéu qua hon néu tuan theo cac budc sau:

1. Pua ra phan hdi tich cuc: Chi ra cu thé nhitng viéc ngudi bénh da 1am tot.

Vi dy: “T6i thich ban di 1am viéc ...”, “Nhitng viéc ... toi thay ban lam rat hay”,
“Ban rt thong minh khi thyc hién viéc ...”.

2. Pua ra 101 phé binh theo hudng tich cuc: Chi ra cu thé nhiing viéc ngudi bénh
nén thay d6i dé giap cho ho tot hon.

Vi du: “To61 théiy nhirng viéc ... ban nén thay doi”, “S& tot hon néu nhu ban thay doi
viéc ...”.

3. Huéng dan va dua ra giai phap thay thé: C6 ging dwa ra giai phap thay thé, va
huéng dan ngudi bénh 1am that cu thé.

Vi dy: “Ban nén 1am nhiing viéc ....s& kha thi hon/sé tot hon”.

4. Kiém tra lai: Kiém tra liéu nguoi nhan phan hoi ¢ hiéu hét y nghia cua nhiing 15
phan hoi.

Vi du: “Ban c6 hiéu hét nhiing diéu t6i vira néi khong ?”, “Ban thiy c6 diém nao
chua rod sau khi t61 nghe t61 néi khong ?”.

CAC BUOC THUC HIEN
STT Noi dung Y nghia Tiéu chuén cin dat
1 Chao héi, tu gioi Tao sy thoai - Chao ngudi bénh.
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thiéu, néu muc dich | mai, than mat - Ty gioi thiéu & giai thich vai tro cua
cudc phong van. ban déu. ban than.

- Pam bao ngudi bénh thiy thoai mai.

Hoi - Thu thap thong - Dung cau hdi dong/ ma hi€u qua, khai
Ling nghe til:l, Phét hién théf: du(;rc ?zic thong tin quan trong va can
Phan hoi van de. thi€t, moi lan chi hoi mot cau.
- Phan tich van | - Dung tir don gian, dé hiéu
de. - Thai do than mat, hoa nha, ngon ngir
- Xtrly van dé. | nhe nhang, t& nhi trong giao tiép. Giong
noi, toc do nodi thich hop.

- Nghe du thong tin, thé hién rd rang
dang ling nghe nguoi bénh noéi. Anh mat
nhin vao déi twong giao tiép. C6 ghi chép
mot s6 diém can thiét.

- Phan hoi cu thé, chi tiét lai cho ngudi
bénh nhitng van dé can thiét theo 4 budc.

Khen ngoi Tang hiéu C6 thé hién nhimng 10i noi va thai do

nguoi bénh

qua cua cudc nodi
chuyén

khen ngoi & khuyén khich d6i tuong tra
1061 dang lac, hiéu qua.

Khuyén  bao Tang hiéu C6 thé hién nhimng 10i ndi va thai do
nguoi bénh qua ctia cudc noi | dong cam & trdn an ddi twong tra 101 dung
chuyén. luc, hi¢u qua.
Kiém tra lai Thu thap - Str dung cau héi dong hiéu qua, hop
nhimg diém chua | théng tin  con | ly.
ro: thiéu.

- Tom tat lai nhitng
diéu nghe duoc.

-H61 xem nguoi
bénh ¢o can bod
sung thém thong
tin gi khac khong.

Cam on nguoi
bénh.

Tao su than
mat, an can, ton
trong
bénh.

nguoi

Cam on va tam biét nguoi bénh.
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Hay chon mdt trong cic chii dé sau diy dé thwe hién mdt cude giao tiép.

1. Tai sao ban lai chon vao hoc nganh biéu dudng?

2. Ung dung cua youtube trong hoc k¥ ning diéu dudng?

3. Ban d3 chuén bi nhirng gi cho viéc hoc l1am sang?

4. Hiéu biét cua ban vé hoi nhap nghé Diéu dudng trong khu vuc ASEAN?

5. Ban du dinh s& lam viéc & dau sau tot nghiép, tai sao?

6. Ban d3 hiéu biét nhirng gi vé dao tao k¥ ning?

7. M6 hinh dao tao lién két: chuwong trinh cir nhan diéu dudng tién tién trong truong
bai hoc Dai Nam?

8. Vai tro ctia ngoai ngit (tiéng anh) d6i véi sinh vién cir nhan diéu dudng 1a gi?

9. Lam thé nao dé hoc t6t hoc phan Huin luyén k¥ ning Piéu dudng?

10. Can lam gi dé nghe giang mot bai vé k¥ nang bang tiéng Anh?
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BAI 2: KY NANG GIAO TIEP VOINGUOI BENH VA THAN NHAN NGUOI
BENH

1. MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién cé kha niang:
1.1. Thyc hién mot cude giao tiép tim dwgc nhu ciu cua ngudi bénh dua trén cac
yéu t6 tam ly, van hoéa dan tdc Viét co li€én quan dén strc khde cua ngudi bénh.
1.2. Nhén thtc dugc tim quan trong cta phat hién nhu cau, phat hién tam 1y cia
nguoi bénh trong chan doan va 1ap ké hoach cham séc.

1.3. Thé hién duoc sy an can, ton trong nguoi bénh.

2. NOI DUNG

K¥ ning giao tiép gitra PD va bénh nhan 13 xay dung mdi quan hé t6t DD va bénh
nhan, 13 nghé thuat ma nguodi PD st dung ngay tir 1an dau tién gip ngudi bénh. Trong
budi gip dau tién nguoi bénh ludn & trong trang thai lo ling, bdi rdi, doi khi co hot
hoang, tuyét vong. Chinh nho giao tiép tot, thai do phuc vu an can, thong cam, mdi
quan hé tot dep va nhiing 101 néi dong vién khuyén khich cta nguoi PD s& gitp ngudi
bénh dé dang boc 16 cac kho khan ciia minh, déng thoi cam thay yén tdm va tin tudng vao
nguoi BD.

K¥ ning giao tiép véi ngudi bénh c6 mot y nghia rat quan trong. Néu cé k¥ ning giao
tiép tot thi ngudi D c6 thé khai thac duogc cac thong tin té nhi va nhay cam ma ngudi bénh
ngai néi ra. Nho d6 ma chan doan duoc bénh chinh xéc. Trong bai ndy ching ta chi dé cap
dén k¥ ning giao tiép trong lac tiép xtic 1an dau tién véi ngudi bénh.

2.1. Chao héi nguwdi bénh

- Mim cudi, chao hoi ngudi bénh, moi ngdi véi giong néi an can, phong cach than
thién dé tao su tin tudng cho nguoi bénh. Trong khi chao hoéi, xung hé voi ngudi bénh
phai phu hop véi tudi, giéi tinh, phu hop véi vin hoa phong tuc tip quan. Chi y vé
giong noi, cach sir dung tir ngit phut hop véi cac d6i twong dic biét 1a dan toc thiéu sb.
Nén héi 1, to va két hop giao tiép bang mat dé bénh nhan tranh sy cang thang.

- PD ty giéi thiéu vé tén, chuyén moén va bit dau xin phép hoi bénh.

2.2. Quan sat nguwdi bénh.

- Luon luén cham cha quan sat ngudi bénh mot cach té nhi va kin ddo. Qua trinh
quan sat xay ra tir lac bat dau cho dén két thuc budi giao tiép.

- Quan sat bé ngoai, anh mét nu cudi, vé mit, cac hanh vi ctr chi caa nguoi bénh dé
xung ho phu hop va thu duoc thong tin vé bénh cling nhu phat hién dugc nhu cAu, tAm
Iy ctia nguoi bénh.
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2.3. Tao mdi trudng giao tiép thoai mai.

- Ton trong su riéng tu va giit bi mat cho ngudi bénh, tao mdi truong phong van yén
tinh, kin dao khong bi quay ray, noi chuyén vira du nghe.

- Tao bau khong khi giao tiép thoai méi, an can.

2.4. Cac tu thé giao tiép

- Phu hop véi tu thé ngudi bénh, néu ngudi bénh ngdi thi DD ngdi, néu ngudi bénh
ding thi BD ding.

- Tu thé giao tiép “Mit ddi mat”, t6t nhit 1a ngdi canh ban 1am viéc s& khién nguoi
bénh cam thay duoc gan giii hon 1a ngudi didu dudng ngdi sau ban 1am viéc.

- Khoang cach théng thuong 13 0,5m, nhung sé& thay d6i tiy theo tinh hudng, phu
hop véi hoan canh.

2.5. Ngon ngir

- Khi giao tiép vo1 nguoi bénh, ludn st dung 161 ndéi mot cach nhe nhang, an can thé
hién sy cam thong, ton trong ngudi bénh.

- Duing céc cau tir don gian, dé hiéu.

- Thén trong khi dung thuat ngit chuyén mon, néu dung tir chuyén mén thi phai giai
thich rd rang.

- Tranh 161 n6i c6 tinh phé phan vé dao dic.

- Khong cau git, quat thado ngudi bénh du bét cur 1y do gi.

- Ngon ngit luon nhe nhang ding muec.

2.6. Dat cau héi “Mé6” va cau héi “Dong” mot cach hi¢u qua

- Pau tién nguodi PD nén sir dung ciu hoi mé dé tao didu kién cho ngudi bénh ké lai
hét nhitng gi gdy khoé chiu, nhiing gi ho cam thay, dong thoi gitp ho tu tin hon.

- Qua d6 thu duoc nhiéu thong tin hon. Néu dung cau hoi “Déng” lic dau s& bo 15
nhiéu thong tin c6 ich, quan trong. Khi ngudi bénh trinh bay cac thong tin vé minh qua
cau hoi m¢ PD sé sang loc tim ra nhiing thong tin mau chot vé bénh tat ctia nguoi
bénh. Luc nay BD sé dung cau héi dong dé ki€ém tra va khang dinh nhiing gi minh vira
thu nhan duoc.

- Cau hoi md 1a cau hoi ma bénh nhan c6 thé tra 11 cau dai, trinh bay dugc thong
tin ma minh mudn néi ra.

- Céau hoi dong 1a nhirng cau ma ngudi bénh chi tra 161 dung hoac sai.

- it cau hoi phai rd rang, dé hiéu, dic hiéu.

- M&i 1an chi hoi mét cau

- Tranh dit cau hoi dén dat.
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2.7. Lang nghe nguoi bénh
- Trong tam 1y ngudi bénh thuong thich dii bay tinh trang bénh va cam thiy hai
long néu thay BD lang nghe ho.
- Biéu 16 léng nghe mot cach cham chu, can than va chu dong.
- Khong thé hién su thd 0, khong nhin chd khac trong luc ling nghe nguoi bénh tra
101.
- Trénh cit ngang 101 néi ctia ngudi bénh hodc bo di viét lach.
2.8. Khen nggi
- Tim cach khen ngoi nguoi bénh
- Khuyén khich nguoi bénh néi vé mbi quan tim cua ho.
- Khong phé phan ché bai ngudi bénh
2.9. Tac phong trang phuc
- Ao choang, mil tring sach s& chinh té (trang phuc cho diéu dudng: nam, nir).
- Toc gon gang.
- Tay, chan sach s& mong tay duoc cit ngin.
- Nghiém tuc nhung ludn than thién.
- Tuyét ddi khi tiép xtic khong hit thude 14 va nhai keo cao su.
2.10. Thai do
- Lich su ton trong ngudi bénh.
- An can quan tAm va déng cam vé&i ngudi bénh.
2.11. Giao tiép bing 161 mét cach hiéu qua
- Lam cho d& dang: bang 16i n6i ctr chi, dé khich 1 dong vién ngudi bénh ndi tiép.
- Huéng dan: gitp nguoi bénh sip xép cac y tudng trinh bay thong tin theo trinh ty,
chia sé cac moi quan tam va lo lang mgt cach d€ dang hon.
- Tém tat va kiém tra.
- Pong cam
- Trén an
- Bay to tinh than hop tac.
3. THUC HANH PONG VAI
3.1. Trwéce khi dong vai
- Phat tai lidu 1y thuyét thuc tap trude 2 tuan
- Chuan bj trude cac bang kiém, cac tinh huéng déng vai.
- Néu muc tiéu

- Néu phuong phap huin luyén dong vai
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- Néu cach luong gia: Bang kiém

- Giao nhiém vu cu thé cho sinh vién

- Chiéu bang Video minh hoa
3.2. Trong dong vai

Giang vién: Quan sat cac vai dién

Sinh vién:

- Sinh vién dong vai PD, vai nguoi bénh (Do sinh vién hodc bénh nhan gia dong)
theo tinh hudng.

- Quan sat, quay video trong khi sinh vién dong vai.
3.3. Sau dong vai

Sinh vién:

- Vai BD: Ty nhan xét danh gia vé k¥ ning giao tiép cta minh trong qua trinh thuc
hanh

- Vai nguoi bénh: Phat biéu cam xtic sau khi dong vai

- Chiéu lai bang video

- Thao luan

Giang vién:
- Nhan xét chung.

- Rat ra bai hoc ¢6 ich vé k¥ nang giao tiép vdi nguodi dan.

BANG KIEM DAY/HQC KY NANG GIAO TIEP VOI NGUOI BENH
VA THAN NHAN NGUOI BENH

STT N¢i dung Y nghia Tiéu chuén can dat
1 Chao hoi, tu Tao su thoai - Chao nguoi bénh.
gioi thicu, néu|mai, than mat| - Ty gi6i thidu & giai thich vai tro ciia
myc dich cudc | ban dau. ban than.
phong vén. _Bay t6 tinh thin hop téc.

- Pam bao ngudi bénh thiy thoai mai.

2 Hoi - Thu thap - Dung cau héi dong/ md hi€u qua,
Ling nghe | thong tin, phat | khai thac dugc cac thong tin quan trong
Phan hoi hién van de. va can thiét, moi lan chi 5101 ant cau.
- Phén tich - Dung tir don gian, de€ hiéu.
van de. - Thai d¢ than mat, hoa nha, ngén ngi
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- Xtr ly van

nhe nhang, té nhj trong giao tiép. Giong
ndi, tbe dd noi thich hop.

- Nghe du thong tin, thé hién rd rang
dang ling nghe ngudi bénh néi. Anh mit
nhin vao ddi tuong giao tiép. C6 ghi chép
mot s6 diém can thiét.

- Phan hdi cu thé, chi tiét lai cho
ngudi bénh nhitng van dé can thiét theo 4
budec.

Khen
nguoi bénh.

ngoi

Tang hi¢u
qua cua cudc noi

chuyén.

C6 thé hién nhimg 161 n6i va thai do
khen ngoi & khuyén khich d6i tugng tra
161 dung luc, hiéu qua.

Pong cam,
tran an nguoi
bénh.

Thé hi¢n duogc cau néi dong cam, cau
ndi tran an ngudi bénh dang lac, diung
ngtr canh.

Khuyén bao
ngudi bénh.

Tang hi¢u

qua cua cudc nodi

C6 thé hién nhimng 151 n6i va thai do
ddng cam & khuyén bao nguoi bénh kip

chuyén. thoi.
Kiém tra lai Thu thap - Str dung cau hoi dong hiéu qua, hop
nhimg  diém |thdng tin con | ly
chua r6: thiéu - Tém tat lai nhitng diéu nghe duoc
- Hoi xem nguoi bénh ¢6 can bo sung
thém thong tin gi khac khong.
Cam on Tao su than

nguoi bénh

mat, an can, ton
trong nguoi
bénh.

Cam on va tam bi¢t nguoi bénh.
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BAI TAP TINH HUONG

Tinh hudng 1: Bac Nguyén Vin Tuin 60 tudi, 1 can bd huu tri, dan toc Kinh. Cach
ngay vao vién 3 ngay cam thiy dau nhtc ntra ddu, kém theo hoa mit, chong mit,
ngudi mét moi, an udng kém hon binh thuong. Bac dén kham véi Iy do dau dau, HA =
170/80mmHg. Béc c6 tién st ting huyét 4p 1 nim, c6 kham bénh hang thang tai
CSYT. Binh thuong NB thich dn min, nhiéu md. Sinh vién tién hanh giao tiép véi
nguoi bénh.

Tinh hu(“')ng 2: Chi Ban Thi Mu c6 con 3 thang tudi co sdt cao, co giat, chi dua chau
dén bénh vién kham vi chau da ho 3 ngay nay, kém theo sbt cao 2 ngay, chay nuéc
miii xanh. Chi 1a nguoi dan toc Dao, lam rudong va khong duoc di hoc. Tién hanh giao
tiép v6i me ctia chau bé nay.
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BAI 3: KY NANG KHAI THAC BENH SU - TIEN SU

1.MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hoc xong bai nay sinh vién cé kha niang:

1.1. Khai thac duoc thdng tin bénh sir va tién sir lién quan dén tinh trang sitc khoe
cua NB.

1.2. Nhan thie duoce tam quan trong cua hoi bénh trong cham soc surc khde NB.

1.3. Thé hién duoc su an can, ton trong NB khi hoi bénh.

2. NOI DUNG
2.1. Pai cwong

Khai thac bénh sir dong vai tro quan trong trong qua trinh chan doan va diéu tri cho
nguoi bénh. Khai thac bénh sur 1a giai doan dau khi nguoi bénh dén véi BD; cung cap
cac thong tin ban dau cung voi viéc tham kham 1am sang va cén lam sang s& gitip cho
ngudi BD chan doan chinh xac bénh, tir d6 dua ra cac phuong phap diéu tri thich hop.

K¥ ning khai thic bénh sir 1a mot ki ning giao tiép trong d6 nguoi BD phai biét két hop
cac k¥ nang giao tiép co ban nham tao di€u kién cho nguoi bénh cung cap thong tin mot
cach ddy du vé tinh hinh bénh tit cling nhu cac yéu t6 lién quan khac cia bénh.

2.2. Cac buéc tién hanh khi héi bénh
2.2.1. Lam quen

- Moi nguoi bénh vao phong, ngdi xuong ghé voi thai do than thién dé tao su tin
tuong.

- Chao hoi, PD tu gidi thiéu vé tén, chuyén mon va bat dau xin phép hoi bénh.
2.2.2. Héi cac thong tin vé hanh chinh ciia bénh nhan.

- Héi céc van dé nhu: Tén, tudi, gidi, dan toc, nghé nghiép, dia chi lién lac.

+ Nghé nghiép: Hoi dugc NB 1am cong viéc gi, thoi gian 1am cong viée do.

+ Noi ¢: NB da séng ¢ dau trude va trong thoi gian bi bénh, trong bao lau.

+ Dia chi lién lac: Pam bao lién lac duge NB dé dang.

Chu y vé giong néi, cach sir dung tir ngit phil hop véi cac dbi tuong dic biét 1a dan
toc thi€u s6. Nén hoi 19, to va giao ti€p mat dé bénh nhan tranh sy cang thang.

2.2.3. Héi ly do vao vién.

Str dung cau héi md khong dinh hudng dé biét tai sao ngudi bénh lai dén vién?
Nguoi bénh ty dén hay chuyén vién, néu chuyén vién thi phai hoi chan doan cta tuyén
trudec.

- Ly do vao vién chinh 14 triéu ching co ning budc ngudi bénh phai dén vién hoic
la chan doan cua tuyén trudc.
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2.2.4. Khai thac thong tin vé bénh sir

- Nén sir dung cau hoi mo khong dinh huéng dé nguoi bénh ¢ thé tu do trinh bay
theo ¥ ho, tiép theo nén dung cau hoi mé cé dinh hudng dé khai thac cac thong tin can
thiét. Khong ngat 10i khi ngudi bénh dang noi.

- Can ghi chép cac thong tin can thiét dé khang dinh bang cau hoi dung/sai, co/khdng.
Cac thong tin vé tin ngudng va phong tuc tp quan ddi voi dong bao dan tdc thiéu sb can
khai thac k¥ d€ giap cho vi€éc hop tac trong di€u tri va phong bénh, tu van nay.

- Noi dung hoi lién quan vé: Thoi gian xuét hién cac triéu chtng, dién bién, tinh
chét cac triéu chung... cac cau hoéi ndy s& dugc bd sung va didu chinh khi sinh vién
hoc cac mon hoc 1am sang.

* Hoi bat ddu xudt hién triéu chimg tir bao gio (Tinh tir thoi diém bt dau vao vién)?

VD:

- Céch ngay vao vién bao nhiéu ngay/gio nguoi bénh xuat hién triéu ching?

* Hoi hoan canh xudt hién triéu chitng.

VD:

- Triéu chung do xudt hién vao thoi diém nao?

- Xuat hién khi gang strc hay xuét hién dot ngot (O thoi diém bat ki)?

- Xuét hién tu nhién hay c6 tién triéu chimg (Triéu chimg bao trudc)?

* Héi tinh chat, dién bién ciia cdc triéu chung chinh.

VD:

- Tri¢u ching xuét hién véi tinh chit nhu thé nao?

- Dién bién cua triéu chimg nhu thé nao?

* Hoi triéu chitng kem theo.

VD:

- Ngoai triéu chtng chinh (Li do vao vién) ngudi bénh con cd biéu hién bat
thuong/dau hiéu bénh 1y gi khac?

- Néu ¢ thi céc triéu chimg kém theo c6 dic diém gi?

* Hoi mure do cac triéu chung cho dén khi vao vién

VD:

- Khéi phat triéu ching ¢6 nang ngay khéng?

- Mtic d6 cua triéu chimg dién bién thé nao?

- Triéu chimg lic vao vién c6 ning /xau hon lic dau?

* Hoi viéc sir dung thuoc & nha, tuyén trude/ xir tri trwée khi dén kham?

VD:
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- O nha da dung thudc gi (Ubng hay tiém...), liéu luong nhu thé nao? Pa dung bao
nhiéu 1au?

- P di kham ¢ dau, ai kham, chira tri bang cach gi, két qua ra sao?

- Néu nguoi bénh duoc chuyén tir tuyén trude thi hoi tai co s¢ do:

+ Pa duoc diéu tri nhu thé nao? Thudc gi, lidu lugng, duong dung nhu thé nao? Da
dung bao nhiéu lau?

+ Khi diéu tri nhu vay dién bién cua cac triéu chirng nhu thé nao?

* Hoi dién bién cdc triéu chung tu khi vao vién dén hién tai

Hoi bénh nhan dé xem ho tu danh gi4 vé tinh hinh strc khoé¢ hién nay so véi trudc
d6, tir @6 mong mudn clia bénh nhan 1an nay 1a gi dé du kién dugc kha ning déap tng
vé dich vu y t€ ma nguoi DD c6 thé mang lai cho nguoi bénh.

2.2.5. Khai thac thong tin vé tién sir

* Hoi vé tién str ban than

- P4 xuat hién céc triéu ching nhu 1an nay bao gio chua?

Néu c6 thi can héi thém: Tan xuat xuat hién triéu chung (NB di c6 triéu chiing nay
bao nhiéu nim, mdi nim bao nhiéu dot, cac dot kéo dai bao 1au).

- Hoi cach diéu tri cua ngudi bénh & cac dot trude: Cu thé, chi tiét (Tén thude, liéu,
cach dung).

- Hé1i mure d6 cac triéu ching qua cac dot bi bénh.

- Hoi bénh phéi hop, cac bénh di ung...

- Néu 14 tré em hoi vé tién str dé non thang, bi ngat, tiém phong, dinh dudng, tim Iy ...

- Néu 13 phuy nit hoi vé tién st san khoa: Dé con, kinh nguyét....

- Ban than: P timg mac bénh gi? Piéu tri nhu thé nao? (Néu c6) thi so voi lan nay
nhu thé nao? Néu 13 tré em hoi vé tién sir san khoa, tiém phong, dinh dudng, tim 1y...

* Hoi vé tién st gia dinh

- CO ai bi mac bénh nhu thé nay khong? (Néu co) diéu tri nhu thé nao ?...

- Chl y: Nhiing bénh di truyén, bénh lay truyén cé tinh chat dich t& thi phan héi nay
rat co y nghia.

- Gia dinh: C6 ai bi mac bénh nhu thé nay khong (Néu c6) diéu tri nhu thé nao, két
qua ra sao, ho hang c¢ ai bi bénh nhu thé nay khong?

*Khai thac thong tin vé cac yéu t6 lién quan:

- Lbi sdng: Hoi vé cac thoi quen nhu: Hat thude, udng ruou, van dong, sinh hoat,
ma tuy... Hoi rd nhu (Néu c6 ubng rugu): S6 lwong 13 bao nhiéu/ngdy (Udc luong
bang don vi thé tich), udng vao lic nao trong ngay?

- Kinh té, x4 hoi: Nhiéu khi chi quan sét ciing c¢6 thé doan dugc ngudi bénh c6 kinh
té cao hay thip. Néu can c6 thé héi thém vé thu nhap, vi tri xa hi c6 nhiéu bénh lién
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quan dén van dé nay va cac thong tin s& gitp cho tu van va diéu tri thich hop. Vi dy:
Co thé Iwra chon loai thudc cung loai nhung ré tién hodc chi dinh cac xét nghiém tdi
can thiét cho cac ngudi bénh nghéo 1a thich hop, con ddi véi ngudi bénh c6 kinh té kha
c6 thé dua ra céc lua chon dé nguoi bénh quyét dinh.

- Dich t& Nhiing nguoi xung quanh cé ai bi khéng, méi truong séng nha ¢, nha
tiéu, nude sach... cac thong tin nay s& gitp cho chan doan va dic biét dua ra cac 1oi
khuyén tu van stc khoé thich hop va thuc té voi diéu kién cua timg ngudi bénh.

2.3. Tong hop bénh sir

- Sau khi khai thac xong tién str, bénh str ctia ngudi bénh ngudi DD can téng hop
cac thong tin thu thap dugc. Thong béo lai cac thong tin d6 cho ngudi bénh. Hoi ngudi
bénh c6 dong ¥ véi cac thong tin d6 khong. Co bd sung thong tin nao khac.

- Cudi cing nguoi PD can cam on ngudi bénh da hop tac trong phan khai thac bénh
sir, sau d6 giai thich va thong bao voi nguoi bénh dé chuyén sang phan kham bénh.

* Tom lai:

- Pé tao ra duogc mot khong khi thoai mai, mdt moi trudng giao tiép cO1 md&, nguoi
bénh duogc tu do trinh bay cac van dé cua ho. Nguoi BD can thé hién duoc su ton
trong ngudi bénh va khuyén khich ngudi bénh dua ra cic van dé cua ban than ho.

- Nguoi PD phai biét chon loc céc thong tin can thiét, phan tich, tong hop dya trén
cac kién thtrc vé triéu chtng, bénh hoc dé huéng dén mot chan doan nao do.

BANG KIEM DAY/ HQC KY NANG HOI BENH

STT Néi dung Y nghia Tiéu chuén cin dat

1 Lam quen Tao su gan| - Nén hoi 13, to va
- Moi NB vao phong, ngdi xudng | gi, hiu biét | giao tiep mat déq NB
ghé v6i thai do than thién dé tao su tin | gita DD voi | tranh sy cang thang.

tuong. NB. - Thai d¢6 PD ton

- bD tu gidi thiéu vé tén, chuyén
mon va bit dau xin phép hoi bénh.

trong NB, NB san
sang hop tac.

Hoi vé hanh chinh

- Ho va tén NB

- Tudi, gidi, dan toc

- Nghé nghi¢p (Hoi duoc NB lam
cong viéc gi, thoi gian 1am cong viéc do
?)

- Noi ¢ (NB da séng & dau trude va
trong thoi gian bi bénh, trong bao 1au?).

Giup c6 duoc
nhitng thong tin
vé NB.

Phai hoi duoc ddy
da cac nd1 dung
thong tin ca nhan.
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STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

- bia chi lién lac (BPam bao lién lac
duoc NB dé dang).

Hoi Iy do vao vién
- Str dung cau hoéi md& khong dinh
hudng dé biét tai sao NB lai dén vién va
dén bang phuong tién nao? NB tu dén
hay duoc chuyén vién.

(Ly do vao vién: La tri¢u chung co
nang budc NB phai vao vién hodc la
chan doan cua tuyén trudc) .

Dinh hudng
co quan, vi tri
t6n thuong.

Dat cau hoi dang
cach, NB d& hiéu,
tra 101 duoc.

4.1 Hoi bénh s

4.1.1. Bat dau xudt hién triéu chitng
tir bao gio (Tinh tir thoi diém bdt dau
vao vién )?

- Cach ngay vao vién bao nhiéu
ngay/gid NB xuat hién triéu ching...?

Dinh huodng
bénh tinh
chat cap tinh
hay man tinh.

co

bit cau hoi dé
hiéu, NB 16i
duoc.

tra

4.1.2. Hoi hoan cdanh xudt hién triéu Dinh huodng bat cau hoi goi
chung yéu to thuan loi/ | mé.
- Triéu chimg d6 xuit hién vao thoi nguyén  nhan
diém nao? gay bénh.
- Xuét hién khi gang stc hay xuat
hién d6t ngot (O thoi diém bét ki)?
- Xuéat hién tu nhién hay co tién triéu
(Tri€u chirng bao trudc)?
4.1.3. Hoi tinh chat, dién bién cia| Dinh huéng | Cha yéu dat cau

cdc triéu chitng chinh

- Tri¢u chung xudt hién voi tinh chét
nhu thé nao? (Triéu chimg rim ro, cp
tinh hay tur tur....)

- Dién bién cua triéu ching nhu thé
nao? (Ning ngay tir dau hay tién trién
tur tur...)

VD: Kho thé thuong xuyén hay con,
con thuong xuit hién luc ndo trong
ngay? Nghi ngoi c6 giam khong ? Ngoi

chan doan hoi
chung,
biét hoi chung.

phéan

héi dong, NB dé
dang tra 1o1.
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STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

day co6 giam kho thé khong?

4.1.4. Hoi triéu chung kem theo.

- Ngoai triéu chimg chinh (li do vao
vién ctia) bénh nhan con ¢ biéu hién bét
thuong/dau hiéu bénh 1y gi khac? Néu co
thi c6 dic diém gi?

VD: Kho thé kém theo ¢6 ho khac
dom? (Néu c6 thi hoi dic diém dom).

DPinh huodng
chan doan.

bit cau hoi dong.

4.1.5. Hoi muc do cdc triéu chung
cho dén khi vao vién.

- Khéi phat triéu chirng c6 nang ngay
khong? Muc d6 cua triéu chung dién
bién thé nao?

- Tri€u chung luc vao vién c6 nang
/x4u hon lc dau?

VD: Kho tho ting dan: Méi dau kho
thd khi ging stc, vé sau kho thd lién
tuc, kho thé dir doi...

Tién
bénh.

luong

bat cau hoi dong.

4.1.6. Hoi viéc su dung thuéc & nha,
tuyén truée?

- O nha da dung thudc gi (Udng hay
tiém...), lidu luong nhu thé nao? D3 dung
bao nhiéu lau?

- Néu BN dugc chuyén tir tuyén

Danh gia
kién thuc, k¥
nang thai do cua
nguoi bénh d6i
vO1 bénh cua ho
dé sau nay co tu

Dung cau hoi mo,
bénh nhan dé hiéu,

tra 101 dé dang.

trudc thi hoi tai co s¢ do: van phu hop.
+ Pi duoc diéu tri nhu thé nao?
Thude gi, lidu luong, dudong dung nhu
thé nao? Pa dung bao nhiéu lau?
+ Khi diéu tri nhu vdy dién bién cia
cac triéu chtng nhu thé nao?
4.1.7. Hoi dién bién cdc triéu chimg Tién  lugng Dung cau hoi
tr khi vao vién dén hién tai (P& hay | bénh, danh gia | dong.
khong thay ddi, hodc ning hon?) két qua diéu tri.
4.2. Hoi tién sur
4.2.1. Tién sir ban thén Xac dinh tinh |  Dung cau hoi
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STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

- Pa xuét hién cic triéu ching nhu
lan nay bao gio chua?

Néu co6 thi can hoi thém: Tan xuét
xuéat hién triéu ching (Bi bao nhiéu
nim, mdi nim bao nhiéu dot, cac dot
kéo dai bao lau?)

- Héi céch diéu tri cia bénh nhan &
cac dot trude: Cu thé, chi tiét (Tén
thudc, lidu, cach dung)

- Hé1 mure d0 cac triéu chung qua céc
dot bi bénh.

- Hoi bénh phdi hop, cac bénh di
ung...

- Néu 1a tré em hoi vé tién str dé non
thang, bi ngat, tiém phong, dinh dudng,
tamly...

- Néu 1a phu nir hoi vé tién sir san
khoa: d¢ con, kinh nguyét....

chat dién bién
bénh
SO

cua
(Cap/man),
bo dinh hudng
muc do bénh.
Tim hiéu
bénh phdi hop
dé diéu tri dung
nguoi bénh.

dong, dé hiéu, BN
tra 101 duoc.

4.2.2. Tién sir gia dinh Tim hiéutinh | Dung céu hoi
- C6 ai bj mic bénh nhu thé nay | di truyen, dich | déng.

khong? (Néu c6) diéu tri nhu thé nao?... | t€ cua bénh.
- Cha y: Nhitng bénh di truyén, bénh

lay truyén c6 tinh chat dich t€ thi phan

hoi nay rat c6 y nghia.
4.2.3. Tién sir xung quanh Xac dinh tinh Dung cau hoi
- C6 ai ¢6 triéu chimg gibng BN? chat dich & cta | dong.

- Hé1 vé dich té: Pa di cong tac tu
vung c6 bénh dich v€; moi trudng song:
nha &, ho xi, nguon nudce sach...

bénh.

4.2.4. Sinh hoat, vdt chat, tinh than

- Hoi vé cac théi quen nhu c6 hit
thudc 14? C6 udng ruogu khong? Néu co
thi thoi gian nghién 1a bao lau? Sé
lugng st dung 1a bao nhiéu/ngay...

- Giup tur van
cho NB phuong
phap kham chira
phu hop, hiéu
qua.

Dung cau héi mé.
Co6 thai do chia sé
cam xuc voi nguoi
bénh, dong vién NB
kip thoi, tranh dé
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STT N6i dung Y nghia Tiéu chuén cin dat

- Hoi v& kinh &, xa hoi: Thu nhap, vi| - Gido duc | NB thém lo ling.
tri xa hoi... Diéu kién kinh t€? (C6 kh6 | sttc khoe dung
khan khong ?) theo hoan canh

- Tinh thn yén tdm tin twong/lo ling | tUng nguoi
khi duoc diéu tri? bénh.

5 Téng hop bénh st, tién st. - Giup khang | Tong hop duoc cac

* Sau khi hoi bénh ngudi DD can: | dinh lai thong | thong tin da hoi.

- Téng hop cac thong tin thu thap tin xem ¢6 day | Thong béo lai cho
dugc. Thong bédo lai cac thong tin do du, chinh xac. BN/ngu:‘(‘fi nha NB
cho NB. - Giup khai | va ho dong y, khong

- Hoi NB c6 ddng § véi cac thong tin | N4 thONg tin | ¢6 bo sung gi ve noi
d6 khong. Co bod sung thong tin nao tot, phu hop. dung dé tong hop.
khéc. - Tao dugc khong

- Cam on NB da hop tac trong phan khi thoai mai, NB va
khai thac bénh sir. nguoi nha vui vé

* Khi ldy thong tin thdy thubc nén hQ,p té}(.:’ tjn tqu:(mgq.
thé hién k¥ ning giao tiép. CO t%l.a ' STQ’ cur chi,

161 n61, dung muc. ..

- S dung cau hoi m¢é khong dinh
huong.

- Khong ngit 10 khi NB dang noi.

- Ghi chép céc thong tin can thiét.

- Khang dinh lai cac thong tin quan
trong bang cau hoi dung/sai, c6/khong.

- Chua ¥ vé giong nodi, cach st dung
tor nglr phu hop véi cac doéi tugng nguoi
gia, tré em, ngudi dan tdc thieu so.

BAI TAP TINH HUONG

Tinh huéng 1: Bénh nhan Nguyén Vin A 56 tudi, 1a giang vién dai hoc, dan tdc

Kinh. Cach ngay vao vién 3 ngay BN cam thy dau nhic nira du, kém theo hoa mat,

chéng mit, ngudi mét moi, an uéng kém hon binh thuong. BN dén kham véi 1y do dau
dau, HA = 170/80 mmHg. BN c6 tién sir ting huyét 4p 1 niam, c6 kham bénh hang
thang tai CSYT. Binh thuong BN thich an man, nhiéu m&. Tién hanh khai thac bénh
st d6i voi bénh nhéan nay.

28




Tinh hudng 2: Bénh nhan Tran Thi B, 3 thang tudi duoc me dua dén bénh vién
kham vi chau da ho 12 ngiy nay, kém theo st cao 5 ngay, chay nudc miii xanh. Me
chau 1a nguoi Dao, [am ruong va khong dugc di hoc. Tién hanh khai thac bénh sir cua
bénh nhi nay.

Tinh hu(')ng 3: Bénh nhan Hoang Thi H, 26 tudi dén kham bénh vi bi dau bung.
Céch ngay vao vién khoang 3 thang BN thuong thay thinh thoang dau 4m i ving that
lung, 1 ngay trude khi vao vién BN d6t nhién thiy dau bung dir doi ving thit lung bén
phai, cam giac dau thic xuéng dudi, kém theo co di ngoai nudc tiéu mau hong. Tién
hanh khai thac bénh str ctia bénh nhan.

Tinh hudng 4: Bénh nhan Vii Hoang Q 50 tudi, ngudi kinh, 14 cht doanh nghiép tu
nhan, dén vién vi thdy ngudi mét méi, gdy st nhanh. Cach ngiy vao vién khoang 1
thang, BN thdy ngudi mét moi, an rat khoe va an nhiéu bita, kém theo BN co dai
nhiéu, thay st can nhanh. Tién hanh khai thac bénh st ctia bénh nhan.

Tinh huéng 5: Bénh nhan Nguyén Thi V 30 tudi, nguoi kinh, 1a gido vién, dén vién
vi thdy ngudi mét moi, gy sit nhanh. Cach ngay vao vién khoang 1 thang, BN thiy
ngudi mét moi, an rat khoe va n nhidu bira, kém theo BN c6 dai nhiéu, thay sit can
nhanh. Tién hanh khai thac bénh st ciia bénh nhan.
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BAI 4: NHAN PINH CHAM SOC HE TUAN HOAN

1. MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hgc xong bai nay sinh vién c6 kha nang:

1.1. Héi va phat hién dugc cac triéu chiing co nang, nhu cau cham soc bénh cta hé tudn
hoan.

1.2. Kham dung qui trinh, k¥ thuat, phat hién cac ddu hiéu binh thuong, mot sé bat
thuong vé tuan hoan.

1.3. Thé hién duoc thai do an can, ton trong nguoi bénh trong nhan dinh cham soc
hé tuan hoan.

2. NOI DUNG
2.1. K¥ ning giao tiép

- Piéu dudng vién chuan bi dung cu, trang phuc theo quy dinh ciia Bo y té

- Chuén bi céc tai liéu, phuong tién truyén thong tu van can thiét.

- Piéu dudng vién chao hoi bénh nhéan khi gip g&, moi bénh nhan ngdi ngang hang.

- Tu gi61 thiu tén, chic danh, nhi€ém vy tai co s y té. Hoi 1y do bénh nhéan dén co
sO y te.

- Giai thich cho bénh nhéan vé quy trinh kham va huéng dan bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan nhirng diéu can thiét dé ho hop tac.

- Tao tam 1y t6t cho bénh nhan dé bénh nhan yén tam trong qua trinh kham.

- Piéu dudng vién thé hién thai d6 sin sang hd trg bénh nhan.
2.2. Héi bénh:

Piéu dudng sir dung cac ky ning dit cdu hoi nham:

- Khai thac nhitng d4u hiéu va triéu ching co ning ciia bénh.

- Nham khai thac qua trinh bénh tit va yéu td nguy co ciia bénh...
2.2.1. Triéu ching co nang

Mdi ngudi bénh c6 thé c6 nhimng triéu chimg co ning khac nhau, xong ¢ mot sd
triéu chung co nang thuong gép trong bénh 1y tim mach nhu sau:

* Pau nguc

- Thudng gip trong bénh 1y tim mach, nhung ciing c6 thé gap trong nhiéu bénh khac
khong thudc tim mach.

- Ngoai dau nguc do viém trong viém mang ngoai tim, nguyén do cia dau nguc
trong cac bénh tim chu yéu la do gidm hodc tac nghén dong mau té1 co tim, dau nguc
s€ gidm hodc hét khi dong mau dén co tim duogc cai thién.

30



- Khi nhan dinh vé dau nguc nguoi diéu dudng can phai khai thac mot cach ti mi,
can than nham hudng té1 mot dau nguc do bénh ly tim mach (nhat 1a dau nguc do
thiéu mau cuc bd co tim) hay do mét nguyén nhan khac ngoai tim mach. Bao gom cac
dac diém sau:

+ Cach khoi phat dau dot ngdt hay tur tur.

+ Vi1 tri dau, dau c6 lan khong, lan di dau.

+ Thoi gian dau kéo dai bao lau: giay, phut, gio.

+ Hoat dong gi 1am khéi phat con dau: géng strc, xtc cam, 4n no. ..

+ Yéu t6 ndo 1am giam dau, yéu t6 ndo lam ting dau.

+ Néu con dau tai lai thi sau bao 1au, con dau sau giéng con dau trudc.

+ CAc triéu chirng kéem theo dau nguc: Kho tho, va md hdi, choang vang, xiu, mét,
budn non, non...

- Mot s6 dau nguc gap trong bénh tim mach:

+ Con dau thét nguc do thiéu mau cuc bd co tim

. Thuong xay ra dot ngot sau mot géng suc; bi lanh dot ngdt hodc xuc cam quéa murc.

. Pau thuong & mot vung sau xuong ¢ hoac trudc nguc trai.

. Pau ¢6 thé khu trt nhung thudng lan 1én vai, xudng canh tay, cang tay, t6i 6 mo ut
va ngon Gt trai. CO truong hop lan 1én ¢6 va ham trai.

. Thoi gian ctia mot con dau thudng kéo dai tir vai gidy dén vai phut.

.Ngam 1 vién Nitroglycerin va nam nghi c6 thé lam hét con dau.

. Thuong kém theo mét nhiéu, choang vang, xiu, va md héi ¢ khi cam théy nghen
tho.

+ Pau nguc do viém mang ngoai tim

. DPau vung trude ngue trai, khong thanh con.

. Pau tang khi hit manh hodc khi ho.

. Tu thé ngdi bénh nhan d& dau.

- Can phan biét v&i mot s6 dau nguc khong do tim mach:

+ Co that thuc quan

. Pau thuong vi va phia sau doan dudi xuong tc.

. Pau ting khi dn va sau dn. C6 thé kém theo nubt nghen.

+ Loét da day ta trang

. Pau lién quan dén bira an va thoi tiét.

. Pau chi yéu & vung thuong vi va lan 1én ngyc.

. C6 thé kém theo cam giac nong rat va ¢ hoi, ¢ chua.

+ Viém sun rc suon
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. M6t hoidc nhiéu khép tre-sun sudn sung ndi to 1én.

. Pau ty nhién, khi 4n vao dau ting.

+ D6i khi dau nguc con do yéu td tam 1y ...

* Kho tho

- La trang thai ngudi bénh cam thiy khong thoai mai, cam thdy khé khin khi ho
hap.

- La triéu chig gip ca trong bénh tim va bénh phdi.

Khi nhan dinh vé khé thd trong bénh 1y tim mach diéu dudng can phai khai thac
dugc nhitng dac diém sau:

+ Tinh chét xuét hién

. Dot ngot trong tic dong mach phoi, tran khi mang phoi, di vat duong tho.

. Ttr tir thudng thay trong suy tim man, tran dich mang tim.

+ Dic diém kho thé

. Kho tho khi gang strc: Khé thd xay ra cing v6i cac hoat dong ging stc nhu leo
cau thang, hoat dong ndng. Pay la dau hi€u sém cua suy tim 1 tré.

. Kho tho khi ndm: Gip o giai doan ning hon ciia suy tim. Nguoi bénh phai dung
nhicéu goi dé ké cao dau nham do kho thd khi nam (mirc d§ kho thd c6 thé danh gia
bang s0 chiéc goi ngudil bénh phai dung khi nam). Khé thd mat di trong choc 1at néu
nguoi bénh ngoi day hoac dung 1én.

. Con kho thé kich phat vé dém: Xay ra vao ban dém khi nguoi bénh di nam ngu
duoc 3-4 gio.

. Trong tu thé ndam ngl mau tir cac tang va chi dudi theo hé théng tinh mach vé tim
1én phoi, nhung do tim mat kha nang bu trr va bom tim khong hi¢u qua nén mau @ &
phoi lam ngudi bénh dot ngdt tinh giac, kho thd, phai ngdi day cho dén khi hét kho
tho, thuong sau khoang 20 phut con kho théd mai hét.

. Dé tranh duoc con kho thd kiéu nay, diéu dudng can khuyén ngudi bénh ngay tir
dau t61 nam ngu ¢ tu thé nira ngoéi nham han ché bot dong mau vé tim 1én phoi.

*Ho

- Ho la mot phan xa thé ra manh va d6t ngdt tiép sau dong tac dong thanh mon.
Trung tdm ho ¢ hanh tiy. Vung gy phan xa ho chu y€u ¢ thanh quan, khi phé quan,
mang phoi va trung that.

- M6t s6 loai ho gip trong bénh tim mach

+ Ho khan: Gap trong ting ap luc tuan hoan phoi, ho tang khi nam dau thép.

+ Ho ra mau:

. Ho ra mau it mot thuong kém theo con khé thé giéng nhu hen gip trong hep van
hai la.
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. Ho ra mau dot ngdt mau do tham kém theo dau nguc c6 thé gip trong tic mach
phoi.

. Ho ra mau 13n bot hong kém theo khé thé dit doi thuong gip trong phi phdi cép.

* Met

- La dau hiéu gip trong bénh tim song cling gip trong nhiéu bénh khac.

- Ngudi bénh cam thay chong mét va cin mot thoi gian ldu hon binh thuong dé
hoan thanh cung mot cong viéc nao d6 ma trudc day khong thay mét.

- Trong bénh tim dic biét 14 trong suy tim, mét thuong do giam twdi mau co quan to
chtrc, do mat ngu vi dai dém, vi kho tho khi gang strc hodc kho tho kich phat vé dém.

- Mét xay ra sau mot hoat dong vira phai hodc sau mot géng suc chi ra 1a luu luong
tim khong théa dang, ngudi bénh can phai c6 nhitng quang nghi ngan khi hoat dong.

- Mét ciing c6 thé do ding mét sb thude:

+ Dung thudc ha huyét 4p qua manh.

+ Dung thudc loi tiéu gy mat nudc va dién giai.

* Hoi hop trong nguec

- La cam giac tim dap manh nhu trong danh trong 16ng nguc hodc cam giac tim dap
don dép trong 1ong nguc.

- La triéu chtng thudng gip trong cac rdi loan nhip tim nhur:

+ Nhip nhanh xoang

+ Nhip nhanh kich phét trén that

+ Ngoai tdm thu...

- Hoi hop cling co thé xay ra sau hoat dong thé luc cang théng, kéo dai nhu: Boi,
chay, dua xe dap...

- Yéu t6 khong phai bénh tim ciing gay ra hoi hop nhu:

+ Lo sg, mét, mét ngu

+ Dung mot s6 chét kich thich nhu ca phé, thudc 14, ruou. ..

* Ngat

- L4 sy mat tri giac trong mot thoi gian ngan dong thoi cling giam hoat dong ho hap
va tuan hoan trong khoang thoi gian do.

- Ngét 1a do giam dot ngot dong mau t6i ndo. Do vay bat ctr nguyén nhan gi ma dot
ngdt lam giam luu lugng tim dan dén gidm dong mau téi ndo déu cod kha nang gay
ngat.

- Trong bénh 1y tim mach ngat thudng gip trong:

+ Rdi loan nhip that.

+ Con tim cham Stokes-Adams.
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+ Céc bénh van tim nhu hep van dong mach chu, hep dudi van dong mach chu.

+ U nhay trong nhf trai.

- Ngoai ra & nguoi 16m tudi, ngat con co thé do ting nhay cam voi nhiing kich thich
0 vung xoang dong mach canh.

* Tang can dot ngot va phu

- Tang can mot cach dot ngodt 1a do tich liy qua nhiéu dich trong co thé, khi lugng
dich tich liiy qué nhi€u gay nén phu.

- Can bénh nhan hang ngay c6 thé phat hién dugc dau hiéu ting can. Binh thuong
can nang giao dong khoang duoi 1kg/ngay.

- Tang can va phu ngoai vi 14 hai ddu hiéu chi diém cta suy tim phai, do @ tré tuan
hoan dong deéu ¢ h¢ tinh mach. Khi c6 phu thuong kém theo dai it.

- Pic diém cua phu trong bénh 1y tim mach:

+ Thuong 1a phtt mém, ding ngén tay an 16m dé dang, vét 16m maot lac 1au sau méi
hét.

+ Thudng bat dau ¢ ving thap, thiy r& & mat c4 va mu chéan, phu c6 thé giam khi an
nhat, nam nghi, gac cao chan.

- Ngoai ra, tang can va phu con do gitt mudi va nudc trong ton thwong than hay tic
nghén tinh mach gay phu khu tra ¢ vung tinh mach bi tac.

* Dau chi

- Pau chi trong bénh tim mach gdp trong hai bénh:

+ Thiéu mau cuc b chi do vira xo dong mach.

+ Suy tinh mach, van tinh mach cua h¢ théng mach mau ngoai bién.

+ Triéu chimg dau chi do thiéu mau cuc bd chi thudng dugce ngudi bénh ké lai 1a:

. C6 cam giac dau khi di lai va hoat dong

. Pau giam hodc mét di khi nghi ngoi, khong di lai, khong hoat dong (con dau cach
hoi).

- Pau hai chan do ding hodc ngdi qua 1au, thuong 1a do suy tinh mach, suy van tinh
mach hodc tac nghén tinh mach.
2.2.2. Khai thac cc thong tin khac vé nguoi bénh

Viéc khai thac c6 thé truc tiép tir nguoi bénh va/hodc tr nguoi than cia ho, nham
thu dugc nhirng thong tin ve:

* Tien sir: Nhitng bénh tat da mc, qua trinh theo doi va diéu tri, co duoc diéu tri
dang cach hay khong...

* Yéu t6 nguy co

- La nhitng yéu t6 d& lam cho bénh phat sinh, phat trién, nhitng yéu t6 1am ning
thém bénh da mac.
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Thi du:

+ Tang huyét a4p dé dan dén tai bién mach nio hodc nhdi mau co tim.

+ Hut thudce 14 gay ra cac bénh duong ho hap va 1am cho bénh ning thém.

+ Béo phi dé sinh ra cac ching bénh vé chuyén hoa. ..

- Ngoai ra can khai thac ca nhitng chi tiét ca nhan c6 anh huong dén qua trinh chim
soc va phong bénh nhu:

+ Trinh dd hoc van.

+ Hoan canh kinh té.

+ Mbi truong séng va 1am viéc.

+ Van hoéa tin ngudng.

+ Su quan tAm cta gia dinh va nhitng ngudi xung quanh dbi véi ngudi bénh.

2.3. Kham tim
2.3.1. Nhin (quan sét)

- Tinh trang tinh than nhu thé nao: C6 lo lang hot hoang khong ?

- Quan sat xem nguoi bénh c6 kho tha khong:

+ Tu thé bénh nhan: Khoé thd 1am bénh nhan phai nim gbi dau cao hodc ngdi day dé
tho.

+ Pém nhip tho, xem kiéu thd, co co kéo co hd hap phu hay khong ?

- Quan sat xem bénh nhan c6 phu khong: Trong suy tim bénh nhan thuong phu
nhi€u ¢ 2 chan.

- M0i tim, tim da ngon chi gip trong cac bénh tim bam sinh, trong suy tim.

- Ngon tay, ngén chan dui trong; mong tay khum gip trong bénh tim bam sinh,
Osler va mot s6 bénh phoi man tinh hay u phoi.

- Hinh dang 16ng nguc:

+ Binh thuong 16ng nguc hai bén can d6i, di dong déu theo nhip tho.

+ Bién dang 1ong nguc: Long nguc hinh thung ¢ ngudi bi tim phé man, gu veo cot
song hodc di dang 16ng nguc 1a nguyén nhan gy tdm phé man, 16ng nguc kiéu trc ga
gap 6 ngudi bi tim bam sinh hodc mac phai trudc tudi day thi.

+ C6 seo mo cil

- Nhin dé xac dinh vi tri dap cua mom tim: Binh thuong moém tim dép ¢ khoang lién
suon IV - V trén duong gitra don trai.

+ Mém tim dap manh trong truong hop that trai to hodc tim to toan bo mém tim dap
yeu trong truong hop tran dich mang ngoai tim hodc ¢ nguoi béo c6 thanh nguc day.

+ Mom tim ha thip xudng dudi va ra ngoai dudng giira don trai 1 ddu hiéu cia tim
to.
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- O nhiing nguoi bi tai phinh dong mach cha: Nhin thdy mot khdi u dap ¢ khoang
lién suon II sat hai bén xuong trc, khoi u dap theo nhip tim.

- G ving c6:

+ Tinh mach c6 néi trong suy tim phai, dong mach c6 dap manh trong hé van dong
mach chu.

+ Tuyén giap trang to gip trong bénh Basedow, budu giap don thuan.

+ C6 tuan hoan bang hé & ving ¢ - nguc hay khong.

- Viing thuong vi: Trong suy tim phai hodc suy tim toan bd c6 thé nhin thay tim dap
o vung thuong vi goi 1a dau hiéu thuong vi dap hay dau hiéu Harzer.

- Vung ha suon phai hodc ving thuong vi ndi gb 1én do gan to.

2.3.2. So
* Tim mém tim:

- Céach so: Ap sat long ban tay vao thanh nguc bénh nhan; thuong so ¢ tu thé bénh
nhan nam ngua, néu khong rd nén so ¢ tu thé nam nghiéng sang bén trai.

- Binh thuong mém tim dép & khoang lién suon IV-V trén dudng gitra don trai, dién
dap khoang 1-2 cm.

- Mém tim ¢6 thé thay doi vé:

+ Vi tri: Binh thuong khi nim nghiéng sang trdi mom tim s& 1éch sang phia trai 2
khoat ngon tay.

Trong bénh 1y: Tim to ra, mom tim ha thip xudng dudi va ra ngoai dudng giira don
trai. Néu bénh nhan bi tran dich hoac tran khi mang phoi tim s€ b1 day sang bén kia.
Truong hop cé tran dich mang bung nhiéu hoac c¢6 khoi u to trong bung, co hoanh bi
day cao 1én va mom tim cling thay doi vi tri tim & tu thé nam ngang.

+ Cuong do: Mom tim dap khong rd & nguoi béo qua, trong tran dich mang ngoai
tim. Mom tim dap manh trong treong hop tim trai to, bénh hé van dong mach chu.

* So rung miu:

- Cach xéc dinh: Dat long ban tay &p sat vao thanh nguc vung trudc tim ta s€ cd cam
giac rung rung giong nhu khi dit tay 1€n lung meo luc né dang grur grur, cadm giac do
go1 1a rung miu.

- Tuy theo rung miu ¢ thi tim bop hay gian ma ta goi la rung miu tdm thu hodc rung
miu tdm truong. Do do can phai phdi hop voi bat mach.

- Y nghia: Rung miu phan anh su c6 mit cia tiéng th6i cuong d6 manh (> 4/6).

* Sor xem ¢6 dau hiéu Harzer khong:

- Cach xac dinh: Dat ngon cai vao ving dudi miii trc hudng vé phia vai trai, cc
ngon tay con lai dit & mom tim, néu thay & vi tri ngon céi ndy cung luc véi mdém tim,
d6é chinh 14 dau hi¢u Harzer. Can phan biét voi vung dap cia dong mach chu bang
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céch bao bénh nhan hit sdu roi nin thd dé ngén cai di chuyén ra xa ving dap cta dong
mach chu.

- Y nghia: C6 d4u hiéu Harzer goi y c6 that phai to.

2.3.3. GO

Muc dich: Pé xac dinh dién duc tuong ddi cua tim. Dién duc tuong ddi cua tim binh
thuong 1a mot hinh 4 canh gan giéng hinh thang.

- Xé4c dinh mém tim: Néu khong xac dinh dugc vi tri mom tim béng nhin va so thi
phai g5. Cach gd: G tir dudi 1én trén, tir trai sang phai dén chd bét dau duc, d6 1a vi tri
moém tim.

- Tim bd trén gan: G& ¢ cac khoang lién suodn tir trén xubng dudi theo 3 duong 12
duong gitra don phai, duong canh rc phai va duong nach trudc; ranh gidi gilta vung
trong va vung duc chinh 1a bod trén gan. Binh thuong gidi han duc cia bo trén gan &
khoang lién suon V-VI.

- Tim bo phai tim: G& tir ngoai vao trong, tir trén xudng dudi, binh thudng, ving
duc ctia bd phai tim khong vuot qua bd phai xwong trc, trir chd sat bo trén gan thi duc
ra bén phai xuong trc tr 1 - 1,5 cm.

- Tim bd dudi tim: N6i mom tim vao giao diém cuia bd phai tim va bd trén gan ta
dugc bo dudi binh thuong 9 -14 cm.

- Tim bo trai tim: G& chéch tir hdm nach trai vé phia mii tc, gd tir ngoai vao trong,
tir trén xudng dudi. Binh thudng gidi han nay di sat bo trai xwong e chd xuong sudn
IT thanh mét dudng cong tdi lién suwon V-V ¢ phia trong duong gilra xwong don tur 1 —
2 cm, bo trai tuong Ung voi tim that trai.

- Tim bo trén tim: G tir trén xubng, binh thudng b trén twong tmg voi khoang lién
suon II.

2.3.4. Nghe

La phuong phap quan trong nhat dé gitip nguoi BD trong chan doan.

* Phuong phap nghe tim: Nghe bang 6ng nghe.

* Céch nghe:

- Nén nghe & nhiéu tu thé:

+ Nam ngira, ddu cao 30° - 459

+ Nghiéng trai

+ Ngdi hoi cti ra trude, hit sau, thé ra hét stc roi nin thd ngin. Ngudi kham nghe
vao cubi thi tho ra.

- Nghe ¢ 5 vi tri:

+ O van hai 14: O mom tim, vi tri & khoang lién suon IV hodc V trén duong gitra
don trai. Khi b bénh, mém tim c6 thé sa thap xubng hoic sang trai.

+ O van ba 14: O sun sudn VI bén trai.
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+ O van dong mach chu phu: O khoang lién sudn III sat bo trai xuong we goi 13 6
Erb - Botkin.
+ O van sigma dong mach chi: O khoang lién sudn II bén b phai xuong tc.

+ O van dong mach phoi: O khoang lién sudn II bén trai xuong tc.

- Céch khdm: Tay phai cam dng nghe dit tai cac vi tri can nghe, tay trai bat mach
quay bén phai. Thuong nghe phan mang cia ong nghe, nghe bang phan chudng giup
phat hién céc tiéng c6 tan so thap nhu tiéng ngua phi, tiéng rung tdm truong.

- Trinh tw nghe: Nghe 1an luot theo hinh chir Z: Dau tién nghe & mom tim, sau do6 di
chuyén loa nghe sang vung trong moém (6 van 3 14), rdi nghe doc theo bd trai xuong tic
1én trén téi ving KLS 1 bén trai xuong Gc (ving van dong mach phdi), rdi qua KLSII
bén phai xwong wc (ving van dong mach cha). O mdi 6 nghe ta phén tich tiéng T1, T2
vé cuong do, am sac, su thay doi theo ho hap, hién tugng tach doi (néu cd); cac ti€ng
bat thuong ... Tiéng tht nhat nghe 16 & mom tim, tiéng thtr hai nghe 16 hon & day tim.

Nhirng diém can ghi nhan khi nghe tim

+ C6 tiéng tim (T1, T2) dap, cudng do manh (rd) hay yéu (mo).

+ Pém tan s6 tim, cht ¥ phat hién tan sb tim bat thudng nhu cham dudi 60 1an/phit,
hodc nhanh trén 100 1an phut.

+ Nhip tim déu hay khong déu.

+ Binh thuong khoang thoi gian giita cac tiéng tim twong d6i déu nhau.

- Bat thuong

+ C6 thé thay nhitng nhat bop dén som trong loan nhip ngoai tim thu.
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+ Hodc cac khoang thoi gian giira cac tiéng tim khong déu nhau, lac cham, lac nhanh,
lac 10, lac yéu kho xac dinh trong loan nhip hoan toan.

- Tiéng tim bat thudng

+ Tiéng ngua phi trong suy tim cip

+ Tiéng co mang tim trong viém mang ngoai tim

- Céc am thoi:

+ Hay gip trong cac bénh van tim, tim bam sinh c6 15 thong.

+ Can x4c dinh 13 th6i ¢ thi ndo tdm thu hay tAm trwong, vi tri nghe thiy am théi,
cuong do am thoi, hudng lan.

2.4. Kham mach mau
2.4.1. Pong mach ngoai bién

GoOm tat ca cac dong mach ngoai vi nhu:

- Phia trén gém: DPong mach thai duong, dong mach canh, dong mach duédi don,
dong mach canh tay, dong mach quay.

- Phia duoi gém: Pong mach dui (ben), dong mach khoeo, dong mach chay sau,
dong mach mu chan (Xem hinh dudi)

- Phai nhan dinh diy du va so sanh hai bén (riéng dong mach canh khong nén kham
cung mot lac cé hai bén) vé cac van dé sau:

+ C6 mach dap hay khong

+ Bién do nay manh hay yéu

+ Tan s6 bao nhiéu lan/phut

+ Nhip déu hay khong déu

+ Thanh mach ctng hay mém

2.4.2. Tinh mach

- Quan sat tinh mach c6 va do ap luc tinh mach trung tam:

+ Tinh mach ¢ ndi va ap luc tinh mach trung tAm ting >10cm H20 gip trong: Suy
tim phai, hd hodc hep van 3 14, tang 4p luc dong mach phoi, tran dich mang tim, viém
mang ngoai tim co that.

+ Ap lyc tinh mach trung tdm giam: Trong cac truong hop giam thé tich tudn hoan.

- D4u hiéu phan hoi gan - tinh mach co:

+ Pé bénh nhan nim dau cao chéch mot goc 45°, dung ban tay ép vao ving man
suon phai bénh nhan trong khoang 30-40 gidy.

+ Dau hiéu dwong tinh 1a khi ta ép vao ving gan, tinh mach c¢6 gidn to ra va cham
trg lai trang thai ban dau khi ta bo tay khong ép. Gap trong suy tim phai.
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2.4.3. Mao mach

- Phat hién c6 dan mao mach hinh sao.

- Kiém tra mao mach bang may.
BANG KIEM DAY/ HQC NHAN PINH CHAM SOC HE TUAN HOAN

PrA canh

P quay

P tru

Bra ben

pr khoeo

Pr canh tay

BPm chay sau

B mu chan

STT N6i dung Y nghia Yéu cau can dat

A - KHAM TIM
Hoi bénh

1 Cdc triéu ching can hoi - Khai thac| - Hoi dy du vati
- Pau ngyc nhimg diu hiéu | mi cic triéu ching
- Khé the va cac  triéu | co nang.
- Ho ching co nang - Hoéi theo trinh

Y - Khai thac | tu va cé logic

- Mét mo1

- Hoi hop danh tréng nguc

qué trinh bénh ly

va cac yeéu to

- Str dung tt cac
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STT

N¢i dung

Y nghia

Yéu cau can dat

- Ngat

- Phu, tang can dot ngdt

- Pau chi

Héi dé xdc dinh dac diém cia cdc
triéu chung

Thoi gian xuét hién, kéo dai bao
lau, hoan canh xuét hién triéu ching,
muc do trim trong cua triéu chung,
céc yéu t6 1am ting/giam triéu ching,
dién bién theo thoi gian. ...

Hoi tién su va cdc yéu to nguy co

nguy co cua bénh

ky ning giao tiép,
ky nang dat cau hoi
dé hoi bénh

- C6 thai do phu
hop va ding muc
trong khi giao tiép
dé hoi bénh

Kham thuc thé
2 Khdm tim bang phwong phdp nhin Giup nhan - Quan sat phét
- Tinh trang tinh than nhu thé nao dinh so bd xem |hién day du Céf
_ Quan sét xem c6 khé thé khong? bénh nhan cé cac | tri¢u chung thuc thé
- Quan sat xem c6 phii khong? tri;éu vChﬁ’rfg thye |- - Nhan dinh duoc
- Moi tim, tim da ngon chi the ;ul? bir}ll}i o Céc‘ dau hicu bin;h
) mach hay khong | thuong hay bat
- Ngon tay, ngén chan dui trong. .. thuong
- Hinh dang long nguc: C6 bi bién
dang hay khong
- Xéc dinh vi tri dap cua mom tim
- Quan st ving co
- Vung thugng vi: dau hi¢u
Hartzer.
- Vung ha suon phai ...
3 Khdm tim bang phwong phdp so - Xéc dinh vi - S0 dung k¥
* Tim moém tim: tri mom tim qua | thuat.

+ Cach lam
+Y nghia

* SO rung miu:
+ Céach lam
+Y nghia

* S0 xem cO6 dau hiéu Hartzer

d6 cho biét
cac thay doi vé vi

co

tri  mom  tim
khong, tim to hay
khong.

- Phat
rung miu cho biét

hién

Xac dinh duoc vi
tri mom tim binh
thuong hay co thay
ddi vé vi tri mom
tim

- Xac dinh duoc
rung miu va diu
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STT No6i dung Y nghia Yéu ciu can dat
khéng cac van tim c6 bi | hieu Hartzer (néu
+ Céch lam hep khoéng, cho | co)
+ Y nghia bi,ét vé qcu:(‘mg do - Hiéu duoc ¥
tiéng thoi nghia cta cac diu
-Dau hiéu | hi¢u
Hartzer goi ¥ thét
phai to
4 Khdm tim bang phwong phdp goé Xéc dinh dién G0 ding k¥ thuat

Muc dich: Dé x4c dinh dién duc
tuong doi1 cua tim.

- Xac dinh mom tim

- Tim bo trén gan

- Tim bo phai tim

- Tim bo dudi tim

- Tim bo trai tim

- Tim b0 trén tim

duc tuwong dbi cta
tim dé biét tim to
hay khong

Xac dinh duoc
dién duc tuong doi
cua tim

Kham tim bang phirong phdp nghe

* Phuong phap nghe tim: Nghe
bang ong nghe.

* Cach nghe:

- Nén nghe ¢ nhiéu tu thé

- Nghe ¢ 5 vi tri:

+ O van hai 14

+Ovanbala

+ O van dong mach cha phu

+ O van dong mach chii

+ O van dong mach phoi

- Céch kham: Nghe tim két hop bt
mach

- Trinh ty nghe: Nghe 1an lugt theo
hinh chit Z tir 6 van hai 14

* Trinh ty phén tich tiéng tim:

- Tan sO tim

Day la phuong
phap kham mang
lai nhiéu thong
tin quan trong.

Cho biét thong
tin vé nhip tim,
tiéng tim binh
thudng va tiéng
tim bénh ly

Nghe dung, day
du cac vi tri va theo
trinh tg, ding k¥
thuat.

Xac dinh duoc
tan sb tim, cuong do
tiéng T1 T2, tim
nhip déu hay khong,
binh
thuong va tiéng tim
bénh ly.

tiéng  tim
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STT

N¢i dung

Y nghia

Yéu cau can dat

- Tiéng T1, T2: Cuong do, déu hay
khong déu
- Cac tiéng tim bat thudng

- Cac am thoi

B - KHAM MACH MAU

Hoi bénh
6 - Pau ¢ céc chi: D4u hiéu dau cach Gitp phat hién Hoi day du, ti mi
hoi cac yéu té nguy | dé phat hién duogc
- Thay d6i mau sic da co va tri€u ching | hién cac tri¢u chiing
- Thay dbi nhiét do da co nang goi ¥ |co ning goi ¥ bénh
. - bénh 1y mach | Iy mach mau
- Thay dbi kich thudc chi o y  mach) by me
- Tién st phau thuat, thu thuat
- Tién st hut thude 14, thude lao
- Tién st bénh Noi khoa, dung
thudc
Kham dong mach
7 * Kham dong mach bang phwong Phat hién Quan sat ky nhat
phéap nhin: nhanh nhimng dau | 12 & chi dudi dé phat
- D6 16n cta chi hiéu cta hep - tic | hién va mo ta duoc
- Mau séc da cua chi dong mach cép | cac dic diém binh
A L A tinh va man tinh | thuong, bat thudong
- Pong mach & nong nhu dong
mach thai duong n6i ngodn ngoo ...
- Phat hién chd loét hoic hoai tir
8 * Kham déng mach bang phwong Giup xac dinh Kham dang k¥

phap so:

- Khao sat nhiét do da béng mu ban
tay.

- S& dong mach: Dung 3 ngon tay
dit vao ranh dong mach quay phia
trén co tay dé so mach...

- Nhan dinh

+ Téan s6 mach

+ Thay d6i vé nhip

c¢6 dau hiéu thuc
thé cua thiéu mau
cuc by do hep -
tic dong mach
gay ra.

thuat, so sanh ddi
xiung 2 bén dé phat
hién va mo ta duoc
ciac dic diém binh
thudng, bat thuong
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STT No6i dung Y nghia Yéu ciu can dat
+ Thay dbi vé bién do va do chic
9 * Kham déng mach bang phwong Giup xac dinh Kham ti mi, ding

phap nghe

vi tri dong mach

ky thuat dé phat

- Trudng hop binh thudng bi hep hién va mo ta duoc
_ Truong hop bénh Iy cac dic diém binh
o thudng, bat thudng
10 * Po ap lyc mau dong mach (do Giup xac dinh Do HA dung quy
huyét dp) HA dong mach | trinh dé x4c dinh
Po huyét ap theo phuong phéap chinh xac HA cua
Korotkoff BN
Kham tinh mach
11 * Phuong phap nhin: Phat hién Quan sat ky nhat
- Phat hién cac gidn tinh mach & nhanh nhiing diu | 13 & chi dué6i dé phat
chan hiéu cia tinh | hién va m6 ta dugc

- Tinh mach c6 no6i to

trang O tré tudn
hoan tinh mach

cac dic diém binh
thuong, bat thuong

- Tuén hoan bang hé
- Loét tinh mach
- Viém da

12 * Phuong phap so: Giup phat hién Phat hién va mo
- So bui cac tinh mach gidn gidn tinh mach | ta dugc cac dau hiéu
_ So thdy rung miu do thong dong - nong, huyét khoi | binh thuong, bat

finh mach tinh mach sau thuong

- Bo kich thudce chi

13 * Phuong phap nghe: Chi nghe Gitp phat hién Phat hién va mod

trong truong hop nghi ngd co 16
thong dong - tinh mach

16 thong dong -
tinh mach

ta duoc cac dau hiéu
binh bat
thuong

thuong,

14

* Nghiém phdp phdn hoi gan - tinh
mach canh:

- Cach lam

- Y nghia

Giup phat hién
dau hiéu cia suy
tim phai

Lam dung k¥
thuat.

Phat hién va mo
ta dugc cac dau higu
binh thuong, bt
thuong va y nghia
cta nghi¢m phap

44




STT No6i dung Y nghia Yéu ciu can dat
Kham mao mach
15 - Quan sat: Phat hién c6 gian mao Giup phat hién Phat hién va mo ta

mach, cac bui mao mach gidn hinh

Sao.

gian mao mach

duoc cac diu hiéu binh
thudng, bat thuong.
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BAI 5: NHAN PINH CHAM SOC HE HO HAP

1. MUC TIEU HQC TAP

Sau khi hgc xong bai nay sinh vién c¢6 kha niang:

1.1. Hoi va phat hién dugc céac tri¢u chirng co nang, nhu cau cham séc bénh cia hé
ho hap.

1.2. Kham dung qui trinh, k§ thuat, phat hién cac ddu hiéu binh thuong, mot sb bat
thuong vé ho hap.

1.3. Thé hién duoc thai do an can, ton trong nguoi bénh trong nhan dinh cham soc
hé ho hap.
2. NOI DUNG
2.1. K¥ ning giao tiép

- Piéu dudng vién chuan bi dung cu, trang phuc theo quy dinh ciia B y té.

- Chuan bi céc tai liéu, phuong tién truyén thong tu van can thiét.

- Piéu dudng vién chao hoi bénh nhan khi gip g&, moi bénh nhan ngdi ngang hang

- Tu gio1 thi€u tén, chirc danh, nhiém vu tai co s 'y té. Hoi 1y do bénh nhan dén co
SOy té.

- Giai thich cho bénh nhan vé quy trinh kham va hudng din bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan nhirng diéu can thiét dé ho hop tac.

- Tao tam Iy t6t cho bénh nhan dé bénh nhan yén tim trong qua trinh kham.

- Piéu dudng vién thé hién thai d6 sin sang hd trg bénh nhan.
2.2. Hoi bénh

Piéu dudng sir dung cac k¥ ning dit cau héi nham:

- Khai thac nhitng du hiéu va triéu ching co ning cua bénh.

- Nham khai thac qua trinh bénh tat va yéu té nguy co cua bénh...
2.2.1. Céc triéu chirng co nang
2.2.1.1. PDau nguc

Pau nguc gip trong cac bénh vé hd hap nhu:

- Lao phi.

- U phdi.

- Viém mang phoi.

- Tran khi mang phoi.

- Viém phoi.

- Téc mach phdi. ..

+ Ngoai ra dau nguc con gip trong cac bénh Iy ngoai duong hé hap nhu:
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- Bénh tim mach: Viém mang ngoai tim, thiéu mau cuc bd co tim.

- Pau nguc con 1a mot phan xa ciia mot sb6 bénh 1y bd may ti€éu hoa nhu bénh veé gan
mat, thuc quan, da day.

- Khi nhan dinh vé dau nguc diéu dudng phai nhan dinh vé nhiing dic diém sau:

- Hoi vi tri dau, dau mét diém cb dinh hay dau lan rong, dau mgt bén hay hai bén
16ng nguc.

- Hoi tinh chéat dau: Dit doi, dot ngdt hay am i, kéo dai, dau ty phat hay do kich
thich, dau khi thay do1 tu thé, khi ho hay thé manh.

- Héi céc triéu chiing kém theo: Sét, ho, kho the, khac dom...
2.2.1.2. Kho tho

- La thé kho khan nang nhoc, 1a triéu chung chi quan do bénh nhan cam théiy va
cling 1a triéu chirng do PD kham va phat hién duoc qua thay doi ctia nhip thé.

- Mtc do kho thd: Nhe, vira, nang.

- Kho thé cap: Tran dich mang phoi, tran khi mang phoi.

- Kh6 thd man: TAm phé man.

- Kh6 tho timg con: Hen phé quan.

- Kho thd vao: Khi thé vao khé khin nhu ¢ vat gi ngin lai gip trong hep khi, phé
quan do khoi u hodc di vat, bach hau thanh quan.

- Kho tho ra: Khi thé ra bénh nhan phai 1iy hét stuc dé tong khong khi & phdi ra mot
cach kho khan va nang nhoc gap trong hen phé quan.
2.2.1.3. Ho va khac dom

+ Ho : La mot dong tac thd manh va dot ngdt. Pong tac nay co tinh chat phan xa dé
tong di vat (Thuc an hodc cac chat dich ctua phoi) ra khdi duong ho hap.

- Tinh chat ho:

. Ho khan hay c6 dom.

. Ho ting tiéng hay timg con.

. Am sic tiéng ho: Tiéng ho ong dng trong viém thanh quéan, giong doi trong liét
thanh quan.

- Nguyén nhéan gay ho:

. Viém hong cép hoac man.

. Viém khi quan, phé quan cip & giai doan dau chi c6 xung huyét phé quan nén bénh
nhan ho khan, t61 giai doan phé quan ti€t dich bénh nhan ho c6 dom.

. Viém phé quan man: Ho kéo dai trong nhiéu nam, thudng nhiéu dom.

. Gian phé quan: C6 thé tién phat hodc hau phat sau mot bénh man tinh duong ho hip
(Viém phé quan man, ap xe phoi, lao phoi...), nguodi bénh thuong ho nhi€u vé sang, nhicu

dom, dé trong cde lang thanh 3 16p. Ngudi bi gidn phé quan c6 thé ho ra mau.
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. Viém phéi: Pau nguc, sbt rét rdi sot noéng, giai doan dau ho khan sau khac dom
mau ri sat, quanh.

. Lao phéi: Thuong ho thung théng, khac dom tréng hodc ba dau hodac mau, bénh
nhan gay sut dan, sot vé chiéu, xét nghiém tim vi khuan lao can thiét cho chan doan
bénh.

. Ap Xe phéi: Sét, dau nguc, ¢ ra mu.

. Viém mang phdi: Thudng ho khan, ho khi thay dbi tu thé.

. Bui phdi: Ho kéo dai, chan doan bang chup phoi.

+Pom : La chit tiét ciia duong tho tir hde miii téi phé nang va thai ra ngoai miéng.

- CAu tao cua dom: gém dich tiét cua khi phé quan, phé nang, hong, cdc xoang ham,
tran va hoc miii.

- Cac loai dom:

. Pom nhiy: Mau trong, nhiy thudng gip trong: Hen phé quan: dich nhiy do cac
phé€ quan tiét ra.

. Dom nhay ma: Gip nhiéu nhat trong gidn phé quan, sau mot con ho khac nhiéu
dom, néu huirng vao cdc thay tinh s& thay 3 16p.

Du6i day: Lép mu

O giira: Lp dich nhay.

Trén cung: L6p bot 1an dich nhay mu.

. Dom mui: La san pham cua cac 6 hoai tir do vi khuan & trong phdi gip trong ap xe
phéi hodc ngoai phdi nhu &p xe gan, &p xe dudi co hoanh v& vao phoi... (Mi1 c6 mau
vang hoac xanh hodc nau So6 co la).

. Dom mau: Dich nhdy 1an véi soi to huyét va hong cau thoat ra tir cac huyét quan ¢
vach phé nang bi viém, dom thuong quanh dinh, c6 mau ri sat thuong gap do viém
phoi.

. Dom thanh dich: Gém thanh dich tiét ra tir cac huyét quan va 13n véi hong cau.
Loai nay loang va dong déu thuong gap do phu phoi cap (Bot mau hong).

. Dom bi dau: Chat bd dau mau tring nhuyén 13n véi dich nhay, c6 khi 13n mau, xét
nghiém c¢ thé thay vi khuan lao thudong gap do lao.

. Pom it gip: Gia mac bach hau (Thuong thai ra timg mang mau tring, xét nghiém
c6 thé thay truc khuan bach hau) thuong gap do kén san cho.
2.2.1.4. Ho ra mau

+ Ho ra mau 1a khac ra mau trong khi ho, mau chay ra tir thanh quan, khi quan, phé
quan hodc phoi .

+ Ho ra mau la mot tri¢u chirng cua nhi€u nguyén nhan.
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+ Ho ra mau thuong xay ra dot ngdt co khi c6 triéu chung bao trudc nhu nong trong
nguc, kho thd nhe, ngra trong hong ro1 ho, gitta con ho khac ra mau thuong 1a mau toi
lan bot hodc lan dom, khoi lugng mau c6 thé nhicu hay it.

+ Cac muc do ho c6 mau:

- Nhe: Khac mot vai bai dom 1an mau, luong mau dudi 100ml/24h, mach va HA
khong thay doi.

- Trung binh: Lwong mau tir 100-200ml/24h, mach va HA 6n dinh hodc thay dbi it
nhu mach hoi nhanh, HA giam nhe.

- Nang: Luong mau khac ra tr 300-500ml/24h, c6 khi 1én dén 1000ml, mach nhanh
nhd, HA tut, c6 suy ho hap.

- Rat nang: Luong mau khac ra > 1000ml/24h, bénh nhan thuong chét vi suy ho hap
do ngat thd hodc soc do giam thé tich mau.

+ Chu y khi kham bénh nhan ho mau tranh [am mét bénh nhan mot cach khong can
thiét nhu xoay, trg, gd 1ong nguc nhiéu, phai xem toan trang vé mdt xanh xao, va mo
hoi, nhiét do, mach, HA, kho thd, dau nguc, luong mau khac ra, mau sac.

+ Con ho ra mau c6 thé kéo dai vai phut dén vai gio, luc dau khac ra mau dé tuoi,
mau khac ra dan dan c¢6 mau d6 tham, nau, roi den lai, goi la dudi ho ra mau “Pudi
khai huyét”. Pudi ho ra mau 1a mau dong con lai trong phé quan dugc khac ra ngoai
sau khi mau da ngurng chay.

+ Can phan biét ho mau vai:

- Non ra mau: Mau do ndn ra thuong 1an thirc an, d6 thAm c6 khi c6 mau cuc sau d6
bénh nhan c6 di ngoai phan den.

- Chay mau cam: Nén kham 2 18 miii xem c6 thdy chay mau.

- Chay mau trong miéng: Khong cd nong nglra trong nguc va nén kham miéng,
niém mac miéng, 191, ludi xem c6 chay mau.

+ Nguyén nhan ho ra mau:

- O dwong hé hép gdp trong:

. Lao phdi: Bénh nhan hay sbt vé chiéu, ho kéo dai, gay sut.

. Gian phé quan.

. Ung thu phoi.

. Viém phdi.

. Ap xe phoi.

. San 14 phoi, nam phoi.

. Xoan khuan gay chay mau vang da (Leptospira).

- Ngoadi dwong hé hdp:
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. Bénh vé tim mach: Cac bénh lam ting ap luc tiéu tudn hoan nhu hep van hai 14,
tang HA co suy tim.

. Tac dong mach phdi: Nguoi bénh dau nguc nhiéu hodc it, ho ra mau do thim,
mach nhanh, sot nhe. Tac mach phdi hay xay ra & nguoi cé ton thuong & tim (Hep van
hai 14), sdn phy mdi sinh, bénh nhan madi mo, ngud1 nam bat dong lau.

. V& phong quai dong mach chil véao phoi: Ho ra méau rat ning.

. Bénh vé mau 1am thay déi tinh trang dong mau.
2.2.1.5. Oc mii

+ Oc mu 1a khac dot ngdt va ra nhiéu mu 1a hau qua cta boc mu ¢ phéi hodc ngoai
phoi v& vao phé quan.

+ Muc do ¢ mu:

-Oc mu nang: ho, dau nguc dir déi nhu xé nguc, bénh nhan co6 khi bi ngat thd, moi
tim, mach nhanh, va mo héi, luong mua nhiéu 300 - 500 ml/24h, sau khi 6c mi bénh
nhan d¢ chiu hon.

- Khac mu it: 150-200 ml/24h.

+ Nguyén nhan 6c mu:

- Ap xe phoi.

- Ap xe ngoai phdi v& vao phdi nhur:

. Ap xe gan

. Ap xe viing trung thét

. Ap duéi co hoanh.

2.3. Cach kham 1am sang hé ho hap
2.3.1. Chao héi

- Chao va hoi tén ngudi bénh. Gidi thiéu tén diéu dudng.

- Piédu dudng gidi thich tinh trang va 1y do tham kham, dé nghi nguoi bénh dong ¥
va hop tac trong qua trinh tham kham.

2.3.2. Tw thé nguoi bénh

T6t nhat 1a tu theé ngdi. Nguoi bénh coi 4o toi that lung, néu kham vung trudc nguc
va lung, hai canh tay nén dé budng thong. Kham vung nach va mang suon, hai tay gio
cao trén dau. Néu nguoi bénh khong ngdi dugce, cé thé kham ¢ tu thé ndm va nghiéng.
Nguyén tac chung 1a nguoi bénh phai & tu thé nghi ngoi, cac co thanh nguc khong co
cung.

Chu y nhic ngudi bénh thd déu, bang miii, khong thd phi phd bang miéng.
2.3.3. Kham toan thén

Nhin da va niém mac, vé mit, 16ng nguc, ngdn tay, ngén chan, nhip thd. BD c6 thé

thay doi tu thé ngudi bénh dé quan sat ro hon.
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* Tinh than:

- Binh thuong: Tinh tao

- Bat thuong:

+ Lo 4au, hot hoang, ngu ga,...

+ Kho thé: Canh mii dap, mdm co6 thé ha ra khi hit vao, cic co trén mong, dudi
méng, co tc - don - chiim co kéo, tao thanh cac hd 16m xudng phan dau xuong tec.
Tinh trang nay thuong kém vai hoat dong qua muc cia cac co ho hap, gy co kéo cac
khoang gian suon, hom dudi miii tc.

+ B6 mat: V.A: Do td chirc gan ¢ vom hau phi dai, nguyén nhan c6 thé 13 nhiém
khuan man tinh, phﬁn sau cua mii bi bit lai mot phﬁn, dra tré phai tho béng miéng,
dan dan vom khau céi bién dang, khum lai. Quan sat ta thdy bd mat ngo ngac, miéng
thudng xuyén hoi ha, 16 miii héch 1én sang hai bén, hai go ma hep lai vi xwong ham
trén kém phat trién. Ngoai ra, tai tré co thé nghénh nging vi 16 voi Eustachi ciing c6
thé bi to chirc gan bit lai.

* Da va niém mac:

- Binh thuong: Da hong va niém mac hong, bong.

- Bat thuong:

+ Mau da: Da den timg mang c6 thé gip ¢ nguoi lao thugng than, da va niém mac
tim, kém kho tho, phu, gdp ¢ nguoi suy tim.

+ Céc ton thuong & da: Can nhan dinh dic diém cta ton thuong dé xac dinh nguyén
nhan, seo do chan thuong cii, do phiu thuit ¢ 1ong nguc, seo nhin nhim, dinh vao
xuong sudn thuong 1a di tich cia lao xwong, 16 do c6 mu 1a triéu chirg cua nung mu &
thanh ngyc hay ¢ sau trong phoi, & mang phoi.

+ Phi: Phu cuc bo theo kiéu 4o khoéc 13 ddu hiéu chén ép trung that, pht & mot bén,
& day 16ng nguc gip trong viém mia mang phoi. Mot khdi u ¢ 16ng nguc dap theo
mach, hudng tdi thi phinh dong mach chi hay mot khéi mu.

+ Hé thong hach: Chd y tim hach to & hd trén don, hd nach, hach c¢o. Hach to c6 thé
do viém cép hay man tinh nhu lao, do mdt bénh mau, hay do ung thu hach hodc di can
cia mot ung thu, nhu ung thu phé quan, da day.v.v....

* Cac mong va ngoén tay, ngoén chén

- Binh thuong: Méng tay, méng chan hong, bong.

- Bat thudng: Mong tay, mong chan khum nhu mit kinh dong hd, co khi ca dau
ngoén tay va ngon chan déu to bé nhu dui tréng, thudng gip trong nung mua man tinh
nhu apxe phdi, trong bénh tim - phdi man tinh, trong hoi chimg Pierre Marie ma
nguyén nhan phan 16n 13 u phoi.

2.3.4. Kham dwong hd hap trén
La kham tir mili t6i thanh khi quan. Lan lwot kham: Mii hong, thanh quan.
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Khong thé bo qua thi kham nay duoc, vi trong nhiéu trudng hop, nguyén nhan bénh
Iy & dudong ho hap trén, khong kham toan dién khong co thé co hudng diéu tri dung
duoc, viéc tham kham don gidn & moi co s& déu co thé 1am dugc: O mot dia tré, s,
ho, kho thd, co thé 1a triéu ching goi ¥ ta kham k¥ hong, tim tuyén hanh nhan, hay
V.A to, c6 khi gia mac bach hau ma néu khong nhan xét k¥, rat dé bo qua. Mot nguoi
c¢6 khi kho thé kiéu hen phé quan, phai dugc kham dudng hé hip trén, vi c6 con kho
kho d6 13 do viém that thanh - khi quan.

2.3.5. Kham phéi
* Nhin:

+ Quan sdt hinh thé long ngwc phia trude va sau xem c6 sy can xtng hai bén khong,
co bi gu, veo.

- Néu 10ng nguc gidn to vé moi phia, cac khoang lién suon gidn phong lam 16ng nguc
bién dang hinh thung thudng gip trong gidn phé nang.

- Néu 10ng nguc gidn to mot bén: Thuong do tran dich, tran khi mang phoi.

- Néu 10ng nguc xep mdt bén thudng do diy dinh mang phoi hay xep phoi.

+ Quan sdt di déng long ngure khi bénh nhan tho:

- Néu toan b 2 bén 16ng nguc kém di dong gip trong gidn phé nang.

- Néu chi mot bén 16ng nguc kém di dong thuong gip trong tran dich mang phai,
xep phoi.

+ Pém tdn s6 the: Trung binh 16-20 1an/phit.

- Néu >24 1an/phut 13 tho nhanh.

- Néu kho thé thi xem kho thd thi hit vao, thi thd ra hay ca 2 thi.

- Néu bénh nhan khé thd ting con, kho thd cham, cha yéu khé thd ra, phdi co nhiéu
ran rit, ran ngdy gap trong hen phé quan.

*So

+ So 1dng nguc: Muc dich 13 tham do rung thanh 14 4m thanh xuat phat tir day thanh
am khi bénh nhan néi lan truyén qua phdi ra thanh nguc.

+ Céach kham rung thanh: BD ap long ban tay 1én thanh nguc & cac vi tri d6i xing
va bao ngudi bénh dém cham va dong dac: "mat, hai, ba" cho dén khi két thuc kham.
Trong khi ngudi bénh dém, DD lan lugt dit 2 ban tay ciia minh 1én 16ng nguc nguoi
bénh voi nguyén tic tir trén xubng, tir trong ra ngoai, ddi ximg 2 bén va cubi cing la
d6i tay dé so sanh 2 bén khi can thiét, danh gia chinh xac tinh trang rung thanh cua
ngudi bénh. Néu tiéng rung manh va néu mudn phan tich ti mi rung thanh & mot ving
thi ding canh ban tay hodc dau cac ngén tay, nhung ciing dit & vi tri doi xtmg. Luu y
vao mua lanh cin phai xoa nong 2 ban tay trude khi tién hanh kham rung thanh.

Kham 16ng ngyc ta cin phai so sanh cac ving ddi ximg méi c¢6 thé nhan xét dugc
nhirng thay d6i bénh 1y vi do nhitng sy khic nhau vé giai phiu va sinh 1y, ngudi ta
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khong thé quy dinh nhiing tiéu chuan cy thé vé mat 4m hoc d6i voi ho hap chung cho
tat ca moi nguoi duoc.

+ Nhitng thay déi bénh Iy:

- Rung thanh mat: Néu day thanh am khong hoat dong dugc (suy nhuoc liét day
thanh am...).

- Rung thanh ting: Gip trong nhing trueong hop nhu mé phdi bi déng dic nhu trong
viém phoi.

- Rung thanh giam gip trong tran khi, tran dich mang phéi.

* GO: Nham danh gid do vang cua phoi, mot td chic rong, dé biét nhitng thay doi
cua no trong cac truong hgp bénh 1y.

- Phuwrong phdp g6: C6 hai phuong phép: Truc tiép va gian tiép.

+ Phuong phdp gé truec tiép: Ding cic ngon tay gap khum lai, hodc 10ng ban tay
mo rong. Phuong phap nay cho biét mot cach khai quat do trong, duc ctia toan bo 10ng
nguc, nhung 1am cho nguoi bénh dau va ciing khong xac dinh k§ duge cac ving ton
thuong.

+ Phwong phdp g6 gidn tiép: Go qua trung gian mot vat khac, trudc kia nguoi ta
dung mot miéng gd, kim loai, nga, hodc thuy tinh, hién nay thi ding cac ngén ban tay
bén kia lam trung gian. Ban tay trai, nhat 13 ngén giita, ap chit vao ving 1ong nguc
dinh g6, va trén cac khoang lién suon (cac ngon tay dé doc theo cac khoang gian
suon). Ngon gd cta ban tay phai, gap cong lai, sao cho ddt thir 3 gd thang goc voi dét
giita ngén trai. Chu y khi gd phai chuyén dong c6 tay hoic khdp ban tay voi ngén tay,
khong duoc gd bang cang tay hodc ca canh tay. G& nhe khi muén tham do phan néng
& phodi, g manh néu tim nhitng thay doi ¢ sau. Phai gb déu tay, nghia 1 v6i cling mot
cudng d9, gd theo thir tu tir trén xudng dudi, tir trong ra ngoai va phai so sanh céc
ving d6i xtng.

- Vi tri go: Phia trudce theo cac dudong canh trc, duong gitta xuong don. Vung nach
0 theo cac duong nach trude, giira, sau. Ving lung. G theo cac dudng canh cot sdng
va gilra xuong ba vai 2 bén.

+ Nhén dinh g 16ng nguc:

Binh thudng gd phdi trong 2 bén phdi nhu nhau.

Gd phdi duc trong truong hop tran dich mang phoi.

Gd phdi vang trong trudng hop tran khi mang phoi.

* Nghe phéi: La phuong phap cho ta nhiéu dir liéu vé bénh nhét trong khi kham
thuc thé phoi, c¢6 nhiéu ton thuong ma chi c6 nghe mai phat hién dugc: Tiéng co mang
phoi trong viém phoi kho, tiéng rén phé quan trong viém phé quan, ma khong mot
phuong phap 14m sang nao khac va ca X quang nira, ciing khong thé thdy dugc.
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- Phwong phdp nghe: Co6 hai phuong phap: Nghe truc tiép bang tai ap trén 10ng
nguc, va nghe gian ti€p bang 6ng nghe:

+ Nghe truc tiép: Khong tién vi khong nghe duoc ¢ nhimg vung kho ap tai nhu hd
nach, ho trén don, va cling vi tu thé khong dugc thoai mai, nhat 1a d61 véi phu nir.

- Nghe gidn tiép: Dung 6ng nghe, c6 nhiéu loai, phan 16n déu lam cho mot ngudi
nghe va c6 hai cang, nhung cling c6 loai c6 bon cang, cho hai hoac bon nguoi nghe.
DD nghe tat ca cac vung doi xing, khong quén ho nach.

+ Céach nghe: Yéu cau ngudi bénh thé sau, déu va PD tién hanh nghe phdi voi
nguyén tac dat loa nghe do1 xtrng 2 bén, tu trén xuong dudi, tir trong ra ngoai. Nghe &
dang trudc nguc, 2 bén va sau lung.

+ Két qua.

- H6 hdp binh thwong: Nghe phoi binh thuong thiy ri rao phé nang ém diu

- H6 hdp bénh Iy ¢ thé thay:

. Ran 4m: Xuat hién khi khong khi khudy dong cac chat dich 1ong (dom, mu, chat
ti€t) & trong ph€ quan hoac phé nang gap trong viém phoi thuy, viém phé quan.

. Ran n6: Xuét hién luc khong khi vao phé quan nhé hodc phé nang gy boc tach cac
vach phé quan nho va phé nang da bi 16p dich quanh dac lam dinh lai, gap trong viém
phoi va ¢ nhitng ngudi nam lau do mdt s6 phé nang bi xep dinh lai.

. Ran rit, ran ngdy: Gay ra khi ludng khong khi luu théng trong phé quan c6 mot
hodc nhiéu noi bi hep gédp trong hen phé quan, khoi u phé quan.

. Tiéng co mang phoi: Xuat hién khi mang phdi bi viém, trd nén gd ghé vi nhiing
mang to huyét, trong lac ho hap 14 thanh co xat vao 14 tang gay ra tiéng co mang phoi.

* Po: Po 16ng nguc gitp ta danh gia dugc chu vi, sy co gidn va tinh trang can xing
hay khong cua 16ng nguec.

Trén thyuc té, nguoi ta hay dung thude day. Po 16ng nguc, theo Hirtz co 3 méc:

+ Ngay dudi hé nach.

+ Trén dudng ngang qua num vu.

+ Trén dudng ngang di giita dinh goc b swon, nén miii trc va b dudi xuong sudn 10.

Do ¢ thi hit vao va tho ra ¢b. Bdi véi phu nit, nén do & duong qua hai hd nach.

Nhan dinh:

- Binh thudng: Ngudi ta coi 1a binh thuong khi hiéu sé gitta chu vi 16ng nguc khi hit
vao va thd rala 6 - 7 cm (Chi s6 ho hap).

- C6 thé do riéng ré hai bén 10ng nguc bang hai thuéc do, ldy mom gai cac dot séng
va duong gifra nguc lam moc.

- Chi s6 ho hip thap trong cac truong hop han ché ho hap; tran dich tran khi mang
phoi, gidn phé nang.v.v.
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BANG KIEM DAY/ HQC NHAN PINH CHAM SOC HE HO HAP

STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

1. Ho1 bénh

1.1. Chao héi: Héi NB, tu gidi
thiéu ban than, gidi thich muc dich,
1y do tham kham, dé nghi NB dong
y va hop tac trong qué trinh tham
kham.

Hoi tudi, nghé nghiép, chd ¢,
hoan canh gia dinh.

Tao su gén gfii,
hiéu biét gitta PD
vO1 bénh nhan, bénh
nhan sin sang hop
tac véi BD

bu ndi dung
Thai do ton trong
NB

1.2. Ho61 1y do vao vién

bat cau héi mo.

- Bac vao vién vi ly do gi?

Thuong c6 1y do: Ho khac dom,
kho thé, dau nguc

Dinh huéng co
quan bi bénh

bat cau héi ding
cach, NB d& hiéu,
tra 101 duoc

1.3.Hoi bénh str
1.3.1. Hoi thoi gian xuat hién
triéu

ching

Dinh hudéng bénh
c6 tinh chit cap tinh
hay man tinh

bit cau hoi dé
hiéu, NB tra 10i
duoc

1.3.2. Hoi hoan canh xut hién
triéu chig

Pinh hudng yéu
t6 thuan loi/nguyén
nhan gay bénh

Dat cau hoi goi
mo (Tu nhién bi
bénh hay sau gdp
lanh, sau khi hit
hoac tiép xuc bui,
khi la....)

1.3.3.Hoéi tinh chét, dién bién cua

Dinh huéng chan

Chu yéu dat cau

cac triéu chung chinh doan hoi  chung, | hé1 déng, NB dé
phan biét hoi ching | dang tra 101
1.3.4. Héi triéu chung kem theo: Dinh hudng Dat cau hoi dong.

Sot, hat hoi, s6 miii, ngira mi.

1.3.5. Héi dién bién mirc d¢ cac
tri¢u chirng cho dén khi vao vién

Tién lugng bénh

Dat cau hoi dong.

1.3.6. Héi viéc st dung thudc &

Panh gid kién

Dung cau hoi mo,
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

nha, tuyén trudc?

thirc, ky nadng thai
d6 cia NB déi voi
bénh cua ho dé sau
nay co6 tu van phu
hop

NB dé hiéu, tra 10i
dé dang

1.3.7. Hoi dién bién cac triéu Tién luong bénh, Dung cau hoi
chtng tir khi vao vién dén hién tai | danh gia két qua | dong
(D& hay khong) diéu tri

1.4. Hoi tién str

Tién str ban than: Xac dinh tinh| Dung cau héi

Pa xudt hién cdac triéu chitng
nhu lan nay bao gio chwa?

Néu c6 thi can héi thém: Tan
xudt xudt hién triéu chimg (Bi cach
day bao lau, mot nam/ mot thang/
mot tudn / mot ngdy bi bao nhiéu
1an , mdi dot kéo dai bao 1au )

- Héi cach diéu tri ctia bénh nhan
& céc dot trude: Cu the, chi tiét
(Tén thudc, lidu, cach dung)

- Héi muc do cac triéu chung
qua cac dot bi bénh

- Héi bénh phoi hop

Céc bénh di ung, lao, tang huyét
ap, tiéu duong? .

chat dién bién cua
bénh (cip/man), so
bd dinh hudng muic
do bénh

Tim hiéu bénh
phdéi hop dé chim
soc  duang
bénbh.

nguoi

dong, d& hiéu, NB
tra 101 duoc.

Tién st gia dinh Tim hiéu tinh di| Dung cau héi
C6 ai co cac triéu chimg giong truyen ctia bénh. dong
bénh nhan?
1.4.3. Xung quanh: CO6 ai cé Xac dinh tinh Dung cau hoi
triéu ching giéng NB? chat dich t& cua |dong
bénh.

1.4.4. Sinh hoat, vat chit, tinh
than

Diéu kién kinh t&? (C6 kho khin
khong?)

GiGp tu van cho
NB phuong phap
khédm chira phu hop,
hi¢u qua.

Dung cau hoi mé.
Co thai do chia sé
cam xuc v&i nguoi
bénh, dong vién NB
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

Co théi quen lién quan bénh tat:
hat thube 14 (sb bao/niam), thudc

duc suc

khée dung theo hoan

Gi4o

kip thoi, tranh dé
bénh nhan thém lo

la0? canh ting ngudi | lang,
Hit bui, khoi doc hai? bénh.
Tinh than yén tim tin tudng/lo
ling.
2 2. Chuan bi ngudi bénh
Huéng dan tr thé cho bénh Giup cho vigc Tu thé NB ngdi
nhan: tham kham dugc | dGng, viung nguc
+ Khi kham phia sau: Ngbdi 2 | thuan loi. duoc boc 10 toan bg.
chan trén giudng, 2 tay 6m dau gdi
dé xuong ba vai ra phia ngoai hét
& ¢ the.
Bdc 16 vung nguc cuia bénh nhan
+ Khi kham phia truéce, phia bén:
2 tay 6m dau.
KHAM PHOI
3 3.K¥ nédng nhin

3.1.Nhin hinh dang 16ng nguc

Quan sat 16ng nguc cua bénh
nhan phia trudc, phia sau, vung
nach, nhin theo phuong tiép tuyén
thanh nguc va nhin truc dién.

Tim sy bién doi
hinh Hinh dang 16ng
nguc va dong tac ho
hap gitp nhan dinh
bénh.

3.2.Nhin cac khoang lién suon,
xuong suon.

3.3.Quan sat léng nguc trong

Nhan xét
dang:

duoc

- Hinh dang 1ong
Can d6i/gu
veo  /xep/
cao/hinh thung
- Thanh nguc
binh thuong/u/sung

nguc:
vong

tay/gidn mach/phu.

Nhan xét dang
diém khoang
lién  swon:  binh
thuong/hep/gian.

dac

Xuong sudn nam
ngang/xuoi.

Nhan xét binh
thuong 16ng nguc di
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

qua trinh di dong .

Quan sat kiéu tho, bién do tha,
quan sat sy bién d6i & KLS, hdm
tre, hd thuong don, co trc don chiim
trong dong tac thd.

3.4.Quan sat miéng bénh nhan
trong thi ho hap.

dong déu nhe nhang
theo nhip thé, khong
co kéo co hé hép,
hdm e, hd thugng
don, bién do va tan
s6 déu.

banh gia tho
bang hay
miéng/ dau hiéu bat
thuong: Thd ngap,
chum moi khi tho ra,
ha miéng dé tho..

mii

4.K§y nang so
4 4.1.Sd thanh nguc Tim diém dau, u| Nhan xét cac dic
Dung ngdn tay &p sat vao thanh | cuc dac diém da, t6 | diém binh thuong:
nguc, dbi xtng 2 bén, tir trén xudng | chuc  dudi  da, u Théﬂf} nguc khong
dudi, doc theo cac xwong suon. Xuong, khuyét | c6 diém dau, u cuc,
Xuong suon. 1ép bép cua tran khi
dudi da.
4.2.S0 rung thanh Gian tiép danh| Pat tay dung,
- Pat 2 long ban tay sat vao | gid tinh trang nhu | khong bo sét ving
thanh nguc NB, déi xung tir trén | MO phoi. tham kham
xudng dudi. Huéng dan duge
- Huéng dan NB dém 1,2,3 tram, NB phat am ding.
kéo dai, nhiéu lan Bao cdo két qua
- Cam nhan dugc sy rung ¢ long kham rung thanh:
ban tay: Rung thanh Binh thuong hay
- Di chuyén vi tri it tay m&i khi gidm/ting 6 1 ving.
bénh nhan dém 1 lan, so tir trén
xudng dudi d6i xing 2 bén, dao
ban tay khi ¢4 nghi ngd bat thuong
- Panh gid rung thanh khi so
sanh cac vung.
5 5. Ky nang go Gian tiép danh - bit tay dém va

bat ngoén gitra tay trai lam dém
cang va ap sat vao thanh nguc,

gia tinh trang phé

truong theo tung

gd dang cach, dung
vi tri, phat ra dugc
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

ngén 3 cua tay phai go 1én ngon
dém.

(Tay dém dé song song sot sdng
tai khoang lién ba cot sdng, dé
trong cac khoang lién suon ¢ cac
vung Khac).

Go dbi xtmg tir trén xudng dudi
theo duodng dich dic, phia sau va 2
bén, phia trudc.

Khong g0 trén xuong ba vai

vung.

tiéng rd rang.

- Mo ta duoc dac
diém 4m thanh phat
ra khi gd (duc,
trong, vang).

- Khong bo sot
cac vi tri nhan dinh.

6 6. K¥ nang nghe Gian tiép danh| - Chuan bi huéng
Peo 6ng nghe, dit mit loa to ¢ gia kha nang luu | cua tai nghe, méit loa
mang sat 1én thanh nguc vao vi tri th§n9 khi va gian | cua Ong nghe trude
can nghe, din bénh nhan tho déu, | tiép XéC, dinh tinh | khi nghe.
sau. trang phé quan, nhu | - Huéng din NB
Nghe d6i xtémg tir trén xudng md phoi. th¢ ding.
dudi, trudce, sau, 2 bén. - bat 6ng nghe ¢

Nghe du 2 thi ho hap. dang vi tri.

Khong nghe trén xwrong ba vai. - Bdo cdo dugc
dac diém ri rao phé
nang/ tiéng bénh ly
néu co.

7 7. K¥ nang do: Danh gid duogc - Xac dinh KLS

Dung thudc diy do 16ng nguc
trén duong ngang qua num vu
(Tuwong ung véi KLS 5).

Po ¢ thi hit vao va tho ra co.

chu vi, su co gian va
tinh trang can xung
hay khong cua 16ng
nguc.

- bat thude day &
dang vi tri

- Bao cao duoc
hi¢u sé giira chu vi
16ng nguc khi hit
vao va tho ra.
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BAI 6: NHAN PINH CHAM SOC HE TIEU HOA

1. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién cé kha niang:

1.1. Hoi va phat hién dugce cac triéu chimg co nang, nhu cau chiam soc bénh clia hé tiéu
hoa.

1.2. Kham dang qui trinh, k¥ thuét, phat hién cac dau hiéu binh thuong, bit thuong
vé tiéu hoa.

1.3. Thé hién dugc an can, ton trong nguoi bénh khi nhan dinh cham soc hé tiéu
hoa.

2. NOI DUNG
2.1. Pai cwong

B may tiéu hod di tir miéng dén hau mon thuong dugc goi 1a 6ng tiéu hoa. Ngoai
ra con cO cac tuyén tiéu hoa: Gan, tuy, tuyén nudc bot ndm ngoai ong ti€u héa nhung
chung tiét dich ti€éu hoéa do vao ong ti€u hoa.

Kham hé tiéu hoa gém:

- Hoi bénh dé phat hién céc r6i loan co nang cua h¢ tiéu hoa.

- Kham tiéu hoa trén: Kham miéng, tuyén nude bot, hong, thuc quan. Thuc quan 1a
mot Ong nam sau, do do6 rat kho kham trén 1am sang.

- Kham bung: Phan 16n bo may tiéu hoa 12 nim ¢ bung, gdm c6: Da day, rudt non,
rudt két, gan, mat va tuy tang. Do d6, mudn tham kham bung can phai biét cac vi tri
cua cac phan dé ¢ trong 6 bung, va nhat 1a hinh chi€u cua chung 1én thanh bung, do do
can phai nam dugc 9 phan khu cua vung bung.

- Kham tiéu hoa dudi gdm c6: Hau mon va truc trang.

2.1.1. Phan khu ving bung

* Phia truwée: Bung dugc chia 1am ba tang, 9 khu.

- K¢ hai duong ngang va 2 duong doc:

+ Ké duong trén qua bo dudi suon (Diém thip nhat).

+ Pbuong dudi qua hai gai chau trudce trén.

+ K¢ hai dudng thang dimg qua giita cung dui phai va trai

- Két qua chia bung lam ba tang, 9 ving, mdi ting ¢ 3 ving.

+ Tang trén: O gitra 1a ving thuong vi (1); hai bén 1 ving ha suon phai (2) va ha
suon trai (3).

+ Tang gitra: O giita 12 ving rén (4); hai bén 1a ving man sudn phai (5) va ving man
suon trai (6).
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+ Tang dudi: O giita 1 ving ha vi (7); hai bén la ving hd chau phai (8) va ving hb chau
tréi (9).

* Phia sau: La hé that lung gidi han boi cot sdng gitra, xwong suon 1 & trén, mao
chéu ¢ dudi.

* Phia dwai: La biu va tinh hoan.
2.1.2. Hinh chiéu ciia cic co quan trong bung Ién tirng viing
2.1.2.1. Thwong vi

- Thuy trai gan.

- Mot phén mat trudc da day, tam vi, mon vi.

- Mac ndi gan — da day, trong mac ndi ¢6 mach mau va éng mat.

- Ta trang.

- Tuy tang.

- Pam rdi duong.

- Pong mach chu bung (doan dau).

- Tinh mach chu bung (doan dau).
2.1.2.2. Vang ha swon phdi

- Thuy gan phai.

- Tui mat.

- Goc dai trang phai.

- Tuyén thuong than phai va cuc trén than phai.
2.1.2.3. Vang ha swon trdai

- Lach.

- Da day.

- GOc dai trang trai.

- Budi tuy.

- Tuyén thuong than tréai va cua trén than trai.
2.1.2.4. Viing ron

- Mac ndi 16n.

- Dai trang ngang.

- Rudt non.

- Mac treo rudt va bach mac treo ru0t.

- Hai ni¢u quan doc hai bén ¢t séng.

- bong mach chu bung va tinh mach chu bung.
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2.1.2.5. VUng man swon phidi

- Dai trang 1én va rut non.

- Than trai.
2.1.2.6. Viing man swon trai

- Dai trang xudng va rudt non.

- Than trai.
2.1.2.7. Vang ha vi

- Mac ndi 16n.

- Ruot non.

- Bang quang.

- Poan cubi cia niéu quan.
2.1.2.8. Viing hé chiu phdi

- Manh trang.

- Rudt non.

- Rudt thira.

- Budng trimg phai.
2.1.2.9. H6 chdu trdi

- Pai trang sich ma.

- Rudt non.

- Budng tring trai.
2.1.2.10. Viing hé tht lung

- Than va ni¢u quan.

2.2. Cac budc thuce hién
2.2.1. Chao va héi bénh

* Chao nguoi bénh:

- Chao va hoi tén nguoi bénh. Gioi thigu tén diéu dudng

- Giai thich tinh trang va 1y do kham. Dé nghi ngudi bénh dong y, hop tac trong qua
trinh tham kham.

- Néu nguoi bénh ndng, cac thong tin trén can dugce trao ddi vai nguoi nha cua bénh
nhan.

* Hoi bénh: Hoi cac rdi loan co nang cua hé tiéu hoa.

- Pau: La tridu chung rat hay gip va quan trong, bao gid ciing 1a triéu chtng chi
diém cho mot ton thuong thuc thé. Can hdi ky cac dac tinh: Vi tri, cuong d9, thoi gian
dau, hudng lan,...

- R&i loan vé nudt:
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+ Nubt kho: Khoéng dua thitc an vao thyc quan dugc hoac vao thuyc quan nhung rat
khé di xuong dudi, bi tac, nghen lai & mot cho nao do.

+ Nudt dau: Pau & phén hong, hoac dau ¢ chd dung thirc an.

- Nén, buén nén:

+ Non 14 tinh trang chét chira trong da day bi téng ra ngoai.

+ Budn non: La cam gidc mudn non nhung khong nén dugc.

- O La tinh trang chit chtra trong da day thuc quan bao gém ca hoi di ngugc 1én miéng:
0 hoi, ¢ nudc (chua, dang), ¢ thic an.

- Réi logn phan: S6 lan, sb lugng, tinh chét phan, ...

- Roi loan dai tién: Kho dai tién, dau quan, mot ran.

- Roi logn si théem an: Khong co cam giac thém an, diy bung kho tiéu, ian khong
biét ngon, dang miéng.

- Hién twong sinh hoi: Trung tién nhiéu hodc bi trung ti¢n, so1 bung.

- Hi¢n twong chay mau tiéu hod: Non ra mau (mau tuoi, mau den), di ngoai ra mau
(mau tuoi, mau den, mau cd).
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2.2.2. Kham tiéu hoa trén

* Kham moi:

- Binh thuong: M61 mau héng, mém, cin xtng vo1 cac bd phan khac.

- Bénh 1y: Trong trudng hop bénh 1y, ¢ thé quan sat thdy su thay doi vé mau sic,
khoi luong, va c¢é thé co nhiing ton thuong.

+ Mau sic: Tim (suy tim, suy ho hap), d6 sAim (bénh gan), nhot nhat (thiéu méau).

+ To ra: Bénh to dau chi.

+ Di dang: St moi.

+ Liét mat. Moi léch 1 bén:

+ Nt mép - chdc mép: Nhiém khuan, virus

* Kham ho miéng:

- Cach kham: Nguoi bénh ha to miéng, dung dén pin hoic dén chiéu dé chiéu sang
néu khong bao nguoi bénh quay ra phia sang, ta dung d¢ ludi dé kham hai thanh bén
va nén miéng, chii y 15 dng Stenon (& mit trong ma canh rang ham trén s6 6 — 7).

- Binh thuong: Niém mac hé mau hong, nhin hoi uot.

- Bénh ly: Trong trudng hop bénh 1y, ¢ thé quan sat thdy su thay doi vé mau sac,
khoi lugng, va co6 thé c6 nhiing ton thuong.

+ Mang den: Bénh Addison, u héc td.

+ Cham xuat huyét: Bénh méau (Leucemie, giam tiéu cau).

+ Loét: Thiéu Vitamin nhém B, nhi€m khuan.

+ Mun mong nudc: Nhiém khuén, virus.

+ Hat Koplix: Mau d6, ¢ gitta hoi xanh hodc tring, to bang dau dinh & mit trong
ma: Bénh soi: thuong ¢ tré em, xuét hién mua dong xuan, bénh cé thé phat thanh dich.

+ L 6ng Stenon: Sung gip trong quai bi.

* Kham Iuéi: Xem ludi vé cac phuong dién mau sic, niém mac, gai ludi va
hinh thé.

- Binh thuong: Ludi mau hong, hoi uét, cac gai ludi rd. Gai hinh dai hoa xép hinh
cht V phan chia phan than ludi va cuong ludi.

- Bénh 1y: Trong trudong hop bénh 1y, c6 thé quan sat thdy su thay doi vé mau sic,
khoi lugng, va c6 thé co6 nhitng ton thuong.

+ Thay d6i v& mau sic: Mang den (bénh Addison), réu ludi den (ting ure méau), do
sam (Nhiem khuan, da hong cau, suy gan), tim (suy tim, suy ho hap), vang (mat duoi)
gap trong hoi chiing vang da.

+ Thay d6i niém mac: Ban (nhidm khuén), nhiéu réu tring (nhiém khuan nim),
niém mac nhan bong do: Biermer.

+ Loét, nirt: Nhiém khun, ho ga.
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+ Ludi to: To dau chi.
+ Teo: Liét day than kinh ludi.
+ Khéi u: Hiém gip.

* Kham loi va rang:

- Loi:

+ Binh thuong loi mau hong, bong udt, va om sat vao chan ring, giéng nhu niém
mac ¢ mi¢ng.

+ Bénh ly:

. Vién den: Nhiém doc chi, thuy ngan ...

. Phi dai: Leucemie, viém, chan rang c6 mu...
. Chay mau: Viém loi, cac bénh vé mau.

- Rang: Khi kham chi y vé s luong, hinh thai va ton thuong cua rang.

+ Cach kham: Kham rang ctra (Bao bénh nhan nhe rang, kéo méi 1én trén, hoic kéo
moi dudi xuong), kham rang ham (Bao bénh nhan ha miéng, dung de ludi day mé ra 2
bén, hoac day ludi dé boc 16 rang.

+ Binh thwong: Vé hinh thai ring moc déu dan, men trang bong va khong dau khi
nhai va khi g6. So lugng cua rang phu thude vao tudi.

+ Bat thuwong: Cac bénh vé rang ¢ nhiéu lién quan dén bénh ciia bo may tiéu hoa
va toan than.

. Viém quanh chan ring c¢6 mi, nhiéu cao ring.

. Rang moc cham, khéng du sb luong, trong bénh coi xuong.

. Rang rung nhiéu va dé dang, trong bénh dai thao duong.

. Sau rang: Rang c6 vét den va dau. ..

. Rang Hutschinson: Gip trong bénh giang mai bam sinh, biéu hién 2 riang cira ham
trén chénh hudng, bd 10m hinh ban nguyét.

* Kham hong.

- Céch kham: Bénh nhan ha miéng, c6 ngira ra sau, dung dén pin chiéu sang hong,
dung de¢ ludi.

- Binh thuwong: Mau hong, phan trén 12 ludi gi va man hau, 2 bén 13 2 tuyén hanh
nhan (Amytale) nam gitta 2 c¢{t trudc va sau, phia sau la thanh hong sau. Khi nuot ludi
ga va man hau kéo lén che kin phan sau ctia mi.

- Bat thuong:

+ Li¢t man hau: Khi nuot, man hau khong kéo 1én bit 16 sau ciia miii gay sdc 1én miii.
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+ Hanh nhan sung to, loét, c6 mu, gia mac.

+ U vOm hong hoac thanh sau hong.

+ Hong c6 gia mac: Gip trong nhiém nam, hodc bach hau gia mac.

+ Di dang: Ludi ga ché [am doi.

* Tuyén nude bot:

- Sinh ly: C6 3 tuyén.

+ Tuyén mang tai: O sau xuwong xwong ham dudi, trude tai. Ong tiét Sténon do vao
mat trong ma.

+ Tuyén dudi ham: Phia trong nhanh ngang xwong ham dudi, c6 éng tiét Wharton
do vao canh phanh dudi ludi.

+ Tuyén duéi ludi: Canh phanh duéi ludi, dudi niém mac miéng. N6 1a tuyén nudc
bot nhd nhat nhung c6 nhiéu ong tiét hon.

- Binh thuwong: Khong nhin thay, khong so thiy. Miéng ludn uét.

- Bénh ly:

+ Sung to do viém: Do quai bi, nhiém khuan (dé tai phat, 6ng Sténon thdy chay
mu), soi tuyén nude bot (lam tdc ong dan nude bot gay dau, tuyén mang tai hay gap
nhat).

+ Giam bai tiét: Hoi chimg Sjogren, bénh Sarcoidose, yéu t6 tim 1y, do dung thudc
(atropin, kha&ng histamin,...).

+ U tuyén nudc bot.

2.2.3. Kham tiéu hoa giira (Kham bung)
2.2.3.1. Nguyén tic

- Phai kham that nhe nhang tir nong téi sau, chd lanh trudc chd dau sau.

- Phéi dt sat ca hai ban tay vao thanh bung, khong nén chi ding ndm dau ngon tay.

- Phai khdm noi da anh sang, troi lanh phai kham trong budng 4m. Xoa tay trudc
khi kham, giai thich cho nguo1 bénh yén tam.
2.2.3.2. Chudn bi:

- Phong kham phai da 4nh sang, troi lanh phai kham trong buéng 4m. Xoa tay trudc
khi kham, giai thich cho nguo1 bénh yén tam.

- Nguoi kham dimg hodc ngdi bén phai ngudi bénh néu thuan tay phai va ngdi bén
trai néu thuan tay trai.

- BN nam ngira, boc 16 rong rdi ving bung (tir ngang niim vii xudng téi phan trén
cua dui), hai tay dudi thang theo than minh, hai chan co géi dé bung va dui tao mot
gdc 16n hon 45 dd lam chung co bung, ban chan va lung sat giuong miéng ha thé deu,
tha long co dé thanh bung dugc mém. Tuy nhién c6 mot s truong hop dau dir doi,

bénh nhan khéng thé ndm ngira dugc vi du nhu trong thung 6 loét da day ta trang.
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Trong nhiing trudng hop nay can an i nhe nhang da thong bénh nhan va nhanh chong
xéac dinh bénh nhan c6 co ctng thanh bung hay khéng dé c6 chan doan quyét dinh.
2.2.3.3. Kham bung

* Nhin:

- Cach kham: Cho nguoi bénh nim dung tu thé va quan sat khi bénh nhan nim
ngira, sau d6 huéng dan bénh nhan ngdi ddy dé tim dau hiéu bat thudng.

+ Trude hét 1a nhin hinh dang chung ctia bung, su can xing, bung 16m hay chuéng.

+ Nhin xem byung bénh nhan c¢6 di dong theo nhip thd hay khéng, tim dau hiéu bat
thuong.

+ Da bung: Long, mau sdc, seo md cfi, tuAn hoan bang hé,...

+ Nhitng du hiéu bat thudng, khéi thoat vi: Vung rén, ving ben. Trong quan sat, ta
cling can nhin dén cac chét thai ciia bénh nhan nhu chat nén, nude tiéu, phan... dé co
thé hudng t6i chan doan vi du nhu non ra mau hay di ngoai phan den, dai ra mau hay
dai ra mu, dich nén c6 dich mat hay khong dé phan biét gitra tac th trang v&i hep mon
Vi.

- Binh thuong: Bung thon, tron déu, thanh bung ngang xuong trc, khong gidn
chudng, di dong nhip nhang theo nhip thd, ron 16m. O bung khong c6 thwong ton trén
bé mat da, nhin nghiéng khong c6 16i 16m bat thudng.

- Bat thuong:

+ Hinh thai:

. Bung 16m 10ng thuyén: Suy mon, lao mang bung thé xo dinh.

. Bung chudng: Do 6ng tiéu hoa trudng hoi hodc 6 bung c6 hoi (thung tang rong),
bung c6 dich, khdi u, phinh thanh bung (Thudng gip sau md, thanh bung yéu nén céac
tang bi phinh qua chd yéu). Néu bung chudng, dong tac tiép theo 1a xac dinh chudng
do hoi hay do dich bang cach gd.

. Rbn 16i: Do thoat vi rén hodc co nude.

+ Ctr dong bung: Bung co cing, khong di dong theo nhip thd, cac co ndi 1o, gip
trong viém phic mac, hodc dau qua, bung chuéng qua cing, ta c6 thé phat hién dau
hiéu co clmg thanh bung qua quan sat: Cac mui co thang cta bung ndi rd lién tuc nhu
nguoi 1€n gan bung.

+ Tudn hoan bang hé.

* S0 nan bung:

- Nguyén tdc: S nhe nhang, tir ving khong dau dén ving dau, dé so sanh tinh trang
co thanh bung & cic ving bung d6i dién. Phai dat sat ca long ban tay 1én thanh bung,
khong nén chi ding nim dau ngon tay. Bénh nhan thd déu, that mém bung, khong duoc
1én gan bung.

- Muc tiéu:
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+ Nhén biét hinh dang, mat do, bé mit nhitng co quan trong b bung néu to ra.

+ Phét hién nhiing diém dau va mét s dau hiéu tai thanh bung.

- Cach khdm: Bénh nhan nim ngira hodc nghiéng, ngdi, dimg khi can thiét. Dé ddnh
gi4 tinh trang thanh bung, nguoi kham can mot ban tay hodc 2 ban tay chong 1én nhau
dé ap nhe lén bung bénh nhan, dé ban tay co su mém mai ding nhu mat d¢ thanh
bung, nhe nhang 4n tir tir, khong kham bing cac ddu ngoén tay vi cic dau ngdn tay s&
kich thich thanh bung tao ra nhiing dap ing cua thanh bung do phan xa. Di dong ban
tay nhip nhang theo nhip thd ciia BN dé tay cam nhén thanh bung (phan tng thanh
bung), va cic tang mém thé hién qua thanh bung (tGi mat cing to). Hodc dung ban tay
¢ ging s nin cac ving siu phia trong 6 bung, cac tang hodc u c6 biéu hién rin chic.

Kham lan luot theo trinh ty nhat dinh cac ving phéan chia trén thanh bung, véi moi
ving chil y céc dic diém giai phiu va cac co quan phia dudi: gan, lach, than,...
Truong hop NB dau can kham tir viing khong dau trude va tim diém dau.

- Binh thwong: Thanh bung mém mai, khong dau, khong u cyc.

- Bat thuong:

+ Lop md dudi da bung qua day hoac qua mdng.

+ Thanh bung cang: C6 nudc hodc hoi

+ Thanh bung ciing toan bd: Cing va van di dong theo nhip thd khong dau 1a binh
thudng, cimg va dau 13 biéu hién bénh 1y ctia bénh viém cip tinh bién chuyén nhanh.

* Mot s6 dau hiéu quan trong cua thwc hanh tham kham so bung:

- Phan ung thanh bung: Phan ing thanh bung 1a tinh trang co thanh bung co lai khi
ta 4n nhe ban tay vao bung bénh nhan tir ndng xuéng sau. Pé tranh tinh trang phan tng
thanh bung gia tao do nguoi kham bénh gay nén, ban tay nguoi kham bénh phai dugc
1am 4m trudc khi kham, ap sat toan bo ban tay 1én bung, tir viing bung khong dau dén
vung bung bi dau, so sanh tinh trang thanh bung bén dau véi bén ddi dién.

Phan tg thanh bung (+): Co thé biéu hién bang thé co thanh bung cang lai gan nhu
1én gan bung, nét mat dau don va thé hién dong tac doi khang nhu gilt tay nguoi kham
lai, gat tay nguoi kham ra ...Nguyén nhan phan Gng thanh bung la mot phan xa cua
thanh bung nham bao vé cac tang bén trong khi bi ton thuong do sang chan hay viém
nhiém.

- Co cung thanh bung: Co cing thanh bung nghia I1a thanh bung phai co cung lién
tuc va ngoai ¥ mudn ngudi bénh.

Co cung thanh bung dugc chia lam hai loai:

+ Co cting thanh bung cuc bg: Chi co cung mot nhoém co ciia mot vung bung, nhu
chi co cing & hd chau phai hay dudi suon phai, trong khi nhiing noi khac van con
mem.

+ Co cung toan thé cac co thanh bung.
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Can luu y khi x4c minh co ctng thanh bung (+) nghia 1a thanh bung phai co cing
lién tuc va ngoai y muon ngudi bénh. Phat hién dau hi€u nay, chi can &4p nhe ban tay
lén bung bénh nhan dé cam nhéan tinh trang co cung lién tuc cua cac khoi co thanh
bung. Khi co cing cuc bd c6 nghia la mot tang da bi vo nhung chua v& vao toan 6 bung
con co cung toan thé 1a dau hiéu sém cua thung tang rong.

- Cdm trng phiic mac: Cam ng phuc mac 13 thé hién ¢ thanh bung cic ddu hiéu ma
trong 0 phuc mac ¢6 dich viém hodc mau hodc noi cach khac 1a tinh trang thé hién ctia
thanh bung trong trudng hgp phtic mac bi kich thich do dich viém nhiém hodc do mau.

Trong nhirng trudng hop ndy, bung bénh nhan thudng trudng, vé mit biéu hién
nhiém trung néu truong hop c6 mu trong 6 bung hodc nhot nhat néu c6 mau trong 6
bung.

+ Céach kham: Dung ngon tay an sau vao bung BN r6i bo tay ra dot ngot.

Cam tng phiic mac (+) khi nin bung rat nhe nhang ciing lam ngudi bénh khong
chiu noi hodc khi ta bo tay dot ngot khéi thanh bung sau khi an sau vao khién bénh
nhan dau ndy nguoi 1én.

- Cdc diém dau dic hiéu:

+ Piém MacBurney trong bénh viém rudt thira

+ Piém thuong vi trong bénh viém loét da day

+ Piém budng trimg

+ Piém suon lung trai trong phu tuy hodc viém tuy cp.

- M{t s6 nghiém phdp: Pong thoi voi viée tim cac diém dau dic hiéu, c6 mot sb
nghiém phap thuong dugce tién hanh cung véi dong tac kham.

+ Nghiém phap Bouveret: Kich thich gay tang nhu dong cua da day hay quai rudt.

+ Nghiém phép song vd: Xac dinh dich tw do hay khu tr.

+ Nghiém phép lic éc ach luc d6i: Gap trong hep mon vi.

* G6 bung: G tir ron g ra theo hinh nan hoa xe dap. Cht y g ca phan nguc thudc
vé 6 bung.

- Binh thuong:

+ Dién duc trude gan: Tinh tir bo suon (P) trd 1én 1a 6 — 12 cm theo duong gitta
don, 4 — 8 cm theo dudng gitra tic.

+ Vung ti hoi da day (khoang Traube): Hinh ban nguyét ngay trén bo suon trai sat
véi mili Gc.

+VUng lach: Nam ¢ dudng lach sau, gitta xwong sudon 9 — 10 — 11.

- Bénh ly:

+ GO vang toan b¢: Bung chudng hoi.

+ GO duc toan bo hoac duc & thép, trong & cao: Dich trong b bung
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+ Mat ving duc ciia gan: C6 hoi trong 6 bung (thiing tang rong)

* Nghe bung:

- Nghe bung nhim phat hién tiéng nhu dong rudt dé phan biét giira tic rudt co gi6i
(c6 va ting nhu dong) véi tic rudt co niang do liét rudt (mat nhu dong rudt).

- Phat hién tiéng thoi trong mot s6 trudng hop tli phinh dong mach chu v& hodc cac
khéi u tang sinh mach thuong biéu hién mot bénh canh cua hoi chimg phiic mac va
trong truong hop nay khi nghe bung s& thay tiéng thoi tim thu rat 5.

- Nghe bung

Nghe bung nhdm phat hién tiéng nhu dong rudt dé phan biét giita tic rudt co gidi
(c6 va ting nhu dong) vdi tic rudt co nang do liét rudt (mat nhu dong rudt), dong thoi
mot so truong hop phinh dong mach
2.3. Kham tiéu hoa dwéi

Tham kham vung bung, vung ben biu va tham tryc trang hodc tham am dao can phai
¢6 noi kham kin ddo va d6i voi phu nir khi nguoi diéu dudng 1a nam gi¢i kham bénh
thi trong chd kham bénh bat budc phai c6 tir hai nguoi tré 1én.

Khdm tryc trang: La mot dong tac can thiét va bat budc trong qua trinh tham kham
tiéu hod, vi co thé phat hién nhimng ton thuong quan trong nhu ung thu truc trang, tri
hodc tinh trang cdp ciru nhu viém mang bung chtra ngoai da con bi v&... ma néu bo
qua c6 thé gy nguy hiém dén tinh mang ngudi bénh.

- T thé nguoi bénh:

+ Nam phu phuc nhu kham hau mén.

+ Nam ngtra hai chan co va dang rong (tu thé san khoa) PD dimg bén phai ngudi
bénh.

+ Nam nghiéng, chan dudi dudi, chan trén co.

- Cach kham: PD dung ngon tay trd c6 bao cao su thim sau nhon (dau Parafin) cho
tron, dua nhe nhang va tr tr vao hau mon nguoi bénh, tham su chira dung bén trong
truc trang, tinh trang niém mac va thanh trudc, sau va hai bén truc trang.

- Binh thuong: Truc trang rdng, khong dau khi 4n vao céc tii cing mang bung (tai
cung Dougia), niém mac mém mai tron, khi rat tay ra khong c6 mau va mu theo ra.

- Bat thiong: Ta c6 thé thiy khdi u, chay mau, tii cing Douglas cing phdng va
bénh nhan dau...

Nhirng dong tic kham hau mén va tryc trang trén day bat budc ngudi bénh phai bo
quﬁn, DD can c6 thai do ton trong nguodi bénh, kham nhe nhang, kin ddo, tranh thé bao
sO sang, nhat 1a d6i véi phu nit.
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BANG KIEM DAY/ HQC NHAN PINH CHAM SOC HE TIEU HOA

STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

1

1.Ho61 bénh

1.1. Chao hoéi: Hé1 nguoi bénh,
ty gidi thi¢u ban than, giai thich
muc dich, 1y do tham kham, dé nghi
ngudi bénh dong ¥ va hop tac trong
qua trinh thdm kham.

Tao su gén
giii, hiéu biét
gita DD voi
bénh nhan, bénh
nhan sin sang

bu ndi dung
Théi do ton trong
nguoi bénh.

Hoi tudi, nghé, chd &, hoan canh | hop tac voi BD.
gia dinh, nghé nghiép.
1.2.Hoi1 1y do vao vién Pinh  hudng biat cau hodi dang

bat cau hoi mo.

(NB bi nhu thé nao phai vao
vién?)

Thuong c6 ly do: Pau bung,
non, di ngoai phan léng...

co quan bi bénh.

cach, NB dé& hiéu,
tra 101 duoc.

1.3.Hoi bénh st
1.3.1. Bit dau xuét hién triéu

chtrng tur bao gio?

bPinh  hudng
bénh c¢6 tinh
chat cép tinh
hay man tinh.

bit cau hoi dé
hiéu, NB tra 10i
duoc.

1.3.2. Hoi hoan canh xuét hién
triéu ching .

DPinh  huodng
yéu t6 thuin
lgi/nguyén nhan

gdy bénh.

bat cau hoéi goi
mo (Tu nhién bi
bénh hay
thuc an la, khong

sau an

dam bao v¢ sinh...)

1.3.3.Héi tinh dic diém cua cac
triéu chiing chinh.

Vi du: - Pau buyng: Vi tri?
Hudng lan, tinh chat dau: Tuc, rat
bong, nhoi, quan...muc d6 dir doi
hay nhe nhang, dién bién: con, lién
tuc, chu ky ?

- Non: Mau sic, thanh phﬁn, s6
lan, sb luong.

Dinh  hudng
chian doan hoi
chung, phan biét
hoi ching.

Chu yéu dit cau
héi dong, NB dé
dang tra 101.

1.3.4 Hoéi triéu chung kém theo:
S6t? (néu c6 thi hoi dic diém sdt),

Pinh  hudng
chéan doan.

Dat cau hoi dong.

71




STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

0 hoi, ¢ chua, trung tién....

1.3.5. Héi dién bién mirc d¢ cac
tri¢u ching cho dén khi vao vién ?

Tién
bénh.

luong

Dat cau hoi dong.

1.3.6. Hoi viéc sir dung thube &
nha, tuyén trudc?

Danh gia kién
thirc, k¥ nang
thai  do
ngudi bénh db6i

cua

vO1 bénh cua ho
dé sau nay co tu

Dung cau héi md,
bénh nhan dé hiéu,

tra 101 dé dang.

van phu hop.
1.3.7. Hoi dién bién cac trieu| Tién lwong| Dung cau hoi
ching tr khi vao vién dén hién tai | bénh, danh gia | dong.
(45 hay khong). két qua diéu tri.
1.4.Hoi tién sir
Tién str ban than: Xac dinh tinh | Dung cau hoi

Pa xudt hién cdc triéu chitng
nhu lan nay bao gio chwa?

Néu c6 thi can héi thém: Thudng
xudt hién khi nao?

- Hoi cach diéu trj ciia bénh nhan
& céac dot trude: Cu the, chi tiét (tén
thudc, liéu, cach dung)

- Hé1i muac do céc tri€u ching
qua cac dot bi bénh.

- Héi bénh phoi hop

chit dién bién
bénh
(cAp/man), so bd
dinh huéng muc
do bénh.

Tim

cua

hiéu
bénh phdi hop
dé diéu tri dung
nguoi bénh.

dong, d& hiéu, NB
tra 101 duoc.

1.4.2. Tién s gia dinh Tim hiéu tinh | Dung cau hoi
C6 ai c6 cac triéu chung gidng | di truyén cua | dong.
nhu NB? bénh.
1.4.3. Xung quanh: CoO ai co Xac dinh tinh Dung cau héi
triéu chtng giéng NB ? chat dich t& cua | dong.

bénh.

1.4.4. Sinh hoat, vat chat, tinh
than

Gitp tu van
cho bénh nhan

Dung cau héi mo.
C6 thai d@o chia sé

72




STT N¢i dung Y nghia Tiéu chun can dat

Diéu kién kinh t&? phuong  phép | cam xuc véi NB,
Co6 thoi quen lién quan bénh tat: kham .Chﬁa phu | dong vién N]? kip

Ubng ruou, hat thudc, bo bira an, | hop, hicuqua. | thoi, tranh dé NB

dn khong hop vé sinh. Gigo duc suc | thém lo ldng.
Tinh thin yén tim tin twéng/lo | Khoe dung theo

ling. hoan canh tung

NB.
2 2 .Kham tiéu hoa trén

2.1.Chuan bj
- Dung cu: dén soi miéng hong,
dé ludi vo khuan.

- Deo gang tay.

Giup  thuan
lgi  trong khi
guan sat khoang

miéng.

bu dung cy, NB
ha miéng du rong dé
tham kham.

2.2.Quan sat moéi, niém mac mat
ngoai lg1i, niém mac luoi.

Dung 2 tay cam vao mdi trén va
moi dudi kéo nhe ra ngoai va lén
trén (moi trén)/xudéng dudi (MO
dudi) dé boc 1o phén niém mac
moi, niém mac mat ngoai loi va
quan sat.

Huéng din NB day ludi ra ngoai
hét ¢& quan sat mat trén ludi roi
cong ludi 1én trén dé quan sat mat
dudi ludi.

Gilp phat
hién duoc dac
diém niém mac
moi, loi, ludi.

Thao tac dang k¥
thuat

Nhén xét dang
dic  diém  binh
thuong cua moi,
ludi, loi: Hong,

bong, khéng co
Loét, u cuc, khong
ban ...

2.3. Quan sat niém mac mat
trong cua lgi, miéng hong amidal,
quan sat rang

-Tay phai cam dung cu dé ludi,
tay trai cam dén soi hong.

- Bdo NB ha miéng rong.

- Dung d¢ ludi dat o gitra ludi
doan gan gbc 1udi 4n nhe xubng va
dung den soi, quan sat niém mac
hong, 2 amidal, try amidal.

- Dung dung cu de¢ ludi boc 16

Giup phat
hign dic diém
cac bo phan
trong  khoang
miéng.

Thao tac dang k¥
thuat.

Nhan xét dang
dic diém niém mac
khoang miéng,
hong, amidal, rang
binh thuong: Binh
thuong niém mac
hoéng, bong, khong
sung do, khong loét,
khong u cuc, khong
gia mac. Rang sang
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STT N¢i dung Y nghia Tiéu chun can dat
niém mac mat trong miéng, loi. bong, niém mac lgi
Quan sat niém mac mat trong Om sat chan rang, du
miéng va mat trong loi. rang, khong lung
Nhan xét dic diém niém mac lay.
hong, amidal, niém mac lgi, miéng.
3 Kham bung
3.1. Chuan bj: NB thodi mai,| Chuan bi va

Phong kham: Du anh sang, du
4m vao mua dong, giuong kham.

Hudng dan tu thé nguoi bénh.

NB niam ngtra, 2 chan chdng 1én
vira phai, 2 tay dé doc theo than.

Bdc 10 ving bung: M¢ 4o khoac
(mua rét), cudn ao trong cua nguoi
bénh vao trong 1én dén nguyc.

Cudn cap quan vao trong xudng
dén gai mu. Cac dong tac thyc hién
tir tn, té nhi.

PD: 2 tay 4m (mua dong)

dung hodc ngdi bén phai ngudi
bénh

PD tham kham
thuan loi.

huéng dan NB du
cac ni dung.

NB nim dung tu
thé:

Vung bung duogc
boc 16 day du, ao
quan cia NB duoc
vén gon gang.

3.2.X4c dinh cac phan khu cua
vung bung .

K¢é 2 duong doc, 2 dudng ngang

- Xac dinh diém giita cung dui
va diém gitra xwong don timg bén,
nbi doc qua cac cap diém.

- Xac dinh 2 diém thip nhat bo
suon 2 bén, ndi 2 diém nay.

- Xac dinh diém gai chau trudc
trén, ndi 2 diém nay.

3.3. Goi tén cac vung, cac tang
tuong ung.

Thuong vi, HSP, HST, quanh
ron, man suon phai, man suon trai,

Giup kha
nang tham kham
cac tang trong o
bung dung theo
ving, diém
twong Ung trén
thanh bung.

Tim chinh xac
cdc moc, cac diém
dau.

Goi tén dung cac
vung.

Néu dung
tang tuong Ung voi
cac vung

cac
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STT

N¢i dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

ha vi, hd chau phai, hd chau trai.

3.4. Xac dinh céac diém dau trén
thanh bung:

+ Piém tai mat: Bd ngoai co
thang to gip bd sudn phai.

+ Piém rudt thira: 1/3 ngoai 2/3
trong tir rén dén gai chau trudc trén
bén phai.

+ Piém canh e phai: Cach mii
uc 1 cm.

+ Vung dau tuy va ong mat chu
(goc ta tuy): goc 45°% 1 canh la
duong trang gitta, 1 canh 13 duong
phan gidc gbc vudng tao bdi duong
trang giita va dudng ngang qua ron
bén phai.

4. Nhin vung bung

- Quan sat vung bung.

- Nhin hinh thé bung tong quat,
da bung.

- Nhin di dong 6 bung, tim céc
dau hiéu bat thuong.

Cach lam:

Quan sat truc dién thanh bung
khi bénh nhan nim ngira, sau do
huéng dan NB ngoi day dé tim dau
hiéu tudn hoan bang hé néu khong
nhin thdy & tu thé nam ngira.

Nhan  biét
dugc hinh dang
bung binh
thuong.

Nhén xét dang
hinh dang bung binh
thuong: Thon déu,
di dong theo nhip
tho, khong cé seo,
khéng c6 u cuc ndi,
khong ¢6 tuan hoan
bang h¢.

5. SO bung

-Ap sat 1 ban tay Ién thanh bung
& ving hé chiu, ciac ngon tay
huéng chéch 1én trén, 4n xudng nhe
nhang moi khi NB thé ra, roi tinh
tién tay dan 1én ving bung trén. S&
tung bén mot.

Tim dic diém
thanh bung, b
bung, xac dinh
hinh dang, mat
do, bé
nhiing co quan

mat

trong 6 bung
néubitora .

- Thao tac dung
k¥ thuat.

- Vira so bung, an
diém dau vira quan
tam phdn Ung cua
NB, héi NB cam
giac dau, ttrc.

- Nhan xét dung
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STT N¢i dung Y nghia Tiéu chun can dat
dic diem bung binh
thuong: Thanh bung
mém, khong c6 phan
ung.

Khoéng c6 u cuc,
khong so thdy gan,
lach. An cac diém
dau nguoi  bénh
khong dau.

6 - Go6 theo hinh nan hoa tir ron ra - Tim ¢6 | G6 ding ky thuat,
xung quanh. trudng. nhan dinh dung két

Khi gb ling nghe sy thay d6i 4m | Va mét|qua go: Binh thuong
sac: Trong, vang, duc. sO bat | bung trong déu, xac
Binh thuong: Am g& duc: Ving | thuong: d%nh ding dién dyc
duc cua gan, lach. "1“~h1”1ng tang cua gan.
Am g5 vang: Khi g6 1&n ving c6 | Fong. dich 6
hoi: Rudt. bung,
Néu thay duc ving thap, trong viing
cao, ranh gioi la duong cong Parabol
bé 16m quay 1én trén: C6 dich tir do
trong 0 bung.
Néu thay duc ving thap muc do it,
nghi ngd c6 dich thi cho NB nam
nghiéng sang bén dbi dién va gb lai tai
d6, néu thdy ving d6 trd nén trong la
bung c6 dich.

7 Dit 6ng nghe bén phai ngay dudi Danh gia Dit 6ng nghe ding
miii uc, d¢ nhe léng nghe, tiép tuc tor | nhu  dong | vi tri, nhan xét dung:
trén xubng dudi. rudt. Binh thuong khong cé

Tim triéu tiéng thoi.
chung hep
dong mach
chu bung.
8 8. Lam nghiém phap song v (Néu Xac dinh Lam dang hoan

9 bung thiy d4u hiéu c6 dich trong 6

dich trong &

canh (C6 dich trong 6
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bung).

Dung ria ban tay NB hodc ban tay
nguoi phy kham dat doc theo duong
trdng giita, 4n manh xubng. PD lay 1
long ban tay ap sat thanh bung ¢ 1
bén, dung cac ngon tay cua tay kia vo
tung dot vao thanh bung bén ddi dién,
cht y cam nhdn nhiing dot song doi
vao 1ong ban tay. Néu co 1a nghiém
phap (+), khong c6 1a nghiém phap
().

bung 1a dich
tu do:
Nghiém

phap  (+);
dich  khu
tra: Nghiém
phap (-).

bung).
Lam dung k¥ thuat.

9. Nghiém phap bouvret

Dung cic dau ngoén tay bung lén
thanh bung, dong thoi quan sat thanh
bung néu thdy nhitng khi 16i 1én va di
dong tr vung nay sang vung khac do
1a tim dau hiéu ran bo, nghiém phéap
bouvret (+).

- Tim triéu
ching cua
hoi  chung
tac rudt.

10

10. Nghiém phap lic oc ach lac doi

NB nhin n trong vong 6 gid, Dé
NB dung thang, PD ding ddi dién hoi
chéch va cui dé tai ngang ving thuong
vi nguoi bénh, 2 tay gitr 2 xuong canh
chau nguodi bénh va lic theo chiéu
trude-sau, binh thuong khdng nghe
duoc tiéng gi, néu co tiéng 6c ach:
Nghiém phap (+).

Tim triéu
ching cua

hep mon vi.

- Co6 xac dinh NB
doi.

- Lam dang k¥
thuat tham kham

- Nhén xét dung két
qua tham kham.

12

12. Kham tiéu hoda dudi
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4.1. Chudan bj truéc khi tham kham

Khéng gian dé tham kham: Phong
du kin, 4m.

Nguoi bénh: Nam 16n ban kham,
nam nghiéng, chén trén co, chan dudi
dudi, NB ti boc 16 ving hau moén véi
161 néi va thai d6 chu déo, té nhi giup
NB yén tam.

PD: Peo ging tay, boi tron bang
paraphin.

4.2.Quan sat hau mon:

Dung 2 ngén tay cing da nép hau
mon va quan sat nép da phat hién cac
bat thuong néu c6: Loét, rdo mu, u, tri.

4.3. Kham truc trang:

Pua 1 ngoén tay qua hdu mon, kham
nhén dinh long cia bong truc trang va
thanh truc trang, cha y tuyén tién liét
¢ nam gidi.

RUt ngdn tay ra, quan sat mau phan
bam theo tay.

Tim céc
tri¢u chung
0 hau mon,
bong  truc
trang.

Chuan bi day du
dung cuy tham kham.

Nhan xét du cac
ndi dung tham kham.
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BAI 7: NHAN PINH CHAM SOC GAN MAT

1. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién c¢6 kha nang:
1.1. Hoi va phat hién duoc cac triéu chirng co nang, nhu cau cham séc bénh cua gan mat.
1.2. Kham dung qui trinh, k¥ thuat, phat hién cdc dau hiéu binh thuong, bat thuong
v€ gan mat.

1.3. Thé hién duoc an can, ton trong nguoi bénh khi nhan dinh cham séc gan mat.

2. NQI DUNG
2.1. Pai cwong

Nhén dinh 14m sang nham phét hién vang da, vang mét do tic mat co hoc, phat hién
gan to, tui mat to do nguyén nhan cac bénh 1y ngoai khoa nhu do so61 mat, do ap xe
gan, hay do cac khdi u gan lanh tinh, hodc 4c tinh, 12 nhitng k¥ ning co ban trong thuc
hanh bénh ly ngoai gan mat.

Dé lam cha nhitng k¥ nang ndy, viéc chuan bi kién thirc va k¥ nang tién 1am sang ¢
vai tro rat quan trong. Qua d6 sinh vién c6 thai do, k¥ ning tot, kién thirc pht hop cho
viéc thuc tap trén 14m sang trong nhimng nam tiép theo.

2.2. Cac budc thuc hién
2.2.1. Chao héi

- Chao va hoi tén nguoi bénh. Gidi thiéu tén diéu dudng.

- Giai thich myc dich kham va cac kha niang bién ching c6 thé xay ra. P& nghi
ngudi bénh ddng ¥ va hop téc trong qua trinh kham.

2.2.2. Chuén bi

- Phong khdm: Tham kham thyc hi¢n trong phong kin d4o, du anh sang, c6 nhi¢t do
thich hgp, 4m vao mua lanh.

- Ngudi bénh khac gidi: Can c6 mot trg Iy thim kham cung gidi véi ngudi bénh.

- Nguoi bénh dong thé hodc mé hinh kham bung.

2.2.3. Danh gia tinh trang nguwoi bénh

- Quan sat chung toan trang ngudi bénh, chd ¥ tinh than nguoi bénh c6 6n dinh,
ngudi bénh hop tac thi cic thong tin nguoi bénh ké méi ¢ ¥ nghia trong thu thép triéu
chting co ning, dé tir 46 hudng t6i bénh va tim cac tridu ching khac cling nhu dé xuat
cac tham do can lam sang.

- Can luu y tham kham toan dién, ti mi c6 hé théng cac co quan nham phat hién céc
bénh 1y phdi hop dé co thai do diéu tri hop 1y.
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2.2.4. Mot s6 ky ning thim kham co ban trong ngoai gan mat
2.2.4.1. Kham vang da

- Kham dudi anh sang ty nhién.

- Kham cung mac: Piéu dudng dimg ddi dién véi ngudi bénh, ding mot ngdn tay
kéo nhe mi trén va yéu cau nguoi bénh nhin xudng dudi hodc yéu cau nguoi bénh liée
mat sang 2 bén dé danh gia cing mac mat c6 vang hay khong vang, vang rd hay vang
khong ro.

- Kham két mac mat: Piéu dudng dimg ddi dién v6i ngudi bénh, ding mot ngon tay
kéo nhe mi dudi va yéu cau ngudi bénh nhin 1én trén roi danh gia két mac mat ¢ vang
hay khéng vang, vang ré hay vang khéng rd.

- Kham da: Kham & nhiing noi da mong, khong bi anh nang 1am sim mau nhu mit
trong cang tay, gan ban tay, da bung rdi danh gia da c6 vang hay khong vang, vang rd
hay vang khong ro.

- Khi x4c dinh c¢6 vang da vang mat can tiép tuc xac dinh cac tinh chét cua vang da,
céc tridu chimg phdi hop dé hudng téi tim nguyén nhan.

+ Trong tic mat do u, vang da, vang mat tién trién lién tuc va ngdy cang ting,
thuong kém theo mét moi, gay sut can khong rd nguyén nhan, phan bac mau va ngira
nhiéu.

+ Trong tic mat do s6i mat thuong vang da vang mat tién trién timg dot, khoi r6i lai
tai phat. Biéu hién dién hinh 1a tam ching Charcot.

+ Tham kham cén 1am sang nhu siéu 4m hay chup cit 16p vi tinh, chup cong hudng
tir gan mat, tuy giup xac dinh chinh xac nguyén nhan dé c6 thai do xu tri phu hop. Cha
v phan bi¢t véi vang da do cac nguyén nhan bénh 1y ni khoa.
2.2.4.2. Khdm gan to va nghi¢m phdp rung gan én ké swon

* Binh thwong: Gan nam dudi co hoanh phai, nim sau xuong sudn, bd trén tuong
g voi khoang lién sudn 5 va bo dudi khong so thiy hodc chi so thdy mot phan thuy
trai & vung thuong vi. O ngudi 10n, chiéu cao cua gan trung binh tinh theo dudng giita
xuong don kéo xudng 1a 10 — 11 cm.

*Bat thuong: Gan to khi chidu cao ctia gan tang 1én hodc gidi han cila gan rong ra.
Gan to c6 thé 1a bo trén cua gan vuot qua lién suon V va bd dudi to ra khoi bo suon.
C6 thé gan chi to mot chiéu nhu: Bo trén van & vi tri cii nhung bd dudi xudng thép,
hodc bo dudi khong vuot khdi bd sudn nhung bo trén vugt qua lién suon V. Nhu vay
mudn xac dinh gan to can phai xac dinh gidi han ctia bo trén va bo dudi.
2.2.4.3. Nhin

Binh thuong khong nhin thdy gan, mét s truong hop gan to co thé ndi gb 1én ¢
dué6i suon phai hay ving trén rén va di dong theo nhip thé, khoang gian suon trude
gan gian rong.
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2.24.4.So

- Khi s& can phai that nhe nhang, ap ca long ban tay vao thanh bung, di chuyén ban
tay theo nhip thé cia nguoil bénh tir phia dudi bung 1én té1 bo suon phai. Tudn thu
nguyén tac kham bung chung, ban tay nguoi kham phai am, s tir cho khong dau dén
chd dau, vira kham vira hoi dé tranh co co thanh bung do ngudi bénh chu dong chéng
dong tac sO nan nhat 1a khi da c6 nhi€u lan tham kham.

- C6 nhiéu phuong phap khac nhau:

+ Duing hai ban tay ap sat vao thanh bung trudc dé so nan hodc dung tay dat dudi hd
that lung nang 1€n, tay phai s& nan ¢ phia trén.

+ Phuong phap Glénard: Dung tay trai, bon ngén dat dudi hé thit lung, con ngdn
céi xOe ra 6m lay ving ha suon phai phia truéc nham danh gia gan phai.

+ Phuong phap moc: Ngudi bénh nam ngira hoi nghiéng trai, DD & phia trén ving
gan dung ban tay dat 1én khung sudn trudc gan, ngdn tay cong lai theo hinh moc va
moéc vao vung ha suon phai.

- X4c dinh gan to dudi bd sudn thudng duoc do bang cm theo duong giita don phai
(gan phai) va dudng tring gitra dudi miii te (Thy gan trai).

- Nhitng diém cdn chii y xdc dinh sau khi kham gan:

+ B gan: Bo gan cach bo suon, dudi miii (rc bao nhidu cm, cach tét nhét 1a vé so
do dé doi chiéu theo doi. Tinh chat bo tu hay sac, déu hay go ghé.

+ Mat d9: Cang chic hay mém mai. Dau hay khong?
2.2.4.5 G0

- Xac dinh dién duc ctia gan nham danh gia gan to 1én trén, gan to ca hai chiéu hay
gan xa. O duong doc nim vi phai: Khoang lién suon 5, & dudng nach giira: Khoang
lién suon 7, & duong nach sau: Khoang lién suon 9, & phia sau: gitra lién suon 11 va
12. Binh thuong kich thudc gan tir 10-12 cm trén duong va va 9-10 cm trén dudng
nach gitra.

- Tim dich ¢ truéng khi nghi ngd xo gan, ung thu cac tang nhu mat, gan, tuy.
2.2.4.6. Nghe

Trong truong hop u gan 16n, nhiéu tudn hoan bang hé cé thé nghe thiy tiéng thoi.
2.2.4.7. Mjt s6 nghigm phdp khim gan

- Nghiém phép rung gan: Ngudi bénh ndm ngira, ban tay trai DD dit 1én trén ving
gan, tay phai chét nhe vao tay trai, nghiém phap (+) khi nguoi bénh dau.

- Nghiém phap 4n k& suon: Dung ngoén tay an vao cc k& sudn ving trudc gan. Néu
dau 1a nghiém phap (+).
2.2.4.8. Kham tui mdt va nghi¢m phdap Murphy

- Binh thuong khong so thiy thi mat.
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- TGi mat to do viém, do tac duong mat phia dudi chd do cua dng co tii mat hay tac
6ng c6 tai mat hay do u tii mat. Cé thé nhin thay hay so thdy khdi cing nhu qua trimg
& dudi suon phai hay xudng thap hon, di dong theo nhip thé. An tirc hodc dau.

- Tim diém dau tai mat: Giao ctia bd ngoai co thing to va bd suon phai

- Nghiém phap Murphy: Nam 1903, John B. Murphy mo ta dong tac so dudi suon
phai va yéu cau ngudi bénh thd vao sau, khi d6 tii mat di chuyén xudng dudi cham
vao ngoén tay ngudi khdm. Khi tai mat viém ngudi bénh cam thdy dau va nin thd 1a
nghiém phap (+). B0 nhay ctia nghiém phap cao 97,2 %. D¢ dic hi¢u 48,3 %.

- Khi tham kham can phat hién d4u hiéu ting 4p luc tinh mach cira: Tudn hoan bang
hé, ¢b trudng, lach to.

2.2.5. Két thiic thim kham
- Thong bao so bd két qua tham kham.

- Chao va cam on nguoi bénh da hop tac.

BANG KIEM DAY/ HQC NHAN PINH CHAM SOC GAN MAT

STT Noi dung Y nghia Tiéu chuin can dat
1 1. Ky nang hoi bénh
1.1. Lam quen Tao su gan giii, D ndi dung

- Chao héi BN, hoi tudi, | hiéu bict gilta DD | Thai do ton trong
nghé, chd &, hoan canh gia véi NB, NB san | NB.
dinh, nghé nghiép. sang hop tac vdi
- Ty gi6i thiéu ban than. | PD-
- Giai thich muc dich kham.
Pé nghi BN dong ¥, hop tac.

1.2. Hoi ly do vao vién. Pinh huéng vi bat cau hoi dung
tri bi bénh. cach, NB d& hiéu, tra
161 duoc.

1.3. Hoi benh si. Lay thong tin vé Dit cau hoi dé hiéu,

1.4. Hoi tién sit. bénh. NB tra 161 duoc.

2 KHAM BENH

2.1 Nhén dinh tinh trang nguoi So bo nhan dinh Danh gia BN tinh,
bénh tinh  than  cia | tiép xuc t6t hay rdi
nguoi bénh loan tam than khéng

tiép xuc duoc
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2.2 Kham vang da Nhan dinh chirc bDanh gid dung
nang gan-mat vang da, vang mat.
2.3 Kham gan Nhan dinh duoc K¥ nadng nhin, so,
gan to ¢, nghe tot. Xac dinh
dugc dién duc cua gan
2.4 Thuc hién nghi¢m phap
Lam nghiém phép rung gan Tim tri€u chung Tu thé BN phu hop
- Céch lam: Ap sét long | gan dau trong bénh | Thyc hién dung k¥
ban tay vao 10ng nguc phia | @PXe gan thuat
trude dudi, lay ria ban tay kia
chidt nhe Ién mu tay nay va
guan sat nét mat ngudi bénh
Luu y: Lam bén trai, sau
do lam bén phai
Lam nghiém phap an ké&
lién suon
Dung 1 dau ngoén tay 4n
vao khoang lién suon 8 trén
dudng nach trudc, quan sat
nét nit cta bénh nhan, néu
BN dau choi 1a (+)
Luu y: Lam bén trai truoc
sau do lam bén phai
2.5 | Kham tii mat Tu thé BN phu hop
Thuc hién diang ky
thuat
2.6 | Tim diém dau tGi mat Tu thé BN phu hop
Thuc hién dang ky
thuat
Nghiém phap Murphy Panh g4 tai| Tu thé BN phu hop
mat viém Thyc hién dung k§
thuat
3 Két thuc kham
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BAI 8: NHAN PINH CHAM SOC HE TIET NIEU

1. MUC TIEU BAI HQC

Sau khi hoc xong bai nay sinh vién cé kha niang:

1.1. Hoi va phat hién dugc cac tri¢u chiing co nang, nhu cau cham séc bénh cia hé
tiét niéu.

1.2. Kham dtng quy trinh, dung k¥ thudt, phat hién cac ddu hiéu binh thudng, bit
thuong vé tiet ni¢u.

1.3. Thé hién 4n cén, ton trong ngudi bénh khi tham kham hé tiét niéu.

2. NOI DUNG
2.1. Pai cwong

Nhén dinh 1am sang h¢ théng than tiét niéu gém: Kham than, niéu quan, bang
quang, ni¢u dao.

Co thé ngudi c6 2 qua than, hinh hat dau tréng nam doc 2 bén cot séng, sau phuc
mac, gidi han ctua 2 cyc vao khoang dot song nguc 10 dén dot song that lung 3, than
phai thap hon than trdi 1 chit, ¢ tinh di dong.

Tiét niéu duge tinh tir noi ma nude tiéu cudi cung dugc hinh thanh va dd vao bang
quang roi bai tiét ra ngoai gom:

- Puong tiét niéu trén: GOom dai than, bé than va niéu quan.

- Puong tiét niéu dudi: Gom bang quang, niéu dao va co thit.

- Tuyén tién liét: Tuyén nay khong nam trong hé théng than tiét niéu nhung cac
bénh 1y cua n6 gay ra rdi loan qua trinh bai xuat nudce ticu.

2.2. Cach bwérc thye hién
2.2.1. Chuan bi

* Piéu dudng: Can mang du trang bi y té& (Mil, 40, quan Blu, khau trang néu can).
Phong thai tu tin, dinh dac gay long tin & ngudi bénh.

* Bénh nhdn: Pung, ngdi hoic nam theo yéu cau cia diéu dudng.

* Dung cu:

- Phong kham: Kin déo, du anh sang, du 4m vao mua dong.

- Gang tay voO trung.
2.2.2. Chao héi

- Chao va hoi tén ngudi bénh. Gidi thiéu tén didu dudng.

- Giai thich muc dich va trinh tw kham. D& nghi nguoi bénh ddng ¥ va hop tac trong
qua trinh nhan dinh.

84



2.2.3. Ho6i bénh:
2.2.3.1. Dau

* Pau that lung: Thudng 13 biéu hién cia than & nudc, & mu, soi dai bé than, viém
than bé than, viém tay quanh than.

- Biéu hién: Pau tic am i ngang vung thét lung, dau 1 bén hoac ca 2 bén, khi lam
viéc nang, di duong xa dau nhiéu hon.

* Con dau qudn thdn: La biéu hién cua sy ting ap luc cip tinh duong din niéu, trén
cho tac nghén. Thuong gap do so1 than. Con dau thuong xuat hién dot ngot sau khi lao
dong nang, uong thudc loi tiéu.

- Biéu hién: Pau dot ngodt, dir doi, dau quén quai lan tu hd that lung lan xuéng bd
phan sinh duc ngoai. Nguoi bénh va mo hoi, mat tai, lo lang s¢ sét, nébn muira, c6 cam
giac buon dai. Con dau kéo dai tir 1-2 tieng dong ho, cé thé kem theo di ti€u ra mau,
an diém ni€u quan duong tinh.
2.2.3.2. Tiéu nhiéu, tiéu it, vé niéu

Binh thuong lugng nudce tiéu 24 gio ¢ nam tur 1,2 - 1,5 lit, nit 1,1 - 1,3 lit. Pugc goi
1a tiéu nhiéu khi lugng nudc tiéu > 1,5 1it/ 24 gio, ticu it khi luong nudc tiéu < 1 1it/24
gio, khi lugng nudc tiéu < 300 ml/ 24 gio goi 1a vo niéu.

* Tiéu nhiéu

+ Sinh Iy: Tiéu nhiéu sinh 1y gip trong nhiing trudng hop udng nhiéu nudc, uéng
bia, mUa rét, dung thudc loi tiéu, thude tro tim.

+ Bénh ly:

- Pai thao dudng: Lam sang biéu hién 4 nhiéu in nhiéu, giy nhiéu, udng nhiéu, tiéu
nhiéu luong nudc tiéu co thé tir 4 - 5 1it/24 gid, c6 nhimg trudng hop 7 - 8 1it/24 gio.
Xét nghiém glucose mau lic doi tang cao, xuat hi¢n glucose ni¢u.

- Pai thao nhat: Do suy thuy sau tuyén yén gay thiéu kich t&6 ADH. Bénh nhan c6
bi€u hién dai nhiéu, do ty trong nudc ti€u giam.

- Viém than man: Giai doan diu cua viém than man sd luong nudce tiéu ban dém
nhi¢u hon ban ngay.

* Tiéu it, vo niéu

- Pai it luong nude tiéu < 1 1it/24 gio.

- V6 niéu lugng nude tiéu < 300 ml / 24 gio.

+ Sinh Iy: Chi c6 tiéu it sinh 1y, vo niéu 1a yéu t6 bénh 1y. Tiéu it sinh Iy thuong gip vao
mua he, nhitng nguoi lao dong ndng nhoc, nhitng ngudi ¢6 thoi quen udng it nude.

+ Bénh ly:

- Nhitng nguyén nhan do than ding hang dau, thudng gip:

- Viém cau than cap: Trén 1am sang c6 ticu it kém theo dai mau, ure trong mau tang.
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- Viém ciu than man: S6 luong nude tiéu it kém theo hién tuong ting nito mau.

. Soi than: Tiéu it xuat hién khi soi gdy tic niéu quan, bang quang.

. Ngo doc mot sb chat gy viém 6ng than cAp nhu ngd doc mét ca tram, thuy ngan.

- Nguyén nhan ngoai than:

. Mat mau do moi nguyén nhan nhur mit mau do chan thuong, do xuét huyét tiéu hoa.

. Mt nuée cap do nén nhiéu, do ia chay, do sét cao.

. Tat ca nhimg trudng hop gay truy mach, séc.

. Suy tim, xo gan lam giam luu lugng mau dén than gay tiéu it.
2.2.3.3. Tiéu kho

* Tiéu budt

- Tiéu budt 1a cam giac dau & niéu dao, bang quang mdi khi di tiéu, vi c6 cam giac
budt nén bénh nhan khong dam ti€éu manh thanh tia ma chi thanh ting giot.

- Nhitng nguyén nhan thuong gap: Do viém bang quang, ni€u dao: ¢ phu nit thuong
gap viém do tap khuan, 1au cau, Trichomonas, & nam thuong do lau cau.

- Ngoai ra c6 thé gip viém bang quang, niéu dao do lao.

+ Ung thu bang quang: R4t hiém gip.

+ Viém tién liét tuyén: Thuong gay triéu chimg viém bang quang doi khi co thé gy bi
tieu, diti€u c6 mu. Tham tryc trang thay tién li¢t tuyén to, dau, mém cd thé nin ra mu.

* Tiéu rt

LA tinh trang di d4i nhiéu 1an trong ngay, mdi lan sd lwong nude tiéu rat it, mdi khi
di tiéu c6 khi chi vai giot hodc khong ¢ giot nao. Ngudi bénh vira méi di tiéu xong lai
muon di tiéu nira. Moi 1an di ti€u c6 cam giac kho di.

+ Nguyén nhan: Tiéu budt thuong kém theo tiéu rat. Ngoai nhitng nguyén nhan giy
tiéu budt ¢ trén con c6 thé gip nhirng nguyén nhan ngoai bang quang, niéu dao giy
tiéu rat.

- Ton thuong & tryc trang: Viém truc trang, giun kim, ung thu tryc trang ciing c6 thé
gay tiéu rat vi trung tdm diéu chinh hoat dong ciia bang quang va truc tring & canh
nhau trong tuy song.

- Tén thuong & bd phan sinh duc nit: U xo tir cung, ung thu ¢b tir cung, thin tir
cung, viém phan phu sinh duc ciing gy tiéu rat vi né nim sat bang quang truc tiép gy
nhirng kich thich do61 véi bang quang.

* B tiéu

Khi bi tiéu than van lam viéc duoc, bang quang ddy nudc tiéu nhung bénh nhan
khong di dai duge. Khac han véi vo niéu, ngudi bénh khong di tiéu duoc vi than
khong loc dugc nude tieu, bang quang trong rong.
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Bi tiéu néu kéo dai nudc tiéu ¢ bang quang s& di nguoc 1én bé than, dem theo vi
khuan, gay viém than nguoc dong rat nguy hiém.

+ Nguyén nhan tai bang quang, ni¢u dao:

- Di vat bang quang: C6 thé gip soi hay cuc mau, cé thé tir trén than xudng hay sinh
tai bang quang gay bi ticu.

- Ung thu bang quang: Rét hiém gip. Néu khdi u to s& lam tic 16 niéu nao chd thong
v6i bang quang va gay bi tiéu.

+ Nguyén nhan ngoai bang quang:

- Do tién liét tuyén 1a nguyén nhan thudng gip nhit & nam gidi, tién liét tuyén to 1én
s& dé bep gay bi tiéu. Tién liét tuyén to 1én c6 thé do:

. Ung thu tién liét tuyén: La nguyén nhan gay bi tiéu ¢ nguoi gia. Tham truc trang
thay tién liét tuyén to va cling.

. Viém tién liét tuyén: Thuong c6 biéu hién tridu chimg viém bang quang, ddi mu
kém theo bi tiéu. Tham truc trang thay tién liét tuyén to nhung mém, dau, c6 thé nin ra
mu.

- Do céac khdi u ving tiéu khung: Ung thu tryc trang, ung thu ¢6 tir cung, ung thu
than tir cung... khi di cin vao tiéu khung c6 thé dé vao cd bang quang gay bi tiéu.

- Do cac ton thuong than kinh trung wong:

. Bénh ¢ tuy song: Chéan thuong gy cot song, dut ngang tuy, lao cot sdng, u tuy,
viém tuy... déu co thé gy bi tiéu.

. Bénh & ndo va mang ndo: Viém ndo, dp xe ndo, chdy mau ndo, nhiin ndo, viém
Mmang nao.

Bi tiéu trong nhimng trudng hop ton thuong than kinh trung wong rit nguy hiém vi
kho hoi phuc, phai thong ti€u nhi€u lan do dé dé gy nhiém khuan bang quang va tu
d6 gay viém bé than nguoc dong.
2.2.3.4. Tiéu mii, tiéu mau

* Tiéu mi

La hién twong c6 mil trong nudc tiéu. Binh thuong nudc tiéu cé rat it bach cau
(khdng qué 2000 bach cau/ phut, trudng hop tiéu ra mi, trong nude tiéu ¢ nhiéu bach
cau da nhan thoai hoa. Tiéu ra mu c6 thé don thuan hoac kém theo ti€u ra mau.

+ Nguyén nhan:

- MU & niéu dao: Biéu hién tiéu ra mu & dau bii thuong gap trong viém niéu dao,
bénh ¢ tién liét tuyén.

- Mu ¢ bang quang: Biéu hién tiéu ra mu cubi bii, nguyén nhan thuong gip 1a viém
bang quang, lao bang quang, séi bang quang, bdi nhiém do thong ti€u nhiéu lan.
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- Mu & than: Biéu hién tiéu ra mu toan bii, gip trong viém dai bé than cap, viéem dai
bé than man, lao than, than da ning.

* Tiéu mau

La hién tugng c6 nhiéu hong cau hon binh thudng trong nuéc tiéu. Bang phuong
phap lam can Addis binh thuong khong qua 1000 hong cau ra nudc ti€u trong 1 phut.
Tiéu ra méau c6 thé nhiéu mat thuong nhin thiy duoc goi 13 tiéu mau dai thé, nhung
cling c6 thé it mat thuong khong nhin thay dugc phai soi qua kinh hién vi goi 1a tiéu ra
mau vi thé. Ti€u ra mau c6 thé don thuan, co thé kém theo ti€u ra ma hoac kém theo
tiéu ra dudng chap.

- Nguyén nhan tiéu ra mau dai thé:

+ O niéu dao: Polyp ni¢u dao gap ¢ nit, dap ni¢u dao, polyp tién liét myén gap ¢ nam.

+ O bang quang: Lao bang quang, soi, khdi u bang quang.

+ Tai than: Nguyén nhéan thuong gip giy tiéu mau tai than 13 soi than, ung thu than,
lao thén, than da nang, viém cau than cap, chan thuong than.

+ Nguyén nhan toan than: Gip ¢ nhiing ngudi mic bénh vé mau nhu bénh mau
cham dong Hemophylie, bénh do ti€éu cau Hemogenie, bénh bach cau cap, bach cau
man. Ngoai ra con c6 thé do dung thuoc chong dong Dicoumarol, Heparin.

- Nguy@n nhan tiéu mau vi thé: TAt ca cac nguyén nhan gy tiéu mau dai thé déu 1a
nguyén nhan gay tiéu mau vi thé. Ngoai ra con c6 mot sb nguyén nhan chi gy tiéu mau
vi thé nhu:

+ Viém ciu than man, suy than.

+ Suy tim phai, suy tim toan bd.

+ Nhiém trung huyét, osler.
2.2.3.5. Nén, nhirc diu, khé thé

Trong cac bénh ly vé than, cac triéu chirng nén, nhic dau, kho tho thuong xuat hién
khi c6 hién tugng tdng Nito mau. Biéu hién:

- N6n mira kém theo ia chay, loét ving hong hau, ludi den.

- Nhire dau, chong mat, cam giac rudi bay trudc mat, ngudi bénh mét moi.

- Khé thé, hoi thé c6 mui Amoniac, c6 thé cé rdi loan nhip thd kiéu Cheynes-
Stockes hoac Kussmall.

2.2.4. Nhan dinh than

* Nhin

- Cach kham: BN ngoi quay lung vé phia diéu dudng, 2 lung can d6i. Quan sat ving
hong va ho that lung 2 bén.

- Binh thuong: Ving hong lung 2 bén cin ddi.

- Bat thuong:
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+ Da vung hong lung biéu hién sung néng do.

+ Than to c6 thé thiy bén bi bénh ving thit lung go 1én, thudng 1éch vé 1 bén so voi
duong giita. Néu than to 2 bén, c6 thé thdy 2 bén thit lung diy ra hodc khéi u 2 bén.

* So:

- Muc dich: Dé xac dinh xem than c6 to hay khong, than to trong nhiing trudng hop
than & nudc, ¢ mu, ung thu than, than da nang.

- Tu thé: Piéu dudng dung hodc ngdil bén giwdng bénh. 2 ngudi can ngdi gan nhau
dé tranh géng strc. NB ndm 2 chén co gbi, thd déu, mém bung, s& 1ic ngudi bénh thd
ra vi khi d6 cdc co mém, dé kham.

- Dau hiéu cham than (cham héng lung): Nguoi bénh nam ngtra 2 chan co, diéu
dudng ngdi bén phai nguoi. Tay trai diéu dudng dit & hd that lung phia sau, tay phai
dat & viing mang suon cung bén.

Cach lam: Tay trai diéu dudng nang khdi co lung 1én, tay phai an thanh bung tir trén
xudng, tir ngoai vao trong va tir trong ra ngoai, déu dian nhe nhang theo nhip thé. Néu
than to tay phai s& so thdy mot khéi chic. Dau hiéu nay con goi 14 “cham that lung”
biéu hién cta mot khbi nam & ving hong lung, c6 thé 1a than to, co thé 1a gan to (bén
phai) hoac lach to (bén trai).

- Ddu hiéu bdp bénh thdn: Tu thé nguoi bénh va tu thé diéu dudng gidng nhu trong
phuong phap cham than.

Céch 1am: Tay phai diéu dudng & phia trén thanh bung 4n xudng nhe rdi dé yén, tay
trai ¢ dudi dung dau ngén tay day hat 1én. RSi 1am nguoc lai, tay trai diéu dudng ¢ phia
dudi dé yén, tay phai ¢ trén ding cac dau ngon tay hat thanh bung bénh nhan xuéng thanh
timg dot. Can day nhanh, hoi manh va dat khoat, lam nhiéu lan. Ché ¥ 1am khi nguoi
bénh bat dau tho ra. Néu than to ban tay trén va ban tay dudi c6 cam gidc cham phai mot
khéi tron, chéc, kiéu bap bénh. DAu hiéu nay rat ¢ gia tri trong xac dinh than to.

- Ddu hiéu rung thdn (vd hong lung): Tu thé ngudi bénh ngdi quay lung vé phia
ngudi kham dau hoi cui ra trudc.

Céch lam: Dé 1 ban tay 1én ving than & phia hong lung rdi dung mép ban tay kia vd
Ién tir 1 — 2 1an. Binh thudng, khi 1am nghiém phép nay bénh nhan khong dau. Dau hiéu
nay rat c6 gia tri trong xac dinh bénh 1y & than c6 gay dau, nhat 1a than & nudc va & mu.
Luu y: Néu da c6 dau hiéu cham than (+), bap bénh than (+) 13, nhat 13 khi 1am cham than
bénh nhan than dau, thi khong can lam rung than nira.

* Nghe:

- D3t 6ng nghe tai ving goc sudn — thit lung va tai ving % trén bung. C6 thé nghe
thay tiéng thoi tim thu. Tiéng thoi thuong 14 do hep hay phinh dong mach than, do dong
tinh mach thin. Bu6u than ciing c6 thé nghe thiy tiéng thdi do ting sinh mach mau.

* Cac diém dau niéu quan.
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Céch kham: Diéu dudng ngdi bén phai ngudi bénh, tay trai d& vao ving hong lung,
dung ngdn tay cua ban tay phai tir tr 4n sdu xudng dudi, vira an vira quan sat nét mat
bénh nhan dé phat hién tri¢u ching dau. Kham bén khong dau trudce.

- Diém niéu qudn trén: La diém cit cua duong ké ngang qua ron gip bd ngoai co
thang to 2 bén. Hoac 3 khoat ngdn tay cach ngang ron 2 bén tuong trng voi doan tur bé
than do6 vao niéu quan.

- Piém niéu qudn gita: Ké duong thang ndi 2 gai chau trude trén 2 bén, chia doan
thang d6 1am 3 phan bang nhau, hai dau mut cua doan 1/3 gifra 1a 2 diém niéu quan
gifra tuong Ung v&i doan dong mach chiu vat qua niéu quan.

- Piém niéu qudn dwdi: Phai thim truc trang hay 4m dao méi thdy. Piém niéu quan
nay tuong ung voi doan ni€u quan do vao bang quang.

An cic diém niéu quan duong tinh trong nhitng truong hop c6 séi niéu quan.

* Diém dau ho swon lung, swon song:

- Diém ho swon lung: La diém gip nhau ciia bo dudi xuong sudon XII va bd ngoai
khoi co lung to.

- Piém swon song: La goc gitra xuong suon XII va cot sdng.
An hai diém trén dau trong trudng hop c6 soi than.

2.2.5. Cach kham bang quang, niéu dao, tién liét tuyén
2.2.5.1. Cach kham bang quang

Binh thuong khong c¢é cau bang quang nén khong kham thdy bang quang. Khi @
nudc tiéu ¢ bang quang kham s€ thay cau bang quang.

* Cach kham:

- Nhin: Néu ¢6 ciu bang quang ving ha vi néi 1én mot khdi u tron nho bang qua
cam hay to 1én tin ron.

- SO: Khéi u rat tron, nhin c6 cam giac cang, khong di dong.

- GO: Ranh gidi gitra viing duc va ving trong 1a mot duong cong c6 dinh quay Ién trén.

- Théng tiéu 1ay duoc nuée tiéu, khdi u xep ngay. Do 1a phuong phap chan doan
chac chan nhat dé phan biét vai khoi u khéc trén 1am sang.

Nhu viy chi can st dung mot sonde bang quang c6 thé giup ta phan biét nhimng
truong hop o nude ti€u ¢ bang quang voi nhitng truong hop ¢6 khoi u ¢ vung ha vi
nhu c6 truéng, phu nit co6 thai... Pay la mot phuong phap co theé 4p dung mdt cach
thuan loi, hi¢u qua khi ma ¢ tuyén y té€ co s¢ con thi€u nhitng trang thiét bi hién dai.
2.2.5.2. Kham niéu dao

Néng qui du Ién, nan tir phia trong ra, binh thudng khong thay gi chay ra ca. O phu
nir, vach 2 moi to va moéi nho s€ thay 10 ni¢u dao nam & trén, & dudi 1a am vat.
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C6 thé gip nhitng ton thuong sau: Viém tiy d6 16 niéu dao, loét miéng séo hoic co
mu chay ra. Néu c6 mu phai ldy mu d6 dem soi.
2.2.5.3. Khdm tién ligt tuyén

Phai tham tryc trang méi thdy duoc. Néu nguoi bénh nam ngira thi kham & vi tri 12
gid, néu nguoi bénh nam sap thi kham & vi tri 6 gio. Néu tién liét tuyén to thi s& thdy
dau ngoén tay ¢ cam giac cham vao mot khdi u nho, hoi 16i 18n trén mat cua tryc trang.

Binh thudng tién 1iét tuyén 13 mot khéi nho co 2 thuy, & giita c6 mot rinh. O ngudi
gia tuyén nay thudng bi xo nén ¢ thé hoi cling va to hon mot chut so véi ngudi tré.
Tién liét tuyén c6 thé to 1én trong nhimg trudng hop:

- Ung thu tién liét tuyén: Tham truc trang thiy tién liét tuyén to, rat cimg co khi so
théy nhéan ung thu rat cung, 4n c6 thé dau, c6 thé to mot thuy hodc ca hai thuy.

Vi tién liét tuyén nim ngay c6 bang quang nén khi to 1én s& doi ¢ bang quang 1én
va dé bep nidu dao gay rdi loan vé di ticu.

- Viém tién liét tuyén: Tién liét tuyén to nhung mém hon va rat dau. Khi tham tryc
trang nan c6 thé thiy mu chay ra, viém tién liét tuyén c6 thé lan sang bang quang.
2.2.6. Kham toan than va cac bo phan lién quan
2.2.6.1. Phu

Phu trong bénh than 14 do Protein bi mat, dong thoi do mét sb chat dién giai nhat 1a
Natri bi @ lai trong mau do than khong loc dugc, chat Aldosteron dugc bai tiét ra tir
tuyén thuong than nhiéu hon lai cang giit Natri lai. Két qua 1a ap luc keo giam xudng,
ap luc tham thau ting va nudc bi giir lai trong t6 chirc gay phul.

Piac diém: Phu mém, phu tréng, an 16m, néu lau phu tré nén cung hon. Phu Xuét
hién dau tién ¢ mat rdi mai téi chan va cudi cing 1a phu toan thin ké ca tran dich
mang bung, mang phoi.

Mudn phat hién sdm phu ta phai cht ¥ dén nhing t6 chirc mém, 16ng 1éo nhu hd
mat binh thudng 16m néu thdy phu s& dy 1én, mi mit ciing ning ra. Phan dudi mit ca
chan trong néu c¢6 phu 4n vao s& 16m.

Trong truong hgp nghi ngo ta lam nghiém phap Aldrich va Mac Clure: Tiém trong
da 2/10 ml nu6c mudi sinh 1y & mit trong cang tay. Binh thuong sau 50-90 phut s& tan
hoan toan, néu ¢ hién tuong o mudi nuée trong co thé thi ndt phong s€ tan nhanh
hon, cang phu nhiéu tan cang nhanh. O cic tuyén y t& co s¢ co thé ap dung phuong
phap nay mot cach dé dang, thuan loi trong nhiing truong hop phu khong rd rang.

Mubn theo dbi su ting hay giam ctia phi phai can ngudi bénh hang ngay. Kham
pht nén kham & nhitng vi tri trén nén xwong ctng nhu tran, (e, mit trude trong xuong
chay, mét ca chan, mu chan.
2.2.6.2. Kham tim mach

*Tim
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Khi uré mau ting cao c6 thé gy tinh trang viém co tim va viém mang ngoai tim.
Nghe tim s& thay nhip tim nhanh, tiéng tim nho c6 thé nghe duoc nhip ngua phi, ¢é thé
nghe duoc tiéng co mang ngoai tim.

Ciing c6 nhimg trudng hop c6 tran dich mang ngoai tim, luc d6 gd thiy dién duc
tuong ddi ctia tim to hon binh thuong, nghe thay téng tim md xa xam.

* Huyét ap

Bénh than va bénh tang huyét ap co lién quan khing khit véi nhau, c6 > 80% bénh
nhan bj bénh cau than c6 ting huyét ap. Trong viém cau than cdp ciing nhu trong viém
ciu than man ting huyét 4p 1a mot tridu ching thuong co trong suy than ting huyét ap
la mdt trong tir ching ma Widall da noéi téi tir 1au. Trong hep dong mach than cling
gy nén tang huyét ap tién phat.

Nguoc lai ting huyét ap 1au ngay cling gy bién ching vao than, giy xo tiéu dong
mach than. Theo ddi huyét ap con giup cho tién lwong bénh than tién trién tot hay xau.

* Thiéu mau

Than san xuat ra yéu té sinh hong cau giup cho tuy xuwong hoat dong binh thuong.
Khi suy than yéu t6 d6 giam bét di, dwa dén tinh trang thiéu méau.

Can kham da 1ong ban tay, da mat, mau sic niém mac miéng, mong tay. Da xanh
niém mac nhot, gan ban tay, mong tay mat mau hong c6 khi trang béch 1a biéu hién
ctia thiéu mau.

* S6t

Sbt cao rét run thudng gip trong viém than bé than cip, st kéo dai thuong gip
trong than & mi. SOt kéo dai nhiéu dot gip trong viém cau than lupus.

* Xuat huyét

Khi c6 tinh trang ting Nito mau ting cao co gy nén xuat huyét. Co thé gip xuit
huyét dudi da, xuit huyét vong mac mét. Nhitng trudng hop ning c6 thé giy xuat
huyét ndo, xuét huyét noi tang.
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BANG KIEM DAY/ HQOC NHAN PINH CHAM SOC HE TIET NIEU

STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

1

1. Hoi bénh

1.1. Chao hoi: Hoi tén NB, tu
gidi thiéu ban than, giai thich
muc dich, 1y do tham kham,
dé nghi NB dong y va hop tac
trong qua trinh tham kham.
Hoi tudi, nghé, chd &, hoan
canh gia dinh, nghé nghiép.

Tao su gén glii,
hiéu biét gitta DD
v6i NB, NB sin
sang hop tac véi
diéu dudng.

bu ndi dung.
Thai dg ton trong NB.

1.2.Hoi 1y do vao vién

Dinh hudng co

Dat cau hoi ding

Dit ciu hoi mo. quan bi bénh. cach, NB dé hiéu, tra
( NB bi nhu thé nao phéi vao 161 duge.
vién?)
Thuong co6 1y do: dau ving
that lung, tiéu budt, tiéu mau,
tiéu duc, bi tiéu....).
1.3. Héi bénh st Dinh hudéng bénh | Dat cau hoi dé hiéu,
1.3.1. B4t du xuét hién trigu | cO tinh chatcap | NB tra 16i duoc.
tinh hay man tinh.

ching tr bao gio ?

1.3.2. Hoi hoan canh xuét
hién triéu chung .

Dinh huéng yéu to
thuén lgi/nguyén

bat cau hoéi goi mo
(Tu nhién bi bénh hay

nhan gy bénh. sau van dong manbh...).
1.3.3. Hoi tinh chat, dién bién | Pinh huéng chan | Chu yéu dat cau hoi
cua céc triéu ching chinh. doén hoi chung, dong, NB dé dang tra
Vi du: Pau thét lung kiéu dau | khang dinh lai dac | 10i.
moi/dau nhtrc, dau quin, lan | diém triéu chimg

NB mo ta.

xubng ving sinh duc ngoai?
Muc do vira phai hay dir doi,
van dong dau tang? Nam nghi
do dau?...

Tiéu mau: Mau do giéng nudc
rira thit? Hay gidng mau nuée
tré, dau bai hay cudi bai, giira
bai?..
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

1.3.4. Héi triéu ching kem
theo: S6t? Phu? Tiéu it? (Néu
c6 thi hoi dic diém sot).

Dinh huéng chan
doén.

Dat cau hoi dong.

1.3.5. Hoi dién bién muc d6
céc tridu chimg cho dén khi
vao vién?

(Ho ting dan, kho tho ting
dan?..)

Tién lugng bénh.

bat cau hoi dong.

1.3.6. Hoi viée sir dung thude
& nha, tuyén trudc ?

Panh gi4 kién
thtrc, k¥ nang thai
d6 cua NB doi voi
bénh cua ho dé sau
nay co tu van phu
hop.

Dung cau héi mo, NB
d@ hiéu, tra 101 d&
dang.

1.3.7. Hoi dién bién cac triéu

Tién lugng bénh,

Dung cau hoi dong.

chtng tir khi vao vién dén danh gia két qua

hién tai (45 hay khéng). diéu tri.

1.4.Hoi tién st

1.4.1. Tién s ban than: Xéc dinh tinh chit | Dung ciu hoi dong, dé

Pa xudt hién cdc triéu chirng
nhu lan nay bao gio chira?

- Hoi cach diéu tri cua NB &
cac dot trude: Cu thé, chi tiét
(tén thudc, liéu, cach dung).

- Héi mure do cac triéu ching
qua cac dot bi bénh.

- Héi bénh phoi hop: Viém da
cé mu? Viém cau than khi con
nho.

dién bién ciia bénh
(cép/man), so bo
dinh huong mirc
do bénh.

Tim hiéu bénh
phéi hop dé diéu
tri ding nguoi
bénh.

hiéu, NB tra 101 duoc.

1.4.2. Tién st gia dinh
Co ai ¢6 céc tricu chiing
gidng NB?

Tim hiéu tinh di
truyén cta bénh.

Dung cau hoéi dong.

1.4.3. Xung quanh: C0 ai c0

Xac dinh tinh chat

Dung cau hoi dong.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

triéu chtng gidng NB ?

dich té ctia bénh.

1.4.4. Sinh hoat, vét chét, tinh
than.

Diéu kién kinh t&? (khd
khan?)

C6 thoéi quen lién quan bénh
tat: Uéng it nude, nhin tiéu,
v¢€ sinh ca nhan...

Tinh than yén tdm tin
tudng/lo lang..

Gitp tu van cho
NB phuong phap
kham chira phu
hop, hi¢u qua.
Giao duc suc khoe
ding theo hoan
canh tirng ngudi
bénh.

Dung cau hoi mo. CO
thai do chia sé cam
xuc voi NB, dong vién
bénh nhan kip thoi,
trinh dé NB thém lo
ling.

2 2. Khéam than va niéu quan Tim dau hiéu than | Quan sat va nhan xét
2.1 Nhin: to. ddy du, dang,
2.2.Lam nghiém phap cham Thao tac dung dong
than. tac tham kham, nhan
x¢ét dung.

2.3. Lam nghiém phép bap Thao tac dung dong

bénh than. tac tham kham, nhan
xét dung.

2.4. Lam nghi¢m phap rung Thao tac dung dong

than. tac tham kham, nhéan
xét dung.

2.5. Xac dinh va 4n cac diém | Dé kham ding vi | Xac dinh dang vi tri

dau than-ni¢u quan tri thudng cd sdi ¢ | cac diém dau.

- Piém niéu quan trén: thdn va niéu quan. | An diém dau dang

- Piém niéu quan giira: cach.

- Piém suon lung

- Piém sudn song;

An diém dau .

3 | 3.Khédm bang quang

3.1. Nhin vung ha vi
3.2.50 vung ha vi
3.3.G0 ha vi

Phat hién cau bang
quang.

Thao tac diing, nhan
xét dung.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

4. Kham niéu dao

4.1.Chuan bi: Phong du kin,
can ¢6 2 ngudi phu kham néu
NB khac gidi véi BD.

- NB nam: biéu dudng hudng
dan NB bo quan dé boc 10
duong vat.

- NB nit: Huéng dan NB nam
tu thé san khoa, boc 10 vung
sinh duc.

Diéu dudng di ging tay, dtng
phia dudi bén canh NB.

Thai dg: Ton trong, té nhi.

Thuan 191 cho
tham kham, NB
thoai mai hop tac
khi tham kham

Chuan bi phong dat
yéu cau, huéng dan
NB dtng cach.

Thai do: Ton trong, té
nhi.

4.2. Cach kham

- NB nam: Nang quy dau Ién,
lay tay nin duong vat tir phia
trong ra, quan sat 16 niéu dao,
nhan dinh binh thuong khong
thiy dich chay ra, khong loét.
- NB nit: Biéu dudng ding 2
ngon tay vach 2 moi to va bé,
quan sat 16 niéu dao. Binh
thuong khong c6 mu chay ra.

Tim tri€u chung
viém niéu dao.

Kham dung céch.

5. Kham tuyén tién liét.

- Chuén bi: Cho NB nam
ngtra, boc 16 vung hau mon
DD: Peo ging c6 bodi tron
ngoén 2 bang dau paraphin.

- Cach kham: Pua ngon tay
tham truc trang, quay ngtra
ban tay 1én phia trén dé dau
ngon tay 1én phia trén khoang
12 gid, dau ngon tay cham
vao khoi nhé hoi 10i 1én trén

Tim tri¢u chung
tuyén tién liét.

Huoéng dan NB dang
Chuén bi du trude khi
kham.

Kham dung k¥ thuat

Thai d6: Ton trong, té
nhi.
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Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can dat

bé mit thanh tryc trang- d6 1a
tuyén tién liét.
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BAI 9: NHAN PINH CHAM SOC TOAN THAN

1. MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hgc xong bai nay sinh vién c¢6 kha nang:
1.1. Hoi va phat hién duoc cac triéu chirng co nang, nhu cau cham séc bénh toan than.

1.2. Kham dung qui trinh, k¥ thuat, phat hién cdc dau hiéu binh thuong, bat thuong
vé toan than.

1.3. Thé hién duoc an can, ton trong nguoi bénh khi nhan dinh chdm séc toan than.

2. NOI DUNG
2.1. Chao hoi

- Chao va hoi tén ngudi bénh. Gidi thiéu tén diéu dudng.

- Giai thich cho NB trudc khi thaim khdm. Dé nghi ngudi bénh dong v va hop tac
trong qué trinh kham.
2.2. Tw thé thim kham

- Phong kham: Pu 4nh sang, Am vao mua lanh, ¢6 du dung cy kham.

- Tuw thé nguoi bénh: Ngdi hodc nam tiy theo tinh trang.

- Tw thé diéu dwdng: Pung hodc ngdi dbi dién. Luu y: chon huéng mit NB quay vé
phia nguén sang.
2.3. Ky thuat tham kham
2.3.1. Dang di, cach nim ciia ngudi bénh

Ngay phut dau tién ti€ép xtc vo1 ngudi bénh, ta da cé thé chi y dén mdt vai dac
diém trong cach nam, cach di ciia nguoi bénh.

- Binh thwong: Ngudi bénh di lai d& dang, thoai mai, tu tin, thing bang tdt.

- Bat thuong:

+ Dang di khap khénh, khong thoai mai, mat thang bang.

+ Dang di cing do, toan than nhu mot khic gd, ban chan ban tay run ray cla nguoi
Parkinson.

+ Déng di “phat c0”, mt tay co quip 1én nguc ciia ngudi liét nira than thé co cing.

+ Tu thé vira di vira dm ha sudn phai clia nguoi 4p xe gan.

+ Tu thé nam “cod sung” quay mit vao phia téi ciia ngudi c6 bénh mang nio (viém
mang nao, xuat huyét mang nao...)

+ Tu thé nim dau cao hoic nira ndm nira ngdi (tu thé Fowler) cua ngudi khé thd

(hen, suy tim ...)
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2.3.2. Tinh trang tri giac ctia ngwoi bénh

* Muc dich: Xac dinh xem nguoi bénh ¢ trong trang thai tinh tdo hay khong.

- Néu tinh tdo: N guoi bénh co thé tu khai bénh duoc, tra 101 16 rang cac cau hoi cua
thay thudc. Néu khong tinh tio can danh gia mirc d6 mat tri gidc ctia nguoi bénh.

- Bit thuong:

+ Mé sang: Bénh nhan khong nhan biét dugc va khong tra 16i duoc ding dan cac
cau hoi. C6 thé & trong tinh trang hdt hoang, néi 1am nham, tham chi co khi chay hozc
dap phé lung tung. D6 thuong 14 tinh trang tinh than cia ngudi sip budc vao hén mé
gan, sOt ning bat cir thudc nguyén nhan gi, nhung ¢ nudc ta hay do sét rét 4c tinh,
bénh tam than.

+ Hon mé: Bénh nhan khéng nhan biét dugc va cling khong tra 161 dugc cau hdi cua
thay thuéc. Nhung thong thuong khong hét hoang, khong ndi 1am nham ma mét lién
hé nhiéu hay it voi ngoai canh. Trong hén mé sau NB khong biét dau khi cau véo,
khong nudt dugc khi d6 nudc vao mom, mat phan xa gidc mac. Hon mé 1a mdt dau
hiéu ning, hau qua cua rat nhiéu bo phan. Can kham va hoi k§ nguoi nha, nguoi xung
quanh mdi phat hién dugce nguyén do.

2.3.3. Hinh dang chung:

Xéc dinh xem ngudi bénh gay hay béo, cao hay thap.

* Gay hay béo

- Nguoi gay do bénh: Hay c6 bo miat hdc hac, ma hop lai, xwong mit 16i ra, nhét 13
Xuong go ma; xuong suon, xuong ba vai ndi ro; bung 1¢ép, da bung nhan nheo; can nang
giam dudi 20% trong lwong co thé trung binh. Gay thuong gip trong cac trudng hop thiéu
dinh dudng do an uéng thiéu vé chit hoic luong, hodc an uéng da nhung b phan tiéu hoa
khong sir dung va hap thu dugc, hodc an udng du nhung khong dap img duoc nhu cau cia
co thé ting 1én do lao dong qué strc hodc do bénh tat. Giy mon con c6 thé do bénh man
tinh (lao, xo gan, ung thu ...), hodc bénh ndi tiét (d4i thdo dudong, Basedow).

- Nguoi béo: Hay ¢6 mét tron, ma phinh, cam xé; ¢d thuong bi rut, chan tay to tron
va c6 ngan; da bung c6 mot 16p md day lam bung to va xé xudng. Can ning ting 20%
trong lugng trung binh cua co thé. Nguyén nhan cua béo thuong do dinh dudng, nhat
1a do an nhiéu ma hoat dong it. C6 thé do nguyén nhéan noi tiét hay gip & phu nit tudi
mén kinh, & nam gidi sau khi bi mat tinh hoan, trong bénh Cushing do tuyén yén hay
do tuyén thuong than. Mot sé it truong hop béo c¢6 nguyén nhan tim than, nhét 1 sau
sang chan tdm than manh.

Hién nay thuong danh gia thé trang bang cach tinh chi s6 khéi co thé (BMI)

TINH CHI SO BMI = Cén ning (kg) / ( Chiéu cao(m) * Chiéu cao(m))

Bing ddinh gid theo chudn ciia WHO va danh riéng cho ngwoi chau A
(IDI&WpRO)
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Phan loai WHO BMI (kg/m2) | IDI & WpRO BMI (kg/m2)
Can ning thap (gay) <18.5 <18.5
Binh thuong 18.5-24.9 18.5-22.9
Thura can 25 23
Tién béo phi 25-29.9 23-24.9
Béo phi d6 | 30-34.9 25-29.9
Béo phi do Il 35-39.9 30
Beéo phi do 111 40 40

* Cao hay thdp

- C6 ngudi vira cao qua kho, vira to, don thuan hodc két hop thém véi hién tugng to
dau va chi: D6 1 bénh khong 16 do tuyén yén. C6 ngudi vira thip qua mic, vira nho:
D6 ciling 1a mot truong hop bénh 1y tuyén yén hoat dong dudi mirc binh thuong gay
bénh nhi tinh.

- Mt can d6i gitta cac bo phan trong co thé:

+ Bénh to dau co thé do tran dich mang ndo. Bénh to cuc co dau va chi, nhat 1a hai ban
tay, ban chan phat trién qua khd, khong tuong ximg voi cac phan co thé va phan chi con
lai (dui, canh tay). C6 thé gip trong cac bénh than kinh nhu co c6t bén teo co, bénh rong
tiy song (syringomyelie) va thong thuong 1a di chimg cua bénh bai liét tré em. Ciing c¢6
truong hop 1a bénh cia co. Trong mat can di ciia co thé con co thé gap ca hai bén 16ng
nguc khong déu do mot bén bi tran dich, tran khi mang phéi lam cédng ra, hodc nguoc lai,
do viém mang phdi day va dinh co kéo 1am xep xudng.

2.3.4. Kham da va niém mac
* Kham da:

- Chon vj tri khdm: Long ban tay, ban chan, phia trong canh tay va cang tay. So
sanh hai bén va so sanh véi ban tay ctia chinh minh.

- Quan sat mau sac moi, nét mat: Binh thuong méi hong, bong.

- Tim ton thuong trén da: Hé1 NB va bdc 10 tirng vung dé kham, nhan xét da binh
thuong hay bat thuong (VD: san/ loét/ phong...)

- X4c dinh su dan hoi cua da: S&, véo nhe da & cac vung co thé (2 tay, 2 chan), danh
gia trong d6i tinh chat dan hdi cua da (binh thuong/ giam-mat dan hoi).

* Kham niém mac

- Vi tri kham:

+ Cung mac mat: Dung dong thoi 2 ngén tay cai kéo nhe 2 mi mét trén ctia nguoi
bénh 1én ddng thoi bao bénh nhan nhin xudng, quan sat cing mac va so sanh 2 bén.
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+ Két mac: Dung dong thoi 2 ngén tay cai dat phia dudi va cai kéo nhe mi mat dudi
NB xudng, dong thdi bao NB nhin 1én phia trén, quan sat két mac va so sanh 2 bén.

+ Niém mac trén ludi: Hudng dan NB m¢ to miéng, the dai ludi, quan sat va nhan
xét ludi va gai ludi.

+ Niém mac dudi ludi: Huong ddn NB ha miéng, cong lui 1én trén dé quan sat.

+ Niém mac miéng, loi: Bdo NB h4 mi¢ng, dung de ludi boc 10 niém mac mié€ng va
loi, quan sat ¢ quan sat va danh gia

- Nhén xét: Binh thudng niém mac hong, bong.

+ Thiéu méau: Niém mac nhat mau, giam do bong.

* Ddu hiéu mdt mede: Thuc hién ¢ da bung (hodc da dui). Dau hiéu véo da
(Casper): D giit nép da BN bang ngoén cai va ngoén tré, nang nhe nép da nay lén, va
tha tay, danh gia toc d6 bién mat ciia nép gap da.

- Véo da am tinh: Nép gap da mat di nhanh chong.

- Véo da duong tinh: Nép gip da cham bién mat (tiry theo mirc do mat nudc).

* Mot s6 biéu hién bat thwong trén mau sdc cua da va niém mac:

- Da va niém mac xanh tim thé hién tinh trang thiéu oxy, thudng gap trong cic bénh
bam sinh ¢6 tim. Bénh tim phdi man tinh, cic trudng hop suy tim nang. Con gip trong
cac bénh phdi gay kho thd cap nhu viém phé quan phoi & tré em, tran khi mang phdi
nang, con hen kéo dai; cadc bénh thanh khi quan gy ngat thd nhu 1i€t thanh quan do
bach hau.

Trong cac bénh trén, tinh trang xanh tim thuong chi xuét hién & moi, & mat nguoi
bénh, nang 13m méi xanh tim & cac noi khac, thdm chi toan than. Trai lai trong mat )
bénh khac, xanh tim chi khu tri & mét vung nhu: Trong viém tic dong mach, xanh tim
¢ cac ngon chan, ngdn tay, co khi ca ban chéan, ban tay hodc ca mot doan chi, do dong
mach do6 chi phéi. Trong r6i loan vin mach mao quan: Xanh tim tAt ca cac dau chi,
nhat 13 cac dau ngon tay.

- Da va niém mac xanh xao nhot nhat thuong thé hién rd rét trén sic mit cua ngudi
bénh, nhung c6 khi kin ddo, phai tim ¢ niém mac mét, niém mac miéng, ludi hoac long
ban tay, ban chan. Dau hiéu nay noi 1én c¢6 hién tugng thiéu mau cap tinh hay man tinh
do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

- Da va niém mac c6 thé 1a vang rom, gap trong cac bénh ung thu, nhét 1a ung thu
duong tiéu hoa, vang bung trong cic bénh thiéu mau ning, vang twoi nhiéu hay it do
thudc (quinacrin, santonin ...), ving sim trong bénh & mat & gan lau ngay (bénh
Hanot).

Thong thudng, vang da toan thé 1a mot triéu chimg hay gap trong cac bénh gan mat,
vang da c6 thé nhat thoi (viém gan virus) hodc ton tai lau dai (s6i mat bit tic duong
mat).
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- Da va niém mac sam den

Loai trir nhimg da sdm mau cta nguoi tiép xuc 1au ngdy véi nang hoic dic diém
ctia mot s6 dan toc, da sam bénh 1y thuong la do bénh suy thugng than kinh dién (bénh
Addison) hoic do & dong hic t6 (Melanose de Riehl). Ciing c¢6 khi 13 hdu qué cta udng
mot s6 chat (chat co bac).

- Da nhat mau mot vung

C6 thé do bénh lang tring hay bénh bach bién (vitiligo). Néu ving d6 lai c6 thém
tinh trang mat cam giac khi chAm kim thi phai nghi va tim nguyén nhan 1a bénh phong.
2.3.5. Tinh trang da va t6 chirc duwéi da

Can cht y phat hién:

- Céc bénh tich ngoai da: Chu ¥ dén cac seo di ching cia mot bénh trong tién sir
hoic seo phiu thuat, cac bénh tich nay c6 thé gitp chung ta hiéu thém duoc cac rdi
loan hién tai nhu seo trang nhac lam nghi dén co dia lao, seo doi leo (zona) & nguc co
thé nghi dén nguyén nhan cua dau day than kinh lién sudn hién tai, vét seo do dan &
nguc hudng cho ta nghi dén nguyén nhéan cta ho ra mau hién nay, vét seo do mé nhiéu
lan & bung cho phép nghi dén dinh phu tang & bung, nguyén nhan ciia dau va rdi loan
ti€u hoa hién nay.

- Céc ndt xuét huyét thuong 13 biéu hién cua cac bénh vé mau, thé hién dudi nhiéu
hinh thai trén da nhu mang bam mau, ban chay mau, cham chdy mau. Truong hop
chay mau nhiéu & t6 chic dudi da co thé gdy cac boc mau, tai chd sung to.

- Tinh trang kiét nudc biéu hién duéi dang da kho, nhan nheo, c6 khi c6 cd mang
vay; sau khi beo da cac nép nhan van con ton tai. Tinh trang trén hay gip ¢ ngudi ia
chay cap dién nang hoic ia chay kéo dai, non nhiéu, sét nhiém khuan kéo dai.

- Tinh trang & nude biéu hién dudi dang phu c¢6 4n 16m (pht mém) hodc khong co
an 16m (phu ctng), can cha y phat hién ¢ mat (nhat 1a mi mat), & cang chan, c6 chan
(tim d4u hiéu an 16m mat trong xuong chay va mat ca). Tinh trang nay hay gip trong
viém ciu than cAp hay man, hoi chtng than hu, suy tim, suy gan, thiéu dinh dudng, té
phu thé udt, viem bach mach hodc tinh mach.

2.3.6. Tinh trang hé thong 16ng va téc

Tinh trang qua nhiéu 16ng & nam gidi hodc moc 16ng ¢ nhitng noi phy nit binh
thuong khong co (rdu) 1a mot trong nhirng triéu chimg ctia bénh cudng tuyén thuong
than (bénh Cushing). Khong moc 1ong hodc rung 16ng, rung téoc thuong biéu hién mot
tinh trang co thé suy nhuoc do mot bénh nhiém khuén hay nhiém doc; mot bénh tai
chd cua da than thé hodc da dau; mot roi loan ndi tiét nhu rdi loan buéng trung, suy
tuyén gidp trang.

2.3.7. Kham lAm sang tuyén giap

* Nhin

- K¥ thuat:
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+ NB ngbi, mat nhin thang, c6 hoi ngira boc 16 ving cd. PD quan sat ving cb o to
khong, sung, do, co6 seo khong?

+ Cho NB uéng vai ngum nudc nho, hodc yéu cau nguoi bénh lam dong tac nudt,
cht y quan sat tuyén giap.

+ Chu ¥ quan sat tir phia truée va bén khoang cach 0.5m, ving canh cd, trude co G
don chiim xem c6 hach lién quan khong?

- Binh thudng khong nhin thiy tuyén giap. Nhung khi tuyén to 1én c6 thé nhin thiy
va khi ngudi bénh nuot co6 the thay di dong theo nhip nuot.

Nhin c6 thé danh gia so b vé hinh thé, kich thudc, loai to toan bd hay mot phan...
bé bo sung cho phuong phap nay, phai so va do tuyén.

* S0 va do tuyén gidp

La mot budce quan trong va can thiét, gitp ta xac dinh céc loai tuyén. Ngudi bénh
ngoi, tu thé thodi mai, & noi du anh sang. Pau hoi nghiéng ra truéc dé lam chung co
phia trude giap trang. Hoi nang cam dé mo rong vung gidp trang cho dé so.

Ngoén tré va ngédn cai dé vao gitta thanh quan va co tc - don - chiim, sau dé bao
ngudi bénh nuot, s€ thay tuyén di dong theo nhip nuot va day ngon tay theo.

Hoic dung hai tay, mot tay dé ¢ thanh quan, mot tay & ngoai co e - don - chiim,
tay ngoai day vao, tay trong s& nan tung thuy cua tuyén.

Khi s& nin c6 thé xac dinh.

- Thé tich va giéi han cua tuyén.

- Mat d6 tuyén cting hay mém.

- Mit tuyén nhin hay gb ghé.

- Tuyén to toan bo, mot phén hay nhiéu nhan.

Néu 1a mot budu giap mach khi so ¢6 thé thay rung miu tdm thu hay lién tuc.

Pé theo doi su tién trién ciia tuyén, nguoi ta thuong do tuyén giap trang. Ding mot
thudc day do vong qua cho to nhat cia tuyén, ta do khoang ntra thang hodac mot thang
do lai mét 1an dé biét tuyen to hay nho di mot cach chinh xéc.

* Nghe

Chi trong truong hop budu mach, nghe méi co thé thay tiéng thoi tim thu hay tiéng
thoi lién tuc. Tiéng thoi nghe thay rd & thuy trén phai va trai, 1a noi mach mau to di
vao tuyén. Khi nam tiéng théi nghe ro6 hon khi ngbi.

Nhu Hocmon cutia cac tuyén ndi tiét khac, hocmon tuyén giap trang c6 anh hudng
deén toan than nguodi. Vi vay, sau khi kham tuyén, chung ta phai kham cac bién doi vé
toan than do roi loan hocmon tuyén giap trang gay ra.

* Phdn loai burdu gidp theo To chire Y té thé gici

b9 0: Khong c6 budu giap.
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Do Ia: So thdy duoc khi bénh nhan ngira dau ra sau tdi da, nhung khéng nhin thay duoc.

Do Ib: Khi ngira dau ra sau ti da, nhin thy tuyén giap to. Budu so nin duoc.

D6 II: Tuyén giap to, nhin thay khi dau & tu thé binh thudng va & gin. Budu nhin thay.

Do III: Budu giap rt 16n, nhin thiy tir xa. Buéu 16n 1am bién dang cb.

2.3.8. Kham hach ngoai vi
2.3.8.1. Dai cwong:

Hach 13 co quan lympho, ndi v6i tudn hoan bang cac bach mach dén va di. Ciu trac
mo hoc gom: Vo, can vo, tiy, cdc nang lympho so cap va thtr cap. Gitlra cac thuy cua
hach dugc ngan cach boi mang xo. Trong tuy cé cac xoang tuy.
2.3.8.2. Cac bwoc tham kham hach:

a) Chudn bi:

+ Tu thé bénh nhan: Ngéi hodc nam, tuy tinh trang bénh, tuy theo vi tri tham kham.
Bénh nhan boc 16 1an luot timg ving tham kham, hop tac véi D trong qua trinh tham
kham.

+ Piéu dudng: Pung hodc ngdi dbi dién néu nguoi bénh ngodi, dimg hodc ngdi bén
phai néu nguoi1 bénh nam. Luu y: Chon hudng nguoi bénh vé phia ngudén sang.

b) Tién hanh khdm hach:

+ Xac dinh vi tri thuong dugc tham kham hach:

. Hach cham

. Hach c6 nam doc theo co trc don chiim.

. Hach quanh mang tai.

. Hach dudi ham.

. Hach thugng don.

. Hach nach, hach mat trong canh tay doc theo bo trong co nhi dau.

. Hach ben, hach khoeo chan.

+ Quan sat lan lugt ting ving hach: Phat hién thay chd da trén hach go 1én goi y

hach to. Ngoai ra tim phat hién xem c6 seo cii hodc 16 10 c6 chat ba dau trong lao
hach,...

+ S¢ 1an luot timg ving hach (dung ddng thoi 2 tay dé thim kham dong thoi 2 bén,
de so sanh hon).

- S6 hach ving dau co:

. Hach cham: Dé nghi nguoi bénh hoi ngura dau, dat tay vao hd cham, sd nhe nhang.

. Hach quanh tai: Up 2 ban tay, s viing sau tai va ving trudc tai.

. Hach dué6i ham: Bao NB hoi cui ddu, dit ngira ban tay va dung cac dau ngén tay
sO vung dudi ham.

104



. Hach ¢4, doc co trc don chiim: Dung 2 tay so doc theo 2 bén ¢6, theo dudng di cua
co trc don chiim.

. Hach hé thuong don: Up 2 ban tay so hd thuong don.

- So hach vung nach:

. Yéu cau NB nam hoic ngéi, hai ban tay dan vao nhau va dat 1én dinh dau.

. D ngira ban tay, dit vao hd nach va khdm k¥ toan bd hd nach. Kham lan luot
ting bén va so sanh.

- So hach ong cénh tay:

. NB nam hoic ngbi

. Tay phai DD s& doc theo éng canh tay trai cia nguoi bénh, doc theo rinh co nhi
dau. Tiép do tay trai BD so doc theo dng canh tay phai cia NB. Kham lan luot timg
bén va so sanh.

- So hach ben:

. NB nam ngira, dudi thang 2 chan

. PD str dung tay phai kiém tra ving ben ting bén. Kham lan luot timg bén va so
sanh.

- SO hach khoeo:

. NB nam ngira, co 2 chan

. BD sir dung tay phai kiém tra viing ben timg bén. Kham lan luot tirng bén va so
sanh.

. Cac nhém hach can dugce kham 1an luot tir trén xudng dudi dé khong bo sot

. Kham d6i xtmg 2 bén dé d& phat hién va mo ta tinh chat dbi xting ctia cac nhom
hach to.

. Kham cac nhom hach canh tay va khoeo chan khi nguoi bénh trong tu thé ching
co (chan va tay gap 90 do)

. Day hach dé xac dinh mic d6 di dong

. Ghi nhan céc tinh chét

* Cach danh gia:

+ Vi tri:

- Thuong hach to & dudi ham hai bén ¢, phia sau co trc don chiim, hd thuong don,
nach, ben, khoeo chan khuyu tay.

- Hach to ntra nguoi trén thuong 1a hach lao, hach ung thu, Hodgkin.

- Hach ben to thudng gip trong bénh hoa liéu, ung thu hach.

- Can xem hach & mdt bén hay hai bén, néu c6 ca hai bén can xem cé déu nhau khong.
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+ Thé tich: Xem hach to hay nho.

- Hach nhoé thuong gédp trong hach lao, hach viém, di cdn ung thu, bénh bach cau.

- Hach to thuong gap trong ung thu hach, Hodgkin.

+ Mat do: Xem hach ran hay mém.

- Mat d6 mém: Thuong gap trong hach viém, hach lao ¢ giai doan ba dau hoa va
giai doan dau.

- M4t d6 rdn: Thuong gip trong bénh bach cau, ung thu hach, Hodgkin.

+ Hinh thé:

- Hinh tron, déu nhin, b rd rét thuong gip trong bénh bach cau. Lao hach, ung thu
hach thuong dinh vao nhau, dinh vao t6 chirc xung quanh nén 16n nhon khong déu,
gi61 han khong ro.

+ Di dong

- Di dong dé: Thuong gip trong bénh bach cau, ung thu di cin.

- Di dong khé: Thuong gép trong hach ung thu, lao hach.

+ Pau, nong, do:

- Hach viém cép tinh : C6 dau, néng, do.

- Hach ung thu, hach lao, bénh bach cau thuong khong dau khi c6 hién tugng cheén
¢ép than kinh, bdi nhiém mdi gay dau.

+ Tién trién cua hach

- Tién trién cham: Gap trong lao hach.

- Tién trién nhanh: Gap trong ung thu hach.

- Tién trién ting dot: Gap trong Hodgkin.

2.4. Cac chi s0 sinh ton

- Mach: Dung 3 ngoén tay dit vao ranh dong mach quay phia trén c6 tay dé so mach.
Ngoai dong mach quay c6 thé so mach ben, mach thai duong, mach canh, mach chay
sau. Nén bat mach ca 2 bén dé so sanh.

- Nhiét do: Than nhiét do & miéng tdi da luc 6 gior sang 1a 37°2 C, than nhiét do &
miéng t6i da luc 4 gio chiéu 1a 37°7 C. Theo tiéu chuin nay thi vao budi sang than
nhiét vuot qua 37°2 C hodc than nhiét vao budi chiéu vuot qua 37°7 C thi dugc coi la
s6t. Than nhiét do & hiu mon thudng cao hon 0,6° C.

- Huyét ap: Po huyét ap dong mach.

- Nhip thé: Binh thuong nguoi 1on thé 16 - 20 lan trong mot phut, nhip déu, bién do
trung binh. Khi hit vao, cuong do hd hap manh hon nhung thoi gian ngan hon khi thé
ra.

Nhitng thay d6i bat thuong vé nhip thd: Tan sb, bién do, nhip, trén 1am sang goi 1a
kho thé.
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Kiéu thé: Nguoi ta chia ra ba loai.

+ Kiéu trén: Gap ¢ phu nir, do phén trén cua léng nguc hoat dong manh hon. Hi¢n

tuong nay ro rét néu mang do nguc chat, han ché cir dong cia co hoanh.

+ Kiéu swon: Gap chu yéu ¢ thi€u nién, do xuong swon mém, dé co gian, long nguc

gidn no theo chiéu ngang rat rd khi ho hap.

+ Kiéu hoanh: Gip & tré em va nam gii da truong thanh, co hoanh déng vai trd

chu yéu trong ho hip, xwong suon 1a thir yéu.

BANG KIEM DAY/ HQC KHAM TOAN THAN

STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can
dat

1. K¥ nang hoi bénh

1.1. Lam quen

- Chao hoi NB, héi tudi, nghé, chd
&, hoan canh gia dinh, nghé
nghiép.

- Ty gi61 thiéu ban than.

Tao su gén glii, hiéu
biét gitra DD véi NB,
NB san sang hop tac
vo1 DD.

bu ndi dung
Thai dg ton
trong NB.

1.2. Hoi ly do vao vién

- Bat cau hoi maé.

(NB bi nhu thé nao phai vao
vién?).

+ Triéu ching vé toan than
thuong c6 1y do: Sbt cao/ kéo dai,
phu mat/ hai chan, vang da, da
xanh /ni€ém mac nhot...

+ Triéu ching bat thudng chit
thai tiét: Non ra mu, di tiéu do, di
ngoai phan den, dai budt/nudc
tiéu duc...

Dinh hudng co quan,
vi tri bi bénh.

bat cau hoi
ding cach, NB
dé hiéu, tra 1oi
duoc.

1.3. Hoi bénh sir Dinh huéng bénh c6 | Dit cau hoi dé
1.3.1. Bdt dau xudt hién triéu tinh chét cép tinh hay hiéu, NB tra 101
chitng tir bao gio? man tinh. dugc.

1.3.2. Héi hoan cdanh xudt hién Dinh hudng yéu td Dit cau hoi goi

triéu chung

thuan loi/ nguyén
nhan gay bénh.

mo (Tu nhién bi
bénh hay sau
chan thuong,
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STT Noi dung Y nghia Tiéu chuén cin
dat
sau 1 bénh
khéac....).
1.3.3. Hoi tinh chdt, dién bién ciia | Dinh huéng chan Chu yéu dit cau

cdc triéu chung chinh

Vd: Sét lién tuc hay thanh con?
Thudng con sbt xut hién vao thoi
diém nao trong ngay? Sot cao rét
run hay chi ngay ngay sot (s6t
nhe)?

Triéu ching non ra mau s6 luong?
Mau d6 tuoi/nhu tiét chin hay
mau cuc? Mui?

doan hoi chung, phan
biét hoi chung.

hoi déng, NB dé
dang tra 101.

1.3.4. Hoi triéu chirng kem theo
Vi du: St ¢6 kém ho khac dom,
dau nguc...N6on ra mau kem dau
bung vung thuong vi...

Dinh hudng chan
doan.

bat cau hoi
dong.

1.3.5. Hoi dién bién mirc dj céc
triéu chung cho dén khi vao vién

Tién lugng bénh.

bat cau hoi
dong.

1.3.6. Hoi viéc sur dung thuoc &
nha, tuyén trueoc?

Panh gia kién thirc,
ky nang, thai d6 cua
NB d6i vé6i bénh cua
ho dé sau nay c6 tu

Dung cau hoi
m&, NB dé hiéu,
tra 101 dé dang.

van phu hop.
1.3.7. Héi dién bién cdc triéu Tién luong bénh, Dung cau hoi
chitng tir khi vao vién dén hién tqi | danh gia két qua diéu | dong.
(do hay khong). tri
1.4. Hoi tién sk
1.4.1. Tién sir ban thén Xac dinh tinh chat, Dung cau hoi

Vi du: NB bi n6n ra mau, di

ngoai phan den co tién sir loét da

dién bién, nguyén
nhan cua bénh.

dong, dé hiéu,
NB tra 101 duoc.

day — C6 y nghia trong dinh Tim hiéu bénh phdi

huéng nguyén nhan: Xuat huyét | hop dé dicu tri.

tiéu hoa trén.

1.4.2. Tién sir gia dinh Tim hiéu tinh di Dung cau hoi
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STT Noi dung Y nghia Tiéu chuin cin
dat
truyén, dich t& cua dong.
bénh.
1.4.3. Tién sir xung quanh Xéc dinh tinh cht Dung cau héi
dich t& cua bénh. dong.
1.4.4. Sinh hoat, vit chdt, tinh Gitp tu vin cho NB | Dung cau hoi
than phuong phap kham | mo. C6 thai do
chira phu hop, hiéu chia sé cam xuc
qua. v&i nguoi bénh,
Gi4o dyc strc khoe dong vién NB
dung theo hoan canh | kip thoi, tranh
timg NB. d,é NB thém lo
lang.
2 2. Kham toan théan
2.1. Xdc dinh tinh than ciia nguwoi | Panh gia truc tiép -HoiNB dé
bénh tinh trang tinh than thuc hién duoc
NB. mot cudc giao

Goi hoi NB bang céac cau hoi giao
tiép thong thuong.

tiép ngan.

- Xéc dinh dung
tinh than NB:
Tinh, tiép xtic
tdt/ 1o mo, kich
thich.

2.2. Ddnh gid thé trang

- Po chiéu cao, can nang, vong
bung, mong.

- Tinh BMI .

Panh gia tryc tiép thé
trang cua NB.

- Bo dung, tinh
dang.

- Nhan xét dung
(trung binh, giy,
béo).

2.3. Quan sat

- Hinh dang: Quan sét tong thé tir
trén xudng dudi, 2 bén, danh gia
su can ddi cua co thé BN.

- Huéng dan NB nam, ngéi, ding,
di dong thoi quan sat kha ning

thay doi tu thé clia nguoi bénh,

Dinh hudéng chan
doan bénh ly lién
quan toi sy thay doi
hinh dang, tu thé NB.

- Lam dang
cach, nhan xét
ding va du.
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STT Noi dung Y nghia Tiéu chuén cin
dat
phat hién nhirng thu thé bat
thuong (tu the co sung, tu thé
Fowler, dang di phat c¢é...).
2.4. Kham da va niém mac
Kham & noi du anh sang tu Tim sy bién doi hinh | - Thao tac dung

nhién.

* Danh gid mau sdc

- Quan sat da vanh tai, 1ong ban
tay, diu ngon tay, long ban chan
cua NB so sanh véi nguoi binh
thuong; danh gia hong/vang/ tim.
- Cing mac: Dung 2 ngon tay cai
kéo nhe mi mat nguoi bénh 1én
d6ng thoi bao bénh nhan nhin
xudng; danh gia binh thuong/
vang.

- Két mac: Dung 2 ngon tay cai
kéo mi dudi NB xudng dong thoi
bao NB nhin lén; danh gid binh
thuong/ do/ nhot.

- Niém mac trén ludi: Huéng dan
NB thé ludi, nhan xét hong/ c6 gai
ludi/ nhot, mét gai ludi/ ludi
sach/ban....

- Niém mac duéi ludi: Huéng dan
NB hé miéng, cong ludi Ién trén;
danh gid: Binh thuong/ vang.

- Niém mac miéng, lgi: Bénh ha
miéng, dung de ludi bde 1§ niém
mac mi¢ng va loi, quan sat, danh
gia: binh thuong: Hong bong. Bat
thuong: Nhot, loét, do, gia mac
bam...

* Tim cdc ton thuong & da: Hoi
NB va boc 16 timg ving dé kham,

thai, mau sic cua da
va niém mac gidp
chan doén va tién
lugng bénh.

k¥ thuat, kham ti
mi tir trén xudng
dudi.

- Nhan xét dung,
du.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can
dat

nhan x¢ét da binh thuong/ san/
loét/phong...

* Xdc dinh sw dan héi cia da: S0,
véo nhe da & cac ving co thé (2
tay, 2 chan), danh gia twong ddi
tinh chat dan hoi cua da (binh
thuong/ giam-mat dan hoi).

2.5. Kham t6 chike dwdi da xdc
dinh phu

- Nguoi BD ngbdi bén phai bénh
nhan, ding ngon tay an trén nén
xuong cimg va can an dut khoat.

+ Kham theo trinh tu tir trén
xubng dudi: Tran, gd ma, xuong
uc, 1/3 dudi mat trude trong
xuong chdy, mat ca chan. Kham
d6i xtmg 2 bén.

+ Quan sat chd 4n c6 dé lai dau
16m (phu). Co thé dung dau ngén
tay miét nhe chd vira an dé cam
giac dugc dau 16m khi nhin khé
phat hién.

Dénh gia truc tiép

tinh trang t6 chiic

duoi da cua NB xac
dinh c6 phu khéng va
pht v6i tinh chat nhu

thé nao.

- Thao tac dang
k¥ thuat, kham ti
mi tir trén xudng
dudi.

- Nhan xét dung,
du.

2.6. Khdm t6 chirc dudi da xdac
dinh xudt huyét

- Boc 16 cac vung tham kham

- Tim vung da c6 thay d6i mau sic
(P9, tim, xanh, vang). Hoi nguoi
bénh vé hoan canh xuat hién bat
thuong nay va cam gidc tai ving
nay ( dau, ngta ...).

- Dung ngon cai va ngén tré kéo
gidn cang ving da thay d6i mau
sac, xem con hay mat mau.

- M6 ta: Hoan canh, vi tri, hinh
thai, lira tudi ctia xuat huyét.

Panh gia tryc tiép
tinh trang t6 chtrc

dudi da ciia NB xac
dinh c6 xuat huyét
khong va xuit huyét
v6i tinh chat nhu thé

nao.

- Thao tac ding
k¥ thuat, kham ti
mi tir trén xudng
dudi.

- Nhan xét dang,
du.
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STT Noi dung Y nghia Tiéu chuén cin
dat
2.7. Kham l6ng, toc, mong
* Long, toc Xac dinh céac bat - Thao tac ding

- Quan sét sy phan bd 10ng theo
gidi tinh binh thudng/rdi loan (nir
c6 nhiéu ria, thua 16ng/ ram 16ng
trong réi loan ndi tiét).

- Quan sat danh gia do bong cua
toc, mau toc, d§ day cua toc
(twong d6i) .

- SO toc: Mém, kho cling, dé gay,
dé rung.

* Mong

- Nhin: Mdng tay, chan: Hinh
dang (binh thuong, khum, bet, co
khia, mau sic hdng bong, nhot,
tim).

- So: Tai bo tu do cua méng tay
va bé mit mong tay; danh gia bo
nhin/nham nho, mit nhin/ ghd
ghé.

thudng cua to chirc
I6ng, toc, mong gidp
dinh huéng nguyén
nhan va chan doan
bénh.

k¥ thuat, kham ti
mi tir trén xudng
dudi.

- Nhén x¢ét dung,
du.

2.8. Khdm tuyén gidp

- Nhin: NB ngoi tu thé thoai mai,
& noi c6 di anh sang va mat doi
dién voi PD, quan sat ving cb cia
NB xem c6 bét thuong gi hay
khong?

- SO: NB ngdi, dau hoi nghiéng ra
phia trudc dé 1am tring co phia
trude gidp trang, tay phai BD hoi
nang cam dé mé rong ving giap
trang cho dé s&. Ngén tro va ngon
cai de¢ vao gitra thanh quan va co
urc don triim, sau d6 bao bénh
nhan nudt, s& thiy tuyén di dong
theo nhip nudt va day ngon tay

Panh gié tryc tiép
tinh trang ctia tuyén
giap. Néu phat hién
tuyén giap to giup cho
chan doan bénh 1y vé
budu gidp trang.

- Thao tac ding
k¥ thuat xac
dinh duoc tuyén
giap cua NB c6
to khéng. Kham
ti mi day du cac
budc khi co
tuyén giap to dé
xac dinh dac
diém, tinh chat.
- Nhan xét dang,
du.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuan can
dat

theo (tuyén giap to).

- Néu tuyén giap to: Phai xac
dinh thé tich va 2161 han cua
tuyén, mat do, mat nhan hay gé
ghé.

- Néu tuyén giap to: S tim rung
miu: Dit nhe ban tay 1én tuyén
giap cam nhén rung, dong thoi bat
mach.

- Nghe: it ong nghe & thuy trén
phai hoic trai (tuyén giap to).
danh gia: binh thuong (khéng co
tiéng thoi)/ bat thuong: cé tiéng
thoi.

2.9. Kham hach ngoai vi

- NB ¢ tu thé nam hoic ngéi, boc
16 ving tham kham. DD ngoi/
dimg ¢ bén phai NB/hoac dliing
phia sau khi kham hach ving ¢

- Kham bang dau ngoén tay tudn ty
tir trén xudng dudi, ddi xing
(hach & dudi ham, hach doc theo
co rc don chiim, hd thuong don,
nach, ben, khoeo chan va khuyu
tay).

- Néu hach to phai xac dinh dugc:
vi trf, hinh thé, thé tich, mat do va
dd di dong cia hach. Xem hach co
16 do khong.

Dénh gia truc tiép

tinh trang hach ngoai
vi cia NB. Néu phat
hién c6 hach to, gitip
cho chan doan bénh
1y ctia hach/ bénh c6
lién quan t61 hach lan

can.

- Xac dinh dung
vi tri cua cac
nhom hach
ngoai vi.

- Kham dung ki
thuat, ti mi, tr
trén xubng, ca
hai bén dé so
sanh.

- Khi ¢6 hach to
phai danh gia
duoc dic diém,
tinh chat.

2.10. Khdam xdc dinh cdc chi sé
sinh ton

Mach, nhiét do, huyét ap va nhip
tho.

(D3 hoc & diéu dudng co ban)
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BAI 10: NHAN PINH CHAM SOC HE THAN KINH PHAN XA,
CAM GIAC VA VAN PONG

1. MUC TIEU BAI HQC

Sau khi hgc xong bai nay sinh vién c6 kha nang:

1.1. Hoi va phat hién dugc céc tri¢u chirng co nang, nhu cau cham séc bénh cia hé
than kinh phan xa, cam giac va van dong.

1.2. Kham dang qui trinh, dung k¥ thuat, phat hién cac ddu hiéu binh thudng, bat
thuong vé hé phan xa, cam giac va van dong.

1.3. Nhén thirc duoc tam quan trong cua kham hé than kinh ding ky thuat. Thé hién
duoc sy an can ton trong ngudi bénh.

2. NOI DUNG
2.1. Pai cuong
Tham kham than kinh can phai c6 mot k¥ thuat diing dan, diéu quan trong bac nhat
cua tham kham than kinh 1a can phai ¢é trinh tu, ti mi, can so sanh hai bén va tham
khéam tirng doan chi dé tranh bo sot.
Sau khi kham phai x&c dinh dugc:
+ BN c¢6 liét khong? Vi tri 1iét? Déu hay khong?
+ Muc do giam co luc?
+ Liét cing hay liét mém?
+ Liét trung wong hay ngoai bién?
2.2. Hoi bénh
2.2.1. Héi cac triéu chirng co ning thwong gip ¢ ngudi cé bénh 1y ¢ hé than kinh
Bénh str cia NB 1a phan rat quan trong trong tham kham than kinh. Nguoi bi bénh
than kinh thuong biéu hién mot so triéu chung co nang nhu:
- Pau dau.
- Chong mit, c6 thé kém theo budn nén hodc nén.
- N6i kho hoac khong néi duogc.
- Thay d6i vé cam giac: Pau, té, cam giac kién bo...
- C6 cac van dong bat thuong nhu co giét. ..
- Giam hodc mat van dong mot phén co thé.
- Nudt kho, sic khi dn uéng.
- Thay dbi vé tinh than: Mé sang, 14 14n, hon mé...
- Réi loan gidc ngi.
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- S¢ 4nh sang, so tiéng dong...

Can khai thac k¥ vé céc triéu chirng co nang: Sy khoi phat, tan sb, thoi lugng, tinh
chét, cuong dg, vi tri, trinh ty xuét hién va méi lién quan gilta cac tri¢u ching, cac
biéu hién than kinh, cac biéu hién kém theo.

2.2.2. Héi tién sir va mdt s6 yéu to lién quan

- Tién st: D4 bao gid bi gidng 1an nay chwa? Tién st chin thuong can dugc xac
dinh, c6 bénh gi khac? Tién st gia dinh c6 gi dic biét? Viée dung thude trong qua khir
va hién nay.

- Nghé nghiép va diéu kién lam viéc cua ngudi bénh ¢ cing thang qua khong? C6
tiép xuc v6i chat doc gi khéng?

- Nguoi bénh ¢ hay dung nhiéu ché, ruou, ca phé, thudc 14 hay ma tly khong ?

- CO rbi loan gi vé hé noi tiét khong? Pac biét tré em o ltra tudi day thi, phu nit
trong giai doan man kinh...

- Céc yéu t6 anh hudong dén tinh trang bénh: Yéu té gay khoi phat, yéu té 1am ting
hay giam bénh...

2.3. Cac budc thuc hién

2.3.1. Dung cu:

- Blia g6 phan xa

- Am thoa

- 2 6ng nghiém dyng nudc nong va lanh.

2.3.2. Kham cam giac

*Co 2 logi cam giac:

- Cam giac nong: Cam giac dau, noéng, lanh.

- Cam giac sau: Cam giac rung, cam giac ban thé.
2.3.1. Nguyén tic kham

- Nguoi bénh tinh, khong kham lac ngudi bénh mét moi, c6 thé kham lam nhiéu dot
(néu can).

- Kham cam giac can phai kién nhan, ti mi va lam cho bénh nhén yén tam, hop tac
tdt. D& bénh nhan nhin di chd khac hodc néu can che mét nguoi bénh.

- Can nim virng so d6 ving cam giac, kham hai bén dbi xting nhau dé so sanh, khi
kham khong hoi “cé dau”, “c6 néng” ma hoi “thiy gi”, “ra sao” (muc dich tranh 4m thi
cho nguoi bénh).

2.3.2. Kham cdm giac nong

- Cam giac sO: Dung but 16ng hodc mot vat mém nhu du que quin boéng quet vao
ting ving da ngudi bénh; yéu cAu ngudi bénh nodi “cé” khi cam thdy va noéi duge
chinh xac vi tri cim nhan dugc. Panh dau nhirng vi tri bat thuong va so sanh véi so dd
cam giac.
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- Cam giac dau: Dung dau kim chidm nhe vao da, yéu cAu nguoi bénh néi vi tri va
tinh chat cua kich thich (sac hay tu). Panh dau nhitng vi tri bat thuong va so sanh voi
so do cam giac.

- Cam giac néng, lanh: Dung hai éng nghiém, moét 6ng dung nuéc néng, mot dng
dung nudc da, ap vao da ngudi bénh. Tién hanh lam ting vung va héi cam giac ctuia
nguoi bénh.

2.3.3. Kham cam giac sau

- Cam gidc rung: Dung am thoa g& manh cho rung roi dé vao cac chd 16i cua xuong
0 sat da nhu xuong banh che, xuong chay, gai xuong chau, xuong khuyu... Hoi nguoi
bénh cam giac ctia cac vung xuong do.

- Cdam gidc tw thé, vi tri: Ngudi bénh nhim mat, ngudi kham dé mot ngon tay hodc
ngdédn chan nao do cuia nguoi bénh & mot tu thé va vi tri nhat dinh ré1 dé nghi nguoi
bénh ndi cho biét tu thé vi tri cua ngdn nay (Quy udc trude khi khdm) hodc bao NB dé
ngon tay hay ngon chan bén doi dién ¢ tu the, vi tri tuong tu.

- Cdm gidc nhdn biét @6 vdt: NB nhim mait, dua nhimg d6 dung hang ngay nhu bat
lura, but, dong ho ... va yéu cau NB cho biét la vat gi.

2.4. Kham chirc nang van djng
2.4.1. Kham van dong tu chu

* Nguyén tac:

- Quan sat BN ¢ nhiéu tu thé khac nhau: Ngoi, ding, nam... tiy theo yéu cau kham
bénh.

- Yéu cau BN thuc hién mot s6 dong tac chu dong, va PD can 1am cac nghiém phap
do1 khang.

* Thang diém danh gia co luc:

+ 0 = Liét hoan toan (khong co co).

+ 1 = Co nhung khong phat sinh dong téc.

+ 2 = Van dong duoc trén mit phang, khong c6 anh hudng cua trong luong chi.

+ 3 = Ctr dong duoc chéng lai trong luong chi nhung khong c¢6 thém luc ca khac.

+ 4 = Van dong dugc khi c6 strc can.

+ 5 = Co luc binh thuong.

* Nguoi bénh co thé ¢ nhiéu tu thé.

- Huéng dan nguoi bénh lam mot sé dong tac thong thuong, dong thoi hai bén, dé
so séanh.

+ Chi trén:  Nim xo¢ ban tay.

Gap dudi cang tay.

Gio canh tay lén trén, sang ngang....
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+ Chi dué¢i:  Co dudi ngén chan.
Gap dudi cang chan.
Nhéc chan 1én khoi givdng...

- Tim co lyc: Trong khi nguoi bénh 1am nhirng dong tac thong thuong ké trén, DD
lan luot chong lai cac dong tac d6 dé xac dinh co lyc (nghiém phép chdng ddi). Nhu
vay ¢ thé danh gia duoc co luc cua tirng nhom co.

+ Nghiém phap Barré:

- Chi trén: Ngudi bénh ndm ngira, mat nham gio thang hai tay tao mot goc 60° voi
mit givdng. Bén nao liét s& roi xudng trude.

- Chi duéi: Nguoi bénh ndm sap. Cang chan ngudi bénh dé & tu thé 45° voi mit
givdng. Bén nao liét s& roi xudng trudc.

+ Nghiém phap Mingazzini: Ngudi bénh nam nguta, hai chan gio 1én, cang chan
thang goc voi dui, dui thang goc voi mat giwong. Bén nao liét, chan bén do sé roi
xudng trude.

+ Nghiém phap gong kim: Ngudi bénh bam chit ngon cai va ngédn tré tao thanh
mot gong kim, PD ludn ngodn tay cai va ngoén tay tré ciia minh va lay stc dang ra. Liét
bén nao gong kim bén d6 s& roi ra dé dang.

Kham co luc 1a quan trong dé phat hién céc li¢t van dong kin d4do. Tuy theo vi tri
t6n thuong ngudi bénh co thé liét hoan toan (khong lam dugc nhitng dong tac thong
thuong), co thé chi liét nhe (vAn 1am dugc nhitng dong tac nhung khong 1au va yéu).
2.4.2. Kham truwong luc co

Thuong lam & cac chi. Nguoi bénh dé chi dugce thim kham hoan toan thu dong,
khong 1én gan. Kham truong luc co can danh gia 3 yéu t: Do co dodi, do chac, do ve
vay.

- P co dodi co: Lam cac dong tac gap, dudi & cac khép giita cac khic chi, tao ra
cac goc ma dinh 13 khép rdi so sanh d6 hep cia cac goc d6 véi phia bén ddi dién. Goc
cang hep do doai co cang tang va nguoc lai.

Hoic v6i chi trén, nguoi bénh vong tay qua cb va dit long ban tay vao ving xuong
ba vai cung bén.

Véi chi dudi, 1dy got chan dit vao mong cung bén, & nguoi binh thuong khong lam
dugc dong tac nay.

- Po chic cua co: Dung tay so nin cac co hai bén, so sanh xem c6 bén nao ran hoic
mém hon.

- Do ve vay: DD cam c6 chan, ¢ tay ngudi bénh lic manh dé tim d ve vay ctia ban
chan, ban tay ctia ngudi bénh. Hodc DD lic ca than ngudi bénh quay phai quay trai
xem bi€n do vung cua ca hai ban tay ngudi bénh.
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Truong luc co tang biéu hién: Dodi co giam, do chic tang, do ve Véy giam va nguoc
lai.

2.4.3. Kham phdi hop dong tac va thing bing

- Nghiém phap ngén tay chi miii: Ngudi bénh nhim mit, dang hai tay, sau d6 lan
luot chi vao miii ciia minh.

- Nghiém phéap g6t chan dau gdi: Ngudi bénh ndm ngira, chin dudi thing, yéu cau
NB gio mét chan 1én cao va dit got 1én dau gdi chan bén kia, sau d6 ludt got doc theo
mao xuong chay xudng toi cb chan.

Hai nghiém phap trén c6 thé thdy 3 kha ning:

+ Binh thuong: Nguoi bénh chi dung, khong run chén tay.

+ Qua tam: Ngon tay hodc got chan ngudi bénh di ding huéng nhung lai di qua 1én
trén. Gap trong ton thuong tiéu nio.

+ Roi tAm: Ngay lic 1am dong tac, ngdn tay ctia ngudi bénh run ray, hudng chi
khong dung. Gap trong ton thuong cam gidc sdu va trong bénh Tabet.

- Nghiém phép 14t Gp ban tay lién tiép: Bao ngudi bénh 14t up lién tiép hai ban tay.
Binh thuong c6 thé 1am mét cach nhip nhang, nhanh nhen. Khi thuc hién dong tac nay
mot cach khé khin, nguong nghiu 13 bat thudng va goi 13 mat lién dong, thuong gip
trong hoi ching tiéu nio.

Chu y: Cac nghiém phap trén chi c6 gia tri khi khong co6 li¢t va khong cod tang
truong luc co.

- Dau hiéu Romberg: NB dtmg chum chan (Hai ngén cai lién nhau), nhim mat va
gio hai tay ra phia trude. Truong hop déu hiéu Romberg (+), ngudi bénh s& nghiéng
nga lao ddo roi nga.

Trong bénh Tabet ngudi bénh ngi bat ctr theo hudng nao.

Trong hodi chimg tién dinh, nguoi bénh ludn ngd vé mot hudng, huéng nay phu
thudc vao tu thé cua dau.

2.4.4. Dong tac tw dong

- Run: La nhiing cir dong bét thuong co bién do déu, thudng khu tra & cac dau chi.

Kham run tay: Bénh nhan ngdi, nham mat, gio hai tay ra truéc, DD quan sét tay
bénh nhan. Khi tridu chimg kin dao c6 thé dat mot to gidy 1én mu tay sé thay hién
tugng run rd hon qua do rung cua to gidy.

- Mua giat: D6 1a nhitng dong tac nhanh, vo nghia, dong tic trudc khong gidng
dong tac sau, khong lic nao nging, dong tac xudt hién ¢ nhiéu noi cia co thé: mit,
mat, moi, vai... thudng rd nhat & ban tay, ngon tay. Quan sat thdy bénh nhan luén cir
dong gép, dudi, vin ngdn tay, nhay mét, nhan mit, nhin vai, nghoeo dau. Truée dong
nguoi khi cam xac dong tac tang ro rét.
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- Mua von: Cac dong tac cham, udn éo, xodn tron, thuong thiy ¢ tay va it khi thiy &
mat hoac chan.

- Co cling xoan van: Tinh chit cia dong tac 1a xoan vin giéng nhu mua von lam tu
thé bién dang.

- Giat co.

2.4.5. Mgt vai dang di dac biét

Nghién ctru dang di giup ta biét thém hudng chan doan.

- Trong liét ctng nira ngudi: Ngudi bénh khong thé gip dui lai duoc, di vat thanh
ntra vong (nhu ki€u phat co), hodc nguoi bénh di ki€u quét dat.

- Trong liét ctng hai chi dudi: Nguoi bénh c6 thé di dugc, nhung hai dui di sat vao
nhau, hai dau goi va vao nhau ban chan kh6 nhac khoi mat dat. Truong hop co cung
qué phai dung nang, hai chan lung lang nhu qua lac dong ho.

- Trong bénh Parkinson: Dang di cham, giat cuc, hai canh tay dan sat vao than
khong vung vay.

2.5. Kham phan xa
2.5.1. Phan xa gan xwong

* Nguyén tac chung

- Nguoi bénh & tu thé thodi mai, khong 1én gan.

- Dung bua phan xa g diing vao ving sinh phan xa, luc gb hai bén phai déu nhau.

- P4i voi timg phan xa déu phai gb hai bén d6i xtg v6i nhau dé dé dang so sanh.

* Phan xa gan xuong chi trén

- Phan xa tram quay:

+ Tu thé: Ngudi bénh nam, cang tay gap, hai ban tay dé trén bung hoic tay ngudi
bénh budng xudi, thdy thudc cam tay ngudi bénh gap lai khoang 45° so véi mat giuong.

+ Vi tri go: Mom tram quay.

+ Phan xa xuét hién: Gap va quay nguta cang tay.

- Phan xa gan co nhi dau:

+ Tu thé: Ngudi bénh nam, cang tay gap, hai ban tay dé trén bung.

+ Vi tri gd: G& trén ngoén tay cai nguoi kham, an trén gan co nhij dau.

+ Phan xa xuat hién: Gap cang tay.

- Phan xa gan co tam dau:

+ Tu thé: NB nam ngira, cang tay dé trén bung va vudng goc véi canh tay, ban tay
nguoi kham dd phan gitra canh tay bénh nhan.

+ Vi tri g&: Gan co tam dau, phia trén mém khuyu.

+ Pap tng: Dudi cang tay.
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* Phan xa gan xuong chi dudi:

- Phan xa gén co to ddu dui hay phan xa banh cheé:

+ Tu thé: Nguoi bénh nim ngira, chdng cang chan cho hai dau gbi gap mot goc 45°,
DD ludn cang tay trai xuong duoi kheo chan va hoi nang hai chan ngudi bénh 1én.

+ Vi tri g&: Géan co tr dau dui (khong gb thang vao xuong banh che)

REINFORCEMENT OF KNEE REFLEX

+ Pap Gmg: Hat cang chan ra phia trudc.

- Phan xa gén got:

+ Tu thé: Nguoi bénh nam ngira, nga nguoi ra phia ngoai, dau gdi hoi gap, c6 thé
nguodi bénh quy goi, dé tha hai ban chan ra khoi givong (4p dung tu thé nay khi phan
xa yeu, khong rd).

+ Vi tri g&: DD nim dau ban chan, hoi kéo 18n phia trén cho dudi ra, gd vao gin
Asin.

+ Pap tng: Miii ban chan dap vao tay PD (gap ban chan vé phia gan chan).

* Thay doi bénh Ii cia phan xa gdn xwong: Ting hodc giam phan xa; chic chin
bénh 1y khi mat do1 xing gitra 2 bén.

2.5.2. Phan xa da

Nguoi bénh ¢ tu thé dodi co thoai mai, dung vat dau nhon nhung khong sdc vach
vao nhitng vung quy dinh trén da s& phat sinh phan xa.

* Phan xa da bung:

- Tu thé: Bénh nhan nim ngira, hai chan chéng 1én dé cho da bung mém.

- Cach kham: Kich thich thanh bung bang kim vach nhanh tir phia ngoai rén huéng
vao trong

+ Phan xa da bung trén: Kich thich phia trén rén (dudi bo sudn).

+ Phan xa da bung gifta: Kich thich ngang rén.

+ Phan xa da bung dudi: Kich thich phia dudi rén, song song v6i cung dui.

- bé4p tng: Co bung co giat.

* Phan xa da biu:
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- Tu thé: Bénh nhan nam ngira, dui hoi ngira ra ngoai.

- Kich thich: Dung kim vach nhe 1/3 trén mat trong dui.

- Péap mg: Da biu co dam lai, day tinh hoan di 1én trén.

* Panh gia: Khi khong c6 dap tng hodc dap Gmg nhe co co (giam hodc mat phan xa
da) tirc 1a bénh ly chirng t6 c6 ton thuong bo thap. Tang phan xa khong cé ¥y nghia
bénh ly.

2.5.3. Phan xa bénh ly bé thap

* Dau hiéu Babinski:

- Tu thé: NB niam ngira, PD c6 thé cam nhe ¢6 chan NB d& cho ban chan ngay
ngan.

- Kich thich: Dung kim dau tii vach doc bd ngoai gan chan tir got chan vé phia ngén
chin vong xudng dudi nén cac ngon chan, khi gan cudi nhan manh hon mét chut.

A Babinski response may also be
seen in unconscious states due to
drug or alcohol intoxication or in
the postictal period following a
seizure.

- Pap tng: Binh thuong phan xa tra 161 ngon cai va cac ngdn khac cup xubng — goi
la “khong c6 dau hi¢u Babinski”. Truong hop bénh 1y ngon cai s€ dudi ra va cac ngon
con xo¢ ra nhu nan quat, ta n61 “c6 dau hi¢u Babinski” (c6 ton thuong thuc thé ctia bo
thap). Phai phan biét véi Babinski duong tinh gid (khi kich thich ngdn cai cup vao roi
moi dudi ra).

* Cac phan xa bénh li ¢6 gia tri nhu Babinski:

- D4u hiéu Oppenheim: Ti ngoén tay vudt manh doc xwong chay tir tir xudng.

- D4u hiéu Gordon: Bép manh co dép.

- D4u hiéu Chaddoch: Dung kim gai quanh mat c4 ngoai.

- D4u hi¢u Shaeffer: B6p manh gan got

- DAu hiéu Lé Vian Thanh: Bat ngén chén tht tu.

Dép tmg cac phan xa giéng Babinski.
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* Dau hiéu Hoffmann: Ban tay NB dé sip mém mai, PD cam dau ngon tay giita NB
bat vai cai. Dau hi¢u Hoffmann duong tinh (bénh 1y) khi mo6i 1an bat nhu vay, ngon cai
va ngon tré nguoi bénh khép lai nhu gong kim.

2.6. Kham roi loan dinh dudng va co tron
2.6.1. Réi loan dinh dudng

Céc bénh vé than kinh c6 thé gay ra r6i loan dinh dudng ¢ co, da...

- Dung thuéce day do chu vi cac doan chi qua cac diém cach déu diém méc cb dinh,
bén nao nho 1a teo. Can phan bié¢t teo co do than kinh hay do bénh co.

- Quan sat ving ty dé xem c6 vét loét khong.

2.6.2. Réi loan co tron

Hay gdp trong cic bénh than kinh thuong giy cac bién chimg nguy hiém nhiém
khuan nhiem doc.

* Roi loan tiéu tién

- Bi tiéu: C6 cau bang quang nhung khong di tiéu dugc.

- Tiéu khéng tu chu.

* R6i loan dai tién:

- Bi dai tién: Rudt dﬁy phan nhung khong dai tién duoc.

- Pai tién khong tu chi: Ngudi bénh dai tién dam dé, khong chi dong va khong co
cam gidc khi ra phan.

BANG KIEM DAY HQC KHAM THAN KINH PHAN XA,

CAM GIAC VA VAN PONG
STT Noi dung Y nghia Yéu ciu can dat
A | Héi bénh
1 | Héi cdc triéu chimg co nang | Khai thac cac - Hoi day du va ti mi
thwong gap o nguoi c¢o bénh | triéu ching co - Héi theo trinh tu va c6 logic

v 6 h¢ than kinh (Dau dau, | ning _ Céu hoi d& hidu, d3 tra 1o
chong maf, nol kho hoge Nguoi bénh hop tic tét
khong noi duogc, cd cac van

dong bat thuong nhu co giat,
gidm hoac méat vin dong mot

phan co thé...).

2 | Hoi tién sir va mét s6 yéu t6 | Xac dinh tién sir, | Hoi day du va ti mi.
lién quan: (Tién s, nghé cac yeu to nguy Hoi theo trinh ty va c6 logic.
nghiép va dicu kién lam co, yeu to lién Ngudi bénh hop tic tdt

vi€c, dung nhi€u ch¢, rugu, | quan, anh hudng.

122




STT

Noi dung

Y nghia

Yéu cau can dat

ca phé, thudc 14 hay ma tiy
khong....).

B | KHAM CAM GIAC
3 | Kham cam giac nong. Xéac dinh cordi | Kham ti mi theo trinh ty,
Kham cam gidc so. loan cam giac dang nguyén tac.
Kham cam gidc dau. nong hay khong. | Xac dinh duoc tinh trang cam
Kham cam giac nong, lanh. giac binh thirong hay bat
' thuong.
4 Kham cam giac sau. Xac dinh c6 roi - Kham ti mi theo trinh tu,
Kham cam gic rung. loan cam giac sdu | dung nguyén tac.
Kham cam giac tu thé, vi tri hay khong. - Huéng dan bénh nhén rd
Kham cam giac nhan biét do rang.
vat. - Xac dinh dugc tinh trang
cam giac binh thudong hay bat
thuong.
C | KHAM VAN PONG
5 Kham van dong tu chu Giup xac dinh Kham ti mi theo trinh tu,
- Hu6ng din ngudi bénh lam | tinh trang liét khu | dung nguyén tic
mot sé dong tac thong trd. Huéng dan bénh nhén rd rang
thuong. Bénh nhén hop tac tot
- T}m co luc (nghi€ém phap X4c dinh duoc tinh trang van
chong doi). dong binh thudng, bat thuong
- Nghiém phép Barré chi
trén, chi dudi.
- Nghiém phép Mingazzini .
- Nghiém phép gong kim.
6 Kham truong luc co. Giup xac dinh liét | - Kham ti mi theo trinh tu,
- Kham d¢ co dodi co. do ton thwong b6 | diing nguyén tic..
- Kham d6 chic ctia co. thap hay ngoai - Hudng dan bénh nhan rd
S tha >
- Tim do ve vay. P rang. )
- Bénh nhan hop tac tot.
- Nhan dinh dugc dau hiéu
binh thuong, bat thuong.
7 | Kham phdi hop dong tac va | Gitip phat hién - Kham ti mi theo trinh ty,
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STT Noi dung Y nghia Yéu cau can dat
thing bang. that diéu. dung nguyén tic.
- Nghiém phép ngon tay chi - Huéng dan bénh nhan 1o
miii. rang.
- Nghiém phép gét chan dau - Bénh nhan hop tac tbt.
goi. - Nhén dinh duoc déu hiéu
- Nghiém phéap 14t up ban tay binh thuong, bat thuong.
lién tiép.
- D4u hiéu Romberg.
KHAM PHAN XA
8 | Kham phan xa gan xuong. Sy thay doi phan | - Kham ti mi theo trinh ty,
- Phéan xa trAm quay. xa ’12‘1 bépg ch&flg ding nguyén tac, dung ky
- Phan xa gin co nhj dau. chac chdn co tcA)xn thuat. ’
- Phan xa gan co tam dau. i/héutzgi EE; the - Bénh nhan hop téc’ tot.
- Phan xa gan co t dau dui ' - Nhéan dinh du:gc dau hiéu
hay phan xa banh ché. binh thuong, bat thuong.
- Phan xa gén got.
9 | Kham phan xa da. Gitip danh gia ton | - Kham ti mi theo trinh tu,
- Phan xa da bung. thu:O'ng bo thap, ding nguyén tac, ding ky
- Phan xa da biu. nhat 1a trong thuat.
. truong hop liét - Huéng dan bénh nhén rd
kin déo. rang.
- Bénh nhan hop tac tit.
- Nhén dinh duge dau hiéu
binh thuong, bat thuong.
10 | Khdm phan xa bénh 1y bo Gitip danh gia ton | - Kham ti mi theo trinh tu,
thap. thuong bo thap. dung nguyén tac, dung ky

DAu hiéu Babinski.

Déu hiéu Hoffmann.

thuat.

- Huéng dan bénh nhan 1o
rang.

- Bénh nhan hop tac tét.

- Nhan dinh dugc déu hiéu
binh thuong, bat thuong.
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BAI 11: NHAN PINH CHAM SOC HE VAN PONG
(KHAM CO'- XUONG - KHOP)

1. MUC TIEU BAI HQC

Sau khi hgc xong bai nay sinh vién c6 kha nang:

1.1. Hoéi va phat hién dugc cac triéu ching co ndng, nhu cAu cham séc bénh ctia hé van
dong.

1.2. Kham dung qui trinh, k¥ thuat, phat hién cac ddu hiéu binh thuong, mot sé bat
thuong vé van dong.

1.3. Thé hién duoc thai do an can, ton trong nguoi bénh trong nhan dinh cham séc
hé van dong.

2. NQI DUNG
2.1. Kham co

2.1.1. Triéu chirng co nang

- Moi co, yéu co: Pay thuong 1a dau hiéu khién NB di kham. Nguoi bénh tu cam
thiy van dong yéu, ddu hiéu yéu co sé& thé hién tuy theo vi tri ton thuong: O chi dudi,
lam cho di lai kém; ¢ chi trén lam gidm kha ndng mang, vac... nhung thuong la toan
than, gdy giam moi dong tac. Co khi thdy kém theo rdi loan cam giac (dau, té bi, bong
rat).

- Pau co: Nhitng bénh cua co it gay dau, trr bénh viém co. Pau khu tra & mot co
thudng do viém co; dau lan toa kho xac dinh gip trong mot s6 bénh toan than; can luu
¥ mot sd vi tri dau cia gan, bao gan, ddy chang d& nham vai khép va xuwong.

- Chudt rut: La hién tugng co ctirng va dau mot co hay mét nhom co. La triéu chung
khong phai ¢ co, nhu thiéu Ca, Na, 1am viéc qué strc va kéo dai.

- May co va run thé co: Run co thuong gip trong cac trudng hop ton thuong than
kinh ngoai bién.

- Loan truong luc co: Biéu hién kho khoi dong.

- Khai thac tién st ban than NB va gia dinh nham phat hién cac bénh khac.

2.1.2. Triéu chirng thuc thé

+ Teo co: Teo co 1a tri¢u chung hay gdp trong cic bénh co, nhung nhitng bénh
khéc ciing co thé gy teo co liét than kinh van dong ngoai bién, bat dong qua lau. ..

Tham kham bang cach quan sat, chi y cac ving co ndi rd nhu co denta & vai, co
mong, co cang chan sau, co & ban tay...khi teo, ta thiy nhiing phan co d6 xep 16m
xudng. Tét nhat 1a dung thude do so sanh hai bén, so sanh véi sy can ddi cia toan than
va so sanh voi ngudi binh thudng. Ciing co khi teo co nhung lai thé hién ra ngoai bang
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hién tugng phi dai, d6 14 truong hop teo co kém theo rdi loan to chirc lién két va md
gdy nén triu chirng gia phi dai.

Teo co trong cac bénh co, néi chung 1a ca hai bén va ddi xtng, c6 thé toan than
cling c¢6 thé chi ¢ vung nhu mit, thit lung. Teo co do cac bénh co, bénh teo co
Duchenne, bénh Landouzy, bénh Steiner: Khong c6 hién tugng run cac thd co, nguoc
lai teo co do ton thuwong than kinh (liét than kinh ngoai bién, bénh bai liét) thuong co
hién tugng nay (xem bang so sanh).

+ Giam co luc. Trong phan 16n cac bénh co, co teo co, thudng c6 giam co luc. Noi
chung, hién twong giam co luc 1a ddng déu ¢ mdi 1an 1am dong tac nhung c6 mot thé
dac biét 1a giam dan qua moi lan 1am dong tac, thi dy nhu trong bénh nhugc co, nguoi
bénh 1am dong tac 1an dau c6 thé manh nhu binh thudng nhung lan tht hai giam nhiéu,
1an ba cang giam dén mot vai lan tiép theo thi khong 1am duogc nira (chong moi), hién
tuong nay con gap trong bénh suy vo thugng than (Addison).

Tham kham co luc, ta c6 thé quan sat cac dong tac cia nguoi bénh khi di lai, mang,
véc, nam, ngdi, lam nghiém phap chong d6i hoic st dung cac dung cu do co luc. Ta s&
kham tiing co, tng ving, ting nhom co, timg doan. Sau d6 chia lam nhiéu mirc do:

- Co lyc mét hoan toan.

- Nang: Khi ¢6 thé cir dong nhe nhung khong lam duoc dong tac.

- Vira: Lam duoc dong tac nhung yéu.

- Nhe: Lam dong tac nhung khong kéo dai duoc...

Hién tuong giam co luc cd thé toan than, c6 thé timg ving: Néu ¢ timg ving, nén
gay nhirng thay doi, nhiing r6i loan vé van dong, biéu hién nét mit. ..

- Giam co lyc ving chau dui: Ngudi bénh di kho khan, nghiéng vé timg bén khi dat
chan, budc 1én bac cao kho va cham, ngéi xuéng khong binh thuong ma dé roi xuéng
ghé, dang ngdi ding day phai chdng ca hai tay.

- Giam co lyc ving chau dui va that lung: Véi tu thé ndm ngira mudn dung 1én phai
quay nghiéng, chdng c4 hai tay xudng giudong, rdi chéng lan lugt vao cang chan, gbi va
dui méi ngdi 1én duoc.

- Giam co lyc ving lung, vai anh huéng dén cac dong tac cua canh tay: Chai dau,
mac 4o.

- Giam co lyc ving ban tay: Cam nim kém, c6 thé cu thé hoa bang cach dung luc
ké dé do strc bop cuia ban tay, so sanh v6i bén kia, so sanh giira cac 1an bop va so sanh
v6i ngudng thuong (co lyc ban tay ciia ngudi Viét Nam binh thuong: Nam = 34kg, Nir
= 20kg).

- Giam co lyc cac co quanh cot séng, lam thay dbi dd cong cua cot séng (udn, gu,
veo).
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- Giam co lyc & mat va mat: Gay sup mi, nét mit khong thay doi, khi néi, cudi, nhai
kho.

- Giam co lyc cac co ¢ ndi tang: O hau, thuc quan, gay nudt kho.

+ Mat do cua co: Binh thuong co chic va chun. Co c6 thé mém nhéo do céc thé co
l6ng, hodc ran, cimg, do xo hodc viém (gia phi dai).

+ Co rat co: Hién tuong ndy co thé kém theo teo co, 1am gi6i han van dong va giy
bién dang khép vinh vién. Ton thuong co cang chan c6 thé gay dudi ban chén lién tuc:
Ban chan ngua.

+ Kham phan xa co: Binh thuong khi dung baa phan xa gb vao than co ta thiy co co
nhe, do1 khi gdy mgt dong tac nhd, do 1a phan xa co hay phan xa tu co. Trong cac bénh
co ¢o teo co, phan xa & viing teo giam va mat nhung phan xa gan xwong van con.

Nguoc lai trong teo co ton thuong than kinh, phan xa co ton tai kha 1au trong khi
phan xa gan xuong thay do6i rat som.

+ Hién tuong rtt co co: Trong mot s6 bénh co, nhat 1a trong teo co lan rong, khi ta
g0 phan xa co thé gay nén hién tugng mat s6 soi co co nhanh va khu tra tao nén mot u
ndi 1én, ton tai trong vai gidy ta goi 13 nit co co.

+ Hién tuong clirng co (myotone). La hién tugng dac biét cua mot s6 bénh co teo co
(Steiner). Gian co kho va cham sau khi co, khac véi chudt rat 1a chi xudt hién sau khi
co va khdng dau, cing co c6 thé toan than v6i moi dong tac, nhung thuong khu tra
nhit & ban tay nhu binh thuong nhung khi mé ra thi kho va cham.

- Hién tuong cung co co thé mat di sau khi lam nhiéu lan, nhung lai thé hién khi
lam dong tac madi sau mot thoi gian nghi.

- Vé mitc d6: Vi nhitng dong tac nhe (viét chit) khong biéu hién, ma chi thay khi
1am dong tac manh hon (ndm chat).

- Cung co con thé hién khi ta kich thich: Vi du khi gd vao mé ci ban tay, cic ngon
khép vao nhanh nhung khi gidn ra ¢ vi tri cii rat cham va tir tir.

2.2. Kham xwong
2.2.1. Co nang

- Pau xuong: Pau xuong co6 thé gip trong bénh xwong nhung ciing gip trong cac
bénh khac. Tinh chit dau & day la:

- Pau sau.

- Lan doc theo chiéu dai cta xuong.

- Pau tang 1€n khi hoat dong, khi 4n hoac bop vao.

- Gy xuong tu nhién: Trong mot s6 bénh, do bén chic cua xuong giam nhiéu
(bénh mém xuong, rd xuwong..), xuong c6 thé gdy tu nhién qua mdt va cham, chin
thuong nho va c6 khi chi van dong manh hon binh thuong cling lam gay. Loang xuong,
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da u tuy xuwong, ung thu di cin vao xuong... & cac d6t séng biéu hién bang tinh trang xep
d6t sdng chén ép vao tuy hay cac r& than kinh.
2.2.2. Triéu chirng thue thé

Két hop quan sat s& nén, ta phat hién céc triéu ching:

+ Nhitng thay doi vé hinh dang va kich thuéc: Xuong c6 thé thay doi hinh dang nhu
cong, gap...hodc thay dbi kich thudc nhu day méng, dai, ngin hon binh thuong. .. khi
kham nén d6i chiéu so sanh hai bén, so sanh timg doan va so sanh véi ngudi binh
thuong.

+ Phat hién nhitng khdi u ctia xuwong: Ta c6 thé thdy mot hay nhiéu khdi u; dic diém
cta cac khoi u xuwong 1a:

- C6 dinh trén than xuwong khong c6 di dong.

- Mat d6 thuong ran nhu xuong, nhung d6i khi c6 thé chic hodc mém (bénh da u
tuy xuong Kahler).

- Nhitng u ¢ néng va c6 nhiéu mach méu, c6 thé lam cho ving da ¢ ngoai nong khi
SO.

- Trong mot s6 khdi u xwong (ac tinh) khi kham c6 thé tim thidy mot dau hiéu dic
biét 1a 1ép bép dudi tay khi nan, do cac thé xwong & d6 ron va mong.

+ Phat hién cac vung xuong bi pha huy: Noi chung kho phat hién trén 1dm sang, trir
truong hop ving pha huy rong va ndng (vom so, trong bénh da u tuy xuong), ta c6 thé
sO thidy mot ving xuwong bi khuyét.

Gay xuong & cac chi dé phat hién trén 14m sang, nguoc lai gdy cdc xuong & siu
(suon, 1an cot séng...) thuong kin ddo kho thay.

Toém lai céc triéu chung 1am sang cua xuong no6i chung khong phong phu, khong
day du, chi co tinh chat goi ¥ chan doan, muén danh gia tinh trang ton thuong, nguyén
nhan t6n thuong ciia bénh xwong, nhat dinh phai dua vao cac phuong phép can 1am
sang, trong d6 X- quang dong mot vai trd rat quan trong.

2.3. Kham khép

2.3.1. Co nang

+ Pau khop: La dau hiéu hay dung nhét. Vi tri, tinh chat va mic d thay doi theo
tung loai bénh; hudng lan, cod thé doc theo céc xuong dai. Vé phan loai, ta chia ra.

- Pau c6 tinh chat co gidi: Tang khi hoat dong, bot khi nghi ngoi: Thoéi hoa khép,
dau sau chan thuong.

- Pau c¢6 tinh chét viém: Pau lién tuc ngay ca lac nghi ngoi, ting nhidu vé dém va
sang som. Hau hét cac loai viém khép dau kiéu nay.

+ Nhiing réi loan trong van dong. Ngudi bénh cam thay kho van dong khép, c6 thé
do dau hoac khong dau. Hoac c6 cam gidc vudng, lam cho dong tac phai dung lai mot
lat sau roi sau d6 méi tiép tuc duge (t6n thuong dia dém & dién khop). Hodc cam thiy
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khong 1am dugc mot sé dong tac thong thuong hang ngay. Poi khi nguoi bénh thiy
tiéng lac rac trong khép (thoai khép).
2.3.2. Triéu chirng thue thé

Trong khi di vao tham kham thuc thé, ta cin xem xét vi tri ctia khdp bi t6n thuong:
Mot khdp, hai khép hay nhiéu khép, khép 16n hay nho, c6 dbi ximg hay khong? Vi tri
ctia khép bi ton thuong c6 mot gia tri chan doan khong nho, thi du trong thap khép cap
hodc viém da khép, bao gid ciing nhiéu khdp bi, trong thoai khép, viém khép do vi
khuan thudng chi thdy & mot vai khép.

+ Sung khép: Trir mot sé khép ¢ sau kho thdy hién twrong sung nhu khép hang, vai.
Con néi chung cac khép khac sung déu cé thé quan sat dugc. Ta chia hai loai sung
khép do viém va sung khop khong viém.

- Sung khép do viém: Thudng co6 dau hiéu noéng, do, dau t6 chic quanh khép
thuong c6 phu mém, cac tai thanh dich va bao hoat dich co thé cling bi viém va
dau. Trong mot so trudng hop trong 6 khdp c6 nudce (hay gip o khop goi).

- Sung khép khong viém: Thuong do thay doi ¢ ddu xuwong ctia khép (moc thém)
hodc loan san xuong, sun, & co quanh khép, c6 khi do md xo va md phat trién. Kham
thay khop to khong déu, khong can ddi, mat do chic hodc cting khong nong, khong do,
it dau.

+ Di dang khop. Di dang khép do nhiéu co ché khac nhau gay nén.

- Nhitng nguyén nhin bam sinh hay méic phai, lam thay do6i dau xwong va dién
khép, dén dén céc thay d6i vé truc khap.

- Nhitng thay doi vé vo xo, day ching, gan va cac co quanh khép (liét co, x0, seo)
c6 thé kéo léch khdp, gay nén sai khép hodc ban sai khop.

- Khép qua 1ong 1éo (gidn cac day chang) ciing c6 thé c6 nhitng thay d6i dang khop.

+ Gidi han dong tac. La phan kham quan trong, Vi dé danh gia chirc ning chinh cia
khép. Can thim kham lan luot ting khép, moi dong tac (gap, dudi dang, khép,
quay...) so sanh hai bén.

Khi kham dong tac ciia mot khdp, bao gio ta cling dé phan trén hay phan gbc cua
khdp cb dinh, con phan kia di dong, thi du kham khép hang: C6 dinh phan xwong hong
va di dong phan xwong dui, khép khuyu cb dinh phan xwong canh tay.

T6t nhat khi khdm dong tac, nén dung nhitng dung cu dic biét dé do (dung compa,
giac do ké).

Mobi khép binh thuong s& c6 mot gii han hoat dong nhét dinh (thi du khép hang
gap duoc 130°, dang 80°, khdp gdi gap 130°, dang 50°...) (xem thém bang cic dong
tac).

Hién tugng gidi han dong tac khi ngudi bénh chu dong cur dong, hodc thu dong do
bD tac dong vao, thuong nhu nhau, nhung cling c6 truong hop dong tac chu dong bi
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gidi han nhung thu dong lai binh thuong (thi du ngudi bénh ty gip hang chi duoc
100°, trong khi PD kham day dui gip vao thi vin duge 130°) nguyén nhan cia hién
tuong nay la khong c¢6 ton thuong & khdp ma ton thuong ¢ co, gan.

+ Khép 16ong 1éo: Bénh vé khop it khi giy long khép. Thuong gip khi tén thuong
cac day chang quanh khdp hoac bao khdp. Hién tuong 1ong khdp hay dugc phat hién &
khép go1 va ¢6 chan (xem thém kham khép go1).

+ Pau khi kham: No6i1 chung trong cac bénh khdp, dau khi ting van dong nén
nguoi bénh c6 xu hudng bat dong. Ta co thé gdy dau khi tham kham, lam nhiing dong
tac thu dong, hodc tim nhirng diém dau nhat dinh (dién khép, tai thanh dich, bao hoat
dich, day chang, dau xuong...).

+ Tiéng lic rac khi kham: Khong c6 gia tri dac hiéu, vi & mot s6 ngudi binh thuong
cling c6 thé c¢d. Néu két hop véi dau thi nghi dén ton thuong sun khop.

+ Teo co: Trong mot sd bénh khdp, nhét 12 bénh viém khdp, thudng phdi hop véi
teo co quanh khop, cd teo nhanh va nhiéu, cac bénh vé khép khong cé viém cling gay
teo co nhung rat cham va it. Teo co ¢d thé phdi hop véi co cling co phan Uing.

+ Mot s6 biéu hién khac: Mot s6 triéu ching kém theo ctia mot sé bénh khép nén
cha y khi kham.

- Hach: Hach vang gan khop.

- Céc hat & quanh khop: Hat Meynel, Haydenberg.

- Cac biéu hién ngoai da: Ban do, vay nén, xo cing bi.

- Mit: Viém két mac, viém mdng mit.

- Tim mach: Ton thuong van tim.

- Than kinh: mua von, hoi ching chén ép.

2.3.3. Kham mt s6 khép dic biét
2.3.3.1. Khép goi

Trong céc bénh vé khdp thi ton thuong & khép gbi 1a hay gap nhat, gdi 1a mot khép
16n & nong nén khi c6 thay doi thuong dé thay.

* Ddu hiéu co ndng

- Dau

Vi tri hay gap ¢ mat trong khép gdi, dau thudong lan xudng cang chan. Pau khi
budc 1én cao gap trong truong hop ton thuong dau dudi xwong dui va xuong banh che.

- Han ché véin déng va di kho

Tuy mirc d9, c6 thé di khap khénh, khong ngdi co chan duoc, di phai chong nang,
lac rac khi van dong (thoai hoa).

* Kham

130



Kham véi hai tu thé dimg thang va nam ngira, ta lan luge dénh gia vé hinh thai, truc
ctia khép, so nin, lam cac dong tac.

Nhin

Binh thuong hai gbi can d6i, nhin 16 xwong banh ché, truc khép trén mot dudng
thang hoi chéch ra ngoai.

- Sung khop: Vung sung c6 thé lan trén phan dudi va phia trude cua dui. Phan 16n
truong hop sung déng déu ca cac phia, nhung trong mot s trudng hop c6 thé ndi cac u
cuc to nho: Céc cuc tophi trong bénh goutte, cac tii nang cua bao hoat dich.

- Truc khép gbi c6 thé thay d6i gay nén tinh trang sau:

+ Cang chan cong vao trong hay chan vong kiéng.
+ Cang chan chodi ra ngoai hay chan chir bat.

+ Cang chan chodi ra sau.

Phan 16n cac tinh trang 1€ch truc nay déu lam di dang bam sinh hodc 1a hau qua cua
nhirng bénh tir nhé (co1 xuong, bai 1iét)

So nan

- Tim céac diém dau: Céc diém ¢ hai bén khép, luu y noi bam tan cia mot sd gan co:
Loi cau trong dau dudi xwong dui va phan trude dau trén xwong chay.

- Tim d4u hiéu tran dich khép gbi: Bénh nhan nam ngura, chan dudi thang, BD ding
hai ngon tay cai va ngén thir ba ban tay phai dé hai bén khdp, dong thoi dung ngoén tay
tré 4n nhanh va dot ngdt vao xwong banh che. Néu c6 tran dich trong khép ta sé thy
song nudce dap khé vé hai phia bén va xuong banh ché tir tir dap vao dau dudi xuong
dui. Pay 1a dau hiéu bap bénh xuong banh ché. Cha ¥ khi luong nudc qua nhiéu va
qua cang thi khong ddu hiéu nay.

- D4u hiéu bap bénh xuong banh ché: Bénh nhian nam ngira, chan dudi thang PD
dung tay phai dé 1én xuong banh ché an nhe xudng va dong thoi day 1én kéo xubng
(nhu kiéu bao gb), néu phan sun ¢ mit sau xuong banh ché hay sun dia ciia xwong dui
va xuong chay ton thuong thi ta sé cam thay c6 tiéng lao xao dudi tay. Dau hiéu nay
thudng thay trong thoai hoa khop gi.

Kham dong tac

- Gap dudi khop gdi: Bénh nhan nam ngira gap va dudi khép dé dang hodc nam sap
thi gt chan c6 thé cham vao mong. Binh thuong gbi gap duoc khoang 130-140°

- Déu hiéu 10ng 10 khép (bénh khdp do than kinh, giam hodc dirt cac ddy ching)

- Déu hiéu rat ngin kéo: Bénh nhan nam ngira, chan co, DD nim phén trén cang
chén tir tir kéo ra va ddy vao nhu ta rat ngin kéo. Khi khép 16ng 1éo biéu hién ddu hiéu
rt ngin kéo: Tén thuong diy chang trude sau.

- D4u hiéu lac lic khép: Bénh nhan ndm ngira chan dudi, DD dung mét tay nam
phia trong phan duéi dui, con mot tay nam phia ngoai phan trén cang chan, nhe nhang
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day cang chan vao trong va ra ngoai. Ton thuong diy chang bén: Cang chén luc lic
sang hai bén dé dang.
2.3.3.2. Kham khop vai

* Cdc ddu hiéu co ndang

+ Pau ving vai thuong kho xac dinh vi tri cu thé, bénh nhéan thdy dau ¢ mat trudc,
mit sau hodc & mom vai, hudng lan: Hodc 1én ¢b hodc lan xudng canh tay.

+ Han ché dong tac: Bénh nhan cam théy khé thuc hién mot sb dong tac trong sinh
hoat va trong lao dong: Khong gio tay 1én duoc, khong chai dau duoc, khé dua tay ra
phia sau.

* Kham lam sang
Tim cdc diém dau

Diém mit trudc khdp ba canh tay, diém khdp qua don, diém khép e don.

Kham dong tac

- Bao bénh nhan ty 1am mot s6 dong tac cu thé dé danh gia chung: Tay so gy, tay
sO tai bén kia (vong qua dau), tay so lung, tay méce tii quan sau, tay dua ra sau, nho
hai vai (tham do khop e don).

- Khdm va do mtrc van dong:

+ Dua hai tay ra trudc va 1én trén (180°)

+ Dua hai tay ra sau (60°)

+ Khép vao trong (30°)

+ Dang ra ngoai va dua 1én trén (180°), khi 1am dong tac dang néu c6 dinh xuong ba
vai thi chi dugc khoang 90°.

+ Quay ra ngoai va vao trong: Bénh nhan khép canh tay vao nguc, cang tay gap 90°,
Xoay cang tay ra ngoai va vao trong.
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BANG KIEM DAY/ HOC NHAN PINH CHAM SOC HE VAN PONG

STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuén phai
dat

1. Ho1i bénh

1.1. Chao héi: Hoi tén NB, tu gidi
thiéu ban than, giai thich muc dich,
1y do tham kham, dé nghi NB dong
y va hop tac trong qua trinh tham
Kham.

Hoi tudi, nghé, chd &, hoan canh
gia dinh, nghé nghiép.

Tao su gan giii,
hiéu biét gitta DD
voi NB, NB sin
sang hop tac véi
Diéu dudng.

Du ndi dung.

Thai d¢ ton trong
NB.

1.2.Hoi 1y do vao vién

Pinh hudng co

bat cau hoi dung

Dit cau hoi mo. quan bi bénh. cach, NB dé hiéu,
(NB bi nhu thé nio phai vao vién?) tra 161 duoc.
Thuong co6 1y do: Pau co, nhtic
xuong, han ché van dong khop,
bién dang chi ....
1.3. Hoi bénh st Dinh huéng bénh | Dit cau hoi dé
1.3.1. Bt dau xuét hién trigu c6 tinh chat cap | hiéu, NB tra 16
chimg tir bao giv ? bénh Iy hay chan | dugc.

thuong...
1.3.2. Héi hoan canh xuét hién triéu | Dinh huéng yéu | dat cau hoi goi
chimg. td thuan md (Tu nhién bi

lgi/nguyén nhan

bénh hay sau van

gdy bénh. dong manh...
1.3.3. Hoi tinh chat, dién bién cia | Pinh hudng chan | Chu yéu dat cau
cac tri¢u chung chinh. doan hoi chung, hoi dong, NB dé
Vi du: Bau ¢ co, khép hay trong khang dinh lai dang tra loi.

xuong? Vi tri? Pau ¢ dau nhiéu?
Khi ndo? Van dong hay nam yén?
Budi sang hay chiéu....

ddc diém triéu
chung NB mo ta.

1.3.4. Héi tri¢u chirng kém theo:
Pau kém theo té bi, mat cam giac
chi....

Dinh hudéng chan
doan.

bat cau hoi dong.

1.3.5. Hoi dién bién murc do cac
triéu chung cho dén khi vao vién?

Tién lugng bénh.

bat cau hoi dong.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuén phai
dat

(DPau, ctng khép ting dan, han ché
van dong tang dan?..)

1.3.6. Hoi viée sir dung thude &
nha, tuyén trudc?

Thudc gi? C6 bién chimg gi kém
theo khéng?

Panh gi4 kién
thirc, k¥ nang thai
do cua NB doi
vO1 bénh cua ho
dé sau nay c6 tu
van phu hop.

Dung cau hoi mo,
NB dé hiéu, tra
16i dé dang.

1.3.7. Hoi dién bién cac triéu chimg

Tién lugng bénh,

Dung cau hoi

tir khi vao vién dén hién tai (d6 hay | danh gia két qua | dong.
khong). diéu tri.
1.4.Hoi tién str
1.4.1. Tién su ban than: - X4c dinh tinh | Dung cau héi
Pa xudt hién céc triéu chirmg nhu chat dién bién ctuia | dong, dé hiéu, NB
- Hoi cach didu tri cia NB g cac | chan thuong), so
bo dinh hudng

dot trude: Cu thé, chi tiét (Tén
thude, liéu, cach dung).

- Hé1 mue @6 cac triéu chung qua
cac dot bi bénh.

- Hoi bénh phéi hop: Tiéu dwong,
da day, ting huyét dp.

muc do bénh.
- Tim hiéu bénh,
phéi hop dé diéu
tr1 dang bénh.

1.4.2. Tién sir gia dinh

Co ai c6 céc tri€u ching giong NB
?

Tim hiéu tinh di
truyén cta bénh.

Dung cau héi
dong.

1.4.3. Xung quanh: C¢ ai c6 tricu
chung giéng NB?

Xac dinh tinh
chét dich té cta
bénh.

Dung cau hoi
dong.
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STT Noi dung Y nghia Tiéu chuén phai
dat
1.4.4. Sinh hoat, vat chat, tinh than | - Gifip tu vin cho | Dung cau hoi mo.
Piéu kién kinh t&? (kho khin?) NB phuong phap | Co thai d¢ chia sé
C6 théi quen lién quan bénh tat: | Kham chiiaphu 1} cam xiic v6i NB,
Lao dong nhiéu, thoi quen an nhiéu hop, hi¢u qua. dQI}g V.1en b‘¢.nh
dam. . - Gi4o duc stc nhan lqp thoi,
' khoe dung theo | tranh de NB thém
hoan canh tirng lo lang.
nguoi bénh.
2 2. Kham co Tim dau hiéu bat | Quan sat va nhan
2.1 Nhin: thuong cua co. xét day du, dung.
2.2. Phat hién teo co Thao tac dung
2.3. Phat hién gidm truong luc co. dong tac tham
. p - kham, nhan xét
2.4. Phét hién cac bat thuong khac déing
cua co: Chudt rut, phan xa, co
cung.
3 3.Kham xuong
3.1. Kham co nang Phét hién bat Thao tac dung,
3.2. Kham thuc thé thuong cua khdp. | nhén xét dung.
4 | 4. Kham khép

4.1.Chuan bi: Phong du kin, cin c6
2 ngudi phu khdm néu NB khac
gi61 véi BD.

+ Ban kham

+ Thudc day

+ Thudc do do

+ Bénh an ghi chép

Thuan loi cho
tham kham, NB
thoai mai hop tac
khi tham kham.

- Chuan bj phong
dat yéu cau,
huéng dan NB
ding cach.

- Thai dg: Ton
trong, té nhi.

4.2. Céach kham

- Kham khép chi trén, chi duoi.
+ Khép vai

+ Khép khuyu

+ Khop ¢, ban tay

+ Khép hang

Tim tri¢u chung
bét thuong cua
xuong, khop.

Kham dung céch.
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STT

Noi dung

Y nghia

Tiéu chuén phai
dat

+ Khop gbi
- biéu dudng dimg phia vi tri phu
hép voi vi tri can kham.

- Thai do: Ton trong, té nhi
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BAI 12: KY NANG VA PHUONG PHAP TRUYEN THONG
GIAO DUC SUC KHOE

1. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hoc xong bai nay sinh vién co kha nang:

1.1 Thuc hién duoc ky nang thuyét phuc trong truyén théng giéo duc sic khoe .

1.2 Thuc hién duoc Ky ning dong vai trong truyén thdng gido duc sirc khoe.

1.3 Thuc hién duoc phuong phép to chirc ndi chuyén sirc khoe.

1.4 Thuc hién duoc phuong phéap truyén théng giéo duc sic khoe bang thao luan

nhom.

1.5 Thuc hién duoc phuong phap tu van suc khoe.

2. NOI DUNG
2.1. Khai ni¢m Truyén théng - Gido duc sirc khée (TT- GDSK)

TT-GDSK la mot trong nhitrng nhi€ém vu quan trong trong cong tac cham soc strc
khoe, gop phan gitip moi ngudi dat dugc tinh trang strc khoe tot nhat. Theo T6 chirc Y
té thé gidi: "Strc khoe 1 mot trang thai thoai mai toan dién vé thé chat, tinh than va x4
hoi chir khong chi 1a khong c6 bénh hay thuong tat". Stc khoe 1a vén quy nhét cua
mdi ngudi, 13 nhan t6 co ban trong toan bd su phét trién cua x3 hoi. C6 nhiéu yéu t6
tac dong dén strc khoe ctia mdi nguoi: Yéu t xa hoi, van ho4, kinh t&, moi truong va
yéu t6 sinh hoc nhu di truyén, thé chat. Mudn cé sirc khoe tot phai tao ra méi truong
séng lanh manh va doi héi phai c6 su tham gia tich cuc, chu dong cua mdi ca nhan, gia
dinh va cong déng vao cac hoat dong bao vé va nang cao suc khoe. Déy manh cong tac
TT-GDSK 14 bién phap quan trong giip moi ngudi dan co kién thirc vé stc khoe, bao
v€ va nang cao stc khoe, tr d6 c6 cach nhin nhén van dé strc khoe ding din va hanh
dong thich hop vi strc khoé. O nudc ta tir truée dén nay hoat dong TT- GDSK di duoc
thue hién dudi cac tén goi khac nhau nhu: Tuyén truyén vé sinh phong bénh, tuyén
truyén gido duc stc khoe, gido duc vé sinh phong bénh... du dudi cai tén nao thi cac
hoat dong ciing nham muc dich chung 14 gép phan bao vé nang cao sirc khoe cho nhan
dan. Hién nay tén goi TT- GDSK duoc st dung kha phd bién va duoc coi 1a tén goi
chinh thtrc phu hop v6i hé théng TT- GDSK & nudc ta.

Truyén thong - Gido duc strc khoe gidng nhu gido duc chung, 13 qué trinh tic dong
c6 muc dich, c6 ké hoach dén suy nghi va tinh cam ctia con ngudi, nham nang cao
kién thuc, thay ddi thai d6 va thue hanh cac hanh vi lanh manh dé bao vé va nang cao
sttc khée cho ca nhan, gia dinh va cong dong. Truyén thong - Gido duc stc khoe néi
chung tac dong vao 3 linh vyc: Kién thirc, thai d6 cta con nguoi ddi véi ste khoe, va
thuc hanh hay cach tng xir ctia con nguoi ddi véi bao vé va nang cao sirc khoe. Thuc
chat TT- GDSK 14 qua trinh day va hoc, trong d6 tac dong gitta nguoi thyc hién gido
duc stc khoe va nguoi duogc gido duc stc khoe theo hai chiéu. Nguoi thuc hién TT-
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GDSK khéng phai chi 1a ngudi "Day" ma con phai biét "Hoc" tir khach hang cua
minh. Thu nhan nhiing thong tin phan hdi tir khach hang duoc TT- GDSK 1a hoat dong
can thiét dé nguoi thuc hién TT- GDSK diéu chinh, bd sung hoat dong ctia minh nham
nang cao k¥ nang, nang cao hi¢u qua cac hoat dong TT- GDSK.

TT- GDSK di duoc dé cap dén trong céc tai liéu ciia T6 chirc Y té thé gidi. Su tap
trung ctia TT- GDSK 1a vao 1y tri, tinh cidm va cac hanh dong nham thay d6i hanh vi
¢o hai, thyc hanh hanh vi ¢6 lgi mang lai cudc séng khoe manh, hitu ich. TT- GDSK
cling 12 phuong tién nham phat trién ¥ thirc con nguoi, phat huy tinh than ty lyc canh
sinh trong giai quyét vin dé strc khoe cua cd nhan va cong dong. TT- GDSK khong
phai chi 14 cung cip thong tin hay noi véi moi ngudi nhitng gi ho can lam cho stic
khoe ctia ho ma 1a qua trinh cung cap kién thuc, tao diéu kién thudn loi vé méi truong
dé nang cao nhan thuec, chuyén ddi thai 6 vé strc khoe va thuc hanh hanh vi strc khoe
lanh manh. Diéu cin phai ghi nhé 1a khong nén hiéu TT- GDSK don gian nhu trong
suy nghi ctiia mot s6 ngudi coi TT- GDSK chi 13 cung cip that nhiéu théng tin vé sirc
khée cho mo1 nguoi.

Muc dich quan trong cudi cung ciia TT- GDSK 13 lam cho moi ngudi tir bo céc
hanh vi c6 hai va thuc hanh cac hanh vi c¢6 1gi cho strc khoe, day 1a mdt qua trinh lau
dai, cAn phai tién hanh theo ké hoach, két hop nhiéu phuong phap khac nhau, véi sy
tham gia cta nganh y té va cic nganh khac. Trong TT- GDSK ching ta quan tam
nhiéu dén van dé 1a 1am thé nao dé moi ngudi hiéu duoc cac yéu té nao co loi va yéu
t6 nao c6 hai cho strc khoe, tir @6 khuyén khich, hd trg nhan dan thuc hanh hanh vi c6
lo1 cho surc khée va tir bé cac hanh vi ¢6 hai cho strc khoe.

Thong tin GDSK

| -

Nguoi GDSK ﬂ Khach hang GDSK
Thong tin Phan
T hdi hai chiéu |

So' d6 1: Qud trinh truyén thong GDSK
2.2. Cac k¥ ning thwong sir dung trong Truyén thong - Gido duc strc khée.
Trong thuc té ching ta c6 thé nhan thiy 13 kha ning TT - GDSK c¢6 hiéu qua rat
khac nhau ¢ ngudi nay va nguoi khac. Po 1a do moéi nguoi ¢d nhiing k§ nang TT -
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GDSK khéc nhau. Dé cong tac TT - GDSK duogc thyc hi¢n c6 hi€u qud, ngudi can bd
y té c6 thé hoc tap rén luyén cac k¥ ning sau:
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2.2.1. Noi

Néi 14 viéc ma chung ta thudng 1am nhung néi nhu thé nao dé nguoi ta dé nhd, dé
lam thi lai can phai ren luyén. Trong 101 noi, can quan tam dén noi cai gi, am lugng,
tbc do giong noi phai phu hop. Ngon ngit sir dung khi giao tiép phai théng nhit. Trong
khi n6i khong nén dung tir mot cach cau ky, hoa my ma nén dung tir d& hiéu. N6i can
dung lic, dung chd... Ching ta c6 cau cham ngdn rat c6 ich cho viée rén luyén k¥ ning
n6i: "Loi ndi khéng mat tién mua, lira 106 ma néi cho vira 10ng nhau . . . ". Nhung
ching ta ciing c6 thé thay 1a chi noi thi khong di ma can phai co thong tin phan hoi.
Tét nhét 1 nén két hop noéi voi lam hodc chi cho ngudi ta thiy dugc néu c6 thé.

2.2.2. Héi.

Hoi ciing 14 k¥ ning ma chiing ta can thuc hanh. Hoéi nham c¢6 dugc thong tin phan
hdi, huéng din theo cac ¥ twong, 101 khuyén, hanh dong... Can to thai do ding khi hoi.
Cau hoi phai 16 rang, cu thé, can thé hién dugc nhitng diéu co ban 1a: Cai gi, & dau, khi
ndo, ai va nhu thé nao?

2.2.3. Nghe

Nghe 12 mét trong cac ky ning co ban ciia TT - GDSK. Chung ta can nghe chim
chu dé:

- C6 dugc thong tin ding, du dé thyc hién hanh dong dung.

- C6 dugc thong tin phan hdi dé biét lidu thong tin truyén di c6 duoc hiéu dung hay
khéng?

- C6 thém nhiéu thong tin va ¥ tuong.

- Giam nguy co bj mat thong tin.

- Khuyén khich nguoi duge truyén thong néi véi ta nhiéu hon.

2.2.4. Quan séat

Quan sat ciing tvong tu nhu nghe, nhung & diy ching ta st dung mat dé thu thap
thong tin. Bing quan sat ngudi truyén thong c6 thé thdy duoc ngudi nhan thong tin co
dung khong. Liéu ngudi nhan c6 yéu cau thém thong tin nira khong va lidu ho ¢ sin
sang hanh dong hay khong. Quan sat nhitng ngudi truyén thong cling chi ra cho ta thiy
liéu ho c6 rd diéu ma ho mudn ndi hodc ho c6 can thém su gitp do cua nguoi khac hay
khong.

2.2.5. Hiéu

Hiéu c6 nghia 1a nguoi nhan thong diép co thé trinh bay thong diép ho nhan dugc
bang ngdn tlr ctia ho va suy nghi ctia ho. Nguoi nhan thong diép hiéu rd didu mong doi
ho can thiét 1a vi 1y gi, ho can 1am khi ndo, lam & dau, 1am nhu thé nao. . . Néu con
nghi ngd diéu gi thi nguoi nhan théng diép can phai hoi thém cho rd.

2.2.6. Chon thoi gian Truyén thong - Gido duc sirc khoe

Thoi gian ciing 13 mot yéu t6 quan trong gdp phan 1am cho truyén théng c6 hiéu

qua. Truyén thong qua mudn, diéu nay thudng xay ra khi chung ta quén giri di cac
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thong di¢p can thiét do cong vi¢c ban ron hodc cac trd ngai khac. Truyén thong qua
mudn c6 nghia 13 ngudi nhan c6 it hodc khong co thoi gian dé dap ung hodc yéu ciu
thém thong tin ctia nguoi truyén thong cho viée 1ap ké hoach hanh dong. Hau qua cua
truyén thong qua mudn 13 nguoi nhan khong thoai mai dan dén cong viéc khong duoc
thyc hién hoac thuc hién khong déy du. Truyén thong qua sém cod thé lam nguoi nhan
quén hoan toan hodc quén mét phan théng diép. Néu ngudi giri mudn truyén di théng
diép mot thoi gian dai trude khi mudn cé dap ung véi thong diép thi phai theo ddi va
can nhéc lai thong diép do.

2.2.7. Chon dling ngwoi va noi dé truyén thong:

Mot diéu don gian 13 néu khong chon dung ngudi can truyén thong thi thong diép s&
khong dugc thuc hién, vi vay chon dung khach hang dich dé truyén thong sé& 1a yéu t6
quyét dinh viéc dat duogc muc tiéu cua truyén thong. Noi dé truyén thong ciing gop
phan quan trong cho viéc tiép nhan cac thong diép dan dén phan ing cia ngudi nhan
thong diép. Trong thuc té d6i khi cting mot thong diép nhung néu ching ta biét chon
noi thich hop truyén thong cho ngudi nay s& c6 hiéu qua, nhung ciing véi thong diép
d6, & noi d6 v&i ngudi khac chua chic da c6 hiéu qua. Vi thé chung ta can can nhic dé
chon noi truyén théng cho phu hop.

2.2.8. Thuyét phuc

* Khai niém

Thuyét phuc 1a ky nang tu van dic biét 1a dua ra nhiing tinh tiét, su kién, phan tich,
giai thich... 1am cho ngudi khac cam thay ding, thdy hop 1y ma tin theo, 1am theo ma
khong can st dung quyén luc hay su ép budc nao. Pay 1a mot k§ ning rat quan trong,
n6 1a tong hoa cta nhiéu k¥ ning giao tiép co ban va 1a mot yéu tb tao nén thanh cong
trong TT-GDSK. Tuy nhién thuyét phuc khong phai 1a mot k¥ ning dé dang, boi vi ai
cling ¢6 quan diém, cach nhin cta riéng minh. Can lam cho nguoi nhan tin teéng vao
ngudi giri va tin 1 thong diép cua nguoi giri 1a chinh xac. Ciing can luu ¥ 12 ngudi ta
thuong c6 khuynh huéng dap Gmg tét hon theo hudng cac 1y do vé tinh cam hon 1a chi
¢6 1y do thuc hanh don thuan va vi thé chung ta can st dung tinh cam ding dan dé
thuyét phuc nguoi nhan ménh 1énh hay thong diép.

* Muc dich

Lam cho ngudi dbi dién tin va thuc hién hanh dong theo mong mudn cua ching ta.
Hay n6i mot cach khac thuyét phuc 1a viéc 1am cho d6i phuong thay d6i hanh vi theo
dinh huéng ma chiing ta mong muén

* Cac yéu t6 cua thuyét phuc

* Tao niém tin.

Tao niém tin trong thuyét phuc 1 gi. Cé nghia 1a ban can phai 1a 1 nguoi dang tin
ciy d6i voi ho. Néu ban tao ra tam 1y dé phong, nghi ngai thi viéc thuyét phuc thuong
that bai.
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* Logic va hop 1y trong thuyét phuc.

Thuyét phuc 12 sir dung 10 18, 1ap luan, chtng cr lam cho ddi phuong tin tuéng va
hanh dong theo. Nhu vay tinh logic, 1ap luan r0 rang, tu tin, phan tich vu, nhugc diém
mot cach hop 1y s€ gitp ban thanh cong.

* Ton trong va binh dang.

Diéu quan trong nhat trong thuyét phuc d6 1 ban phai cho dbi phuong thiy ho duoc
t6n trong, binh dang.

* Lya chon bdi canh thuyét phuc

Duya vao tung van dé, tinh cach, dic diém cua nguoi duogc thuyét phuc dé lya chon
khong gian, thoi gian thuyét phuc hop 1y, sao cho khach hang dugc thuyét phuc c6 tim
1y thoai mai va dé chiu nhét.

2.2.9. K¥ ning déng vai dé Truyén théng - Gido duc sirc khée

* Khai niém vé dong vai.

Pong vai 1a mot phuong phap thuong duoc sir dung trong giang day va hoc tap vé
giso duc strc khoe, dong vai (dién kich) ciing dugc str dung ngay trong cic hoat dong
gido dyc stc khoe. Ky ning giao tiép 1a mot ki nang rat can thiét cia ngudi can bd y
té cling nhu ngudi 1am gido duc stc khoe. Pong vai 14 mot cach tot nhat dé rén luyén
k¥ ning giao tiép ciling nhu tao cho ngudi dong vai hinh dung 16 cic su viéc, van dé
6 thé xay ra trong thuc té, van dung céc kién thirc va kinh nghi¢m vao trong thuc té.
DPong vai 1a md phong lai cac tinh hudng va cac van dé xay ra trong doi sng thuc té.
Trong déng vai, ngudi dong vai nhan kich ban mo ta vé nhan vat ma ho s& dong. Tur
ban mo td nhan vat, nguol dong vai thuc hién cac dong tac va ddi thoai nhu trinh tu
ctia vai dong s& dién ra. Ngudi dong vai c¢b ging dé "nhap vai", nghia 1a cb ging dé
g xr nhu v6i nhitng tinh hudng va van dé ma trong thuc té phai xa nhu vay.

* Muc dich cua dong vai.

Bang cach dong vai v6i cac tinh hudng thuc ciia doi séng, moi ngudi c¢é thé hiéu ro
hon nguyén nhan cta van dé cta ho va két qua cta nhitng hanh vi riéng cta ho. Péng
vai ¢6 thé gitp cac ca nhan tim ra cac cach dé ting cuong mdi quan hé véi nguoi khac
va tranh tha duoc sy hd tro ctia moi ngudi dé ¢ cude song khoe manh hon. Mot muc
dich khac cua déng vai 13 gitip moi ngudi thu duoc cac kinh nghiém trong truyén
thong, giao tiép, xay dung ké hoach, dua ra quyét dinh va cudi cung di dén viéc xem
xét cac thai do va hanh vi sirc khoe ciia ho. Chung ta ¢ thé hoc dugc cac hanh vi riéng
cho chung ta trong khi déng vai ciing nhu biét danh gia cac thai do va hanh vi cua
chung ta nhu thé nao.

* T6 chuc dong vai.

a. Chuan bi trude kich ban cho cac vai dong: Nén co thoi gian dé cho ngudi tham
gia d6ng vai nghién ctru, chuan bj trude cac vai.
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b. Chuan bj thoi gian va dia diém hop 1y: Dia diém du rong dé nhitng nguoi dong
vai thuc hién cac hoat dong. C6 chd ngdi du va thuan loi cho nhitng nguoi quan sat
theo doi dugc cac hoat dong va ddi thoai cua cac vai. Néu c6 diéu kién thi c6 thé dan
dung cac canh tvong tu nhu trong thuce té s& rat tot cho ngudi dong vai nhap vai.

* S6 nguoi tham du:

- Pong vai thuong to chirc véi mot nhom nho. Mot sé ngudi tinh nguyén dong céac
vai, s6 khac ngdi xem va quan sat dién bién xay ra va chudn bi nhitng ¥ kién nhan xét.

- Thoi gian dong vai kéo dai khoang 20 phut 13 vira, néu dién bién cac hoat dong tot
va khan gia thich thu quan tdm thi c6 thé tiép tuc kéo dai thém. Can phai dimg vai
dong néu:

+ Nguoi dong vai da giai quyét duge van dé

+ Nguoi dong vai nham 1an va khong giai quyét duge van dé

+ Néu khan gia cam thay budn té.

- Thao luan sau dong vai: Pay 13 phan rit quan trong ciia phuong phap dong vai.
Thoi gian thao luan khoang 20- 30 phut, thao luan vé cc vai dong, gitta nhitng nguoi
dong vai va nhiing nguoi quan sat. Thdo luan giap cho moi nguoi tip trung vao nhirng
van dé quan trong trong dong vai. Néu nhu thao luan séi ndi, c¢6 ich thi nén tiép tuc
kéo dai thao luan. Co thé dé nghi dong vai lai dé lam sang t6 thém nhitng van dé dua
ra trong khi thao luan dé 1am sang to cac két luan.

- Nhitng van dé khéc c6 lién quan dén dong vai: Pong vai s& tot khi moi ngudi hiéu
va tin tuéng nhitng ngudi khac. Trude khi st dung c4 nhan dong vai, cin dam bao 1a
ban da xay dung tot mbi quan hé voi ho. Néu nhu mét nhém tham gia vao cac vai
dong can dé cho ho gip nhau va 1am quen véi nhau trudc.

Mot sb diéu can cha y khi déng vai:

- Vi chiing ta khéng biét chic chin dugc san phdm cta dong vai, chi biét 1a nhiing
nguoi dong vai ¢d co hdi thyc hién cac vai dién nén nguoi theo doi hudng dan c6 mit
dé c6 thé diéu chinh kip thoi.

- Trong nhém thuong c6 nhitng ngudi khong himg thii va rat ngai déng vai vi thé
khong nén ép budc nhimng ngudi nay déng vai, trude tién hiy dé ho quan sat néu qua
mot vai 1an quan sat nhu vay ho co thé manh dan hon va quan tam dén doéng vai, khi
d6 s€ moi ho dong vai.

- bong vai ¢o thé vui nhon qua do nguoi tham dy hoc dugc céc kinh nghiém quy
bau, nhung chu ¥ khong dé cho cac vai dong di qua xa thuc té, khong tap trung vao
gidi quyét cac van dé trong tim va muyc tiéu di dé ra.

- Trong thuc té rat it khi chi c6 mét vai dong duy nhat ma moi nguoi cé thé dong
vai bang nhiéu cach sinh dong khac nhau va tuy thudc vao ning khiéu cua nguoi dong
val.
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2.3. Phuwong phap giao duc sirc khoe
2.3.1. Cac phwong phap truyén thong
2.3.1.1. Phwong phdp gidn tiép (sir dung nguén thong tin dai chiing)

Thong tin dai chung giit vai trd quan trong trong Truyén thong - Coi gido duc stc
khoe co tinh chat chién dich thong qua cac phuong tién nghe nhin phong pht va hap
dan. Phuong phap ndy c6 kha ning truyén tin nhanh, nhay, rong khip nhirng khdi
luong thong tin 16n véi quang dai quan ching. Nhung cic phuong tién thong tin dai
chung chi c6 kha nang cung cip vé mat kién thire thuan tuy mot chiéu cho nén phuong
phap nay it lam thay ddi hanh vi strc khoe, dic biét & khia canh thai do va thuc hanh.
Dé khic phuc mit han ché va ting hiéu qua cua cac phuong phap nay can phai phdi
hop vé6i cac phuong phép truc tiép dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé cong tac TT-
GDSK c¢6 hi¢u qua.

Can tranh thi sy gitip d& cla cac co quan thong tin dai ching ciia Pang va Nha
nuée, tir Trung wong dén dia phuong. Pong thoi chu dong thyc hién cac phuong phap
tryc tiép dé 1am cho cong tac gido duc stc khoe 6 hiéu qua hon.
2.3.1.2. Phwong phdp truc tiép.

La phuong phép t6t nhat dé lam thay doi hanh vi strc khoe cta khach hang gido duc.
Nhung ciing c6 nhitng khé khan d6 1a kho c6 du sé nguoi co kha ning dé sin sang dap
g véi cac yéu cau cua viée TT-GDSK. Hiéu qua cta phuong phap nay phu thudc rat
nhiéu vao nguoi 1am cong tac TT-GDSK.

Céc k¥ nang can thiét sir dung trong gido duc strc khoe truc tiép:

- Can phai tim hiéu va nhén biét dugc hanh vi sttc khoe cta khach hang gido duc
trudc va trong khi TT-GDSK.

- Str dung hiéu qua ctia ngdn ngit ndi va dang vé co thé (nét mit, diéu bo...) dé dién
dat thong tin.

- Phai to6 ra binh déng trong khi dbi thoai, trao doi, ban bac dan chu, phai to ra cdi
mé& dé moi ngudi duoc tu do phat biéu, tranh luin va tu ho ¢ thé néu ra cac bién phap
giai quyét van dé stc khoe ma ho dang quan tam. Mudn vay, phai luén tao ra duoc:
Long tin, khong khi than mat va phai kién tri.

Trong qua trinh TT-GDSK nén:

+ Dat cau hoi ngo that ngén gon, dé hiéu, nham vao muc tiéu GDSK.

+ Nguoi TT-GDSK cung cap mot vai thong tin, goi ¥ moi ngudi cung suy nghi va
phat biéu.

+ Hoi it ma nghe nhiéu, phwong cham 1 "lang nghe va kién tri ling nghe".

+ Dua ra dugc nhiing bién phap khic phuc cu thé, thich hop c6 thé thuc hién duoc
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2.3.2. Céac phwong phap gido duc sirc khée true tiép thuong ap dung ¢ cong dong.
2.3.2.1. T chirc néi chuyén gido duc sirc khde.

a) Muc ti€u cua néi chuyén gido duc suc khoe

T6 chiic cac cudc nodi chuyén sirc khoe gitup cho khach hang TT-GDSK truc tiép
dugc nghe nhitng thong tin mdi nhit vé van dé sirc khoe c6 lién quan toi ban than, gia
dinh va cong dong cuia khach hang. Céc cudc ndi chuyén stc khoe c6 tac dung chu yéu
1a c6 thé 1am thay d6i nhan thirc va gitp khach hang suy nghi hudng t6i viéc thay doi
thai d6 va hanh vi. Tuy nhién dé khach hang that su thay d6i dugc hanh vi, can phai
két hop voi nhiéu bién phap gido duc va sy ho trg khac.

b) Cach thuc to chitc mot budi ndi chuyén strc khoe

Thong thuong khi to chirc mot budi nodi chuyén giao duc stc khoe, can tién hanh
nhitng viéc lam sau day:

Xac dinh o chi dé cua cudc nodi chuyén va chi nén khu tri vao mét chu dé nhat
dinh.

- X4c dinh khach hang tham dy, thong bao trudc ngay gio, dia diém dé khach hang
chuan bi t6i du, néu can co thé thong bao mot vai lan dé tranh quén.

- Xéc dinh noi dung cdt 15i can trinh bay.

- Xac dinh khoéng tho1 gian trinh bay.

- Xac dinh trinh ty trinh bay.

Chuén bj cic phuong tién hd tro thich hop véi chu dé va thuc té dia phuong.

Chon thoi gian va dia diém thich hop. Khi ndi chuyén can phai hét strc ton trong
khach hang. Xay dung t6t mdi quan hé voi khach hang trude ciing nhu trong khi néi
chuyén. Str dung 161 n6i ngon ngir dia phuong, ro rang mach lac. Trong khi néi chuyén
nén st dung tranh d&nh mo hinh va vi du dé minh hoa. Néu c6 diéu kién thi st dung
video, phim .v.v... Cin phai bao quét, quan sat khach hang dé diéu chinh. Cho phép
cac khach hang hoi va thao luan nhiing van dé chua rd. Giai dép cac thic mac cia
khach hang mét cach day du. Khong nén co dinh kién véi khach hang.

- Két thuc budi ndi chuyén cin tom tit nhimg van dé mau chdt nhat dé khach hang
dé nhé va cam on sy tham gia cta khach hang dé tao diéu kién khuyén khich khach
hang tham du nhiing lan sau.
2.3.2.2. To chirc TT-GDSK thdng qua thdo lugn nhém

Théao luan nhém trong GDSK chinh 1a img dung nguyén ly "su tham gia cta cong
dong" trong cham soc stc khoe ban dau. Pay 14 hinh thic gido duc stc khoe rat co
hiéu qua trong cong tac cham séc strc khoe ban dau.

a. Muc dich cta thao luan nhom la lam cho khach hang:

- Néu ra y kién tir suy nghi va kinh nghiém cta minh.
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- M6 rong va thay d6i nhitng y kién ctia ho va ho sé& thay sang to vé cac quan diém,
thai do, gia tri va cac hanh vi cia ho.

- Thong nhat cac giai phap, cac hanh dong dé giai quyét van dé trong mot s6 truong
hop nhat dinh.

b. Céch thirc t6 chuc:

Mot can bg y té 1am nhiém vu huéng dan thao luan, mot nguoi lam nhiém vu thu ky
cua cudc thao luan.

Mobi nhom khoang 8-10 ngudi. Nén moi thém nhitng nguoi co trach nhiém trong
cong dong va nhirng nguoi da lam tot dén dy.

Chon ngay, gio, dia diém thich hop véi nhitng nguoi dén tham du dé khong 1am anh
huong dén san xuat hoac sinh hoat cua ho.

Léng ghép voi1 cac hinh thirc gido duc khéac (thong tin dai chung, gido duc tai tram,
tham gia dinh...).

¢. Cac budc can tién hanh trong budi thao ludn nhém:

- X4c dinh chi dé va ndi dung trong tam.

- Xac dinh muc tiéu.

- Xac dinh khach hang mo1 vao nhom thao luén: Nén moi nhitng ngudi cung trinh
dd van hod, cung lra tudi, cung gidi tinh dén tham du. Néu t6 chuc thao ludn nhom
hon hop thi nén trdnh moi nhitng ngudi ¢d y kién 4p dat, nhitng nguoi kho hoa hop vaoi
nhom thdo luan. Chi nén moi khoang tir 8 dén 10 ngudi trong moéi nhom thao luan, néu
qua dong sé c6 ngudi khong cd co hoi trinh bay cac y kién ctia minh.

Trong théo luin nhém can c6 mot ngudi hudng dan thao luan va mét thu ky cua
cudc thao luan.

- Can chuan bi mot sd cau hoi trong tam nhat cho chu dé thao luan dua trén nhiing
thong tin phu hop v6i tinh hinh thuc té. Vi du: Thao ludn vé mot bénh nao do, can phai
chuan bi mét s6 cau hoi dé giup cho khach hang thao luan nhu:

+ Khéch hang hiéu biét gi vé bénh d6?

+ Tac hai ciia bénh 1a gi? Bénh c6 1a mot van dé& quan trong & dia phuong hay
khong?

+ Nguyén nhan cua bénh 1a gi?

+ Biéu hién triéu chtrng cua bénh d6 nhu thé nao?

+ Bénh d6 lay truyén nhu thé nao?

+ Ai la nhiing nguoi d& mic bénh, tai sao?

+ Ca nhan, cong dong va gia dinh co thé lam gi dé tranh dugc bénh?

+ Ho can hd tro gi dé phong chong bénh ...
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- Pia diém: Nén t6 chuc thao luin & noi thuén lgi, tranh td chirc & noi ¢ cac yéu to
gy phén tan tu tuong. Sap xép nhitng ngudi tham dy ngdi theo vong tron dé dé theo
ddi va dam bao su binh dang, than mat khi thao luan.

- Trudc hét hiy t6 chirc don tiép nhitng ngudi dén dy mot cach chu déo, hiy gisi
thiéu nguoi hudng dan va tat ca nhimg nguoi dén tham du. Nén noéi chuyén than mat
dé gay khong khi 4m ap, than tinh cho cudc thao luan.

- Khi bat dau thao luan, can giai thich vé muc tiéu cta budi thao luan, cach thao
luan va yéu ciu moi ngudi tham gia dong goép ¥ kién chia s¢ kinh nghiém. Trong khi
thao luan, can tao co hoi cho tit cd moi ngudi néu ¥ kién quan diém. Nguoi huéng din
thao luan can gitr thai d6 trung 1ap trong sudt qua trinh thao luan, khong dua ra y kién
ca nhan. Khi can thiét, nguoi hudng dan c6 thé thao luan va tra 1oi nhitng cau hoi véi
khach hang. Dé moi nguoi boc 16 dung quan diém ctia minh, trong khi thao luin can
dé timg nguoi phat biéu ¥ kién, nhitng nguoi khac chi y lang nghe. Can ton trong moi
¥ kién néu ra, khong nén dinh kién véi cac y kién khong dung. Nén dong vién, khich 1¢
moi nguoi dé cho bubi thao luan duge s6i nodi va thu duge két qua tdt. Hay linh hoat
khi khuyén khich moi ngudi thao luan, nhung phai cha y khong dé cho moi nguoi thao
luan sa da vao nhitng van dé kho khan hoic trung lip. Tranh dé cho mot sb thanh vién
trong nhom co thé khéng ché cudc thao luan 1am anh huong dén su tham gia cua cac
thanh vién trong nhom. Can chuyén nhitng cau héi thao luan trude khi cudc thao luan
lang xudng.

- Nguoi thu ky ctia cude thao ludn can quan sat va ghi chép lai nhimg ndi dung thao
luan, nhitg van dé théng nhat, chua théng nhat trong khi thao luan, nhimg két luan
cling nhu ) nguoi tham du, khong khi trong budi thao luan, mot sd kinh nghiém rut ra
qua budi thao luan..

- Cudi budi thao luin can dé cho cac thanh vién c6 ¥ kién nhan xét vé& budi thao
luan, héi ho xem c6 cau hoi gi khong, chia sé cac quan diém va kinh nghiém véi
nhimg ngudi tham gia thao luan. Tom tit két qua cua budi thao luan va cam on céc
thanh vién di tham du va déng gop nhiing ¥ kién bo ich cho cong tic gido duc sirc
khoe.

- Thoi gian cua cudc thao ludn khong nén kéo dai qua ma chi nén t6 chirc trong
vong

1-2 gio.

Du kién céac tinh hubng: Trong cudc thao luan nhom thudng cé 3 khuynh huéng
Sau:

Ngudi huéng dan thao luan mang tinh “doc doan" ludn ap dat cac y kién ciia minh,
cho rang y kién ctia minh 13 hoan toan diing, khong dé cho nhitng ngudi tham du ¢é co
hoi tu do phat biéu y kién va bay t6 quan diém cta minh. Nguoi huéng dan dé cac
thanh vién tham du tu do phat biéu y kién, cc y kién néu 1én co thé khong sat véi chi
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dé thao luan. Poi khi ngudi huéng din khong quan tam dén ¥ kién ctua moi nguoi, co
nhitng thanh vién khong tham gia ¥ kién.

Céc ¥ kién co thé khong tap trung vao chi dé trong tim trong cudc thao luin va
cudi cung co thé khong dat dugc muc tiéu cua budi thao lun.

Thao luin mang tinh dan cha: Moi ngudi déu binh déng trong thao luin. Nguoi
huéng dan khich 16, tao diéu kién dé moi thanh vién bay to ¥ kién quan diém va dan
dét thao luan theo ding cac trong tam cua chu dé thao luan, biét chu dong sur dung thot
gian trong thao luan hop 1y. Cudi budi thao luan thuong tém tit ndi dung da thao luan
va c6 thé c¢6 duge nhirng tiéng ndi chung, nhitng ¥ kién két luan quan trong ctia budi
thao luan.

Trong ba khuynh huéng trén, huéng dan thdo luan nhém theo cach thir ba s& dem
lai két qua tbt nhat.

Mot cudc thao ludn nhom thanh cong s€ bdc 16 dugc rd nhiing diéu ma ta mudn biét
thuc su vé khach hang. Thay rd dugc nhitng hiéu biét, quan diém cta khach hang vé
nhimg van dé cua ho va nhitng van dé ho mong muén giai quyét. Tir d6, can gitp cho
khach hang tim ra, lyra chon céc giai phap va hoat dong thich hop nhét véi su tham gia
giai quyét cta chinh khach hang.
2.3.2.3. Tw vén sirc khée

a)Muc dich

Tu van 1a mot hinh thie gido duc site khoe ca nhan, trong d6 nguoi tu van cung cap
thong tin cho khach hang (c4 nhan va gia dinh), dong vién khach hang suy nghi vé van
dé cua ho, gitp ho hiéu biét duge van deé, nguyén nhan ctuia van dé va chon cach hanh
dong riéng dé giai quyét van dé. Tu van con hd tro tdm 1y cho khach hang khi ho
hoang mang lo so vé vin dé sitc khoe nghiém trong hodc nhimg vain dé khach hang
cho 13 nghiém trong khi ho chua hiéu rd. Trong mot sd truong hop, tu van can dap ung
nhu cau bi mat cho cac khach hang dac biét voi cac khach hang bi cac bénh xa hoi co
dinh kién nhu: HIV/AIDS, bénh lay theo duong tinh duc ....

Nguoi tu van thudng chi dong gitp cho khach hang quyét dinh cac van dé stc khoe
c6 lién quan dén doi sbng, tao dung long tin, g& bo cac dinh kién, trong mdi quan hé
ban be, gia dinh, cong dong. Tu van gitp cho khach hang va gia dinh cong dong c6
hiéu biét ding din vé van dé cta ho, c6 thai do thich hop va luya chon cac bi¢n phéap
giai quyét phi hop nhat.

Nhu vay nguoi tu van gido duc sirc khoe can dua ra cc thong tin quan trong, chinh
xéac dé khach hang c6 thé tu danh gia, thiy r6 dugc van dé cua ho va ho co thé tu suy
nghi nhitng van dé ma ho phai duong dau, cudi cung giup ho dua ra cac quyét dinh
dung din dé c6 thé giai quyét van dé cua ho mot cach tdt nhat.

Diéu quan trong 14 ngudi tu van phai tao ra dugc niém tin cho khach hang dé ho ¢
co s& cho su thay d6i hanh vi phi hop. Tuy theo khach hang, phong tuc, tip quén,
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hoan canh cuy thé cua timg dia phuong, timg noi, ting lic ma chon phwong phap cho
phu hop. Tu van la nhitng buoi tiép xuc, thao ludn chinh thirc thuong dua dén két qua
tot. Tu van giup khach hang, gia dinh ho va cong dong thay déi nhiing hanh vi nhat
dinh nao d6 trong qué trinh ma van dé cua khach hang dang ton tai hodc c6 nhiing
hanh vi thay do61 va duy tri trong su6t ca doi ho. Tu van gitp giai quyét nhitng van dé
suc khoe ca nhan qua do co6 thé gitip bao v¢ stc khoe cho gia dinh va cong dong. Hi€u
qua cua cong tac tu van la khach hang dugc tu van chap nhan thuc hién nhitng diéu
khuyén hoac diéu da dugc thao luan trong khi tu van.

b) Nhigm vu ciia cdn bé y té khi cung cép dich vu tw véin, tham vin cho khdch
hang

- Gilip khach hang danh gia nhu ciu chinh cta ho vé cac dich vu chiam soc stic
khée, thong tin va ho trg tinh than.

- Cung cap thong tin phtt hop cho khach hang dé phat hién nhitng van dé va nhu cau
cua ho.

- Hb trg khach hang trong viéc tu dua ra quyét dinh.

- Giup khach hang xay dung k¥ ning ho s& can dé dua ra quyét dinh.

- Nhu vdy, tu vin 13 qua trinh trao doi, twong tac giup mot ngudi ty kham pha ra
nhitng van dé chinh cua minh va nang cao nang luc cho ho dé gitp ho tu gidi quyét
van d€ cua minh. Piéu dudng tu van la qua trinh nguoi diéu dudng tuong tac dé giup
do nguodi bénh va gia dinh tim ra giai phap phu hgp nhat.

- Tu vAn hiéu qua giup ngudi bénh cam thdy ho dugc ling nghe va duoc hd tro;
gitip ho hi€u rd hon vé tinh trang, vé nhitng van dé ma ho dang gap phai; xac dinh
dugc cac van dé can giai quyet; lua chon dugce cac giai phap phu hop nhat véi nhu cau
va nguon luc cuia ban than va gia dinh. Tu van hiéu quéa con gitp nguoi bénh dua ra
dugc quyét dinh cta riéng minh va ty tin hanh dong theo quyét dinh do.

¢) Nguyén tic ciia tw vin

Bat ky mot cudc tu van ndo déu phai tuan thi 6 qui tic co ban, d6 1a:

- Lay loi ich cta khach hang lam trong tam.

- Khuyén khich tinh chu dong tham gia tdi da cua khach hang.

- Pam bao nguyén tac kin ddo, bi mat.

- Ton trong khach hang.

- Khong ap dat.

- Gan giii, than thién, déng cam véi khach hang.

1. Loi ich cua khach hang la trong tam

- Loi ich 1a diéu khach hang mong mudn nhit khi dén voi nguoi 1am tu vén.

- Khi goi ¥ phuong an giai quyét vin dé, can lya chon phuong 4n nao dem lai quyén
lgi cao nhat cho khach hang.
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2. Khuyén khich tinh chi dong tham gia téi da ciia khdch hang

- Khach hang thuong hoang mang, tht vong hodc mic cam khi dén voi nguoi lam
tu van. Vi vay, ngudi tu van can dong vién, an ui dé giai toa sy cing thang cua khach
hang.

- Phai biét cach tao diéu kién va khuyén khich dé khach hang chu dong tham gia
trong sudt qua trinh tu van va chii dong tham gia vao viéc lua chon céc giai phap.

3. Kin dao va bi mat

- Mot s6 vaAn dé tu van can su kin ddo, riéng tu va ddm bao tinh bi mat, nguoi tu van
phai dam bao nhitng van dé d6 cho khach hang.

4. Ton trong khdach hang

- Khach hang dén v&i nguoi tu van 1 ho tin tudng va can su gitp dd, vi vay ho can
phai dugc ton trong.

5. Khong ap dat

Nhiém vu cta ngudi dugc tu van 1a giup d&, khuyén khich khach hang giai quyét
cac van dé cua ho. Khi khach hang d3 quyét dinh lya chon, nguoi tu van phai ton trong
su lya chon do6 cho du n6 khong phu hop theo ¥ minh.

6. Gan gili, than thién, dong cam véi khach hang

Khach hang dang c6 van dé btrc xuc, ho can duoc nguoi tu van hiéu, déng cam va
gitp do. Nguoi tu van can cé thai do cdi md, than thién gan gitii voi khach hang dé ho
dé gidi bay nhirng birc xtic vé tdm 1y va sirc khoe.

d) Quy trinh ciia mét buoi tw vin

1. C&c bu6c chung trong tir vin va gidi quyét vin dé

- X4y dung mbi quan hé tt dep va cam giac dang tin cdy véi ngudi bénh va gia
dinh.

- Cung voi ngudi bénh va gia dinh tim hiéu vé tinh hudng cta ho bang cach ling
nghe va héi nhitng cau hdi mé, khong dan dat cudc tro chuyén.

- Chi ra vin dé ciing nhu diém manh cta ngudi bénh va gia dinh.

- H trg ngudi bénh va gia dinh 14p ké hoach va xac dinh muc tiéu chim séc stc
khoe.

- Hd trg ngudi bénh va gia dinh trién khai va thyc hién ké hoach.

- Theo ddi va diéu chinh ké hoach khi can

- Luu ¥ rang, ling nghe rat quan trong. Chi bang ling nghe va tng ho ciing da giup
ich duoc nguoi bénh va gia dinh rit nhiéu. Diéu dudng khong can phai dwa ra ciu tra
161 cho tat ca cac cau hoi vi thong thuong ngudi bénh va gia dinh da co6 cau tra 161 cua
chinh ho. Nguoi diéu dudng can giip do nguoi bénh va gia dinh quyét dinh ho can
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phai 1am gi cho chinh minh bang cach ung ho va cung cip cho ho nhitng thong tin gia
tri va thuc té.
2 Nguyén tic GATHER
Muc dich: Cho tirmg khach hang, bao gdm 6 budc:
Bing 1. Nguyén tic GATHER

G = Greet Gap g0, chao hoi

A = Assess Danh gia, goi hoi

T = Tell Trinh bay, noi

H = Help Giup do, nang do

E = Giai thich
Explain

R = Return Hen gap lai

Budc 1 (Greet): Gap go, chao héi

Nguoi tu van can xdy dung duge mdi quan hé tot v6i khach hang ngay tir bude dau
tién nay. Cu thé la:

- Thai do tiép xtc ban dau can hét stc than mat, cdi mé dé tao niém tin, x6a bod
ngan cach, e ngai gitra khach hang va nguoi tu van.

- Chao hoi khach hang, t6 thai do than mat va binh dang.

- Ty gidi thiéu tén va chirc danh ctia ngudi duoc tu van voi khach hang

- Hoi mot sb thong tin co ban cua khach hang: Tén, tudi, dia chi, tinh trang hon
nhan...

- Pit nhitng cau hoi giao tiép don gian, tao sy than thién: “Toi c¢6 thé gitp anh chi
dieu gi?”

Budc 2 (Assess): Goi hoi, danh gia

- Hoi khach hang nhimng thong tin vé van dé ho can tu van dé danh gia kién thirc cta
ho vé van dé do dén dau.

- Cham chu ling nghe, khong bao gid t6 ra s6t rudt, ngit 16i khach hang.

- Dung ngdn ngit hinh thé biéu hién su tan dong, théng cam, ¢ khi chon tir ngir
giup khach hang dién ta dieu ma ho dang ling ting, chua biét trinh bay thé nao.

Budce 3 (Tell): Gidi thi€u hay trinh bay

- Gi6i thiéu dich vu y té hién dang théng dung va c6 tai co sd y té

- Cung cap cac thong tin ca vé vu diém va nhuoc diém

Budc 4 (Help): Giup d&
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- Gitp khach hang tu lya chon 1 dich vu y té thich hop nhét véi ho.

- Trudng hop khach hang lya chon mot dich vu y té nhung thay khong dung chi
dinh thi can phai giai thich va giup ho hiéu dé€ lya chon dich vu y té phu hop.

- Cung cap cho khach hang cac tai liéu truyén thong c6 sin tai co so.

Budce 5 (Explain): Gidi thich

- Khi khach hang da chap nhan mot dich vu y té, can giai thich day du vé cach sir
dung dich vu y té do.

- Chi dan rd rang céach thirc thuc hién va qui trinh tién hanh

- Giai thich céc tai bién co thé xay ra, tac dung phu va cach phong tranh

- Trinh bay 1 céc tac dung phu c6 thé gip va cach xir tri tai nha, hudng dan khi nao
thi kham lai

- Giai thich tai sao phai dén kiém tra dinh ky va khuyén khach hang thyc hién day
du.

- Giai thich moi thic mac hodc chua hiéu dung cua khach hang

- Sau khi giai thich thi nén dat cau hoi lai dé nhan thong tin phan hoi.

Budc 6 (Return): Hen gap lai

Trude khi két thic cude tu van, din do lai khach hang nhitng diém quan trong nhat,
hen lich gap lai véi khach hang.

3. Nguyén tic 6G

Trong nguyén tic 6G, c6 3 budc ma trat tu khong dugc thay ddi, do 1a bude 1 (gap
g0); budc 2 (goi mo); bude 6 (gap lai). Cac budc con lai c6 thé linh hoat thay doi tuy
theo nguoi tu van.

Bing 2: Nguyén tic 6G

= Gap go

= Go1 mo

6G — Gi6i thiéu (gitp o, gidi thich)

— Gitp d& (gi6i thiéu, giai thich)

= Giai thich (gi6i thiéu, gitip d&)

= Gap lai

BAI TAP THU'C HANH
Bai tap 1.
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Theo théng ké so bo ctia tram y té phuong Pong Quang cho thiy tré dugc tiém
chung phong ngira bénh séi dat ty 1¢ twong ddi thap 1a 78%. Cac ba me di khong dua
tré di tiém chung phong ngira bénh séi do s cac con bi tai bién tiém chung. Cac ba me
d3 dugc moi dén tram y té ctia phuong dé duoc TT-GDSK vé van dé tiém chung
phong ngtra bénh soi. Anh/chi hiy sir dung k¥ ning t6 chtrc ndi chuyén sirc khoe dé
thuc hién budi TT-GDSK.

Bai tap 2.

Tinh hudng déng vai: Gia dinh chi A sdng & x3 V6 Tranh, Thai Nguyén c6 dtra con
trai nim nay 2 tudi. Chau an udng kém, can ning duoc 9kg. Me thudng chi cho chau
an chdo trang nau voi xwong 6ng. Chong di 1am xa, cudi tudn moi vé. Hom nay bac sy
B ¢ tram y té xa dén tham gia dinh dé hudng din ba A cham soc con. Cudc tham nay
lac dau gdp nhiéu kho khin do nguoi BS. A lan dau gip mat. Sau d6 nho tu van TT-
GDSK ma két qua BS.B da hudng dan dugc nguoi me biét cach cham soc tré, hiéu
dugc van dé stc khoe ma tré dang gip phai dé giai quyét. Nhom sinh vién hiy dong
vai tinh hudng nay.

Mot sinh vién dong BS.B. Bé dong duogc vai nay sinh vién can phai chuan bj ki vé
kién thirc, thai do va k¥ ning thuc hanh phong chéng bénh suy dinh dudng va tim hiéu
vé kién thirc, thai do va thuc hanh nudi con ciia ba me hién nay. Tinh huéng nay BS s¢€
di tir tram y té xa vao nha ba A. Bac si can thé hién su giao tiép t6t va van dung cac k¥
nang truyén thong dé GDSK cho ngudi me vé chim soéc dinh dudng cho tré, dong thoi
phai chuan bi cac ¥ kién dé giai dap thic mac cta ba me.

Chi A. Mot sinh vién dong vai chi A, nguoi phu nitr nghéo khd, trinh d6 van hoa hoc
hét cip 2 co dira con trai 2 tudi, ning 9kg. Ba me nay bé con bup bé dong vai dia tré 2
tudi. Can thé hién vai ba me 12 nguoi hién lanh, nhung nhén thic hoi cham, thiéu kién
thirc cham séc con vi it tiép xtic v6i phuong tién truyén thong va it giao luu. Luc dau
con chua c6 kién thirc, thai d6 va k§ ning chim soc dinh dudng cho con nhung sau
duoc BS TT-GDSK, tham nha vai 1an ba d3 thuc hién theo ding 161 khuyén ctia bac sy
B.

Nhitng nguoi quan sat. S sinh vién con lai ctia nhom cé trach nhiém quan sat xem
moi ngudi dong vai. Ch ¥ quan sat vai can bo tram y té dé co cac ¥ kién dong gop
trong phan thao luan.

Giang vién: C6 trach nhiém huéng dan, quan sat cic nhém dong vai va thao luan

Bai tap 3: Tinh hudng

Gia dinh chi A, ngudi Mong & Xa Hong Ngai, tinh Son La di c6 4 daa con, toan
gai, dtra con 16n nhat méi 12 tudi, dira bé nhat méi 1 tudi. Hoan canh gia dinh rat kho
khan, thiéu dn quanh nam, cac con déu khong dugc di hoc. Gia dinh anh /chi khong
thuc hién ké hoach hoa gia dinh vi anh chéng thich c6 mét dira con trai va ca hai vo
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chong ciing khong thich sir dung cac bién phap tranh thai. Lan nay chi lai dang mang
thai 1an tha 5, thi c6 khach hang dén gip g& chi va thuyét phuc chi rang néu sinh 1an
nay sinh 1 con gai thi ban di dé 1dy 30 triéu dong ma nudi my dira kia, con néu 1a con
trai thi dé ma nudi. Chj da dong y va duoc hen ngay dua sang Trung Qudc sinh con va
ban con tai 6. Tuy nhién Cong An di kip thoi phat hién ra va bat khan cip khach
hang, khach hang d6 d3 khai ra 1a di thuyét phuc duoc 3 phu nit mang thai trong thon
ban con. Thong tin da duoc giri téi tram y té xa dé ctr can bo téi nha 3 phuy nir trén
trong d6 c6 nha chi A dé giai quyét.

Ho6m nay bac sy B & tram y té xi dén tham gia dinh chi A dé thuyét phuc vo chong
chi khong duoc nghe theo ngudi xdu ma ban con, thi 2 1a dong ¥ st dung cac bién
phép tranh thai ma khong nén sinh thém con nira.

Cudc thim hoi nay luc dau gip nhiéu kho khin do BS. B chua am hiéu phong tuc
tap quan ngudi Mong va vo chong anh chi A khong cho van dé sinh dé 1a quan trong.
Céc ban sir dung phuong phap dong vai va k¥ nang thuyét phuc dé TT-GDSK cho vo
chong chi A

Mot sinh vién dong vai BS B. Dé déng dugc vai nay ban can phai chuan bi k§ vé
noi dung chuong trinh Dan sé - Ké hoach hoa gia dinh, phap luat phong chéng nan
budn ban tré em va tim hiéu phong tuc tp quan ciia ngudi Mong. BS B di tir tram y té
xd dén thim gia dinh Anh chi A. Phai thé hién sy giao tiép tot va van dung k¥ ning
thuyét phuc dé TT - GDSK, dong thoi phai chuan bi cac ¥ kién dé giai dap thic méc
cua ho.

Mot sinh vién dong vai Chi A ngudi phu nit Mong nghéo kho, hoc van thap dong
con. Ba me¢ nay dang don dep nha cua. Can thé hién vai Chi A khong quan tam dén
sinh dé ké hoach. Va hién chi muén c6 nhiéu tién d¢ lam lai cai nha va nuéi con.

Mot sinh vién dong vai chong chi A, mdt nguoi nong dan ngheo, vat va. Ong chong
dang ngdi udng ruou mot minh. Can thé hién vai ong chong chi A khong quan tim dén
sinh dé ké hoach va hién cling can nhiéu tién dé trang trai cudc séng.

Nhitng nguoi quan sat. Cac sinh vién con lai cia nhom cé trach nhi¢ém quan sat xem
moi ngudi dong vai. Cha y quan sat vai can bo tram y t& dé c6 cac ¥ kién déng gop
trong phan thao lun.

Giang vién: C6 trach nhiém huéng dan, quan sat cic nhém dong vai va thao luan.

154



BANG KIEM

CAC BUOC TIEN HANH KY NANG TU VAN/THUYET PHUC CHO CA
NHAN TRONG TTGD-SK TAI CONG PONG

STT | Cac buwéce thue hién Y nghia Yéu ciu phai dat
1. Chuénbj
1 Khong gian, thoi gian - bam bao riéng tu - Khéch hang yén

- T6t nhat chon khong gian
kin déo, riéng tu, thoang, du
anh sang, sach, c6 ban va ghé
ngdi cho ngudi tu van va
khéach hang.

- Thoi gian: Luc khach hang
khong ban ron cong viéc gi.

- C6 s6 sach ghi chép (néu
can).

- C6 dung cy, mo hinh, céc tai
lidu truyén thong (td roi, tranh

cho khéach hang.

- Sin sang dé cung
cap thong tin cho
khach hang.

tam tro chuyén voi
nhan vién y té ma
khong bi phan tam,
mat tap trung.

- Cac tai liéu
truyén thong dugc
sap dat gon gang
bat mat, noi dung
va hinh thirc hap
dan, phu hop véi
van dé can thuyét

huc.
1at, ap phich, sach nhd, bao Pt
chi...).

2 Nhdn vién y té - San sang dé thuyét | - Co dii pham chét
- C6 k§ nang tu van va kién phuc c6 hiéu qua. ctia nhan vién y té.
thire, k§ nang vé van dé dinh | - Tao thién cam ban - Biét duoc cac
tu van, thuyét phuc. dau voi khach hang. kién thuc vé hanh

khde.
- Ton trong khach
hang.

2. Thuc hién

1 G1l-Gap g6 .

Chao hoi khach hang mot Tao duoc su thién Tao dung dugc

cach ton trong, véi guong mat
niém no, anh mat triu mén de
ho an tam.

cam.

Gay dugc 4n tugng
t6t.

mdi quan hé tét
v6i khach hang
can truyén thong
dé co duoc sy tin
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Ngbi ngang hang ddi dién véi
ngudi dugc tu van, thuyét
phuc.

Hoi cac thong tin co ban
(néu chua biét) nhu tén, tudi,
nghé nghiép...

Thé hién sy quan tim
va ton trong.

Giup hiéu so bd vé

khach hang.

Dit nhitng ciu hoi giao tiép
don gidn, “Anh/chi dao nay c6
khée khong™. ..

Tao su than thién voi
khéach hang.

tudng. Nhan vién y
té va khach hang
duoc truyén thong
co dugc tam ly
thoai mai, than
thién khi giao tiép
thé hién trong
giong ndi, nét mat,
cu chi diéu bo,

ngon ngir. ..
G2 - Goi mo.
Hoi khéach hang vé hoan canh | Tao thién cam va dan | - Pat ciu héi phu
sinh séng, tinh trang hén nhan | dan goi mo cac thong | hop, chi yéu 1a
va gia dinh, nguoi than, tin vé khach hang cau hdi mo.
nhiing thuén lgi hoac kho nham hiéu vé con - Cham chu ling

khan chinh trong cudc song
hién nay.

ngudi ho dé tir d6 c6
su dong cam nham
lya chon 1y 1€ tu van,
thuyét phuc cho phu
hop.

- Hé1 khach hang nhitng thong
tin vé van dé dy dinh tu van,
thuyét phuc dé danh gia kién
thirc, thai dg, va thuc hién
hanh vi d6 cta ho nhu thé
nao, ciing nhu tim hiéu nhing
yéu t6 lién quan dén no.

Dénh gia dugc viée
thuc hién hanh vi strc
khée (ma ta quan
tam) hién nay, suy
nghi, mong mudn cua
khach hang vé van dé
nay nhu thé nao dé co
cach phén tich phu
hop.

nghe, khong bao
gio to ra sbt rudt,
ngat 16i khach
hang.

- Dung ngon ngtr
hinh thé biéu hién
su tan dong, thong
cam, c6 khi chon
tur ngtt giap khach
hang dién ta diéu
ma ho dang lung
tang, chua biét
trinh bay thé nao.

G3 - G161 thiéu

Phan tich nhiing nhugc diém,
tiéu cuc hoac hau qua cua
hanh vi hodc hanh dong
khong tbt cho strc khoe hién
tai cia ngudi bénh (néu co).

Gi6i thiéu vé van dé dinh tu
van, thuyét phuc cho KH nhu

bam bao lap luan céd
tinh logic va tinh
thuyét phuc, gitip
khach hang hiéu 5
tinh trang cua ban
than va sy can thiét
ctia viéc thay doi theo

- Thé hién duoc su
tu tin va tinh
truyén cam hung.

- Khach hang bi
thuyét phuc va
mong mudn s& lam
theo 101 khuyén.
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cac dich vu cham soc stre
khoe hoac cac hanh vi ¢6 loi
cho suc khoe...

- Phén tich nhiing lg1 ich va
han ché cua van dé dinh tu
van, thuyét phuc.

- Pua ra vi duy, dan ching
hodc minh ching dé chung
minh .

- Lap ludn dam bao tinh logic,
khoa hoc.

101 tu van, thuyét
phuc nham dat duoc
loi ich cho strc khoe

G4 - Gitp d&

- Pong vién, khuyén khich
khach hang thuc hién theo 101
tu van, thuyét phuc. Thé hién
tinh cam chan thanh, sy tu tin
khi noéi véi khach hang.

- Gitp khéch hang ty lya
phuong 4n giai quyét phu hop
nhét véi ho.

- Cung cip cho khach hang
cac tai liéu truyén thong co
san tai co so.

- Luong trude nhitng kho
khan c6 thé gap phai khi thuc
hién hanh vi stc khoe méi dé
tim cach giai quyét hodc khic
phuc.

HO trg va thic day
cho viéc thuc hién

hanh vi strc khde maoi.

Khach hang san
sang, tu tin dé thuc
hién hanh vi strc
khoe theo 101
khuyén cta can b
y té.

G5- Giai thich

Khi khach hang da dong y s&
thuc hién theo 15 tu vén,
thuyét phuc can chi dan rd
rang cach thirc thuc hién va
huéng dan quy trinh tién
hanh.

- Giai thich céac yéu té c6 thé
anh huong hodc tac dong dén.

Piéu nay gitip cho
khach hang tu tin va
c6 duogc k¥ nang thyc
hién duoc.

Khach hang s&
thuc hién duoc
hanh vi strc khoe
moi.
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- Giai thich moi thic mic
hoic chwa hiéu ding cua
khach hang.

phan hoi.

- Sau khi giai thich thi nén dat
cau hoi lai dé nhan thong tin

Hen gap lai.

bam bao khach hang
s€ thuc hién theo 101
khuyén va hé tro khi

Nhan vién y té
phai gap lai khach
hang.

can thiét.

BANG KIEM
DAY VA HQC PHUONG PHAP THAO LUAN NHOM VE TT - GDSK

Cac bworc

Y nghia

Tiéu chuan

1. Chuan bi

- N6i dung TT-GDSK .

- Phuong tién hd tro: But, gidy...

- Pia diém TT-GDSK: Phong rong c6
ban ghé, du anh sang, yén tinh.

- Thoi gian TT - GDSK phu hgp.

- Phan cong nguoi lam nhiém vu
hudng dan thao ludn va nguoi lam thu
ky.

- Moi nhitng nguoi co6 uy tin tai dia
phuong nhu y t€ thon, truong thon, bi
thu...

- Trang phuc phu hop.

- Nhom truyén
thdng chu dong
duoc céac hoat
dong truyén
thong.

- Viéc truyén
thong s€ sudn sé
va dat két qua tot.

- C6 muyc tiéu rd rang.

- Li¢t ké nd1 dung trong

tam hoac cau hoi thao
luan.

- Phan cong cu thé cac
ndi dung cong viéc cho
cac thanh vién nhom.
- P6i trong tham dy
phu hop véi ndi dung
truyén thong.

- Thoi gian dia diém
phu hop va chuén bi
chu déo.

2. Thuc hién

Tiép dén ngudi dén tham dy chu d4o,
than mat.

Tao duoc su thién
cam va 4n tugng
tdt ban dau, tao
khong khi 4m ap
than tinh cho
cuoc thao luan.

Chao hoi, nét mat niem
nd, n6i chuyén than
mat.
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Chia nhém thao luan khoang 8-10
nguoi mot nhom.

- Tao thuan lgi
cho cac thanh
vién déu co thé
trinh bay y kién.
- Gip nguoi
hudng dan dé
kiém soat dugc
budi thao luan.

Céac nhom dung sd
nguoi.

Hinh thanh nhom

- C6 ngudi hudng dan nhom thao
luan.

- Thu ky nhom dé ghi chép ¥ kién
thao luan.

- Nguoi huéng dan, thu ky va céc

thanh vién tu gidi thi€u so luge vé ban

than nhu tén, cong vigc. ..

- Nguoi huéng dan .

+ Noi vé tim quan trong ctia van dé
thao luan.

+ Doc to, rd rang muc ti€u cla budi
thao luan.

- Nguoi huéng dan doc to, 1 rang
nhiém vu cta budi thao luan duge
giao cho tt ca cac thanh vién trong
nhom dugc biét dé suy nghi.

- Nguoi huéng dan huéng dan cach

thdo luan va yéu cau moi nguodi tham

gia dong gop ¥ kién chia sé kinh
nghi¢m.

- Tao dung mbi
quan hé t6t ban
dau va dam bao
su gan két gitra
cac thanh vién
trong nhom.

- Tét ca cAc thanh
vién san sang
tham gia vao viéc
thao luan nhom.

- Thiét lap duoc nhém
véi s6 luong cu thé cua
cac thanh vién.

- Cac thanh vién c6 su
hiéu biét mot s6 thong
tin co ban vé nhau nhu
tén tudi, nghé nghiép,
sO truong. ..

- Biét dugc nhiém vu
cua nhoém va ban than.
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BANG KIEM DAY VA HOC PHUONG PHAP TO CHUC NOI CHUYEN
SUC KHOE PE TT - GDSK

Cac bwoc

Y nghia

Tiéu chuan

1. Chuén bi

- Chuan bi noi dung va ké hoach trinh bay
theo muc tiéu TT-GDSK da duoc xac
dinh.

- Chon thoi gian phu hop.

- Chuan bj dia diém: Phong, ban ghé quét
don sach s€&, quat, anh sang, loa dai...

- X4c dinh dbi tuong tham duy.

- Thong bao ngay gio, dia diém dé nguoi
tham dy t6i bang gidy moi, qua y té
thon, loa truyén thanh.

- Chuén bi cac phuong tién hd trg truyén
thong.

- Moi nhitng nguoi c6 uy tin cua dia
phuong dén tham du nhu y té thon,
truong thon, bi thu....

- Luong trude nhiing tinh hudng phat sinh
dé tng pho cho linh hoat vi du mat dién,
nguoi dan ban khong tham gia duogc
lau...

- Trang phuc phu hop.

- bam bdo nguoi
tham dy co thé
tham gia day du,
va hung tha.

- bam bao viéc
truyén thong dién
ra thuan loi.

- No1 dung
TTGDSK  chinh
xac, tho tu trinh
bay duoc sip xép
logic, phu hop véi
thot gian.

- Phuong tién TT
GDSK day du

- C6 gidy moi hodc
161 moi qua loa
truyén thanh.

- Nguoi dugc moi
dén dy dong du.

2. Thuc hién

Tiép dén ngudi dén tham du chu d4o, than
mat.

Tao duoc su thién
cam va 4n tugng
tot ban dau, tao
khong khi 4m ap
than tinh cho
cudc nodi chuyén

Chao héi, nét mat
niém nd, noi
chuyén than mat.
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Séap xép chd ngdi cho nguoi tham dy cho
phu hop nhu ngudi gia, nguoi thip bé
ngdi phia trén. ..

bam bao thuan
lgi cho moi nguodi
tham gia c6 thé
nghe va nhin
duoc khi
TT-DBSK.

Nguoi tham du
duoc sip xép ngdi
hop ly.

Xay dyng tbt mdi quan hé véi nguoi tham
gia.

Tao sy tin tudng.

+ Chao hoi, niém
nd, than thién.

+ Gi6i thidu vé ban
than.

+ Hoi céac cau hoi
thong dung quan
tam dén ngudi
tham gia nhu cong
viéc gia dinh...

Mé dau

- Bat d¢au budi TT — GDSK can trinh bay,
tdm quan trong va muc dich cua budi

TT -GDSK mot cach 10 rang.

Can néu rd mong
mudn ngudi tham
gia s& thuc hién
hay thay d6i hodc
6 duoc su hiéu
biét gi... sau budi
truyén thong nay

Tién hanh truyén thong.
- Tuan thu theo thu tu logic nd1 dung
truyén thong da soan trudc.

Giup nguoi nghe
d& hiéu hon.

- Trong qué trinh trinh bay can giai thich
nhing diém mau chét trong phan d6. Khi
giai thich c6 thé sir dung hinh anh, cau
chuyén, lién hé thuc té ... dé 16i nguoi
tham gia va gitp ho d& hiéu noi dung
truyén thong.

- Str dung nhitng ngdn ngir d& hiéu co thé
st dung ngdn ngtr dia phuong, noi rd rang
mach lac, giai thich nhirng thuat ngtr moi
béng cac tur thong dung, quen thudc.

- Nguoi tham gia
tich cuc tham gia
vao budi truyén
théng.

- Moi nguoi tap
trung lang nghe.

- Nguoi tham gia
hiéu dugc noi dung
truyén thong.

- Noi dung truyén
théng chinh xac
logic.

- Khong khi budi
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- Ludn quan sat, bao quat moi ngudi tham
gia dé diéu chinh toc d6 noi, ndi dung...
cho phu hop.

- Khuyén khich nguoi tham gia néu cau
héi va thao luan nhitng van dé con chua
rd. Pua ra phan hoi tét va tich cuc cho cac
cau tra 101 ciia nguoi tham gia. Khong chi
trich nguoi tham gia néi sai ma hay giap
ho sira chita, dong thoi giai thich va khich
1¢ ho tiép tuc phat biéu.

Pam bao buoi

truyén thong am
cung, cdi mo.

truyén thong trao
d6i thong tin dién
ra theo 2 chiéu.

- Giai dap nhiing thic mac cta nguoi tham
gia mot cach day du.

- Thoi gian t6 chie néi chuyén chi nén
khong qué 20 phdt.

Tranh sy nham
chan.

Cubi budi thao luan

* Nguwoi hwéng dan

- Tém tat nhitng van dé chinh cta noi
dung TT — GDSK.

- Lam luong gia cudi budi dé danh gia
murc do hiéu ndi dung TT — GDSK cua
nguoi tham gia.

- Hb1 xem con c6 ai c6 cau hdi gi nira
khong.

- Hoéi y kién nhan xét vé budi truyén thong
dé rut kinh nghiém cho bai truyén thong
Sau.

- Thé hién sy
thdng nhat cao
gitra cac thanh
vién trong nhom.

Nguoi tham gia
hiéu va nh¢ duoc
n6i dung truyén
thong.
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BANG KIEM DAY VA HQC KY NANG PONG VAI PE TT-GDSK

Cac bworc

Y nghia

Tiéu chuan

1. Chuén bi

- Xéac dinh muc tiéu TTGDSK.

- Xay dung kich ban theo muc
tieu TTGDSK.

bam bao viéc dong
vai dat dugc dung

muc tiéu TT — GDSK.

Kich ban phai mo ta rat
cu thé, chi tiét nhan vat
va tinh hudng xay ra.

- Phén céng vai dién.

- Chuan b1 dao cu cho vé dién.

- Thoi gian truyén thong.

- Pia diém truyén thong.

- Moi cac d6i twong phi hop

tham gia truyén thong qua gidy

moi, loa.

Viéc dong vai dién ra
thuan loi.

- Cac nhan vat xac dinh
duoc vai dién cua minh.
- Phuong tién truyén
thong phu hop, day du.
- C6 gidy moi hodc 10i
moi qua loa truyén
thanh.

- Nguoi duoc moi dén
du dong du.

- Ban ghé duoc ké don
lai dam béo vai dong
dién ra & giita phong
hodc trén san khau, thoai
mai, khong bi che 14p.
Moi nguodi xung quanh
c6 thé nhin, nghe, quan
sat mot cach dé dang
thuén loi.

- Phong sach s€, rong
rai, du anh sang, thoang
mat.
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2.Thuc hién

Danh thoi gian chuédn bi cho
nhirng ngudi dong vai nghién
cuu kich ban.

Nguoi dong vai c6 thé

nhap tam, hoa than
vao nhan vat mot
cach tbt nhat.

- Nguoi dong vai thude
101 thoai.

- Hiéu duoc tinh cach,
hoan canh nhan vat minh
dam nhan.

Tién hanh tap dong vai.

+ Nguoi dong vai dién thir theo
kich ban.

+ Nhitng nguoi khac trong nhém
TT-GDSK quan sat, ghi chép.

+ Néu diéu kién cho phép, co thé
quay lai budi dong vai.

+ Thao ludn va cé y kién dong
g6p dé vo dién tot hon.

Tranh nhiing 15i, sai
khi dong vai TT-
GDSK.

- Nguoi dong vai
nghiém tac, nhap tot vai
dién dugc phan cong.

Tién hanh dong vai dé
TTGDSK.

V¢ dién dat duoc tot vé mat
nghé thuat dién xuét va ndi dung
TT-GDSK.

Nguoi xem hing tha
tiép nhan thong tin
TT-GDSK.

- Nguoi dong vai luon
dam bao bam sat muc
tiéu va noi dung
TT-GDSK.

- Nhép tdm vao nhan
vat.

- bam bdo duang thoi
gian dy kién khong qua
20 phat.

- St dung dao cu phu
hop.

Théo luén sau dong vai.

Gitp nguoi tham gia
thdy duoc cai dung,
t6t dé hoc tap, nhiing
diém sai, chua hop 1y
dé tranh va tim bién
phap khic phuc, giai
quyét ngay.

- Thoi gian thao luan
phu hop khoang 20 — 30
phut.

- C6 cau hoéi hoac noi
dung thao luan 1o rang,
logic theo muc tiéu TT-
GDSK.
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Tong két

Giup nguoi tham gia
nhé dugc nhitng ndi
dung trong tdm cua
TT-GDSK.

Nhic lai nhiing diém cot
13i vé kién thirc, hanh vi
va thai d6 t6t hodc cach
giai quyét van dé vé chu
dé TT-GDSK thdng qua
vo kich.
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BAI 13: LAP KE HOACH GIAO DUC SUC KHOE

1. MUC TIEU BAI HQC

Sau khi hoc xong bai nay sinh vién dat duwgc

1.1. Lap duoc mot ban ké hoach gido duc sirc khoe dé giai quyét mot van dé stc
khée uu tién ¢ cong dong.

1.2. Soan thao dugc mét bai gido duc strc khoe phi hop cho cong dong.

1.3. Nhan thtrc dugc tam quan trong cua viéc lap ké hoach trong gido duc stc khoe.
2.NOI DUNG
2.1. Cac budére 1ap ké hoach Gido duc strc khoe
C6 5 budc 1ap ké hoach GDSK, duoc trinh bay theo so d6 tong quat sau:

[ 1. Xéc dinh cac van dé can GDSK }

[ 2. Chon van dé SK uu tién }

[ 3. X4ac dinh déi tuong va muc tieu GDSK }

{ 4. Xéc dinh ndi dung GDSK

-

5. Xéac dinh nguén lgc, phuong tién,
phuong phéap gido duc .

2.1.1. Xac dinh muc tiéu gido duc strc khoe

Muc tiéu GDSK lam thay do6i hanh vi sau khi dugc GDSK, nham tao nén mot hanh
vi mdi ¢6 1o cho strc khoe cua khach hang.

* Co so xac dinh muc tiéu

Mubn xac dinh dung dén muc tiéu GDSK phai cin c vao:

- Cac nhu cau strc khoe va cac van dé sirc khoe wu tién ma cong dong can phai giai
quyeét.

- Cac chil truong dudng 16i y té va cac chuong trinh y té dang trién khai tai dia
phuong.

- Tinh hinh kinh té, vin ho4, x3 hoi va cac phong tuc, tdp quan cua dja phuong.
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- Nhirng dic diém tam 1y ciia khach hang GDSK.

- Nhirng diéu kién vé ngué)n lgyc nhu nhan lyc, phuong tién, kinh phi, thot gian va
dia diém.

* Cdc yéu té ciia muc tiéu GDSK gom

- C6 thé do ludong dugc, dé theo ddi danh gia.

- C6 khung thoi gian dé hoan thanh.

- C6 khach hang gido duc cu thé.

- Muyc tiéu 1am thay d6i nhn thtrc, thai d6 hay hanh dong hay nhim vao ca ba thanh
phan do.

- Nhitng muc tiéu GDSK nay c6 thich hop hay khong, c6 tinh kha thi dé thuc hién
duogc khong?

Vi du:

- Dén hét nam 2001, 50% s6 ho gia dinh nguoi Dao trong xa xay dung duoc hd xi
hop vé sinh dé quan 1y phan.

- Pén hét nam 2005, 100% cac ba me nguoi H'mong dé c¢o sy cham sdc ctia can bo
y té.

- Sau budi GDSK, 80% cac ba me dang nudi con dudi 1 tudi trong xa hiéu dugc rd
cac phan g c6 thé xay ra sau khi tiém chung moi loai vaccin.

- Sau budi GDSK, cac ba me dang nuoi con nho tu pha dugc dung dich Orezol dé
XU tri cho tré bi ti€u chay tai nha.
2.1.2. Lwa chon chién lwgc thich hop

Day chinh 1a phuong phéap va cach thuc tién hanh cac hoat dong dé dat dugc cac
muc ti€u dé ra. Cac hoat dong nay bao gom:

- Phan nhom cac khéach hang gido duc.

- Soan thdo nd1 dung gido duc.

- Lya chon phuong phap va phuong tién GDSK.
2.1.2.1. Phan nhom khéach hang

* Can phén tich nhirng dic diém cta khach hang nhu.

- Tudi, trinh dd, gidi tinh, ton gido.

- Nhiing thoi quen, tp quéan va tin ngudng.

- Doi séng kinh té.

- Hoat dong vin hoa, xa hoi va kha ning giao tiép voi ngudi khac.

- Loai phuong tién truyén thong ua thich.

- Noi ¢ thanh cac cum dan cu hay phan tan tirng gia dinh.
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Sau khi phan tich cac dic diém trén, cAn phai phan loai khach hang thanh timg
nhom dé tién hanh GDSK cho thich hop.

* Muyc dich cta viéc phan nhom khach hang gido duc: La dé c¢6 thé soan thao ndi
dung, lya chon hinh thirc va phuong tién GDSK cho phu hgp vdéi trinh d9, tam 1y,
nguyén vong va phong tuc tap quan cua khach hang.

Vi du: Mot ngudi nao d6 c6 thé khong nghe va khong hiéu duoc van dé¢ GDSK néu
ra vi lac d6 ho chua duge théa min médt nhu cau co ban nao dé hodc van dé do khong
pht hop véi nhitng quan tdm va thai d6 vén cé cua ho. Nhu viy, ho c6 thé gat bo,
khong lam mot viéc cu thé nao d6 mic du thay diéu d6 c6 loi cho ste khoe cia minh.

- C6 khéng it nhitng truong hop chi vi diéu kién hoan canh kinh té eo hep nén ho
khong thé chap nhan duge mot van dé nao do.

- V61 nhiing thoi quen, nhitng phong tuc va tap quan khong dung nhung da hinh
thanh tir 1au doi, mudn lam thay dbi can phai kién tri, khong nong voi va phai 1am timg
budc. Pdi v6i phong tuc tap quéan co 1oi cho sitc khoe thi nén khuyén khich, néu vo hai
(khong t6t, nhung ciing khong xau) thi nén giit nguyén.

- Trong thuc té nguoi néng dan, nguoi nghéo thuong tiép nhan nhimg van dé méi
c¢6 chon loc, thuong thi ho chi tiép nhan mot diéu gi méi khi thiy co loi va khong gap
tré ngai vé mat xd hoi hay t6 chuc thuc hién. Nhu vay viéc phan nhom khach hang
gido duc 1a rat can thiét nham xac dinh dung nhém khach hang chinh (khach hang
dich) va cac khach hang c6 lién quan, diéu d6 gép phan quan trong vao hiéu qua cia
qua trinh GDSK.
2.1.2.2. Soan thdo ngi dung GDSK

* Nguyén tic: Dua vao muc tiéu GDSK di xac dinh va nhiing kién thuc y hoc,
ngudi 1am GDSK phai néu ra duge nhitng van dé can phai gido duc, trong d6 c6 nhimng
van dé phai biét, va nhiing van dé nén biét:

Nhimng van dé ma khach hang GDSK phai biét: Nguoi lam GDSK phéi gii han
dugc chu dé, tranh mién man va dua ra nhiéu thong tin trong mot lac. Can dua ra
nhiing thong tin cot 151, trong tim ma mdi nguoi dan phai biét dé tiép thu va thuc hién
dugc.

Nhitng van dé ma khach hang GDSK cin biét (théng tin hd trg): Gilp cho khach
hang GDSK hiéu biét nhiéu hon, c6 lién quan mat thiét dén van dé can gido duc.
Nhimng van dé ma khach hang GDSK nén biét: Ngudi lam GDSK phai gitip khéach
hang c6 thé ap dung mét sb hoc thuyét diéu dudng vao trong viét ndi dung TT-GDSK
nhu thuyét hanh vi (health belived model), thuyét vé su thay d6i ...GDSK nam viing
chu dé va co thé giai dap mot s6 cau hoi thac mac caa ho.

* Nhitng yéu cau ctia mot bai GDSK.

- Viét cho ai: Can phan tich khach hang GDSK dé chon noi dung, cach hanh van
cho phii hop véi timg nhom khach hang, nham gay sy htmg thi & nguoi nghe.
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- Viét gi? Viét nhitng diéu can phai truyén dat, dép tng diing muc tiéu:

+ Luong thong tin can va di: Cung cap thong tin mot cach co hiéu qua 1a mot van
de tiet kiém. Viét cang ngan gon, dé hiéu ma trinh bay dugc day du thi thong tin cang
hiéu qua. Nhiéu thong tin qué dé lam r6i, kho ti€p thu. Can vach rd lugng thong tin
bao nhiéu la dung v6i muc can thiét. Hon nita thong tin d6 c6 dap tng duoc su quan
tam cua nguoi nghe hay khong? Chi viét nhiing van dé chdc chan dugc khang dinh:
Khong viét nhitng van dé con dang nghién ctru. Khi thong tin mét van dé gi thi n6 phai
dang tin cay va phai c6 trach nhiém nhu cam két vay. Néu ndi dung thong di¢p thicu
chinh xac, chua chac chan, s€ c6 nguy co mat tin nhiém, tham chi c6 khi con nguy
hiém.

- Viét nhu thé nao?

+ Viét theo thé chii dong, ¢ tinh khang dinh chic chén.

+ Dung céc tir nglt don gian, dé hiéu, ngdn ngilr dia phuong, phu hop vai khach
hang gido duc, khong dung nhitng tir kho hiéu hodc tr chuyén moéon nhu vi khuan,
khéang thé... Dung tir nglr qua phirc tap nguoi nghe sé€ khong hi€u, hodc hiéu khac di so
v61 cach hi€u cua nguoi truyén dat.

+ Pua ra duoc nhimng 15i khuyén thiét thyc voi nhu cau cta ngudi dan dé ho co thé
lam theo duoc.

+ Chl ¥ néu bai viét duogc phat thanh: Can viét ngan gon, doc khong qua 10 phut.
Bai viét dé noi chuyén truc ti€p khong qua 20 phut.

Trén co s¢ d6 nguoi GDSK can lya chon cac thong tin thich hop dé viét thanh "Mot
bai GDSK” cu thé va phai dap trmg dugc cac yéu cau ciia mot bai viet.

* Goi y: Dan bai cta 1 bai viét c¢6 thé nhu sau:

- Dit van dé.

+ Tai sao phai gido duc van dé nay?

+ TAm quan trong ctia nd ?

- No6i dung: Nhiing kién thirc co ban vé van dé can gido duc.

+ Nhitng hiéu biét sai 1éch cua khach hang giao duc vé van dé do.

+ Khuyén ho nén lam gi va 1am nhu thé nao?

Két luan: thlng dinh lai nhiing van dé can GDSK, dong vién moi nguoi thuc hién.
2.1.2.3. Lwa chon phwong phdp, phwong tién gido duc sirc khée thich hgop (xem bai
Lwa chon phwong phap, phwong tién gidao duc swc khoe).

2.1.2.4. Lap chwong trinh hoat dong

Véi mdi chuong trinh, can phai viét ra tat ca cac du kién, cac hoat dong can thiét dé
c6 thé thuc hién duoc theo ding chién lugc da chon, nham dat dugc muc tiéu GDSK
da dé ra. Sau day la nhitng van dé can chu y khi 1ap ké hoach:
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a. Nhan lyc tham gia GDSK

Céc can bo y té dia phuong.

- Cac to chirc ngoai nganh y té. Pang uy, UBND x3 phuong, Hoi nong dan, Hoi phu
nlt, Poan thanh nién, Truong pho thong, nha tré, to dan pho, cac to chlrc van hoa - xa
hdi khac.

- Moi Itra tudi déu c6 thé tham gia & cac linh vic khac nhau. Can cha ¥ van dé huén
luyén dé su phan cong cong viéc cho tung nguoi mot cach hop 1y.

b. Kinh phi cho hoat déng GDSK: Liy & dau? Ly bao nhiéu? Dé dap tng cac yéu
cau can thiét nhu in an tai li€u, trang bi k¥ thuat, phuong ti¢n gido duc va huan luyén
nguoi [am GDSK...

c. Thoi gian: Pé thyc hién qué trinh GDSK, nén chon thoi diém thich hop va nén
xac dinh ro viéc nao lam trudc, viéc nao lam sau...

d. Pia diém: Tuy thudc vao ting hinh thic gido duc va phuong tién gidgo duc ma
chon dia di€ém thich hgp. Tuy nhién moi Tram y t€ can c6 mot phong GDSK (hoac mot
gdc GDSK) dé 1am cong tac GDSK.

e. Thur nghiém tai liéu, phuong tién GDSK. Nhiéu tai liéu va phuong tién GDSK
néu khong dugc thir nghiém trude ¢ thuc dia s€ khong thady dugc diéu tré ngai, tham
tri con thtra va gay lang phi. Vi vay, can phai thir nghi¢ém nhiéu lan dé stra doi, hoan
chinh tai li€u va cac phuong tién trudc khi chinh thure st dung.

f. Lam thir (@6ng vai - trinh bay ¢ phan trén): Trudc khi trién khai trén thuc dia (1am
that) can tién hanh lam thur dé rat kinh nghiém.

9. Trién khai thwc hién: Sau khi di 1am tht thanh thao, s& tién hanh lam that trén
thyc dia véi nhom khach hang ma ta can phai gido duc nham muyc tiéu da xac dinh.

h. Bdnh gid két qua dat dwoc: Xem bai danh gia két qua GDSK.

T6m lai: Ké hoach GDSK 14ap xong phai tra 101 duge 10 cdu hoi sau:

1 Tai sao phai gido duc van dé d6?

2. Gi1ado duc cho ai?

3. Noi dung giao duc la gi?

4. Gi4o duc bang hinh thirc nao?

5. Dung phuong tién va tai liéu nao?

6. Ai ¢ thé 1am dugc? C6 can phai dao tao va huin luyén lai khong?

7. Kinh phi dé huan luyén nhan vién, dé san xuét tai liéu phuong tién GDSK lay &
dau?

8. Lam ¢ dau?

9. Lam thé nao? Cai nao lam trudc? Cai ndo lam sau?

10. Panh gia két qua ra sao?
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BANG KIEM DAY VA HQC LAP KE HOACH TT - GDSK

Cac buoc

Y nghia

Tiéu chuan

Xac dinh dugc muc tiéu cho
chuong trinh TT-GDSK.

Hudng cac hoat dong
trong ké hoach TT-GDSK
theo két qua mong mudn.

Dap ung dugc 5 ti€u
chuan cua muc tiéu
GDSK.

Xéc dinh ding nhom dbi twong
dich.

Ph4n nhém d6i twong 1a
dé soan thao noi dung, lya
chon hinh thtrc va chuong
trinh TT-GDSK phu hop.

Phé4n nhom ddi tugng:
- Tudi, gidi, trinh d9. ..
- Thoi quen, tap quan...

- Poi séng kinh té. ...

Noi dung bai truyén théng dua
ra dugc cac van dé trong tam
dap trng muc tiéu.

Giup nguoi la TT-GDSK
gidi han dugc chu dé, dua
ra duoc thong tin cbt 18i
tranh mién man. Gilp
ngudi 1am truyén thong
hiéu biét hon dé giap ddi
tugng GDSK niam ving
van dé va giai dap thic
mac ctia ngudi dan.

Phai néu ra duoc

- Viét cho ai

- Viét gi

- Viét theo thé chu dong,
c6 tinh khang dinh chic
chan.

- Pua ra dugc nhirng 101
khuyén thiét thyc véi
nguoi dan dé ho lam theo.
- Bai viét phat thanh
khéng qua 10ph, bai viét
noi chuyén truc tiép
khéng qua 20 ph.

Noi dung truyén thong duoc

Giup d6i tuong GDSK

Tu ngit don gian, dé hicu,

viét ngan gon, dé hiéu, phu hop | hiéu va tiép thu dugc ndi | ngdn ngir dia phuong phu
v6i ddi tuong. dung truyén thong. hop véi ddi tuong GDSK.
Chon phuong phap TT-GDSK | Tang hiéu qua TT phu Chon ding phuong phap

phu hop.

hop voi ddi tuong va hoan
canh TT.

truyén thong gian tiép
hoac truc tiép theo ddi
tuong, chu dé va myc tiéu
GDSK.
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Chon phuong tién TT-GDSK
phu hop.

Giup nguoi TT-GDSK
chuyén céc thong diép SK
dén d6i tuong truyén
thong.

Chon ding phuong tién
truyén thong theo phuwong
phap, dbi tuong va chu dé
truyén thong nhu tranh
anh, ap phich, tivi, dai
bao.

Chon thoi gian, khoang thoi
gian TT-GDSK phu hop.

Tang hiéu qua TT phu
hop voi ddi tuong va hoan
canh TT.

- Chon thoi diém thich
hop.

- Xéac dinh rd viéc nao
lam trudc, viéc nao lam
Sau.

Chon dija diém dé TT-GDSK
phu hop.

Tang hiéu qua TT phu
hop vé6i d6i twong va hoan
canh TT.

- Pia diém phai phi hop
v6i phuong tién truyén
thong.

C6 duy kién thtr nghiém trudce
phuong phap va phuong tién
trudce khi thuc hién TT-GDSK.

Giup nguoi lam TT tranh
duoc nhiing sai sot va trg
ngai trude khi tién hanh
that.

- Néu r0 nhirng tai li¢u va
phuong tién GDSK can
thir nghi€m trudce & thuc
dia.

C6 dy kién ké hoach danh gia
két qua khi két thiic chuong
trinh TT-GDSK.

Dé do ludong va xét doan
két qua GDSK dat duoc.
Thu thap thong tin phan
héi tir d6i twong GDSK
gom.

- Nhén thuc

- Thai d6

- Thuc hanh

Néu rd ké hoach danh gia
theo thoi diém.

- Thoi diém 1: Panh gia
ban dAu.

- Thoi diém 2: Panh gia
tire thoi.

- Thoi diém 3: Panh gia
ngan han.

- Thoi diém 4: Panh gia
dai han.

BANG KIEM LUQNG GIA LAP KE HOACH TT - GDSK

NOI DUNG

Thang diém

0 1 2

Xac dinh duoc muc ti€u cho CT TT-GDSK .

Xéc dinh dung nhém dbi twong dich.
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Noi dung bai truyén thong dua ra dugc cac van dé trong tim dép
ung muyc tiéu.

Noi dung truyén thong duoc viét ngan gon, dé hiéu, phu hop véi
d6i tugng

Chon phuong phap TT-GDSK phu hop.

Chon phuong tién TT-GDSK phu hop.

Chon thot gian, khoang thoi gian TT-GDSK phu hop.

Chon dia diém dé TT-GDSK phu hop.

C6 duy kién thtr nghiém trudc phuong phap va phuong tién trude
khi thuc hién TT-GDSK.

C6 du kién ké hoach danh gia két qua khi két thuc chuong trinh
TT-GDSK.

Tong diém
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BANG KIEM DAY VA HQC VIET BAI TT — GDSK

Cac budc Y nghia Tiéu chuén
- Cung cép cac thong | - Ngan gon.
Mé dau | tin chinh, coban vé | - Toat 1én dugc tinh cap thiét.
chu de TT-GDSK. | - Néu lén muyc tiéu.
- Néu ra thyc trang cua vén deé.
- Nhiing ton tai can khac phuc.
. | - Duara cac nguyén nhan.
- Pua ra thyc trang va Che bicn phén cin tién hinh
Noi dung | gidi phép cho vén @& |~ 8¢ Pien Phap can tien hanh.
SK. - N61 dung dua ra phai c6 tinh thoi sy, ¢6 tinh
méi, ¢o su thay doi.
- Tr ngit d& hiéu, khong sir dung qué nhiéu thuat
ngir quéc té va chuyén mon.
-bé cap lai ndi dung cot 161
- Néu lai trong tdm vé van dé SK.
coa s oo | - Céch thirc d€ nhat d€ thyc hién hanh vi strc
A La thong diép kéu goi
Két luan . n khoe.
: hanh dong.

- Gi6i thiéu dia chi hodc can b y té cho d6i
tuong GDSK c6 thé lién hé tu van sau truyén
thong.
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BANG KIEM LUQNG GIA VIET BAI TT — GDSK

NOI DUNG

Thang diém

0

1

Mé dau

- Ngén gon.

- Toét 1én duoc tinh cap thiét.

- Néu 1én muc tiéu.

Viét muc tiéu

Dung ndi dung; C6 thé do ludng va theo ddi dugc;
C6 tinh kha thi; C6 dia diém va khung thoi gian
hoan thanh.

Noi dung

- Thyc trang va nhiing tdn tai cua vain dé SK.

- Pua ra nguyén nhan cua van dé SK.

- Pua ra giai phap cta van dé SK.

Két luan

- B¢ cap lai ndi dung, van dé SK cot 161.

- Nhan manh lai cach thirc, giai phap thuc hién.

- Tir ngit dé hiéu, khong sir dung qua nhiéu thuat
ngit quoc t€ va chuyén mon.
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BAI 14: QUY TRINH TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE O CONG PONG

1. MUC TIEU:
Sau khi hoc xong sinh vién bai nay sé dat dwgc
1.1. Ky nang huy dong cong dong
1.2. T6 chtrc duge mot budi TT — GDSK cho cong déng

2. NOI DUNG
2.1. Huy ddng cong dong trong TT-GDSK
2.1.1. Tranh thi sy gitup d& ctia nhirng ngwdi lanh dao dw luidn

Thé nao 1a ngudi lanh dao du luan: Nguoi lanh dao du luan 13 nhitng nguoi rat co
uy tin & cong dong. Tuy ho khong phai 1a nhitng nguoi linh dao chinh quyén hay cac
t6 chuc xa hoi xong ho rat co trach nhiém véi moi nguoil va dugc moi nguoi kinh
trong. Khi nhitng ngudi ndy néi thi moi ngudi sin sang nghe theo, nhitng nguoi nay
dugc goi 1a "Nguoi lanh dao du luan". Nhitng nguoi lanh dao du luén thuong duogc
mot sd nguoi ung ho. M3di khu vuc hodc mdi nhom déu co nguoi lanh dao du luan
riéng cua minh.
2.1.2. Phét hién nhirng ngwoi 1anh dao dw luidn

Mot s6 ngudi lanh dao du luan c6 danh tiéng c6 thé nhan ra ho dé& dang (gia lang,
toc trudng, trudng ho. . .). Mot sb nguoi nhu su cy, linh muc, thuong toa... néu chi ¢o
danh hi¢u thoi thi chua phai 1a nha lanh dao du luan. Hay nhan dinh xem ngudi do6 co
danh tiéng trong cong dong hay khong? Néu sau khi néi chuyén véi mot sé thanh vién
trong cong dong, chung ta thiy ngudi ndo ndi tiéng, duoc nhidu ngudi biét dén va kinh
trong, d6 1a chinh la nguoi 1anh dao du luan.
2.1.3. Lam viéc véi nhirng ngwdi 1anh dao du luan

Khi dén thim nguoi 1anh dao du lun trong dia phuong, hiy tim hiéu quan diém
ctia ho vé nhirng van dé sirc khoe cuia cong dong, xin ho 101 khuyén. Hay trao doi voi
ho nhiing y kién vé cac van dé strc khoe. Néu duoc chép nhan, ho s& mang y kién do
khuyén nhu nguoi khac. Nhitng nguoi lanh dao du luan c6 vai trd quan trong trong
viéc dong vién ngudi khac chap nhan va thyc hién cac hanh vi lanh manh vé strc khoe.
Hay to ra 1& phép va ton trong nhitng nguoi lanh dao du luan, va ho s& tng hd tich cuc
céc chuong trinh, ké hoach y té ciia ching ta.
2.1.4. Vai trd ciia cac to chirc dia phuwong
2.1.4.1. Cdc logi to chirc dang cé ¢ dia phwong

Céc to chirc Chinh quyén, Pang, Poan thé... Hoat dong cua nhimng to chtic ndy co
lién quan rat nhiéu dén strc khoe. Can van dong cac td chirc nay phdi hop véi y té dé
1am tot chidm soc ste khoe cho cong dong nhat 1a vé GDSK.
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Céac hdi, cac cau lac bd: O cac dia phuong, thuong c6 cac hoi quén chung nhu nong
dan, phu ntr, chir thap do... cac cau lac bd nhu cau lac bo ngoai troi, dudng sinh... Hoat
dong cua cac hoi, cau lac by nay it nhi€u c6 lién quan dén céc hoat dong y té vi thé
chung ta cAn van dong ho phdi hop chit ché véi y té dé cham soc sirc khoe nhét 1a
GDSK cho cong dong.
2.1.4.2. Thanh lip cdc Ban chim séc stvc khée & méi cong dong:

Co6 mot s ban chim soc st khoe (CSSK), méi ban cé nhitng nhiém vu cua no,
nhung nhin chung cac ban CSSK ¢6 mot s6 nhi¢ém vu nhu sau:

- Thu thap cac thong tin vé stc khoe cta cong dong.

- Phat hién nhitng van dé sirc khoe va cac nguy@n nhan.

- P& xuit cac giai phap va ké hoach giai quyét.

- Trao d6i y kién vé cac giai phap va ké hoach d6 vdi cac can bo y té dé giup ho.

+ Quyét dinh cac van dé wu tién.

+ Trién khai cic muc tiéu thiét thuc.

+ Xac dinh cac nguén luc.

- Pong vién cong dong thuc hién cac myc tiéu da dit ra va giai quyét cac van dé
cua chinh minh.

- Thong bao kip thoi cho cong dong vé nhiing tién bd cuia cac van dé co lién quan &
hau hét cac x3 hién nay déu c6 Ban CSSKBP, Ban Dan sb... Cac ban niy thuong
chinh quyén (Chu tich hodc Phé chil tich x3) lam trudng ban, Tram truéng 1a phé ban,
ngoai ra Ban con tap hop duoc cac ban nganh, t6 chirc quan chiing trong xa cting tham
gia. Can b y t€ hoat dong trong cac ban noi trén nén:

- Thong bao v41 moi nguoi vé céc hoat dong da du kién.

- Khich 1& moi ngudi gop v kién véi ban mot cach truc tiép hodc thong qua mot
nguoi dai dién.

- Pé xuit cac nhiém vy cta ting ngudi. Hiy néu tAm quan trong cta nhiém vu va
hudong dan ho thuc hién nhiém vy do.

- Can phai biét ngay ndo, nhitng ngudi trong ban c6 thé tap trung dong du nhat.

* Su tham gia ciia céng dong: Mot sd bién phap ma moi nguoi trong cong dong co
thé dua ra khong nhiing chi don thuan thé hi¢n quan diém ma con la cac dé xuat cua
ho dong gop vao viéc quyét dinh cach to6 chirc va cach hoat dong cua ban CSSK.

* Trach nhiém ciia cdn b y té: Can bd y té cAn phai hiéu rd vai tro, trach nhiém cua
cac t6 chtrc chinh quyén, doan thé va nhan dan trong cic hoat dong ciia Ban CSSK
cling nhu cac hoat dong y té. Pé tir d6 c6 cac ké hoach van dong céac t6 chirc nay tham
gia cho phu hop.
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* Hudn luyén cdc thanh phan trong Ban: Cac thanh vién can duoc boi dudng
nghi¢p vu, dé ho c6 du nang lyc hoan thanh nhi€ém vu ctia minh trong cac cuong vi
thanh vién cua ban CSSK.

* Cdc ky nang truyén thong: Dé cac thanh vién trong Ban CSSK s& danh gia dung
duge cac vin dé can thao luan, cic nhan vién y té nén dung ngén ngit don gian, dé
hiéu va c6 thé giai thich cho ho ¥ nghia ctia mét sd thuat ngit chuyén moén ma nhan
vién y té thuong dung. Nén khuyén khich cac thanh vién cua ban dit cac cdu hoi dé
thao luan.

* Thu thip théng tin: Céc thanh vién ciia ban CSSK c6 thé thu thap céc thong tin
mot cach chinh xac vé cac van dé strc khoe va cac nguyén nhan cia cac van dé do,
dong thoi c6 cac dé nghi dé cai tién cong tac tot hon.

* Hoat dong: Trudc khi tién hanh mot cude hop ban, can bd y té nén ban bac trudc
v6i Truong ban vé ndi dung va cach thirc tién hanh cudc hop, can phai thong nhat
trudc trong qué trinh hop ban thao luan:

- Théng nhét ké hoach hoat dong trong ban.

- Tiép can v6i cong dong dé thu thap thong tin.

- Phdi hop véi cong dong dé thuc hién cac chuong trinh ké hoach.

2.1.5. Cac nhém phéi hop lién nganh

Canbd y té can tao ra dugc mot moi quan hé tdt voi cac ban nganh trong cong déng
dé co thé phdi hop, 16ng ghép voi ho trong cac hoat dong CSSK cho cong dong. Vi du:
Y té phdi hop véi truong hoc & cong dong (cap I, cap II) trong viéc CSSK tré em; phoi
hop vo1 Hoi phu nit, Poan thanh nién trong vi¢c cham soc suc khoe ba me va ké hoach
hod gia dinh...

2.1.6. T6 chirc mdt chién dich y té
2.1.6.1. Muc dich.

Nham nang cao nhiing kién thirc k¥ ning thai d6 va cac chuian muc lién quan dén
mot van dé y té dic biét. Ciing co6 thé sir dung chién dich dé thuc hién mot dy an dic
biét nham cai thién cudc séng cua cong dong.

Sy hiéu biét cua quan ching 13 chia kho4 dau tién mo ra su thanh cong cho mot
chién dich y té. Do vy cin bét dau bang mot chuong trinh thong tin cong cong dugc
ké hoach hoé k¥ cang ngay khi cong dong quyét dinh vé cach giai quyét mot van dé
ctia minh. M6t ngudi can phai biét cai gi sip xdy ra, khi ndo n6 xay ra, vi sao du an lai
quan trong dbi v&i ho. Trong sudt qua trinh thyc hién chién dich cac thong tin nay
dugc cung cap thong qua mot hé théng truyén thong. Moi kénh truyén tin san c6 déu
dugc huy dong bao gdm cac loa phong thanh, 4p phich, nhitng nhom cb dong, cac
thong bao & nhiing noi cong cong va nhitng cudc hop va néu cé thé duge thi ca cac
chuong trinh cua dai phat thanh va béo chi.
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Mot chién dich y té dugc td chirc nham thuc hién mét giai phap hay mot van dé sirc
khoe. Vi du nhu cac van dé “ O nha ciing 1a chdng dich ”, "Tiém chung day du, vi mot
sttc khoe tré tho ", "Thuc pham tét cho nhitng co thé khoe manh", Nudc sach dé séng
khde manh". Nhitng van d& nay thudng trd thanh tén cho chinh chién dich cho nén
thudng phai ngin gon, d6i khi c6 tinh chat "giat gan" dé nhé.

Chién dich can phai lién quan dén mot van dé thuc t& ma chinh cac thanh vién trong
cong dé)ng da phat hi¢n ra hoac déu dugc moi nguoi thtra nhan. Thuong thi tram y té
tham muu cho chinh quyén quyét dinh cac chi dé cho chién dich va dit ké hoach hanh
dong thich hop. Thoi gian cua cac hoat dong tap trung cho chién dich thudng kéo dai
chi mot tuan hodc mot thang. Vi Iy do nay céac chién dich thuong goi 1a "Tudn 18 stc
khoe".
2.1.6.2 Ldp ké hoach tir truwdc.

Néu nhu ban than chién dich chi kéo dai mét tuan, thi trude d6 ciing phai mat nhiéu
thoi gian 1ap ké hoach. Tram y té c6 thé phai lam viéc vai thang dé dat ké hoach cho
mot chién dich dat két qua va cho viéc theo doi can thiét. Cac thanh vién cta cong
déng phai duoc tiép x0c tr trude mot cach can than néu nhu mudn ho tham gia vao dy
an va trg cdp kinh phi, vat chat. Phai huy dong moi ngudn luc va phai to chirc cac hoat
dong giao duc. Viéc sir dung cac phuong phap gido duc khac nhau s& gop phan ting
cuong hiéu qua. Co thé 1a nhiing v& kich, cac budi noéi chuyén vé stc khoe, cac cudc
trién 1dm, nhitng man trinh dién, cac budi hop ca cong dong tham gia va nhitng budi
thao luan nhom. Céc chuong trinh ciing ¢6 thé t6 chitc & trudng hoc va véi cac nhom
khac nhau cta cong dong. Can phai tao moi co hoi dé toan thé cong dong tham gia vao
cac ké hoach nhu vé sinh méi trudng hay cham soc stc khoe cho ba me va tré em .
2.1.6.3. Theo ddi, giam sat.

Mot loat hoat dong kéo dai subt mot tuan sé tao ra dugc nhiéu sy kich thich va hirng
thi. Nhung cac van dé strc khoe van chua dugc giai quyét néu nhu moi nguoi chi hoat
dong tich cyc c6 mdt tudn trong 1 nam thuc hién cac hanh vi vi stc khoe suét ca nam.
Ho phai giir gin cho cac giéng nudc va nha vé sinh cong cong ludn ludn sach s&, lam
vé sinh hang ngay, chir khong phai chi mot ngdy. Tram y té nén kiém tra xem moi
ngudi cé tiép tuc thuc hién cac k¥ ning y té di duoc phd bién trong thoi gian chién
dich hay khong. Viéc di tham hoi cac gia dinh, cac budi hop cong dong, cac ap phich,
cac budi thao luan nhom va cac dy an ¢ trudng hoc kéo dai trong sudt nam sé& gitip cho
moi nguoi nhd lai nhitng kién thirc va thuc hanh nhiing k¥ ndng ma ho da dugc hoc,
cling nhu tiép tuc git gin cac phuong tién vé sinh ma ho di xay dung 1én. Su can thiét
phai giam sat 1a mot trong nhitng 1y do vi sao cac chién dich phai do chinh cong dong
t6 chuc, chtr khong riéng gi trach nhiém cua cac nhan vién y té. Cac hoat dong theo
doi, giam sat s€ dugc thyc hién c6 hi¢u qua nhéat do chinh nhitng nguoi séng trong
cong déng. Vi du nhu mét chién dich vé tiém chung kéo dai mot tuan, s& 1a vo ich néu
nhu khong dugc theo ddi thich dang. Nhiéu loai vacxin can tiém liéu tht hai sau 1an
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tiém thir nhat mot thang. Ciing vy, cac chau mai sinh doi hoi phai tiém chiing vao cac
thoi diém khac nhau trong ca nim. Do d6 cac hoat dong theo ddi 13 can thiét va phai
6 ké hoach dé bao dam 1a chién dich s& thanh cong theo cac muyc tiéu y té ciia minh.
2.1.7. Nhirng sy kién dic biét ciia cong dong

M&i cong dong c6 nhitng ngay 1&, nhitng ngay ky niém va cac 18 hoi riéng. Ching
6 thé danh dau cic mua dic biét trong nam, vi du mua thu hoach, mua tréng tia hoac
nim méi. Mot sb ngay 1& mang tinh chét ton gido, chinh tri, mot sé khac duge t6 chic
dé tuéng niém nhitng su kién qudc gia, nhing anh hung dan téc. Trong mot nim
thudng ¢ nhiéu su kién nhu vay. Mot sé ngay 18 13 thoi gian dé thu gidn, vui choi giai
tri. Mot s6 khac goi lai nhirng suy nghi nghiém tic vé su sing béi cac hu tuc. Song 18
hoi véi bat cir muc dich gi thi cling thudng dugc toan thé cong dong tham gia. Gia tri
gido duc cia cac su kién trong cong dong c6 it nhiéu lién quan dén strc khoe va phic
loi ctia cong dong. L& thu hoach hay 18 ta on 1a thoi gian vui choi va to 10ng biét on sy
hao hiép ctia Than dat. N¢ cling c6 thé 13 thoi gian dé suy nghi vé nhitng diéu nhu:

- Dinh dudng.

- Cat trit thyc pham.

- Cach str dung nong sdn cia ndm nay.

- bit ké hoach cho vu muia sau bdi thu hon.

Trong 1& hoi, sy hung phan va thodi méai & mic do cao c6 thé hudng vao cc van dé
ndy, chiing déu c6 lién quan dén strc khoe. Co thé dit ké hoach gido duc sitc khoe dudi
hinh thirc mot vo kich, mot bai hat, mot diéu maa, mot budi trung bay, mot budi thao
luan nhom... vao trong thoi gian 1€ hoi. Néu 12 mét su kién chinh tri hay ton gido thi
nén dé nghi nhimg nguoi lanh dao du luan néi dén nhimg van dé sitc khoe trong céac
bai dién vin hay thuyét gido cua minh. Trong thoi gian 18 hoi, cac hoc sinh co thé t6
chtrc nhitng hoat dong dac bi¢t cho nha trudong va cho cha me cac em. Tai bénh vién,
c6 thé t6 chirc cac budi ndi chuyén va trinh dién. Hay 1am cho moi nguoi biét rang dé
tai d6 c6 lién quan dén 18 hoi dang dién ra. Hay dung cac diéu maa truyén thong, cac
bai hat, cac vé kich, ké chuyén va nhitng hinh thitc nghé thuat khac. Lap ké hoach cho
cac chuong trinh gido duc trong nhitng dip 18 hoi hodc cac su kién cua cong dong rat
gidng véi viéc 1ap ké hoach cho mét chién dich y té. Vi thé can cd gang dé cac nha
lanh dao cong déng tham gia vao viéc lya chon va dat ké hoach cho céc hoat dong gido
duc strc khoe. Ciing giéng nhu trong cac chién dich, sy tham gia cua cong dong 1a can
thiét dé bao dam viéc theo ddi nham bao dam cho nhiing kién thirc méi, nhiing k¥
nang mdi ma nguodi dan da thu lugm dugc khong bi mai mot di.

2.1.8. Huy ddng cac ngudn luc ciia cong dong cho mdt du an.

Huy dong cac ngudn luc ciia mot cong dong cd nghia 1a mdi thanh vién cia cong
d6ng duoc khich 1& dé cung cdp mot ngudn luc nao dé6 ma cé thé dong gop vao viée
giai quyét mot van dé cua cong déng. Mot Ban cham soc suc khoe, mot tram y té hay
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mot hoi khong thé xay dung dugc cho mdi nha mdt cai giéng hay mot hd xi vé sinh
néu chi bing strc minh. Su tham gia cta ca cong ddng 14 can thiét.
2.1.8.1. Xdy dung ké hoach

- Xéc dinh dugc cac nhu cau ctia chinh minh.

- Lap ké hoach cho cac giai phap ciia chinh minh.

- Thu hut téi da sé nguoi tinh nguyén tham gia vao ké hoach.

Muc dich chinh 13 ting cudng k¥ ning cia quan chung giai quyét cac van dé cua
minh bang cach huy dong cac ngudn lyc ciia chinh ho. Cach giai quyét mot van dé tir
céc ngudn lyc & dia phuong khong nhiing gitip giam chi phi xuéng murc thip nhat ma
con lam cho moi nguoi cam thay kiéu hanh va ty hao. Phat hién cac ngudn lyc 13 diéu
quan trong nhat dé dong vién cong dong mot cach cé hicu qua.

Chung ta khong nén 1am ké hoach hd cho nhom ma hiy khuyén khich cac thanh
vién ty minh quyét dinh. Ra quyét dinh 1a mot trong nhiing k¥ nang ma nhom can phai
dat dugc. Tat nhién ban c6 thé hudng dan va goi y. Pic biét cac tinh toan cho chinh
xéac vao thuc té cac nguén luc va thoi gian can thiét cho ké hoach.
2.1.8.2. Phdt trién tinh ty lyc

Khi nhom bit tay vao thuc hién ké hoach, ban can phai & gan ho dé quan sat va gop
¥ kién. Ban c6 thé can phai trinh dién mot s k¥ nang méi. Sau d6 ching ta hiy lui lai
dé moi nguoi hoc tap béng cach Iam moi viéc cho chinh ho. Khi cong viéc dang duoc
thyc hién, ban hdy gdp moi nguoi va trao ddi véi ho vé cac tién bo. Hay nhéan dinh
xem ho dang hoc dugc gi. Hay khen ngoi khi ho lam tét. Hay chi ra nhitng khiém
khuyét nao ban nhan thay. Hiy yéu cau nhém nghi ra cac giai phap cho van dé. Cudi
cung hay thao luan véi nhom vé két qua ho da dat dugc. Hay nhan xét xem ho co6 hai
1ong véi cach thuc hién ké hoach hay khong. Ho d3 hoc dugc nhitng k¥ ning va kién
thirc gi? Lan sau ho c¢6 thé 1am tot hon dugc nhimng gi? Hay khen ngoi ho vé nhiing
thanh tich, diéu d6 s& khich 18 ho tiép tuc. Néu ké hoach khong thanh cong thi moi
nguodi thudng budn hodc buc boi, d6 1a 18 tu nhién. Néu xay ra diéu do thi ban phai
gitip moi ngudi thdy rang tir sai 1am ciing c6 thé rit ra cac bai hoc. Hay gitip ho nhin
rd nguyén nhdn cua thit bai. Ping nén dé moi ngudi trach méc 1an nhau. Hay khuyén
khich ho ban bac dé 1an sau 1am céch nao tot hon. Hay nghi vé nhiing gia tri tai cong
d6ng khi ban 1am viéc nhém. Moi ngudi danh gia nhu thé nao vé su hop tac va giup d&
ban bé khi can? Ho c¢6 danh gia cao y kién ma mdi ca nhan déng gop cho cong dong
khong? Moi ngudi co cho rang cong dong cuia ho cé tién bd hon cong dong bén canh
khong? Néu trong mot cong ddng co nhing gia tri d6 thi quan chung sin sang bat tay
vao hoat dong dé cai thién cong déng cua ho va phat trién long tu tin.

2.1.9. Phat trién sw hop tic véi quin ching

Khong phai bao gio nguoi ta cling hiéu tai sao minh lai can phai cd gang nang cao

sttc khoe bang nhitng nd luc cia chinh minh. Déi khi ho cam thiy rang chim séc sirc
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khoe 14 trach nhiém ctia Nha nudc. Tt nhién Nha nudc ¢ trach nhiém vé van dé nay.
Va 16 rang 1a viéc nang cao 1ong tin cua ngudi dan khong thé 1a 10i bao chita cho
nhirng nhan vién y té tranh khoi phai thyc hién nhirng dich vu ma cong dong c6 quyén
dugc nhan. Pay 1a mdt vi du vé mot chuong trinh dua vao cong déng can ¢6 nhiéu thoi
gian dé tao dung su hop tac thuc su. Ngay tir ddu cac can bd y té cta chuong trinh ¢
géng 161 cudn moi nguoi vao viéc lap ké hoach va soan thao chuong trinh. Ho can than
dit cau hoi: "Ching ta c6 thé cing lam gi vé van dé nay?" va ho da bat dau cung véi
moi nguoi xac dinh cac van dé. Moi nguoi rat thich nhu vay vi ho dugc tham gia tur
dau. Truéc ddy mdi chuong trinh phat trién trong dia phuong nay, cic can bd y té chi
tién hanh khao sat ma khong hoi han gi dén ho. Tham chi ngudi dan chang hiéu dugc
d3 xay ra nhimng gi sau cac lan khao sat 4y. Chang c6 bat ct mot hdi 4m ndo. Nhung
1an nay qua that 13 ho dugc tran trong vi dugc moi tham gia va duoc thong tin day du.
Tuy nhién khi dén khau 1ap ké hoach, cac can bd y té& hoi: "Cac vi ¢o thé 1am duoc gi
vé van dé cua cac vi" thi moi nguoi sung sot. Ho bao: "Tai sao lai chung t61? Sao
khong phai la cac anh? B¢ 1a nhiém vu ctia cac anh co ma". Trudc day ho hoan toan
thoai mai khi dé mic cho cac can bd y té thuc hién. Bay gio ho lai bi chét van phai lam
gi d6 dé giai quyét van dé cua ho. Moi ngudi hoan toan khong hiéu dugc vi sao lai nhu
vay. Nguoi ldnh dao chwong trinh noi rang mot bai hoc quan trong ma ho can 1a ho
phai giup nguoi dan 1ay lai 10ng tin vao ban than minh va phai khang dinh rang ho c6
thé thuc hién duoc didu d6. Nguoi ta giai thich rang, trude ddy cac can bo y té da tudce
doat cuia ngudi dian quyén quyét dinh va khong dong vién ho suy nghi vé cac van dé
ctia chinh ho. Piéu d6 di lam cho nguoi dan thiéu 1ong tin vao kha ning cia minh dé
tr¢ thanh nhitng cOng tac vién tich cuc. Sy hop tac, tinh tu lyc va sy tham gia ctia cong
d@)ng 12 khi ban luan tai hoi nghi thi dé nhung khi thuc hién trong thuc té thi kho khan
hon nhiéu. Nhu nguoi ta van thudng bao "néi dé hon lam". Thu hat sy tham gia cia
cong ddng doi hoi mot su dau tu rat 16n vé ngudn nhan luc thoi gian va cong sic.
Khong mot can bd y té nao co thé thuc hién sy dau tu éy mot cach c6 hi¢u qua ma
khong c6 su cam két va sy dong vién. Piéu giit viing tinh than cho nhitng nguoi 1am
chuong trinh vugt qua dugc nhiing lac khod khan chinh 1a long tin vao nguoi dan. Cac
nhan vién ctia chuong trinh da trao cho cong dong mét thir c6 gia tri hon nhiéu so véi
kha nang chuyén mon va kién thtrc k¥ thuat. Ho hoan toan cam két thuc hién chuong
trinh. Khi moi ngudi nhén ra diéu d6 thi mdi quan hé tdt dep bt dau nay no. Bay gid
chuong trinh dang trién khai rat tot va moi nguoi rat hao himg tham gia. Ban hiy suy
nghi vé kinh nghiém ctia chinh ban. C6 bao gi® ban nhan thdy nguoi dan to vé mién
cudng khi phai c6 gang hodc khi nhan cac trach nhiém nao d6 dé nang cao stc khoe
ctia minh khoéng? LY do vi dau? Ban da c6 cac k¥ ning can thiét nao dé hanh dong?
Ban c6 thé phd bién cho ho cac ky ning iy khong? Trong nhirng trudong hop nao thiy
mot nguoi ty nguyén hop tac? Nhimng yéu t6 nao di tao ra mdi quan hé nay giira chiing
ta voi ho?
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Vai trd clia nhan vién y té thon ban: Mot trong nhitng cach quan trong nhét dé gido
duc strc khoe cho cong dong 1a théng qua viéc lua chon, dao tao va sir dung doi ngil
nhan vién y té thon ban
2.1.10. Nhiém vu ciia nhdn vién y té thon ban (NVYTTB)

NVYTTB xuit than tir cong dong va duge dao tao dé 1am viéc trong cong dong va
c6 mdi lién hé mat thiét voi hé théng chim soc stc khoe. Nhan vién y té thon ban 12
mot mét xich quan trong trong mang ludi y té co s & Viét Nam. Theo quy dinh cua
Bo Y té (QD 4570/ YT- K2PT), NVYTTB ¢6 11 nhiém vu sau:

1. Tuyén truyén GDSK cho nhan dan theo ndi dung va hudng din cua tram.

2. Van dong va huéng dan nhan dan thyc hién vé sinh phong bénh (nhu sir dung
nude sach, Nha vé sinh, nha tim, diét rudi, mudi, chudt, va diét con trung truyén bénh,
1am sach méi trudng, chdng 6 nhiém). Huéng dan nhan dan thue hién dinh dudng hop
1y, vé sinh, an toan thyc pham phu hop véi dia phuong.

3. Van dong nhan dan thuc hi¢n ké hoach hoéa gia dinh, tham gia quan 1y va cung
cip cac phuong tién tranh thai don gian. HJ trg cho can bd y té x4 chdm séc thai san.
Hudng dan thai phu dén kham thai, dé tai tram va d& dé sach trong cac truong hop dé
thuong khong kip dén tram.

4. Cham séc va bao v¢ suc khoe ba me tré em. Hudng dan nudi con béng stra me.
Theo ddi can ning cho tré dudi 5 tudi, phat hién va chim soc tré bi suy dinh dudng.
Van dong cac gia dinh dua tré em di tiém chung ding lich va du 1an theo qui dinh.

5. So ciru ban dau va tham gia thyc hién cac cap ciru thuong gip ¢ cong dong nhu
vét thuong phan mém, bat dong giy xuong, cip ctru dudi nudc, say nang, dién giat,
cho nguoi bénh udng thude va tiém thude.

6. i thaim va chim séc cho nhan dan khi mac cic ching va bénh thong thuong tai
gia dinh va cong dong. Huéng dan nhan dan tu cham séc va phuc hoi stc khoe bang
cac k¥ thuat/dung cu don gian tai chd, bang cac phuong phéap chita bénh khong ding
thudc. Tham gia quan ly, cham séc nhitng nguoi mic bénh x3 hoi, bénh mén tinh tai
nha theo chi dan cua tram y té va chuyén khoa tuyén trén.

7. Van dong nhan dan tré)ng va su dung thubc nam tai gia dinh dé tu phong bénh,
chira bénh va 1am kinh té khi c6 diéu kién. Giai thich, huéng dan nhan dan st dung
thudc thiét yéu an toan, hop 1y.

8. Bao cao sém 1én tram y té cac truong hgp nghi mac bénh iy va cac truong hop
bénh ning. Tham gia cic chwong trinh y té & dia phuong.

9. Phdi hop véi truong hoc, hoi phu nit, doan thanh nién, thiéu nhi, tham gia cac
hoat dong bao v€ va nang cao suc khde.

10. Tham du cac khoa dao tao va tir hoc dé khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén
mon.
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2.2. Quy trinh truyén thong gido duc sirc khée & cong dong
2.2.1. Xac dinh vin dé truyén théng gido duc sirc khoe dwa trén danh gia nhu ciu
cham soc sirc khoe

Budc 1: Trao doi va ban bac véi cong dong

Daiu tién 14 tip cén, n6i chuyén va ban bac véi nhitng ngudi sdng va 1am viée trong
cong dong dé iy thong tin lién quan ma ho cho 1a quan trong. Nhitng gi nguoi dan
quan tam, nhimg van dé stc khoe nao ho cho rang can phai giai quyét? Panh gia tinh
hinh strc khoe cua can bo y té dia phuong. Ddi twong lién quan dén cac van dé stc
khée 1a ai? Tiép can céc to chirc, dich vu y té khac; cac ban nganh doan thé; mang ludi
cong tac vién; cac thay thude tu nhan; cac vi dimg dau cong ddng; cac gido vién... dé
thu thap thong tin, tim hiéu, 1am 1 cac van dé lién quan. Céc hinh thtic trao doi co thé
1a cac budi hop cOng déng, thdo luan nhom trong tdm hodc phong van. Né6i chuyén véi
céc lanh dao hodc cac thanh vién co trach nhiém trong cong dong.

Ai s& 1a ngudi ma ban can thao luan hoic phong van:

Nhitng nguoi lam viéc trong cong dong c6 hiéu biét hodc co6 chuyén moén vé nhiing
van dé stc khoe cong dong. Vi du: Cac can bo y té dia phuong, nhan vién y té thon
ban, cac théy thudc tu nhan, nguoi dai dién cua cic co quan, ban nganh; nguoil ding
dau cong dong (td trudong dan phd, trudng thon, cha dao...); cac tinh nguyén vién, gido
vién...

Ban bac voi cong dong dé dua ra danh gia chung vé cac van dé sirc khoe dang ton
tai trong cong dong. Tuy nhién qua trinh thao luan khong phai luc nao ciing luén thanh
cong. Nhimng li do c6 thé 1a mot sé ngudi cung cip thong tin ¢ thé khong chu dong
tham gia vao qua trinh; cac két qua thao luan co thé bi lang quén; thoi gian han ché,
dia diém khong thuan loi 1am cho céc théng tin thu thip duoc nghéo nan; co thé do
nguodi tham gia thao luan khong dai dién cho nhom ddi tuong dich. Can chu ¥ rang
nhimg ngudi tham gia trao doi c6 thé bay to cac quan diém va kinh nghiém khac nhau
vo1 cac dang nhu cau khéc nhau. Vi vay can theo doi mot cach hé théng trong khi trao
d6i dé dinh hudng tim hiéu sdu thém hodc trién khai cac bude tiép theo.

Budc 2: Thu thap sd liéu, thong tin.

S ligu, thong tin c6 tir nhidu ngudn khac nhau. Chung gom nhiing thong tin chung
vé kinh té, van hoa, xa hoi; thong tin lién quan dén stc khoe, cac dich vu cham soc sirc
khoé. Tim hiéu nhing thong tin nay va c6 thé tim hiéu thém trén nhiing ddi tuong lién
quan s& gitp chiing ta xac dinh cac van dé strc khoe, lya chon van dé strc khoe wu tién
va xay dung ké hoach can thiép.

Céc s6 liéu, thong tin co lién quan dén van dé stc khoe, can thu thap thuong la:

- Théng tin vé dan s hoc nhu tudi, gidi, tinh trang gia dinh.... Cac thong tin ndy
c6 thé thu thip qua cac hd so duoc luu gitt & co quan hanh chinh phudng/x4,
quan/huyén; co quan y té cac cip.
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- Chi s6 vé mdi trudng, kinh té va x4 hoi nhu: Hoc van, hon nhan, nghé nghiép,
tinh trang that nghi€p, nha cua, thu nhip, giao thong, cac vung cay xanh va van dé 6
nhiém méi trudng....

- Tinh trang stc khoe: Ti I¢ bénh tat, ti 1€ chét; bénh dich; cac loai hinh chéin
thuong; cac nguyén nhan tir vong; bénh tat theo ltra tudi, gi6i tinh, hodc khu vuc. Céc
s6 liéu nay co thé thu dugce tir cac co quan y té cac cip.

- Kha nang dap ung cua cac dich vu strc khde va hi¢u qua hoat dong cua nhiing
dich vu nay. Vi du: Khoang céach tir tram y té x4 toi khu dan cu c6 thudn tién cho dan
khong? Cac dich vu y té ¢6 thé phuc vu nguoi dan bat ki thoi gian ndo trong ngdy
khong? Panh gia chat luong cua cac dich vu bao gdm xem xét kha ning, trinh do cua
nhan vién y té va chat lugng co so ha tﬁng, dung cu trang thiét bi...

- Paénh gia nhu cau sirc khoe cling can xem xét tdi cac chuwong trinh chim soc st
khoe dang ton tai ¢ dia phuong, ké ca chwong trinh qudc gia hay chuong trinh dang
dugc céac to chire phi chinh phu tro gitp. Pidu ndy nham huy dong ngudn liuc sin c6 va
tao nén mang ludi hoat dong gSm cac to chire ¢ cung chtrc nang.

- DPénh gia kha ning cta cong déng va nguodn luc trong ké hoach chuong trinh s&
chi ra sy can thiét dé nang cao ning luc trong phat trién chwong trinh va thuc hién
chuong trinh.

* St dung céc s6 liéu sin co

Céac s6 liéu sin c6 rat co ich trong viéc xac dinh cac van dé strc khoe. Cac sd lidu
nay gom nhitng nhém chinh sau:

-S4 liéu nhan khau hoc: Dén sb, ti 18 theo gioi, lra tudi, nhom dan toc...

- Céc chi s6 x4 hoi: Trinh do hoc van, nghé nghié¢p, tinh trang viéc lam, thu nhap,
tinh trang hon nhan, cac hd trg xa hdi...

- Céc s6 liéu dich t& hoc: Sy phan b va cac yéu td tic dong dén bénh tat va chan
thuong trong quﬁn thé dan cu. Nhiing s6 lieu nay gém: Ti 16 m&i méc va hién mic, ti
1€ tir vong, ti 1€ tan tat, nguyén nhan chét, ti 1& sinh; céc yéu to nguy co; tinh trang lam
dung, bao luc; nguén luc phuc vu cho cong tac y té...
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* Nguodn cung cap so liéu:

Céc s6 liéu nay c6 thé ldy tir cac hd so duoc luu trit tai cac co sd'y té, co quan chinh
quyén cac cip. Nhitng nguoi cung cap thong tin chinh tai cong ddong, céc tap chi strc
khoe, cac bao céo tong két cling chinh 1a nhitng ngudn thong tin can tiép can. Tuy
nhién, khi sit dung cac thong tin c6 sin can xem xét s6 lidu d6 di da chua? Nhing
thong tin gi can thu thap thém? D tin ciy cua cac thong tin thu thip dugc ra sao?

Budc 3: Phén tich sb liéu

S liéu sau khi duoc thu thap s& dugc phan tich qua cac phan mém théng ké y hoc
nhu véi cée s6 lidu dinh luong va phan tich téng hop voi s6 liéu dinh tinh.

Budc 4: Giéi thidu két qua thu dugc

- Nhitng ngudi dong gop thong tin va y kién cho dy an cua ching ta nén duge
moi dén dé nghe thong bao vé nhirng két qua thu duge. Ban cling nén moi cac ca nhén,
t6 chirc, nhitng ngudi dong vai tro tiém ning trong viéc hudng dan, phdi hop, trg giup
khi thuc hién chuong trinh.

- Sy c6 mit va nhirng dong gdp cua cac thanh vién dai dién cho cong dong s& gop
phan khang dinh chuong trinh thyc sy vi lgi ich ciia cong dong.

- Khi gi6i thiéu két qua, nén trinh bay rd rang, don gian, d& hiéu dé cho nguoi
nghe tiép thu va c6 thé rat ra cac ¥ kién nhan xét, gop y.

Budc 5: Xac dinh van dé suc khoe wu tién

Véi ngudn luc han ché, chuong trinh khong thé thiét ké tat ca cc can thiép dé giai
quyét tat ca cac nhu cau di duoc xac dinh ¢ trén. Vi vdy can xac dinh van dé sirc khoe
uu tién la gi. Viéc lya chon van dé strc khoé wu tién c6 thé xem xét, can nhic theo cac
tiéu chi sau:

- Muc d6 phd bién: Dya vao cac chi s6 mdi mac va chi s6 hién mic hodc van dé
¢6 anh hudng téi sé dong dan cu.

- Mirc do tram trong: Van dé strc khoe gay nguy hai cho c4 nhan, nhém, cong
d6ng nhu thé nao? Anh huéng dén chat luong cudc séng, tudi tho hay thiét hai kinh té
ra sao. Mtrc d6 nay thudng biéu hién & ti 18 chét, ti 1& tan tat, mirc d6 thiét hai...

- Hiéu qua can thiép: CO thé thay d6i, cai thién van dé bang cac can thiép hay
khong; chung ta c6 nhitng chuyén gia thuc hién can thiép hay khong. Vi du cac hanh
vi ding chung bom kim tiém 13 mot trong nhiing nguyén nhan gay lan truyén HIV.
Hanh vi ndy c6 thé thay ddi bang cic can thiép nhu gido duc nang cao nhan thic vé
nguy co ciia dung chung bom kim tiém, hodc chuong trinh trao d6i bom kim tiém c6
thé giam ti 1¢ dung chung bom tiém trong nhém ngudi tiém chich ma tuy. Nguoc lai,
cac bién phap budc nhimg ngudi ndy ngimg thudc mot cach dot ngdt thuong khong
kha thi trong thoi gian ngan, hodc néu khong cé nhiing chuyén gia tu van thi hiéu qua
thay d6i hanh vi ciing rat thap.
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- Mirc d6 quan tdm cta cong doéng: Van dé co tac dong dén cong dong nhu thé
nao; ngudi dan ¢ san sang, tw nguyén tham gia hay khong; cac hd trg xa hoi nhu thé
ndo. C6 nhiéu cach xac dinh va lya chon van dé strc khoe wu tién nhu: Cho diém theo
sau tiéu chi (mic do pho bién; mirc d6 trAm trong; anh huéng dén nhom déi twong khod
khin; da co cach giai quyét; kha nang kinh phi; tham gia cua cong dong) hodc tinh
theo thang diém wu tién (mtc do phd bién, trAm trong va hiéu qua cta can thiép) ma
WHO da khuyén cao ap dung. Cach xac dinh van dé strc khoe, chon van dé strc khoe
vu tién da duoc trinh bay k¥ ludng trong moén hoc quéan 1i hé thong vy té.

2.2.2. Lap Ké hoach truyén thong cho vin dé sirc khoe wu tién (xem chi tiét bai
lap KHTT)

- Xé4c dinh muyc tiéu va doi tuong GDSK.

- Xac dinh ngudn luc, lira chon cac phuong phap va phuong tién truyén thong.

- Xay dung chuong trinh hoat dong cu thé.

- Thur nghiém céc phuong phap va phuong tién.

2.2.3. Tién hanh truyén théng (xem chi tiét bai ky ning va phwong phap truyén
thong)

- Pua ké hoach truyén thong vao giai doan hanh dong, trong thuc té tién hanh can
linh hoat ng pho véi nhiing tinh hudng phat sinh.

2.2.4. Panh gia

*Dinh nghia

Pénh gia 12 mot phuong phap do ludong va xét doan cac két qua GDSK dat duoc,
nham dua ra cic quyét dinh dé cai tién toan bo qua trinh GDSK.

- Viéc do ludng cac két qua GDSK phai cin ctr trén cac thong tin phan hoi thu thap
duoc tir ddi tuong gido duc, cho biét nhitng chuyén bién vé 3 mat: Nhén thirc, thai do
va thuc hanh cua ho.

- Viéce xét doan cac két qua GDSK 14 sy so sanh giita cac mirc d6 thay d6i hanh vi
sttc khoe (cac chi sd hay chi tiéu sirc khoe) voi cac tiéu chuan di xac dinh trong muc
tiéu GDSK.

- Dya trén co s& d6, ngudi lam GDSK c6 thé dua ra nhimg quyét dinh dung dan
nham cai tién, thay doi cac muc tiéu, ndi dung va phuong phap GDSK cho thich hop
hon, dé 1an GDSK sau dat hiéu qua cao hon lan trudc.

*Cac chi tiéu danh gia co ban

Mdi mot muc tieu GDSK, can dugc danh gia trén mot sb chi tiéu co ban. Mdi chi
tiéu déu can xac dinh rd mac do phai dat dugc ctua mdi tiéu chuin cu thé dung lam can
clr dé so sanh vai két qua thyc té da thyc hién. Trong d6 chi tiéu thay doi hanh vi strc
khoe ctia d6i twong gido duc 1a chi tiéu khanh quan nhét, chinh x4c nhat, c6 gia tri nhit
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deé noéi 1én mirc do thanh cong ciia qua trinh GDSK, can cht y dén cac chi s6 vé chat

lwong hon 1a sb luong.

Bing ké hoach GDSK

Cac chi tiéu danh gia co ban Muc tiéu can dat Két qua can dat
dwgc dwgc
Nhitng hanh vi sitc khoe cua dbi twong
GD can dugc thay doi:
Vi dy, khi con bi ti€u chdy, cac ba me: 90% 80%
1.Tiép tuc cho con b va an binh thuong
2.Cho con uéng ORS theo dang chi ddn 100% 80%
3.Khong cho con udng khang sinh....
Ba me c6 con bi nhiém khuéan ho hap
cap:
1 . S6 ba me biét cach theo doi nhip tho 100% 90%
cua tre.
2. S6 ba me biét cach phong chéng bénh
':o amf 1eA cilc 13 ong chong bén 80% 80%
nhiém khuan hé hap cap (NHHC).
S6 budi tién hanh GDSK. 12 9
S6 ngudi, luot ngudi duoc GDSK. 200 180
Cac phuong phdp GDSK dugc s dung. | Noi chuyén suc Noi chuyén suc
khée - Thao luan khée - Thao luan
nhom Tu van nhom Tu van
S tai liéu gido duc sirc khoe da sir dung. 10 10
Céc phuong ti¢n GDSK duogc huy dong | Tranh lat, pano, Tranh lat, pano,
va tan s6 huy dong....... video... video...

*Phuong phap danh gia
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- St dung céc phuong ti¢n va phuong phap danh gia thich hop véi muc tiéu, ddm
bao tinh khach quan, chinh xac va di do tin cdy. Co6 thé ding cac phuong phap sau
day.

- Quan sat va ghi chép: Quan sat nhitng phan tmg, nhitng thay dbi trong hanh vi strc
khoe cua dbi trong, dung bang cau héi thim do, phiéu diéu tra, liét ké nhiing viéc lam
ctia ddi twong. Pay 1a phuong phap cho két qua tu nhién, phan anh ding thuc té.

- Trao d6i man dam: Vi dbi tuong gido duc va nhitng ngudi c¢é trach nhiém trong
cong ddng, véi nhitng can bd y té dia phuwong vé nhitng gi di dat duoc, nhitng gi chua
dat duoc, nguyén nhan cia sy thanh cong va thit bai, cic giai phap tiép theo can thuc
hién.

- S0 sanh: So sanh hanh vi stc khoe ciia nhom ddi twong duoc gido duc vi nhom
ddi tuong chua dugce gido duc.

- St dung cac phuong phap thong ké don gian: Dé tap hop cac sb liéu thu thap
duoc.

* Nguoi danh gia

- Poi tuong gido duc tu danh gia: Pay 1a cach tot nhat dé ho biét ban than da dat
dugc két qua dén murc ndo, con can phai lam gi va thay d6i cach lam nhu thé nao dé
dat dugc muyc tiéu giao duc suc khoe.

- Nguoi 1am gido duc strc khoe: Panh gia cac hoat dong cua ddi twong GDSK da
thuc hién duoc dé dua ra duge cac quyét dinh cai tién toan bd qué trinh GDSK.

- Nguoi ngoai cudc danh gia: Nham ting thém tinh khach quan va mic do chinh
X&c.

*Cac nuoc danh gia

- Thoi diém thu thap cac thong tin phan hoi dé danh gia

- Thoi diém 1: Panh gia ban dau: La danh gia hanh vi stc khoe ciia d6i twong trude
khi dugc gido duc, nham xac dinh duoc muc tiéu GDSK cu thé thich hop. Nghia 1a,
can phai tién hanh khao sat ddi twong GDSK trén thuc dia truéc khi vach ké hoach
GDSK.

- Thoi diém 2: Panh gia tirc thoi: La danh gia ngay trong khi tién hanh viéc GDSK,
thong qua cac cAu hoi, 16i noi, thai do va thao tac thuc hanh tai chd cia ddi tuong
GDSK. Viéc danh gia nay nham thu thip ngay cac dap ung cua déi tuong, dé co thé
rat kinh nghiém kip thoi.

- Thoi diém 3: Péanh gia ngén han: Puoc thuc hién sau dot GDSK mét vai tuln,
nham xéc dinh nhirng chuyén bién thuc sy cta ddi tuong GDSK.

- Thoi diém 4: Déanh gia dai han: La danh gi4 nhiing thay d6i trong hanh vi stc
khoe ma ddi tuong gido duc da dat dugc, da duy tri va phat trién trong cong déng, sau
vai thang hodc mot nam ké tir khi tién hanh gido duc stc khoe.
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- Phan tich két qua: Chu yéu la phan tich, so sanh, danh gia céac két qua thuc té dat
duoc voi céc tiu chuan dit ra. Su chénh 1éch gifra ti€u chuan va két qua noéi 1én mirc
d6 thanh cong hay that bai ciia GDSK. Day 1a budc khé khin, phire tap nhit nhung lai
rat quan trong vi nd gitip cho viéc ra quyét dinh cai tién qua trinh GDSK, vi thé trong
khi so sanh két qua can hét strc khach quan va trung thuec.

- Ra quyét dinh cai tién: Trén co s& nhitng két ludn rut ra tir viéc phan tich két qua
GDSK, c6 thé nhén ra cac uu khuyét diém, nhitng nguyén nhan thanh cong va that bai,
dé dua ra nhitng quyét dinh cai tién va nhiing kién nghi can thiét giup cho dot GDSK
sau dat két qua cao hon.

Tém lai:

- Panh gia trong GDSK phai dugc tién hanh trudc, trong va sau khi trién khai
GDSK. Phai tién hanh thudng xuyén, c6 hé thng.

S6 liéu danh gia phai dugc tong hop bang nhiéu phuong phép, vai tat ca cac chi tiéu
danh gia co ban.

- Panh gia cang k¥ va lam cang ding két qua cang tot.

- Sau khi danh gia, phai dua ra duoc nhiing cai tién tot hon cho nhiing 1an GDSK
sau.

- Phai coi cong viéc danh gia 1a mot bo phan thiét yéu, xuyén subt trong toan bo
chuong trinh GDSK va phai danh cho viéc danh gida mot s6 kinh phi va thoi gian thich
hop

BANG KIEM DAY VA HQC KY NANG HUY PONG CONG PONG TRONG
TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

STT Cac budc thue hién Y nghia Yéu cau phai dat
Chuén bi
D R A A M t- A h 9 e ~ \
Xéc dinh muc tiéu € xay flung noi ?c 1€u phai Aro rang, do ’
N ., dung, ké hoach luong duogce, doi twong hudng
1 | truyén thong giao duc X A e e ot ot s .
, , truyén thong cho to1, kha thi va c6 thoi gian xéac
surc khoe : )
phu hop dinh
Dé tim nhan lyc va
Lap ké hoach TT- on luc t ,
p | /AP kehOAC fguon ‘we trong C6 ban ké hoach TT-GDSK
GDSK cong dong dé huy

dong cho phu hop
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Thuc hién

Moi diing dbi twong
dich phu hgp vé1 muc
tidu TT-GDSK

bép ting dling nhu
cau cham soc strc
khoe ctia nhom dbi
tugng TT-GDSK

Péi tuong dich mudn dén tham
du TT-GDSK

Céach moi ddi tuong
dich phu hop tuy theo
ndi dung TT-GDSK:
Phat gidy moi, gip
mat truc tiép, moi
thong qua nguoi dung
dau, nguoi lanh dao
du luén, hay qua loa
truyén thanh hodc
phdi hop nhiéu
phuong phéap

Thu hut 161 kéo su
quan tim cua dbi
tuong dich cua TT-
GDSK

Ngudi dan hing tha va dong y
dén tham du

Tim dugc nguoi lanh
dao du luan phu hop
bang cach néi chuyén
véi nguoi dan tai
cong dong

Nguoi nay sé co
tiéng néi nham 16i
kéo nhom ddi tugng
dich cua TT-GDSK
nghe theo

- Tim duoc dang ngudi uy tin,
dugc kinh trong duogc ung ho
trong khu vuc

- Nguoi lanh dao du luan hiéu
dugc muc ti€u, y nghia cua TT-
GDSK

- Nhat tri s& dung uy tin cta
minh dé kéu goi ddi twong dén
tham gia chuong trinh truyén
théng

Phéi hop véi t6 chirc,
cau lac bg, ban nganh
doan thé

Gitip cho viéc ¢b
van, hd trg TT-
GDSK

- Tim dugc dung céc ban
nganh, td chtre, cau lac bod phu
hop dé phdi hop ciung véi chi
dé TT-GDSK vi du TT-GDSK
vé chiam soc strc khoe sinh san
- Nhan duoc sy nhat tri phéi
hop cua cac ban nganh

Long ghép vai sur
kién ddc biét cua cong
dong dé to chire TT-
GDSK

L61 kéo dugc dong
d4o nguoi dan trong
cong dong tham gia

TT-GDSK s& dugc rong rai
trong cong dong
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Phat trién su hop tac
v6i quan ching

- Tinh thuyét phuc
cao va lam tang tinh
tu tin cho cac dbi
tuong khac.

- Trao quyén nhiéu
hon cho nguo1 dan
gitp ho tu giai quyét
van dé stc khoe ciia
ban than ho

Tim dugc nhiing cd nhan uvu ta
trong chinh cong ddng d6 co
tai nang, k¥ nang nao doé phu
hop hoic ¢6 kién thirc, thai d6
va hanh vi t6t phu hop lam
ngudi minh hoa, din dau ciing
nhu huéng dan, hd trg cho viée
TT-GDSK. Tham gia vao xay
dung KHTT-GDSK

Vi du TT-GDSK vé chii dé
cham s6c¢ cho nguoi bénh bi
bénh tiéu duong. Chiing ta co
thé tim nguoi trong cong dong
¢6 hanh vi chdm soc t6t tham
gia cung nhom TT-GDSK dé
chia sé kinh nghiém ciing nhu
gitp do nhiing nguoi bénh
khéc...

Huy dong su hop tac
cta y té thon ban

La mat xich quan
trong trong mang
luéi y té két ndi véi
nguoi dan dia
phuong

Y té thon nhiét tinh tham gia
vao chuong trinh truyén thong

192




