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TUYEN BO BAN QUYEN

Giao trinh nay str dung lIam tai liéu giang day ndi b trong Khoa Céng nghé Co
khi - Truong Cao dang Cong nghiép Bac Ninh

Truong Cao dang Cong nghiép Bac Ninh khong str dung va khong cho phép bat
Ky ca nhan hay t6 chirc ndo sir dung gido trinh ndy véi muc dich kinh doanh.

Moi trich dan, sir dung gido trinh ndy véi muc dich khac hay ¢ noi khac déu phai

duoc su ddng ¥ bang vin ban cua Trudng Cao ding Cong nghiép Bic Ninh.



TO CHUC BO MAY QUAN LY Xi NGHIEP NHO
Gi6i thiéu:
Quan 1y hay quan tri xi nghiép 14 tién trinh hoach dinh, t chirc, bd tri nhan sy, 13nh dao va kiém soat

cong viéc va nhiing nd luc cua con ngudi dong thoi van dung mot cach co hiéu qua moi ngudn tai nguyén dé

hoan thanh cac muc tiéu da dinh.
Muc tiéu thue hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang lyc:

Trinh bay dugc nhitng yéu cau co ban cta viée to chirc bd may quan Iy xi nghiép (doanh nghiép), bd
may quan ly.

No¢i dung chinh:
1.1.Nhiing yéu cau co ban ciia viéc to chiic bd may quan 1y
1.1.1.T6 chirc b méay quan ly
1.1.2.B may quén ly
1.2.B§ may quan ly
1.2.1.Ban Giam ddc
1.2.2.Hé théng chi huy san xudt

1.2.3.Hé théng chi huy chirc ning

Cac hinh thirc hoc tap:
HOAT PONG I: NGHE GIANG TREN LGP CO THAO LUAN VE

TO CHUC BO MAY QUAN LY Xi NGHIEP NHO

1.1.Nhitng yéu ciu co ban ciia vi¢c to chirc bd may quan ly
1.1.1. T6 chirc bd may quan ly
1.1.1.1. Khéi niém, vai tr0 ciia quan ly
1.1.1.1.1. Khéi ni¢gm vé quan ly
C6 nhiéu quan dién khac nhau vé quan 1y, sau day 1a mot s6 quan diém vé quan 1y

- Quan ly 14 hoat dong c6 ¥ thirc ctia con ngudi nham duy tri VA phét trién cé hiéu qua nhat mot to

chuc da duoc dit ra.



- Quan ly hay quan tri 1a qué trinh hoan thanh cong viéc thdng qua con ngudi va con nguoi.

- Quan 1y 1a hoach dinh, t6 chuc, bé tri nhan sy, 14nh dao va kiém soat cong viéc va nhitng nd luc

Cua con nguoi nhim dat dugc cic muc tiéu da dé ra.
- Quan ly 1a nghé thuat hoan thanh cac muc tiéu da vach ra thong qua con nguoi.

- Quan 1y 1a van dung khai thac cac ngudn lyuc tai nguyén ké ca con nguoi dé dat duge két qua ky

vong.
Tur nhitng quan diém trén vé quan ly, khai niém chuan vé quan Iy hay quan tri:

Quan 1y hay quan tr 12 tién trinh hoach dinh, t6 chirc, bd tri nhan sy, l1anh dao va kiém soat cong viéc va
nhitng nd luc ctia con ngudi dong thoi van dung mot cach c6 hidu qua moi ngudn tai nguyén dé hoan thanh céc

muc tiéu da dinh.
1.1.1.1.2. Vai tro caa quan ly
- Quan ly s€ khic phuc dugc cac roi loan va chu nghia ty do do vo td chic.

- Quan 1y 12 yéu t6 quan trong tao nén sirc manh kinh té cia mot qudc gia, mot td chirc, mot doanh

nghiép.

- M6t doanh nghiép sé that bai trong kinh doanh néu cong tac quan 1y t6i va nguoc lai. Bé cing cb

hozc té chirc lai mot doanh nghiép 1am in thua 13 thi trudc hét phai thay thé nguoi quan 1y thiéu nang luc.
1.1.1.2. T6 chirc b may quén ly
1.1.1.2.1. Nhiing quan diém vé vi¢c hinh thanh b$ may quan ly
Viéc hinh thanh bo may quan 1y can phai:

- Pam bao hoan thanh nhiém vu cta doanh nghiép, thuc hién tron cac chirc nang va linh vyc quan

tri.
- Pam bao thyc hién nghiém tac ché d6 mot thu trudng.
- Phai phU hop v6i quy mé san xuét va dic diém kinh té - Ky thuat cta doanh nghiép.
- Phai gon nhe, it ddu mdi trung gian.

- Phéi duoc tién hanh theo dung trinh tu nhét dinh tr viéc mo ta chi tiét cac hoat dong cua cac dbi

tuong qua tri, xac 1ap mdi lién hé thong tin mai hinh thanh co cu t6 chirc quan tri.
1.1.1.2.2.Chirc nang quan tri:
Chirc nang quan tri c6 4 chuirc nang co ban:

- Chite nang hoach dinh: 14 tién trinh ma nha quan tri xac dinh va chon lwa muc tiéu phu hopva

cac hoat dong can thiét dé dat duogc muc tiéu cua td chirc.

Trong chirc ning ndy, can tra 16i 3 cau hoi:



+ Muc tiéu can hudng toi 12 gi?
+ Céc hoat dong can thiét dé dat dwoc muc tidu?
+ Nguén lyc can dugc phan bd nhur thé nao?

- Chitc néng t6 chirc thuc hién: Trong chirc ning ndy, cAC nha quan tri tao ra mdt co cau mdi lién
hé cong viéc giita cac thanh vién trong to chirc cho phép ho 1am viéc dong thoi va phdi hop véi nhau nham dat

duoc muc tiéu dat ra.

+ Nhém céc nhan vién vao timg bo phan va vach ra quyén han va trach nhiém cho mdi thanh
vién.

+ Xac dinh ciu trac mdi lién hé cong viée gitta cac thanh vién.

+ Két qua cua chirc ning t6 chirc 13 hinh thanh mot co cau té chic.

+ Quan trj nhan su: tuyén dung, dao tao, phat trién va duy tri ngudn nhan luc.

- Chite nang 1Anh dao: nha quan tri st dung ky thuat dé thuc day, dong vién nhan vién tu

nguyén, nhiét tinh hoan thanh nhiém vu dugc giao. Mudn vay:

+ Nha quan tri phai c6 kha niang 18nh dao cac thanh vién trong to chirc.

+ Phai nam bét dugc kha ning cta timg thanh vién, hanh vi ciia ho, c6 kha thiic day nhén vién
va giao tiép hiéu qua.

+ Giai quyét cic mau thuin xay ra trong to chtrc.

- Chife nang kiém tra: kiém tra 1a do ludng, chin chinh viéc thuc hién dé dam bao muc tiéu va ké

hoach dang va s€ dugc thuc hién.

Nha quan tri 1 nguoi chi xudng trong cong viée didu hanh t6 chirc, tién hanh thuc hién chién lugc va ké
hoach hoat dong. Kiém tra |a can thiét @& diéu chinh nhimng sai léch giita ké hoach va thuc hién. Khi t6 chirc
khéng van hanh ding nhu ké hoach, nha quan tri phai ¢6 kha nang diéu chinh hoat dong cho phl hgp véi muc

tiéu da duoc dé ra.
Qua trinh kiém tra, kiém soat 14 tién trinh diu chinh lién tuc va thuong dién ra theo cac budc sau:
+ Thiét 1ap cac tiéu chuan cong viéc.
+ Po ludng mic d6 hoan thanh cong viéc so véi cac tiéu chuan da dé ra.
+ Tién hanh diéu chinh cac sai léch.
+ Piéu chinh lai cac tiéu chuan néu cén thiét.
1.1.1.2.3. Co céu t6 chirc

Co chu to chuc 12 yéu té dau tién trong mo hinh té chirc. Co cdu té chire 12 tong hop cac bd phan khac
nhau c6 méi lién hé va quan hé phu thudc 13n nhau dugc chuyén mén hod, duoc giao nhimng trach nhiém, quyén

han nhét dinh va dugc bd tri theo timg cAp nhim thwe hién cac chirc ning quan 1y.
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1.1.1.2.4. C4c kiéu té chirc bd may quan ly
- T6 chirc bg may theo kiéu truc tuyén:

M&i quan hé tir trén xudng theo kiéu duong thang. Nguoi thira hanh nhan ménh 1énh ciia mot thi trudng

duy nhét tryc tiép. Nguoi phy trach chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc.

Co cau nay thich hop véi co ché mot thu trudng, ting cuong trich nhiém ca nhan song doi hoi ngudi tha
truéng phai am hiéu nhidu linh vue, c6 kién thire todn dién. Kiéu co ciu ndy hién nay it duoc sir dung hoic chi

st dung trong pham vi hep nhu t6, d6i, phan xuéng.
- T6 chirc bg mdy theo kiéu chirc ning:

Kiéu td chirc nay cho phép cac bo phan phu trach cac chic ning ra ménh 1énh vé cac van dé c6 lién quan
dén chuy&n mon cua ho déi voi cac phan xudng, cac bd phan san xuét. Kiéu co cdu nay ¢ wu diém 1a thu hat
dugc cac chuyén gia, giam bot ganh ning cho thu trudng. Tuy nhién, c6 nhuoc diém 1a vi pham ché d6 thu

trudng, thong tin d& chong chéo 1&n nhau.
-T6 chire b6 may theo kiéu hon hop (Truc tuyén- chire nang):

Theo kiéu td chuc nay, nguoi thi trudng duoc su gitp dd cua cac phong ban chic ning nhung quyén
quyét dinh vin thudc vé thu truéng. Co cau ndy két hop dugc cac vu diém va khic phuc duoc cac nhuoc diém

cuia hai kiéu co cdu trén.

1.1.1.2.5. Nguyén tic to chirc bd may quan ly
- bam bao hoan thanh muc tiéu cta doanh nghiép.
- Khéng bo sot hodc triing lap chirc ning quan 1y.
- Ph hop v6i quy mé san xuét, ddc diém kinh té - k§ thuat ctia doanh nghiép.
- Pon gian, gon nhe, tiét kiém chi phi, ddm bao cén dbi, linh hoat hoat va nang dong.

1.1.2.B§ may quan ly
1.1.2.1. Kh&i niém

B6 may quan ly la téng hop cac don vi, b phan, ca nhan co mbi quan hé phu thudc va tac dong qua lai 1an
nhau. Thuc hién cac chtrc nang quan 1y va hoat dong theo nhitng nguyén tic quan 1y nhit dinh nham dat duoc

muc tiéu ctia doanh nghiép.
1.1.2.2.C4c cédp quan Iy trong bd may quan ly
- Ban giam dbc.
- B6 may quan 1y ¢ phan xuong (Hé théng chi huy san xuét)
- C4c phong ban chirc nang (Hé théng chi huy chirc ning)

1.1.2.3. C&c méi quan hé chii yéu trong bd may quén 1y



- Quan hé tryc thudc- chi huy
- Quan hé tu van- bao céo
- Quan hé chtic ning - ddng cap
- Quan hé huéng dan, gitp do
1.2.B§ may quan ly
1.2.1.Ban Gidm dbc

Day 1a cip quan tri cao nhit trong doanh nghiép, chiu trach nhiém 14nh dao cac mit hoat dong ctia doanh
nghiép dé doanh nghiép ngay cang phét trién nhanh va 6n dinh. Ptng dau ban giam dbc 1a giam doc doanh
nghiép. Cac pho giam dbc 1a nguoi giup viée truc tiép duge giam dbc giao phu trach timg mang linh vuc

chuyén mon khac nhau: kinh doanh, k¥ thuat, tai chinh...
Nhiém vu chinh cta ban giam déc:
- Xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép tung thoi ky, phuong hudng, bién phap.
- Xay dung boé may quan tri doanh nghiép.
- Phéi hop hoat dong cac bén c6 lién quan.
- Xéc dinh ngudn lyc va kinh phi cho cac hoat dong cua doanh nghiép

- Quyét dinh cac bién phap kiém tra, kiém soat: ché do, bao cao, kiém tra, thanh tra, danh gia, khéc phuc

hau qua.
1.2.2.Hg¢ théng chi huy san xuit

Phan xudng 14 mot don vi san xuét co ban ciia doanh nghiép. Pung trén goc do to chirc quan 1y thi phan
xuong 14 mot cap quan 1y, nhung n6 khong thuc hién tt ca cic chirc niang quan 1y nhu cép quan 1y cp cao:
khéng quyét dinh viéc tuyén dung lao dong, khong duoc ky két hop dong kinh té... TUy theo tap trung hoa ma

nguoi ta c6 thé phan cip phan xudng nhiéu hay it chirc ning.
1.2.3.Hg¢ théng chi huy chirc ning

Céc phong ban chuc ning 14 nhiitng t6 chirc bao gdm cac can bd, nhan vién ky thuat, hanh chinh dwoc phan
cdng chuyén mén hoa theo cac chuc ning quan 1y, ¢ nhiém vu tham muu cho ban giam déc trong viéc ra
quyét dinh quan 1y va theo ddi tinh hinh thuc hién quyét dinh quan 1y, dam bao cho tat ca cac linh vuc cong tac
ctia doanh nghiép duoc tién hanh dong bd va nhip nhang véi nhau. TUy theo quy mé caa doanh nghiép ma s6
lugng phong ban trong doanh nghiép (DN) c6 su khac nhau. Viéc xay dung cac phong ban chirc nang thuong

duoc tién hanh nhu sau:
- Phan tich sy phtl hop giira chirc ning va bd phan quan tri. Trudng hop t6t nhat 13 mdi chic ning quan tri
nén do mot phong ban phu trach tron ven. S6 lwong cac phong ban chire ning tlly thude vao quy mé, dic diém

kinh té - k§ thuét cua ting doanh nghiép. Thong thuong, nhitng chtc ning nhiém vu c6 quan hé chit ché véi



nhau, c6 cung tinh chat v6i nhau thi duoc xép vao mot bo phan, do mdt bd phan phu trach. Con nhitng chirc

nang nhiém vu khong co mbi quan h¢ chat ché véi nhau thi can duoc tach ra ¢ cac bd phan khac nhau.

- Tién hanh lap ho so t6 chirc nham mé hinh héa mdi quan hé giita cac phong ban véi nhau va giita cac
phong ban véi cac cip quan tri cip cao, cap quan tri thira hanh. Pong thoi phai phan 18 chirc ning, nhiém vu va
quyén han cy thé ti timg bd phan va timg c4 nhén, tranh truong hgp chong chéo hodc bé sot nhiém vu quan 1.

- Tinh toan s6 lwong can bd, nhan vién cho mdi phong ban sao cho vira gon nhe nhung lai hoan thanh tét

chirc nang, nhiém vu ctia moi b phén.



CAU HOI VA BAI TAP
TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd l6i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b,c,d).

1. Quan 1y hay quan tri 12 tién trinh.............oooiiiiiir e, va nhitng nd lyc cia

con ngudi dong thoi van dung mot cach cé hidu qua moi ngudn tai nguyén dé hoan thanh cac muc tiéu dé dinh.
a. hoach dinh, t6 chtrc, bé tri nhan sy, 1dnh dao va kiém soat cong viéc.
b. b tri nhan su, 14nh dao va kiém soat cong viéc
C. t6 chirc, bé tri nhan sy, 1dnh dao va kiém soat cong viée
d. bé tri nhan su, 1dnh dao va kiém soat tai chinh

2. Mot doanh nghiép s& thit bai trong kinh doanh néu cong tic quan 1y tdi va nguoc lai. Pé cung ¢ hodc

t6 chirc lai mot doanh nghiép 1am an thua 15 thi truGe hét ........................
a. phai thay déi cong nghé.
b. phai thay d6i ké hoach dau tu
C. phai thay ddi phuong phap quan 1y.

d. phai thay thé nguoi quan 1y thiéu ning luc.

a. Giam dbc, Pho Giam déc, Truong phong.
b. Giam dbc, Phé Giam dbc, cac Phong chirc ning.
¢. Ban giam déc, hé thong chi huy san xuat, hé thong chi huy chtic ning.

d. Ban Giam ddc, hé théng chi huy san xuét.

a. Chire nang hoach dinh, chirc nang t6 chirc thuc hién, chirc ning 1anh dao va chirc ning kiém tra.
b. Chirc niang 14nh dao va chirc ning kiém tra.
¢. Chire nang 1anh dao, chtrc ning t6 chirc thuc hién va chirc ning kiém tra.
d. Chirc nang hoach dinh, chtc ning 18nh dao va chirc ning kiém tra.
TU LUAN

5. Nguyén tic td chirc b may quan ly.



BAI 02
KHAI NIEM VE QUA TRINH SAN XUAT

Ma bai: HCE 02 10 02

Gidi thiu:

Qua trinh san xut 1a qua trinh ché bién, khai thac hodc phuc hdi gia tri mot loai san pham trén co so két
hop mot cach hop 1y cac yéu t6 ctia san xuat, phll hop v6i nhu cau cua thi truong

Muc tiéu thue hién:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay duoc qué trinh san xuét, cac bo phan clia qua trinh san xuat, két cau va dic diém cta qua trinh

san xuét .
No¢i dung chinh:
2.1.Qua trinh san xuét
2.1.1. Khéi niém qua trinh san xuét
2.1.2. Noi dung cua qua trinh san xudt
2.2.Céc bo phén ctia qua trinh san xuat
2.3.Két ciu ctia qua trinh san xuét
2.4.Pic diém cua céac loai hinh san xuét:
2.4.1.San xuét don chiéc
2.4.2.San xuat hang loat

2.4.3.San xuét hanh khéi

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG I: NGHE GIANG TREN LGP CO THAO LUAN VE

KHAI NIEM VE QUA TRINH SAN XUAT

2.1. Qua trinh san xuét

2.1.1. Khai niém qua trinh san xuét

10



Qua trinh san xuét 12 qua trinh bat dau tir khau chuan bi san xuat dén mua sam vat tu ky thudt, to chtc san
Xuit dén khau cudi cling Ia tiéu thy san pham. Néi cach khac, qua trinh san xuét 1a qua trinh ché bién, khai thac
hoidc phuc hoi gia tri mot loai san pham trén co s két hgp mot cach hop 1y cac yéu td clia san xuat, phi hop

Vv6i nhu ciu cia thi trudng.
2.1.2. N¢i dung cita qua trinh san xuit

Noi dung cta qua trinh san xudt 1a lao dong sang tao, tich cuc ctia con ngudi. Qua trinh ndy khong chi 1a
qua trinh tao ra ctia cai vat chat ma con la qué trinh khong nging cung ¢6 quan hé san xut.

Qua trinh san xuét gdm nhitng qué trinh co ban sau:

- QUé trinh san xudt chinh: 12 qua trinh st dung nhimng cong cu lao dong chu yéu dé tac dong vao nhimg
dbi turong lao dong chinh nham bién ddi chiing thanh thyc té chinh cua san pham.

- Qua trinh sdan xudt phy: 1a nhiing qua trinh tiép theo cta qua trinh chinh dé hoan thién san phdm, 1am gia
tang gi4 tri cua san pham hodc tdn dung ning luc san xuét thira ciia qua trinh san xuét chinh dé tao ra cac san
pham phy.

Quaé trinh san xudt phu tro: 1a qua trinh cha yéu tao diéu kién thuan loi vé mit k¥ thuat dé qua trinh san
Xuat chinh va phu dugc dién ra mot cach hidu qua nhat.

Qué trinh san xudt phuc vu: 1a qua trinh chi yéu tao cac diéu kién thuan loi v& mat k¥ thuat dé qua trinh
san xuét chinh va phu duoc dién ra mot cach thuén loi.

Trong qua trinh san xuét, quan trong nhét 12 qua trinh cdng nghé. Tuy theo phuong phap san xuat ma qua
trinh san xuat dugc chia thanh nhiéu hay it giai doan cong nghé khac nhau va trong mdi giai doan cong nghé lai
dugc chia ra thanh nhiéu budc cong viéc khac nhau

Quaé trinh sdn xudt: 1a qua trinh 1am thay d6i hinh déang, kich thudc, tinh chét 1y, hoa hoc cua dbi twong
ché bién.

Quaé trinh cong nghé: 13 mot bo phan ctia qué trinh san xuat, do qué trinh san xuat dugc chia 1am nhiéu
giai doan khéac nhau theo cac phuong phap ché bién khac nhau, st dung laoi thiét bj khac nhau.
2.2.C4c b phan ciia qua trinh san xuét

- Bé phdn san xudt chinh: La bd phén truc tiép ché tao san pham chinh. Pach diém cta bd phan nay la
nguyén vat liéu ma n6 ché bién phai trd thanh san pham chinh ciia DN.

- Bé phdn san xudt phu: L& bd phén tiép tuc hoadn thién san phim sau khi két thuc & bd phan san xuit
chinh hoic tdn dung phé liéu, phé phim cua san xuit chinh dé tao ra nhiing loai san phdm phu ngodi danh muc
san pham thiét ké. TUy theo tirng DN, néu xét thiy ¢ hiéu qua thi t6 chirc san xuét, néu khong thi ban phé liéu,
phé pham ra ngoai.

- BG phdn san xudt phu tro: La bo phan ma hoat dong ctia n6 c6 tac dung truc tiép t6i bd phan san xuit

chinh va phuy, dam bao cho cAc bo phan san xuét 4y c6 thé tién hanh lién tuc va déu dan.

11



- B6 phdn phuc vy san xudt: La bo phan dugc to chirc ra nhdam dam bao viéc cung umg, bao quan , cép
phét, van chuyén NVL, nhién liéu, thanh pham va dung cu lao dong. B phan nay thuong gom: Quan 1y kho

tang, van chuyén noi bd, van chuyén tir bén ngoai.
2.3.Két cAu ciia qua trinh san xuit

Céc kiéu két cau san xuat dyoc hinh thanh bai cac cach 1ién hop, phdi hop véi nhau ctia cac cAp san xuét.

Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc

Doanh nghi¢p — Phan xudng — Noi lam viéc

Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc

Doanh nghi¢p — Noi lam viéc

Trong do:

- Phdn xuéng: 1a mot don vi té chirc san xuit co ban va chi yéu caa DN, c6 nhiém vu san xudt mét loai
san phdm hodc hoan thanh mot giai doan cong nghé cua qua trinh SX.

- Nganh: La don vi t6 chtrc san xuat nim trong phan xudng c6 quy mé 16n, dwoc téng hop trén cing mot
khu vuc nhiéu noi lam viée, ¢ quan hé mat thiét v6i nhau vé cong nghé va san phdm. O ddy, cong nhan cling
thuc hién mot s6 thao tac nhét dinh hodc tién hanh nhiing budc cong viéc khac nhau dé san xut ra cling mot
loai san pham.

- Noi lam viéc: La don vi co s6, khau dau tién cia to chiruc san xuét trong DN, 12 phan dién tich san xudt
ma & d6 mot cong nhan hay mot nhom cong nhan sir dung thiét bi, may moc, dung cu dé hoan thanh mét budec
cong viéc trong viéc ché tao san pham.
2.4.Pic diém ciia cac loai hinh san xut:

2.4.1 San xuat don chiée

Day 1a loai hinh san xuét ¢6 trinh d6 chuyén mén hoa thap, ndi 1am viéc tham gia ché tao rat nhiéu budc
cong viéc khac nhau va thong thuong tir 11 budc cong viée trd 1én, mi loai chi tiét chi dugc san xuat véi s6
luong rat it, tham chi chi c6 mot cai, do d6 thoi gian gian doan trong san xuét rat 16n. Mudn nang cao nang
suit, chit luong san pham doi hoi ngudi cong nhan phai co trinh do tay nghé cao.

2.4.2 .San xuét hang loat

La loai hinh san xudt ma noi lam viéc dugc phan céng ché bién mot loai chi tiét hay san pham khac
nhau, c4c chi tiét duoc thay nhau ché bién 1an luot theo dinh ky. Néu sb lugng cua mdi loai ciia mdi loai chi tiét
Iém thi goi 1a san xuét hang loat 16n, nguoc lai néu sb luong cua mdi loai chi tiét it thi goi 1a san xut hang loat

nhé. Loai hinh san xuét & giira hai loai trén goi 12 san xut hang loat vira.

2.4.3.San xuit thanh khéi
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San xuat khoi lugng 16n 12 mot qua trinh san xuit ma & d6 nguoi ta chi san xuat mot loai san pham hodc
Mot nhom san phélrn nao do6 nhung ) lugng rat 16n. Thiét bi phuc vu san xuét duoc lép dat theo mot day

chuyén 1am cho dong di chuyén ctia san pham c6 tinh chat thang dong.

Trong loai hinh nay, may mac thiét bi va cac to hop san xuat duoc trang bi chi dé san xuat mot loai san
pham, vi vay hé théng khong c6 tinh linh hoat, bt budc phai thuc hién phuong phép stra chita du phong may
mac thiét bi dé tranh sy khong 1ién tuc trong qua trinh san xuat. Tuy nhién, trinh d6 chuyén mén héa cao s& tao

diéu kién nang cao ning suit, ha gia thanh san pham.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b,c,d).

1. Qua trinh san xudt 1a qua trinh bit dau tir khdu chudn bi san xut dén mua sim vat tu ki thuat, t6 chuc

san xuat dén khau cudi cling 1 tiéu thu san pham.
a.b b.S

2. Qué trinh san xudt 1a qua trinh ché bién, khai thac hodc phuc hdi gia tri mot loai san pham trén co so két

hop mot cach hop 1y cac yéu td cta san xudt, phtl hop v6i nhu cau cua thi truong.

a.bD b.S

a.B0 phan san xudt chinh, bo phén san Xudt phu trg va bo phan phuc vu san Xuat.
b. Bo phan san xuat chinh, bd phan san xuit phu va bo phan phuc vu san xuét.

C. B phén san xuét chinh, b phén san Xudt phuy, bd phén san Xuét phu trg va bé phan phuc vu san

XUA.
d. Bo phan san xuét chinh, b phan san xuat phy va bo phéan san xuit phu tro.
4. Céc kiéu két cau cua san xuét:

a. Doanh nghiép — Phan xudng — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép

— Noi lam viéc.

b. Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Phan xudng — Noi lam viéc;

Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Noi lam viéc

c. Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi 1am viéc; Doanh nghiép — Phan xudng — Noi lam viéc;
Doanh nghi¢p — Noi lam viéc.

d. Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh; Doanh nghiép — Phan xudng — Noi lam viéc; Doanh nghiép —

Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Noi lam viéc
TU LUAN

5. Pac diém cua cac loai hinh san xuat hang loat.
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BAI 03
TIEU CHUAN PHAN LOAI LOAI HINH SAN XUAT

Ma bai: HCE 02 10 03

Gi6i thiéu:

Loai hinh san xuét dugc phan dinh dua trén co sé méi twong quan cua cic miy moc trong hé théng may
diéu khién, qua trinh ty dong hoa, loai hinh san phdm san xuét, hinh thirc dat hang , day chuyén cong nghiép.

Muc tiéu thue hién:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dugc cac loai hinh san xuét: san xuét gia cong, san xut theo murc do tap trung va tu dong hoa,

san xuat san pham, loai hinh dat hang va loai hinh thi trudng hodc day chuyén céng nghiép.
No¢i dung chinh:

3.1.Loai hinh san xuét gia cong

3.2.Loai theo mirc d¢ tap trung va tu dong hoa

3.3.Loai hinh san pham

3.4.Loai hinh dat hang

3.5.L0ai hinh thi truong hodc ddy chuyén cong nghiép

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: HOC TREN LGP CO THAO LUAN VE

TIEU CHUAN PHAN LOAI LOAI HINH SAN XUAT

Dé phan loai loai hinh san xut nguoi ta thudng can cir vao: mdi twong quan két hop giita cac may moc
trong hé thong thiét bi san xuét cua xi nghiép, dwa vao qué trinh tu dong hoa, dua vao loai hinh san phdm san

Xuét, dya vao hinh thirc dat hang va dya vao day chuyén cong nghiép
3.1.Loai hinh sin xuét gia cong

Loai hinh san xuét gia cong 1a hé théng san xudt bao gdm nhiéu may cong cu didu khién co thé thay thé
hoidc b6 sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira bo sung 1an nhau nhur tién + phay, phay + khoan,
tién + khoan...dé tao kha ning gia cong nhiéu loai chi tiét voi kich c& thay dbi nhat dinh. Loai hinh nay c6 kha

ning gia cong mot chung loai chi tiét co khi nhat dinh theo trinh ty cong nghé tuy chon va thoi gian diéu chinh
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khong dang ké. Kha ning d6 c6 duge 1a do nhimg dung cu gia cong véi s6 lugng cho trude, duge sip dat sin

trong 6 tich dung cu trung tim va dugc cung tmg kip thoi véi thoi gian thao tac ngan.
3.2.Loai theo mirc d§ tip trung va tw dong hoa

Loai hinh nay la giai doan phat trién tiép theo clia nén san xuét co khi hoa. N6 sé& thuc hién phan céng
viéc ma co khi hoa khong thé dam duong duge d6 1a diéu khién qua trinh. Véi cac thiét bi van ning va ban tu
dong, cac chuyén dong phu (tac dong diéu khién) do nguoi thg thuc hién, con trén ph?m thiét bi tu dong hoa va
may tu dong, todn bo qua trinh 1am viéc déu duoc thuc hién tu dong khong cin dén sy tham gia truc tiép cua
con ngudi. Con ngudi luc ndy chi ¢6 nhiém vu chuin bi cic co cdu va theo ddi qué trinh 1am viéc cua ching.

Tu dong hod cac qua trinh san xuét ludn gin lién v6i qua trinh hoan thién va di méi cong nghé. N6 1a
bai toan thiét ké cong nghé phu hop, co nhiém vu tao ra k§ thuat hodn todn méi duwa trén co s cac qua trinh
cdng nghé gia cong, kiém tra, 1ap rap tién tién.
3.3.Loai hinh sin phim

C6 hai loai hinh san pham, do 1a:

3.3.1. Loai hinh san phdm tao ra cac san pham hitu hinh ¢ thé luu trit ton kho trong nhitng chirmg muc
nhét dinh. Do d6, DN can phai 1ap ké hoach luu giit ton kho hop 1y sao cho no ¢ thé phuc vu khach hang
nhanh hon thoi gian can thiét ¢&& mua sim nguy@n vat liéu va ché bién thanh pham cudi cling.

3.3.2. Loai hinh san pham tao ra cac san phiam v6 hinh (dich vu), loai hinh ndy tao ra nhitng san phim
khéng c6 hinh dang vat chat cy thé ma tao ra san pham vo hinh (dich vu). Pay 1a cac san pham khong thé ton
kho duoc. Nén trong viéc dap ung nhu cau thay doi, san xuét dich vu thudong tim céch dich chuyén cau. Vi thé,
hiéu sut sir dung ning luc san xuét ciia hé thong dich vu thudng thap hon so vai loai hinh trén.
3.4.Loai hinh dit hang

Day 1a loai hinh ma cAc san pham cudi cling s& hoan thanh sau khi nhan dugc don dat hang cia khach
hang. Néu 1a c4c san pham duy nhét chi phuc vu cho mot khach hang thi phai tinh dén ca thoi gian du dé mua
nguyén vat liéu va ché bién, vi ngudi san xuat khong thé doan trude duoc nhitng gi ma khach hang can dé du
trit nguyén vat lidu. Trén thuc té, cac DN thudc loai ndy it nhidu déu c6 sin mot vai bo phan, chi tiét hodc
nguyén vat lidu thuong dung. Hé théng san xuat nay phuc vu cho cac nhu ciu c6 khéi lwong nho, san phim da
dang, khong dat chuan.
3.5.Loai hinh thj trwomg hoiic diy chuyén cong nghiép

La loai hinh san xuit trong d6 cic may moc thiét bi, noi lam viée duoc thiét dat dua trén co sé phdi

hop mét cac hop 1y cac bude cong viée dé bién cac dau vao thanh cac chi tiét, bd phan hay san phidm nhét dinh.
Cac dac tinh co ban cua loai hinh nay la:

- CAc tuyén cong viéc va cAc may mac thiét bi duoc thiét dit kha on dinh khi chuyén tir ché tao san

pham ndy sang san pham khac.
- Dong dich chuyén cua vat liéu twong ddi lién tuc.
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- Tinh lap lai cua cong viéc trén noi lam viéc cao, dac biét trong san xuat khoi lugng 16n.

- San pham ciia hé thong san xuat ndy la san pham tiéu chuan, c6 thé c6 nhu cau hodc dat hang véi

khéi luong 16n.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:

Chon phwong dn trd l6i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b,c,d).

1. Loai hinh san xuat gia cong 1a h¢ théng san xuat bao gdm nhiéu may coéng cu diéu khién co thé

a. thay thé hoic b sung 1an nhau.
b. thay thé hodc vira thay thé vira bd sung 13n nhau
c. thay thé hoic b sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira bd sung 1an nhau.

d. thay thé cho nhau, hoic két hop vira thay thé vira bo sung cho nhau

2. Loai hinh san xuit theo murc do tap trung va tu dong hod 1a loai hinh san xuit dugc thuc hién trén cac

thiét bi tur dong hoa va may tu dong; toan bo qua trinh 1am viéc déu duoc thuc hién tu dong tu dong khong can

dén

su tham gia truc tiép cua con nguwoi. Con ngudi lic ndy chi c6 nhiém

............................................................................................. cua ching

a. An nut diéu khién va theo dai qué trinh 1am viéc .
b. Theo ddi qué trinh lam viéc

¢. An nut diéu khién hé thong

d. Chuan bi cac co cau va theo ddi qua trinh lam viéc.

Loai hinh sin xudt sin pham 1a loai hinh san xuit ma san phim tao ra bao gom

a. hang hda va dich vu.
b. san pham hiru hinh va san pham v6 hinh
¢. san pham va dich vu

d. san xuét va dich vu.

4. Loai hinh san xuit dat hang l1a loai hinh san xuidt ma san phim cudi cung s& hoan thanh .

a. ding theo thdi han cua hop dong.
b. sau khi nhan dugc don dat hang cua khach hang
c. theo y8u ciu ciia khach hang

d. trude khi nhan dugce don dat hang cua khach hang.

TU LUAN

5. Loai hinh san xuat thi truong hodc san xuat theo day chuyén cong nghiép.
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BAI 04
KET CAU SAN XUAT

Ma bai: HCE 02 10 04

Gi6i thiéu:
Thanh phan san xuit trong phan xudng gdm: may mac thiét bi, lao dong va mat bang san xuit. Tay theo
trinh d6 san xuét, thiét bi, nguyén vat lidu, ching loai va dic diém san phdm dé bd tri phan xudng theo mot

trong cac dang sau: bd tri theo nguyén tic ddi twong, theo nguyén tic cong nghé hoic nguyén tic hdn hop.
Muc tiéu thue hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dugc thanh phan va hinh thirc san xuét; Nganh san xut, nhiing nhan t6 quyét dinh két ciu san

XUAt.
No¢i dung chinh:
4.1.Thanh phan san xuit trong phan xuong
4.2 Hinh thic san xuat
4.2.1. Chuyén mén hoa cbng nghé
4.2.2. Chuyén mén hoa ddi tuong
4.3. Nganh san xuét
4.4. Nhiing nhan t6 quyét dinh két cAu san xuat
4.4.1.Nhiing can cir dé hinh thanh phan xuong
4.4.2.Cé4c dang phan xuong

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG I : NGHE GIANG TREN LOP CO THAO LUAN VE

KET CAU SAN XUAT

4.1.Thanh phéin san xuét trong phin xwéng
Thanh phan san xuat trong phan xudng gdm: may moc thiét bi, lao dong va mit bang san xuat.

- May méc thiét bj cong nghé: May maoc thiét bi chiém vi tri co ban trong téng ning luc san xuat ctia doanh

nghiép, anh huéng dén ning suit lao dong, chat luong san pham san xuét ra, dén yéu ciu cua té chic qua trinh
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san xut can d6i, nhip nhang va lién tuc. Xét vé mat von, thi gia tri tai san san ¢ dinh néi chung va gié tri may
mAc thiét bi noi riéng chiém ty trong 16n trong tong s6 von san xuat ciia doanh nghiép.

- Lao déng: day khong chi 12 yéu t6 co ban ma con 1a yéu té quan trong, quyét dinh téi hidu qua ctia viée
sir dung cac yéu t6 san xuét (nguyén vat liéu, may moc thiét bi...). D& dam bao duy tri hoat san xuit dong kinh
doanh ctia doanh nghiép dugc binh thuong thi doanh nghiép can phai khong ngimg quan tam t6i viée xac dinh
nhu ciu lao dong, dé tir d6 giai quyét van dé tuyén chon va phan cong lao dong.

- Mdt bang san xudt: can phai bd tri mat bang san xuét phu hop.

Mt bing san xuét 12 phan dién tich san xuit can thiét dé b tri, sip xép cic bd phan san xuit va bd phan
quan ly trong doanh nghiép

Do mat bang san xut 12 cha yéu c6 han nén can phai st dung hop 1y yéu t6 ndy, bao dam thuc hién tét
nhitng yéu cau chua yéu:

+ Phu hop véi quy trinh cdng nghé san xuét.

+ Tao diéu kién cho nguoi lao dong thuc hién tot nhiém vy ciia minh.

+ Tiét kiém dat dai, pht hop vé6i yéu cau sir dung trude mét ciing nhu 1au dai ciia DN.

+ Pam bao v€ sinh moi truong, gilr gin vé sinh cong nghiép.
4.2.Hinh thire sdn xuit

a. Khai nigm vé chuyén hoa

Chuyén mén hoa san xuat 1a hinh thirc phan cong lao dong xa hoi 1am cho xi nghiép noi chung va cac bo
phan san xuét, cac noi lam viéc néi riéng chi dam nhiém viéc san xuat mot (hay mot s6 it) loai san phém, chi
tiét, hay chi tién hanh mot hodc mot s it cac bude cong viée.

Chuyén mon hoa san xuat tao ra kha ning nang cao san xuét lao dong, nang cao hiéu qua sir dung may
mac thiét bi. Chuyén mon hoéa san xuat con c6 kha nianglam giam chi phi va thoi gian dao tao cong nhan...
Chuy@n mdn héa san xuét tao diéu kién thuan loi cho cong téc tiéu chuan hoa, tng dung k¥ thuat hién dai, nang
cao chat lugng san pham.

b. Céc hinh thize sdn xudt chuyén mon hoa

- Chuy&n mdn héa cong nghé: hinh thirc san xut nay dugc xay dung dwa theo nguyén tic bao gdbm cac noi
lam viéc giéng nhau, bd trf cac may moc thiét bi giéng nhim thuc hién mot giai doan cong nghé nhét dinh. Tén
ctia bd phan san xuit thuong duoc goi bang tén ciia may moc thiét bi. Bo phan san xuét xay dung theo cach nay
dira trén co s& nhu cau toan xi nghiép dé xac dinh quy mé nén cac may moéc thiét bi duoc st dung hiéu qua
hon, giam vbn dau tu.

- Chuyén mén héa doi twong: BO phan san xuat dugc xay dung dya trén nguyén tic déi tugng nghia 1a n6
chi c6 nhiém vu san xudt mt loai san phim hay chi tiét nhat dinh. Qua trinh ché bién cua né, tir khi dua

nguyén vat liéu vao cho dén khi tao ra thanh phdm hoan toan & trong mot bd phan san xuat. B6 phan san xuit
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trong trudng hop nay s& tién hanh nhiéu budc cong viéc khac nhau trong quy trinh cdng nghé ché bién san
pham. May moc thiét bi trong mdi by phan san xuat gdm nhiéu loai khac nhau, b tri tuan ty theo quy trinh

cong nghé. Tén ctia bo phan san xuat thuong Iy theo tén cia san pham hay chi tiét ma nd ché tao ra.
4.3.Nganh san xuit

Nganh 1a mot don vi t6 chirc san xut trong cic phan xuéng c6 quy mé 16n, d6 1a tong hop trén cling
mot khu vuc nhiéu noi lam viée c¢6 quan hé mat thiét véi nhau vé mit cong nghé. Nganh ciing c6 thé duoc
chuyén mén héa theo déi twong dé tao ra mot loai san pham, chi tiét nhéat dinh, hodc chuyén mén héa theo
cong nghé bao gdm cac noi lam viéc gidng nhau nhu nganh tién, nganh phay... O nhitng xi nghiép c6 quy mé
vira va nho nguoi ta co thé khong t6 chirc cip phan xuong. Trong nhing truong hop nhu vy, nganh tré thanh
cip san xuét chii yéu, co ban cia xi nghiép. Bé qua cap phan xudng s& 1am cho co ciu san xuét don gian hon,
viéc chi dao san xuét tir can bd cp cao truc tiép hon. Tuy nhién, diéu kién dé c6 thé x6a bé cip phan xudng chi
trong trudng hop cac nganh duoc té chirc theo kiéu dbi twong khép kin. Nghia 13, cAc chi tiét, san pham c6 thé

duogc ché bién tron ven trong mot nganh, ddi twong khéng phai van chuyén qua lai nhiéu lan giira cac nganh.
4.4 Nhirng nhan t6 quyét dinh két cAu san xuit
a.Nhiing cin ctr dé hinh thanh phan xuéng

- Chung loai, ddc diém két cau va yéu cau chat luong san pham: Néu ching loai san pham it va don gian thi
co cAu san xuat s& don gian hon. Pic diém cua két ciu san pham nhu sé lugng cac chi tiét, tinh phirc tap ciia k§
thuat san xuat, yéu cau do chinh xéc... c6 anh hudng dén co cdu san xuat. San pham co tinh cong nghé cao, qua

trinh san xuat don gian, do d6 céu san xuat don gian hon.

- Chiing loai, khéi lugng, dic tinh co Iy hda cia nguy@n vat liéu can dung: Nhan t6 nay c6 anh huéng truc
tiép dén bo phan phuc vu san xuat. Béi vi, khéi lugng ching loai nguyén vat liéu can ding cing nhimng dac tinh
clia n6 s& yéu cau hé thong kho béi, dién tich san xuét, quy mo cong tac to chirc thich hgp. Ngoai ra, chling con
c6 thé anh hudng t6i cac bo phan san xut chinh vi ¢6 thé né s& yéu cau to chirc mot co ciu san xuat phd hop
véi viée xur 1y cac nguyén vat liéu.

- Méy moc thiét bj cong nghé: Viéc lua chon may moc, thiét bj cong nghé c6 thé boi cac yéu cau ky thuat,
no6i chung, day khong phai 1a noi dung cua t6 chirc san xuat. Tuy nhién, may mac thiét bi lai anh huong dén co
ciu san xut vi viéc sir dung hidu qua may moc thiét bi can c6 nhitng cach td chire thich hop.

- Trinh d6 chuyén héa va hop tac hoa san xuét: trinh do chuyén mdn hda, hop tac hoa cang cao thi co cdu
san xuit cang don gian. Bai vi, hop tic héa va chuyén mdn héa din dén kha ning giam chung loai chi tiét va
tang khéi lwong cong viée gidng nhau, do d6 s& co it bd phan san xudt hon va trinh d6 chuyén mén héa cao
hon.

b.Céc dang phan xuong
- Dang phan xudéng duge bd tri theo nguyén tic dbi tugng: phan xuong duoc b tri theo dang nay thi bo
phan san xuét s& c¢6 chu ky san xuat ngin, san pham dé dang it, d6i tugng khong phai van chuyén quanh co, it

céc kho trung gian. Cong tac 1ap ké hoach kiém soat kha don gian. Tuy nhién c6 thé khong sir dung hét cong
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sut tinh ning cta timg loai may moc thiét bi, kho khin cho cong tac sira chira, bio dudng may moc thiét bi.

Phan xudng dang ndy thich hop cho nhiing san pham c6 san lugng san xuat 16n déu dan.

Nganh db 16m

— Bao Bao > Bao q Ban nguoi 5
—>» Tién 4+ Tién Phay | | khoan || Nh. luyén {—t Mai —»
Nganh banh xe rang
—» Tién —» Phay [ Xoc ¥ Xoc || Nhluyén || Mai +—»

- Dang phan xudng duoc bd tri theo nguyén tic cong nghé: Hé théng san xuit gdm cac bd phan san xuit bd
tri theo nguyén tic cong nghé s& c6 kha ning linh hoat v6i nhirng thay ddi nhiém vu san xuét. Nhung dang
phan xuong ndy lai 1am cho duong di ciia ddi twong dai, quanh co, qua nhiéu bd phan san xuit khac nhau, chu

ky san xuit kéo dai, luong san pham dé dang 16n, nhiéu kho trung gian.

Phéi ligu Nganh mai
— Tien N[ mien | | Tien | [vai | [ wai | wai
[tien | [ Tien | [ Tien | [ ai | [ vai | [ wai ]
| phay | | Phay | > Bao| | | Bao | | Bao |
| Phay | | Phay | Nganh bao
Nganh phay

- Dang phan xuéng dugc bb tri theo nguyén tic hdn hop: dang phan xuéng ndy nhim tan dung cc uu
diém va loai trir b6t cac nhuoc diém cua hai dang phan xudng trén. Dang phan xudng ndy gdom mét sb bd phan

nho t6 chirc theo nguyén tic dbi twong, con mot sé khac lai theo nguyén tic cong nghé.

Nganh db Ién

Vao Ra

—» Bao > Bao > Bao Ban ngudi —>
Vao Ra

—» Tién »  Tién »  Phay »  Khoan Mai —»
Vao Yot v /

—»  Tién »  Phay - Nh.luyén

\ 4
Xoc Mai Nh.luyén




CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i diing nhét bang cdch khoanh tron cau thich hgp (a,b...).
1. Thanh phan san xuét trong phan xudng gdm: may moéc thiét bi, lao dong va mit bang san xut
a.b. b.S
2. Chuyén mén hoa san xuét tao ra kha ning ning cao san xuat lao dong, giam hiéu qua sir dung may mac
thiét bi
a.b. b.S
3. C4c hinh thirc san xuat chuy@n MON hOA: .............uveeeeeeiieiiii i e,
a. Chuyén mén hoa céng nghé
b. Chuyén mén hoa ddi tuong
c. Chuyén mdn héa céng nghé, chuyén mén hoa déi tuong
d. Chuy&n mén héa cong nghé, Chuyén mon hoa thiét bi.
4. Nhirng can ctr dé hinh thanh phan xuong:
a. Chung loai, dic diém két ciu va yéu ciu chét luong san pham,
b. Chung loai, khéi lwong, dic tinh co 1y hda cia nguyén vat lidu can ding
c. May moc thiét bi cong nghé
d. Ca 3 cau trén.
5. Chon tir, cum tir dé dién vao ché trong thich hgp

chuyén mon héa theo dbi twong : quy mo Ién; quy md vira va nhé; mét don vi té chire san xuit

Nganh 1a .....ccoovvvvevieiennns trong cac phan xuong co .........ccceeveneee. , d6 1a tong hop trén ciing mot khu vire
nhiéu noi lam viéc c6 quan hé mat thiét v6i nhau v& miat cong nghé. Nganh ciing co thé duoc
........................... dé tao ra mot loai san pham, chi tiét nhat dinh, hodc chuyén mén héa theo cong nghé bao gém
céc noi lam viée gidng nhau nhu nganh tién, nganh phay... O nhitng xi NGNIEP €O .....veveevevereeran nguoi ta co
thé khong t6 chirc cap phan xudng. Trong nhiing trudng hop nhu vay, nganh tré thanh cip san xuét cha yéu, co

ban cua xi nghiép

TU LUAN

6. Dang phan xwéng dwgc bo tri theo nguyén tic doi twgng
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BAI 05
CONG TAC TO CHUC QUA TRINH LAO PONG

Ma bai: HCE 02 10 05

Giéi thi¢u:
T6 chirc lao dong 14 h¢ thong nhing hoat dong, nhitng phuong phap, cach thirc t6 chirc ¢6 lién quan dén

viéc hoach dinh, tuyén chon, d0 tao, phat trién, dong vién nhan vién ngudi lao dong trong quéa trinh hoat dong

san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Muc tiéu thue hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang lyc:

Trinh bay dwoc khia niém, nhiém vy, ndi dung cia t6 chirc lao dong; cong tac dao tao va bdi dudng lao

dong.
Noi dung chinh:
5.1.Khai niém vé té chirc lao dong
5.2.Nhiém vu va ndi dung ciia té chirc lao dong
5.2.1. Nhiém vu cta t6 chuc lao dong
5.2.2. Noi dung cua to chirc lao dong
5.2.3. B6 tri nhan luc

5.3. Dio tao, bdi duwéng dodi ngii

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LGP, CO THAO LUAN VE

CONG TAC TO CHUC QUA TRINH LAO PONG

5.1. Khai ni¢m vé té chirc 1ao dong

Lao dong 1a hoat dong dién ra giita con ngudi va gidi ty nhién. Trong khi lao dong, con ngudi van
dung stre lyc tiém tang trong than thé minh, sir dung cong cu lao dong dé tac dong vao gidi tu nhién, chiém iy

nhitng vat chit trong ty nhién, bién ddi nhimg vat chat d6, 1am ching tré nén cé ich cho cudc séng ctua minh.
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Do d6, lao dong 1a didu kién khong thé thiéu duoc ddi voi cude sdng ciia con nguoi, 1a mot tat yéu vinh vién, Ia
ké moi gidi trong su trao d6i vat cht giita ty nhién va con nguoi.

Qua trinh lao dong dong thoi 1a qua trinh sir dung stre lao dong. Stic lao dong 1a niang luc lao dong cua
con nguoi, 12 toan bo thé luc va tri luc ciia con ngudi.

Viy, to chic lao dong 1a hé thong nhimng hoat dong, nhiing phuong phap, cach thic to chic c6 lién
quan dén viéc hoach dinh, tuyén chon, dao tao, phat trién, dong vién nhan vién nguoi lao dong trong qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

5.2.Nhiém vu va ndi dung ciia té chirc lao dong
5.2.1.Nhiém vu ciia té chirc lao dong

- Tuyén chon lao dong phU hop véi yéu cdu cua doanh nghiép

- Dé ra cac chinh sach vé nhan vién tir d6 xay dung cac tiéu chuan, cic chuén mirc 4p dung théng nhat
trong toan doanh nghiép.

- Sir dung hiéu qua stc lao dong nham ting ning suét lao dong, ting thu nhap cho nhan vién.

- Tao diéu kién cho nhan vién phat huy ti da nang luc ca nhan, bd tri s dung va phan cong lao dong
phu hop véi nang lyc cta nhan vién.

- Khen thuong, trach phat vat chat — tinh than hop 1y, ting cuong ky luat lao dong.

5.2.2.Ndi dung ciia t6 chirc lao dong

- Xay dung va quan 1y hé thdng dinh mirc lao dong: Mubn quan 1y bat ky linh vuc hoat dong ndo ciing
can phai c6 dinh murc. Pinh mic lao dong c6 thé 1a thoi gian lao dong, s6 luong ngudi lao dong, ning suat lao
dong... nho ¢6 dinh mirc lao dong ma ngudi quan 1y ¢6 thé phan cong lao dong phi hop, ¢6 thé hoach dinh nhu
ciu lao dong sat voi thuc té. Trén co sé d6 co thé sir dung hop 1y va tiét kiém lao dong.

- Tuyén chon con nguoi vao lam trong doanh nghiép: Py 1a hoat dong rt quan trong clia cong tac to
chuc lao dong, chinh vi vy, viéc tuyén chon phai duoc tién hanh rat ky ludng, dé tim du nguoi, ding niang luc
ma doanh nghiép dang can.

- T6 chuc phéan cong lao dong: Sau khi d c6 lao dong thi van d& quan trong 1a phai t churc lao dong
nhu thé nao cho hiéu qua. Thuc chét cua cong tac to chirc lao dong 1 phan cong lao dong, hop tac lao dong vé
khong gian va thoi gian, t6 chirc hop 1y noi 1am viéc, hop 1y hoa cac thao tac, dong tac lao dong, sir dung thoi
gian lao déng, ky luat lao dong, cac diéu kién lao dong, t6 chirc lao dong, nghi ngoi hop 1.

- Tao dong lyc cho ngudi lao dong: Dé phat huy tiém nang lao dong trong mdi con ngudi thi nguvi
quan 1y cn phai c6 cac bién phap kich thich nguoi lao dong bang ca vat cht 13n tinh than.

- Théng tin lién lac va thu hat su tham gia cia con ngudi vao cdng viée ciia doanh nghiép: Dé lao dong
ctia c& nhan va bo phan dat hiéu qua cao, dé sy phdi hop trong lao dong giita cac c& nhan va bd phan trd nén

nhip nhang, an khép voi nhau thi mét trong nhimg mot trong nhitng diéu kién can d6 1a dam bao su thong subt
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vé thong tin 1ién lac gitra cac thanh vién trong DN. Mit khac, viéc dam bao thong tin thong sudt con gop phan
lam cho céc ca nhan trong tap thé doan két gan bo chat ché véi nhau, cing dong vién nhau, gitp d& nhau hoan

thanh tdt cong viéc duogc giao.

- Xay dung va giai quyét cac mdi quan hé trong lao dong: Dé DN hoat dong c6 hiéu qua thi cac thanh
vién trong DN bao gém ca nhan vién va ngudi quan ly déu phai gan bo chit ché voi nhau, hop tic véi nhau,
cung lao dong hét minh dé cho DN ngay cang phat trién nhanh, bén viing. Khi do, tt ca cac thanh vién déu

dugc huong loi ich xtrmg dang tir nhirng thanh qua do.

- T4 chuc tra luong, thudng va cac ché do khac cho nhéan vién: Dua trén ning luc 1am viéc thong qua

két qua hoat dong san xuat kinh doanh dé DN quyét dinh ché d thu lao cho lao ddng mét cach hop 1y.

- Pao tao va phét trién con ngudi: Pao tao va phat trién con nguoi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan
trong cua moi DN, vi thong qua dao tao, DN c6 thé duy tri va nang cao niang luc cho ngudi lao dong, giup ho
luén dap tng dugc nhitng doi hoi cua thue té. Mit hkac, ddo tao va phat trién ciing 13 nhu ciu ciia mdi con

ngudi. Tt ca moi ngudi déu mong mudn ngdy cang tré nén hoan thién hon theo thoi gian.

- Quan 1y su bién dong va lap ké hoach nhén sy: Luc luong lao dong trong DN khong ¢b dinh ma ludn
c6 su thay d6i vi nhiéu 1y do khac nhau. Do d6, can phai bat kip su bién dong d6 dé co bién phap xu Iy thich
hop, dam bao khong xay ra tinh trang thiéu hoac thira lao dong.

- Bao vé sirc khoe va ning lyc 1am viéc ctia nhan vién: Dé duy tri kha nang 1am viéc lau dai cua nguoi

lao dong thi DN phai khong ngimg quan tdm dén viéc cham séc stic khoe clia ngudi lao dong
5.2.3.Bo tri nhén lyc

Sau khi tién hanh tuyén chon thi DN phai phan cong b tri lao dong vao céc vi tri dd xac dinh. Viéc bd
tri I0c ndy goi 1a bé tri 10c déu. Trong qua trinh lao dong thi DN tiép tuc ¢4 nhing 1an phan cong, bb tri lao dog
cho phtt hop hon véi tinh hinh thyc té. Yéu cau co ban ciia b tri lao dong:

- Sir dung hop 1y, tiét kiém lao dong, tranh tinh trang thira dan dén 14ng phi hoic nguoc lai xay ra tinh
trang thiéu din dén cong viéc khong hoan thanh, bi Un tic. Mubn vy, phai phan cong lao dong theo ning luc,
SO trrdng, va nguyén vong ctia ngudi lao dong.

- Kich thich ngudi lao dong 1am viée tich cuc, ¢6 trach nhiém, ludn ¥ thirc vion 1én dé ngdy cang nang
cao nang luc ctia ban than.

5.3.Dao tao, boi dwdng doi ngii
5.3.1. Khai niém dao tao va phat trién do ngii

- Pao tao 12 mot qua trinh hoc tap 1y ludn va kinh nghiém dé tim mot sy bién ddi vé chat twong ddi 1au
dai cua mot ca nhan ¢6 thém nang luc thuc hién cong viéc. Nho dao tao ma con nguoi lao dong dugc ting thém
hiéu biét, d6i méi phuong phap, k¥ nang thai do 1am viéc va thai do déi voi cong su.

- Phét trién nhan sy 13 dao tao dinh huéng cho twong lai, tap trung vao su phat trién ca nhan ctia nhan

vién nham dap tmg cho muc tiéu chién lugc ciia con ngudi.
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- Pao tao va phat trién nhan su 12 mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia céng tac to chirc nhan su.

Tat ca cac cap trong DN déu phai quan tim dén van dé nay dé:
+ Chuan bi va bu dép nhiing chd bi thiéu, bi bo tréng.

+ Chuan bi cho ngudi lao dog thuc hién nhitng trach nhiém va nhiém vu méi do cé su thay ddi

trong muc tiéu, co cau, nhimng thay doi vé luat phap, chinh sach, cong nghé mdi tao ra.
+ Hoan thién kha nang ngudi lao dong.
5.3.2. Quy trinh dao tao va bdi dwéng lao dong
- Xéc dinh sy can thiét cta dao tao.
- Xac dinh muc tiéu cua dao tao.
- Xéc dinh ndi dung, ké hoach va phuong phap dao tao.
- Xac dinh hinh thirc dao tao.
- Xéc dinh céc diéu kién can thiét dé dao tao.
- Théng bo vé ké hoach dao tao cho bd phén c6 lién quan.
- Lanh dao duyét danh sach thanh vién dugc tham gia dao tao.
- T6 chirc do tao theo ké hoach dé dinh.

- T6 chirc danh gia két qua dao tao.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i diing nhdt bang cdch khoanh tron cu thich hgp (a,b,c,d).
1. Lao dong 1a didu kién khong thé thiéu duoc ddi voi cude sdng ciia con ngudi, 1a mot tat yéu vinh vién, 1a
ké moi gidi trong su trao dbi vat chit giita tw nhién va con ngudi.
a. b. b.S
2. Qué trinh lao dong ddng thoi 14 qua trinh sir dung sire lao dong. Stre lao dong 13 ning luc cua thiét bi, 1a
toan bo thiét bj va con nguoi.
a. b. b.S
3. Nhiém vu ciia tb chirc lao déng:
a. Tuyén chon lao dong phl hop v6i yéu cau cta doanh nghiép va dé ra cac chinh sach vé
nhan vién tir 46 xay dung cac tiéu chudn, cac chuin murc 4p dung thdng nhat trong toan doanh nghiép
b. Sir dung hiéu qua strc lao dong nham ting nang suat lao dong, ting thu nhap cho nhan vién
va tao diéu kién cho nhan vién phat huy tdi da nang luc c4 nhén, bd tri sir dung va phan cong lao dong phil hop
V4i nang lyc cta nhan vién
¢. Khen thudng, trach phat vat chat — tinh than hop 1y, ting cuong ky luat lao dong
d. Ca 3 cau trén .
4. Ndi dung ciia to chirc lao dong:

a. Xay dung va quan 1y hé¢ thong dinh mirc lao dong; tuyén chon con nguoi vao lam trong
doanh nghiép; t6 chirc phan cong lao dong, tao dong luc cho nguoi lao dong; thdng tin lién lac va thu hit su
tham gia clia con ngudi vao cong viéc cta doanh nghiép; xay dung va giai quyét cac mbi quan hé trong lao
dong; tb chuc tra lvong, thuong va cac ché do khac cho nhan vién; dao tao va phét trién con ngudi; quan 1y su

bién dong va lap ké hoach nhén su; bao vé sirc khoe va ning luc 1am viéc ciia nhan vién.

b. Xay dung va quan 1y hé théng dinh muc lao dong; t6 chirc phan cong lao dong; xay dung va
giai quyét cac mdi quan hé trong lao dong; dao tao va phat trién con ngudi; quan 1y su bién dong va lap ké
hoach nhan su; bao vé strc khoe va nang luc lam viéc ctia nhan vién.

c. Xay dung va quan 1y hé thong dinh murc lao dong; tuyén chon con ngudi vao lam trong
doanh nghiép; t6 chirc phan cong lao dong; xay dung va giai quyét cac mbi quan hé trong lao dong; t churc tra
lwong, thudng va céc ché do khac cho nhan vién; quan 1y su bién dong va l1ap ké hoach nhan su; bao vé stic

khoe va nang luc 1am viéc cua nhan vién.
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d. Xay dung va quan 1y h¢ thong dinh mirc lao dong, t6 chirc phan cong lao dong; tao dong luc
cho ngudi lao dong; xay dung va giai quyét cac mbi quan hé trong lao dong; to chirc tra luong, thudng va cac
ché d6 khac cho nhan vién; quan 1y sy bién dong va lap ké hoach nhan su; bao vé sirc khoe va ning luc 1am
Viéc ctia nhan vién.

5. Chon tir, cum tir dé dién vao chd trong thich hep

thai dé , hidu biét, chit, kinh nghiém, k¥ ning thai do

DPao tao 12 mot qua trinh hoc tap 1y ludn VA ..........ccooeeeeeennnn... dé tim mot sy bién ddi vé
............... trong ddi 1au dai cua mot ca nhan c6 thém ning luc thuc hién cong viée. Nhd dao tao ma con
nguoi lao dong dugc ting thém ..................... , d6i méi phuwong phap, .......c..cceovnn.. lam viéc va

..................... doi véi cong su.
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BAI 06
KHAI NIEM VE CONG TAC KE HOACH

Ma bai: HCE 02 10 06

Giéi thi¢u:
Cong tac ké hoach c6 ¥ nghia quan trong trong mot xi nghiép san xuat, ké hoach t6i s& c6 doanh thu thap,
cong tac ké hoach tot, moi khau hoat dong trong xi nghiép s& hoat dong nhip nhang, dap ing yéu cau mong doi

va di nhién doanh thu ctia xi nghiép cao, lgi nhuan nhiéu.
Muc tiéu thue hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:
Trinh bay dugc ¥ nghia, nhiém vu va cac hinh thirc ké hoach trong san xuét
Noi dung chinh:

6.1.Y nghia, nhiém vu va tinh chit cua cong tac ké hoach
6.1.1.Y nghia ciia cong tac ké hoach
6.1.2.Nhiém vu cta cong tac ké hoach
6.1.3.Tinh chat cua cong tac ké hoach

6.2.C4c hinh thtrc ké hoach trong san xudt

6.2.1.Ké& hoach dai han

6.2.2.Ké hoach ngén han

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LGP, CO THAO LUAN VE

KHAI NIEM VE CONG TAC KE HOACH

6.1. Y nghia, nhiém vu va tinh chit ciia cong tic ké hoach
6.1.1. Y nghia ciia cong tic ké hoach

- Gilp cho cac DN vach ra cac ké hoach chién lugc, chwong trinh dy an lam co s& cho nhimg quyét dinh

quan ly ctia DN.
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L& cong cu chi dao va didu hanh san xuat kinh doanh, khic phuc nhitng bét tric xay ra.
- Vach ra con duong dé huy dong, phdi hop va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn luc.
- Lacan cu dé kiém tra, ddnh gia, tong két hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN

6.1.2.Nhiém vu ciia cong tic ké hoach

Nghién ctru va dua ra cac giai phap thich hgp nham sir dung hop 1y, c6 hiéu qua moi ngudn lyc ciia
DN.
- Nang cao ning suit, chit lugng, hiéu qua kinh té x4 hoi va tao ra nhidu san phdm hang hoa dich vu

dugc x4 hoi chip nhén.

Tang thu nhép, tich lily tai san xuit mé rong va timg budc cai thién doi séng ctiia nhan vién trong DN.
6.1.3. Tinh chit ciia cong tic ké hoach

- Ké hoach hoa 1a mot hoat dong chu quan, c6 y thic, co td chirc cua con nguoi nhim x4c dinh muc tiéu,

phwong 4n, trinh ty va cach thic tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Qué trinh ké hoach hoa 13 qua trinh dinh hudng va diéu khién theo dinh huéng di v6i su phat trién san

xuit theo quy luat tai san xuit mo rong.

- K& hoach héa 1a mot qua trinh bat dau tir viéc xac 1ap muc tiéu va quy trinh chién luoc, cac chinh sach
va céc ké hoach chi tiét dé dat dugc muc tiéu. N6 cho phép thiét 1ap cac quyét dinh va dua vao thyc thi va né
bao gém mot chu ky méi cua viée thiét 1ap muc tiéu va qui dinh chién luoc duoc thuc hién nhim hoan thién
hon nira.

- Ké hoach 1a cong cu quan 1y chii yéu trong cong tac quan Iy DN
6.2.C4c hinh thirc ké hoach trong nha may san xuit

6.2.1. K& hoach dai han
Day 1a ké hoach thé hién nhiing ¥ dd 16n ciia DN vé phat trién san xuét kinh doanh, néu ré muc tiéu,
nhiém vu co ban phai hoan thanh. Ké& hoach nay dugc 1ap cho mot thoi gian dai nhu 5 nim, 7 ndm, 10 nam...

trén co sé phuong hudng phat trién san xuit kinh doanh va quy hoach phat trién DN

- Muc tiéu cua ké hoach dai han: xdy dung co s& vat chit k§ thut ciia DN, timg budc cai thién doi séng vat

chat va van hoa ctia cong nhan vién chue.

- Nhiém vu: nghién ctru va dua ra cic bién phap thich hop nhim huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi

nang lyc san xuat hién hiru va tiém nang cua DN.

- Nbi dung: Xac dinh duoc cac chi tiéu quan trong nhu co cAu mat hang va san luong cia timg loai mat
hang, gia tri tong san luong, tong sb can bd cong nhan vién chic, toe do ting ning suit lao dong, tién bo ki

thuat, von dau tu co ban...

6.2.3. Ké hoach ngin han
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La chuong trinh tac chién c6 tinh chat twong ddi cu thé nham giai quyét dut diém timg van dé va xir 1y kip

thoi cac nhan t6 méi phat sinh trong qué trinh thyc hién ké hoach.

Cin cr xay dung ké hoach 13 ké hoach dai han, nhu ciu thi truong, chién Iuoc san pham, két qua thuc hién

ké hoach nam trudc, kha ning cac ngudn lyuc ciia DN, d6i thi canh tranh. ..

S0 v&i ké hoach dai han, ké hoach ngin han mang tinh toan dién va cu thé hon vé cac mit san xuit, ky

thuat, tai chinh va doi séng cta can b cong nhan vién chiec.

Noi dung cia ké hoach ngén han:

- K& hoach san xuit va tiéu thu.

- K& hoach vat tu, k§ thuat.

- K& hoach lao dong tién lwong

- K& hoach tién bo k¥ thuat.

- K& hoach dau tu xay dung co ban.

- K& hoach gia thanh.

- Ké&hoach tai chinh.

- Ké& hoach doi song x4 hoi.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i diing nhdt bang cdch khoanh tron cu thich hgp (a,b,c,d).
1. Nhiém vu ciia cong tac ké hoach:

a. Nghién ciru va dua ra céc giai phap thich hop nham st dung hop 1y, ¢6 hiéu qua moi ngudn luc cta
DN.

b. Nang cao ning suat, chit luong, hiéu qua kinh t& x4 hoi va tao ra nhiéu san pham hang héa dich vu
dugce xa hoi chép nhén; Tang thu nhap, tich iy tai san Xuét mé rong va ting budce cai thién doi séng cua nhan
vién trong DN.

c. Tang thu nhdp, tich liy tai san xuit m& rong va timg budc cai thién doi séng cua nhan vién trong

DN.
d.Cauavab
2.'Y nghia ciia cong tac ké hoach:

a. Gilip cho cac DN vach ra cac ké hoach chién lugc, chuong trinh dy an 1am co s& cho nhimng quyét
dinh quan 1y cia DN; La cng cu chi dao va diéu hanh san xuét kinh doanh, khic phuc nhiing bét tric xay ra;
Vach ra con dudng dé huy dong, phdi hop va sir dung ¢ hidu qua cac ngudn luc; La cin ctr dé kiém tra, danh

gi4, tong két hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN.

b. Gilp cho cac DN vach ra cac ké hoach chién lugc, chwong trinh dy 4n 1am co s& cho nhimng quyét
dinh quéan 1y ctia DN; Vach ra con duong dé huy dong, phdi hop va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc; La can
ctr dé kiém tra, danh gia, tong két hoat dong san xut kinh doanh ctia DN.

¢. Gilip cho céc DN vach ra chuong trinh dy an lam co sé cho nhitng quyét dinh quan 1y cia DN; Vach
ra con duong dé huy dong, phdi hop va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn lyc nhim kiém tra, dénh gia, tong két
hoat dong san xuit kinh doanh cua DN

d. Gilp cho cac DN vach ra cac ké hoach chién luoc, chuong trinh dir 4n 1am co s& cho nhirng quyét
dinh quan 1y cua DN; La ¢6ng cu chi dao va didu hanh san xuét kinh doanh, khic phuc nhing bét tric xay ra;
Vach ra con dudng dé huy dong, phbi hop va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn liwc nhiam kiém tra, danh gia, tong
két hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN

3. Muc tiéu ciia ké hoach dai han:

a. Xay dung co sé vat chét k¥ thuat caa DN, timg budc cai thién doi séng ciia cong nhén vién chirc.

b. Xay dung co s& ky thuat cia DN, timg budc cai thién doi sdng cua cong nhan vién chirc.
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c. Xay dung co s& vat chat ki thuat ciia DN, timg budc cai thién doi sbng vat chat va van hoa cua cong

nhan vién chuec.
d. Xay dung co s& vat chat cia DN, timg budc cai thién doi séng cia cong nhan vién chirc.
4. Chon tir, cum tir diing nhit dién vao chd trong thich hep

quy trinh chién lwee , quy trinh, qué trinh, muc tiéu

Ké hoach hoa 1A mot .................. bét dau tir viéc x4c 1ap muc tiéu Va ............. chién lugc, cac chinh
sach va cac ké hoach chi tiét dé dat dwoc muc tiéu. N6 cho phép thiét 1ap cac quyét dinh va dwa vao thuc thi va

n6 bao gdbm mot chu ky méi cua viée thiét 1ap ................ VA ot duogc thyc hién nhim

hoan thién hon ntra.
TU LUAN

5. Ni dung ciia ké hoach ngin han
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BAI 07
KE HOACH SAN XUAT, KY THUAT

Ma bai: HCE 02 10 07

Gi6i thi¢u:
Trong mét xi nghiép san xuat, ké hoach san xuét san pham 14 lién két chat ché tat ca cac yéu to lién quan
trong qua trinh san xuat san pham dé tao ra san pham phd hop véi nhu cau cta khich hang. Ké hoach san xuat

dugc tinh tir khi ¢6 ¥ tuong vé san pham, dén qua trinh thiét ké cho dén khi san xuat.
Muc tiéu thue hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang lyc:

Trinh bay duoc nhiém vu va ndi dung ctia k& hoach san xuét; Y nghia, nhiém vu, ndi dung cta ké hoach,

bién phép t6 chirc ky thuat va tinh hiéu qua kinh té.
Noi dung chinh:
7.1. K& hoach san xuit san phim
7.1.1.Nhiém vu cta ké hoach san xudt san phrflm
7.1.2.N6i dung cua ké hoach san xuit san pham
7.2-Ké hoach, bién phap t6 chirc k¥ thuat
7.2.1.Y nghia
7.2.2.Nhiém vu ké hoach, bién phép t6 chirc k¥ thuat
7.2.3.Noi dung cuia ké hoach, bién phap t6 chtrc ky thuat

7.2.4.Tinh higu qua kinh té

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LGP, CO THAO LUAN VE

KE HOACH SAN XUAT, KY THUAT

7.1. Ké hoach san xuét san phim

7.1.1.Nhiém vu ciia ké hoach sin xuét san pham
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Séan xuét san pham chu yéu lién quan dén thiét ké san pham, diing hon 1a thiét ké dé ché tao, do d6 can phai
quan tim dén khau nay. Giai doan san xU4t san pham thuong bat dau sau khi c6 ¥ tuong vé san pham. Trong
qué trinh thiét ké san pham nguoi ta xac dinh cac yéu cau dic trung ctia san pham, két ciu, hinh dang, ciing
nhu nhitng yéu cau vé chit luong cia nd. Vi vy, nhiém vu quan trong ciia ké hoach san xuit san pham 1a lién
két chat ché tat ca cac yéu t6 lién quan trong qué trinh san xuat san pham dé tao ra san pham phd hop véi nhu

cau ctia khach hang.
7.1.2.Ndi dung ciia ké hoach sin xuét san phim

- Thiét ké cdc bo phdn: 1a cu thé hoa cac y tudng cac md hinh dé hinh thanh tir bo phan nghién ctru. Hoat
dong nay yéu cau kién thirc chuyén mon sau. Thiét ké san pham phai dam bao cho san phiam c6 tinh cong nghé

cao va dé dang st dung, bao tri.

Tinh c6ng nghé cua san phim 1a su phu hop gitra thiét ké va san xuit. San phdm c6 tinh cong nghé cao 1a

san phém dé ché tao, dam bao chét lugng on dinh, chi phi thép.

Trong thiét k& con ¢ y8u cau nita 1a thiét ké san pham phai d& théo ldp. Cac san pham thiét k& d& thao lap
duogc don gian hoa dé d& thao chung thanh nhimng thanh phan riéng r&, phan loai va tai sinh. Ngoai ra san phim

phai dé& dang sira chita bao dudng.

- Chudn bj cdc ddc diém ky thudt: sau khi thiét ké san pham phai chuan bi bang cac dic diém k¥ thuat giao
cho bo phan san xuét. Bang nay chi 18 cic yéu cau vé san pham cudi cling, pham vi va c&c qui trinh s& sir dung.
Bang liét k& vat tu, chi tiét va khoi luong can thiét ciing phai dugc chuyén cho by phan cung ting dé xuc tién
cac don hang voi nha cung cap. Cac ban vé ky thuat cic yéu cau quan trong s& dugc giao cho cic bo phan san

XUt va cac don vi lién quan.
7.2-Ké hoach, bi¢n phap té chirc k§ thuat
7.2.1.Y nghia

Quan 1y k¥ thuat thuc chat 14 tong hop cac hoat dong nhim nang cao chét lwong ciia qua trinh san xuat.
Muc tiéu cia qua ly k¥ thuat 12 khdng ngimg cai tién san pham, phat trién san phdm md&i bao dam cho san xuét

lién tuc, an toan, dat hiéu qua cao.

Trong moi trudng canh tranh nhu ngdy nay, mot cong ty mudn phat trién can phai c6 nhiing cb ging vuot
bac dé khong chi ngang bang ma phai vuot xa dbi thu. Sy vuot trdi ndy phai duoc khing dinh bang hiéu qua
trén nhiéu linh vuc. Cu thé 1a phai cung cip san phdm c6 chit lwong cao, dap Gmg nhu ciu ngay cang da dang,
hé thong san xut phai linh hoat, c6 do tin cdy cao, khong nging tiét kiém chi phi san xuat, kiém soét chat ch&
anh huéng cua méi truong. Hoat dong quan 1y k§ thuét cho phép cong ty c6 thé phat huy nhidu nhét cac luc

lwong then chét nang cao hidu qua qua trinh kinh doanh.

Su bién dbi nhanh chéng caa khoa hoc — cong nghé 1a mot thach thie déi voi quan 1y k§ thudt cua tat ca
cac cong ty, xi nghiép. N6 doi hoi ludn tim ra cAc san pham méi, san pham cai tién, nghién ciu ing dung

nhanh céc tién bo ki thuat vao san xuét, khi thac tot nht co s¢ vt chat ky thuat cta hé thong.
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Trong linh vuc quan 1y k¥ thuat bao gdm sy tham gia ciia nhiéu ngudi c6 trinh do hoc van cao trong mot to
chirc. Sy tham gia ctia nhitng ngudi ndy 12 rat can thiét cho hoat dong quan 1y k¥ thuat, song né lai doi héi cach
diéu hanh dic biét, n6i chung I3, can phai c6 mot phong cach dan chii, tu do phat huy yéu t6 sang tao hon 1a
nhitng nguyén tic ctimg nhac. Quan 1y ky thuat tot cho phép 16i kéo tap thé nhitng nguoi c6 trinh d9, ning
dong, sang tao vao hoat dong nghién ciru phét trién ki thuat, ap dung k¥ thuat méi, hop 1y hoa san xuat, khoi

day doéng luc phat trién manh mé& cho su phat trién.
7.2.2.Nhiém vu ké hoach, bién phap té chirc ky thuat

Hoat dong san xuit kinh doanh cua DN 1a qua trinh két hop mot cach khoa hoc ba yéu té: strc lao dong,
codng cu lao dong va doi tuong lao dong. D6 1a qua trinh théng nhét hitu co gitta mat vat chat- ky thuat véi to
chuc quan 1y san xuat. D& dam bao cho su két hop d6 va dam bao san xuét san phim dap tng nhu ciu cua doi
séng xa hoi, trong qué trinh san xuét cin phai tudn theo mot hé thdng cac yéu cu k¥ thuét, cac tiéu chuin ky
thuat trong viéc str dung cac cong cu lao dong, nguyén vat liéu, va ngay ca nguoi lao dong ap dung cac phuong
phap c6ng nghé ciing phai nghiém ngit chip hanh cac quy ché k¥ thuat nhit dinh. Nhu vdy, moi qua trinh san
Xuit phai duoc quan 1y chit chd vé mit ky thuét 13 b phan quan trong cia cong tac quan 1y san xuit trong
doanh nghiép.

7.2.3.N¢i dung ciia ké hoach, bién phap t6 chire k§ thuat

Cong tac quan ly k¥ thuat trong DN bao quat mot pham vi rat rong tir viéc chuan bi k¥ thut san xuat dén
khi xuat xuong san pham va khong chi gi6i han trong pham vi trudc mat ma con phai chii ¥ t6i san xuét lau dai.
Tuy theo tinh chét cia cac loai hinh DN ma cong tac quan 1y k¥ thuat c6 nhiing dic diém va noi dung cu thé
khéc nhau nhu: cong tic quan 1y k¥ thuat cho san xuét, cong tac tiéu chuan hoa, cong tac do luong va quan ly
do luong, cong tac quan ly chét lugng san pham, cong tac quan 1y thiét bi may moc, cong tac quan 1y ho so, tai
liéu k¥ thuat. ..

- Cong tac quy pham, quy trinh ky thudt va tiéu chudn héa:

Quy pham k¥ thuat:

+ Quy pham k¥ thuat 13 nhitg quy dinh ctia Nha nuée, Bo, Tong cuc vé cac nguyén tic mang tinh chudn
muc va nhimg diéu kién k¥ thut bt budc phai dugc ton trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét ké, thi
codng, van hanh, bao dudng va stra chita thiét bi may moc.

+ Quy trinh k§ thuét con nham cu thé hoa quy pham k¥ thuat va xac dinh rd rang, cu thé trinh ty vé mat ky
thuat ctia qua trinh khai théc, ché bién san pham.

Cong tac tiéu chuan hoa:

+ COng t4c tiéu chudn hoa 1a nhimg quy dinh chi dé ap dung thdng nhat trong pham vi mét DN, méot nganh,
mot dia phuong, mot nudce, tham chi cho ca nudc vé nhitng thdng sb ky thuat (cd, loai, kich thudc...), cac tiéu
chuan dic trung cho chit luong san phim va cac mit c6 lién quan nhu: phuong phap thir, ghi nhan hiéu, bao
quan hang héa...

- Chudn bi ky thudt cho sdn xudt:
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Chuan bi ky thuat cho san xuat 14 sy tong hop cac phuong 4n, cac bién phap c6 lién quan mat thiét voi nhau
V& cai tién san pham cil, ty dog héa qua trinh san xuét, ap dung cic phuong phap cong nghé va t chirc san xuat

tién tién mang lai hi¢u qua kinh té cao.
+ Lya chon phuong an san pham va thiét ké san pham
+ Chuén bj phuong an cong nghé cho san xuét
- Quan Iy chat lwong san phim:

Dé quan 1y chét lugng c6 hiéu qua thi can phai nim rd c4c hé thong chi tiéu danh gia chat lugng san phdm
cta qudc té, ddng thoi phai ndm 1 cac phuong phap danh gia chit luong san phim dé c6 thé tao ra nhirng san

phdm phU hop vi nhu cau cta ngudi tiéu ding. Can phai chii y khi xem xét danh gia chat luong san pham:

+ Khi xét chét lugng san phdm khong chi xét mot dic tinh ndo dé6 mot cach riéng ré ma phai xét trong moi

quan hé véi cac dic tinh khac trong mot hé thong.
+ Chat luong san phim can phai xem xét trong ca mot qué trinh nhiéu khau.

+ Chét lugng san pham khong mang tinh vinh vién ma tlly theo timg thoi diém ma céch nhin nhan vé chat

luong ctia san pham 1a khac nhau.
+ Chat luong cua san phim dugc thé hién ¢ truyén thong tiéu dang...
- Qudn Iy mdy méc thiét bi trong DN:

May moc thiét bi dong mot vai tr0 rat quan trong trong qua trinh san xuét san pham, vi vy can phai tién

hanh quan 1y may moc thiét bi hop ly. Mudn vy, can phai:
+ Nam chéc s6 lugng may moc thiét bi hién c6, huy dong tdi da kha ning may moc thiét bi trong san xuat.

+ To chirc thyuc hién nghiém ngat cac quy trinh, cic noi dung van hanh, bao quan va tu sira may moc thiét
bi.
+ Thuong xuyén Kiém tra tinh trang may moc thiét bi, c6 bién phap khac phuc kip thoi nhitng sai sot trong

st dung, stra chira, bao quan may moc thiét bi.

+ T chirc sira chita may moc thiét bi theo diing tién do sira chira du phong.

7.2.4.Tinh hi¢u qua Kinh té

Tinh kinh té cua viéc t6 chirc k¥ thudt s¢ dem lai cho DN nhiing lgi ich nhét dinh néu DN t6 chuce t6t cong
tac nay. Mudn vay, cac DN can phai nim rd cac quy pham va hé thdng tidu chuin 4p dung cho hé thdng san
Xuit cia DN ddng thoi can phai thuc hién ot khau quan 1y may moc thiét bi, thuong xuyén kiém tra, bao
dudng may moc thiét bj dinh ky dé kip thoi phat hién ra nhirng sai sot ma c6 bién phap phong tranh, khic phuc,

dé tir d6 giup cho DN tao ra duoc nhimng san phim c6 chét luong tdt thoa man nhu cau cua khach hang, nang
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cao uy tin cho DN, van dé uy tin déng vai tr0 rat quan trong ddi véi tat ca DN dé c6 thé ton tai va phét trién.
Ngoai ra, néu quan 1y t6t cong tac t6 chirc quan 1y thi s& giap cho DN giam dugc cac chi phi phét sinh trong

qua trinh san xuat kinh doanh nham ting loi nhuan cho DN.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i diing nhdt bang cdch khoanh tron cau thich hgp (a,b...).
1. Nhiém vu quan trong ciia ké hoach san xuit sin phim:

a. La lién két chat chg tat ca cac yéu td 1ién quan trong qué trinh san xuét san phim dé tao ra san phim

phU hop véi nhu cau cta khach hang.
b. La két hop tt ca cac yéu té lién quan trong qua trinh san xuit san pham dé tao ra san pham phu hop
VGi yéu cau ki thuét.
c. La két hop chat ché tit ca cac yéu t6 1ién quan san xuét san pham dé tao ra san phdm déap tng nhu
ciu cua khach hang.
d. La tao ra san pham phu hop véi nhu ciu cua khach hang.
2. Noi dung ciia ké hoach san xuét san phim:
a. Thiét ké cac bo phan
b. Chuan bi cac dic diém ky thuat.
C. Thiét ké cac bo phan va chuan bi cac dac diém k¥ thuat; .
d. Thiét ké cac bo phan va san xuat san pham.
3. Quy pham k¥ thuat: .

a. 1a nhitng quy dinh ciia Nha nuéc, By, Tong cuc vé cac nguyén tic mang tinh chuan myc va nhiing
diéu kién k¥ thuat bat budc phai duoc t6n trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét k&, thi cong, van hanh,
bao dudng va sira chira thiét bi may moc

b. 1a nhitng quy dinh ctia doanh nghiép vé cac nguyén tic mang tinh chuan muyc va nhimng diéu kién k¥
thuat bit budc phai dugc ton trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét ké, thi cong, van hanh, bao dudng va
sira chita thiét bi may moc.

c. 1a nhitng quy dinh cua Nha nude, Bo, Tong cuc vé cac quy trinh mang tinh chuin muc va nhiing
diéu kién ky thuat bat budc phai duoc t6n trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét k&, thi cong, van hanh,
bao dudng va sira chita thiét bi may moc.

d. 1a nhitng quy dinh ciia doanh nghiép vé cac quy trinh mang tinh chuin muc va nhimg diéu kién ky
thuat bit budc phai dugc ton trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét ké, thi cong, van hanh, bao dudng va
sira chita thiét bi may moc.

4. Quan 1y may méc thiét bi trong DN: May madc thiét bj dong mdt vai trd rat quan trong trong qué

trinh san xuat san pham, vi vay can phai tién hanh quan 1y may mac thiét bi hop 1y. Mudn vy, can phai:
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a. Nam chéc s6 lugng may moc thiét bi hién c6, huy dong téi da kha ning may moc thiét bi trong san

XUAL.

b. T6 chirc thyuc hién nghiém ngit cac quy trinh, cac ndi dung van hanh, bao quan va tu stra may méc
thiét bi.

¢. Thuong xuyén Kiém tra tinh trang may moéc thiét bi, c6 bién phap khic phuc kip thoi nhimng sai st
trong sir dung, stra chita, bdo quan may moc thiét bi va to chire sira chita may moc thiét bj theo ding tién do

stra chita dy phong
d. Ca 3 cau trén
TU LUAN

5. Quan ly chét lwgng san phim
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BAI 08
KE HOACH TAI VU

Ma bai: HCE 02 10 08

Gi6i thiéu:

Cong tac ké hoach tai vu trong mot don vi san xudt rit quan trong. Cong tac ké hoach tai vu gdm ké
hoach tién lwong, ké hoach cung cép vat tu va ké hoach gia thanh san pham.

Muc tiéu thue hién:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dugc nhiém vu va ndi dung cua ké hoach tién luong, ké hoach cung cép vat tu va ké hoach gia

thanh san phim
No¢i dung chinh:
8.1.Ké hoach lao dong tién lwong
8.1.1.Nhiém vu
8.1.2.Noi dung cuia ké hoach lao dong tién luong
8.2.Ké hoach cung cip vat tu
8.2.1.Nhiém vu
8.2.2.Noi dung cuia ké hoach cung cap vat tu
8.3.K¢é hoach gi4 thanh san pham
8.3.1.Y nghia ciia ké hoach gia thanh san pham
8.3.2.N6i dung cuia ké hoach gia thanh san phdm
8.3.3.C4c bién phap ha gia thanh san pham
Céac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE

KE HOACH TAI VU

8.1.K¢é hoach lao ddng tién lrong

8.1.1.Nhiém vu
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- Thu hat nhan vién: Mirc lwong DN dé nghi 12 yéu t6 co ban nhat dé cac ung vién quyét dinh c6 nén chap
nhan hay khong. Cac DN tra luong cao thuong c6 kha niang thu hut dugc nhiéu g vién giéi trén thi truong lao
dong.

- H¢ thdng tién luong cong bang va hop 1y: S& tao ra khong khi céi mo giita nhimg ngudi lao dong, hinh
thanh khéi doan két thong nhat vi sy nghiép phat trién ctia DN va vi loi ich ban than ngudi lao dong. Nguoc lai,
hé thong tién lwong thiéu céng bang va hop 1y s& dan dén mau thuin ndi bd gitta nhitng nguoi lao dong 1am

viéc nhu nhau.

- Thlic diy san xuat phat trién trén co s tng dung tién bd khoa hoc cong nghé: Bé dat duoc muc tidu ndy
hé thong tién luong trong DN phai dugc xdy dung co s& kich thich nhan vién thdng qua cc hinh thire nhu ting
lwong, nang béc, dé bat ddi v6i nhitng nhan vién c6 déng gop trong linh vire khoa hoc k¥ thuat, dong thoi phai
dam bao mot khoang cach thich hop vé& muc luong giita cac loai k¥ thuat ¢ trinh d6 khac nhau du dé ngudi lao

dong khong nguirng nang cao trinh d6 trong qua trinh lam viéc.

- Hé thdng tién luong phai dam bao dap tmg yéu cu cua phap luat: Nhitng van dé co ban cua luét phap lién

quan dén tra cong lao dong trong DN thudng chu trong dén nhiing van dé:
+ Quy dinh vé mirc lvong t6i thiéu.
+ Quy dinh vé thoi gian lam viéc va diéu kién lao dong
+ Quy dinh vé lao dong tré em
+ Quy dinh vé cac khoan phu cap
+ Quy dinh cac khoan phuc lgi xa hdi: bao hiém x4 hoi, huu tri...

- H¢ thong tién lwong: Phai dam béo tinh canh tranh c6 ¥ nghia, hé thong tién lwong can dam bao twong
duong voi thi trudng tién lwong trong khu vuc. Piéu d6 s& giap DN thu hat duoc cac nhan vién gioi tir cac DN
khéc.

8.1.2.Ndi dung ciia ké hoach lao dong tién lwong

Khi xay dung hé thng tién luong trong DN phai dwa trén viéc phan tich cac yéu t6 anh huong dén muc
lwong, ddng thoi phai cin ctr vao mirc dd phuc tap cta cac cong viée dé xac dinh dung din mdi quan hé giita
lao dong phirc tap va lao dong gian don.

- Can cir vao muire do phire tap ciia cong viéc:

Murc d6 phtrc tap cia cong viéc phan anh khach quan su khac nhau giira lao dong gian don va lao dong phtrc
tap. Dé danh gia murc d6 phuc tap cia cong viée, can phai nghién ctru ndi dung nhdm xéac dinh diéu kién tién
hanh c&c nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chét, k§ nang nhan vién phai

thuc hién tot cong viéc.

- Xac dinh ngach lvong, bdc luong:
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Ngach lwong 14 viéc xac dinh nhém cong viée twong tyr nhau nham don gian héa thii tuc an dinh luong.
Trong mbi ngach lwong ngudi ta chia thanh nhiéu bac lwong tily theo mirc do cta cong viéc khac nhau. Cac
nhan vién 1am viéc chung mét loai cong viéc s& c6 nhiéu loai bac lwong khac nhau. Pé tién hanh xay dung
ngach luong, bac lwong chiing ta phai danh gia cong viéc. Panh gia cong viéc 1a thu tuc co tinh hé théng nham

do luong gia tri va hop 1y cho céac loai cong viéc khac nhau.
- CAC Yéu 16 anh hirong dén mirc lwong trong DN:
Can cuir dé xay dung mirc luong:

+Dbé xiy dung muc lwong, cac DN phai dua vao mirc lwong tdi thiéu 13 mirc lwong thip nhét 4p dung cho

loai cong viéc don gian. Mirc lwong nay thuong do nha nuée quy dinh.

+ Can cir vao muc do phire tap ciia mdi nganh nghé khac nhau thi mutc lwong ciing khac nhau. Mirc do phirc

tap ctia mdi nganh nghé tiy thudc vao thoi gian dao tao, diéu kién thuc cong viéc.
+ Can ctr vao kha ning va didu kién kinh té cho viéc tra lwong ctia mbi DN.

Mt luong trén 1a mirc lwong co ban, ngadi ra trong hé thong tién luong con cd cac ché do phu cip khac

nhu:
+ Phu cép doc hai nguy hiém: ap dung d6i v6i nhimg cong viée lam trong diéu kién doc hai, nguy hiém.
+ Phu céap khu vuc: ap dung ddi nhitng noi héo lanh xa x6i c6 nhiéu khé khan, c6 khi hau xau...
+ Phu cép trach nhiém: 4p dung ddi véi nhitng cong viéc doi hoi trach nhiém cao.
+ Phu cap dém: ap dung déi vai lao dong 1am viéc nhiéu hon so véi sd gio quy dinh ctia nha nudc...
8.2.Ké& hoach cung cip vit tu
8.2.1.Nhiém vu

Nhiém vu co ban ciia ké hoach cung cap vat tu 1a phai giit nguyén vat liéu & mac hop ly va tiép nhan hay

san xuat cua gia tri ndy vao thoi gian thich hop.
8.2.1.Ndi dung ciia ké hoach cung cép vt tw
- Xdc dinh dinh mirc ti€u dung nguyén vdt liéu:

Dinh muc tiéu ding nguyén vat lidu 1a lwong vat tu tiéu hao 16n nhét cho phép mot lao dong hay mot nhom
ngudi lao dong hoan thanh cong viée san xudt mot chi tiét, mot san pham hay mot khéi luong cong viée nao do

trong diéu kién vé kinh té, k¥ that va to chtrc nhat dinh.
Co ciu ciia dinh muc tiéu dung NVL:

+ Phan tiéu dung thuan tay: 13 phan tiéu hao vat tu dé cdu thanh nén thyuc thé cua san pham, né phu thude

vao khau thiét ké cua san pham.

+ Phan t6n thit mang tinh c6ng nghé: Pay 1a phan ton that khong hodc kho c6 thé tranh khoi trong qué trinh

san xudt. Phan ton that nay cd thé sir dung lai dugc thi 6 thé sir dung cho san xudt chinh hodc san xuit phu.
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+ Phan ton that do cong tac quan 1y: 1a phan ton that xay ra trong truong hop cong tac quan 1y yéu kém.
- Xdc dinh heong nguy@n vt liéu can ding:

Luong vat lidu can ding dugc tinh toan cu thé cho timg loai theo quy céch cho toan DN. Khi tinh toan phai
dua trén co s& dinh murc tiéu ding nguyén vat lidu cho timg san pham, dac diém kinh té - k¥ thuat cia DN va

van dung phuong phép tinh toan thich hop.
- Xdc dinh lwong NVL dy trii:

Luogng NVL du trit 1a luong NVL ton kho cin thiét dugc quy dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qua

trinh san xuét duoc tién hanh lién tuc.

Can clr vao tinh chét, cong dung, NVL du trit dugc duoc chia thanh 3 loai: Dy trit thuong xuyén, du trit

bao hiém, dy trit theo mua.

+ Du trit thuong xuyén: 13 lwong NVL can thiét t6i thiéu dé dam bao cho san xuét tién hanh binh thuong

giita hai 1an mua nguyén liéu.

+ Dy trit bao hiém: 14 luong NVL can thiét ¢& dam bao cho san xuit duoc tién hanh binh thuong khi dur trix

thuong xuyén khong dam bao do nhitng bt tric xay ra.

+ Duy trir theo mUa: Trong thuc té ¢6 nhitng loai NVL chi mua dwoc theo mua, hoic ciing c6 nhing loai

NVL van chuyén bang duong thily, mia mua khong van chuyén duoc thi phai van chuyén theo mua.
- Xac dinh luong NVL can mua:

Dé cho qua trinh san xuét duoc tién hanh lién tuc va viéc sir dung vén luu dong c6 hiéu qua tét thi DN
phai tinh Iwgng NVL cin mua trong ndm. Luong NVL can mua phu thudc vao lugng vat liéu dy tri dau ky,

lrong NVL can dung va luong du trix cudi ky.
Vc=Vced+Vd2- Vdl
Trong do:
Ve: Luong NVL can mua
Ved: Lugng NVL can dung
Vdl: Lugng NVL du trit dau ky
Vd2: Lugng NVL du tri cudi ky
- Tb chuc thu mua va tiép nhan NVI:

T chirc thu mua NVL 13 viéc ma bat ky mot DN san xudt ndo ciing phai thyc hién tét. Dua vao ké hoach

thu mua tir d6 phong vat tu tién hanh td chirc thu mua dé dam bao tién do san xuit ciia DN.

T chie tiép nhan 1a budc chuyén giao trach nhiém giira bd phdn mua van chuyén cho bd phan quan ly

NVL trong n6i bo DN.
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T6 chuc tiép nhén t6t s& tao diéu kién cho thu kho ndm chic sb lugng, chét lugng va ching loai NVL, kip

thoi phat hién tinh trang cia NVL, han ché hién tuong nham 14n, tham 6, thiéu trach nhiém co thé x4y ra.

- Té6 chirc bao quéan NVL:

Nguyén vat liéu 14 mot trong nhitng nhéan té quan trong quyét dinh dén chat lugng san pham. Vi vay, viéc
bio quan NVL khong bi hu hong, kém cht lugng trude khi dwa vao san xuat 12 mot nhiém vu quan trong can

phai thuc hién tét. Trong DN c6 nhiéu loai NVL, thiét bi, dung cu, phu ting khéc nhau, vi vy can c6 nhiéu loai

kho khac nhau dé phu hop véi ting loai dbi tuong du trit.
- T6 chirc cdp phdt NVL:

+ Cép khac theoyu ciu cua cic bd phén san xuat: Theo hinh thirc ndy viéc cip phat chi yéu dira vao yéu
ciu cua cic phan xudng va b phan san xuat giri 18n phong vat tu. Dua vao yéu cau do, phong vat tu cip phat

cho céc bo phan san xuat 1&n kho nhan NVL.

+ Cép phat theo dinh muc: Can cir vao mirc tiéu dung NVL, cin ctr vao s6 luong va chung loai san phdm
d4 duogc xac dinh trong ké hoach tién do san xuit, phong vat tu 1ap phiéu cip phat dinh mirc giao cho cac bd
phan san suat. Can ctr vao phiéu han dinh muc, bo phin quan 1y kho chuén bi va dinh ky cip theo sb lwong ghi
trong phiéu. Trudong hop lugng vét tu nhan vé khong du cho san xuét thi bd phan sir dung vat tu s& lam d& nghi
dé 1anh dao DN quyét dinh.

- T6 chirc thanh quyét todn vit tu:

Thuc chét cua viéc thanh quyét toan 1a danh gid xem viéc sir dung vat tu tiét kiém hay 14ng phi dé tir d6
dua ra cac bién phap thich hop nham khic phuc kip thoi. Béi vay, xét vé mit noi dung thi thanh quyét toan chi

ré ndi dung sau:
+ Luong NVL nhén trong thang hoac quy.
+ Luong NVL d& duogc sir dung dé san xuét ra san phém chinh.
+ Luong NVL d4 duoc str dung dé san xudt ra san pham phé pham
+ Luong NVL dang con ton dong trén day chuyén san xuét.
- T6 chirc thu hoi phé liéu, phé pham:

V& mit nguyén tic, moi phé liéu, phé pham phat sinh trong qua trinh san xuét déu phai duoc thu hoi. Viée
thu hoi phé ph:flm khong chi tao diéu kién cho DN c¢6 thé tan dung lai dé tao ra cac san phém chinh hodac san
phdm phu. Mit khac, n6 con gop phan ning cao ¥ thic trong viée sir dung vat tuw cia cic bd phdn san xuit ra
cac san pham phu, ddng thoi gop phan ning cao trach nhiém trong viée stir dung vat tu cia cac bd phan san xut
va dam bao gin gitr vé sinh moi truong.
8.3.Ké hoach gia thanh san pham

8.3.1.Y nghia ciia ké hoach gia thanh san phim
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Khoéng can noi ciing biét trong mot doanh nghiép viéc tinh dugc gia thanh san pham hodc dich vu tim quan
trong séng con. Tinh dugc gia thanh s& cho phép doanh nghiép c6 mot chién luge vé gia va kiém soat dugc vé
loi nhuan dé san phdm mang tinh canh tranh cao ma van c6 13i. Ngoai ra biét dugc cac yéu t6 ciu thanh trong
gia thanh s& cho phép doanh nghiép dé ra dugc nhimng bién phap tiét kiém cu thé ciing nhu tim ra cac “ndt c6

chai” Iam giam ning suit chung ctia ca day chuyén san xuat hoic cung tmg dich vu.
8.3.2.Ndi dung ciia ké hoach gia thanh san phim

Viéc tinh gia thanh san phim theo timg 16 san xuét 1a sy van dung linh hoat theo phuong phép xéac dinh chi
phi theo cong viéc. Cac DN SX dugc pham c6 quy trinh cdng nghé SX theo 16 va két thuc hoan mét 16 SX moi,
mdi 16 SX doi hoi su theo dBi nghiém ngit vé cac tiéu chuan k¥ thuat ciing nhu dinh mirc nguyén vat liéu.
Chinh vi vy, nhim ting cuong viéc kiém soat chi phi SX trong cac DN SX duoc phdm, can thiét phai tinh gia
thanh san pham theo timg 16 SX.

Véi dbi tugng tinh gia thanh 14 timg 16 SX, chi phi SX dé dang cubi ky s& 1a tong chi phi tip hop duoc cho
cac 16 SX con dang lam do.

Dé phuc vu cho viée tinh gia thanh san phdm theo 16 SX, ké toan tién hanh lap phiéu tinh gia thanh 16 SX.
Phiéu tinh gi4 thanh 16 SX s& tong hgp va cung cap cac thong tin chi tiét vé cac chi phi SX tryc tiép ciing nhur
chi phi chung phan b6 cho timg 16 SX.
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PHIEU TINH GIA THANH TUNG LO SAN XUAT

M4 sb: Ngay bat dau:
Tén san pham:
S6 luong san pham thyc té: Ngay hoan thanh:
Nguyén vat li¢u true tiép Nhan cong trye tiép SX chung
Phiéu o ,
. Chi phi SX chung khac
xuat kho
Sé o
A < X , X Chi phigg
Tén Khoi Pon Thanh gio  Pon Thanh . Tv 16 ,
NVLL s CN | - kiém yie Tong
wong gid tien ao (gia tien ) An h&
56 Ngay g A 9 nghiém iy phan bo CPSX chun%]
dong "~ ICPSX  khac phan bd
(gio
chung
1d)
Tong Tong Tong
Téng hop chi phi 16 san xuét
Tong gia thanh Gia thanh don vi

Chi phi NVLTT

Chi phi NCTT

Chi phi SXC

Chi phi kiém nghiém
Chi phi chung khéc

Téng

Dé c6 thé thuc hién duoc viée tinh gia thanh cho ting 16 SX nhu da trinh bay & trén, cac khoan trich theo
lwong ctia cong nhan san xuat can duoc hach toan tach biét khoi chi phi nhan cong truc tiép, bang cach hac toan
vao khoan muc chi phi SX chung. Bén canh d6, do trong ky, chi phi SX chung dugc phan bd cho ting 16 SX
theo ty 1¢ woc tinh tir dau ky, nén thuong s& phat sinh phan chénh léch giita chi phi SX chung thyc té phét sinh
Vi phan chi phi SX chung d4 phan bo. Phan chénh léch ndy s& duoc hach toan vao TK 632 (néu nho) hoic
phan b cho cac TK 632, 155 va 154 (néu 16n). Qua trinh hach toan nay duoc khai quat qua so d6 sau:
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TK 152 TK 621 TH 134

Chi phd HYL xust el dung chio cde Kot chu;*n cha phd ngguyen
163X wiit Bfu troe tigp
-
TE 3#4 TK 622
Cha phi pihin clng tnp: tiep cho cds K&t rhu-jri:'. cha phd nbiin
16 ehn nade elng e lisp
- -
TK 11, 112, 331 TK 627
Chi phd NV L nudt srdung cho cde Phin bl CPEX chung cho cée
168X 163X theo o 14 wie tinh
- *
T 632 (155, .
154) TH 632155, 159)
Chi phd NV L xudt elrdung cho cde Xy chénh l8ch cha phd 53X
155X chung phiin b < thae thi

Diéu kién thuc hién

Dé c6 thé ap dung dugc phuong phap xac dinh chi phi thong thudng va tinh gia thanh cho timg 16 san xudt
nhu trén, cac DN SX dugc phdm can tién hanh phan loai chi phi theo mi quan hé véi mirc do hoat dong ciing
nhu kha ning quy nap chi phi cho cac ddi twong chiu phi, trén co s¢ do6 sé tién hanh lap du toan chi phi. Du
toan chi phi nén dugc lap tong quat cho toan DN trong mét ky ciing nhu can cu thé cho timg 16 san xudt, d6 s&

I& mot trong nhimng co s¢ dé DN danh gia hiéu qua sir dung chi phi.

C6 thé nhan thay nhiing d& xuit d6i m&i phuwong phap tinh gia thanh san xuit san phim trong cac DN SX
dugce pham nhu trén s& lam ting dang ké khéi luong cong viée ké toan so v6i hién tai. Nhdm nang cao tinh kha
thi cua cac dé xuit d6i méi ndy, cin c6 cac bién phap tao didu kién thun loi va giam nhe khdi lugng cong viée
cho by may ké toan. Trén phuong dién 1y luan, cic phuong phap va ky thuat ké toan quén tri ndi bo khong nhat
thiét phai tuan thii cac nguy@n tic cta ké toan tai chinh. Tuy nhién, néu dé ton tai song song hai phuong phép
ké toan: phuong phap chi phi thuc té nhu hién tai dé phuc vu muc tiéu cua hé thong ké toan tai chinh va
phuong phép chi phi thong thuong nhu dé xuat dé phuc vu muyc tiéu ciia ké toan quan tri chi phi thi khéng kha
thi do qua cong kénh. Hon nita, cin khang dinh rang, viéc tinh gia thanh theo phwong phap chi phi thong
thuong khong vi pham cac chuan myc ké toan vé hang ton kho ciing nhu thong tin trén cac bao cdo tai chinh.

Chinh vi vy, Bo Tai chinh (Vu ché d6 Ké toan va Kiém toan, Tong Cuc Thué) cin co sy chép thuan chinh
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thirc bang vin ban ddi voi phuong phap chi phi thong thuong trong hé théng ké toan tai chinh ciing nhu ké toan
thué nham giam bét kho khan cho cac DN khi xay dung va van hanh hé thong ké toan quan tri chi phi.

Bén canh do, viéc hach toan cac khoan trich bao hiém x& hoi, bao hiém y té va kinh phi cong doan cho
cong nhan san xuét, theo cac hudng dan ctia ké toan tai chinh hién nay 1 tinh vao chi phi nhan céng truc tiép,
nhung dé c6 thé tinh duoc gia thanh cho timg 16 san xuat nhu dé xuat thi s& gay kho khin cho cong tac ké toan
tai don vi. Tuy nhién, viéc hach toan cac khoan nay vao chi phi SX chung ciing khéng phai 1a vi pham cac
nguyén tic va chuin muc ké toan va ciing da duoc hé thong ké toan cia nhidu nude ap dung, nhu tai My va
Anh. Hoic tai Viét Nam, cac don vi xdy ldp ciing dugc phép hach toan cac khoan ndy vao chi phi SX chung
ciing xudt phat tir thuc té 1ap du toan chi phi cho cac cong trinh. Vi vdy, Bo Tai chinh ciing nén cho phép céc
DN SXKD duoc phdm hac toan cic khoan trich BHXH, BHYT va Cong doan cho cong nhéan vao chi phi SX
chung nhiam tao diéu kién cho cac doanh nghiép SX dugc phat huy thé manh va giam b6t kho khin cling nhu

thoi gian trong cong tac quan 1y, diéu hanh.
8.3.3.C4c bién phap ha gia thanh san phim

Hién nay, dé co thé ting strc canh tranh trén thj truong, COng ty phai c6 cac bién phap ha gia thanh san
pham bang cach chon loc cac cac nha cung tmg vt tu, nguyén liéu dau vao vai chat lugng phl hop, gid ca hop
1y, dam bao dugc thoi gian giao nhan. Ngoai ra, mic tiéu hao vat tu trong Cong ty con 16n 1am anh huong
nhiéu dén gia thanh. Cong ty 4p dung hé thong quan 1y chét lugng dat tiéu chuan ISO 2001: 2000, quéan 1y chat
ché tir khau nguyén liéu dau vao dén khi ra thanh pham va ban hang. Ngoai ra, dé giam bét mirc tiéu hao va ha
gi4 thanh san pham, cong ty chu truong day manh cong tac thong ké, xac dinh cong nghé san xuat phl hop véi

yéu cau cta khach hang va niang luc san xuit ciia cong ty.
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CAU HOI VA BAI TAP

TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b...).
1. Nhiém vu ciia ké hoach tién lwong:

a. Hé théng tién luong phai cong bang va hop ly; phai thiic ddy san xuit phat trién va dam bao dap tmg

yéu ciu cua phap luat.

b. Hé thdng tién lwong phai céng bang va hop 1y; phai thuc ddy san xuit phat trién trén co sé mg dung

tién bo khoa hoc cong nghé va phai dam bao dap ung yéu cu cua phap lut.

¢. Thu hat nhan vién; hé thong tién luong phai cong bang va hop 1y; phai thic ddy san xudt phat trién

trén co sé tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé va phai dam bao dap tmg yéu ciu cia phép luat.
d. Hé thdng tién luong phai cong bang va hop 1y va phai dam bao dap tmg yéu ciu cua phép luat.
2. Xay dung hé thong tién lwong

Khi xay dung hé thong tién luong trong doanh nghiép, khong nhét thiét dua trén viéc phan tich cac yéu t6
anh huong dén mic luong, chi can can cir vao mirc do phirc tap ciia cac cong viée dé xac dinh ding dan méi

quan h¢ gitra lao dong phurc tap va lao dong gian don.
a.b b.S
3. Binh muc tiéu dung nguyén vat liéu

Dinh muc tiéu ding nguyén vat liéu 1a xac dinh lugng vat tu tiéu hao 16n nhéat cho phép mot lao dong hay
mot nhom nguoi lao dong hoan thanh cong viée san xuat mot chi tiét, mot san pham hay mot khdi lugng cong

viéc nao do trong diéu kién vé kinh té, ki that va to chirc nhét dinh
ab b.S
4. Chon tir, cum tir diing nhit dién vao chd trong thich hep

tiét kiém , loi nhuin , chién lwge, ning suit, gia thanh

Tinh dwoc gia thanh s& cho phép doanh nghiép c¢6 mot ............... vé gia va kiém soat duoc vé

.................. dé san phdm mang tinh canh tranh cao ma van c6 14i. Ngoai ra biét dugc cac yéu té cau thanh

trong .............. s& cho phép doanh nghiép d& ra duoc nhitng bién phép ............... cu thé ciing nhur tim ra cac
“nit cd chai” 1am giam .................. chung cua ca dy chuyén san xuét hodc cung tmg dich vu.
TU LUAN

5. CAc bién phap ha gia thanh san phim
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BAI 09
CONG TAC PINH MUC KY THUAT LAO PONG

Ma bai: HCE 02 10 09
Gi6i thiéu:
Pinh mirc lao ddéng 1a viéc xac dinh $6 lugng cong viéc hay s6 san phém lam ra trong mot don vi thoi

gian nhat dinh. Dinh mirc lao dong c6 lién quan dén loi nhudn cua don vi va thu nhap cta ngudi lao dong do do

dinh mirc k¥ thuat lao dong phai chinh x4c, phtl hop véi trinh d6 ciia ngudi lao dong va ning luc thiét bi.
Muc tiéu thwe hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dwgc khai niém, y nghia, ngi dung va cac phwong phap cia cong tac dinh mirc ky thuit

lao dong.
No¢i dung chinh:

9.1.Khéi niém vé cong tac dinh mirc
9.1.1.Dinh mirc thoi gian
9.1.2Muc san lugng

9.2.Y nghia va noi dung cong tac dinh mirc
9.2.1.Y nghia ctia cong tac dinh mirc
9.2.2.N¢i dung cua cong tac dinh muc

9.3.Céc phuong phéap dinh muc
9.3.1.Phuong phéap dinh muac khai quat

9.3.2.Phuong phap phéan tich

Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE

CONG TAC PINH MUC KY THUAT LAO PONG

9.1. Khéi ni¢m vé cong tac dinh mirc

Pinh muc lao dong 1a viéc xac dinh s6 luong cong viéc hay s6 san phém lam ra trong mot don vi thoi

gian nhat dinh hodc lwong thoi gian hao phi dé hoan thanh mot don vi cong viéc hay san pham.
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9.1.1.Pinh mirc thoi gian

L4 s thoi gian lao dong can thiét quy dinh cho mot ngudi hay mot nhom nguoi c6 trinh do lao dong
thich hop hoan thanh mot khéi lugng cong viée ding tiéu chuan chat lwong, trong diéu kién san xuat hop 1y cu
the.

9.1.2.Mirc san lugng

La s lugng cong viée hodc sb san phdm ma mot ngudi hay mot nhom ngudi lao dong co trinh do thich

hop phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian, trong didu kién san xuét hop 1y, cu thé,chét luong quy dinh.
9.2.Y nghia va ndi dung cong tac dinh mic
9.2.1.Y nghia ciia cong tac dinh mirc

- La diéu kién dé tang nang suit lao dong

- Laco so d lap ké hoach lao dong va td chirc lao dong hang ngay.

- Dinh mirc lao dong, dinh mirc hao phi vat tu, tién von 1a co s& xay dung ké hoach san xuét k¥ thuat tai
chinh trong nam

- Mirc lao dong cling viée sip xép bac cong viée 1a cin cir dé tra cong cho ngudi lao dong

9.2.2.N¢i dung ciia cong tiac dinh mirc

- Vé 16 chitc cong tdc lao dong:

bé thuc hién déy du nhiém vy, yéu ciu cua cong tac dinh mirc lao dong , doanh nghi€p c6 trach nhiém
cing cb va chan chinh hé théng to chirc bd may va nhan sy lam cong tac lao dong-tién lwong noéi chung va
cong tac dinh muc lao dong noi riéng, co di diéu kién, chirc trach co du trinh do va ning luc dé trién khai kip
thoi viée xay dung dinh mirc lao dong, quan 1y va ap dung dinh mirc theo huéng dan

- Vé xdy dung dinh mirc lao déng

+ Giam ddc (Tong giam ddc) doanh nghiép c6 trach nhiém t6 chirc, chi dao viéc xay dung, quan 1y, ap
dung hé théng dinh mrc lao dong trong doanh nghiép

+ Ddi v6i doanh nghiép d4 c6 dinh mirc lao dong thi cin cir vao huéng dan tai thong tu nay chan chinh lai
td chirc san xudt, td chirc lao dong, ra soat dinh murc lao dong hién co dé diéu chinh lai cho phu hop.

+ Pé dam bao chit lwong dinh mirc lao dong truéc khi ban hanh va dang ky véi co quan ¢6 tham quyén,
doanh nghiép phai t6 chirc ap dung thir cac dinh murc lao dong méi xay dung hodc méi didu chinh & mot sb don
Vi, b0 phan va nguoi lao dong trong thoi han thich hop tuy theo do phirc tap cia mirc lao dong hoac diéu kién
cu thé ciia doanh nghiép, sau d6 xem xét va diéu chinh cho phtl hop trudce khi cong bd ap dung rong réi trong
toan day chuyén san xuét, kinh doanh hoic todn bd doanh nghiép.

+ Néu dinh muc lao dong thuc té thuc hién nho hon 95% mirc lao dong duogc giao thi phai xem xét, diéu

chinh ha dinh mtrc dugc giao.
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+ Néu muc lao dong thuc té thyc hién cao hon 120% murc lao dong dugc giao thi phai xem xét, diéu chinh

tang dinh muc dugc giao.

+ Trong qué trinh xay dung va ap dung thir hé théng dinh murc lao dong phai c6 dai dién ciia td chic cong

doan cung cip tham gia dé dam bao viéc xdy dung dinh mirc lao dong khach quan hop 1y.

+ Hang nam t6 chirc danh gia tinh hinh thuc hién hé théng dinh mirc cia minh dé tiép tac hoan thién nang
cao chat luong cac dinh murc lao dong, ddng thoi dé ting cudng cac hoat dong quan 1y cong tac dinh mirc phuc

vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh c6 hiéu qua cta doanh nghiép.
- Vé ding ky dinh mirc lao dong
+ Pbi voi doanh nghiép nha nude néi chung:

Sau khi xay dung dinh muc lao dong, doanh nghiép bao cdo voi Hoi dong Quan tri (néu cb) hodc co quan

quan 1y cAp trén xem xét dé ding ky véi co quan c6 thAm quyén theo quy dinh & muc B, phan IV dudi day
+ Dbi véi doanh nghiép dugc xép hang dac biét:

Sau khi xay dung dinh muc lao dong, doanh nghiép bao céo véi Hoi dong Quan tri hodc bd quan 1y

nganh, linh vuc xem xét, dang ky véi Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi.
Viéc dang ky dinh murc lao dong phai thuc hién trong quy I nam ké hoach.

- Ho so dang ky dinh mirc lao dong, gom:

+ Cong van dé nghi dang ky dinh murc lao dong;

+ Hé thong dinh mirc lao dong dang ky va ban thuyét minh phuong phép cac budc xay dung dinh mirc lao

dong, néu ding ky dinh mirc lao dong xay dung méi.

+ Hé thong dinh muc ap dung, dinh mirc dé nghi diéu chinh va ban thuyét minh viéc diéu chinh muc, néu

dang ky dinh mirc diéu chinh.

Tat ca cac doanh nghiép phai ding ky day du hé théng dinh mirc lao dong ciia doanh nghiép cho co quan
c6 tham quyén. Hang nim néu xay dung méi hodc diéu chinh dinh mirc lao dong thi dang ky lai phan xay dung
méi hodc diéu chinh

9.3.Cac phwong phap dinh mirc

9.3.1.Phwong phap dinh mirc khai quat

La phuong phap dua vao sé liéu thong ké hay sb lidu quan sat don gian, dua vao kinh nghiém san xuit cua

can bo 1a ngudi lao dong trong DN.
Phuong phéap nay c6 thé tién hanh theo 2 céch:

- Binh murc lao dong theo ) trung binh cta khéi lugng cong viéc thuc té: Trong diéu kién san xuét nhu
nhau, ta quan sat hoic thong k& khdi lugng cong viéc hoan thanh ciia mot ngudi trong nhidu ngdy hoidc nhidu

ngudi trong mot ngdy. Sau d6 1ay trung binh.
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Nhuogc diém :
+ Khéng phan anh duoc diéu kién san xudt tot hay x4u.
+ Dung hoa giira ngudi lao dong tét va ngudi lao dong xau
+ Thiéu can ctr chinh xéc.

- Pinh mirc lao dong theo sé trung binh tién tién: Sau khi xac dinh duoc sb trung binh, ta xac dinh muc

trung binh ciia nhitng murc 16n hon s6 trung binh d6.
Uu diém:
+ Phan anh duogc két qua cua nhitng ngudi lao dong tién tién
+ Phan 4nh dugc mirc dong trong didu kién té chirc trang bj tot.
Nhuoc diém:
Van iy mirc trung binh 1am co s tinh toan.
9.3.2.Phwong phap phan tich

Day 1a phuwong phap nhim muc dich hop 1y hoa qua trinh lao dong va gop phén st dung hop Iy NVL, may

mac thiét bj nham ting ning suét lao dong.
Déi tugng ap dung phuong phép nay la cac qua trinh lao dong

Phuong phép dinh mic lao dong c¢6 cin ctr khoa hoc chia qué trinh lao dong thanh cac yéu té nho dé nghién

clru riéng timg yéu td, sau d6 nghién ciru chung todn bo qua trinh lao dong.
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CAU HOI VA BAI TAP
TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd l6i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b...).
1. Pinh mirc lao djng:

a. 1a viéc xac dinh sb luong cong viée hay sb san phim 1am ra trong mot don vi thoi gian nhit dinh

hoic lugng thoi gian hao phi dé hoan thanh mét don vi cong viéc hay san pham.
b. 1a viéc xac dinh sb lwong san phdm 1am ra trong mot don vi thoi gian nhit dinh.

c. la viéc xéac dinh sb luong sb san phdm 1am ra trong mét don vi thoi gian nhét dinh hodc lugng thoi

gian hao phi dé hoan thanh mot san pham.
d. 1a viéc xac dinh sb luong cong viée hay sb san phdm 1am ra trong mot don vi thoi gian nhit dinh.
2. Mirc san lwgng:
a. La s6 luong san pham ma mot ngudi phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian.

b. La sb luong san pham ma mot ngudi c6 trinh d6 thich hop phai hoan thanh trong mot don vi thoi

gian, trong diéu kién san Xuét hop 1y, cu thé,chat lugng quy dinh.

c. La s6 lugng cong viéc hodc sd san pham ma mot ngudi hay mot nhom ngudi lao dong cé trinh do
thich hop phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian, trong diéu kién san xuét hop 1y, cu thé, chat lugng quy
dinh.

d. La s lugng cong viéc hodc s6 san pham mot nhom ngudi lao dong co trinh do thich hop phai hoan

thanh trong diéu kién san xuét hop 1y, cu thé,chat luong quy dinh.

3. Pinh mirc lao dfng: Néu dinh muc lao dong thuc té thuc hién nho hon 95% murc lao dong dugc giao thi

khong can diéu chinh. Néu cao hon 120% thi phai xem xét, diéu chinh.
a.b b.S
4. Pinh mirc lao dgng theo phwong phap dinh mirc khai quat

a. La phuong phap dua vao sb liéu thdng ké hay sb liéu quan sat don gian, dwa vao kinh nghiém san

XUt ciia can b 1a ngudi lao dong trong DN.

b. La phuong phap dua vao sb liéu thong ké hay s6 liéu quan sat don gian, dyua vao kinh nghiém san

XUt ciia can bo 1a ngudi ngoai DN.
c. La phuong phap dua vao sb lidu théng ké cia can bo 1a ngudi ngodi DN.
d. La phuong phap dwa vao sé liéu thdng ké cua can bo trong DN.
TU LUAN

5. Pinh mikc lao dong theo phwong phap phan tich
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BAI 10
TIEN LUONG VA CAC HINH THUC TIEN LUONG

Ma bai: HCE 02 10 10

Gi6i thiéu:
Tién lwong 1a sb tién ma nguoi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo su thoa thuin, sau khi
ngudi lao dong da hoan thanh mot khdi lwong cong viée hodc tham gia lao dong trong mét thoi gian nao d6. Co

hai hinh thirc tra luong: tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham.
Muc tiéu thwe hién:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dugc khai niém vé tién lwong, phan biét duoc thé ndo 14 tra lvong theo thoi gian, thé nao 1a tra

lwong theo san pham; Cac hinh tirc thuong trong mot xi nghiép san xuat.
No¢i dung chinh:
10.1.Céc hinh thirc tién luong ngudi lao dong
10.1.1.Tra luong theo thoi gian
10.1.2. Tra luong theo san pham
10.2.Tién lwong trong xi nghiép
10.2.1.Y nghia tién thudng
10.2.2.Céc hinh thirc thuéng
Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE

TIEN LUONG VA CAC HINH THUC TIEN LUONG

10.1. C4c hinh thike tién lwong nguoi lao dong

Tién luong 14 s6 tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo sy thoa thuan, sau khi nguoi

lao dong da hoan thanh mot khdi lugng cong viéc hodc tham gia lao dong trong mot thoi gian nao do.

Trong thyc té hién nay, van cOn ton tai hai hinh thirc tra luong pho bién: tra lwong theo thoi gian va tra

luong theo san pham.

10.1.1.Tré lwong theo thoi gian
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L4 tién lwong tra cho ngudi lao dong cin ctr vao thoi gian 1am viéc, cip bac, thang luwong clia nguoi lao
dong. Tuy theo trinh d6 va yéu cau quan 1y thoi gian lao dong tai DN, c6 thé thuc hién theo ngay hoic theo gid

lam viéc cuia nguoi lao dong dugce tinh theo thoi gian gian don hay thoi gian c¢6 thudng.

- Ché d¢ tra heong theo thoi gian gian don: Day 1a ché do luong ma thu nhap ctia mdi nguoi phu thudc vao

s6 don vi thoi gian 1am viéc va tién lwong mot don vi thoi gian.
Tién lrong theo thoi gian = Gi* PLi
Trong do:
Gi: La sb don vi thoi gian 1am viéc
DLi: La tién lwvong mot don vi thoi gian

- Ché b tién lwong theo thoi gian c6 thuong: Ché dd lwong nay dugc tinh toan bang cach téng hop tién

lwong theo thoi gian gian don va mot phan tién thudng co tinh chit luong.

Théng thudng ap dung cho phén vin phong, khong truc tiép 1am ra san phim. Hinh thirc tién lwong nay
con han ché vi khong can cir vao chét luong lao dong va khong khuyén khich ting ning suat lao dong. Tién

lwong theo thoi gian gdm co:
+ Luong thang: Tinh theo luong cip bac cong v6i khoan phu cip nha nudc
+ Luong ngay: Bang muc luong thang chia cho 26 ngay.

+ Luong cong nhat: Bang s6 ngdy lam viéc thuc té nhan véi mic lwong cong nhat. Mirc luong céng nhat 1a

muc lrong do sy thoa thudn cua nguoi lao dong véi DN trude khi 1am viée.
10.1.2.Tra lwong theo sin pham

L4 tién luvong thanh toan cho ngudi lao dong can ctr vao két qua lam duogc, khdi lwgng san pham 1am ra...

dam bao tiéu chuan k¥ thuat va don gia tién lvong cho don vi san pham lam ra.

Hinh thirc tra lwong nay mét hinh thire kich thich vét chat duoc st dung rong rdi vi n6 gan thu nhép cta
nguoi lao dong véi két qua tryc tiép ctia ho, 1am cho ho ¢ ging hoc tap, ning cao trinh d9 tay nghé, tim moi
bién phap ning cao ning suét lao dong. Tra lwong theo san phidm gbép phan gido duc ¥ thic lao dong tu giac,

thic ddy phong trao thi dua san xuét giita cac nhan vién trong DN.
Nhuoc diém cua hinh thire nay 12 rat kho xac dinh don gia chinh xac, khéi lugng tinh toan 16n, phuc tap.
C6 5 hinh thirc tra lvong theo san pham:

- Tra lwong theo lao dong truc tiép cd nhdn: Day 1a ché d6 tra lvong duoc ap dung dbi voi céng nhan truc
tiép san xuét trong diéu kién qua trinh 1am viéc ciia ho mang tinh chat twong dbi doc 1ap. Khi tra lwong can phai

can cr vao dinh murc dé x4c dinh don gia tién luong cho phu hop.

Len = ZQi *Pi
i=1
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Trong do:
Qi: la s luong san pham loai i dugc xac dinh qua bd phan KCS va s6 liéuthéng ke.
Pi: 1a don gié tién lwong mot san pham loai i.

Uu diém ctia hinh thirc ndy 1a 1am cho quyén loi va trach nhiém ciia ngudi lao dong gan chit véi nhau, nén

vai tro kich thich san xuét rat 1on.

- Tra lwong san pham tdp thé: Luong san pham tap thé dugc ap dung dé tra cho céac loai cong viée ¢ dinh
muec thoi gian dai hodc dé tra cho nhiing loai céng viée kho xac dinh két qua cho timg ca nhan.Chia lwong theo

gio hé sb va chia luong theo hé s6 diéu chinh.
+ Phuong phap chia luong theo hé s6 dugc tién hanh qua 3 budc:

Bude 1: Tinh tong s6 gio hé s6 cua don vi, bang cach lay gio 1am viéc cuta tirng ngudi nhan voi hé so cap

bac lwong cia ngudi do, sau dé tdng hop lai cho ca nhom.

Buée 2: Tinh tién lwong mot gio hé sb ( 14y tién lwong cau ca nhom dugc linh chia cho téng sb gior hé sb

clia ca to).
Buée 3: Tinh tién luong cua timg ngudi cin ctr vao tién luong mot gid hé s6 va gio hé s ciia mdi ngudi.
+ Phuong phap chia luong theo hé s6 diéu chinh dugc tién hanh qua 3 budc

Budre I: Tinh tong sb tién lwong d4 chia lan dau (Idy mirc tién lwong 1 gid ctia mdi ngudi nhan véi sb gio

lam viéc ctia mdi nguoi, sau d6 tong hop lai cho ca nhom).
Buée 2: Tim hé sé diéu chinh (1dy s6 tién luong cta ca to duge linh chia cho tong sd tién da chia ban dau)

Budc 3: Tinh tién lwong cho timg ngwoi can cir vao hé sé diéu chinh va tién lwong da tinh lan dau cia mdi

nguoi.

- Tra heong theo san pham gian tiép: Thuc chat day 1a ché do luong cin ctr vao cong nhan chinh d tinh
lwong cho cong nhan phu. Viée tinh lwong duoc tién hanh qua 3 bude:

Budc 1: Tinh don gian phdm gian tiép cho cong nhan phu (Gp)

Lwong cap bic ciia cdng nhan phu

Gp =

Pinh mirc san lwgng ciia cac cong nhan chinh

Budc 2: Tinh luong san phdm gian tiép cta céng nhan phy (Lp)
Lp =GP *qc
Trong do6: qc 1a san lugng thuc té ciia cac cong nhéan chinh.

Uu diém cua hinh thirc nay 1a 1am cho moi can bo cong nhan vién déu quan tdm dén van dé nang cao ning

Suét va chat lugng san phém. Tao diéu kién cho DN dat dugc hiéu qua cao trong san xuét kinh doanh.
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- Trd lwong khodn: Thuc chat ctia lwong khoan 1a luong san pham, cach tra lwong nay thudong duogc ap
dung rong réi trong néng nghiép va sira chira co khi. Cach tra luong nay kich thich nguoi lao dong khong chi
nd luc ban than tich cuc 1am viéc ma con quan tm nhac nhé nguoi khac cling lam t6t va quan tim dén higu

qua cong viéc cudi cung cua toan b cong viéc.

- Tra lwong theo san pham luy tién: Hinh thic tra luong nay sir dung nhiéu don gia khac nhau dé tra cho
ngudi lao dong ting san lugng & mirc d6 khac nhau. Nhirng san phim dat dinh muc san lugng hodc vuot dinh
mic nhung chua thoa man diéu kién caa DN thi tra luong theo don gia chung, con nhitng san phdm vugt dinh

mtec thoa man diéu kién ctia DN thi tra luong theo don gia ting dan.
Luong= Qktl * DL + Qdtli * PL(1+Ki)

Trong do:

Qkli: 1a sé san phadm khong duoc ting lvong do khong thoa man diéu kién ciia DN.

DL: 1a don gi4 tién luong mot san pham.

Qdtli: s6 lwong san phdm duoc ting don gia lwong & mirc i.

Ki: la ty 1€ tang don gia luong ¢ murc i.

Uu diém cuia phuong phap nay 1a khuyén khich céng nhan ting nhanh sb luong san pham.

Nhuoc diém 1a ¢6 thé 1am cho téc do tang tién lwong binh quan 16n hon tdc d6 ting ning suat lao dong.
10.2.Tién lwong trong xi nghi¢p

10.2.1.Y nghia tién thuwong

- Labién phap dé thuc hién tai san xuét stc lao dong

- Khuyén khich ting ning suét lao dong.

- Dé gido duc quan diém lao dong va hudng thy thanh qua lao dong dung dan, dong thoi 1a co s¢ dé ting
thu nhap va nang cao doi séng ctia ngudi lao dong.
10.2.2.Cac hinh thirc thwéng
- Khen thudng tir loi nhudn: DN trich tir loi nhuén dé 1ap ra qui khen thuéng. Mtc khen thudng s& tuy
thudc vao thanh tich dong gop cua ngudi lao dong va do quy khen thudng quyét dinh. Véi thé 1& quy dinh va
binh bau do ban thi dua d& suit. Sau khi binh bau lao dong tién tién cho cac loai A, B, C ban thi dua s& tong
hop lai tinh ty 18 rdi chia tién thuéng cho ting loai tir quy khen thudng do Ban Giam déc duyét chi cho can bd
cdng nhan vién
- Thuéng tir nguon loi khdc:
+ Thudng tir tiét kiém nguyén vat liéu: Ché do tién thuong ndy nham khuyén khich truc tiép cong nhén lao
dong phat huy sang kién, cai tién ky thuét, hop 1y hoa san xuat nhim phan dau ha thip chi tiéu hao phi nguyén

vt lidu trong mot don vi san pham, so v6i mirc quy dinh caa DN.
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+ Thuong tir tang ty 1é thu héi san pham chinh: Thu hdi san pham chinh 14 gia tri san pham ma nguoi cong
nhan lao dong tao ra thém so va4i dinh mirc.

Vi du: O giai doan xay xat va nghién lia mi thanh b6t mi dugc giao mot tan va dinh mirc phai thi 12 850 kg
bot mi. Néu nguoi cong nhan c6 thé lam ting lugng bot mi cao hon so voi dinh mirc 850 kg thi ho s& duoc
thudng.

Ché d6 tién thuong ndy nhiam khuyén khich céng nhan cé y thirc trach nhiém trong cong viéc, phat huy

sang kién cai tao k¥ thuat nham tang ty 1& thu hdi san pham chinh.
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CAU HOI VA BAI TAP
TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn tri 16i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b...).
1. Céc hinh thire tién Irong nguoi lao dong:

a. Tién luong 1a sb tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo su thoa thuan. C6 hai

hinh thtrc: tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham.
b. Tién luong 14 s tién ma ngudi lao dong nhan: luong theo thoi gian va theo san pham.

c. Tién luong 1a s6 tién ma nguoi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo su thoa thuan, sau khi
ngudi lao dong da hoan thanh mot khdi lwong cong viée hodc tham gia lao dong trong mét thoi gian nao do. Co

hai hinh thic: tra lwong theo thoi gian va tra luong theo san pham.

d. Tién luong 1a s tién ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong sau khi nguoi lao dong da

hoan thanh san pham. C thé tra luong theo thoi gian hoic theo san pham.
2. Tra luong theo san phim

a. L tién luong thanh toan cho ngudi lao dong can ctr két qua lam duoc, khdi lvong san phdm 1am

ra...dam bao tiéu chuan k§ thuat va don gia tién luong cho don vi san pham lam ra.
b. La tién tra cho ngudi lao dong cin cir s6 san pham, don gi4 tién lwong don vi san pham
¢. L tién lvong thanh toan cho ngudi lao dong can cir vao két qua lam duoc.
d. La tién tra cho nguoi lao dong can ctr két qua 1am duogc, khdi lwong san phdm 1am ra.
3. C4c hinh thirc tra lwong theo sin phim
a. Tra luong theo san pham tép thé, tra luong theo san pham gian tiép va tra lwong khoan.

b. Tra luong theo lao dong truc tiép ca nhan, tra lvong theo san pham luy tién, tra lvong theo san pham

gian tiép va tra luong khoan.

c. Tra luong theo lao dong truc tiép ca nhén, tra lwong san pham tap thé, tra luong theo san phim luy

tién, tra lvong theo san pham gian tiép va tra luong khoan.
d. Tra luong theo lao dong tryc tiép c4 nhan, theo san pham gian tiép va tra luong khoan.
4. Cac hinh thirc thuéng

a. thuong tir loi nhuan, thudng tir ngudn lgi khéc, thuong tir tiét kiém nguyén vat liéu, thuong tir ting

ty 1é thu hoi san phdm chinh.
b. thudong tir loi nhudn, thudng tir tiét kiém nguyén vt liéu.
C. thuong tur 191 nhuan, thudng tir nguén loi khac, thuéng tu tiét kiém nguyén vat liéu

d. thuong tir loi nhuén.
TU LUAN
5. Tra luong theo thoi gian
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BAI 11
KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM

Ma bai: HCE 02 10 11

Gi6i thiéu:

Kiém tra chat lwong san phim 1a mot khau trong qua trinh san xut nhim xac dinh bang nhiing thong s6
c6 thé do duoc hodc so sanh duoc muc do dap tng nhitng yéu cu ki thuat, my thuat nhat dinh dugc dit ra.

Muc tiéu thue hién:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién ¢6 nang luc:

Trinh bay dugc nhimng khai niém vé chét lwong san phdm; nhiém vu, nguyén tic, ddi tuong va phuong

phap kiém tra chit lugng san pham
No¢i dung chinh:
11.1. Khai ni¢m vé chit lugng san pham
11.2. Nhiém vu va nguyén tac kiém tra
11.2.1. Nhiém vu
11. 2.2.Nguyén tac kiém tra
11.3.D6i tugng va phuong phap kiém tra
11.3.1. Béi tuong kiém tra
11.3.2.Phuong phap kiém tra
Cac hinh thirc hoc tap:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE

KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM

11.1.Khai niém vé chit lwong san phim

Chat lugng san pham 14 hé thong nhimng ddc diém noi tai ciia san pham dugc xac dinh bang nhiing théng
s6 ¢6 thé do dugc hoic so sanh duge phl hop véi nhimng diéu Kién k¥ thuat hién dai va thoa man nhiing nhu

cau nhat dinh cua x4 hoi.
Chat lugng san pham dugc thé hién qua nhiing khia canh:

- Trinh d6 ky thuat: 12 mtrc d6 thé hién trong san pham nhiing thanh tyu khoa hoc Ky thuat.
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- Trinh @6 thiét ké: thé hién dic tinh dic trung vé mit k¥ thuat, tinh thuan tién trong viéc sir dung san

pham d6 (bao quan, bao dudng, sira chira...)

- Chit lugng k¥ thuat: 1a dic tinh sir dung thyc té cta san pham trong qué trinh str dung san pham (d¢

chinh xac, d6 bén, tudi tho, do tin cay...)

Chat lugng san pham 1a sy séng con ciia DN, béi vdy DN can phai nang cao chat lugng san pham va
chiu trach nhiém trude xa hdi va nguoi tiéu dung.
11.2.Nhiém vu va nguyén tic kiém tra

11.2.1.Nhiém vu

Nhiém vu co ban cta hoat dong kiém tra, kiém soat 1a xac dinh nhing thanh qua dat duoc trong thuc té
thong qua cac thong tin, dir liéu thu thap dugc so voi nhitng tiéu chuin da duoc dit ra, trén co s& do phat hién

nhitng nguyén nhan cia sy sai 1éch va dé ra giai phap nham dat dugc muc tiéu chung.
11.2.2.Nguyén tic kiém tra

Dé hoat dong kiém tra, kiém soat dat duoc két qua tot thi cAn phai tuan theo nhitng nguyén tic co

ban sau:
- Phai xéac dinh va thiét 1ap cac tiéu chuan 1am cin cir cho viée kiém tra, kiém soat.
- Chon thoi diém kiém soat thich hop s& gitip phét phat hién kip thoi nhitng sai léch.
- Quy dinh nguoi c6 trach nhiém kiém tra, kiém soat va nguoi chiu trach nhiém xir I cac két qua.
- Panh gia khach quan két qua dat dugc véi nhitng tiéu chuan d4 dat ra.
- Tién hanh diéu chinh céc sai léch dé dam bao dat dugc muc tiéu cua DN.
11.3.D6i twgng va phwong phap kiém tra
11.3.1.D6i twgng kiém tra
Kiém tra, kiém soat chat lwong san phim nham vao nhiing d6i tugng sau:
- Tinh trang qui cdch nguyén vt lidu, ban thanh pham trudc khi dwa vao gia cong.
- Chét lugng san pham dang ché tao, ban thanh phim cta phan xudng, thanh pham nhap kho.
- Tinh trang may moc, dung cu san xut...

- Phuong phép thao tac va thuc hién cac qui trinh cong nghé ctia cong nhan va didu kién san xuét

anh huong dén chat luong san phdm (nhiét do, anh sang...).
11.3.2.Phwong phap Kiém tra

a. Phuwong phap truc quan:
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Phuong phap nay str dung cac giac quan dé ghi chép lai d6i twong duoc tién hanh kiém tra, kiém
S04t vao phiéu kiém tra dé kiém tra xem tan suat xuat hién nhiing sai sét cta qué trinh hay nhing khuyét tat cia

san pham trong mot day chuyén san xuat. Tir d6 xac dinh mirc d6 sai hong va dé ra giai phap.

Phuong phap nay sir dung khd don gian, chi st dung cic giic quan va ghi chép nhiing bang
ching. Tuy nhién, phuong phap nay chi phat hién nhiing sai léch bén ngoai ciia ddi tugng chir chua giai quyét
tan gbc nhiing sai 1éch bén trong cua ddi tuong.

b. Phwong phap phan tich:

Phuong phap nay sir dung nhitng ban biéu nhu biéu d6 xwong c4 hay luu d6 dé tim tan gbc nhimng
nguyén nhan gay ra cac sai léch cua déi tugng, ngodi ra con sir dung nhiing thiét bi chuyén dung dé phan tich

tinh chét bén trong caa san pham. Tir d6 gitp cho DN dé ra cac bién phap xir 1y, khic phuc hiéu qua hon.
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CAU HOI VA BAI TAP
TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b...).
1. Chat luong san phdm duoc thé hién qua trinh d6 can bo ky thuat va cong nghé
a.b b.S
2. Chét lugng san phim dugc thé hién qua trinh do k¥ thuat, trinh d6 thiét ké va chat lugng k§ thuat.
a.b b.S
3. Nhiém vu co ban cia hoat dong kiém tra, kiém soat

a. La xac dinh nhitng thanh qua dat duogc trong thuc té thong qua cac thong tin, dir li€u thu thap dugc

S0 voi nhitng tiéu chuén da dugc dit ra.
b. La xé4c dinh nhirng thanh qua dat dugc so voi nhing tiéu chuén dd duoc dit ra.

c. La xéc dinh nhing thanh qua dat duoc trong thuc té thong qua cac thong tin, dit liéu thu thap dugc
S0 véi nhing tiéu chudn da duoc dit ra, trén co s& d6 phat hién nhitng nguyén nhan cua su sai léch va dé ra giai

phap nham dat dwgc muyc tiéu chung

d. La xac dinh nhiing thanh qua dat dugc so véi nhiing tiéu chuan d dwoc dit ra, phat hién nhiing

nguyén nhan cia sy sai 1éch va dé ra giai phap nham dat dugc muc tiéu chung
4. Nguyén tic kiém tra san pham

a. Phai xac dinh va thiét 1ap cac tiéu chuan lam cin cir cho viéc kiém tra, kiém soat, quy dinh nguoi co

trach nhiém kiém tra, kiém soat va ngudi chiu trach nhiém xir 1y cac két qua .

b.Chon thoi diém kiém soat thich hop s& gitp phat phat hién kip thoi nhing sai 1éch, danh gia khach

quan két qua dat duoc v6i nhimng tiéu chuan da dat ra
¢.Tién hanh diéu chinh cac sai léch dé dam bao dat duoc muc tiéu cua DN.
d.Ca 3 cau trén déu dung.

TU LUAN

5. Kiém tra san phdm theo phwong phép trwc quan
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DAP AN CAU HOI TRAC NGHIEM VA BAI TAP
Bai 01.
TRAC NGHIEM:
1. a. hoach dinh, t6 chtrc, bd tri nhan sy, 1dnh dao va kiém soat cong viéc.
2. d. phai thay thé ngudi quan 1y thiéu ning luc.
3. ¢. Ban giam ddc, hé thdng chi huy san xudt, hé thong chi huy chirc ning.
4. a. Chirc nang hoach dinh, chtc ning té chirc thuc hién, chirc ning 1dnh dao va chirc ning kiém tra.
TU LUAN
5. Nguyén tic td chic bd may quan 1y: c6 4 nguyén tic:
- bam bao hoan thanh muc tiéu cia doanh nghiép.
- Khdng bé st hodc triing lap chirc nang quan 1y.
- Ph hop v6i quy mé san xuét, dac diém kinh té - ki thuat ctia doanh nghiép.
- Pon gian, gon nhe, tiét ki€m chi phi, ddm bao can dbi, linh hoat hoat va niang dong.
Bai 02.
TRAC NGHIEM:
l.a.b
2.a.b
3. €. B phén san xuét chinh, bd phan san Xuét phu, bd phén san Xudt phu trg va bo phan phuc vu san Xudt.

4. b. Doanh nghiép — Phan xuong — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Phan xudng — Noi lam viéc;

Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Noi lam viéc
TU LUAN

5. Bic diém cua cac loai hinh san xuét hang loat: La loai hinh san xut ma noi lam viéc dugc phan cong
ché bién mot loai chi tiét hay san phém khac nhau, cac chi tiét dugc thay nhau ché bién 14n luot theo dinh ky.
Néu s6 lugng cia mdi loai ciia mdi loai chi tiét 16n thi goi 1a san xuét hang loat 16n, nguoc lai néu s6 luong cia
mbi loai chi tiét it thi goi 1a san xuat hang loat nho. Loai hinh san xuét ¢ giira hai loai trén goi 1a san xudt hang

loat vira.
Bai 03.
TRAC NGHIEM:
1. ¢. thay thé hodc bo sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira bd sung 1dn nhau.

2. d. Chuan bi cac co cau va theo ddi qué trinh 1am viéc.
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3. b. san pham hiru hinh va san pham v hinh
4. b. sau khi nhan dugc don dat hang cia khach hang
TU LUAN

5. Loai hinh san xuét thi truong hodc san xuét theo day chuyén cong nghiép: La loai hinh san xuat
trong d6 cac may moc thiét bi, noi lam viéc duoc thiét dat dua trén co s phéi hop mot cac hop 1y cac budc

cong viéc dé bién cac dau vao thanh céc chi tiét, b phan hay san pham nhét dinh.
Cac dac tinh co ban cua loai hinh nay la:

- CAc tuyén cong viéc va cAc may mac thiét bi duoc thiét dit kha on dinh khi chuyén tir ché tao san

phdm ndy sang san phdm khac.
- Dong dich chuyén cua vat liéu twong ddi lién tuc.
- Tinh lap lai cua coéng viéc trén noi lam viéc cao, dac biét trong san xuét khéi lugng 16n.

- San pham ciia hé thong san xuat ndy la san pham tiéu chuan, c6 thé c6 nhu cau hodc dat hang véi

khéi luong 16n.
Bai 04.
TRAC NGHIEM:
l.ab
2.b. S
3. ¢. Chuyé&n mon hda cong nghé, chuyén mén hoa dbi tuong
4. d. Ca 3 cau trén.

5. Nganh 12 mét don vi t6 chirc sin xudt trong cic phan xudng c6 quy mo Ién, d6 1a tong hop trén cing

mdt khu vuc nhiéu noi 1am viée ¢o quan hé mat thiét voi nhau vé mit cong nghé. Nganh cling co thé duogc

chuyén mén héa theo ddi twong dé tao ra mot loai san pham, chi tiét nhét dinh, hodc chuyén mdn hoa theo

cong nghé bao gdm cac noi lam viéc gidng nhau nhu nganh tién, nganh phay... O nhimng xi nghiép c6 quy md
vira va nhé ngudi ta co thé khong td chirc cip phan xudng. Trong nhiing trudng hop nhu vy, nganh tré thanh
cép san xuat chu yéu, co ban cua xi nghiép.
TU LUAN

6. Dang phan xudng duoc b tri theo nguyén tic ddi twong: phan xudng duoc bd tri theo dang ndy thi bd
phan san xudt s& c6 chu ky san xuat ngén, san pham dé dang it, d6i tugng khong phai van chuyén quanh co, it
cac kho trung gian. Cong tac 1ap ké hoach kiém soat kha don gian. Tuy nhién c6 thé khong sir dung hét cong
sut tinh ning cta timg loai may moc thiét bi, kho khin cho cong tac sira chira, bio dudng may moc thiét bi.

Phan xudng dang ndy thich hop cho nhiing san pham c6 san lugng san xuat 16n déu dan.

Bai 05.
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TRAC NGHIEM:
1. a.b.
2.b.S
3.d. Ca3cautrén.

4. a. Xay dung va quan 1y h¢ thong dinh mirc lao dong, tuyén chon con nguoi vao 1am trong doanh nghiép,
t6 chic phan cong lao dong, tao dong luc cho ngudi lao dong, thong tin 1ién lac va thu hit sy tham gia caa con
ngudi vao cdng viéc cia doanh nghiép, xiy dung va giai quyét cac mdi quan hé trong lao dong, t6 chirc tra
lwong, thudng va cac ché do khac cho nhan vién, dao tao va phét trién con ngudi, quan 1y su bién dong va lap

ké hoach nhan sy, bao vé sirc khoe va nang luc 1am viéc ctia nhan vién.

5. Chon tir, cum tir dé dién vao chd trong thich hop

Dao tao 12 mot qua trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim mot sy bién dbi vé& chit_twong dbi lau
dai cua mot ca nhan ¢6 thém nang luc thuc hién cong viéc. Nho dao tao ma con nguoi lao dong dugc ting thém

hiéu biét, d6i méi phuong phap, ki ning thai do 1am viéc va thai d6 ddi véi cong su.

Bai 06.
TRAC NGHIEM:

1. b. Nang cao ning suat, chat lugng, hié¢u qua kinh té xa hoi va tao ra nhiéu san pham hang héa dich vu
dugc x4 hoi chip nhan; Tang thu nhap, tich lily tai san xuit mo rong va timg budc cai thién doi song ciia nhan

vién trong DN.

2. a. Gilip cho cac DN vach ra cac ké hoach chién lugc, chuong trinh dy an 1am co s& cho nhiing quyét
dinh quan 1y cia DN; La cng cu chi dao va diéu hanh san xuét kinh doanh, khic phuc nhiing bét tric xay ra;
Vach ra con dudng dé huy dong, phdi hop va sir dung ¢ hidu qua cac ngudn luc; La cin ctr dé kiém tra, danh

gi4, tong két hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN.
3. €. Xay dung co s& vat chét k¥ thuat cua DN, tirng budc cai thién doi séng vat chat va van hoa cta cong
nhén vién chtrc.
4,
Ké hoach hoa 1a mot qué trinh bt dau tir viée xac 1ap muc tiéu va quy trinh chién luoc, cac chinh sach

va céc ké hoach chi tiét dé dat duogc muc tiéu. N6 cho phép thiét 1ap cac quyét dinh va dwa vao thyc thi va né

bao gébm mot chu ky méi cua viée thiét 1ap muc tiéu va qui dinh chién lwec dugc thuc hién nhim hoan thién

hon nira.
TU LUAN
5. Ni dung ciia ké hoach ngin han
- Ké hoach san xuit va tiéu thu.
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- Ké& hoach vat tu, ky thuat.
- Ké& hoach lao dong tién luong
- K& hoach tién bo k¥ thuat.
- Ké hoach dau tu xay dung co ban.
- Ké hoach gia thanh.
- Ké&hoach tai chinh.
- K& hoach doi sdng x4 hoi.
Bai 07.
TRAC NGHIEM:

1. a. La lién két chat ché tt ca cac yéu td lién quan trong qua trinh san xuit san phim dé tao ra san phim

phU hop véi nhu cau cua khach hang.
2. ¢. Thiét ké cac bd phan va chuén bi cac dic diém ky thuat; .

3. a. la nhimg quy dinh cua Nha nu6c, Bo, Tong cuc vé cac nguyén tic mang tinh chudn muc va nhimg
diéu kién ky thuat bat budc phai duoc t6n trong khi tién hanh khao sat, thim do, thiét k&, thi cong, van hanh,

bao dudng va sira chira thiét bi may moc
4.d. Ca 3 cau trén
TU LUAN

5. Quan ly chit hrgng san pham: Dé quan 1y chét lugng ¢ hidu qua thi cin phai nam 6 cac hé thong chi
tiéu danh gia chat lugng san pham ciia quéc té, dong thoi phai nam 18 cac phuong phép danh gia chat lugng san
pham dé c6 thé tao ra nhitng san pham phl hop véi nhu cau ciia ngudi tiéu ding. Can phai chii y khi xem xét

danh gia chat lugng san pham:

+ Khi xét chat lugng san pham khéng chi xét mot dic tinh nao d6 mot cach riéng ré ma phai xét trong mbi

guan hé vai cac dac tinh khac trong mot hé théng.
+ Chat luong san phim can phai xem xét trong ca mot qué trinh nhiéu khau.

+ Chét lugng san pham khong mang tinh vinh vién ma tlly theo timg thoi diém ma céch nhin nhan vé cht

lwong ctia san pham 1a khac nhau.

+ Chét lugng cua san pham duoc thé hién & truyén thong tiéu dang. ..
Bai 08.
TRAC NGHIEM:

1. ¢. Thu hat nhan vién; hé thong tién luong phai cong bang va hop ly; phai thuc dy san xuét phat trién

trén co sé tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé va phai dam bao dap tmg yéu ciu cta phap luat.
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2.b.S
3.ab
4,

Tinh dugc gia thanh s& cho phép doanh nghiép c6 mot chién hwge vé gia va kiém soat duge vé loi nhuén
dé san pham mang tinh canh tranh cao ma vin c6 13i. Ngoai ra biét duoc cic yéu té cdu thanh trong gid
thanhsé cho phép doanh nghiép dé ra dugc nhitng bién phap tiét kiém cu thé ciing nhu tim ra cac “ndt ¢ chai”
lam giam ning suét chung cua ca ddy chuyén san xuét hodc cung tmg dich vu.
TU LUAN

5. CAc bién phap ha gia thanh san phim

Hién nay, dé co thé ting strc canh tranh trén thj truong, Cong ty phai c6 cac bién phap ha gia thanh san

phdm bing cach chon loc cac cac nha cung g vat tw, nguyén liéu diu vao voi chét lugng phl hop, gia ca hop
1y, dam bao dugc thoi gian giao nhan. Ngoai ra, mic ti€u hao vat tu trong Coéng ty con lén 1lam anh huong
nhiéu dén gia thanh. Cong ty &4p dung hé thong quan ly chat lwong dat tiéu chuin ISO 2001: 2000, quan 1y chat
ché tir khau nguyén liéu diu vao dén khi ra thanh phim va ban hang. Ngoai ra, & giam b6t murc tiéu hao va ha
gi4 thanh san pham, cong ty chu truong day manh cong tac thong ké, xac dinh cong nghé san xuat ph hop véi
yéu cau cta khach hang va niang luc san xuit Ciia cong ty.
Bai 09.
TRAC NGHIEM:

1. a. 1a viéc xéac dinh sb lugng cong viéc hay s san pham 1am ra trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc

luong thoi gian hao phi dé hoan thanh mot don vi cong viéc hay san pham.

2. ¢. La sb luong cong viéc hodc s san pham ma mot ngudi hay mot nhom ngudi lao dong cé trinh do
thich hop phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian, trong diéu kién san xuét hop 1y, cu thé, chat lugng quy
dinh.

3.b.S

4. a. La phuong phap dua vao s liéu théng k& hay sé liéu quan sat don gian, dua vao kinh nghiém san xuét

cua can bd 1a nguoi lao dong trong DN.
TU LUAN

5. Pinh mirc lao dong theo phwong phap phan tich: Day 1a phuong phap nhim muyc dich hop Iy hoa qua

trinh lao dong va gop phan sir dung hop Iy NVL, may méc thiét bi nhim ting ning sut lao dong.
Déi twong 4p dung phuong phap nay 1a cac qua trinh lao dong

Phuong phap dinh mirc lao dong c¢6 cin cir khoa hoc chia qua trinh lao dong thanh céc yéu t6 nho dé nghién

clru riéng timg yéu td, sau d6 nghién ctru chung todn b qua trinh lao dong.
Bai 10.
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TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn trd 16i ding nhdt bang cdich khoanh tron cau thich hep (a,b...).

1. ¢. Tién luong 1a s tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo sy thoa thuan, sau khi
ngudi lao dong d4 hoan thanh mot khdi lwong cong viée hodc tham gia lao dong trong mot thdi gian nao do. Co

hai hinh thtrc: tra lwong theo thoi gian va tra luong theo san pham.

2. a. La tién lvong thanh toan cho nguoi lao dong can ctr két qua lam dugc, khdi lwong san pham 1am ra...

dam bao tiéu chuén k¥ thuat va don gia tién lvong cho don vi san pham 1am ra.

3. ¢. Tra luong theo lao dong truc tiép ca nhén, tra luong san pham tap thé, tra luong theo san phim luy

tién, tra lvong theo san pham gian tiép va tra luong khoan.

4. a. thuong tir loi nhuén, thudng tir ngudn loi khac, thuong tir tiét kiém nguyén vat liéu, thuong tir ting ty

1& thu hdi san phdm chinh.
TU LUAN

5. Tra lwong theo thoi gian: La tién lwong tra cho ngudi lao dong cin ctr vao thoi gian 1am viée, cp bic,
thang lwong cua ngudi lao dong. Tuy theo trinh d6 va yéu cau quan 1y thoi gian lao dong tai DN, c6 thé thuc
hién theo ngady hoac theo gio 1am viéc ctia nguoi lao dong duoc tinh theo thoi gian gian don hay thoi gian cé

thudng.

- Ché dp tra heong theo thoi gian gian don: Day la ché do luong ma thu nhap ctia mdi nguoi phy thudc vao

s6 don vi thoi gian 1am viéc va tién lvong mot don vi thoi gian.
Tién lwong theo thoi gian = Gi* PLi
Trong do:
Gi: La s6 don vi thoi gian 1am viéc
DLi: La tién lwong mot don vi thoi gian

- Ché d¢ tién lwong theo thoi gian cé thuong: Ché do luong nay dugc tinh todn bang cach tong hop tién

lwong theo thoi gian gian don va mot phan tién thudng co tinh chit luong.

Théng thudng ap dung cho phan vin phong, khong truc tiép 1am ra san phim. Hinh thirc tién lwong nay
con han ché vi khong can cir vao chét luong lao dong va khong khuyén khich ting ning suat lao dong. Tién

lwong theo thoi gian gdm co:
+ Lwong thang: Tinh theo lwong cip bac cong v6i khoan phu cAp nha nudc
+ Luong ngay: Bang muc luong thang chia cho 26 ngay.

+ Luong cong nhat: Bing s ngdy 1am viéc thyc té nhan véi muc luong cong nhat. Mic luong cong nhat 1a

murc lwong do su thoa thuén ctia ngudi lao dong véi DN trude khi lam viée.

Bai 11.
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TRAC NGHIEM:
1.b.S
2.ab

3. ¢. La xéc dinh nhing thanh qua dat dugc trong thyc té thong qua cac thong tin, dir liéu thu thap dugc so
V6i nhitng tiéu chuan dd duoc dit ra, trén co sé d6 phat hién nhitng nguyén nhan cia su sai léch va dé ra giai

phap nham dat dwgc muc tiéu chung
4.d.Ca 3 cau trén déu dung.
TU LUAN

5. Kiém tra sian phim theo phwong phap trwc quan: Phuong phap nay str dung cac gidc quan
dé ghi chép lai ddi twong dugc tién hanh kiém tra, kiém soat vao phiéu kiém tra dé kiém tra xem tan suit xuat
hién nhirng sai sét ciia qué trinh hay nhitng khuyét tat cua san pham trong mot day chuyén san xuat. Tir d6 xéac

dinh mirc d6 sai hong va dé ra giai phap.

Phuong phap nay sir dung kha don gian, chi st dung cac giac quan va ghi chép nhimng bang ching. Tuy
nhién, phuong phap nay chi phat hién nhimg sai léch bén ngoai cua ddi twong chir chwa giai quyét tan gdc

nhitng sai 1éch bén trong cua ddi tuong
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