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NHAN XET CUA HOI PONG BAO VE KHOA LUAN

TP. HCM, Ngay 16 thdng 07 nam 2015

Hoi Pong BaoVé Khoa Luan
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin goi 16i cam on chan thanh va long biét on sdu sic dbi véi
Quy Thay C6 cua truong Pai hoc Su Pham K§ Thuat Thanh phd H6 Chi Minh, dic
biét 1a cac thay cd khoa Kinh Té di nhiét tinh giang day va cung cip cho em nhitng
kién thirc nén tang trong qua trinh hoc tap vira qua dé em c6 du diéu kién hoan thanh
khoa luan tét nghiép nay.

Em ciing xin chan thanh cam on dén ThS. Nguyén Thi Anh Van — Giang vién
hwéng din d3 nhiét tinh huéng dan em trong sudt qua trinh qua tir khi hinh thanh bai
béo cao cho dén khi thuc hién bai khda luan nay.

Tiép theo, em xin goi 16i cam on dén quy Céng ty TNHH May Mic HOANG
TRI va cac anh chi nhan vién trong cong ty da tao diéu kién tot nhat cho em trong qua
trinh thuc tap tai céng ty. Pac biét, 12 chi Tran Thi CAm TG — Nhén vién dam bao
chat lwgng di tan tinh chia sé nhiing kién thirc thyc té ciia minh va giup d& em trong
sudt thoi gian thuc tap tai Cong ty.

Trong qué trinh tham gia thuc tap, ciing nhu 1a trong qua trinh lam bai khéa
luan nay kho tranh khoi sai sot, vi vay em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir Quy
Cong ty va Quy Thay Cb dé em cd thé hoan thanh tét bai bao céo caa minh.

Kinh chic Quy Cong ty 1am viéc hiéu qua va phat trién viing manh.

Kinh chic Quy Thay Cé doi dao sirc khoe va thanh cong trong su nghiép trong
ngudi cuaa minh.

Em xin chan thanh cam on!

TP. HCM, Ngay 01 thang 07 nam 2015

Phan Thi My Duyén
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11 NXB Nha xuat ban
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Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nhu ta d3 duoc biét, thé ky 21 12 thé ky caa chit lugng. Trong co ché thi trudng
nhu hién nay chua bao gio nguoi ta lai néi nhidu dén khai niém chét luong dén thé. B6
la mot thuc té, mot doi hoi tat yéu, khach quan. Hién nay, tuy nén kinh té da chuyén
sang co ché thi truong kha 1au, du c6 su quan Iy cua nha nuée nhung cac nha san xuat
van ding truéc mot s6 thach thirc 16n nhu: Su canh tranh giita cac nha san xuat trong
va ngoai nudc ngay cang tra nén quyét liét hon, thi truong ngay cang quan tam dén
méi quan hé gitra nha san xuit va ngudi tiéu ding vé chat lwong, gia ca san pham,...Vi
vy, dé ton tai va phat trién, hon lac ndo hét, nha san xuat can dic biét quan tam dén
van dé chat luong. Nhu cau cua khach hang, cua xa hoi tuy kha cao nhung lai ddy cam
tinh, thuong dugc lugng hda bang cach so sanh “twong dwong v4i hang ngoai nhap”,
“di trudc hoac tbi thiéu 1 theo kip véi thoi dai”,...Chinh vi thé, dé nghién ctu, cai tién
va nang cao chat luong san pham, trudc hét can phai ¢ nhitng quan diém dung din,
khoa hoc vé chit lugng va cac yéu té anh huong dén chat lugng dudi quan diém kinh
doanh.

Pé thoa man nhu cau cua ngudi tiéu dung thi cac doanh nghiép phai nd luc, ¢6
gang tim ra cic phuong phap toi wu dé san xuat va cung ang san pham c6 chat luong
cao Véi gia thanh hop 1y, d6 chinh 13 con dudng chu yéu dé doanh nghiép ton tai va
phét trién 1au dai. Trai qua gan 8 nim hinh thanh va phat trién, Cong ty TNHH May
Mic HOANG TRI di c6 duoc vi thé nhét dinh trén thi truong, san pham cua Cong ty
da duoc xuat khau ra nhiéu nudc trén thé gioi va duoc nhiéu nguoi tiéu dung don
nhan. Tuy nhién, véi tiéu chi khdng nging tao ra cac san san pham méi, ting kha ning
canh tranh va nang cao hon nita thi phan caa minh...Cong ty phai khoéng nging cai
thién va nang cao chit lwong san pham cua minh dé dap ung duoc cac yéu cau ngay
cang khat khe caa nguoi tiéu ding. Vi vy, qua qua trinh duoc thyc tap tai Cong ty em
da thyc hién dé tai: “Hoan thién cong tac quan ly chat lwong san pham tai Cong ty
TNHH May Mic HOANG TRI” nham dua ra nhitng giai phap dé hoan thién hon nita
cong tac quan ly chét luong tai Cong ty.

2. Muc dich nghién ciru

Cac muc tiéu can phai dat duoc Ia:
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Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

+ Tim hiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty TNHH May Mic

HOANG TRI va hé thdng quan ly chét luong tai Cong ty.

+ Tim hiéu tinh hinh quan ly chét luong tai Cong ty.

+ D& xuat mot sé giai phap nham hoan thién céng tac quan ly chat luong tai

Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

v' Déi twong nghién cau: Quy trinh quan ly chat luong tai Cong ty TNHH May
Mic HOANG TRI.

v' Pham vi nghién ctu: Do gidi han vé kién thuac va kinh nghiém trong linh
vuc May Mic nén dé tai chi tap trung vao van dé khao sat, tim hiéu va
nghién ctu hé thong quan ly chat luong san pham tai cac phong ban chuc
ning cua Cong ty TNHH May Mac HOANG TRI.

v Thoi gian nghién ctru: Vi thoi gian lam viéc va hoc tap tai Cong ty chi trong
pham vi cd gigi han cho phép nén ndi dung cua bai bao cao chi tap trung
VAo viéc quan Iy chat luong tai Cong ty.

4. Phuwong phap nghién ciru

+ Phuong phap thu thap dir li¢u

e Dit lidu so cap: Thu thap céc thyc trang dién ra tai Cong ty qua qua trinh
thuc tap.

e Dit liéu thir cAp: Tham khao cac thong tin sin c6 caa Cong ty, gi4o trinh
mon hoc, huéng dan cua gido vién, internet.

+ Phuong phép quan sat

Ghi lai ¢ kiém soat cac su kién hoic hanh vi cia con ngudi cé lién quan dén

qua trinh quan ly chét luong.

+ Phan tich di liéu

Tir cac dit lieu thu thap duogc tién hanh phan tich dir liéu bang cac coéng cu

thdng ké don gian dé c6 duoc nhitng sé liéu can thiét.

5. Két cau dé tai

Dé tai duoc xay dung dya trén bb cuc gém 4 chuong:

Chuong 1: Gii thigu Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI

Chuong 2: Co so ly luan

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 2



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

Chuong 3: Thuc trang cong tac quan ly chat luong tai Cong ty TNHH May Mac
HOANG TRI hién nay.

Chuong 4: Mot sb giai phap hoan thién cong tac quan ly chat luong san pham
tai Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI.

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 3



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: GIOI THIEU CONG TY
1.1 Giai thiéu Cong ty
1.1.1 Gidi thiéu so lwoc vé CONg ty

cong ty TNHH May Mic HOANG TRI 1a mét trong sb nhitng Cong ty uy tin
trong linh vuc cung cap cac san pham hang may mic cho thi trudng trong va ngoai
nudc do dng HO6 Hitu Tri séang lap.

Tén giao dich Viét Nam: Cong ty TNHH May Miac HOANG TRI

Tén giao dich quéc té: HOANG TRI GARMENT CO., LTD

Loai hinh doanh nghiép: Cbng ty trach nhiém hiru han

Nganh nghé kinh doanh: May mac

Dia chi: 5B KDC Pong An — khu phé Pong An — phuong Tan Pong Hiép

— TX. Di An — tinh Binh Duong.

bién thoai: 0650 627 1192

M4 s6 thué: 3700944778

Email: hoangtrimay@agmail.com

Website: www.mayhoangtri.com

Logo Cong ty:

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 4
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Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

1.1.2 Quaé trinh hinh thanh va phéat trién
Cong ty TNHH May Mac HOANG TRI dugc thanh lap vao nim 2008 véi tén
goi la Cong ty May Mic Mai An tai khu phé Dong An — phuong Tan Dong Hiép —
TX. Di An — tinh Binh Duong.
Hinh 1.1 Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI

(Nguon: Website Céng ty TNHH May Mdc HOANG TRI)

Trong nhitng nim dau di vao hoat dong Cong ty chwa c6 nhiéu don hang 16n,
chu yéu 1a nhan gia cong cho cac Cong ty May Mic trong nudc theo hop dong san
XUat san pham may mac xuat khau, tai thoi diém d6 Céng ty chi c6 120 cdng nhan véi
s6 lwgng may mac va bo may té chirc van con nhiéu han ché.

Qua trinh tir naim 2008 dén 2011, day la giai doan kho khan ciia Cong ty khi
phai tim kiém cac don dit hang nham tao cac khoan thu nhap cho Cong ty dé duy tri
cdng viéc cho nguoi cdng nhan, chi tra cac khoan chi phi phuc vu cho sy ton tai cia
Cong ty. Trong giai doan nay, san pham cua Cong ty tuy dap tng dwoc nhu cau cua
khach hang nhung trong qua trinh san xuat van gap phai mot s6 van dé vé chat luong.
Nhitng san pham khong dat chat lwong sé bi tra lai dé stra chira va bi giam gia tri cua

don hang. Vi vy, Cong ty da dung nhiéu bién phap wu dai ca vé gia ca, thoi gian va
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Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

chi phi hop ddng cho cac khach hang dong thoi xay dung cac chi tiéu nang cao chat
lwong san pham dé tim kiém hop dong san xuat.

Pén nam 2012, véi sy ning dong, sang tao va nd lyc khdng nging cua tat ca
cac thanh vién trong Cong ty, dic biét la sy din dit caa Ban 1anh dao cing vai su uy
tin trén thi tredng Cong ty da tim duoc nhidu don hang 16n. Trong dé, ngoai viéc nhan
gia cong san pham cho cac Cong ty May Mac trong ca nudc, Cong ty con c6 nhitng
don hang tir mot s6 dbi tac nuéc ngodi nhu: My, Nhat, Chau Au. Day ciing 1a mét cot
mdc quan trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty khi Cong ty quyét
dinh d6i tén thanh Cong ty TNHH May Mic HOANG TR, vai tén goi méi nay Cong
ty cling da c6 nhitng dién mao mai vé ca nha xuéng, may mac, thiét bi va con nguoi.

Tir nam 2012 dén nay, Cong ty di co nhitng budc phat trién nhat dinh va danh
dau thuong hiéu ctia minh trén thi truong. Hién tai Cong ty chi ¢ 1 tru so duy nhét tai
tinh Binh Duong.

1.1.3 Hoat dong

Cong ty chuyén san xuit va gia cong hang may mic xuat khau, dong thoi san
xuat hang ti€éu dung trén thi trudong ndi dia vdi mot sb san phém chinh la a0 so mi nam,
nit, vay, ddm phu nir, 40 thun,...Viéc san xuit hang may mic ctia Cong ty duoc tién
hanh theo ba phuong thirc:

+ Nhan gia cong toan bo: Cong ty nhan nguyén vat lidu ctia khach hang dé gia
cong san pham cho hoan chinh va giao tra cho khach hang.

+ San xuét va nhap khau hang hoa: Cin cit hop dong tiéu thu di ky véi khach
hang, Cong ty tu san xuat san pham va xuat san pham cho khach hang theo hop déng.

+ San xudt hang ndi dia: Thuc hién qua trinh san xuét va phan ph6i cho cac dai

1y bén si va 1€ trong khu vuc ndi dia.

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 6
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Hinh 1.2 Mét s6 san pham chinh ciia Céng ty TNHH May Mic HOANG TRI

B

(Nguon: Phong san xudt — Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)

Cong ty chuyén san xuét va gia cong hang may mic theo quy trinh khép kin bao
gdm: cit may, 13, dong goi, dong thung va nhap kho. Tinh san xuit san phdm trong
Cong ty 1a san xut hang loat theo don dit hang va theo mau thiét ké, chu ky san xuat
ngén. Ngoai ra Cong ty con co6 cac don vi phu trg: B phén in, théu, bao bi,...

Mot s6 chi tiéu chu yéu vé hoat dong san xuit kinh doanh cua Cong ty TNHH
May Mic HOANG TRI.

» Doanh thu.

Khi nhin vao doanh thu ctia mot doanh nghiép bét ky ta s& c6 thé dua ra nhiing
nhén xét nhat dinh vi n6 1a co s¢ dé cho théy doanh nghiép c6 dang hoat dong thuan
lgi khong.

Doanh thu hoat dong ctia Cong ty tir nam 2010 dén ndm 2013 nhu sau:

Bang 1.1: Doanh thu hoat @ong ciaia Cong ty tir nim 2010 dén nim 2013

Chi tiéu Pv tinh 2010 2011 2012 2013

Téng doanh thu . 7.2 9.5 13.8 14.6
Ty dong

> Noi dia 5.1 5.4 5.9 6.2

> Xuét khau 2.1 4.1 7.9 8.4

(Nguon: Phong KTTC- Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)
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Dua vao nhiing s liéu & trén ta c6 thé thay trong nhitng nam dau tién doanh thu
cua Cong ty cha yéu dua vao qua trinh gia cdng cac san pham may mac cung cap noi
dia, ddy ciing 12 ngudn doanh thu chinh dam bao cho Céng ty hoat dong. Tuy nhién
v6i hinh thire san xuat nay Cong ty khdng thé chu dong trong san xuit, phu thudc
nhiéu vao phia d6i tac va gia gia cong ré nén loi nhuan thip. COng ty ciing nhan ra
rang ho can tim giai phap dé chuyén dan sang phuong thirc san xuat va xuat khau truc
tiép dé co thé khic phuc nhitng han ché cta phuong thirc gia cong, c6 nhu vay thi loi
nhuén cua Cong ty s& thu duoc nhiéu hon. Vi vay, cang vé sau nay doanh thu cua
Cong ty cang c6 xu hudng thién vé san xuat hang xuat khau va chu dong dua san pham
ciia Cong ty dén vai thi truong tiéu thu noi dia. Do do, tdng doanh thu cua Cong ty
khong ngimg ting va doanh thu xuét khau ting 5.3 ty sau 3 nam. C6 thé n6i day 1a mot
thanh céng cua Céng ty trong qué trinh hoat dong.

Tir nhitng s6 liéu trén, dé c6 cai nhin tong quat nhat vé tinh hinh hoat dong cua

Cong ty qua cac nam ta ¢ thé quan sat do thi dudi day:

Do thi 1.1: Doanh thu tiéu thu ciaa Cong ty TNHH May Miac HOANG TRI

TINH HINH DOANH THU C.TY TNHH may
mac HOANG TRI

16

14 /_4
12 /
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=
'i o / - =o—Doanh thu
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6 ———a—— & Xuét khiu
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2
0
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Doanh thu trong cic ndm qua lién tyc ting qua cac nam, tir 7.2 ty dong vao nim
2010 dén nim 2013 con sb nay d3 ting 1én 14.6 ty dong, tuc 1a ting 7.4 ty diéu nay
cho thay hiéu qua hoat dong san xuat cia Cong ty trong thoi gian qua c6 tién trién khé
tét.
» Cac chi tiéu khac
Ngoai doanh thu thi cac chi tiéu nhu: s6 lwong san pham, loi nhuan, sé lugng
lao d6ng, thu nhap binh quan cua ngudi lao dong ciing thé hién duoc tinh hinh hoat
dong caa doanh nghiép.

Bang 1.2: C&c chi tiéu hoat dong ctia Cong ty tir nim 2010 dén nim 2013

hi tiéu Ponvi [2010 [2011 [2012 |[2013 | Toc do phat trien (%)

11/10 | 12/11 | 13/12

S6 luong 1000 | 376 420 537 642 112 128 139
san pham san
tiéu thu pham

Loi nhuan Triéu | 639 773 937 1258 | 121 122 135
dong

NoOp ngéan Trigu | 442 534 561 698 121 105 125

sach dong

Thu nhap 1000d/ | 1520 1570 1650 1720 | 104 106 105

binh quén nguoi

Sélaodong | Nguoi |210 |218 |255 |335 |104 |117 |132

(Nguon: Phong TCKT - Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)

Nhin vao két qua dat duoc, ta thdy tong loi nhuin ctia Cong ty lién tuc ting qua

cac nam. Két qua nay cho thidy Cong ty dang hoat dong hiéu qua trong cic nim gan
day, tuy quy mo hoat dong khong 16n nhung Cong ty da tao dugc cho minh nguén thu

nhap 6n dinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién trong thoi gian séap t6i.
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D6 thi 1.2: Tinh hinh lgi nhuin cia Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI

TINH HINH LOQI NHUAN
1400

1200 A~
1000 //
800

/

600
400
200

=@ Loi nhuin

Triéu dong

2010 2011 2012 2013

Cong ty da dat duoc nhitng két qua trén 1a két qua caa qua trinh phan dau lau
dai va dua trén nhitng hoat dong sau:

+ Sy nd luc caa Ban lanh dao va sy gan bo caa nhan vién Cong ty.

+ Cong ty da dap ung kip thoi cac nhu cau cua thi truong bang cac chinh sach
phu hop. Do d6, tao diéu kién cho viéc phat trién, ma rong quy mo san xuat nang cao
hiéu qua kinh doanh va thu nhap cho nguoi lao dong.

+ COng ty dic biét chd trong van dé chat luong san pham va xem ddy 1a muc
tiéu dé phan dau tao nén su chuyén bién rd rét.

+ Cong ty da chu dong hon trong viéc tim kiém va khai thac triét dé nhu cau va
cac don hang cua khach hang.

1.2 Co cau td chtrc va bd may hoat dong

1.2.1 Co cdu té chirc: B may ciia Cong ty bao gom:

Ban Giam déc goém co:

e 1Giam doc.

e 2 Pho giam dbc.

CAac phong ban chtrc ning va nghiép vu duoc td chire theo yéu cu cua don vi,

chiu su quan 1y cia Ban Giam déc bao gdom:

+ Vin phong C6ng ty (phong t6 chirc)
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+ Phong ké toan tai chinh.

+ Phong kinh doanh xuét nhap khau.
+ Phong san xuét

+ Phong thiét ké - k¥ thuat

+ Phong quan Iy chit luong

So d0 1.1: Co céu té chirc Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI

GIAM bOC
> THU KY
\ 4
—
A 4 \ 4 \4 v \4 v
VAN PHONG || PHONG PHONG PHONG PHONG
PHONG TAI KINH SAN THIET QUAN
CHINH DOANH XUAT KE - KY LY

KE NHAP THUAT CHAT
TOAN KHAU LUONG

(Nguon: Vin phong — Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)

B6 may t6 chirc cia Cong ty duoc to chire theo kiéu truc tuyén — chirc ning.

Kiéu t6 chirc nay rat phu hop véi tinh hinh cua COng ty trong giai doan hién nay vi
quy md Cong ty con nho nén Giam dc CONng ty co thé bao quat dugc toan bd cac hoat
dong cta Cong ty, bén canh d6 con cb su giup d& cta cac Pho giam ddc gilp cho qua
trinh 1am viéc hiéu qua, khong chong chéo vé chuc ning giira cac phong ban. N6 phat
huy dugc cac uu diém cia co cau tryc tuyén 1a phan quyén dé chi huy kip thoi truyén
ménh 1énh theo tuyén di quy dinh va wu diém cua co cdu chirc ning 13 chuyén siu
nghiép vu: ddm bao co sd, can ctr cho viéc ra quyét dinh, huéng dan thyc hién cac

quyét dinh.
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Day 14 nhiing nhan t6 tac dong truc tiép, lién tuc dén chat luong san pham cua
doanh nghiép. Nhung c6 thé ndi, véi co cdu to chirc ndy phan nao di gitp cho viée
diéu hanh va quan 1y san xuat duoc troi chay, duy tri san xuat duoc lién tuc, giap Cong

ty ngay cang co6 dicu kién dam bdo va nang cao cong tac quan tri chat luong.

1.2.2 Chirc nang va nhiém vu cac phong ban
» Churc nang:

Phong ban 1a cac don vi chuyén mén, nghiép vu, 1am tham muu cho Giam dbc
trong viéc chi dao san xuat, té chuc quan ly kinh doanh, t6 chirc doi song, giit gin trat
tu an ninh. Cac phong ban khéng c6 quyén chi huy san xuit nhung c6 trach nhiém
theo ddi, huéng dan Kiém tra, don dbc ké hoach, tién do san xuat, quy trinh céng nghé,
dinh muc kinh té ky thuat va cac mat quan ly chuyén man.

» Nhiém vu:

Céc phong ban dugc t6 chirc theo yéu cau cia viéc quan ly san xuat, chiu su chi
dao truc tiép va gidp viéc cho Giam déc. Mdi phong ban chiju trach nhiém cu thé, luén
hd trg, b sung cho nhau dam bao hoat dong san xuat kinh doanh dwoc tién hanh nhip
nhang.

Cong ty c6 6 phong ban chirc nang bao gdm: Phong t6 chirc, phong tai chinh ké
toan, phong ké hoach xuat nhap khau, phong kinh doanh, phong k¥ thuat, phong quan
ly chat lugng.

+ Vin phong (phong to chirc):

Phu trach cong tac giao dich, trao d6i, mua ban véi khach hang, quan 1y lao
dong (tuyén chon, thué mudn, b tri su dung, dao tao va sa thai lao dong, lya chon
hinh thtrc luong thuong). Thuc hién cong tac van thu luu trit, y té, bao hiém xa hdi cho
Cong ty.

+ Phong tai chinh ké toan:

Lap ké hoach thu, chi tai chinh hang nam ctia Cong ty tham muu cho Giam dde
phé duyét dé 1am co sé thue hién, chu tri thuc hién nhiém vu thu va chi, kiém tra viéc
chi tiéu cac khoan tién von, stir dung vat tu, theo ddi ddi chiéu cong ng. Xay dung ké

hoach quén 1y, khai thac va phat trién von Cong ty, cha tri tham muu trong viéce tao
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ngudn von, quan 1y, phan bo, diéu chuyén von va hoan tra vén vay, l3i vay trong toan
Cong ty.

+ Phong kinh doanh xuét nhap khau:

Tham muu cho Giam déc trong linh vuc kinh doanh xuat nhap khau, xay dung
ké hoach xuét nhap khiu cua Céng ty, thanh toan qudc té, giai quyét cac thu tuc ky két
hop dong kinh té d6i ngoai, xuat nhap khau nguyén vat liéu va thanh pham, ky hop
d6ng lién doanh véi nuéc ngoai.

+ Phong san xuét:

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh dinh ky cua Céng ty, 1ap ké hoach
phan giao, tong hop sb liéu, bao cdo két qua san xuat kinh doanh thang, quy, nim.
Phén tich danh gia két qua hoat dong kinh té theo thang, quy, nim va cac du &n, cong
trinh lon.

+ Phong thiét ké - k¥ thuat:

Tham muu cho Giam dbc vé mat thiét ké mau ma, quan ly va ban hanh céac quy
trinh vé van hanh may, kiém tra cac dinh muc ky thuat va co dién niang.

+ Phong quan ly chat luong:

Quan ly, kiém tra thuc hién quy trinh cong nghé. Kiém tra cc san pham bang
phuong phap phan tich nhanh dé phuc vu cho muc tiéu sang loc, loai trir cac 16 hang
do 13i k¥ thuat hodc khong dam bao an toan trude khi xuat ra bén ngoai, dam bao uy
tin, chat luong va an toan cho ngudi tiéu dung truée khi hang héa dua ra luu thong
trén thi truong.

1.2.3 Co cdu té chizc phong qudn Iy chat heong
> Doi ngil can bo 1am viéc trong phong quan ly chat luong bao gom:
e Trudng phong: Tran Minh Cudng
e Pho trudng phong: H6 Hiru Duy
e Céac chuyén vién: Tran Thi Cam Ta, Nguyén Thi Tric Ly, Lé Quang
Hoa va cac nhan vién QC.
Ngoai ra con c6 su hd tro tir cac nhan vién khac trong phong ban quan ly chat

lugng.
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So @6 1.2: Té chiec phong quan ly chat lweng

TRUONG PHONG

A 4

A

QA

A

QC

(Nguén: Phong qudn 1y chdt lirong — Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)

Phong Quan ly chat luong (goi tat 1a P.QLCL) cua Cong ty ¢ chiic ning tham
muu, tu van cho Giam ddc trong cong tac quan Iy chat luong, thiét lap va day manh
phong trao cai tién trong toan Cong ty, quan ly cdng tac tiéu chuan hoa, to chic thu
nghiém/ kiém dinh san pham hang hoa.

> Chirc nang va quyén han:

e Truong phong:

» Chtrc nang:

+ Quan ly cbng viéc va hoat dong cua phong, diéu hanh quan Iy nhan vién thuc

hién hiéu qua cbng viéc duogc giao.

+ Quan ly QA — QC lam viéc hiéu qua nham dam bao chat lwong san pham, dam
bao yéu cau cua khach hang. Tryc tiép lam viéc voi Giam doc va cac truong bo phan
lien quan nham dam bao hiéu qua cong viéc.

+ Xay dung va dam bao hé thong quan Iy chat lugng.

+ Panh gia, phan tich tinh hinh chét luong va bao cao kip thoi cho Giam déc vé két
qua thuc hién chét luong.

+ HJ tro Giam dbc xay dung muc tiéu chat luong, danh gia két qua thyc hién muc
tiéu.

+ Lap ké hoach kiém tra hang héa, danh gia su thoa man cuaa khach hang.

+ Phé bién, huéng dan cho toan bo nhan vién nghiém tic thuc hién céc quy trinh,

quy dinh va quy tic quan Iy chat luong.
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> Quyeén han:
+ Puogc quyén chu dong trong cac linh vie duoc phan cong
+ Ky duyét cac vin ban caa phong chat luong
+ Duyét dinh mtc nguyén phu liéu cho san xuét
+ Quyét dinh thanh pham dat chit luong va tir chéi thanh pham khéng dat chat
lugng
+ B4 tri nhan s, phan cong cong viéc trong phong quan Iy chit luong.
+ Puogc boi dudng va dao tao dé nang cao nghiép vu.
e Phé phong
» Chuic nang:
+ HO tro cung truéng phong thyuc hién cac cong viée nhu trén, duoc truéng phong
1y quyén thyc hién cac cong viéc tuong tu khi khong co truong phong.
+ Pon dbc cong viéc trong phong va phu trach 1am viéc véi cac phong ban khéc.
> Quyén han:
+ Thuc hién cac cong viéc trong pham vi trdch nhiém va chirc nang ctia minh.
+ Quan ly nhan vién cap dudi thuc hién cong viéc.
e QA (Quality Assurance: Nhan vién dam bao chat lwong): Giam sat, quan
ly va ban hanh chi tiéu chat luong.

Pay 14 b phan cd quyén va co trach nhiém quy dinh s& dat khau kiém tra chat
luong san pham & cong doan nao, kiém tra san pham theo phuong phap, tiéu chuan
nao, s& dung dung cu gi dé kiém tra, va san pham phai dat duoc mic do nao thi sé
dugc ¢éng nhan 1a chinh pham. Khuyét tat nao s& quy ra la tha pham, ...

e QC (Quality Control: Nhan vién kiém tra chat luong): Kiém tra va kiém
soat chat lugng san pham.,

Thuce hién cac khau kiém tra duoc dit xen ké giira cac cong doan san xuat va ¢
khau thanh pham dé kiém tra chat luong cua cac san pham. Cac khau kiém tra chat
luong nay s& phan san pham ra it nhat 1a 3 loai: Chinh pham, tha pham va phé pham.

1.3 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién

» Muc tiéu
+ Muc tiéu phat trién cua Cong ty tir nay dén nim 2020 13 hoan thién co sé ha

tang, cai thién hé thong may moc thiét bi ciia Cong ty.
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+ Néang doanh thu hang nam ting thém 2 ty dong so véi nam trudc.

+ Phan dau dén nim 2020 dat 80% doanh thu 13 ban theo phuong thirc xut

khau tryc tiép.

» Dinh hudng

+ Trong nhitng nim sip t6i Cong ty s& dinh hudng phat trién theo hudng
chuyén mon hoa, hién dai hoa, nham tao ra budc nhay vot vé chét va lugng san phém.
Tao tién dé cho viéc ting trudong nhanh, 6n dinh, bén vimg va hiéu qua. Khic phuc
nhirng diém doanh nghiép con yéu.

+ LAy chat luong san pham lam muc tiéu phat trién cia Cong ty, md rong thi
truong xuat khiu, dong thoi phat trién tdi da thi truong noi dia. Phét trién gin voi bao

v€é moi trudong.
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CHUONG 2: CO SOLY LUAN

2.1 Cac khai niém vé chit lweng
2.1.1 Khai niém chdt lwong

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém chat luong vi chat luong 12 méi
quan tdm cua nhiéu ngudi nhiéu nganh khac nhau.

Trong d6, nhitng nha dai thu vé chit luvgng cd thé ké dén nhu: Walter Shewhart,
Joseph M. Juran, Edwards Deming, A.V. Feigenbaum, Philip B. Crosby cling da dua
ra nhitng dinh nghia ngan gon vé chat luong nhu sau:

+ Theo Philip B. Crosby: Chat lwgng 1a su phi hop véi yéu cau.

+ Deming: Chat luong 12 mic do ddng nhat.

+ Kaoru Ishikawa: Chat lugng la thoa man nhu cau thi truong véi chi phi thap
nhat.

+ Thuc té ta lai thay chat luong chi 12 mot khai niém tuong d6i phu thudc vao
nhiéu yéu tb: tu nhién, k¥ thuat, méi trudng va nhitng thoi quen cua timg ngudi,...Do
vay, mot cach khai quat gido su ngudi My J.M.Juran cho rang: “Chat luong 1a su phu
hop véi muc dich sir dung” khac véi cac dinh nghia thuwong dung 1a “phu hop véi quy
cach dé ra” (Quan ly chat luong, 2011, NXB Khoa hoc va k§ thuat, 5).

Nhu vay, c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé chat lugng va ¢ mdi quan diém
cd nhitng khai quat khac nhau phd hop véi goc d6 nghién ciru cua tung linh vuc. Dé
khic phuc nhitng han ché ciia cac quan diém trén to chuc tiéu chuan chat lugng qubc
té 1SO 9000: 2000/2008 d3 dwa ra khai niém: “Chat luong 1a mirc d6 cuia mot tap hop
cac dac tinh von c6 caa mot san pham, hé théng hoac qua trinh thoa man cac yéu cau
cua khach hang va céac bén c6 lién quan”.

Cac chi tiéu nay khéng ton tai doc l1ap, tach roi nhau ma chdng c6 méi quan hé
chat ché véi nhau. Mdi san pham c6 nhiing dic diém khac nhau va ching ciing co
nhitng tiéu chuan danh gia khac nhau. Vi thé, tiy theo san pham cia minh ma céc
doanh nghiép s& phai lua chon va dwa ra nhitng chi tiéu thich hop nhat véi diéu kién
san xuat cua doanh nghiép dé tao duwoc nhiing nét dic sic cho cac san pham cua minh.
Pay c6 thé coi 1a quan niém hién dai nhat vé chat lugng va duoc chap nhan rong rai

trén thé gidi.
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2.1.2 Nhoém chdt liong

+ D6 1a mdt nhom nho nhitng ngudi 1am cing cong viée, gip g& dé cung nhan
dang, phan tich va giai quyét cic van dé vé chat lugng san pham. Céac cudc gip g
thuong kéo dai tir 30 phut dén 1 gid mbi tudn & mot dia diém gan noi lam viéc. Nhoém
hoat dong mang tinh tu nguyén nhung c6 to chirc, bit ctr ai mudn gia nhip nhém déu
dugce don nhan. Pong thoi, moi ngudi cd quyen tir chdi tham gia vao nhoém. Mot nhom
nang dong s¢ thu hut dugc nhiéu thanh vién va hoat dong lau dai hon cac nhom khac.

+ Do 1a mot nhom cong nhan thude cung bd phan san xuat thuong gip g& mdi
tuan 1 gio dé thao luan cac van dé lién quan dén chét luong cong viée, lan tim céac
nguyén nhan, dé xuit bién phap giai quyét va tién hanh stra chita trong kha ning hiéu
biét cua ho.

(Pinh nghia cua I4QC (1977): International Association of Quality Circles -
Hiép hoi cac nhoém chat lugng qudc té)

Pé xay dung cac nhom chit lugng Cong ty can thuc hién dua trén cac nguyén tac
Sau:

+ Triét Iy xay dung con ngudi: chwong trinh nhom chét luong duoc tién hanh néu
ban ldnh dao Cong ty c6 mong mudn gitp d& céng nhan ctia minh trudng thanh va
phat trién.

+ Tinh ty nguyén: Pay 13 yéu td quan trong, doi hoi phai co tinh tu nguyén cia
mdi cong nhéan trong Cong ty thi nhém mai c6 thé thanh 1ap.

+ Moi nguoi déu dugc tham gia: nhém chét lugng mang tinh cong dong nén moi
ngudi déu cd quyén tham gia.

+ Céc thanh vién cing giup d& nhau tién bd: vi kha nang va trinh d6 ctia mdi
ngudi 13 khac nhau nén moi nguoi phai gitp nhau cing tién bd. Viée nhan thic nay
khong chi 14 trach nhiém ciia truéng nhom ma phai 14 cia tat ca moi thanh vién trong
nhom.

+ Cac ké hoach phai 12 nd luc cua tap thé chir khong phai cua ca nhan: Cac ké
hoach tién hanh phai thu hut dugc chi lyc cia cd nhom, nhitng thanh tyu dugc cong
nhan cling mang tén cua ca nhom.

+ Thudng xuyén huin luyén céng nhan va bdi dudng ban Giam ddc: Ngudi cong

nhan can dugc huan luyén céc k¥ thuat hiru hiéu dé€ tim ra giai phap cho cac van deé.
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Ban Giam ddc ciing phai duoc dao tao dé dong vai trdo ngudi lanh dao truc tiép thém
sttc manh cho cong nhan chtr khong phai chi biét truyén 1énh.

+ Kich thich sang tao: Nhém chat luong 1a phai tao ra su sang tao cta con ngudi.
Gitap cho moi ngudi manh dan dua ra cac cai tién hay bién phap giai quyét van dé.

+ Cac van dé thao luan trong nhom chit lwong phai c6 lién quan dén cong viée
ctia nhom vién: ndi dung cudc hop nhom chét lugng can giéi han trong linh vuc ma
nhoém vién am hiéu, d6 1a nhitng cong viéc ho lam hang ngay chir khong phai nhimng
viéc xa la.

+ Ban Giam ddc can hd tro cho hoat dong nhém chét luong: Néu ban Giam déc
hay lanh dao Cong ty khong danh thoi gian cling nhu déng gop ¥ kién xay dung cho
nhom trong budi ban dau thi s& khong c6 duge dong luc thuc diy nhom hinh thanh va
phat trién.

+ Phat trién ¥ thtrc vé chit luong va cai tién: Tét ca cac nguyén tic néu trén s& vo
nghia néu chung khong tao duoc trong nhan thirc ciia nhoém vién nép nghi lién tuc cai
tién chat luong, giam bot 181 sai. Do chinh 13 giam bt thoi gian lao dong cua ho -
ngudi nhom vién - ngudi cong nhan tryc tiép san xuét.

+ Giam dan tAm Iy “chung ta” va “ho”: Cong cu nhom chat luong khi dugc su
dung mot cach ding dan s& gitip giam di su phan biét giita hai khai niém “chung ta” va
“ho” trong tAm 1y nguoi cong nhan. Vi tit ca moi nguoi tir Giam déc, quan 1y cho dén
cong nhan déu duoc dong vién tham gia giai quyét kho khin chung, tinh than dong doi
s& 16n dan trong mdi c4 nhan va lan ra tdp thé. Tinh than d6 s& gitp ho 1am ra nhiing
san pham cao.

Trong chuong trinh nhom chét lugng co thé thuc hién mot s6 muc tiéu sau:

> Tu than phat trién.
HO trg nhau cing phat trién.
Cai tién chét luong.
Cai thién giao luu, hanh vi giao tiép.
Giam lang phi va chi phi.
Lam tron trach nhiém trong cong viéc.

Nang cao nang suat.

YV V. V V V VYV V

Cai thi¢n an toan lao dong.
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>  Xay dyng tinh than dong doi.

> N&i két cac cdp quan 1y voi cong nhén.

> Thu hut moi nguoi vao cong viéc.

> Mo rong hop tac.

> Giam thiéu sy ving mit cia cong nhan cung nhimmg 161 than phién tir
phia nguo1 khach hang.

2.2 Céc yéu t6 anh hwong dén chat luwong

Chét luong san pham dugc hinh thanh, phét trién va duy tri tai tit ca céc giai
doan hinh thanh nén san pham nén trong tat ca cac giai doan déu co cac yéu td tac
dong 1am anh huong dén chat luong ¢ cac mic d6 khac nhau. Vi thé, ching ta phai
tién hanh nghién ciu tat ca cac yéu to c6 thé anh huong dén chat luong dé cd bién
phap phong ngira va nang cao chat lwong san pham.

2.2.1 CA4c yéu té bén ngoai

+ Cac nhu cau vé chat luong san pham:

Nhu cau vé san phdm cua ngudi tiéu ding ngay cang da dang va phong phu,
viéc phat trién nén kinh té da kéo theo thu nhap cia ngudi dan ting 1én vi thé yéu cau
vé san pham cua ho ciing cao hon va doi hoi dam bao chét lugng hon. Viée xac dinh
dung nhu cau, ciu trac, dic diém va xu huéng van dong cia nhu cau 13 can cir dau
tién, quan trong nhat dén hudéng phat trién cua chat lugng san pham, nhu cau tao dinh
hudng cho cai tién va hoan thién chat luong san pham.

+ Diéu kién tu nhién:

Cac yéu t6 vé diéu kién ty nhién, moéi trudng nhu nhiét d6, 46 4m, anh sang.. .
cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh huong dén chat lugng cua san pham.

+ Nha cung cap:

Hoat dong cua céc nha cung cap gop phan tao ra cac yéu té dau vao cho doanh
nghiép nén né co tac dong truc tiép dén qua trinh san xuat va chat lugng san pham cua
doanh nghiép. S6 lwong nha cung cap cang nhiéu tao ra nhiéu co hoi lya chon cac yéu
t6 dau vao da dang va tdi wu bay nhiéu, diéu nay gitp cho doanh nghiép thuan lgi hon
trong cong tac nang cao chat lugng san pham cua minh béi vi chat luong san pham
phu thudc truc tiép vao chét luong cua cac yéu td dau vao. Stc ép cua cac nha cung

cap c6 thé tao ra nhitng thuan loi ciing nhu khé khin trong cong tic ning cao chat
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luong san pham. Viéc tim dwoc nha cung cp uy tin va dam bao cung cip ngudn
nguyén vat liéu dam bao chét luong, ¢d ngudn gdc rd rang s& 12 tién dé dé tao ra nhiing
san pham c6 chat luong tét ngay tir khau tuyén chon ngudn nguyén vat liéu.

2.2.2 Céc yéu té bén trong

+ Luc lugng lao dong trong doanh nghiép:

Lao dong la yéu tb giir vi tri then chdt, quan trong ddi véi doanh nghiép. Pay 1a
mét trong nhirng yéu té co ban dé tao ra nhirng san pham hang héa cé chit lugng cho
x& hoi. Cung véi cong nghé, con ngudi gilp doanh nghiép dat chat luong cao trén co
s& giam chi phi va ting nang suat lao dong. Hinh thanh va phat trién nguon nhan lyc
dap tmg duoc nhitng yéu cau vé thyc hién muc tiéu chat luong 12 mot trong nhitng noi
dung co ban cua quan ly chat lugng trong giai doan hién nay.

+ Chat lugng nguyén vat liéu va cac san pham phuy tro:

Nguyén vat liéu 1a mot trong céc yéu té dau vao ciu thanh nén san pham va
hinh thanh cac thugc tinh chat luong cua ching. Vi vay, cac chung loai va tinh dong
bo cua nguyén vat liéu va cac vat liéu phu trg c6 anh huong rat 16n va truc tiép dén
chat lugng san pham. Dé thuc hién cac muc tiéu chit luong can to chic mot hé théng
cung tng, dam bao nguyén vat liéu cho qua trinh san xuat viéc nay khdng chi gilp
dam bao ngudn nguyén vat liéu dung chung loai, sé lwong, chat luong ma con gidp
doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, chi phi va gilp cho qua trinh san xuét duoc tién
hanh trdi chay hon. Ngoai ra, nhitng doanh nghiép c6 hé thong cung &ng nguyén vat
liéu thich hop tir viéc tao dung dugc cac mdi quan hé tét, 1au dai voi cac ddi tac co uy
tin s& dam bao duoc ngudn nguyén liéu cho minh, dong thdi tao duoc niém tin cho
nguoi tiéu dung.

+ Kha nang vé may moc thiét bi, céng nghé hién c6 cua doanh nghiép:

Mdi doanh nghiép hoat dong déu cé nhitng may mac thiét bi riéng cho minh,
Muc do hién dai cia may mac thiét bi, quy trinh cdng nghé, co cau may méc thiét bi
va kha ning b tri phdi hop ching c6 anh huéng rat 16n dén qua trinh san xuat va chat
lugng cua san pham. Coéng nghé lac hau khd cé thé tao ra nhiing san pham dat chat
lwong cao, pht hop vai yéu cau cua khach hang. Vi thé, viéc quan ly va dau tu may
mac thiét bi hop 1y 1a co sé cho viéc nang cao chat lwgng san pham caa doanh nghiép.

+ Trinh d6 t6 chtrc quan ly cua doanh nghiép:

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 21



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

Quan ly chat luong duya trén quan diém Iy thuyét hé théng. Mot doanh nghiép 1a
mét hé théng co sy phéi hop dong bo théng nhat gitta cac bo phan chirc ning. Trong
d6 bo phan quan ly chat luong c6 tac dong truc tiép va lién tuc toi tdc do san xuat
doanh nghiép, cac chuyén gia ngudi My quy 15i v& chét lwong kém cho 15-20% do 15i
cdng nhan va 80-85% nguyén nhan anh hudéng dén chit luong san pham do hé thdng
quan ly. Su phdi hop khai thac hop Iy gitra cc nguén luc hién co dé tao ra san pham
phu thudc rat 16n vao su hiéu biét vé& chat lugng va trinh do to chic quan ly chat
luong, trinh d6 xay dung va chi dao to chic thuc hién cac chuong trinh, chinh sach,
muc tiéu chét luong caa cac can bo quan ly.

Do d6, cong tac quan ly chat luong phai dugc danh gia rat cao va can dugc dic
biét chii y dén. Vi vay hoan thién quan ly tét chat lugng 1a co hoi dé nang cao chat
luong san pham, thoa man nhu cau caa khach hang vé ca chi phi va gia tri tiéu dung
cua san pham ciing nhu chat lwong ma san pham mang lai cho ho.

2.3 Quan ly chat lweng

2.3.1 Caéc khai niém vé quan ly chdt liong

Nhu Juran da néi muc dich cudi ciing cua chat luong la thoa man nhu cau cua
khach hang thi quan Iy chat luong Ia tong thé nhitng bién phap kinh té, ky thuat, hanh
chinh, tac dong I&n toan bo qué trinh hoat ddng cua mét té chire dé dat duoc muc dich
d6 vai chi phi thap nhat.

Tuy nhién tuy theo quan diém va cach nhin nhan & méi linh vuc khac nhau thi
da co rat nhiéu khai niém vé quan Iy chat luong duoc dua ra. Theo d6, mot s6 khai
niém pho bién 1a:

+ Quan diém cua A.V.Feigenbaum, nha khoa hoc ngudi My:

Quan ly chat luong 1a mot hé thong hoat dong théng nhat c6 hiéu qua cua
nhitng bo phan khac nhau trong mét to chirc, chiu trach nhiém trién khai cac tham sé
chat lugng, duy tri va nang cao chat luong.

+ Quan diém ciia A.G.Robertson, mot chuyén gia ngudi Anh vé chat lugng cho
rang:

Quan ly chét luong duoc xac nhan nhu 1a mot hé théng quan tri nham xay dung

chuong trinh va su phdi hop cac ¢b gang cua nhimg don vi khac nhau dé duy tri va
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tang cuong chat luong trong cac to chic thiét ké, san xuat, dam bao san xuat co hiéu
qua va théa man nhu ciu caa ngudi tiéu dung.

+ Quan diém cua ngudi Nhat:

Quan ly chét luong 1a hé thdng cac bién phép, cdng nghé, san xuit, tao diéu
kién san xuit kinh té cho nhitng san phdm hoic dich vu théa man yéu ciu cua ngudi
tiéu dang véi chi phi thap nhat (Quan Iy chat lugng, 2011, NXB Khoa hoc va ky thuat,
12).

Hién nay, c6 nhiéu phuong phap quan ly chat luong nhu: quan ly chat luong
toan bo (TQM: Total Quality Management), quan ly chién luoc chat lwong... mdi
phuong phap déu c6 nhitng uu diém khac nhau. Tuy nhién, quan diém quan ly chat
lwgng chung nhat va dang dugc chap nhan pho bién hién nay la do t6 chirc tiéu chuan
qudc té (ISO) dua ra, theo 1SO 9000:2000 Ia: “Quan ly chat lwong la cac hoat dong c6
phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot té chuc vé chit luong” (International
Organization for Standardization, 2000). Viéc dinh hudng va kiém soat vé chat lugng
n6i chung bao gém lap chinh sach chat luwgng, muc tiéu chat lwong, hoach dinh chat
lugng, kiém soét chat lugng, dam bao chét luong va cai tién chat luong.

2.3.2 Vai tro cua qudn Iy chat heong

Trong giai doan kinh té thi trudng nhu hién nay, céng tac quan Iy chat lugng co
¥y nghia rat quan trong d6i véi su phét trién cua cac doanh nghiép bai vi quan ly chat
luong tét vira c6 thé 1am cho san pham thoa man tét hon nhu cau cua khach hang, vira
c6 thé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh. Pay 1a co so gitp doanh
nghiép cé thé nang cao thi phan, vi thé cia minh trén thi truong, ting kha ning canh
tranh vé chat luong, gia ca, dong thoi co thé ting uy tin caa minh d6i véi khach hang.
Quan ly chat luong tt cho phép doanh nghiép c6 nhirng dinh huéng dung trong viéc
cai tién chat luong san pham dé dap tng dugc nhu cau caa khéach hang.

Tang cuong cong tac quan ly chat luong sé& gidp doanh nghiép xac dinh hudng
dau tu ding dan, khai thac hiéu qua cac may mac thiét bi, cong nghé, con ngudi mot

cach hop ly va tiét kiém chi phi.
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2.3.3 CAac hoar déng cua quan Iy chdt liong
> Hoach dinh chét luong:

Hoach dinh chét luong 1a chirc ning quan trong hang dau va di truéc cac chuc
ning khac. Hoach dinh chat lwong 1a mét hoat dong xac dinh muc tiéu, phuong tién,
ngudn luc va cac bién phap nhiam thuc hién cong tac quan ly chét luong san pham.
Cong viéc nay cho phép xac dinh duoc muc tiéu, phuong hudng phat trién chat luong
chung cho toan bd doanh nghiép theo hudng théng nhat, tao diéu kién cho viéc khai
thac c6 hiéu qua cac ngudn luc tiém nang va lau dai, gop phan giam chi phi khéng can
thiét cho cong tac chat luong, nang cao kha niang canh tranh, gitp doanh nghiép chu
dong mo rong thi treong cua minh.

Noi dung cua cong tac hoach dinh chat lwong bao gom:

+ Xac dinh céc chinh sach chat luong va cac muc tiéu chat luong.

+ Xac dinh khach hang

+ Xac dinh nhu cau va dic diém nhu cau cua khach hang.

+ Phét trién cac dic diém caa san pham nhim thoa man nhu cau cua khach

hang.

+ Chuyén giao céc két qua ctua hoach dinh cho céc bo phan tac nghiép.

Khi hinh thanh céc ké hoach thi phai xac dinh can d6i, tinh toan cac nguon luc
nhu: lao dong, nguyén vat lidu va nguon tai chinh can thiét dé thuc hién ké hoach. Dy
dinh trude va dua chung vao mot bo phan khdng thé tach roi trong ké hoach san xuat
kinh doanh. Ngoai ra trong ké hoach san xuat ciing can phai xac dinh duoc cac bién
phap va phuong phép c6 tinh kha thi cao trong diéu kién gigi han vé nguon luc dé d¢am
bao tinh hop ly cua ké hoach.

> Kiém soat chat luong

Pé dam bao cac muc tiéu chat lugng du kién dugc thuc hién theo dang nhitng
yBu cau, ké hoach dat ra can phai tién hanh cac hoat dong kiém tra, kiém soat nhim
theo ddi, thu thap, phat hién va danh gia duoc nhitng truc tric, khuyét tat caa qua trinh,
san pham va dich vu trong xuyén sudt vong doi cua san pham. Muc dich ctia qué trinh
nay 1a dé phat hién ra nhirng truc tric, khuyét tat & moi cong doan, moi qué trinh, tim

kiém nguyén nhan gay ra truc tric, khuyét tat cho san pham dé ngan chan kip thoi.
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Céac nhiém vu cua hoat dong nay la:

+ Theo ddi tinh hinh thuc hién, t6 chac thu nhap théng tin va cac di liéu can

thiét.

+ Panh gia tinh hinh thuc hién chat luong va xac dinh mirc d6 chit luong dat
dugc trong thuc té cua doanh nghiép.

+ So sanh chat luong thuc té véi ké hoach dé phat hién cac sai léch va danh gia
c4c sai léch d6 trén cac phuong dién kinh té, ky thuat va xa hoi.

+ Phan tich cac thdng tin nham tim kiém va phét hién cac nguyén nhan dan dén
viéc thuc hién di 1éch so vai ké hoach dit ra.

+ Khi kiém tra cac két qua thuc hién ké hoach can phai danh gia hai van dé co
ban sau:

e Su tuan thi cadc muc tiéu ké hoach va nhiém vu dé ra. Pay 1a viéc tuan tha
cac quy trinh cong nghé va ky luat lao dong, duy tri va cai tién cac tiéu
chuan, nang cao do tin cay trong viéc thuc hién cac ké hoach chat luong.

e Tinh chinh xé4c va hop Iy cua ké hoach.

Néu muc tiéu khong dat dugc thi mot trong hai hoic ca hai diéu kién trén khdng
dugc thoa man. Khi d6 can thiét phai xac dinh rd nguyén nhan dé dua ra nhitng hoat
dong diéu chinh khac nhau cho thich hop.

C6 nhiéu phuong phap dé kiém tra chat lugng san pham nhu: phuong phap thir
nghiém, phuong phap cam quan, phuong phap dung thiur, phuong phap chuyén gia,
phuong phéap théng ké. Trong hoat dong kiém tra chat lugng can tap trung trudc tién
Va0 qua trinh, xac dinh mirc d6 bién thién ciia qué trinh va nhitng nguyén nhan lam
léch hudéng cua céc chi tiéu chat luong. Phan tich phat hién cac nguyén nhan ban dau,
nguyén nhan tryc tiép dé x6a bo chiing, phong ngtra su tai dién.

> Pam bao chit luong

Toan bo hoat dong phai c6 ké hoach va hé théng duoc tién hanh trong hé thong
chat lugng va duoc chirg minh 1a di mtc can thiét dé tao duoc sy tin twéng thoa dang
rang san pham hay dich vu sé& thoa man c4c yéu cau chat lugng.

Dé thyc hién viéc dam bao chit lwgng doanh nghiép can phai tién hanh céac hoat

dong sau:
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+ Kich thich viéc dam bao va nang cao chét luong duogc thyuc hién thong qua &p
dung ché do thuong phat vé chat luong ddi véi nguoi lao dong va &p dung giai thuéng
qudc gia vé dam bao va nang cao chat lwong, dem lai 10ng tin va théa man céc yéu cau
dbi voi chit luong.

+ Lién tuc xac dinh nhitng nhan té anh huéng dén thiét ké, doi hoi cac dic tinh
ki thuat cho nhirng san pham phai hoan hao va cung cap su tin cay cho khéch hang.

> Cai tién chat luong

Cai tién chat luong 14 hoat dong diéu chinh nham 1am cho cac hoat dong cua hé
théng doanh nghiép c6 kha niang thuc hién dugc nhiing tiéu chuan chat lugng dé ra,
d6ng thoi ciing 14 hoat dong dua chét lwong san pham thich ang véi tinh hinh méi
nham lam giam dan khoang cach gira nhitng mong mudn cua khéach hang va thuc té
chat luong dat dugc, thoa man nhu cau caa khach hang ¢ mic cao hon. Cac cong viéc
cha yéu cua hoat dong diéu chinh va cai tién la:

+ Xac dinh nhiing doi hoi cy thé vé cai tién chat luong, tir d6 xay dung cac
phuong phap cai tién chat luong.

+ Cung cap cac nguon luc can thiét nhu tai chinh, k¥ thuat, lao dong.

+ Pong vién, khuyén khich va dao tao qua trinh thuc hién sy &n cai tién chat
lugng.

2.4 Quan ly chat lweng theo 5S

Néu nhu phuong phap quan ly Tay Au thién vé kiém soat thoi gian va ché do
lam viéc caa cong nhan mot cach chat ché thi ngudi Nhat lai chl y giai quyét van dé
tam ly, cai thién diéu kién lao dong va khdng khi 1am viéc trong tap thé, hoan thién
moi truong lam viéc.

Piy 1a ¥ twong cua 5S — phwong phap duoc cac to chizc Nhat Ban hét stc ua
chuong.

2.4.1 55 1 gi?

5S la tén viét tit cua céc tur:

+ Theo tiéng Nhat la: SERI, SEITON, SEISO, SEIKETSU va SHITSUKE.

+ Theo tiéng Vit 1a: Sang Loc, Sap Xép, Sach S&, San Soc va San Sang.

SERI (Sang loc): La xem xét, phan loai, chon lya va loai bé nhitng thar khong

can thiét, gii lai nhirng thir can thiét dung sb luong tai noi 1am viéc.
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SEITON (Sap xép): La bé tri, sap ddt moi thir ngan nap theo trat tu hop 1y dé dé
dang, nhanh chéng cho viéc sir dung.

SEISO (Sach s&): La giir gin vé sinh tai noi 1am viéc, may maéc, thiét bi dé ¢am
bao méi trudng, my quan bang viéc kiém tra.

SEIKETSU (San séc): La lién tuc duy tri, cai tién noi lam viéc bang: Seri,
Seiton va Seiso.

SHITKUKE (San sang): La tao thoi quen ty giac tuan thi nghiém ngit cac qui
dinh tai noi lam viéc.

2.4.2 Y nghia cia5S

5S 14 mot chuong trinh nang cao ning suat rat phd bién & Nhat Ban va dan tro
nén pho bién & nhiéu nudc trén thé gisi.

5S xuat phat tir nhu cau:

+ Pam bao suc khoe cua nhan vién

+ D& dang, thuan loi, tiét kiem thoi gian trong qué trinh 1am viéc

+ Tao tinh than 1am viéc va bau khdng khi thoai mai, hoa dong

+ Nang cao chat luong cudc song

+ Nang cao ning suat

Trong cudc sdng cua minh ngudi Nhat ludn tim cach lam cho nhan vién caa ho
gan bd véi cong viéc, co y thuc tu giac va tinh than trach nhiém cao vai cong viéc. Ho
luén 1am cho cdng nhan muén lam va xem cdng viéc duoc giao 1a trach nhiém cua
minh vaéi tinh than tu gidc va trach nhiém cao nhat, ho coi d6 1a viéc caa chinh minh,
vi lgi ich mang lai cho chinh ho.

2.4.3 Loiichcua5S

+ Noi lam viéc trd nén sach s& va ngan nap hon

+ Tang cuong phat huy sang kién cai tién

+ Moi ngudi tro nén co ky luat hon.

+ Céc diéu kién hd tro ludn sén sang cho cong viéc

+ Chd lam tro nén thuan tién va an toan hon.

+ Cén bd nhan vién tu hao vé noi lam viéc sach s& va ngan nap caa chinh minh

+ Mang lai nhiéu co hoi kinh doanh hon
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Khi 58 dugc thuc hién thanh cong va phd bién s& mang lai nhiéu diéu thay doi
va loi ich cho Céng ty. Nhitng tht khdng can thiét s& duoc sip xép ngin nip, gon
gang, dat & nhiing vi tri thuan loi cho ngudi su dung, may maéc tré nén sach sé€ va bao
dudng tét hon... tir nhitng loi ich ma 5S mang lai s& gitp doanh nghiép ning cao duoc
tinh than tap thé, khuyén khich sy hoa dong cua moi ngudi, qua d6 gitp nang cao tinh
than tap thé, khuyén khich sy hoa ddng gitra moi ngudi, tir d6 ngudi lao dong s& lam
viéc véi thai do tich cuc, tinh than thoai mai va cé trach nhiém hon.

2.4.4 CAc yéu té co bdn dé thuc hién thanh cong 5S

+ Lanh dao ludn cam két va hd tro: viéc hiéu rd va ang ho thuc hién 5S trong
doanh nghiép cua lanh dao 12 mét trong nhing diéu kién tién quyét gitp cho viéc thuc
hién 5S dat duoc su thanh cong.

+ Bat dau bang dao tao: dao tao cho moi ngudi nhan thite dugc ¥ nghia cua 58S,
cung cap cho ho nhitng phuong phap thyuc hién 1a khai nguon cia chuong trinh 5S.

+ Nhan thirc va phuong tién: khi da c6 nhan thic va phuong tién thi moi nguoi
sé tu giac tham gia va chu dong trong céc hoat dong 5S.

+ Moi ngudi tu nguyén tham gia: mot trong nhitng diéu mang lai thanh cong
khi thuc hién cong viéc la y thuc tu gidc, tu nguyén thuc hién cdng viéc cia moi
nguoi. Chuong trinh 5S ciing vy dé thanh cong ta can phai tao duoc mdi truong dé
khuyén khich tat ca moi ngudi cling tham gia véi y thac ty nguyén cao nhat.

+ Lap lai vong 5S voi tiéu chuan cao hon: thuc hién chuong trinh 5S 14 sy lap
lai khéng nging cac hoat dong nham duy tri va cai tién cong tac quan ly.

2.5 Hé thong quan ly chat lweng theo 1SO 9001: 2008

2.5.1 Gisi thiéu bg tiéu chuan 1SO 9000

ISO (International Organization for Standardization): 1a mot tir gbc Hi Lap ¢
nghia 14 cong bang, 1a phuong hudng cia to chirc Qubc té vé tiéu chuan hoéa. To chirc
nay, chiu trach nhiém ban hanh céc tiéu chuan qudc té khuyén nghi 4p dung nham
thuan lgi hoa thuong mai toan cAu va bao vé an toan, sttc khoe va moi truong cho cong
dong.

Trong nhitng nim gan day, van dé chat luong duoc su quan tim rat nhidu cua
moi linh vyc. Vi vay, cdc nha nghién ctru va quan tri chét lugng da va dang thuc hién

viéc xay dung cac mo hinh quan tri nham dap Gng cac yéu cau va muc ti€u khac nhau
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d6. B tiéu chuan ISO 9000 do Tb chirc qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO) ban hanh lan
dau nam 1987 nham muc dich dua ra mdt md hinh duoc chép nhan & mic do quéc té
vé hé thong dam bao chat lwong va c6 thé ap dung rong rii trong cac linh vire san xuét,
kinh doanh va dich vu.

ISO 9000 dé cap dén cac linh vuc chi yéu trong quan |y chét luong nhu: chinh
sach chat lugng, thiét ké trién khai san pham va qua trinh cung g, kiém soat qua
trinh, bao goi, phan phéi, dich vu sau khi ban, xem xét danh gia noi bg, kiém soat tai
lidu, ddo tao... ISO 9000 1a tap hop cac kinh nghiém quan tri chat luong t6t nhat da
duoc thuc thi tai nhiéu quéc gia va khu vuc va dugc chép nhén thanh tiéu chuan quéc
gia ctia nhidu nudc.

B0 tiéu chuan ISO 9000 duoc soat xét 1an thir nhat vao nim 1994 va phién ban
ISO 9000:1994 nay c6 gia tri dén nam 2003 (ton tai song song vGi phién ban méi nim
2000). Lan stra d6i thtr hai 1a vao thang 12/2000, véi 1an stra d6i nay ra doi phién ban
ISO 9000:2000. Phién ban ISO 9000:2000 c6 nhiéu thay doi vé cau trac va ndi dung
tiéu chuan so voi phién ban cii, nhung su thay doi ndy khong gy trd ngai cho céac
doanh nghiép trong viéc xay dung, duy tri hé thong quan tri chat lwong 1SO 9000.
Phién ban ISO 9000:2000 c6 tac dong tich cuc hon té1 hoat dong quan tri chit lugng
tai moi doanh nghiép.

Hinh 2.1 CAu tric bd tiéu chuén ISO 9000:2000

IS0 2000:2000

HE THONG QUAN LY CHAT
LUCNG — CO 83 VA TU VUNG

A 4 A 4

IS0 9004:2000 IS0 9001:2000

A 4

HE THONG QUAN LY CHAT HE THONG QUAN LY CHAT
LUGNG HUGNG DAN CAI TIEN LUGNG — CAC YEU CAU

A

A

IS0 19011:2002

HUGNG DAN PANH GILA HE
THONG QUAN LY CHAT
LUGCNG VA MOI TRUCNG

CAU TRUC CUA BO TIEU CHUAN ISO 9000:2000
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2.5.2 Gidi thiéu tiéu chuan 1SO 9001:2008

Tir nhitng nhu cau va doi hoi cua thi truong, viée don gian héa cac mé hinh chét
luong dé céc doanh nghiép c6 thé ap dung va xay dung chung mét céch thuan loi la
van dé rat can thiét.

Phién ban 1SO 9000:2008 di dwoc to chirc tiéu chuan hoéa qudc té 1SO ban hanh
ngay 14/11/2008. Tiéu chuan méi nay vé co ban khdng bao gdm yéu cau méi nao so
Vvéi tiéu chuan 1SO 9001:2000 ma chi c6 mot sé chinh stra vé mit tir ngir, cau chit va
bd sung chu thich dé 1am rd hon cac yéu cau cua tiéu chuan. Tiéu chuan 1SO
9001:2008 duoc coi la tiéu chuan co ban nhat, cét yéu nhat xac dinh cac yéu cau co
ban cua hé théng quan ly chat luong cia mot to chire dé dam bao rang san pham cua
mét to chic ludn cd kha nang théa man nhu cau cua khach hang va phu hop voi cac
ché dinh. Bong thoi, tiéu chuan 1SO 9001:2008 1a co s¢ dé danh gia kha ning caa mot
t6 chtc trong hoat dong nhiam duy tri va khdng nging cai tién, nang cao hiéu luc va
hiéu qua hoat dong.

Tiéu chuan 1SO 9001:2008 14 mot phuwong phap quan ly chat lwong méi, khi
duoc &p dung vao mot to chirc s& giup lanh dao cua to chic do kiém soat duoc hoat
dong trong noi bo to chire d6 va thuc day hoat dong dat hiéu qua & muc cao nhat.

Tai Viét Nam, tiéu chuan nay duoc chuyén ddi sang tiéng Viét va dugc ban
hanh dudi dang mot tiéu chuan Viét Nam vai tén goi TCVN 1SO 9001:2008.

2.5.3 Cdc diéu khodn trong 1SO 9001:2008

biéu khoan 0: Gigi thiéu

Diéu khoan 1: Pham vi ap dung

Diéu khoan 2: Tai liéu vién dan

Diéu khoan 3: Thuit ngit va dinh nghia

Diéu khoan 4: Yéu cau chung ddi véi hé théng quan ly chat luong

Diéu khoan 5: Trach nhiém cua 1anh dao.

Diéu khoan 6: Quan Iy ngudn luc

Piéu khoan 7: Tao san pham

Diéu khoan 8: Po ludng, phan tich, cai tién

Noi dung chinh trong ISO duoc tap trung vao 5 diéu khoan cudi bao gom: diéu

khoan 4: cac yéu cau chung ddi vé6i hé théng quan Iy chat lugng, diéu khoan 5: trach
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nhiém cua lanh dao, diéu khoan 6: quan ly ngudn luc, diéu khoan 7: tao san pham va
diéu khoan 8: do luong, phan tich, cai tién.
Trong d6, ndi dung cu thé cua ting diéu khoan nhu sau:

> Diéu khoan 4: Cac y&u cau chung d6i véi hé thdng quan Iy chat luong.

Diéu khoan nay chu yéu nham muc dich yéu cau t chtc phai xay dung, lap van
ban, thuc hién, duy tri hé théng quan Iy chit luong va cai tién lién tuc hiéu luc cua hé
théng theo cac yéu cau cua tiéu chuan. Trong dé, phai dam bao thuc hién day du cac
y&u cau vé viéc kiém soat tai liéu va kiém soat hd so bao gdm viéc kiém soat tai licu
noi bo, tai lieu bén ngoai va dit liéu cua té chac tai muc 4.2 cta bo tiéu chuan 1SO
9001:2008.

> Diéu khoan 5: Trach nhiém cua 1anh dao.

Cam két cua lanh dao, dinh huéng khach hang, thiét 1ap chinh sach chat luong
va muc tiéu chat lugng cho cac phong ban. Xac dinh trach nhiém quyén han cho ting
chtc danh, thiét 1ap hé théng trao ddi thong tin ndi b, tién hanh xem xét cua lanh dao.

> Diéu khoan 6: Quan ly ngudn luc
Cung cap nguén luc, tuyén dung, dao tao, co sd ha tang, méi truong 1am viéc.
> Diéu khoan 7: Tao san pham

Hoach dinh san pham, xac dinh cac yéu cau lién quan dén khach hang, kiém
soat thiét ké, kiém soat mua hang, kiém soat san xuat va cung cap dich vy, kiém soat
thiét bi do luong.

> Diéu khoan 8: Po luong, phan tich, cai tién.

Do luong su thoa man ciaa khach hang, danh gia ndi b, theo doi va do luong
cac qua trinh, theo ddi va do luong san pham, kiém soat san pham khéng phu hop,
phan tich dit liéu, hanh dong khic phuc, hanh déng phong ngira.

2.5.4 Loiich
> Veé quan Iy noi bo:

+ Gitp lanh dao quan ly hoat dong cua doanh nghiép khoa hoc va hiéu qua.

+ Cung ¢ uy tin caa lanh dao.

+ Cai thién hiéu qua kinh doanh, nang cao ning suit, giam phé pham va chi phi
khdng can thiét nho st dung hop Iy cac ngudn luc.

+ Kiém soat chit ch& cac cong doan san xuat, kinh doanh, dich vu.
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+ Cai tién cac qua trinh san xuat, nang cao chat lugng san pham.

+ Tao dugc mdi quan hé chit ché giira lanh dao va nhan vién.

+ Giai quyét cac mau thuan, bat dong trong noi bo, triét tieu nhitng xung dot vé
thong tin do moi viéc duoc qui dinh rd rang. Moi viéc déu duoc kiém soat, khéng bo
sot, trach nhiém rd rang.

+ Thuc day né nép 1am viéc tdt, nang cao tinh than thai do cua nhan vién.

> V& dbi ngoai:

+ Tao 10ng tin cho khach hang, chiém linh thi truong.

+ Pap tng yéu cau dam bao chat luong ciia khach hang.

+ Pht hop quan Iy chét luong toan dién.

+ Thoéa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

+ Nang cao loi thé thuong mai bang uy tin va kha ning canh tranh trén thi
truong trong nudc va qudc té, cung ¢ va phat trién thi phan, gianh wu thé trong canh
tranh.

+ Pha bo duoc rao can thuong mai, tao dugc mot san choi binh dang giira cac
doanh nghiép trong cac thi trudng yéu cau bat budc viéc chang nhan hé théng quan ly
chat lugng phu hop tiéu chuan 1SO 9001: 2008.

+ Thuan loi trong viéc tham nhap thi truong quéc té va khu vuc.

+ Khang dinh uy tin vé chat lugng san pham caa doanh nghiép.
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CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC QUANLY
CHAT LUQNG TAI CONG TY TNHH MAY MAC
HOANG TRI

Hién nay Cong ty chwa c6 mot hé théng quan Iy chit lwgng hoan chinh, viéc
quan ly chat luong cha yéu duoc tién hanh thu cong, cha yéu 1a bo phan KCS tién
hanh kiém tra san pham sau d6 dugc ghi chép thanh hé thdng tai liéu dang van ban va
dugc phan bd rong trong Cong ty.

3.1 Cong tac hoach dinh chat lwong.

3.1.1 Chinh sach chdt liong ciia Cong ty

Trong giai doan kinh té thi trudng nhu hién nay, Céng ty khong ngung dit ra
cho minh nhimng dinh huéng va muc tiéu nhat dinh dé phét trién. Bo phan quan ly da
lién tuc xay dung va kién nghi nhimng chinh sach dé dinh huéng phat trién cho Cong
ty, dudi ddy 1a chinh sach chét luong ma cong ty dit ra cho nim 2014:

Duy tri va cdi tién lién tuc cdc phwong phdp quan ly chdt lirong nham cung cap
nhizng san pham tot nhdt dén véi tay ngwoi tiéu dung, than thién véi méi trwong va tao
dieu kién lam viéc tot nhdt cho nguwoi cong nhan.

3.1.2 Muc tiéu chdr lirong

Cong ty ludn y thirc rd duoc vai tro cua chat luong va xem day 1a mot trong
nhitng muc tiéu quan trong dé dinh huéng cho sy phat trién cua minh. Nham trién khai
tt cac chinh sach chat lugng, Cong ty da dé ra cAc muc tiéu trong nim 2014 nhu sau:

+ S6 lwong san pham dat chat lugng trong nam phai dat duoc con s6 96% trong
t6ng s san lwong san xuét.

+ Xay dung chat lugng san pham dam bao cac tiéu chuan qudc té nhu ISO
9001:2008.

+Pam bao cung cap 100% cac don hang dung tién do hop dong

+ Giai quyét triét dé cac khiéu nai cia khach hang

+ Cai tién hé théng quan 1y, diéu hanh san xuat kinh doanh, giam chi phi, tiét
kiém vat tu, ha gi4 thanh san pham, cai thién doi song nguoi lao dong. Khong nging
cai thién va nang cao chat lugng san pham, dio tao nang cao kién thirc va ki ning cho

cac can bo cong nhan vién dé dap tng yéu cau phat trién cua Cong ty.
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3.1.3 Nhiém vu
v' Coéng tac QA — QC tap trung thuc hién cac noi dung sau:

+ Xéc dinh khéach hang chinh va cac khach hang tiém niang cia Cong ty dong
thoi khao sat, tim hiéu cac yéu cau cua khach hang.

+ Thu thap s liéu va danh gia trung thyc.

+ Lap ban thiét ké theo céc tiéu chuan ky thuat va tién hanh phd bién cac tai
liéu nay trong qua trinh san xuat cho cac bo phan ké hoach, xudng san xuit va b phan
kiém tra.

+ Tién hanh cong tac kiém tra san pham va cac bo phan caa san pham.

+ Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén van dé chat lwong cua khach hang.

+ T6 chirc quan ly thong tin, sy thay doi trong qua trinh san xuét.

+ Trao doi kién thuc nham nang cao trinh do ban than va truyén dat kién thuc
cho ngudi lao dong dé nang cao hiéu biét caa ho vé chat luong.

v' Hé thong QA-QC nham dat duoc céc gia trj sau:

+ Tin cay (Reliability)

+ On dinh (Maintainability)

+ An toan (Safety)

+ Bén viing (Strength)

+ Tham my (Aesthetics)

3.2 Cong tac kiém soat chat lwgng.

Tai Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI quéa trinh may mic duoc tién hanh
theo kiéu chuy&n mén hoa, tic 12 mdi céng nhan s& 1am viéc tai mot khau nhat dinh vi
du: may tay 4o, than 4o, rap co,... vi thé doi hoi trinh d6 chuyén mén va kha ning
chuyén mén héa cua ngudi cdng nhan rat cao. Tuy nhién vi Cong ty thuc hién ché do
tra lwong theo sd lwong san pham lam dugc cua ngudi cdng nhan nén dé xay ra tinh
trang cong nhan may gap dan dén 13i san pham Ia chuyén rat d& xay ra.

Vi la Cong ty May Mic nén Cong ty dic biét chi trong dén 2 qua trinh chinh:
cit vai va may cho nén qua trinh nay chiém phan 16n thoi gian vi phai trai qua nhiéu
khau kiém tra. Bén canh d6, Cong ty van coi hinh thtrc kiém tra chat luong 1a phuong

phap chinh dé dam bao khi san pham xuat xuéng s& dap tmg duoc céc tiéu chuan ki
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thuat da quy dinh nén tai mdi cong doan san xuat déu c6 1 nhan vién kiém tra chat
lwong san pham, vi du: & mdi to cit hodc may déu c6 1 nhan vién kiém tra chat luong.
Céc nhéan vién nay phuy trach viéc tim ra cic 18i sai ctia ban thanh pham trude khi
chung dugc chuyén sang cac cong doan khac, viée nay tén kha nhiéu thoi gian va van
khong dam bao duoc chét luong ciia san pham.

Dbi véi cac don hang cho khach, cac chi tidu chat lugng duoc xac dinh trong
tung don hang, cac chi tiéu k¥ thuat nay sé do phong KCS xem xét dua 1én Ban Giam
dbc xét duyét roi dua vao ké hoach san xuat va duoc luu lai thanh cac tai liéu k¥ thuat.
Cong nhén s& duoc trién khai san xuat san pham dua theo céc tiéu chuan d6. Sau doé
cac QC s& can ctr vao cac tai lidu k¥ thuat nay dé kiém tra chat luong san pham.

Trong qua trinh san xuat, phong quan Iy chat luong c6 vai tro dam bao chat
lugng san pham, néu trong qua trinh kiém tra c6 mot khau nao bi 18i thi nguoi kiém tra
s& budc céng nhan sira lai hoic thay thé lai ban thanh pham va tién hanh danh gia muc
d6 hoan thanh cac chi tiéu chat lugng cia nhitng cong nhan nay dén dau so vdi yéu
cau chat luong dat ra theo ké hoach.

Quy trinh kiém tra chét luong ciia cong ty duoc tién hanh nhu sau:

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 35



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

Hinh 3.1: So' d6 quy trinh cong nghé san xuit san pham May Mic

Nguyén liéu

QC

A 4

Thiét ké giac so

QC
oc Cong doan cit Qc
A 4 \ 4
Cong doan théu ac Cong doan in
C C
VQ A4 VQ
Cong doan giat Cong doan may D Cong doan mai
QC
v
Thua - dinh
QC
v
La - gép
QC
\4
Bao gbi dong hop
QC
v

Kiém tra chit lugng

QC

\ 4

Thanh pham nhap kho

—» Cong doan chinh
........... > Céng doan phu
Cong ty thuc hién qué trinh san xuat san pham theo cong nghé khép kin, trong
d6 mdi san pham trude khi xuit kho dén véi ngudi tiéu dung s& phai trai qua nhiéu

cong doan khéc nhau:
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+ COng ty nhap nguyén liéu vao kho chta: dé tién hanh cong tac kiém tra lai
chét luong nguyén vat liéu trude khi dua vao san xuét sau d6 chuyén sang cong tac
thiét ké, gidc mau. Tai giai doan nay phong kinh doanh tién hanh phéi hop v6i phong
quan 1y chat lugng dé tién hanh kiém tra lai chét luong nguyén vat liéu.

+ Cong doan thiét ké, gidc mau: B phan ky thuat vé thiét ké, giac méu cua
Cong ty sé tién hanh sang tic mau hodc cin cir vio miu cia timg don hang vai thong
s6 k¥ thuat yéu cau dé tién hanh trién khai ¥ tuéng cho viée san xuat.

+ Cong doan cat: Nhan mau cing tir tO gidc mau, xép vai va thuc hién cac thao
tac nhu cat pha, cit got, viét s6...dé cudi cuing tao ra san pham cit.

+ Coéng doan in - théu - giat - mai: Nhan cac ban thanh pham cat dé thuc hién
cong doan in théu & nhitng bo phan quy dinh va mai giit theo yéu cau ciia no.

+ Cong doan may: Nhan ban thanh pham tir cac khau trén va ghép lai hoan
chinh.

+ Cong doan thua - dinh: Tiép tuc hoan chinh san pham v&i cac cong viéc thua
khuyét, dinh khuy

+ Cong doan 14 - gap: Sau khi nhan cac thanh pham tir cic to may chuyén sang
s& tién hanh thoi bui, 13 phang, gip. Sau d6 chuyén sang bao goi, dong hop cai mac...

DPén day san phdm may d3 hoan thién va duoc nhap vao kho thanh pham. Doi
v6i san pham may mic, viéc kiém tra chat lugng san pham dugc tién hanh & tat ca cac
cong doan san XUAt, phan doan chat lugng san phém dugce tién hanh & giai doan cudi
cung 1a cong doan 13, gap, bao gbi, dong hop.

Phén tich cong tic kiém tra chat luong tai Cong ty ta thiy rang: sau mdi cong
doan trén, Cong ty déu sap xép cac nhan vién QC tién hanh kiém tra chat luong cua
san pham va ghi chép vao phiéu kiém tra chat luong cac két qua kiém tra nay. Pay la
co so cho viéc kiém tra xem cac két qua nay da tuan thu cic muc tiéu, quy trinh cong
nghé ddi v4i ké hoach da dé ra chua, tir d6 1am cin ¢t cho viéc xac dinh lai ké hoach
dé ra dd hop 1y hay chua, nguyén nhan 1a & dau va can bd sung, chinh sira gi thém

khong.
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Hinh 3.2 Nhén vién QC kiém tra chit lwgng cAc sin phim sau cong doan may

_— =

lic.

5 "\ o

Cong viéc nay doi hoi mat rat nhiéu thoi gian dé dam bao khong bo soét 15i trén
san pham May Mic va né chi phdi béi trinh d6 tay nghé va pham chét cia nguoi lao
dong khi thuc hién theo phuong phap thu cong. Pong thoi, nd khong ngin chin duoc
céc san pham sai hong ma chi mang tinh chat kiém tra dé han ché san pham bi 16i dén
tay nguoi tiéu dung.

Tuy Cong ty di sir dung phiéu kiém tra chat lugng nhu mot cong cu thong ké
trong qua trinh kiém soat chat luong nhung phiéu kiém tra chit luong ctua Cong ty van
con nhiéu han ché vé mit noi dung:

+ Phiéu kiém tra khdng ghi chép cu thé vé s 16 san pham kiém tra va s luong
san pham kiém tra trong mdi 16 dé dam bao duoc tinh chinh xac vé mit xac suit cua
cac nguyén nhan anh huong dén chat lugng san pham.

+ Phiéu kiém tra van chua duoc d6i méi ma chi theo mot mau nhat dinh vi thé
khi c6 nhitng nguyén nhan mgoi phat sinh thi van bi bo qua va chi ghi chép lai cac
nguyén nhan thuong xuyén lap lai.

+ Cong ty 4p dung chung mot mau phiéu kiém tra chat lwong cho tat ca cac
khau vi vay s& dan dén hién tuong thira va thiéu thdng tin cua cac nguyén nhan anh

huong dén chét luong san pham.
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Hinh 3.3: Phiéu kiém tra chat lweng hién tai cia Cong ty

b

PHIEU KIEM TRA CHAT LUGNG
Mgay kifm tra:

MNewrdi kifm tra:

STT Mouyén nhan K&t gqua Tong ket
Conmg nihamn
NlEy moc
Chart ligu

Chi may
TNhist 46

B am
Thudc nhndm
Cat wvaa
Enromg may
10 Bao guan

11 Wan chuyén

| | | | | | s 1o =

Téng két sé 15i:

Panh gia chume:

3.3 Cong tac dam bao chat lrong

Pé dam bao rang cong tac quan Iy chat lugng dat hiéu qua cao va tién hanh lién
tuc, Cong ty da ap dung céc bién phap:

+ Hang thang, truong phong chat lugng déu tién hanh céc cudc hop giao ban dé
so sanh nhitng két qua dat dugc va chua dat duoc so véi ké hoach dé 1am can cir cho
viéc xay dung cac dinh hudng tiép theo nham dam bao tét nhat cong tac quan ly chat
luong.

+ St dung phiéu kiém tra chat lwong trong qué trinh kiém tra chat luong san
pham dé luu trit thanh hd so va 1a co s cho viéc tim ra cac nguyén nhan anh huong
truc tiép dén chat luong san pham tir d6 xay dung cac giai phap khac phuc.

+ Khen thudng va xir phat nhan vién nhu: cong thém 10% lwong vao thang néu
lam viéc hiéu qua theo tirng thang, ting tién thuong cudi nim, ting tién tro cap cho cac
nhan vién lam viéc hiéu qua va st dung hinh phat nhu khién trach, cat thuong cudi
nam,...d6i véi cac nhan vién nham dam bao han ché toi da cac 13i sai trong qué trinh
lao dong va khic phuc tbi da nhitng yéu t6 anh hudéng dén chét luong cia san pham.

3.4 Cong tac cai tién chat lwgng

Trong cdng tac quan ly chat luong cua minh, néu sé san pham 18i vuot qua I6n
so vai ké hoach dat ra thi Cong ty s& cir thém can bo QC dé kiém tra, kiém soat chat
ch& hon nhitng san pham 16i. Béng thoi, phong quan Iy chat lwong s& yéu cau cong

nhan phai tap trung cao do trong viéc thuc hién san xuat ban thanh pham trong ldc 1am
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viéc va c6 ché do khen thuong, hinh phat di véi cdng nhan nham dong vién tinh than
cua c6ng nhan va tbi thiéu san pham 13i. Tuy nhién, cong tac nay van cé nhiéu han ché
vi chua tim dugc nhitng nguyén nhan chinh cé tac dong truc tiép dén chit luong san
pham gay lang phi vé thai gian, chi phi va nguén nhan cong.

Trong xu huéng ngay cang mé rong va phat trién caa minh, Céng ty van chua
tim duoc cac bién phéap cai thién chat luong toi wu nham rdt ngin khoang cach vé yéu
cau cua khach hang d6i vé6i van dé chat luong san pham. DBang thoi, Cong ty chua xiy
dung duoc cac bién phap phong chong va tng pho kip thoi véi cac nguyén nhan tiém
nang c6 thé anh hudng dén chat lugng san pham cua Cong ty hién nay.

Do d6, cong tac cai tién chat luong cia Cong ty can duoc khic phuc sém dé
hoan thién tét cong tac quan Iy chat luong tai Cong ty.

3.5 Nhan xét vé cong tac quan Iy chit lwgng

» Thanh tuu:

Cong ty tién hanh qua trinh hoach dinh va kiém soét san pham rat chat chg, vi
thé nhitng ban thanh pham va thanh pham khong dat chat luong phan 16n sé duoc loai
ra khoi quy trinh trude khi dén voi khach hang, han ché dugc nhiing tinh hudng khong
mong mudn dbi voi san pham khi xuat khoi Cong ty.

> Ton tai;

Qua trinh kiém tra san pham chi yéu dugc tién hanh theo bién phép tha cong va
Cong ty cho rang kiém tra chat lwong san pham sé& c6 tac dung nang cao chat luong
san pham nhung thyc té viéc kiém tra chi c6 tac dung dam bao chat lugng san pham
theo tiéu chuan. Trong qua trinh san xuit chu yéu 1a hoat dong cat va may chiém mot
s6 luong Ion thoi gian cho viéc kiém tra chat lugng theo truc quan cia nhan vién QC
nén phu thudc nhiéu vao trinh d6 nghiép vu va y thic trach nhiém cua doi ngii kiém
tra. Phuong phap nay gay tén kém va khong mang lai hiéu qua cao, Cong ty s& khong
ngan chan duoc cac sai 16i ngay tir dau ma hoat dong chi mang tinh khac phuc cac 15i
sai da xay ra. Cong tac dam bao chit luong va cai tién chit luong van con nhiéu han
ché, chua co nhitng bién phap cing ran nham han ché téi da cac nhan t6 anh huong

dén chét luong cua san pham.
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3.6 Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac quan Iy chit lwong cia Cong ty

Mot hé théng bat ky nao ciing can c6 su gan két tir nhiéu yéu té khac nhau.Vi
vay, dé tao nén su thanh céng cho mot hé thdng thi viéc tim hiéu duoc cac yéu to gidp
thuc day va gay kiém ham cho hé théng dé 1a rat quan trong. Ddi véi nhitng yéu tb
mang tinh thuc day su phat trién cua hé théng ching ta s& tiép tuc phat huy va day
manh chang, ddi véi nhitng yéu té gay kiém ham thi ching ta cang c¢é ging tim hiéu
nguyén nhan va céch khic phuc dé xay dung duoc mét hé théng phat trién viing chic
va phat huy tt nhat hiéu qua ma né mang lai cho t6 chtrc. Cong tac quan ly chat luong
cling vay, viéc tim ra cac nguyén nhan anh hudng sé gilp cho cong tac quan ly chat
luong dat duoc hiéu qua cao hon.

Cac yéu t6 tac dong dbi vai cong tac quan ly chat lugng c6 thé ké dén nhu sau:

3.6.1 Con nguoi

Trong bat ky linh vuc nao thi con nguoi van 13 yéu té giir vai tro then chét dé
tao nén stc manh tap thé va l1a nén tang viing chac cho viéc ton tai va phat trién cua
moi doanh nghiép. Véi nhitng quan diém d6, Céng ty TNHH May Mac HOANG TRI
trong nhitng ndm gan day da cha trong hon trong viéc dau tu phat trién nguon nhan
luc, ting cudng ca vé sb lugng va chat lwong ngudn lao dong ciia Cong ty.

Trong d6, luc lugng lao dong ciia CONg ty cha yéu 1a nit vai ty 1& 79% trong so
350 lao dong hién c6 ctia Cong ty, do tudi trung binh cuia cong nhan 13 28 tudi.
Bang 3.1: C&c chi tiéu vé ngudn lao ddng Coéng ty TNHH May Mic HOANG TRI

Don vi: Nguoi

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013

1. Tongs6 CBCNV 224 232 270 350
+ Pai hoc 15 14 16 18

+ Trung cip, nghé 209 218 254 332
2. Tong s6 CBQL 14 14 15 16
+ Pai hoc 12 12 13 13
+ Trung cip 2 2 2 3

3. Cong nhan 210 218 255 335
+ Tho bac cao 46 43 51 58

+ Tho bic trung va thap 164 175 204 277

(Nguon: Phong KTTC- Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)
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v" Nhin xét

Trong thdi gian qua, Cong ty di timg budc cai thién duoc doi sbng, nang cao
tay nghé nguoi cho ngudi lao dong, tuan thii cac quy dinh ctia nha nudc vé quan 1y lao
dong. Cong ty da td chirc day nghé cho d6i ngii lao dong mdi hoc nghé, bdi dudng
nang cao tay nghé cho doi ngii cong nhan dang lam viéc tai phan xudng san xuit cia
Cong ty. Chinh nho cac cb gang dé cua Cong ty ma trong cac nim qua sd tho bac cao
ting tir 46 1én 58 ngudi, tay nghé ciia nguoi lao dong ciing dugce ning cao, ngudi lao
dong yén tadm véi cong viéc va 1am tron trach nhiém cua minh, ning cao chat luong
san pham, han ché luong san pham sai hong gép phan ha gia thanh san pham va ting
kha ning canh tranh cua Cong ty. Pay 13 viéc 1am mang tinh tich cuc can dugc phat
huy dé Coéng ty khong ngimng nang cao hon nita chat luong tay nghé cia ngudi lao
dong.

Tuy nhién mot vin dé& dang cha ¥ 1a tuy s6 tho bac cao dd dugc ting nhung né
van chiém ty 18 kha nho trong co ciu lao dong, tinh dén nam 2013 thi ty 18 nay 1a 17.4
% kha thap so voi ty 1& chung, chinh vi thé trong qué trinh san xuit Cong ty van gip
tinh trang chat luong san pham chua dat yéu cau cia thi trudng va doi tac. Mot s don
hang bi gui tra dé chinh sira va gia thanh san pham thap hon so véi hop dong. Bén
canh d6, ty 18 nguoi lao dong chii yéu 1 nit va c¢6 do tudi trung binh 1a 28 tuy c6 thé
dap ung duoc nhu cau dic diém cia nganh nhung ¢ d tudi nay tam 1y ciia nguoi lao
dong dé bi chi phéi boi nhiéu van dé sic khoe va cudce séng hén nhan, gia dinh,...co
thé d& anh huong dén chit luong san pham va hién twong nguoi lao dong nghi viéc
gifra chung.

Mit khac, nguoi lao dong trong Cong ty van chua c6 y thirc va chua du kién
thirc trong viéc ning cao chit lugng san phadm cua Cong ty, da phan chi quan tim dén
san lwvong ma quén mat di yéu té chat luong san pham.

3.6.2 Pdc diém vé san pham

Céc san pham cta Cong ty hau hét phy thudc vao don dit hang va nhu cau cua
khach hang nhu: 40 so mi, 40 Jacket, dam, vay cong sé...Trong d6, san pham chinh
clia COng ty 1a 40 so mi va vay cong s, ddy 1a mot san pham thong dung va c6 nhu
cau 16n trén thi truong. N6 ciing bién d6i theo mua, phai dam bao theo xu huéng thoi

trang va cac ti€u chuan chat lugng nham tao ra cdm giac thoai mai va thanh lich cho
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ngudi mic. Cac nguyén liéu dau vao cta san pham ciing rat phong pha vé ca ching
loai cling nhu chét luong cho viéc lya chon. Bén canh do6, vi 1a san phém thudc han
trung va cao cip cho cac dbi tuong vin phong nén san pham doi hoi phai tao duogc su
thoai mai tot nhat cho ngudi mac va dam bao do an toan vé chét luong.

Mot dic diém quan trong cua san phim may mic 1a néu trong qua trinh gia
cong ma mau sic bi hong hodc chi can b 18i vé chi va dudng may thi thudng s& budc
phai stra chita lai hodc bi bo. Vi vay ching anh hudng rat 16n dén chat lvong va ning
suét tao ra san pham.

Biang 3.2: Tinh hinh chit hrong san pham tai Cong ty

Ty 1& phé pham (%
Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 g e e ()

2010 | 2011 | 2012 | 2013

S6 san pham(1000
, 376 | 420 | 537 | 642
san pham)
1.4 1.2 1.1 0.8

S6 san pham 16i
5264 | 5040 | 5907 | 5136

(san pham)

(Nguon: Phong kinh doanh- Cong ty TNHH May Mdc HOANG TRI)
v" Nhén xét

Trong nhitng ndm qua, hoat dong san xuat cua Cong ty da va dang di vao on
dinh, COng ty da xac dinh dugc cho minh nhitng san phém chinh 1a thé manh dé san
xuat kinh doanh va cac thi truong muc tiéu cho viéc dinh hudng phat trién. Dua vao
bang sb liéu trén ta c6 thé thiy ty 1& san pham bi 16i trong nhitng nim gan day da duoc
giam xudng, tuy nhién ty 1& nay van chua dat dén muc t6i vu. Do d6, Cong ty can tim
cac bién phap tdi vu dé giam thiéu con sé nay dén muc thap nhat dé dat duoc hiéu qua
san xuét cao.

Vi d6i twrong ma Cong ty hudng dén da phan 14 nhiing khach hang kho tinh, véi
yéu cau ngdy cang cao vé mau mi va chit lugng san pham, vi vay néu Cong ty mudn
dap ung dugc cac nhu cau cia khach hang dé phat trién va nang cao thi phan thi doi
hoi Cong ty phai nng cao chat lwong san phim. Viéc nay chi co thé thuc hién khi
Cong ty xay dung duoc cho minh mot hé théng chét lugng hoan thién, khong ngimng
nang cao va cai tién hé théng quan ly chét lugng dé dat dugc muc tiéu dat ra.

3.6.3 Nguyén vat li¢u
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Nguyén vat liéu 12 yéu td dau vao truc tiép tao nén san pham, vi vay néu thiéu
nguyén vat liéu hodc ngudn cung tmg nguyén vat liéu bi gian doan thi ké hoach san
xudt s& bi gian doan va anh hudng dén toan bo hé thong.

Vit liéu danh cho nganh may 1 rat da dang va phong phu. Vit liéu chinh cta
nganh may 13 vai, vai chiém 95% trong két cdu cia mot san pham quan 4o, tiép dén 1a
chi may, chi théu...Bén canh d6 con c6 mot $6 nguyén vat liéu khac nhu bao bi, tui
P.E. Tuy nganh dét & nudc ta di c6 nhitng budc tién bo rd rét trong nhitng nim qua
nhung thi truong nguyén liéu nay chua that sy phong phu va da dang. Vi vay khi san
xudt hang xuat khau, mot sé nguyén vat lidu ciia Cong ty s& do khach hang cung cip
hoic Cong ty phai nhap khiu nguyén vat liéu tir nwdc ngodi. Vi nhap khau nguyén vat
lidu tir nudc ngoai do vay gia ca khong thuan loi, nhiéu khi xay ra tinh trang nguyén
vat liéu khong vé kip tién do san xuat gy ra tinh trang don hang khong giao dung thoi
han.

Déi v6i viée gia cong hang xuat khau, khi hgp dong gia cong may mic dugc ky
két, khach hang giri nguyén vat liéu d&én kho ctia Cong ty hodc giao tai mot dia diém
nao d6 thuan loi cho ca hai phia va duoc hd tro chi phi dé van chuyén vé kho cho
Cong ty, d6i khi khach hang chi dinh nha cung cp nguyén vat liéu thi Cong ty phai
1am viéc tryc tiép v6i nha cung cap dé co nguyén vat lidu thyc hién qua trinh san xuét.
Cong ty nhan nguyén vat lidu véi mirc phan tram chat lugng thoa thuan cé thé chap
nhan dugc v6i khach hang va tién hanh san xuét. Di v6i cac hop dong nay Cong ty
khong quan 1y chat lwong ddi voi cic nha cung ing ma 1a trach nhiém thudc phia
khéch hang, Cong ty chi chiu trach nhiém kiém tra chit luong nguyén vat liéu khi
nhap vio va dam bao chiing cho dén khi thanh san pham chuyén cho khach hang.

v" Nhan xét

Viéc thy dong trong van dé nguyén vat liéu lam cho Cong ty khong ¢6 nhiéu co
hoi lwa chon nha cung tmg cho minh, khong thé chii dong trong cong tac quan 1y chét
luong ngudn cung Gmg. CONg ty khong thé danh gia va kiém soat nha cung tng, cic
nguyén liéu dau vao cho san xuat chua thé dam bao, mot s6 truong hop chat luong
nguyén liéu dau vao cua COng ty phu thuéc hoan toan vao chit luong cua nha cung

ung duoc chi dinh.
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Bén canh d6, trong thoi gian qua Cong ty chua c6 du thong tin vé cac nha cung
ung nguyén vat liéu, viéc khai thac nguyén vat liéu, phu li€u cho san xuét con cham.
Céac nguyén vat liéu con chuwa dam bao chat luong, chi phi mua nguyén vat liéu cao
nhung van khéng dam bao cho qua trinh san xuat dat hiéu qua nén anh hudng dén tién
d6 san xudt va thoi gian giao hang.

3.6.4 May mac thiét bj, cdng nghé

Cong ty véi tudi doi con twong ddi tré va 1a Cong ty TNHH 1 thanh vién vi thé
ngudn von cua Cong ty con twong ddi han hep, do d6 viéc dau tu vao tai san ¢d dinh
va cdng nghé van con nhiéu han ché.

Hién nay Cong ty c6 140 dau may méi céc loai trong d6 chu yéu la cua Nhat
Ban va 40 mdy cii phuc vu cho qué trinh san xuat. Tuy nhién trong qué trinh san xuat
mot s6 may c6 dau hiéu khdng con hoat dong hiéu qua lam gian doan qua trinh san
Xuat va chat luong cua san pham trong qué trinh gia cong.

v" Nhan xét

Nhin chung, Cong ty da c6 kha ddy du cac chung loai may moc dé phuc vu nhu
cau san xuat cia Cong ty, tranh tinh trang thué gia cong ngoai gay lang phi thoi gian
va kho kiém soat.

Tuy nhién, vi s6 lugng may moc con han ché vé sé lugng va khong c6 sy dong
bo gitta mot s6 bo phan may maéc va cac thiét bi véi nhau trong qué trinh san xuat 1am
cho mét sb ban thanh pham khong dap Gng dung cac tiéu chuan dua ra. Bén canh do,
viéc Cong ty sir dung két hop gitra cac loai may moc thiét bi cii va méi cling c¢6 anh
huong rat 16n dén niang suat cua cac loai thiét bi voi nhau, diy ciing 1a mot khé khan
cho cac cong nhan khi van hanh may trong viéc san xuat vi cac may cii thuong co
cdng suat yéu hon cac may moéi va doi hoi phai co ky thuat xa 1y va van hanh tbt dé

khéng anh huong dén quaé trinh san xuat.
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Bang 3.3: Tinh hinh may moéc thiét bj Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI

Tén thiét bi Nudc san xuat S6 luong (chiéc)
May may Juki Nhat 75
May cudn bp Juki Nhat 19
May vit s6 3 chi Nhat 8
May 16n c6 buc 5
May dinh cic Genki Nhat 6
May dinh bo Juki Nhat 10
May thuia dau tron Singer My 4
May giat la hoi Nhat 7
May théu ty dong 12 dau Nhat 2
May cit vong Nhat, Puc 7
Hé thong 13 ui Nhat 22
May dap nut Duc 9
May nep so mi Nhat 6
Tong 180

(Nguon: Phong sdn xudt — Céng ty TNHH May Mdc HOANG TRI)
3.6.5 Moi truong lao dong
> Diéu kién tu nhién

Vi nuéc ta nam gon trong vanh dai khi hau nhiét déi bac ban cau nén khi hau

nuéc ta 12 khi hau nhiét d6i dan dén nudc ta c6 nén birc xa cao véi nhiét d6 trung binh
nam tir 22°C dén 27°C, trong d6 thanh phd H6 Chi Minh véi didc tinh cta khi hau chi
co6 2 mua la néng va mua, dac biét 1a vao mua néng ¢4 nhiét d6 rat cao vi vay anh
huong rat 16n dén ning sudt ctua ngudi lao dong. P4Si voi hau hét cac Cong ty noi
chung va cac Cong ty may mic ndi riéng van dé moi trudng lam viéc can phai dugc
dic biét quan tAm chu y. Béi vi thoi gian céng nhén tiép xtic voi bui vai va may moéc 1a
khé 16n, trong khi cac san phém may mac lai doi hoi tinh chinh xac, mirc dd tinh xao
va tinh tap trung ctia céng nhan cao, vi vay viéc dam bao méi trudong 1am viée tdt s&
tao cam giac thoai mai cho moi ngudi va nang cao duoc ning suat ciing nhu chat

lugng cua san pham.

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 46



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

» Moi truong lam viée ndi b

cong ty TNHH May Mic HOANG TRI dugc xdy dung trong khu dan cu, vi
vay dién tich cua COng ty tuong ddi han hep trong khi d6 nhu cau vé dién tich cua
Cong ty ngay cang 16n. Pay chinh 1a mot trong nhitng van dé gay trd ngai cho cong ty
trong viéc md rong quy mé san xuat trong twong lai.

Bén canh d6 cong ty con c6 nhiing nhuoc diém sau trong viéc bb tri, xay dung
moi truong lam viéc:

+ Cong ty chua xdy dung dugc mé hinh bé tri may moc, thiét bi trong qué trinh
san xudt. Viéc may moéc khong dé dang noi ciing lam giam ning suit lao dong cua
nguoi cong nhan dong thoi gdy tré ngai trong qua trinh san xuat.

+ Khong gian nho voi nhiéu loai cong cu, may méc nguyén vt liéu xung quanh
noi lam viéc ctia nguoi cong nhan lam cho ho cam thdy mét moi.

+ Cac cong cu, dung cu trong xudng san xuit van con dé chua dung chd. Mdi
khi can dung thi lai t6n thoi gian cho viéc tim kiém gay lang phi thoi gian va giam
hiéu suat lao dong.

+ Cong ty chua xay dung dugc md hinh vé sinh phan xudng trong qua trinh lam

viéc, viéc tong v¢ sinh chi dugc cong nhan thyc hién mang tinh chat cho c6 lam.

Hinh 3.4: Hinh anh noi lam viéc cia Cong ty
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v" Nhan xét
Cong ty di tao duge moi trudng 1am viéc vui vé, hoa dong gitta cac nhan vién.
Tuy nhién, cac diéu kién vé ngoai canh van con tac dong 16n dén suc khoe va tam ly
ngudi lao dong do vay rat dé anh hudng dén chat lugng cua san pham.
Bén canh d6, viéc bd tri mat bang san xuat cia cong ty ciing chwa that sy hiéu
qua. Piéu ndy anh huong truc tiép dén ning suat lao dong va hiéu qua céng viéc cua
ngudi cdng nhan trong qué trinh lam viéc.
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CHUONG 4: HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
CHAT LUQNG SAN PHAM TAI CONG TY TNHH MAY
MAC HOANG TRI

4.1 Phan tich van dé

Bat ky Cong ty nao ciing ¢6 nhitng thanh tyu va nhitng mit con han ché cua
riéng minh, vi vay viéc tim ra van dé nam & dau va c6 bién phap dé duy tri hay khic
phuc né s& 1am cho Céng ty phat trién theo hudng tich cuc va ngay cang virng manh.
Déi véi Cong ty TNHH May Mac HOANG TRI, viéc phat trién va nang cao uy tin cua
Cong ty trén thi truong 1a mot diém dang khen ngoi, tuy nhién dé nang cao hon nira
thuong hiéu ciia minh trén thi truong thi Cong ty can nang cao chat luong cia san
pham dé thoa man tdi da nhu cau cua thi truong, dé lam dugc diéu ndy Cong ty can
biét dugc diém manh ciia minh dé tiép tuc duy tri va phat hién diém yéu cua minh 1a gi
dé co giai phap khac phuc ching va khéng ngimg nang cao hon nita chat lwgng san
pham caa minh.

Mot s6 van dé Cong ty con gap phai la:

v Con nguoi

Phan 16n d6i ngil nhan vién cua Cong ty 1a lao dong pho théng va sé tho bac
cao con han ché. Do vay, y thirc va trach nhiém cia ngudi cdng nhan trong viéc nang
cao chat luong san pham van con nhiéu han ché. Bén canh d6, mot s6 bo phan cong
nhan trong Cong ty van xem hoat dong quan Iy chat luong gay phién ha va ric ti
trong qué trinh san xuat caa ho, mot sé cong nhan khi bi ché trach vé chit luong san
pham khong dam bao theo yéu cau van cé thai do chdng dbi ngudi 1am cong tac kiém
tra, mot sé khéc thi so 15i ma dau 13i hoac vt san pham di dé khong bi phat hién nham
tranh viéc bi ky luat hoic ché trach. Qua do, ta thay rang mot bo phan khong nho cac
nhan vién va céng nhan trong Cong ty chua co thai 6 dung din va tinh than hop tac
trong cong viéc ciing nhu viéc y thirc mot cach diy du va chinh xac vé trach nhiém
chat lugng.

Doi khi ho xem cong tac quan ly chit luong san pham khdng phai l1a trach

nhiém caa minh ma 1a caa cac nhan vién, can bo cua phong Quan ly chat luong da dan
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dén mau thuin gitra nguoi 1am cong tac dam bao chat luong va nhitng ngudi mac 15i
sai trong cong Vviéc.
v’ May moc, thiét bi

Vi 1a mét trong nhitng Cong ty thudc thé hé sau trong nganh may mic, diéu
kién vé ngudn vén cé giéi han nén viéc dau tu vao tai san ¢b dinh, may moc thiét bi
ciia Cong ty van con nhiéu han ché so véi cac Cong ty dau nganh trong linh vuc, viéc
may moc khong dong bo, cii va méi dan xen gy kho khin cho qua trinh san xuét. Day
la mot trong nhitng van dé can cai tién trong twong lai dé dap wng nhu cau phat trién
ciia Cong ty va tao diéu kién thuan loi cho viéc san xuat, vi may moc thiét bi 1a mot
trong nhirng yéu té tao nén chit lwgng san pham.

v" Nguyén vat liéu

Cong ty van dang trong tinh trang bi dong vé nguon nguyén vat liéu cho qua
trinh san xuat, phan lén nguyén vat liéu 12 do nhap khau tir nuéc ngoai hoic do khach
hang cung cap. Vi vay, van dé gia ca va chat luong ngudn nguyén vat lidu van 1a diéu
dang lo ngai ddi véi van dé phat trién va dam bao chat luong san pham cua Cong ty.

Chat lugng nguyén vat lidu tuy di dugc kiém tra nhung van khong tranh khoi
nhitng sai s6t, khau cung tng nguyén vat liéu con cham, khéng kip thoi lam cho bo
phan san xuat bi dong theo 1am anh hudng dén hoat dong san xuat caa Cong ty.

v Quy trinh kiém tra chat luong va cong tac cai tién chat luong

+ Quy trinh kiém tra chat luong:

Cong tac kiém tra chat lugng cia Cong ty van con nhiéu han ché theo 16i tu duy
cii d6 13 xem viéc kiém tra chat luong 1a céng cu dé nang cao chat luong san pham,
viéc quan ly chat lwong van chii yéu tap trung vao khau san xuat, trong khi d6 van dé
quan Iy chat lugng yéu cau toan bo quéa trinh san xuat dén tiéu thu san pham. Bén canh
d6, cong tac quan ly chat lwong chu yéu duoc giao cho phong KCS d¢am nhan ma chua
phai 1 trach nhiém ciia moi thanh vién trong Céng ty, bién phap nang cao chat luong
van con thiéu dong bo, chu yéu tap trung vao viéc nang cao trach nhiém, van dé chat
lugng dugc xem 14 trach nhiém cuia ngudi cong nhan truc tiép san xuat ra san pham.

+ COng tac cai tién chit luong:

Viéc sir dung phiéu kiém tra chat lugng trong qué trinh kiém tra chat luong san

pham cua Cong ty 14 mét trong nhitng céng cu gop phan ap dung vao cong tac cai tién
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chét luong, tuy nhién phiéu khao sat cia cong ty van con mot sé han ché nhit dinh can
khic phuc. Cong ty chua c6 nhirng hanh déng cu thé trong cong tac cai tién chat lwong
ciia minh dé nang cao chit luong cua san pham, do d6 doi hoi Cong ty can xay dung
cho minh céc chinh sach cu thé va c6 hanh dong thiét thue dé khdng ngirng cai tién
chat lugng san pham.

v' Méi treong lam viéc

Diéu kién phan xuéng 1am viéc cua Cong ty van con han ché, chua tao dugc
khong gian lam viéc tt nhit cho ngudi lao dong. Viéc ndy anh huong rat Ién dén vén
dé stc khoe va tam ly 1am viéc cia ngudi cong nhéan, day ciing 1a mot trong nhiing
diéu kién gitr chan va khich 18 céng nhan gin bo véi cong viéc, vi chi khi cam thiy
yéu thich mdi truong 1am viée thi nguoi cdng nhan s& co duoc trang thai lam viéc tot
nhat.

Bén canh d6, Cong ty c6 dic diém Ia tai noi 1am viéc ¢ rat nhiéu dung cy, san
pham va ban thanh pham véi cac kich ¢& 16n, nho khac nhau nhu: kim, kéo,dung cu
cit chi, phan vai, may khau, may cét vai..., nguoi cong nhan chi tap trung lam viéc ma
khong cha ¥ dén van dé vé sinh noi 1am viéc, nguoi quan 1y ciing chi tap trung dau tu
cho nang suat va chat lugng san pham, xem nhe viéc gitt gin vé sinh méi trudng xung
quanh noi 1am viéc, cac phong ban 1am viéc chua sach s&, ngin nip, gon gang. ..

4.2 Giai phap

4.2.1 Néng cao nhdn thirc, kj ndng vé chdt lwong ciia toan bé cdan bé va
céng nhan trong Céng ty.
> Tang cudng dao tao, ndng cao nhan thirc va tay nghé cta ngudi cong nhan
Tay nghé cua ngudi cdng nhan va day chuyén san xuat 1a yéu to truc tiép anh
huong dén chét luong san pham va ning suét lao dong. Dé c6 duoc mot doi ngi cong
nhan lanh nghé va nang cao s tho bac cao thi Cong ty phai lién tuc dao tao, gido duc
ca vé tu tuong va khoa hoc k¥ thuat cho ho.

v' Vé mit tu tuéng, nhan thuc:

T6 chirc, sap xép thoi gian cho cdng nhan tham gia cac khoa tap huan, boi
dudng tu twong dé ngudi cdng nhan hiéu rang san pham co chat luong 1a niém vinh du
va thé hién dao duc cua mdi cdng nhan. Diéu nay, gop phan rat 16n vao viéc cung cb

va nang cao uy tin cho Coéng ty trén thi truong, viéc nay khdng nhitng mang lai lgi ich
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kinh té cho Cong ty ma con gan lién véi loi ich caa chinh ho khi san pham duoc thi
treong d6n nhan va cong nhan san pham co chit lwong cao.

+ P4i voi nhan vien mai:

Anh Tran Minh Cudng, trudng phong chit lwgng tién hanh théng bao bing van
ban vé viéc bat budc cac nhan vién méi tham gia vao khoa huan luyén, dao tao chat
luong truéc khi bat dau 1am viéc cho cong ty dé moi nhan vién hiéu rang van dé chat
lwong dugc cong ty rat xem trong va day 1a mot trong nhitng yéu cau hang dau cua
cong ty.

Chi Tran Thi Cam T tién hanh phu trach cong viéc xay dung néi dung huan
luyén cho nhan vién. Noi dung caa budi luin luyén can cu thé, ngin gon, bd cuc rd
rang bao gom 3 phan chinh: gigi thiéu vé cong ty, chinh sach va muc tiéu chat luong
ctia cong ty, C4C Yeu cau cua cong ty dbi v6i van dé chat luong. Bén canh do, ndi dung
cua budi huan luyén phai néu duoc y nghia cta chat lugng san pham ddi véi cong ty
trong giai doan hién nay va khang dinh vai trd ctia nguoi cong nhan trong qué trinh
hinh thanh chat luong san pham, dé moi nguoi ¢ thé hiéu dugc tam quan trong cua
cdng viéc ma minh s& dam nhan. Cudi cing la cudc trd chuyén, trao d6i véi cong nhan
dé xem thai d6 va kha ning tiép thu cua ho véi van dé chat lugng nhu thé nao.

+ P6i voi cac nhan vién da gan bo véi cong ty:

Anh Lé Quang Hoa thuoc bd phan quan Iy chat luong s& dam nhiém cong viéc
xay dung ké hoach cho cac budi huan luyén nay, nham duy tri va cang cb nhan thuc
ctia moi ngudi dbi Vi van dé chat lugng ciia cong ty hién nay. Cac budi huan luyén s&
duoc xay dung nhu mot budi ngoai khoa cho nguoi lao ddng nham tranh tinh trang gay
nham chan cho ho. Cong ty c6 thé tién hanh budi huan luyén nay vao mot sé ngay chi
nhat caa quy, dé tranh viéc céng nhan khdng tham gia vao cac budi sinh hoat nay cong
ty s& kém theo cac phan qua nho cho ngudi tham gia nham kich thich tinh than cho ho.
Chuong trinh duoc xay dung theo trinh ty sau: Mé dau bang cac tiét myc van nghé,
sau khi c6 su hién dién dong du cua cac thanh vién sé& tién hanh phat biéu va trao doi
véi cong nhan vién nham thu thap duoc cac y kién, nhan thac cia ho véi van dé chat
lwong, ddng thai chia sé dé ho biét duoc vé vai tro cua chat lwong va cac cach thic

nang cao chat luong.
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Dbi v6i ca 2 d6i tuong trén thi bd phan quan 1y chéat lwong can chuan bi ké
hoach dé x4c dinh cac nhu cu dao tao chat luong cia moi nguoi:

+ Bude 1: Khao sat thyc trang nhan thirc vé chat luong clia nguoi cong nhan

Cong ty str dung phiéu diéu tra trong toan Cong ty nhim tim hiéu nhan thirc cia
ngudi cong nhan déi véi van dé chit luong, phiéu diéu tra bao gém cac cau hoi mé
nhu:

e Theo ban nghi chit lugng 1a gi?

e Tam quan trong ctia chét luong san pham d6i voi Cong ty nhu thé nao?

e Lam cach nao dé nang cao chét lugng san pham?

e Viéc cai tién chat luong c6 nén duogce tién hanh lién tuc?

e Ban c6 mong mudn tham gia Va0 qua trinh cai tién chét lugng cua Cong
ty?

+ Buéc 2: Xac dinh nhu cau dao tao.

Sau khi khdo sat thuc trang, dua vao két qua diéu tra Cong ty xac dinh nhu cau
dao tao nham nang cao hiéu biét ctia ho vé chat lwong. Cong ty tién hanh xay dung noi
dung dao tao diing nhu cdu nhim giup cho cong tac ddo tao chinh x4c tranh gy ling
phi.

+ Budc 3: Tong hop va phan loai nhu cau dao tao.

Vin phong COng ty thu thap cic nhu cau dao tao sau d6 tién hanh tong hop va
phan loai cac nhu ciu giéng nhau vao mot nhoém dé thuén tién cho viéc dao tao.

+ Budc 4: Xay dung ké hoach dao tao.

Sau khi hoan thanh budc 3 vin phong Cong ty s& xay dung cac ké hoach dao tao
sao cho phtl hop véi tirng nhém, viéc dao tao phai khong tring véi thoi gian san xudt
clia cac nhom dé dam bao cong viée chung. Ké hoach dio tao gom co:

e Thoi gian bat dau dao tao s& 1a thoi gian cong ty c6 it don hang nhu vao
dau thang 5, 6 vi giai doan nay hang nim cong ty it co nhitng don hang
16n.

e Thoi gian dao tao s€ 1a 2 dén 3 tudn hodc nhiéu hon, tuy theo nhu clu cua

tung nhom.
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e NoOi dung dao tao va muc do can dat duoc s& duoc phong quan 1y chét
lwong tién hanh xay dung ké hoach dao tao, phan coéng nhan vién chét
lwong hudng dan timg nhém nhu cau.

Sau d6, Cong ty tién hanh cac bai kiém tra nham dénh gia két qua hoc tap cua
cong nhan tir d6 c6 ké hoach tiép tuc dao tao va dinh huéng cho qué trinh cai tién chat
lugng trong tuong lai.

Ngoai ra, céng ty cling ludn ludn phai cha dong trong viéc xay dung cac ké
hoach nang cao nhan thic cua can bo cdng nhan vién moi IGc moi noi. Bac biét vao
nhitng thoi diém nhu: nging san xuat vi 1y do ctp dién hoic s6 lwong don hang it hoic
hét don hang. Noi dung cua khda huan luyén Iic nay can phai dugc xay dyung xdc tich,
ngian gon dugc 16ng ghép vao cac mau chuyén nho, cac cau chuyén bi hai vé chat
lwgng ma cac doanh nghiép khac gap phai dé dé dang di vao nhan thac cia moi nguoi
va giup ho nh¢ 1au hon.

Bén canh d6, Cong ty nén c6 ché do khuyén khich bang vat chat dbi véi nhiing
cdng nhan giosi, c6 sang kién phuc vu san xuit, dam bao luong va chat dbi véi cac chi
tiéu vé san pham. C6 nhu vay méi kich thich 1ong say mé va sy tan tam véi cong viéc
ciia mdi cdng nhan, ting tinh can than véi cong viéc dugc giao.

v' V& mit tay nghé:

Cong ty phai quan tim va thuong xuyén boi dudng dé nang cao trinh do tay nghé
cua cong nhan.
+ Poi véi cac nhan vién méi vao lam:
Cong ty tién hanh khao sat dé biét duoc kha ning cua ngudi lao dong dén dau dé
tir 46 c6 ké hoach dao tao cho ho.
e Nhirng nguoi chua c6 kinh nghiém trong linh vuc may mac, cong ty sé
tién hanh dao tao lai tir dau, khi ho dugc chon vao cong doan nao thi s&
c6 ngudi trong cong doan dé hudng dan cho ho cach thirc 1am viéc hiéu
qua va chat luong. Ngudi phu trach theo ddi va dua ra danh gia dé khac
phuc cac han ché trong qua trinh 1am viéc cua ho dé gop phan nang cao
chat lugng san pham va c6 ké hoach dao tao nhat dinh.
e Nhirng nguoi da c6 kinh nghiém thi sé dugc phan vao cong doan ma ho

d3 nam viing dé dé nam bat cong viéc. Ngudi phu trach sé dat ra cac tiéu
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chuan d6i véi cong doan nay dé ho thuc hién va tién hanh danh gia kha
ning cua ngudi nay tir d6 dua ra nhan xét va gop y dé ho dat dugc hiéu
gua cao trong cbng Viéc.

+ D4i véi nhitng nhan vién da lam viéc tai cong ty:

Cong ty khuyén khich sy trao ddi gitta cac nhan vién, dong thoi tao didu kién dé
nhitng nguoi c6 tay nghé cao kém cap, udn nin cac cong nhan méi vao nghé va ngudi
cd tay nghé yéu ngay trong qué trinh san xuit. Cong ty s& tra thém phu cip cho nhitng
nhan vién nay dé ho nhiét tinh va khdng ngai tén thoi gian cho viéc huéng dan ngudi
khac.

e Tai to may tay 40 mdi ngay cd Ha s& c6 1 tiéng vao cudi gio chiéu dé tién
hanh huéng din thém cho cac cong nhan méi vao nghé cac 15i thuong
gap trong qué trinh may tay 4o, cac bién phap khic phuc va cach thic dé
may hiéu qua nhét.

e Tai to 1am khuy cd Nhan s& huéng dan cac cong nhan méi cach thirc cat
khuy, théu chi va chay may lam khuy theo cac loai vai khac nhau.

Khi cong nhan c6 du kién thuc va kha ning tu kiém tra chat lwong san pham cua
minh thi ho s& ¢6 bién phap dé diéu chinh va khic phuc céc 15i sai ¢6. Khong cé sy
kiém tra nao bang cong nhan ty kiém tra chat lugng san pham do chinh ho 1am ra khi
ho dugc trang bi kién thuc day da va giac ngo cao vé quyén loi chung caa Cong ty gan
lién vai quyen loi ca nhan.
> Hoan thién b may quan ly

Hién tai cong ty di co phong quan ly chat lwong véi s6 lwgng can bo cdng nhan
vién 1én dén 20 nguoi bao gdm cén bo quan Iy va cac nhan vién kiém soat chat luong.
Ho 14 nhimg nguoi da co kinh nghiém trong cong tac quan Iy chat luong tai cong ty,
tuy nhién dé dap tng nhu cau ngay cang phat trién cua cong ty thi viéc nang cao
nghiép vu chuy&n mdn trong viéc quan ly chat luong 1a diéu can thiét hién nay.

Dé tién hanh cong tac dao tao cho luc lugng can bd céng nhan vién trong cong
tac quan Iy chat luong Cong ty can c6 ké hoach va xac dinh myc tiéu cy thé nham
tranh gay lang phi cho qua trinh dao tao, dé 1am duoc diéu ndy Giam ddc cong ty can
t6 chac cudc hop véi can bo cua cac phong ban dé tham khao y kién cua ho vé viéc

hoan chinh hé théng chat lugng cua cong ty.
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Sau khi nhan dugc y kién tir can bo cua cac phong ban, Giam ddc cua cong ty
tién hanh trao doi véi trudng phong quan 1y chat lwong dé tién hanh chon ra cac ddi
tuong thich hop cho viéc dao tao nang cao hiéu biét. Cac ddi twong nay I nhitng céan
bo nhan vién c6 tinh than tu nguyén tham gia vao qué trinh nang cao chat luong cua
Cong ty, ho 1a nhimg ngudi c6 kha ning tu duy tot, bat kip cai méi va co kha ning
truyén dat dé c6 thé truyén dat lai kién thuc cho nhitng ngudi khéc. Sau khi thyc hién
qua trinh chon loc cong ty tién hanh cir nhan vién tham gia vao cac khoa dao tao
chuyén sau do mot sé chuyén gia chat luong truc tiép giang day. Bén canh do, Cong ty
s& xay dung ké hoach kiém tra kién thirc ctia cac nhan vién sau qua trinh dao tao bang
cach cho ho tién hanh xay dung céac ké hoach cai tién chat luong dé c6 nhitng danh gia
khach quan va co ké hoach dao tao trong tuong lai.

4.2.2 Xay dung nhom chdt lwong

Viéc dam bao chét luong 1a khong thé thuc hién néu chi co su truyén Iénh tur trén
xudng ma khong dam bao dugc viéc thuc hién chiung nhu thé nao. N6 cang kho c6 thé
thuc hién khi Cong ty ap dung hinh thirc san xuat san pham dwoc chia thanh nhiéu
khau, vi chi can mot khau khong dam bao chat lugng thi s& pha hong toan bd cong stic
cho san pham d6, cho du nhitng ngudi tho bac cao ¢6 lam tot khiu ctia minh nhu thé
ndo thi cac 18i tir nhitng bd phan khac cia san pham ciing lam mat di gia tri cta san
pham. Viéc nay ciing gdy anh huéng dén tam 1y cia nguoi lao dong va gay stc ép cho
nhimg nguoi cing to san xuit. Vi vay, viéc dam bao chit luong phai duoc thyc hién
d@)ng bo va co su ga’in két chit ch& voi nhau gitra tirng don vi san XUAt.

Viéc hinh thanh cac nhoém chat luong 1a viéc lam can thiét d¢ Cong ty TNHH
May Mac HOANG TR c6 thé khic phuc dugc nhugc diém nay, vi cach lam viéc cua
cac nhan vién Cong ty thuong mang tinh chuyén mon hoéa theo cac khau. Do do, ho co
thé tap hop lai v6i nhau thanh cic nhom chét luong dé trao doi kinh nghiém va chia sé
kién thirc vé chat lugng cho nhau 1a viéc khong may khé khan. Nhom chat lugng gidp
cho Cong ty c6 duoc nhitng san pham tot nhit va nguoi cong nhan yén tim dé san xuat
ra nhitng san pham c6 chat luong t6t va duoc thi truong chap nhan.

Dé xay dung nhom chat lugng, Cong ty phai thuc hién theo cac bude sau:

1. Giam ddc cong ty ra quyét dinh xay dung cac nhém chat luong trong pham vi

hoat dong cua tirng khau trong qua trinh san xuat.
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2. B0 phan quan 1y chat luong c6 trach nhiém hudng dan cho viéc thanh lap
nhém, cach thirc hoat dong ctiia nhoém:

+ Mbi nhom chét luong trong cong ty sé& dugc xdy dung tir 5 dén 6 ngudi cua
cung mot khau san xudt, trong d6 s& c6 1 td truong dam nhiém vai tro din dit nhom, 1
thu ky c6 nhiém vu ghi chép cac van dé ma nhom gip phai va cac thanh vién khéc
cung tham gia vao qua trinh phat trién nhom.

+ MOi tudn nhom s& c6 1 ngay hoat dong cung nhau dé néu 1én cac van dé dang
gip phai tir d6 cting nhau dua ra phuong an giai quyét, néu van dé vuot qua tim kiém
soat ciia nhom thi nhoém co thé cong tac vdi cac nhom khac dé cung nhau dua ra bién
phap giai quyét.

+ MJdi thanh vién trong nhom quan 1y chat lugng: Chi Ta, Anh Hoa,...sé dam
nhiém viéc theo ddi, hd tro tir 2 dén 3 nhom chat luong tai moi khau.

3. B0 phan lao dong c6 trach nhi¢ém tham gia nhém chét lugng theo tinh than tu
nguyén, hoc héi va khong ngai trong viéc trao doi, chia sé kinh nghiém va céc
van dé can gap phai:

+ Bén canh nhiing nguoi cong nhan co6 thai dd tich cuc, chi dong trong viéc tham
gia vao nhom chét luong thi cic anh, chi trong nhém quan 1y chat lugng s& tién hanh
cong tac dong vién, khich 1& va trao ddi cac kién thirc vé& nhom chét luong dé moi
ngudi hiéu duge vai trd cia nhom chat lugng va c6 thai d6 mong mudn tham gia nhém
chat luong.

+ Sau khi nhom di di vao hoat dong thanh cong va c6 nhimg két qua dat duoc
mang lai 1g1 ich cho cong ty va hi€u qua trong cong vi¢c cua moi nguoi, by phan can
bo quan 1y chét lugng s& sir dung cac két qua nay dé dang lén bang tin nham tuyén
duong cac nhom chat luong dat hiéu qua trong qué trinh hoat dong, khich 1& cic nhém
chua hoat dong hiéu qua. Viéc 1am nay s& lam ting tinh chat thuyét phuc vé nhimng két
qua dat dugc ciia nhom chét lugng thong qua dé dé kich thich cic ca nhan chi dong
tham gia vao nhom chat luong.

NOGi tom lai, viéc hinh thanh nhém chat luong s& gilp ngudi cong nhan trong
Cong ty dugc tham gia dé xuat ¥ kién giai quyét cac bai toan chat luong, phat huy
dugc su sang tao va sy tham gia cua tAt c4 moi thanh vién, xay dung bau khong khi

trong Cong ty. Diéu nay giup cho viéc thuc hién chat luong ctia Cong ty tré nén gan
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giii va di sau vao trong tiém thtrc ciia mdi nguoi, viéc ho xem minh 1a mot thanh vién
trong cong tic quan 1y chit lwong s& giup ho co trach nhiém hon véi vin dé dam bao
chat luong cho cc san pham ma ho 1am ra.

D4y 1a mot trong nhitng giai phap ma anh HO Hitu Duy d3 phé duyét 1a s& mang
lai hiéu qua cao va khong mat nhiéu chi phi, giai phap nay khong nhirng mang lai hiéu
qua cho cong tac quan 1y chat luong ciia Cong ty ma con gép phan tao ra moi trudng
1am viéc than thién, 13 noi dé moi ngudi c6 thé trao ddi va dong goép v kién cua minh
d6i v6i cong tac cai thién chat luong ciia Cong ty dang dit ra. Anh sé tién hanh trién
khai va dé xuat y kién ndy 1én Ban Giam dbc dé tién hanh ban hanh vin ban va cho
phép trién khai giai phap nay.

4.2.3 Néng cao chat lwong nguon nguyén vit liéu

Cong ty chi dong trong viéc tim kiém cac nha cung cép uy tin va gia ca phai
ching dé dam bao ngudn nguyén vat liu dau vao, nghién ctru va phan tich ngudn
nguyén vat lidu sin ¢ cua thi truong ndi dia c6 kha niang thay thé cic nguyén lidu
nhap khidu ma vin dam bao duogc chat lwong dé giam thiéu chi phi cho Céng ty trong
van dé nguyén liéu dau vao. Pé 1am duoc diéu nay Cong ty tién hanh cac bién phap
Sau:

+ Tan dung cdc mdi quan hé trong nganh dé tim kiém cac nha cung cip uy tin
trén thi truong. Anh Tri s€ tdn dung cac mbi lam viéc 1au nay trén thi truong dé tham
khao thong tin vé cac ngudn hang ma cac dbi tac di sir dung trude do dé 1am co sé cho
viéc Iya chon ngudn nguyén vat liéu thich hop.

+ Tham gia vao c4c dién dan tim kiém ngudn nguyén vat liéu dau vao cho
nganh may mic tai Viét Nam dé cap nhat thong tin, viéc ndy giup cong ty cip nhat
duogc thong tin nhanh chong, kip thoi ton it chi phi. Tuy nhién, Cong ty phai can trong
trong viéc chon loc thong tin vi c6 rat nhiéu ngudn thong tin khong chinh xac dugc
dang tai, mot khi Cong ty tim dugc cac nha cung cip nguyén vat liéu thong qua céac
dién dan nay thi can tién hanh qua trinh diéu tra va tim hiéu vé& nha cung cip bang cach
tra ctru thong tin trén website ctia cac Cong ty nay, tim kiém thong tin phan hoi tir
khach hang vé chét luong san pham.

Di v6i van dé chat luong ngudn nguyén vat liéu: Bo phan k¥ thuét, chat luong

s€ xay dung cac chi ti€éu doi voi nguén nguyén vat liéu dau vao sau d6 phan cong mat
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s6 chuyén vién tham gia vao qua trinh kiém tra ngudn nguyén vt lidu. Bén canh do,
cong ty ciing c6 thé thuc hién viéc kiém tra ngudn nguyén vat lidu bang cach giri mau
nguyeén vat li¢u dén cac trung tam thdm dinh chat luong nhu: Bureau Veritas,.. .nham
c6 duge két qua nhanh, chinh xac dbi v6i cac 16 hang co yéu cau dic biét vé chat
luong nhu chét liéu vai, thudc nhudém mau, dé hat 4m...ma khong tén chi phi cho vi¢c
dau tu cac cong cu, may moc tham dinh.

4.2.4 Cdi thién hé thong mdy méc trong Cong ty, dau tw doi méi va

ndng cao hiéu sudt sir dung ciia mdy moc thiét bi.

May méc thiét bi va cong nghé 1a phuong tién dé ngudi cong nhan l1am ra san
pham, do d6 né 1a diu kién can dé dam bao chat lwong san pham, vi vay viéc dau tu
d6i mdi may moc thiét bi 1a mot trong nhiing bién phap dé nang cao chat luong san
pham. Tuy nhién vi ngudn luc tai chinh ciia Cong ty con han ché nén viéc d6i méi hé
théng may moc thiét bi 1a khong thé dién ra trong mot khoang thoi gian ngan, do d6
Cong ty can ¢ ké hoach dam bao ngudn ngan sach cho viéc doi méi may moc thiét bi
ctia minh trong tuong lai thdng qua viéc khiu hao cac may moc thiét bi cii va xay dung
cac quy tai chinh cho viéc dau tw may moc thiét bi,. ...

Dé thyc hién viéc dau tu may moc hiéu qua thi bo phan k§ thuat cta cong ty c6
trach nhiém tham muu cho Ban Giam ddc trong qua trinh dau tu vao viéc mua may
moc, thiét bi. BO phan nay can tién hanh cap nhat thong tin cac loai may moéc thiét bi
moi nhat hién nay trong nganh may mic, tir d6 dwa ra su so sanh va 1am bang dénh gia
kha nang khai thac hiéu suat cta cac loai mdy moc nay dé tién hanh dé xuét 1én cap
trén cac loai may phu hop véi tiém lyc tai chinh, chién lugc san xuat kinh doanh va ca
trinh d6 ciia nguoi lao dong. Cong ty phai chl ¥ viéc dau tu dong bo toan bd cac may
moc thiét bi, khong nén chi dau tu theo timg bo phan ma phai chu y ddng bo ca thiét bi
phu va thiét bi hoan thién san phiam véi s6 lugng dau tw may méi mdi nim ting dan
cho dén khi thay thé dugc cac may di bi 16i va khong theo kip cong nghé hién dai. Bén
canh d6, dé viéc dau tu 13 hiéu qua va mang lai loi ich thi Céng ty can cha y dén céac
van dé sau:

+ Str dung cac thiét bi c6 hiéu suét cao dé tiét kiém chi phi, giao duc y thirc cho
nguodi cong nhan va can bg lao dong vé viée tiét kiém chi phi van hanh va bao dudng

thiét bi.
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+ Tép trung vao cong tac phong ngira, kiém soat va bao tri may moc theo dinh
ky nhdm tranh tinh trang mdy moc hoat dong qua cong suit hoidc cac su ¢ xay ra do
may khong duoc bao tri, thay nhét va cac bo phan bi hong din dén tinh trang may moc
bi hu hdng nang.

+ B4 tri cong nhan trong dy chuyén phu hop véi trinh d6 chuyén mon va tay
nghé ctia ho dé c6 thé van dung hét ning suat ctia may moc thiét bi.

+ Dbi voi nhitng don hang doi hoi k¥ thuat cao va khong thudng xuyén Cong ty
c6 thé tim kiém cac Cong ty gia cong nham tiét kiém chi phi dau tu cho loai may moc
thiét bi d6, dong thoi phai kiém soat chit ché chat lugng dé dam bao uy tin cho Cong
ty.

4.2.5 Hoan thién phiéu kiém tra chdt lirong

Phiéu kiém tra chat luong 1a mot trong 7 cong cu thdng ké dic luc trong qua
trinh cai tién chat luong cua cac Cong ty, Gido su Isikawa di néi rang: “Viéc &p dung
7 cong cu thong ké nay co thé gop phan giai quyét duoc 80 dén 90 cac bai toan vé chat
luong”. Bé xay dung cho minh mot cdng cu thdng ké hiéu qua thi Cong ty phai thiét
lap lai phiéu kiém tra chat lugng nhu sau:

> V& mat noi dung:

Bo phan KCS tién hanh xay dung phiéu khao sat cho toan bo céc yéu té anh
huong dén chat luong san pham cua ting giai doan gia céng san pham va giai doan
thanh pham dé c6 nhitng danh gia cu thé. Phiéu khao sat nén duoc xay dung don gian
va khdng mat nhiéu thoi gian cho viéc ghi chép, tap trung vao cac noi dung chinh nhu
sau:

1. Thoi gian va sé lan khao sat trong tuan

2. S6 san pham kiém tra cua ting 18, s6 16 san pham cua tirng tuan

3. Céac nguyén nhan gay ra 15i cho san pham, bao gém céc yéu té bén trong va

bén ngoai nhu: may moc thiét bi, con ngudi, nguyén liéu, nhiét do,...

Bén canh dé, noi dung cua phiéu khao sat phai dwoc cap nhat va bo sung
thudng xuyén ca yéu té anh huong dén chat lwong san pham phét sinh trong qué trinh
gia cong dé 1am thdng tin tham khao va c6 bién phap khic phuc cho trong lai.

> Vé mat &p dung
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Dé khai thac t6i da hiéu qua ma cong cu ndy mang lai, Ban lanh dao caa Cong
ty phai dam bao cam két str dung phiéu kiém tra chét luong vao trong qua trinh cai tién
chat luong san pham. Viéc nay doi hoi nguoi lanh dao tham gia truc tiép vao qua trinh
hinh thanh, xét duyét noi dung phiéu kiém tra chat lugng, c6 nhitng quyét dinh can
thiét trong qua trinh st dung c6ng cu nay dé cai tién tir d6 gop phan lam cho moi
ngudi hiéu dugc tim quan trong cua viéc sir dung phiéu kiém tra chét luong.

Cac nhan vién kiém soat chat lwong cd trach nhiém sir dung céc phiéu khao sét
nay nhu mét céng cu dé ghi chép nhiam tim kiém céc nguyén nhan hién tai gay anh
huong dén chat lugng ciia san pham tir d6 xac dinh cac yéu to gay anh huong truc tiép
dén van dé chat luong dé dua ra giai phép khac phuc hiéu qua.

Mau phiéu kiém tra chat luong:

i CONG TY TNHH MAY MAC HOANG TRI
PHIEU KIEM TRA CHAT LUQNG

Tai giai doan: Thinh phim

Lé zin phém =6: 07

506 luong =in phim kism tra: 100 24n phém
N kidm trx ..

Nk kifm ...

s

Stt | Loai kbuyst diém Est qui Tong Lt

Vap ob

[ —

Wao val

Lzn 1ai

[}

4 | Lam khuy

Lam i

§ | Buone may

At va

2 | Chimay

¢ | Baoquin

Téng Lt =6 15i:
Neurén ohin chinh =4 =15 s phim:

Whin x5t chyne:

4.2.6 Xay dung tiéu chuan chat luong 1SO 9001:2008
Qua thuc té cho thay tuy Cong ty chi trong vao viéc kiém tra chat lwong nhung
cbng tac nay that sy chua mang lai hiéu qua cho doanh nghiép ma con gay lang phi ca

vé thoi gian, cong stc nhung van khong dam bao duoc chat lugng san pham.
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Mt khac, hién nay Cong ty van chwa c6 hé théng quan Iy chét lugng hién dai
trong khi nhu ciu phat trién lai ngay cang ting va dé dap tmg dwoc yéu cau cua thi
truong qudc té Cong ty can co cac ching chi chang nhan dé dam bao rang quy trinh
san xuit caa Cong ty dam bao tidu chuan qudc té, cac san pham c6 thé dap tng nhu
cau ciia ngudi tieu ding. Bén canh do, trong twong lai Céng ty muédn khing dinh kha
ning cung cap cac san pham maot cach on dinh dap tng cac yéu cau khach hang, cac
yéu cau ché dinh thich hop, nang cao su thoa man cua khach hang va Cong ty can cai
tién lién tuc két qua hoat dong san xuat kinh doanh nham dat duoc cac muc tiéu: Tang
loi nhuan, tang san pham va giam san pham hu hong, giam lang phi.

Dbong thai, Cong ty c6 cac didu Kién nhu:

+ L&nh dao Coéng ty dang thuc sy mong mubn xay dung cho Cong ty mét tiéu
chuan chat luong phi hop dé dinh hudng phat trién cho Cong ty, cac nhan vién trong
Cong ty cling mudn c6 nhiéu don hang cua khach hon dé c6 cdng viéc 6n dinh va ho
cling ngay cang co y thirc trach nhiém hon trong van dé dam bao chét luong san pham.

+ Trong khi viéc ap dung tiéu chuan 1SO 9001:2008 thi:

e Trinh d6 cong nghé thiét bi khong dong mat vai trd quan trong vi hé
théng quan ly chat lwgng 1SO 9001 c¢6 thé ap dung cho moi doanh
nghiép khdng ké loai hinh kinh doanh, linh vuc kinh doanh va trinh do
thiét bi cong nghé. T4t nhién doi véi cac doanh nghiép ma trinh d6 cong
nghé thiét bi hién dai hon thi viéc 4p dung ISO 9001 s& dugc hoan tat
mot cach nhanh chong va don gian hon. Quy md doanh nghiép cang I6n
thi khdi lugng cong viéc phai thuc hién trong qua trinh &p dung cang
nhiéu va nguoc lai

e Dbi véi cac yBu cau vé chuyén gia tu van ¢ kha niang va kinh nghiém:
Day khong phai 1a mot diéu kién bat budc, nhung né lai dong vai tro
quan trong d6i véi mirc 6 thanh céng trong viéc xay dung va &p dung
hé théng quan ly chat luong 1SO 9000 tai cic to chicc, Cong ty.
Tuy nhién, véi diéu kién tai chinh cua cong ty nhu hién nay thi cé thé
lwoc bo qua diéu kién nay.

Vi vay, viéc xay dung va ap dung tiéu chuan chét luong theo 1SO 9001:2008 1a

diéu can thiét va co thé thyc hién dugc ddi véi tinh hinh hién tai caa doanh nghiép.

SVTH: Phan Thi My Duyén Trang 62



Khoa luan tét nghiép GVHD: Th.S Nguyén Thi Anh Van

Dé xay dung tiéu chuan 1SO 9001:2008 Céng ty can thuc hién theo cac budc

sau:
> Budc 1: Chuan b

v' Cam két cua lanh dao:

Anh Hb Hitu Tri tién hanh 1ap vin ban cam két ddi véi viéc xay dung, thuc hién
va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008

v" Thanh lap Ban Chi dao:

Ban chi dao duogc thanh lap dé tién hanh xay dung va trién khai thuc hién Hé
théng quan Iy chat luong. Ban chi dao s& gom anh H6 Hiru Tri lam truéng ban 1anh
dao, anh Cuong lam Uy vién thu ky va 2 uy vién khac do: anh Duy va chi Tu phu
trach:

+ Anh Tri: 13 nguoi c6 trach nhiém xay dung chinh sach, muc tiéu cho ké
hoach, xac dinh pham vi 4p dung tiéu chuan chat luong va ban hanh cac vin ban dé
trien khai hé théng quan Iy chat lugng, phan cong trach nhiém, xac dinh thoi gian va
tién do 1am viéc, dam bao cung cap ngudn luc cho ké hoach xay dung tiéu chuan ISO
9001:2008.

Dé ra chinh sach va cac muc tiéu chat luong:

e Chinh sach chét luong:

“Chiting t6i cam két rang, bang quyét tam va nd lyc chung cua toan thé Céan bo
cdng nhan vién s& dam bao va khéng ngiing cai tién, nang cao chat luong san pham
cua Cong ty”.

e Muyc tiéu chat luong:

- Cai tién va nang cao chat lugng san pham.

- Pén nim 2020 s& thay thé hoan toan céc loai may mac thiét bi 13i thoi.

- Toan thé tap thé cong nhan trong cong ty s& tham gia vao nhém chat luong

- Cai tién phuong thirc va cach thic 1am viéc dé rut ngan thoi gian va chi phi.

+ Anh Cudng chiu trach nhiém trong viéc xay dung sé tay chit lwong cho cong
ty va tham muu cho anh Tri.

+ Chi TG va anh Duy c6 trach nhiém xay dung hé théng cac tai liéu can thiét
cho viéc xay dung hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2008, ddng

thoi tham muu cho treong ban 1anh dao.
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v' Pho bién Tiéu chuan ISO 9001:2008

Phé bién kién thic chung vé TCVN 1SO 9001:2008 cho tit ca Can bo, cong
nhan vién trong Cong ty dé moi ngudi biét duoc cac muc tiéu, yéu cau...va tién hanh
tham gia thuc hién.

> Budc 2: Xay dung hé théng cac vin ban

Cac Vin ban duoc phan cdng bién soan cuy thé cho tirng ¢4 nhan nhu sau:

+ Chinh sach va muc tiéu chat lwong chung cia Cong ty do anh Hd Hitu Tri
nghién ctru, dé ra va cé thé uy nhiém cho Phé Giam Bdc 2, anh Hung bién soan.

+ S6 tay chét lwong do anh Cuong Uy vién Thu ky ctia Ban chi dao bién soan.

+ Céc Qui trinh, Huéng dan: Qui trinh tng vai viéc chinh va cac Qui trinh ho tro
thi do anh Duy phu trach bién doan. Cac Qui trinh bat budc caa TCVN 1SO 9001:2008
s& do chi TG bién soan ddng thoi 1y y kién dong gop tir anh Tri va anh Cuong.

Déi véi viéc viét cac Vian ban noi trén, timg ngudi duoc phan céng phai chuan
bi va viét theo huéng dan cua cac chuyén gia Tu van. Trong khi viét c6 thé trao doi,
tham khao y kién cua cac Pon vi va ¢ nhan cd lién quan ca trong va ngoai Cong ty.

Sap xép mat sd cudc hop nham lay y kién trao ddi, gop ¥ trong don vi; sau d6
bo sung va trinh 1&n Ban chi d¢ao xem xét. Néu Ban Chi dao chap nhan véi nhiing diéu
chinh @6 thi nhitng diéu chinh nay s& duoc ban hanh ap dung theo Quyét dinh cua anh
Tri.

> Budc 3. Thyc hién Hé théng Quan ly chat luong

+ Chinh thizc céng b ap dung cac Vian ban di duoc xay dung, xét duyét (bang
Quyét dinh ctuia anh H6 Hiru Tri) dé tranh tha thoi gian va tranh don nhiéu viéc cho céc
bo phan va ca nhan thuc hién, ¢ thé cong bd ap dung cho ting Vin ban hay mot sé
Vin ban da duoc xét duyét, khong nhat thiét phai chd cong bé mot l1an cho tat ca cac
Van ban.

+ Ban chi dao t6 chizc pho bién cac Vian ban da ban hanh, nhat 13 cac van ban
lien quan toi nhiéu bo phan va c& nhan (nhu Chinh sach, muc tiéu chat lwgng chung
cuia Cong ty, cac Qui trinh bat budc cua tiéu chuan 1SO 9001:2008,...), nhac nho cac
bo phén, ca nhan nhitng diéu can lwu tim khi thue hién Hé thdng quan ly chat luong.

+ Bo phan quan ly chat lugng cua Cong ty ctr dai dién dé tién hanh ra soat, diéu

chinh vé phan cong trach nhiém, quyén han ddi véi can bo cong nhan vién tuong thich
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V6i cac qui dinh phai thuc hién caa Hé thong quan ly chat lwong. Lap sb theo déi cho
tirng bo phan dé ghi chép tinh hinh thuc hién, nhitng sai 13i can khic phuc, nhitng bat
hop Iy can xem xét bd sung, diéu chinh... Cac ghi chép nay dugc cap nhap hang tuan
va bao céo hang thang véi Ban Chi dao dé xem xét xir Iy.

+ Pao tao danh giad vién: Cac can b uu ti va da dugc tham gia qua trinh dao
tao nang cao kién thirc chat lugng s& duoc lwa chon tro thanh cac danh gia vién. Céc
Panh gia vién nay s€ la cong tac vién giup Ban Chi dao theo d6i qua trinh thuc hién
Hé thdng quan ly chét lwong va sé 1a thanh vién caa cac Nhom danh gia chat lwong noi
bo.

+ Panh gia chat luong noi bo: Sau mot thoi gian thuc hién khoang 2 - 3 thang,
tién hanh danh gid noi bo theo Qui trinh bat budc cua tiéu chuan ISO 9001:2008 dé
xem xét co phli hop véi cac yéu cau caa Tiéu chuan hay khéng, hiéu luc va hiéu qua
nhu thé ndo, nhiing gi can dugc xem xét, diéu chinh cho thich hop hon, Cong ty c6 thé
ty danh gia hodc nho sy hd trg ciia cac chuyén gia, sau mdi lan danh gia chat luong noi
bo, can t6 chizc hop xem xét cua Lanh dao. Viéc danh gia chit lwong noi bo s& duoc
tiép tuc duy tri cho tdi khi Cong ty tu xac nhan 1a Hé thong quan ly chét luong da duoc
thue hién trong thyc té, dwa lai hiéu luc va hiéu qua rd rét, khéng con sai 16i 16n.

> Budc 4: Panh gia, chitng nhan Co quan tién hanh xin danh gia, chang nhan
theo cac budc sau:

Cong ty tién hanh 1am tha tuc dé dé nghi 1 té chirc chitng nhan da duogc ding ky
hoat dong tai Bo Khoa hoc va Cong nghé tién hanh danh gia hé théng quan ly chat
lwong da xay dung va trién khai tai Cong ty. Cin ctr theo két qua danh gia cua to chuc
chang nhan doc 1ap, Cong ty tién hanh nop ho so dang ky xét va cap gidy chiing nhan
tai Tong cuc Tiéu chuan Po ludong Chit luong.

Bang viéc thuc hién cac budc trén vé co ban Cong ty da xay dung cho minh
mot Hé thong tiéu chuan chat lwong 1SO 9001:2008 phu hop, tuy nhién Cong ty ciing
khéng ngimg theo ddi cac diéu kién va nhu ciu cia minh dé cé nhitng ké hoach cai
tién hé théng quan ly chat luong trong tuong lai.

4.2.7 Qudn Iy chat leong theo 58
Tir thyc té méi trudng 1am viéc cta minh, Cong ty can ¢6 mot chuong trinh dap

{rng c&c yéu cau vé moi trudng 1am viéc va khic phuc nhitng han ché vé y thirc vé sinh
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noi lam viéc dé nang cao hé théng quan ly chat lugng. Xay dung phong trao khoi day
cho nguoi cong nhan c6 y thac trach nhiém trong cong viéc cua chinh ban than ho,
d6ng thoi khuyén khich ngudi cong nhan dua ra cac sang kién dé cai thién méi truong
lam viéc, nang cao chit lwong san pham va c6 phuong phap 1am viéc c6 hiéu qua hon.

Néu 1am viéc trong mot méi treong lanh manh, sach s&, thoang déng, tién loi thi
tinh than cua nguoi lao dong sé thoai mai hon, nang suat lao dong sé cao hon va cé
diéu kién dé thuc hién ap dung mot hé thdng quan Iy chat lwong hiéu qua hon. Mit
khac, phong trao 5S con Ia nén tang cua cac hoat dong cai tién, 1a budc dau tién cho
cac doanh nghiép thyc hién chuong trinh quan Iy chat luong toan dién (TQM) ma moi
doanh nghiép mong muédn dat duoc. Trong khi chi phi thuc hién 5S 1a khdng cao, hau
hét cong ty ndo ciling ¢ thé thuc hién duogc, do d6 chuong trinh 5 1a pht hop Véi viéc
phuc vu cho mdi truong san xuat va cac diéu kién vé nguon luc hién nay caa Cong ty.

Dé trién khai 5S trong Cong ty, Ban 1anh dao va céc thanh vién trong bo phan
quan Iy chat luong can lap ké hoach trién khai 5S theo cac budc sau:

Hinh 4.1: Cac buéc trién khai 5S

1. CHUAN Y\, 2. PHAT 4. SANG LOC
| Bl / DONG BAN BAU

> Buéc 1: Chuan bi
B6 phan quan ly chat lugng trong cong ty la nhitng thanh vién chinh trong giai
doan nay dé cd thé xay dung nén tang dau tién, Ban chi dao 5S ban dau s& ¢ 3 thanh
vién do anh Hb Hitu Duy, Chi Tran Thi Cam Tu va anh anh Nguyén Vin Hung — phé
Giam dbc ¢am nhan, trong d6 anh Duy va chi Td Ia nhitng cén bo da co kinh nghiém

tirng tham gia vao chuong trinh 5S trude d6. Bong thoi bo phan lanh dao trong cong ty
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can thanh lap cac vian ban vé viéc ap dung cdng cu 5S va cong b cho toan thé cong ty
duoc biét va huong tng, Ban lanh dao 5S tién hanh xay dung cac chinh sach va muc
tiéu cho chuong trinh va sap xép ngudn lec can thiét cho viéc thuc hién chuong trinh
5S:
+ Chinh sach 5S: “Thuan tién — Chinh xac — Nhanh gon — An toan — Sach dep”
(Xem tai phu luc A)
+ Muc tiéu 5S: Giai doan tir thang 7/2014 dén thang 12/2014.
1. Tatca CBCNV cua Cong ty hiéu duoc muc dich, ¥ nghia cta 5S va ¢ kha ning
van dung mot cach nang dong, sang tao 5S vao noi lam viéc caa minh.
2. Vao ngay 12/10/2014 tién hang Tong vé sinh dé chinh thac khai dong 5S két
hop sang loc ban dau trong pham vi toan Cong ty.
3. Tién hanh danh gia budc 1 sau chién dich Tong vé sinh trong thang 11/2014.
4. Tat ca cac khu vuc thuoc pham vi trién khai 5S trong Cong ty duoc thuc hanh,
duy tri, cai tién theo chinh sach dit ra.
5. Ap dung triét dé phuwong phap quan ly tryc quan tai cac khu vuc 1am viéc nham
dat dugc cac tiéu chi: Thuan tién - Chinh xac - Nhanh gon - An toan - Sach dep.
6. Tur thang 12/2014 mdi Bo phan phai c6 it nhat 01 ¥ tuéng cai tién duoc ap dung
chinh thic & pham vi don vi hoic toan Cong ty vé mot hoac mot sé chu dé nhu
sau:
- Ning suit lao dong, san xuat
- Chét luong san pham
- Tiét kiém chi phi thyc hién qua trinh san xuat
- An toan lao dong noi lam vi¢c
- Tinh than thai d6 cia CBCNV dbi vai cong viéc
7. Hoan tat co ban viéc trién khai thuc hién, duy tri, cai tién 5S dé Hoi dong danh
gia thyc hanh tét 5S danh gia 1an 2 vao thang 2/2015.
+ Phan cdng nhiém vu: Ban chi dao 5S cir ngudi tién hanh xay dung so d phan
cbng cong viéc cho tirng ca nhan tham gia vao chuong trinh, cac cong viéc nay s€
dugc phan chia cu thé va phi hop véi timg nguoi dé cdng viéc duoc tién hanh mot

cach hiéu qua nhat.
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+ Chuan bi khu vuc dé tam céc thir s& duogc sang loc truge khi tién hanh xua ly
(loai bo/luu trix).

+ Xay dung so d6 bé tri may mac, thiét bj tai noi 1am viéc cho cong nhan.

Hinh 4.2: So' db bd tri khdng gian 1am viéc cho cong nhan

Pay 1a budc chuan bj dau tién phd hop vai viéc tién hanh trién khai 5S ma cac
nuéc tién tién nhu Nhat va cac cong ty noi tiéng nhu: Cong ty May 10 da thuc hién
trude d6. Viéc cong ty chuan bi day du va chu déo ngay tir dau s& gop phan nang cao
hiéu qua ma chuong trinh mang lai cho Cong ty.

» Budc 2: Phat dong chuong trinh 5S

Anh Nguyén Vin Hung phét biéu trudc toan thé can bo cdng nhan vién vé y
nghia, tdm quan trong va mong mudn nham thé hién cam két d6i voi sy thanh cong
cta chuong trinh. Pay 1a mot trong nhimg budc quan trong cua qua trinh gép phan tao
dugc niém tin va vé ra vién canh tuoi sang ma chuong trinh mang lai tir d6 thiic day
céc ca nhan tham gia vao chuong trinh ¢ long tin vao két qua ma chuong trinh 5S

mang lai.

> Budc 3: Tién hanh tong vé sinh
Toan thé can bo cong nhan vién sir dung 2 gio 1am viéc dé tién hanh vé sinh noi
lam viéc cua minh vao lan dau tién sau khi chuwong trinh di vao hoat dong mdi ngay ho

st dung 10 phat cudi ngay 1am viéc dé tién hanh téng vé sinh noi lam viéc caa minh.
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Trong qué trinh tong vé sinh, Céng ty cir mot nhan vién dam nhiém céng viéc
chup anh va quay phim qué trinh 1am viéc dé 1am bing ching va tai liéu cho viéc thuc
hién 5S cua minh.

> Budc 4: Tién hanh sang loc ban dau

Ngay trong ngay Tdng vé sinh, cac can bo cdng nhan vién khong chi vé sinh ma
con tién hanh sang loc so bo dé loai bo cac thi khong can thiét tai noi lam viéc cua
minh. Cac dd vat xac dinh duoc luu trit can phai ¢6 dau hiéu nhan biét rd rang sau khi
sang loc.

+ P4i vai cac tai lidu thuong xuyén st dung phai cé cac ky hiéu danh dau theo
tan suat st dung, dbi vai nhitng tai liéu sir dung hang ngay cong ty s& s dung mau
xanh dé danh diu va dugc xép & bén ngoai va dudi thap dé thuan tién cho viéc lay sir
dung, nhitng tai liéu c6 tan suat sir dung hang tuan s& dugc danh dau mau vang va
duoc sap xép & bén trong cac tai liéu mau xanh, nhiing tai liéu it sir dung sé dugc danh
diu mau tim va dat ¢ trong cung. Doi véi nhiing tai liéu khdng con st dung thi cong ty
tién hanh sang loc va loai bo.

+ P4i vai cac cong cu dung cu thudng xuyén sir dung nhu kéo cat vai, kim, kéo
cit chi...can c6 cac hop dung dung cu chuyén ding va duoc dit trong céc ké dugc bd
tri gan noi lam viéc.

> Budc 5: Duy tri sang loc, sap xép va sach sé

Ban chi dao 5S xay dung ké hoach duy tri sang loc, sip xép, sach s& va khong
ngiing cap nhat noi dung theo hudng cai tién dé phu hop va hiéu qua hon, cac noi dung
hudng vé cac van dé lién quan dén viéc dam bao tinh an toan trong san xuat, giam lang
phi trong c&c hoat dong.

> Buéc 6: Tién hanh danh gi& noi bo 55

Dua trén tan suat hop ly, Ban chi dao 5S danh gia hoat dong 5S tai cac khu vuc
dé xem xét hiéu qua duy tri va trién khai 5S. Hoat dong danh gia noi bo dya trén quy
dinh/quy trinh danh gia ndi bo va bo tiéu chi danh gia 5S da dugc Cong ty dua ra trudc
d6. Két qua danh gia dugc thé hién qua hinh anh va diém sé danh gia, két qua nay sé la
can cir dé Ban chi dao dua ra cac ké hoach cai tién cho thoi gian tiép theo ciing nhu

cac hinh thirc khen thuéng: qua ting luu niém, tién...cho cac ca nhan/don vi lam 58
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t6t. Sau khi mot hoat dong danh gia két thuc, d6 sé 1a dau vao dé cac can bo, cong

nhan vién tiép tuc cac hoat dong Sang loc, Sap xép va Sach s& tt hon.
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KET LUAN

Van dé nang cao chat lugng 1 viéc tat yéu cua moi Cong ty hién nay, no tac
dong truc tiép dén su séng con cua Cong ty trén thi truong va dé khang dinh duoc
thuong hiéu cia minh trong long nguoi tiéu dung thi viéc gitr uy tin 1a rat can thiét.
Tuy nhién, khdng phai Céng ty nao ciing c6 thé lya chon cho minh dugc phuong an tot
dé tién hanh nang cao chét lwong san phim ma déi khi nhitng phuong phap ma ho sir
dung chi mang tinh chat thuc hién cho c6 va khéng mang lai hiéu qua cao. Vi thé, can
phai c6 qua trinh nghién cau va tim hiéu vé chinh ning luc va kha ning cia Cong ty
dé lya chon cho minh mot phuong phap t6i wu nham mang lai hiéu qua cao trong qua
trinh san xuat va kinh doanh.

Déi véi Cong ty TNHH May Mic HOANG TRI, qua qué trinh tim hiéu va phan
tich thyc trang cia Cong ty thi viéc hudng dén cac tiéu chuan chat luong la rat can
thiét, trong d6 ISO 9001:2008 1a mdt trong nhitng tiéu chuan phi hop nhat véi Cong ty
trong giai doan hién nay, day chinh 1a budc da dé Cong ty c6 thé mo rong thi truong
Xuat khau ra cac nuéc lén va dac biét 1a thi truong Chau Au, déng thoi no ciing khac
phuc dugc nhitng han ché van con ton tai trong Cong ty.

Bén canh do, viéc xay dung va &p dung cac bién phap khic phuc cac yéu té anh
huong dén chit luong cua Cong ty 1a tién dé cho viéc cai thién va nang cao hé thong

quan Iy chat luong cua Cong ty trong tuong lai.
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PHU LUC A

e i ~ || CONG TY TNHH MAY MAC HOANG TRi

CHINH SACH 5S
“Thudn ti¢gn - Chinh xac - Nhanh gen - An toan - Sach dep”
Lanh dao va toan thé can b, cong nhan vién Cong ty TNHH May Mic Hoang Tri
cam két thuc hién nhirng nguyén tic va dinh huéng nhu sau:
1. Thuc hién tot cong tac 5S, duy tri, cai tién thudng xuyén cac budc Sang loc -
Sip xép - Sach s& - San soc - San sang.

. Khéng nging hoc tap viéc cai tién cong tac 5S ké ca trong noi bo va ngoai
Cong ty, cac CBCNV quan tam, chia s&, gitip d& 1an nhau trong qua trinh trién
khai thuc hién cong tac 5S.

. Ban chi dao 5S thuong xuyén xay dung va d6i maéi muc tiéu 5S dé phu hop véi
chinh sach phat trién cia Cong ty trong twong lai.

. Cong tac danh gia 5S duoc tién hanh thuong xuyén trong suét qua trinh lao
dong, san xuat, kinh doanh cua Cong ty.

. Thuc hanh tt cong tac 5S 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia thi dua cua
cac Bo phan va cac CBCNV trong Céng ty.

BAN CHI PAO THUC HIEN 5S
TRUONG BAN
(Da ky)
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