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Phdt trién nén kinh t& thi trudng nhiéu thanh phén
theo dinh hudng xd héi chi nghie, c¢6 su qudn ly cia Nha
nude & nudc ta, doi hoi mét sw doi mdi manh mé ¢ nhiéu linh
vie, trong dé ¢6 linh vuc qudn ly hoat déng dau tu. Qudn Iy
dau tu theo di dn la mét yéu cdu rdt quan trong. Nang cao
hiéu qud déu tu, cd trén phuong dién tai chinh cling nhu hiéu
qua kinh t& - xa héi, doi héi phdi qudn ly t6t qud trinh déu tu
bao goém tdt ca cdc giai doan tiz nghién citu co héi ddu tu dén
giai doan van hanh cdc két qud ddu tw. Vay, qudn ly ddu tu
theo du dn la gi, néi dung va cdc phuong phdp qudn ly du dn
déu tu ra sao... la nhitng vdn dé duoe Iy giai va trinh bay mét
cdch khoa hoc trong Gido trinhk "Qudn ly du dn ddu ti2".

~ DE ddp iing yéu cau quan ly dau tu trong nén kinh té,
mén hoc "Quédn ly du dn dau tu" dd ra doi va duge gidng day
tiz ndm 1996 dén nay cho cdc hé dai hoc chinh quy, tai chic,
hé cdp bang dai hoc thiz hai, cao hoc... thudc chuyén nganh
Kinh t& Pau tu va mét sé nganh kinh doanh tai Truong Dai
hoc Kinh t¢ Quéc dan. Cung véi qud trinh gidng day, mon
hoc ngay cang duge hoan thién va duge dénh gid la rdt can
thidt va bé ich phuc vu viéc qudn 1y hidu qud déu tu.

Gido trinh "Qudn ly du dn ddu tu" la mét trong nhitng
gido trinh chinh ding lam tai liéu giang day cho sinh vién
chuyén nganh Kinh t& ddu tu tai Trudng Pai hoc Kinh té&
Québc dan. Bén canh nhitng gido trinh dé xudt ban nhw Kinh
t& déu tu, Lép du dn déu tu va mét s6’ mén hoc b6 trg khdge
nhu Thdim dinh dy dn ddu tu, Ddu théu... thi gido trinh
Qudn ly du dn déu tu la su ké'tiép logic, khoa hoc nhitng gziéh
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GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

thize lién quan dén dau tu da trinh bay trong nhitng moén hoc
nay.

Gido trinh Quan Iy du dn déu tw duve st dung lam tai
liéu giang day cua gido vién va hoc tdp cho sinh vién chuyén
nganh Kinh té’ Ddu tuw va cde chuyén nganh Quan tri kinh
doanh cua Truong Dai hoc Kinh té Quéc dén. Gido trinh la
tai liéu tham khdo cho gido vién, nghién citu sinh, thuc tdp
sinh cdc chuyén nganh kinh t€ va qudn tri kinh doanh, cho
cdn bé quan ly kinh té& va qudn tri doanh nghiép ¢ cdc co
guan quan ly va kinh doanh.

Bé mén Kinh té Déu tu xin chén thanh cém on cde anh
(chi) déng nghiép, cdc nha khoa hoc va qudn ly dd c6 nhitng
g6p ¥ quy bdu vé néi dung gido trinh. Tuy nhién, day la mén
hoc mdi duoce xdy dung, gido trinh lai duge bién soan lén dau
nén khéng tranh khoi nhitng thiéu sét. B6 mon mong mudn
tiép tuc nhén duoc va chén thank cdm on nhitng gop y va bé
sung cua ban doc dé gido trinh duge hoan thién hon.
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CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN LY
DU éN PAU TU

Trong nhiing nidm gan diy khai niém "dy 4n" trd nén
than quen d61 véi cac nha quan 1y céc cdp. Cé rat nhiéu hoat
déng trong t6 chic, c¢ quan, doanh nghiép duge thuc hién
theo hinh thic du 4n. Phuong phap quan ly dy an cang trg
nén quan trong va nhan duge sy cha y ngay cang tang trong
x4 hoi. Diéu nay mot phan do tAm quan trong cia du an
trong viéc thuc hién cic k&€ hoach phat trién kinh t&, san
xudt kinh doanh va ddi séng xa hoi. Do vay, can thiét phai
x4c dinh r6 quan 1y du 4n la gi, ndi dung cta quan 1y dy 4n
ra sao va né khac véi cic phuong phap quan 1y khac thé nao.
Chudng nay sé tap trung gidi quy&t nhiing ciu héi trén.

I. KHAI NIEM DU AN VA QUAN LY DU AN
1. Khéi niém dy én

Cé nhiéu cach dinh nghia du an. Tuy theo muc dich ma
nh&n manh mét khia canh nao d6. Trén phuong dién phat
trién, 6 hai cAch hidu v& du 4n: cach hidu "tinh" va cach hiéu
"d6ng". Theo cach hiéu "tinh" thi dy 4n 1a hinh tugng vé mét
tinh hudng (mét trang thai) ma ta mudn dat téi. Theo cach
hiéu thi hai "déng” ¢6 thé dinh nghia du 4n nhu sau: -
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GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

Theo nghia chung nhdt, du dn la mét linh vuce hoat
déng ddc thi, mét nhiém vu can phdi duoe thuc hién vdi
phuong phdp riéng, nguén luc riéng va theo mét ké hoach
tién d6 nham tao ra mét thue thé mdi.

Nhu vay, theo dinh nghia nay thi: (1) Dy 4n khong
chi 12 mét ¥ dinh phac thao ma cé tinh cu thé va muc tidu
xac dinh; (2) Du an khéng. phai 14 mét nghién ctu triu
tugng ma tao nén mét thuc thé méi.

Trén phuong dién quan 1§, ¢6 thé dinh nghia dy 4n nhu

sau.

Du dn la nhitng né luc c6 thoi han nhdm tao ra mét sén

phdm hodc dich vu duy nhdt.

Dinh nghia nay nh&n manh hai déc tinh: (1) N6& luc
tam thoi (hay ¢é thdi han). Nghia 12, moi du an dau tu déu cé
diém bt diu va k&t thic xac dinh. Dy an két thic khi muc
tidu cta duy an da dat duge hodc du an bi loai bd; (2) San
phdm ho#c dich vu duy nhit. San phidm hoac dich vu duy
nhat 14 san phdm hoic dich vu khac biét so véi nhitng san
phdm tudng tu d4 c6 hoic du &n khac.

T nhiing dinh nghia khac nhau cé thé rit ra mét sé
d4c trung cd ban cta du an nhu sau:

- Du dn ¢6 muc dich, két qua xdc dinh. Tit cac cac du
an déu phai c6 két qua duge xac dinh ré. Két qua nay cé thé
13- mét tod nha, mdt diy chuyén san xuidt hién dai hay la
chié’n thing cla mot chién dich van dong tranh ¢l vao mét vi
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tri chinh tri. M&i du 4n lai bao gdm mét tap hop nhiéu nhiém
vu cin duge thuc hién. M&i nhiém vu cu thé lai c6 mot két
qua riéng, déc 1ap. Tap hop cac két qua cu thé cla cae nhiém
vu hinh thanh nén két qua chung cia dy an. Néi cach khac,
dy 4n 13 mdt hé thong phic tap, duge phén chia thanh nhiéu
bo phan, phan hé khac nhau dé thuc hién va quan }y nhung
déu phai théng nhit ddm bdo cAc myc tidu chung vé thdai
gian, chi phi v& viéc hoan thanh véi chat lugng cao.

- Du dn c6 chu ki phdt trién riéng va cé thoi gian ton tai
hitu han. Du 4n 13 mét su sang tao. Giéng nhu cac thuc thé
séng, du 4n ciing trai qua cac giai doan: hinh thanh, phat
trién, ¢6 thoi diém bit ddu va k&t thie... Dy an khéng kéo dai
mai mai. Khi dy 4n két thuc, k&t qua dy an dugde chuyén giao
cho bd phan quan 1y van hanh, nhém quan tri du 4n giai tan.

- 8dn phém cia du dn mang tinh chét don chiée, doc
ddo (mdi la). Khac v6i qui trinh san xudt lién tuc va gian
doan, két qua cud du 4n khéng phai 12 sdn phdm san xudt
hang loat, ma ¢6 tinh khac biét cao. San phdm va dich vu do
dy an dem lai 1a duy nh4t, hau nhu khéng 14p lai nhu Kim ty
thap & Ai Cap hay dé chin li Séng Thames d London. Tuy
nhién, ¢ nhiéu du an khéac, tinh duy nhat it ré rang hon va bi
che day boi tinh tuong ty gitia ching. Nhung diéu khing
dinh 1a ching vin c6 thiét k& khac nhau, vi tri khic, khach
hang khéc... Didu &y ciing tao nén nét duy nhat, déc dao, mdi

la cha dy 4n.

- Du dn lién quan dén nhiéu bén va ¢ su tuong tdc phic
tap giita cdc b6 phan quén Iy chiic néng vdi quan ly du dn. Dd
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GIAC TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

an nao ciing ¢6 sy tham gia cla nhiéu bén hitu quan nhu chu
dau tu, ngudi hudng thu du an, cic nha tu van, nha thiu, cac
cd quan quan 1y nha nude. Tuy theo tinh chit cia du 4n va
yéu cau cta chi diu tu ma sy tham gia cha cac thanh phén
trén cling khac nhau. Gitta cac bé phan quan ly chiic nang va
b6 phan quan 1y dy an thudng xuyén cé quan hé véi nhau va
cung phéi hgp thye hién nhiém vu nhung mic d6 tham gia
cia cac bé phan khong gidng nhau. D& thuc hién thanh cong
muc tiéu cia dy &n, cic nha quan ly dy 4n cin duy tri thudng
xuyén mél quan hé véi cac bé phan quan ly khac.

- Méi truong hoat dong "va cham”. Quan hé giiia cac dy
an la quan hé chia nhau cing mét ngudn luc khan hiém cla
td chic. Dy 4n "canh tranh” 1an nhau va véi cac hoat déng t&
chitc san xuét khac vé ti€n vén, nhan lyc, thiét bi... Trong
quén 1y, nhiéu trudng hgp, cdc thanh vién ban quan ly dy an
lai ¢6 "hai thd trudng” nén khéng biét phai thuc hién ménh
lénh ctia cdp trén tryc ti€p nao néu hai 1énh lai mau thuin
nhau... Do d6, méi trudng quan 1y du an c6é nhiéu quan hé
phic tap nhung ning dong.

- Tinh bét dinh va dé rii ro cao. Hau hét cac du an doi
hdi qui mé tién vén, vat tu va lao déng rit 1én dé thuc hién
trong mét khodng thoi gian nhat dinh. Mt khac, théi gian
ddu tu va van hanh kéo dai nén cac du &4n dau tu phat trién
thuong ¢é d6 rii ro cao.

2. Quan ly dy an

Phudng phap quan ly dy 4n lan ddu dude 4p dung
trong linh vyc quan sy cia My vao nhitng nam 50 cla thé ky
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Chuong 1. Téng quan vé quan Iy du 4n dsu tu

20, dén nay né nhanh chéng dudc ting dung rong rii vao cac
linh vuc kinh t&, quéc phong va xa héi. Cé hai luc lugng cd
ban thuc ddy sy phét trién manh mé cia phuong phap quan
1y dyu an la: (1) nhu cdu ngay cang ting v€ nhiing hang hoa
va dich vu san xuft phiic tap, chilt lugng cao trong khi khach
hang cang "khé tinh"; (2) kién thitc cha con ngudi (hidu biét
tu nhién, x4 hdi, kinh t&, k¥ thuat...) ngay cang ting.

Qudn 1y du dn la qud trink lap k& hoach, diéu phéi thoi
gian, nguén luc va gidm sdt qud trinh phdt trién cua dy dn
nhdm dém béo cho dw én hoan thanh ding thoi han, trong
pham vi ngan sdch duoc duyét va dat duge cdc yéu cdu dd
dinh vé k¥ thudt va chdt luong sdn phém dich vu, béng
nhitng phuong phdp va diéu kién tét nhét cho phép.

Quan 1y du an bao gém ba giai doan chu y&u. D6 1a viée
1ap k& hoach, diéu phéi thyc hién ma néi dung chu yéu la
quan ly tién d6 thai gian, chi phi va thye hién gidm sat céac
cong vide du 4n nhiam dat duge nhitng muc tiéu xac dinh.

Lép ké hoach. Day 12 giai doan xay dung muc tiéu, xac
dinh cbéng viée, du tinh ngudn lﬁc cin thiét dé thyc hién du an
va 12 qua trinh phat trién mét k& hoach hanh déng théng nhit,
theo trinh tu logic, ¢6 thé biéu dién dusi dang cac so dé hé
théng hodc theo cac phudng phap lap k& hoach truyén théng.

Pidu phéi thue hién du dn. Dy 1a qua trinh phan phéi
ngudn luc bao gdm tién von, lao déng, thiét bi va dac biét
quan trong la didu phdi va quan ly tién do thoi gian. Giai
doan nay chi tigt hoa thgi gian, 1ap lich trinh cho ting cong
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: GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

viéc va toan bd du an (khi nao bat dau, khi nao két thic),
trén co sd do, b tri tién von, nhan lue va thiét bi phu hgp.

- Gidm sdt 1a qua trinh theo d&i kiém tra tién trinh duy
&n, phan tich tinh hinh thuc hién, bdo c4o hién trang va dé
xuét bién phap giai quyét nhitng vieéng méic trong qua trinh
thuc hién. Cung vdi hoat déng giam sat, cong tac danh gia du
an giita ky va cudi ky ciing duge thuc hién nham téng két rit
kinh nghiém, kién nghi cic pha sau caa du an.

Cac giai doan cua qua trinh quan 1y du 4n hinh
thanh mot chu trinh ning déng ti viéc lap ké hoach dén
diéu phdi thuc hién va giam sat, sau d6 phan hdi cho viéc
tai lap k& hoach dy 4n nhu trinh bay trong hinh 1.1.

Lap ké hoach
¢ Thiét lap muc tiéu
¢ Dy tinh nguédn luc
+ Xay dung ké hoach

Gidm sat Dicu phdi thue hién
+ Do ludng két qua + B§ tri tién 4o thai gian
¢ So sanh v8i muc tidu ¢ Phan phéi ngudn luc
e Bao céo ¢ Phéi hop céc hoat dong
e Giai quyét cac van dé e Khuyén khich dong
vién

N

Hinh 1.1. Chu trinh quan ly du dn

————— - —— — - e e e —
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Chuong 1. Téhg quan vé quan Iy dur dn déu tu

k

Muc tiéu cua qudn 1y dy dn

Muc tiéu co ban cia quan 1y dy &n néi chung 14 hoar
thanh cac céng viéc dy an theo ding yéu cdu ky thuat vi
chat lugng, trong pham vi ngan sach duge duyét va theo tiér
dd thdi gian cho phép. V& mit todn hoc, ba muc tiéu nay liér
quan chit ché véi nhau va c¢6 thé bidu didn theo céng thi
sau:

C = f(P,T,S)

Trong d6: C: Chi phi
P: Mic d6 hoan thanh céng viée (két qua)
T: Yéu t8 thoi gian
S: Pham vi du an

Phuong trinh trén cho thdy, chi phi la mét ham cta cé
y&u t3: mitc dd hoan thanh cdng viée, thoi gian thuc hién vi
pham vi du an. Néi chung, chi phi cua du an tang 1én kh
ch&t lugng hoan thién cdéng viéc tdt hon, thdi gian kéo da
thém va pham vi du an dugc md rong. Néu thoi gian thu
hién dy 4n bi kéo dai, gip trudng hdp gid nguyén vat liér
ting cao s& phat sinh tiang chi phi mét s6 khoan muc nguyér
vat lidu. Mat khac, thoi gian kéo dai dan dén tinh trang lan
viée kém hiéu qua do cdéng nhin mét méi, do cho ddi va tho
gian may chét ting theo... lam phat sinh ting mot s6 khoar
muc chi phi. Thoi gian thyc hién dy an kéo dai, chi phi 1a
vay ngin hang, chi phi gidn ti€p cho b6 phéan (chi phi hoa
dong cta vin phong dy &n) ting theo thdi gian va nhiét

i Truéng Pai hoc Kinh t€ Quéc dén "
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trudng hgp, phat sinh ting khoan tién phat do khéng hoan
thanh ding tién dd ghi trong hop déng.

Ba y&u t&: thdi gian, chi phi va miic d6 hoan thién céng
viéc c6 quan hé chat ché véi nhau. TAm quan trong cia ting
muc tiéu cé thé khac nhau gitta cac du an, giiia cac thai ki d6i
v8i cing mdt du an, nhung néi chung, dat dudc két qua tot doi
v61 muc tiéu nay thuong phai "hi sinh" mét ho#c hai muc tiéu
kia. Trong qué trinh quan ly du 4n thudng dién ra hoat déng
{4nh d6i muc tidu. Panh d6i muc tiéu dit an 1a viéc hy sinh
1ndt muc tiéu nao d6 dé thyc hién t8t hon muc tidu kia trong
fiéu kién thdi gian va khoéng gian cho phép, nhdm thue hién
;0t nhat tat ca cdc muc tiéu dai han cda qua trinh quan ly du
in. Néu céng viéc dy an dién ra theo ding ké& hoach thi khéng
shai danh d6i muc tiéu. Tuy nhién, k& hoach thuc thi céng
7iéc dy 4n thudng cé nhiing thay ddi do nhiéu nguyén nhan
thach quan va chlt quan khac nhau nén danh déi 14 méot ky
1ing quan trong clia nha quan 1y du an. Viée danh ddi muc
iéu dién ra trong sudt qué trinh quan 1y, ti khi b4t dau dén
chi két thiic dy an. & méi giai doan clia qua trinh quan 1y du
in, ¢ thé mdt muc tidu nao d6 trd thanh yéu t§ quan trong
1hit cAn phai tudn tha, trong khi cdc muc tiéu khac 6 thé
hay d6i, do @6, viéc danh déi muc tiéu déu ¢ Anh hudng dén

tét qua thuc hién cac muc tidu khéc.

Danh d6i muc tiéu phai luén dua trén cac diéu kién
12y céc rang budc nhat dinh. Bang 1.1. trinh bay cac tinh
wéng danh ddi. Tinh hudhg A va B la nhiing tinh huéng
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Chuong 1. Téng quan vé quan Iy dudn dau tu

danh d6i thudng gip trong quan 1y du an. Theo tinh huéng
A, tai mot thoi diém chi ¢6 mot trong ba muc tiéu cd dinh,
trong tinh hudng B, ¢6 hai muc tiéu ¢& dinh con cac muc tidu
khae thay d8i. Tinh hudng C la trudng hop tuyét déi. Ca bs
muc tiéu déu 6 dinh nén khong thé danh dai hoic ca ba muc
tidu ciing thay déi nén cling khong can phai danh déi.

Loai tinh Ky Thoi Hoan
hudng hiéu gian Chi phi thién

Al | C&dinh | Thayddi | Thay ddi

A2 Thay @61 | C&dinh | Thay déi

A A3 | Thayddi | Thaydéi | C&dinh

B1 C§dinh | Cddinh | Thay i

B B2 C&dinh | Thaydéi | Cé&dinh

B3 Thay d6i | C8dinh | C& dinh

C C1 | CSdinh | CSdinh | C&dinh

C2 Thay d6i | Thay d8i | Thay d6i

Bdng 1.1. Cac tinh huéng ddnh déi
Trong qué trinh quan 1y du &an, cidc nha quan 1y mong
muén dat dude mot cach tdt nhat tit ca cac muc tiéu dit ra
Tuy nhién, thuc t& khéng don gian. Da phai danh déi haj
khéng danh d6i muc tidu, cAc nha quan 1y hy vong dat dud
su k&t hgp tot nhat gilta cdec muc tiéu cua quan 1y dy 4n nhe
thé hién trong hinh 1.2.

Trudng Bgi hoc Kinh & Qudc dan 13
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Hinh 1.2. M6i quan hé giita ba muc tiéu: théi gian,
chi phi va két qua

Cung véi sy phat trién va yéu cdu ngly cang cao d6i véi
hoat dong quan 1y dy 4n, muc tidu cia quan 1y du an ciing thay
161 theo chiéu hudng gia ting vé lugng va thay déi vé chat. T
sa muc tiéu ban dau (hay tam gidc muc tiéu) véi su tham gia
a cic chi thé gbm chd diu tu, nha thiu va nha tu van da
juge phat trién thanh tt giac, ngit gidc muc tidu véi su tham
zia qun 1y ciia Nha nuéc nhu thé hién trong hinh 1.3.

Chat fugng

Chét lugng Chi phi
o Chl dau tu L o Chd dau tu Chi phi
o Nha thau Thai gian o Nha thau
o Nhatuvan o Nha tv van
« Nha nudc « Nha nudc
Thdi gian An toan An toan Ve sinh

Hinh 1.3. Quad trinh phdt trién ciia cdc muc tiéu .
quan ly du dn '
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Lap ké hoach tong

Quéan ly pham vi

. Quan ly thoi gian

quan s Xac dinh pham vi o Xac dinh cong
o Lapke hoach du an viéc
Thue hién ké o 13pké hoach e Dy tinh théi gian
hoach pham vi e Quanlytién do
e Quan ly nhiing -o  Quén ly thay ddi
thay ddi pham vi

|

Quan ly chi phi
e Lap ké hoach
nguén luc
e Tinh toan chi phf
e Lapdutoan
s Quan Iy chi phf

Quén ly chat lugng
Lap k& hoach chat
lugng
Pam bdo chat
[T{o]gls]

Quan Iy chat lugng

Quan ly nhéan luc
e Lapkeé hoach
nhan luc, tién
luong
e Tuyén dung, dao
tao
e Phat trién nhém

|

Quan ly thong tin
e Lapke hoach
quan ly thong tin
e Xaydung kénh
va phan phdi
thong tin
» Baocaotiéndd

Quan ly hoat déng
cung Ung, mua ban
K& hoach cung

{ng

Lua chon nha
cung, 6 chirc ddu
thau.

Quan Iy hgp dong,
ti€n dé cung Ung

Quan Iy rdi ro du an’

o X&c dinh rdiro

e Danh gid mic dé
rli ro

o Xay dung chuang
trinh quan ly rdi
ro dau tu

Bang 1.2. Cae linh vue cua quan Iy du dn

3. Quan ly theo chu ky ctia dy an

Du 4n 13 mot thyc thé théng nh4t, thdi gian thuc hién
dai va ¢6 d6 bat dinh nh4t dinh nén cac té chitc, don vi
thuong chia du 4n thanh mot s6 giai doan dé quan 1y thuc
hién. Méi giai doan dugc danh ddu bdi viée thuc hién mot
hodc nhiéu céng viée. Téng hop cac giai doan nay duge goi 1a
chu ky clia dy an. Chu ky dy 4n xéc dinh thoi diém bit dau,
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thoi diém k&t thuc va thoéi han thue hién dy an. Chu ky du
an xéac dinh nhiing cong viéc nao sé duge thuc hién trong
titng pha va ai sé tham gia thuc hién. Né cling chi ra nhing
cong viéc nao con lai § gial doan cudi sé thudc vé va khong
thudc v& pham vi dy 4n. Théng qua chu ky dy 4n c6 thé nhan
thdy mot s6 dic diém: Thi nhdt, mice chi phi va yéu ciu
nhén luc thudng 1a thdp khi méi bat dadu du an, ting cao hon
vao thoi ky phat trién, nhung gidm nhanh chéng khi du an
buée vao giai doan két thuc. TAiZ hai, xac sudt hoan thanh du
an thanh céng thdp nhit va do d6 dd rai ro 1a cao nhit khi
bit ddu thuc hién du an. X4c sudt thanh céng sé cao hon khi
dy an budc qua cie pha sau. Tha ba, kha ning anh hudng
ctia chu d4u tu téi dac tinh cudi cling cia san pham du an va
do d6 t6i chi phi la cao nhat vao thoi ky bat ddu va giam
manh khi du 4n duge tiép tuc trong cic pha sau.

Tuj‘r theo muc dich nghién cttu, ¢é thé phan chia chu ky
du an thanh nhiéu giai doan khac nhau. Chu ky cia mét du
an san xuit cong nghiép thong thudng dudge chia thanh 4 giai
doan nhu da trinh bay trong hinh 1.4.

A o

- - ' >
Xay dung Giai doan Giai doan Giaf doan
¥ tudng phét trién trién khai két thic

Hinh 14. Cdc giai doan ctia chu ky du dn

[ e S S i~ o e
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I

Giai doan xay dung y tuong

X4y dung ¥ tudng du an 1a viée xac dinh bic tranh toan
canh vé muc tiéu, két qua cudi cung va phuong phap thuc
hién két qua d6. Xay dung § tudng du an duge bat ddu ngay
khi dy 4n bat ddu hinh thanh. Tap hgp s6 liéu, x4c dinh nhu
cdu, danh gia db rai ro, du tinh nguén luc, so sanh lya chon
du an... 14 nhiing cong viée dude trién khai va can dude quan
1y trong giai doan nay. Quyét dinh chon lya du 4n 14 nhiing
quyét dinh chién luge dya trén muc dich, nhu ciu va cac muc
tidu 1au dai cla t8 chiic, doanh nghiép. Trong giai doan nay,
nhiing néi dung dude xét dén 12 muc dich yéu ciu ctia du 4n,
tinh kha thi, lgi nhuén tiém ning, mic dd chi phi, dé rai ro
" va uée tinh ngudn luc cin thidt. Ddng thdi ciing cdn lam rd
hon nita ¥ tudng du 4n bing cach phac thao nhiing két qua
va phudng phap thuc hién trong diéu kién han ché vé nguén
luc. Phat trién § tudng diy 4n khéng cin thiét phai lugng hoa
hé&t biing cac chi tiéu nhung né phai ngén gon, duge dién dat
trén cd s thuc té.

Trong nhiéu t6 chiic va doanh nghiép, dic biét & gial
doan nay, du 4n dude quan ly bdi nhiing ngudi ¢6 nhiém vu,
chitc nang khac nhau. Ho 14 nhitng ngudi biét quan 1y du an,
¢6 @G thoi gian va stc luc dé quan 1y du 4an trong khi van lam
tét cac nhiém vu khac cia minh.

Giai doan phdt trién
Giai doan phéat trién 1& giai doan chi tiét xem dy 4n cin

duge thuc hién nhu th& ndo ma ndi dung chu yéu cua né tap
trung vao cong tac thidt k& va lap k& hoach. Day la giai doan

‘ ?21§
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chita dung nhiing cdng viée phtic tap nhit cia mot dy an. Néi
dung cta giai doan nay bao gém nhiing cbng viéc nhu sau:

e Thanh !ap nhém du 4n, xé4c dinh ciu tridc t8 chitc dy an.
e Lap k& hoach téng quan.

e Phin tich céng viéc cua dy an.

o Lap k& hoach tién d6 thoi gian.

e Lap k& hoach ngan sach.

o Thiét k€ san phdm va quy trinh san xuét.

e Lap ké& hoach nguédn lyc cin thiét.

¢ Lap ké hoach chi phi va du bao dong tién thu.

o Xin phé chuén thuc hién.

K&t thic giai doan nay, tién trinh thue hién dy an ¢é
thé duge bit ddu. Thanh céng cla dy 4n phu thude kha 16n
vao chét lugng va sy chudn bi ky ludng cha cidc k& hoach
trong gial doan nay.

Giai doan thuc hién

Giai doan thuc hién 14 giai doan quan 1y dy 4n bao gdém
cac cOng viée can thuyc hién nhu viée xdy dung nha xudng va
coéng trinh, lua chon ¢ong cu, mua sdm thiét bi va 14p dat...
Day la giai doan chiém nhidu théi gian va ndé lic nhAit.
Nhiing van dé cAn xem xét trong giai doan nay 1a nhiing yéu
cdu k§ thuat cu thé, van dé so sanh, danh gia lya chon cong
cu, thiét bi, k§ thu4t l4p rap, mua thiét bi chinh.

Két thic giai doan nay, cac hé théng dudge xdy dung va
kiém dinh, day chuyén san xuét dudc van hanh.

t N
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Giai doan két thic

Trong giai doan két thic cia chy ky dy an, can thuc
hién nhiing c6ng viéc con lai nhu hoan thanh san pham, ban
giao cong trinh va nhitng tai liéu lién quan, danh gia du an,
gidi phéng ngudn luc. Mot s cong viée cu thé cdn duge thuc
hién dé két thiic du an la:

e Hoan chinh va c&t giit hé so 1ién quan dén dy an.

o Kidm tra lai s§ sach k€ toan, tién hanh ban giao va
bao cio.

e Thanh quyét toan tai chinh.

e D&i véi san xudt cAn chudn bi va ban giao s8 tay
huéng dan lép dit, cac ban vé chi tiét.

e Ban giao du an, 18y chit ky cta khach hang vé viéc
hoan thanh.

e Bo tri lai lao dong, giai quyét cdng an viéc lam cho
nhiing ngudi tiing tham gia du an.

o Giai phéng va bd trf lai thiét bi.

III. DO1 TUGNG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU CUA
MON HOC

1. P6i tugng nghién cu
_ Quan 1y du an ddu tu 12 mén khoa hoc kinh t& nghién
citu nhiing van dé phudng phap luin va phuong phap cu thé
v& quan ly cac du an dau tu.
Khéc véi cac mon khoa hoc khéac cing nghién cu linh
vyc ddu tu, mon hoc Quan 1y dy 4n dau tu khong di sdu vao
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i
[

nghién citu phuong phap luian vé lap du an dau tu hoic
nghién ctiu nhitng quy luat dau tu phat trién trong nén kinh
t& qudc dan. Quan ly du an diu tu la mén hoc nghién ciu
nhiing van dé vé 461 tudng va ndi dung quan 1y, xem xét cac
phuong phap va céng cu dudc st dung trong quan 1y du an
cla doanh nghiép ciing nhu trong céc td chic dde lap khac,.
nghién citu nhiing phuong phip quan 1y hoat déng du 4n néi
chung va quan 1y tirng nhiém vu néi riéng nhu phuong phap
phan phéi nguén luc tai chinh, may méc thiét bi, lao dong,
nghién citu phudng phap quan 1y tién d6 thdi gian, chi phi...

2. Nhiém vu cia mdn hoc

Dé 1am rd d6i tuong nghién citu, mén hoc quan 1y du an
d4u tu c6 cic nhiém vu chl yéu sau day:

e Luan giai ¢6 cd 56 khoa hoc tinh tit yéu clia viéc quan
1y hiéu qua cac du an dau tu.

e Trinh bay c6 hé théng phudng phap luan va nhiing
phuong phap quan 1y khoa hoc 4p dung trong linh vuc quan
ly du an.

e Lam rd ndi dung, ¢¢ sd khoa hoc xac dinh déi tudng
quan ly, phuong phap quan 1y nhiing yéu t§ ¢d ban trong hoat
dong du 4n nhu quan ly thai gian, chi phi, ngudn luc, rdi ro...
Lam rd co 53 khoa hoc va diéu kién ap dung cic md hinh t§
chic quan 1y dy 4n phit hdp véi tinh hinh cu thé cla cac don vi.

Véi d6i tugng nghién citu va nhiém vu nghién citu nhu |
trén, mén hoc Quan 1y du an dau tu rat cin thiét cho sinh vién
cac chuyén nganh kinh t&€ va kinh doanh. Gi4o trinh dude sit
dung dé gidng cho sinh vién sau khi d& dugc trang bi nhiing
kién thiic thudéc mén hoc kinh t& ddu tu va 1ap du 4n dau tu.

—
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3. Phuong phdp nghién clu mén hoc

La mdt trong nhitng mén khoa hoc kinh t& mén hoc
Quan 1¥ du an dau tu 14y ch nghia duy vat bién chiing lam
cd s& phudng phap luan. Déng thdi mén hoc cing s dung
tong hop nhiéu phuong phap khac nhu phudng phap phan
tich v quan 1y hé théng, phudng phap phin tich va téng
hop, phuong phap théng ké, phudng phap toan kinh t€... dé
thuc hién nhiém vu nghién ctu cia minh.

Dé nghién ctu mén hoc ¢ hidu qua ddi hdi ngudi hoc
phai duge trang bi trudc cac kién thdc vé kinh t& hoc, cac
phuong phap quan 1y khoa hoc, tin hoe, déc biét 14 nhing
kién thite v& kinh t& ddu tu va lap du an dau tu.

IV. PHAN BIET QUAN LY DU AN VGI QUA TRINH
QUAN LY SAN XUAT LIEN TUC (QUAN LY SAN XUAT
THEO DONG)

Quan 1§ du 4n 12 mét dang dic biét trong hoat dong
quan 1y. Gita quan 1y hoat ddng san xuit lién tuc trong cac
doanh nghiép va quan 1y du 4n ¢6 nhiéu diém gidng nhau vi
déu dya trén nhiing nguyén tic quan trong va cac phudng
phap ctia khoa hoc quan ly. Tuy nhién, gita ching cling ¢6
nhiéu diém khac nhau.

1. Céc phuong phdp qudn ly (ng dung trong quan ly
du an

Co6 nhiéu phuong phap quan 1y ing dung trong quan ly
du an. Dudi day 12 mot sd phuong phap chinh:

e e e am s
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Phén tich hé théng (hay phan tich mang). Phan tich hé
théng 14 phuodng phap trinh bay tién d6 hoat dong cha toan
b6 du an théng qua viéc st dung cac so d6 mang. Vi du, viéc
lap ké& hoach dy an.

Quan Iy theo muc tiéu. Quan ly theo muc tiéu la
phuong phap quan 1y tién hanh xac dinh muc tiéu can dat va
si dung cac phudng phap dé do ludng viéc hoan thién so véi
muc tiéu. Phuong phap nay thudng (dng dung trong viéc lap
k& hoach va giam sat du an.

Phuong phdp t6i thiéu hod chi phi. Pay la phuong phap
dude st dung dé rat ngin thdi gian thuc hién du 4n véi chi
phi tang thém t&i thidu.

Phuong phdp phdn b6 déu nguén luc. Day 1a phuong
phap diéu phéi cac cong viée dd an trén co s6 dam bao nhu
:Au ngudn lyc tuong ddi déng déu trong mét thoi ky sao cho
chi phi 14 tiét kiém nh&t ma van ddm bao ding thdi gian
hoan thanh du an.

2. BPéc diém cla qudn Iy du an
Quan 1y du &n ¢6 mét 8 dic diém chl yéu sau:

Thiz nhdt, t6 chiic quan 1y du 4n 12 mot t3 chic tam
;hdi. T8 chite quan 1y dy an dude hinh thanh dé phuc vu du
in trong mot thai gian hitu han. Trong thdi gian tén tai du
in, nha quan ly du an thudng hoat déng doc lap véi cac
>hong ban chitc ning. Sau khi két thic du an, cAn phai tién
hanh phan cong lai lac dong, bd tri lai may méc thiét bi.
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Thiz hai, quan hé giita chuyén vién quan 1y dy 4n vé
phong chitc nang trong td chiic. Céng viée clia du an doi hé
¢6 su tham gia cla nhiéu phong chiic nang. Ngudi ding da
du an va nhitng ngudi tham gia quan 1y dyg 4n 1a nhing
ngudi ¢ trach nhiém phdi hgp moi ngudn lyc, moi ngusi ti
cac phong chuyén mén nham thuc hién thing lgi muc tié
cta du 4n. Tuy nhién, gifia ho thudng nay sinh mau thuan v
vaAn dé nhan sy, chi phi, thdi gian vaA mic d6 thoa min ca

yéu cau k¥ thuat.

3. Mt s6 diém khéc nhau co ban gilia quén Iy dy én vé
quan ly qué trinh san xudt lién tuc cta doanh nghiép

Qudn Iy rui ro mét cich thuong xuyén. Quan ly du ar
thuong phai d6i phé véi nhiéu rui ro ¢6 do bat dinh cao trong
cdng tac lap k& hoach, dy tinh chi phi, dy doén sy thay 0
cdng nghé, su thay déi cd ciu té chic... Do viy, quan 1y du
4n nhat thist phai dac biét chd trong cong tic quan 1y rdi rc
cAn xay dung cac k& hoach, trién khai thudng xuyén cac bié:

phap phong va chdng rui ro.

Qudn ly su thay déi. D& v&i quan 1y hoat déng sar
xuit kinh doanh thudng xuyén cua doanh nghiép, cic nh:
quan 1y thudng nhin vao muc tidu lau dai cia té chic dé 4
dung cac phuong phéap, ki ning quan 1y phu hgp. Nguge lai
trong quan 1y du an, van dé dugc dic biét quan tim la quar
1y thoi gian va quan 1§ sy thay d8i. Méi trudng cta dy an L
mdi trudng bién ddng do Anh hudng clia nhiéu nhén t3. Quar
1y t8t sy thay d6i gép phén thuc hién t6t muc tiéu cha dy an.
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Qudn ly nhén sw. Chilc nang t8 chic gitt vi tr{ quan
rong trong quan ly du 4n. Lia chon mé hinh t8 chitc phl
\gp s€ cb tac dung phan rd trach nhiém va quyén luc trong
man ly dy an, do d6, dam bao thuc hién thanh céng du an.
Jgoai ra, gidi quyét van dé "hau du 4n" ciing 1a diém khac
iét gitta hai linh vic quan 15.

Su khéc nhau gita quan 1§ qué trinh san xuét lién tuc
rong doanh nghiép véi quan 1y hoat déng du an bit nguén
it s¢ khac nhau giita hai loai hoat déng nay. Bang 1.3 trinh
ay nhitng diém khac nhau chl yéu giita qua trinh san xuét
1&n tuc vdi hoat déng phat trién va quan 1y du an.

Qua trinh quan Iy sdn xuit theo dong Quén Iy du an
» Nhiém vy 6 tinh 1ap lai, lién tuc o Nhiém vu khong cé tinh 13p lai, lien
tuc ma ¢é tinh chat mdi mé

» Ty lé sir dung nguén luc thap * Ty !é sl dung nguén Iuc cao
»  Motkh6iluong I6n hang hoé dich |« Tap trung vao mot loai hay mot s8
vu duc}c‘sén xuat trong mét théi ky lugng nhét dinh hang hoé hodc
{san xuat hang loat) dich vu (s&n xuat don chiéc)
» Thoigian tn tai cia caccong ty, | e  Thei gian tn tai clia dy &n cb gidi
doanh nghiép lau dai han
» Céacsgliu thdng ke sdn cdvahitu | o Cac s6 ligu théng k& it c6 nén
ich doi vdi viéc ra quyét dinh khong duge s dung nhiéu trong
) - cac quyét dinh vé dy an
’ lrgh()ng qua t8n kém khi chudc lai 1bi | ,  pnai i gia Gt cho cac quy&t dinh
am 2 -
, sai lam
»  T6 chirc theo t6 nhom 13 hinh thirc o Nhé?\ su méi cho méi du 4n
ph b[é’n' ) .| = Phan chia trach nhigm thay ddi tuy
* Trach ahiém 5 rang va dugc g thugc vao tinh chét cia timg dy &n
chinh qua thdi gian - ;

» M6 truong 1am viéc tuang d6i 8n e Mai trudng lam vige thudng xuyén
dinh ' thay ddi

Bdng 1.3. Nhitng khédc nhau co bdn gia qudn ly
sdn xudt theo dong va hoat déng phdt trién du én
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CAU HOI THAO LUAN

1. Mb t4 ngén gon nhitng dic diém chi yéu cha mét di
an diu tu. LAy mot vi du cu thé dé phan tich nhing dic diér

~

nay.

2. Phan tich méi quan hé giita ba muc tiéu ¢ ban ca
quan 1y dy an: chi phi, thoi gian va mic d§ hoan thién. L&
vi du cu thé € minh hoa cho cac tinh hudng phén tich dan

déi (hodc khéng danh d8i) muyc tiéu.

3. Trinh bay vu diém va nhude diém cta phuong pha
quan 1y du an. '

4. Hay phén biét nhiing diém khac nhau cht yéu giit
quan 1y dy an véi quan 1y qua trinh san xuit lién tuc ci
doanh nghiép.

5. Gid dinh Anh (Chi) dugc giao nhiém vu tham gia ba
quan 1y dg 4n "PAu tu phat trién sdn phdm méi cla doan
nghiép". Hay xay dung k& hoach quan ly nhiing cbng vié
chinh déi véi du 4n nay.

6. Binh luan ¥ kién "Quan 1y du an 1a viée chuyén quyé
luc tit nha quan 1§ day chuyén sang nha quan ly dy an".

Tinh hudng thao luin

Tinh huéng thiz nhdt: Anh (Chi) duge phan cong ph'
trach du an BM, dy tinh thdi han kéo dai mét nim. Cap tré:

Trudng Bai hoc Kinh 1€ Qudc dén 2
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sita quyét dinh 101 thoi diém bat ddu du 4n tU thang 2 thanh
‘hang 4 vi thiéu tai chinh nhung thoi diém két thie du an lai
chéng thay d6i. Kha niang danh d6i 16n nh4t la tinh huéng
120 dudi day? Vi sao Anh (Chi) lua chon tinh huéng d6?

a. Tién df thoi gian.

b. Chi phi.

c. Chét lugng.

d. Chi ¢6 tinh hudéng a va b.
e. Ca 3tinh hudng a, b, c.

Tinh huéng thir hai: Nha may A trién khai du an
hay th& mot s6 may ché bién ché den theo cong nghé cit va
[Z kh&u hao hét bing nhiing chiéc may cong nghé méi, hién
tai. Nha may s& mua 6 chiéc may méi véi tong chi phi du
oan la 2 triéu USD. Nhiing chiéc may nay phai duge lap dit,
hay thi ding han va s dung trong day chuyén san xuit
ndi, dy kién sé hoat ddng sau 6 thang niia. Vi day 1a mét du
n quan trong nén Phé Giam déc nha may muén danh nhiéu
hoi gian va céng sitc dé quan 1y dy an nay nhung hién tai
ng van la Chu nhiém cla ba dy an nita. Cé 3 kha ning lua
hon: (1) Ong Phé Giadm déc sé tryc tiép lam Chd nhiém du
n; (2) cit mét can bd dudi quyén tryc tiép quan Iy du an; (3)
hué cong ty ban may quan ly du an l1dp dat véi gia vu dai
.on khach hang khac.

Céu héi: Anh (Chi) lya chon giai phap nao dé thuec
ién dy 4n trong 3 giai phap trén? Vi sao? Néu du an thudc
>ai nhé (khodng 40.000$) thi su hya chon ¢6 thay d6i khong?
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Tinh huéng thi ba: Ba Hang, Giam déc Cong ty
Banh keo HH, vita két thic dgt tap huin 2 ngay vé€ quan I3
dy an. Bic xic trude tinh hinh cla don vi, ba rdt mudn ay
dung ky thuat méi vao viée giai quyét khé khan hién nay cts

cobng ty.

La mét nha may chuyén san xuit banh keo, khodng
70% téng doanh thu cla don vi do ban cic san phim keo. Ca
san pham vé keo dudc cong ty tung ra thi trudng 8 nidm trud
va thdi ky dau doanh s8 ban hang ndm téng binh quén 15%

C6 d6n 12 loai keo, nhung tat ca déu cing mau sic va kich 8.

Do ban chit miia vu cia san phidm nén m&y nidm gar
d4ay, néu trude t&t Am lich ma chua ban dude gin hét thi chi
chdn bi 16. Giam déc udc tinh, néu nam nay khong ban ca
loai keo dude nhiéu hon nam trude 10% thi lai bi 16. Py thuy
sy 12 mét v&n dé khé khan vi nha may 16 khéng phai do thié
ning luc. Theo ba, du bao ban hang da khéng chinh xac vi
Trudng phong san xuét chua quan tdm ding mic dén vié
han chd t5i thiéu muc dau tu vao hang tén trit. Ba Hang tit
ring k¥ thuat quan 1y dy an cé thé gitp khac phuc tinh hinl

ma khong lam phat sinh tang qui m6 hang ton tri.

Mot tudn sau khi tap hudn vé, ba Hang bb nhiém én;g
An - Phé Giam déc phu trach san xuft ciia cdng ty va ong
Phong - Trudng phong marketing lam Trudng va Phé bar
quan Iy du an, dé gii quyét tinh trang thua 16. Ba da cung
Trudng va Phé ban quan ly du an xem xét, tim phuong
hudng khic phuc vin dé, ddng thoi, Ba Hing cling trao ch
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ho s6 liéu ban hang di dudc phan t§ theo ting loai keo va
khu vyc tiéu thy trong tdm ndm qua. Muc tiéu ca du 4n la

giam mdc thiét hai ban hang xudng mitc 0.5% trong 3 nam,
sau d6 bat ddu tang doanh thu nhu nhitng nam dau. .

Cédu héi: Anh (Chi) suy nghi gi vé du an nay?
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Chuong 2. M6 hinh t6 chut va cdc nha quan Iy dyr dn
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CHUONG 2

MO HiNH TO CHUC
Vi CAC NHA QUAN LY DU éN

T4 chitc 1a mdt nhan t& dong. Cac md hinh t6 chie luén
thay d6i phi hgp véi su thay d6i ctia méi trudng hoat dong,
canh tranh, cong nghé va y&u cdu quan 1y. Nhiing nim gén
day, mé hinh t8 chitc quan 1y doanh nghiép néi chung va
quan 1y du an néi riéng c6 nhing thay ddi tich cuc theo
huéng phat trién nhiéu mé hinh t8 chitc méi niang dong va
hiéu qua. Trong méi trudng td chic &y, vai tré cia nha quén
1y du an ngay cang quan trong. Khac véi cac nha quan ly
chiic ning, nha quan 1y du an céin c¢6 nhiing ky ning téng
hop, kha ning ra quyét dinh, k§ ning thuong ludng...

Trong chuong nay sé trinh bay nhiing mé hinh té chic
quan 1y du 4n phd bién hién nay va nhiing chic nang, yéu

clu va quyén han ca nha quan 1y du an.

1. CAC MO HINH TO CHUC DU AN

C6é nhiéu mé hinh t§ chitc quan 1y du an. Tuy thudc
muc dich nghién ¢ttu ma phén loai caAc mé hinh t6 chite du 4n
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cho phit hop. Can cit vao diéu kién ning lyc cta ca nhén, to
chiic v cin ¢l vio yéu cAu ctia du an ¢6 thé chia hinh thiec to
chitc quan 1y du 4n thanh hai nhém chinh 1a hinh thic thué
tu vin quén 1y du 4n (gbm mé hinh té chiic theo hinh thiic
Cht nhiém diéu hanh du an va mé hinh chia khoa trao tay)
va hinh thte chi diu tu truc tiép thyc hién quan ly dy an.
Da&i véi hoat dong dau tu trong doanh nghiép, cén ¢ vao dic
diém hinh thanh, vai trd va trach nhiém cia ban quan ly du
4n, cdc md hinh t8 chtic quan 1y du 4n dude chia cu thé hon
thanh: md hinh t8 chiic quin 1§ du 4n theo chiic nang, to
chttc chuyén trach du 4n va td chic quan 1y dy 4n dang ma
tran. Dudi diy trinh bay cu thé timg loai hinh té chic nay.

1. M& hinh cha dau tu trye tiép quan ly du én

M6 hinh ch ddu tu truc tiép quan 1§ dy 4n 1& hinh
thitc t6 chic quan 1y ma chi dau tu ho#c ty thuc hién du an
(tu sdn xuflt, tu x4y dung, tu t6 chdc giam sat va tu chiu
trach nhiém trude phap luat) hosic chll ddu tu lap ra ban
quén 1y du 4n dé quan ly viéc thyc hién cac cong viéc du an

theo su uy quyén.

Mo hinh té chiic “cht ddu tu tryc tiép quan ly du an”
duge thé hién trong hinh 2.1. Hinh thdc chit dau tu tu thue
hién du an thudng duge 4p dung cho cac du 4n quy mé nho,
k§ thuat don gidn va gin véi chuyén mén siu cua cha dau
tu, dong thoi chi ddu tu c6 dd ning lyc chuyén moén va kinh
nghiém dé quéan 1y du an. Trong trudng hgp chl diu tu
thanh lap ban quan ly dy an d€ quan Iy thi ban quan 1y du

wtha - o e e
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" Chuong 2. M6 hinh t6 chifc vé cdc nha quén Iy dydn

4n phai chiu trach nhiém truée phap luat va cha dau tu vé
nhiém vu vd quyén han duge giao. Ban quan 1y du an duge
dong thoi quan 1y nhiéu du 4n khi ¢ dd n#ng lyc va duge chu
dau tu cho phép, nhung khéng duge thanh 1ap cée ban quan
1y du 4n tryc thudc dé thuc hién viée quan 1y dy 4n.

Chi dau tu

v

Cha déu tu 18p ra

C6 bo may du nang luc l _

\ 4

Ty thuc hién Ban quan ly du an

v

: ' !

T4 chirc thyc hién T4 chirc thuc T4 chifc thuc
duanl hién du an Ii hién du an Hl

Hinh 2.1. M6 hinh cht dédu tu truc tiép qudn ly du dén
2. M hinh Chua nhiém diéu hanh dy én

M6 hinh t6 chitc "Chit nhiém diéu hanh du an" 12 mé
hinh t8 chiic quan 1y trong dé chii ddu tu giao cho ban quan
1§ dy an chuyén nganh hodc thué mét t& chic tu vin quén ly
c6 du diéu kién, nang luc chuyén mén phit hgp véi qui mé,
tinh chat cta dy 4n lam Chil nhiém diéu hanh, quan ly viéc
thyc hién du an. Chii nhiém didu hanh dy 4n 13 mot phéap
nhan doc 1ap, ¢é ning luc, sé 1a ngudi quan 1y, diéu hanh va
chiu trach nhiém truée phap luat vé toan bd qua trinh thuc
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hién dy 4n. Moi quyét dinh ctia chu dau tu lién quan dén qua
trinh thue hién du an sé dudc trién khai thong qua té chic tu
van quan 1y du an (Cht nhiém diéu hanh du 4n). M6 hinh té
chiic quan 1y nay ap dung cho nhiing dy 4n quy md 1én, tinh
chit k¥ thuat phic tap. M6 hinh Chta nhiém diéu hanh du an
c6 dang nhu hinh 2.2,

Ch dau tu

l

Ch nhiém diéu hanh dy an

v
v v

T4 chirc thuc Té chirc thuc
hign duan | hién dy én I

v v v v v

Thué tu Thué tu Thué nha Thué nha
vin van thau A thau B

Hinh 2.2, M6 hinh Chu nhiém diéu hanh du dn

3. M6 hinh chia khod trao tay

Mo hinh t6 chitc du 4n dang chia kho4 trao tay 1a hinh
thiic t0 chiic, trong dé ban quan 1y dy 4n khong chi 1a dai
dién toan quyén cla ch diu tu - cht dy 4n mé cdn 14 "chi”
cua du an.

Hinh thitc t6 chiic quan 1y du 4n dang chia khoa trao
tay cho phép td chic dau thiu, lya chon nha téng thiu dé

o
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thuc hién toan bé du an. Khac véi hinh thie Cha nhiédm diéu
hanh du an, gié diy moi trach nhiém thuc hién du an dude
giao cho ban quan 1y dy 4n va ho phai chiu trach nhiém trude
phap luat déi véi viée thuc hién dy an. Ngoai ra, la téng
thiu, ban quan 1y dy an khéng chi duge giao toan quyén thuc
hién dy an ma con dugc phép thué thiu phu dé thuc hién
tirng phén viée trong dy 4n di trung thiu. Trong trudng hgp
nay bén nhan thiu khong phai 12 mét cA nhan ma phai 1a
mdt t6 chlic quan 1y du 4n chuyén nghiép. M6 hinh t6 chiic
du an dang chia khoa trao tay duge trinh bay trong hinh 2.3.

Ch{ dau tu

T6 chirc dau thau tuyén chon

Téng thau thuc hién toan b du én

Thué lai

Théau phu A Thau phu 8

Hinh 2.3. M6 hinh t6 chitc dang chia khod trao tay
4. 13 chiic quan ly du én theo chic ndng

Hinh thic t8 chitc quan 1y du 4n theo chiic ning ¢6 dac
diém 1a: (1) dy an duge dit vao mot phong chiic ning nao dé
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trong cd c&u té chic ciia doanh nghiép (tuy thudc vao tinh
chit ciia du an) va (2) cac thanh vién quan 1y du an duge
diéu déng tam thai tif cac phong chic ning khac nhau dén va
ho van thude quyén quan 1y cia phong chiic nang nhung lai
dam nhéan phan viéc chuyén mén clia minh trong qua trinh
quan 1y diéu hanh dy 4n. Md hinh td chic dug an theo chiic
ning dugc trinh bay trong hinh 2.4.

M6 hinh t6 chiic quan 1y du an theo chiic nang cé
nhiing vu diém sau day:

Thi nhdt, linh hoat trong viéc st dung can bd. Phong
chitc nang c6 dy an dat vao chi quan 1y hanh chinh va tam
thol mét s6 mit doi véi cac chuyén gia tham gia quan 1y du
an. Ho s& tr6 vé vi tri ¢l ciia minh tai cac phong chuyén mén
Khi két thic dy 4n.

Thiz hai, mdt ngudi c6 thé tham gia vao nhiéu du an dé
stt dung té1 da, hidu qua vén, kién thic chuyén mén va kinh
nghiém cta cac chuyén gia.

Giam doc

v
v _ v v v

Phdng L Phong ké toan Céc phéng
kinh doanh Phong ky thuat i chinh khac

S N

Hinh 2.4. Té chize du dn theo chite ning
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Nhugc diém ctia mé hinh t6 chiic dy an theo chirc néng:

o Day 12 cach t8 chitc quan 1y khong theo yéu ciu cua
khach hang.

e Vi du an duge dat dudi sy quan 1y caa mét phong
chlc niang nén phong nay thudng cé xu hudng quan tam
nhidu hon dén viéc hoan thanh nhiém vu chinh cua né ma
khéng tap trung nhidu nd lyc vao viéc giai quyét thoa dang
chc vin &8 cla du an. Tinh trang tuong tu cling dién ra déi
v6i cac phong chitc ning khac cung thuc hién dy an. Do do,
dy 4an khéng nhan duge di sy uu tién cén thiét, khong da
ngudn luc 48 hoat dong hoic bi coi nhe.

5. M& hinh 18 chic chuyén tréch qudn Iy diy én

M6 hinh té chiic chuyén trach quan 1y du 4n la hinh
thitc t8 chitc quan 1y ma cac thanh vién ban quan 1y du an
tach hoan toan khoi phong chiic nang chuyén mén, chuyén
thuc hién quan 1y diéu hanh du 4n theo yéu cau dugc giao.
M5 hinh t8 chiic nay c¢6 dang nhu hinh 2.5.

M4 hinh té chic chuyén trach quan 1y du an cé nhiing
uu diém sau:

e Day 12 hinh thitc t& chic quan 1§ du an pha hgp véi
yéu cau cua khach hang nén co thé phan tng nhanh trudc
yéu cdu caa thi trudng.

o Nha quan 1y du 4n ¢6 ddy & quyén lyc hon déi véi du an.

e Cac thanh vién trong ban quan 1y du an chiu sy diéu
hanh tryc tiép cta Chi nhiém dy an (cht khéng phai nhiing
ngudi ding dau cac bd phan chic ning diéu hanh).
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* Do dy 4n tach khoi cac phong chiic ning nén dudng
théng tin duge rdt ngén, hidu qua théng tin sé cao han.

Giam déc
I I | I
Ban quan Iy Phang td chifc Phang ké Phong khic
du an hanh chinh toan-tai chinh
| | | |
Chuyép Chuyén

viénquan | | Chuyén vién | | vién quan

ly tai marketing | { ly san xut

chinh

Hinh 2.5. M6 hinh t6 chitc chuyén trdch qudn Iy du dn

Tuy nhién, mé hinh t8 chitc dang chuyén trach quan Iy
dy 4n cling ¢é nhitng nhude diém sau:

Thi nhét, khi doanh nghiép hay chi: ddu tu thuc hién
dong thdi nhiéu du 4n & nhing dia ban khéac nhau va phai
dam bao di s6 lugng can bd cdn thiét cho titng du an thi ¢

thé din d&n tinh trang 1ang phi nhan lye.

Thit hai, do yéu cau phai hoan thanh t6t muc tiéu vé
hoan thién, thoi gian, chi phi cla dy 4n nén cac ban quan ly
dut 4n ¢6 xu hudng tuyén hodc thué cac chuyén gia gidl trong
tiing linh vyc vi nhu cau dy phong hon 1a do nhu ciu thuc
cho hoat dgng quan 1y du an.
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6. 18 chlc quan Iy dy an theo ma tragn

Loai hinh t§ chitc quan ly du an dang ma tran la sy
k&t hop gitta md hinh t8 chite quan 1y dy an theo chic ning
va mb hinh td chic quan 1y chuyén trach dy an. TU sy ké
hdp nay hinh thanh hai loai ma tran: ma trdn manh va me
tran yéu. Mot trong nhiing md hinh td chic dy an dang m:
tran dugc trinh bay trong hinh 2.6.

Téng Giam déc
1
! | l

Chu nhiém Giam déc Giadm doc Giam déc Giam déc Giam doc
chugng trinh san xuat kinh doanh tai chinh ki thuat nhian sy
N 0 Thang . Ona Bi
Chi nhiém Ong Hing . . ng Dinh .
dydn A g’:b?n? €6 Huong OngTai | | &g Dan Co Hiér

Chéi nhiém Ong Tam Ong Ding B3 Ha .
drans || CO T | OngMinh | | Ong Tai Co Hiér

Chi nhiém z " Ong Cudng s
dirin ¢ O Théng | | OngTam | | Ong Diing Ong Dén Co Hiér

Hinh 2.6. M6 hinh té chizc du dn dang ma trin
Uu diém
s Giong nhu hinh thitc t& chic chuyén trach quan ly du
4n, mé hinh té chiic nay trao quyén cho Cha nhiém dy &

- -
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quan 1y, thuc hién du an ding tién d8, ding yéu ciu ky
thuat, trong pham vi chi phi dugc duyét.

e Giéng nhu md hinh td chitc quan 1y du 4n dang chitc
14ng, cac tai nang chuyén mdn duge phin phéi hgp 1y cho cac
1y an khéac nhau.

e Khic phuc dugdc han ch& clia mé hinh quan 1y theo
shitc nang. Khi k&t thic du 4n cic nha chuyén mén - nhiing
‘hanh vién ban quan 1y dy an ¢6 thé trd vé ti€p tuc cong viée
> tal cac phong chidc nang cta minh.

e Tao diéu kién @& doanh nghiép phan ting nhanh hon,
inh hoat hon trudc yéu cau ctia khach hang va nhiing thay
161 ctia thi trudng.

Nhuoc diém

M5 hinh t6 chite dit 4n dang ma tran cé nhiing nhudc
{iém sau:

Thiz nhdt, néu viéc phin quyén quyét dinh trong quan
¥y du an khéng rd rang, ho#c trai ngudc, triing chéo sé anh
1tdng dén tién trinh thuyc hién cta dy an.

Thiz hai, vé 1y thuyét, cic Cha nhiém duy an quan ly
sac quyét dinh hanh chinh, nhiing ngudi ding diu bd phan
shiic ning ra quyét dinh ky thuat. Nhung trén thuc té quyén
nhan va trach nhiém kha phic tap. Do d6, k¥ n&ng thuong
lugng 14 mét yéu t8 rat quan trong dé dam bao thanh cong
-ua du 4n.

Thi ba, md hinh quan 1y nay vi pham nguyén tic tap
trung trong quan 1y. Vi mét nhén vién c6 hai thd trudng nén
5& gip kho6 khin khi phai quyét dinh thuc hién l1énh nao
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Chuong 2. M6 hinh t6 chi va cdc nha quan Iy durdn
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trong trudng hop hai 1énh tit hai nha quan 1y cép trén mau
thuin nhau.

Nhitng cdn ciz dé lua chon mé hinh té chitc qudn
Iy du an

Phuong phap quan ly du an c6 thé ap dung hiéu qué
cho nhiing trudng hgp sau: (1) Dy an c6 muc tiéu cy thé
(2) Mang tinh don chiéc, khong lién tuc, khéng than quen vé
t8 chiic hién tai; (3) Céng viéc cu thé, tuong tac phiic tap.

Dé lya chon mdt mé hinh t8 chic quan ly du an phi
hop can dua vao nhitng nhan t6 ¢d ban nhu: quy mé du &n
thdi gian thuc hién, cong nghé st dung, 46 bat dinh va rai v
ctia dy 4n, dia diém thyc hién dy &n, ngudn lye va chi phi che
du 4n, s6 ludng du 4n thyc thi trong cung thdi ky va tén
quan trong cta noé... Ngoai ra, khi xem xét lya chon mét mi
hinh t8 chie dy an, cling cin phén tich bén tham s8 rit quar
trong khac 1a phuong thic thdng nhit cac nd luc, co ¢
quyén lyc, mic d6 &nh hudng va hé théng thong tin. M6i mu
hinh t8 chitc quan 1y du 4n cé thé 4p dung hiéu qua trong
mét sd trudng hgp nhét dinh. M6 hinh t8 chiic quan ly du ar
theo chitc nang thich hgp véi nhitng du &n ma muyc tiéu chinl
14 4p dung céng nghé chit khong phai 1a chi phi t&i thié
hosic phdi phan tng nhanh trufe nhing thay d6i ctia th
trudng hodc d6i véi nhitng du an doi héi dau tu 16n vao ma;
mée thidt bi. M6 hinh t6 chic chuyén trach du an 4p dung ¢
hiéu qué trong trudng hgp c¢6 mét s6 du &n tuong tu nhat
dugc thyc hién hoic trong trudng hgp thuc hién nhiing cén;g
viéc mang tinh ddng nhat, yéu cau cy thé cao, doi hoi quan Iy
ty mi, chi ti€t, lai khong ph hgp véi linh vyc chitc ning nao
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Mé hinh t8 chiic quan 1 du 4n dang ma tran ap dung kha
thich hdp d6i véi nhitng du an c6 yéu ciu cong nghé phiic tap,
doi héi ¢6 sy tham gia thudng xuyén clia nhiéu bd phan chite
nadng chuyén mén nhung lai cho phép cac chuyén gia c6 thé
sung Mic déng thdi tham gia vao nhiéu du 4n khac nhau.

[I. CAN BO QUAN LY DU AN
1. Chlc nang cua cén bd quan ly du éan

Quan ly hién dai c6 xu huéng xac dinh trach nhiém va
iy nang quan ly theo nhiing nguyén tic va chiic ning ma
;rudng phai ¢ dién da néu lén. Nhiing chiic ning cd ban cia
:Ac nha quan 1y 1a 1ap k& hoach, t8 chite, giam sat, chi dao,
1dng din, dao tao va tuyén dung can bd. Mic di nhiing
:hitc ndng nay dugc nhdn manh chi yéu déi véi cd ciu td
‘htic quan 1y truyén théng, nhung gin day ching dude déi
néi ndi dung dé ap dung cho cac td chic quan Iy tam thdi
yhu t6 chie dy 4n. Y nghia ¢ bdn clia né nhu nhau nhung
r1éc ap dung trong hai méi trudng cé khac nhau.

Can b§ quan Iy dy &n gilt mét vai trd rat quan trong
rong ¢d cdu t6 chiic du 4n. Nhitng chitc ning cd ban ctia nha
uan ly du &n la:

1. Lép ké hoach du dn. Muc dich ca 1ap k& hoach 1a
tAm bao thyc hién ding muc tiéu chia dy 4n va chi ra phuong
»hap phlt hgp dé dat muc tiéu dé mét cach nhanh nhat. Cac
tha quén 1y phai quyét dinh céi gi cn lam, muc tidu va cbéng
u thyc hién trong pham vi giéi han vé nguén luec.

2. T6 chize thuc hién dy én. Can bd quan 1y du an cé
thiém vu quyét dinh cdéng viée dude thuc hién nhu thé nao.
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Ho ¢6 trach nhiém lua chon, d4o tao cac thahh vién cla
nhém du an, bao cio k&t qua va tién trinh thuc hién dy an
clia nhém cho ¢dp trén, théng tin cho cad nhém dé moi ngudi
cliing biét va cé k& hoach cho giai doan sau nham huy déng va
sép x&p hop 1y cac ngudn nhan lyc, vat tu thiét bi va ngudn
vén. T8 chitc thuc hién du an nhdm phdi hop hiéu qua gilia
cac bén tham gia, phéan dinh rd vai tré va trach nhiém chc
nhiing ngudi tham gia du an.

3. Chi dao hudéng ddn. Sau khi nhan nhigm vy, can
bd quan 1y du 4n chi dao va hudng din, uy quyén, khuyén
khich ddng vién, phéi hgp moi thanh vién trong nhém thuc
hién tét du an, phdi hgp cac luc lugng tir tu van, nha thau,
khéach hang, dén cac cd quan quan ly nha nudc ¢6 1ién quan..,
nhim dam bao thuc hién thanh céng du an.
| 4. Kiém tra giém sdt. Can bd quan 1§ du an 'cé chi
nang kiém tra gidm sit san phdm dy an, chit lugng, k3
thuat, ngan sach va tién @) thoi gian. Trude tién, nha quan
1§ du 4n phai am hidu cac tiéu chuén, chinh sach, thi tuc
quan ly, phai ¢6 da ning luc ky thuat dé giam sat cong viée,
danh gia ding hién trang va xu hudng tuong lai. Mot nha
quan 1y du an sé& khéng ¢6 uy tin cao déi v6i khach hang néu
ho khéng tré 13i dudc nhing thi¢ méc vé ky thuat.

Kiém tra giam sat 1a mot qua trinh, bao gom viéc dc
ludng, danh gia va siia chita. Can xay dung cac tiéu chuén
thye hién, cac méc thoi gian va dya vao dé dé so sanh danh
gia tinh hinh thyc hién dy an, dong thoi, phai xay dung mot
hé théng thong tin hitu hidu dé thu thap va xtt ly s6 liéu di
kém vdi tién trinh bao cao.
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5. Chitc ndng thich wng. Trong hoat ddéng thudng
ngay, nha quan ly thudng xuyén phai d61 dau véi nhiing thay
d6i. Do @6, nhiing k& hoach, cac hanh d6ng, chuin muc thuc
hién ciing thay d6i theo. Linh hoat thich ting véi méi trudng
ca bén trong va bén ngoai (quan diém vé quan 1y ngdu nhién)

1a mot ddi héi tat ysu.
2. Trdch nhiém cua Cha nhiém (Gidm déc) du an

Trach nhiém ctia Cha nhiém dy an vé co ban c6 thé
duge chia thanh ba nhém 16n. D6 1a trach nhiém déi véi t6
chitc ¢&p trén, d6i v8i du 4n va d6i vdi cac thanh vién du an.

D61 vdi cap trén

Chd nhiém dy 4n phai dam bao bao tdn moi ngudn luc
va quan 1y hiéu qua du an dugc giao. Can bao cdo diy da
trung thuc nhiing théng tin vé tinh trang hién tai, chi phi,
tién d6 va trién vong clia du an cho c&p trén.

D6t véi du dn
Chu nhiém duy 4n c4n phai thuc hién nhiing nhiém vu sau:

e Diéu hanh, quan 1y thai gian, chi phi, nhan luc, thong
tin, quan 1y ch4t lugng dy 4n... Dam bao hoan thanh du an
&Gng muc tiéu, thdi han da quy dinh trong pham vi ngudn
luc va chi phi dude duyét.

e Lanh dao nhém quan 1y du 4n, phdi hop nd luc caa
mot thanh vién theo hudng phat huy t8i da kha nang va tinh
chi déng sadng tao chia ting thanh vién nhim thuc hién
thanh céng muc tiéu cha dy an.
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Chuong 2. M6 hinh té chut va cdc nha quén Iy du dn

CAUHOI THAO LUAN

1. Phan tich diéu kién ap dung thanh céng ting mbd
hinh t8 chitc quan Iy du an.

2. Hay phan tich cic chiic nang quan trong cin c6 clia
cén bd quan 1y du an.

3. Vi sao nha quan 1y du an phai 1a ngudi gidi ky nang
téng hop hon gidi k¥ nang phén tich? Theo anh (chi) nhiing
ky ning nao 1a cAn thidt cho mdt chuyén gia quan ly du an ly
tudng lam viée trong mé hinh t8 chc quan 1y dang ma tran?

4. Hay binh luan ¥ kién: Giam ddc du 4n phai 1a nguai
caAn man trong cong viéc va nhiéu trudng hop lai gidng nhu

méot nha chinh tri.

5. Trinh bay su anh hudng caa viéc lua chon diing mé
hinh t8 chic quan 1y du &4n dén sy phéi hgp va tudng tac
trong ndi bd nhém du 4n va gitta nhém véi cac don vi quan 1y

chic néng trong doanh nghiép.

6. Binh luan ¥ ki€n sau day: “Cong véi da phat trién
cia té chie, trach nhiém cha Cha nhiém du 4n ngay cang

ting nhung quyén lue cha ho lai chua tuong xing”.

7. Gia dinh 1ép ban dugc giao nhiém vu lam dap 4n tra
181 cAc cAu hoi va xay dung cac chi dan tinh hudng thao luan
cho cuén sach nay. Két qua phai duge bao cio vao thang téi.

Ban hay liét k& nhiing tiéu chuén, k§ ning, ma theo ban, cin
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phai ¢6 ctia nguoi duge chon lam trudng nhém - trudng ban
du an. So sanh danh muc tidu chuin ma ban néu ra véi
nhiing k¥ nang cin c6 ciua mét Giam dde dy an dugde trinh
bay trong chuong nay. Su khac nhau & nhiing diém nao? Vi
sao ¢6 su khac nhau d6? Su khéac nhau s& nhu th& nao néu

ban dang c6 gdng dé dude chon 13 trudng ban dy 4n nay?
Tinh huéng thao luin.

Tinh huéng thit nhdt: Bénh vién tinh A da duge phé
duyét ké& hoach xiy dyung mdt toa nha lam trung tAm dich vu
cdp citu. Dy tinh khdi eéng vao thang 9. Phong K& hoach -
Pau tu cha bénh vién thudng chiu trach nhidm gidi thiéu
ngudi vao vi tri Chu nhiém dy an cho céc dy 4n ctia bénh
vién. Hién tai, Phong khong cé ngudi nio @i kinh nghiém
trong viéc quan 1y x4y dyng nha chuyén dung déng b, hién
dai. Do vay, Giam d6c bénh vién dang cdn nhéc kha nang dé
nghi don vi tu van thiét ké toa nha dé cii mét ngudi lam Cha
nhiém du an. Tuy nhién, Trudng Phong K& hoach - Dau tu
lai tin rang trudng nhém quan 1y dau tu cia éng cé di kha
ning quan 1y du an vi anh ta: (1) c6 kién thic k§ thuat rat
gidi, (2) 1a ngudi rdt cin than lai nang déng, (3) ¢é kinh
nghiém 1am Chu nhidm dy 4n mét s6 céng trinh trude do.

Cdu hdi: Néu ban 1a Giam déc bénh vién thi ban lya
chon gidi phap nao? Vi sao? Théng tin b8 sung nao ban cin

biét thém trudc khi ra quyét dinh cuéi cung?

Tinh huéng thit hai: Doanh nghiép B 12 nha san
xudt md to c6 uy tin trén thi trudng ca nude. Cho dén nay ho
da san xudt va ban rit thanh cong cac loai mé to ¢6 céng suit
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16 hinh 6 chiic va céc nha quén Iy dydn

I ’ ; ) .
30 dén 40 ma ye. Ban'Giam doc dang xem xét kha ning

sAn xuat loai md t¢ 16n cong sudt tit 50 dén 150 ma lyc. K§
thuat san x.ué't loai mé to 16n tudng ty nhu logai mé to nho
loai trir mot chi tiét rat quan trong la b6 phén truyén luc.
Doanh nghiép c6 da tai chinh, céng nghé, phuong tién va k¥
ning tiép thi cin thiét dé san xuit va ban loai md to ldén.
Muc tidu cta doanh nghiép 1a sau 2 ndm nia s& thiét ké
thanh céng chi tiét truyén luc va san xudt hang loat loai mé
to 16n nay.

Céu héi: Theo anh (chi) mé-hinh t6 chic quan 1y du
an nao la pho hop nhét dé thist k& va ché tao loai chi tiét
truyén lyc?

Tinh hudng thit ba: Ong Hung la Giam d6c mot
doanh nghiép vita va nho. Céng ty 6ng da ¢6 10 nadm kinh
nghiém, ting truéng kha nhanh trong mdt théi gian dai. Sau
cujc khiing hoang kinh t€ tai chinh khu vye, thoi ky 1997-
1998, tang trudng cua coéng ty bi giam sit. | |

Ong Tam duge bé nhiém vao vi tri Trudng ban K&
hoach dau tu cia Cong ty, 6 thang trudc day. Khi nghién ctu
nguyén nhén ting trudng ctia Coéng ty giam stat vai ndm gan
d4y, ong Tam cho rang tai chinh khéng phai 12 nguyén nhéan
chinh. Theo 6ng, san pham cha Céng ty da 1561 thoi, Cong ty
khéng phan tng kip thdi, linh hoat trude cac co hoi va thach
thic ti thi trudng méi 1la nguyén nhéan cla van dé. Ong cling
tin rang do t8 chiic theo co cfu chiic ning manh nén da

khong tao ta dudc nhitng hanh doéng dt cin thiét dé giai
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quyét tinh hinh. Do vay, 6ng kién nghi Gidm &60; can V
nhiém mét chitc danh méi, quan 1y cac hoat dong ac et
khuyén khich va ap dung k¥ thuat quan lly dy an. Nha.quém .
1y méi duge b6 nhiém phai quan 1y mét s6 dut 4n quan trong .

theo chiic nang cha Giam déc du an.

Ong Hung dén do suy nghi. Ong tin, cac bd phan chic
ndng trong doanh nghiép déu duge didu hanh bdi cic nha
chuyén mén giéi. Nhung tai sao ho lai khong thé lam viée
cing nhau dé gidi quyét van dé mét cach hidu qua? Ong
nghi, ¢6 thé chi ra cho cac nha quan ly chitc ning huéng giai
quyét cac vén dé: 1am gi, khi nao va ai thyc hién, sau dé b3
nhém moét nha quan ly chic nang lam trudng nhém dy an.
Khi d6, c6 may s& chuyén doéng ding huéng.

Céu hdi: Y kién cdn mot nha quan 1y du 4n chuyén
nghiép c6 hop 1y hay khong? Néu ban & vi tri 6ng Tam, ban
thuyét phuc 6ng Hung nhu thé nao dé éng ta nga theo ¥ kién

cua minh?
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CHUONG 3

LGP KE HOGCH DU GN

Lap k& hoach du 4n 14 mgt trong nhiing chiic ning
quan trong nhat clia cdng tadc quan 1y du an. Lap ké
hoach t6t cho phép hoan thanh cic muc tiéu dé ra va
thyc hién du 4n thanh céng. Céng tac lap k& hoach dy
4n bao gém nhifu néi dung. Tit viée lap ké& hoach téng
thé dy 4n dén nhiing k& hoach chi tiét, ti k&€ hoach huy
dong vén, phan phdi vén va cic ngudn luc cin thiét cho
dy 4n dén k& hoach quan 1y chi phi, quan 1y ti€n db... tu
k& hoach trién khai thyc hién dy 4n d&n k& hoach “h4u
du an”...

Phuong phap lap k& hoach du an rit da dang. Ngoai
nhiing phuong phap chung dudc 4p dung dé lap ké& hoach
trong nhiéu linh vyc thi linh vuc quan 1y dy an con c6
nhiing phuong phap dic thit nhu phudng phap PERT/CPM,
phuong phéap biu a6 GANTT, phudng phap phén tach cong

viée...

Chuong nay trinh bay nhiing néi dung cd ban cia cong
tac ké& hoach du an. :
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I. KHAI NIEM, Y NGHIA VA NOI DUNG CUA KE HOACH
DU AN

1. Khai niém, téc dung cla 1ap ké hoach du én

Khdi niém. Lap ké hoach du an la viéc lap tién d6 t6
chic dyg &4n theo mét trinh ty légic, xade dinh muc tiéu va cac
phudng phap dé dat muc tiéu cha du 4n, du tinh nhiing cong
viée cdn lam, ngudn luc thuc hién va thdi gian lim nhing
cdng viée d6 nham hoan thanh t6t muc tiéu di xac dinh cla
du 4n. Lap k& hoach du an 1a tién hanh chi tiét hoa nhiing
muc tidu cia dy 4n thanh cic cong viée cu thé va hoach dinh
mét chuong trinh bién phap dé thyc hién céc cong viée dé.

Tac dung

Lap k& hoach giit vi tri quan trong trong céng tac quan
1y dy an. K& hoach du 4n cé tac dung:

e L& cd s6 tuyén dung, dao tao, b§ tri nhan luc cho du an.

e La cin ci dé du toan téng ngén sach ciing nhu chi phi
cho titng cong viée cha du an. '

e K& hoach du 4n 14 cd s6 dé cac nha quan 1y diéu phéi
ngudn hjc va quan 1y tién d6 cac cong viée cia du an.

e Lap k& hoach dy 4n chinh xéac c6 tédc dung lam giam
thiéu muc &6 rii ro khéng thanh cong ciia du an, tranh duge
tinh trang khéng kha thi, ldng phi ngudn lyc va nhiing hién
tugng tiéu cyec.

e L& cin ct dé kiém tra giam sat, danh gia tién trinh
thye hién dit &n vé cAc méit: thoi gian, chi phi, chét lugng...

) e e o a e
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2. Phan logi k& hoach du an

K& hoach du an gdm nhiéu loai, tir ké hoach don 1é theo
ting linh vic dén k& hoach tong hgp, tit ké hoach trong giai
doan lap du an dén giai doan két thiic du an, ti ké hach thai
gian dén ké hoach nhén luc, vén... Dudi day sé trinh bay mét
s0 loai k& hoach chinh:

K& hoach pham vi. K& hoach nay chi rd pham vi caa du
an trén cac phuong dién tai chinh, thdi gian, ngudn luc,
khdng gian... Sit dung phuong phap phén tach cdng vige, ké
hoach pham vi cdn chi rd cong viéc nao sé& thugec du an va
céng viée ndo khong thude du an. Pay 1a nhing can cit dé lap
cac loai k& hoach thuc hién sau nay.

K& hoach thoi gian. No1 dung cht yéu cta ké hoach
thoi gian la xac dinh thdi gian bat dau, két thuc, do dai thai
gian thuc hién toan bd du &n ciing nhu ting cdng viéc; Xac
dinh quan hé gilta cic céng viéc, xay dung so d6 hé thong
phan 4nh quan hé nay.

K& hoach chi phi. K& hoach chi phi duy tinh téng vén
ddu tu, chi phi cho cac cong viéc truc tiép va chi phi gian
tiép; xac dinh chi phi theo cdc khoan muc; dy toan chi phi
theo titng giai doan va cho cac hang muc céng viéc chinh.

K& hoach nhan lyc. K& hoach nhan lyc phan anh s6 lao
dong can thiét cho du 4n gdm ca truc tiép va gian tiép; ké
hoach tuyén dung, dao tao (néu cé), k& hoach tién luong gém
ludng cha lao déng trong nude va chuyén gia nude ngoai (néu
¢6) va duge phan bd cho cac hang muc dau tu, cac don vi thuc
thi du an theo cac thai ky diu tu.

K& hoach qudn ly chdt lugng. K& hoach nay néu rd
nhiing tiéu chuén chat lugng cdn phai dat duge d6i véi tiing

]
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phan viée, hang muyc diu tu; céng tdc dam bao chit lugng

duge tién hanh thé nao va cac phuong phap, céng cu kiém

soat chit lugng duge van hanh ra sao.

M&i quan ké gita cac loai k& hoach du an cé thé tém
tit qua hinh 3.1.

Toan b dy an Tong Giam ddc
v ¢ ¢y

Hang Hang Hang Giamdéc | | Phongtd| | Phong
mucA || mucB || mucC dy an chirc khac

\ ¢ v \ 4 v L 4

. Chu Chu Cha
ﬁggi Sgg% nhiém dy | [ nhiém dy | [ nhiém
: ' an A anB duanC

Ké& hoach phan tich cong viéc

K¢ hoach té chitc quan 1y dur 4n

Cong |Thang|Thang(Thang Cong |Thang | Thang |Thang| Tdng
viéc 1 2 3 viec | 1 2 3

;S SO a |20trd 20

b — b 80 80

c - c 50 | 100 | 150

d d 80 80

K¢ hoach tién do thoi gian Tong | 20 | 130 | 180 | 330

viéc va theo thang

K¢ hoach chi phi cho tirng cong

Hinh 3.1. Méi quan hé gitta mét sé' loai ké hoach ctia

du an
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2. Yéu cdu co bén ddi véi cdng téc 1ap ké hoach du én

Qua trinh 1ap k&€ hoach du 4n phai dap tng dudc nhiing
yéu cau cd ban sau day:

e K& hoach phai toan dién, rdé rang tuan thu dang yéu
ciu ctia Nha nude va sy théng nhit gita cac bén lién quar
dén du an.

» K& hoach nén cé sy tham gia thuyc sy cta clc chu thé
lién quan dén du 4n, dic biét cla cic cd quan td chiic chit
trach nhiém quan 1y du 4n va don vi khai thac st dung du ar
nay.

e K& hoach phai duya trén nhiing théng tin day dua
chinh xac.

3. Ndi dung co bdn clia ké& hoach tdng thé vé du an

K& hoach du 4n bao gébm nhiéu loai k& hoach nhu ké
hoach téng thé vé dy an, k& hoach tién d8, k& hoach ngar
sach, k& hoach phan phéi ngudn lyc... Phan nay chi giéi thiét
nhiing nét co ban cta ké hoach tdng thé vé du an. Dudi das
l1a nhiing nd1 dung chinh.

Giéi thiéu téng quan vé du dn

Gidi thiéu téng quan vé du an,la gidi thidu nhitng nét
khai quat nh&t vé du an dinh thyc hién. Phin nay trinh bay
nhing ndi dung sau day:

e Muc tiéu cin dat cia dy 4n (trinh bay muc tiéu cua
du an trong méi quan hé véi muc tiéu chung cia doanh

nghiép).
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e Trinh bay 1y do ra d&i caa du an.

» Trinh bay pham vi clia du an.

o Co c&u t6 chiic quan Ly du an.

o Liét k& nhitng mdc thdi gian quan trong trong qua
:rinh thuc hién.

Muc tiéu ctia du dn

Lap k& hoach dy an, trudc tién phai x4c dinh rd muc

tiéu cdn dat. Phan nay cu thé héa nhiing muc tiéu cé tinh

zh4t dinh tinh d4 néu & trén. Mot s6 muc tidu cu thé 1a:
¢ Mitc I¢gi nhuan do dy 4n tao ra.

e Thi phan clia doanh nghiép du kién ting thém néu
;hue hién duy an.

e Ning luc canh tranh clia doanh nghiép.

e Muc tiéu kinh t& - xa hoi khéc.

Thaoi gian va tién dé

K& hoach tién d5 phai lam rd dudgc lich trinh thuc hién
iy 4n, 12 cin cit @€ ban quan 1y du &4n quan 1y diéu hanh, cho
>hép x4c dinh dé dang cac cong viée then chét, x4c dinh ngay
&t dau, ngay két thuc, thoi gian thuc hién ting céng viéc,
c4c dinh cac mde thdi gian quan trong... K& hoach tién do
shai duge 1ap gdn chit ché, dong thdi ciing 14 ¢ s @€ 1ap cac
»6 phan ké hoach khac. Mét s8 ndi dung chinh can dugc lam
rd nhu: xac dinh trinh tu cac cdng viéc, so sanh danh gia su
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phit hop cla tién dd thoi gian véi chi phi, nguén Iuc phéar
phéi cho chiing, kiém tra danh gi4, phé duyét chinh thiec tiér
dé chung, xay dung, phén tich cac phudng an diy nhanh
diéu kién thyc hién va tinh kha thi cda chiing...

Xem xét khia canh ky thudt va quan ly cua du dn

Vé ky thuit: so sanh ky thuat du an véi kha ning kj

thuat hién cé.

Vé quan 1y: cho biét nhiing diém khac biét cin chd j
trong quan ly. Vi dy, st dung hgp déng thau phu.

Ké hoach phén phéi nguén luc

Trén co s6 cac dinh mc kinh t& ky thuit, cac qui dink
cla Nha nude, dac diém riéng cha mdi du an... dé lap ké
hoach phan phéi cac ngudn luc mét cach hop 1y. Trong phar
ké& hoach phan phéi ngudn luc can lam rd: cic ngudn Iuc si
dung, xac dinh tdng nhu cdu titng loai ngudn lyc danh cho dy
an, xac dinh thd tu vu tién phan phdi nguon luc cho du 4n va
ting cdng viéc dy an, x4y dung so bd phuong an phan phéi
ngudn lue, danh gia mic dé dap lng nhu cdu, tim ki&€m cac

kha ning gial quyét thidu hut.
Ngdn sach va du todn kinh phi du dn

Ngan sach ctia du 4n phan anh toan bd cac hoat dong
cla du &n, bao gdm ca hoat déng thu va chi. Ngan sach dy an
¢6 nhiéu loai nhu ngan sach dai han, trung han va ngén han,

ngén sach clia cac don vi, k& hoach ngan sach theo cac hang

——— e e - e -
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nuc diu tu... K& hoach ngan sach 1a mat tap hgp nhiéu loai
<& hoach nhu k& hoach xac dinh téng nhu ciu vé vén, ké
r10ach huy déng vén, k& hoach phan bd ngin sach trong cac
hoi ky, theo cac don vi thi ¢cong, theo hang muc cdng viéc va
*6ng viée, theo cac khoan muc chi phi... Phan k& hoach ngin
sach cng dua ra cac thd tuc quan ly chi phi (thu tuc thong
-hudng, tht tuc riéng dé quan ly cic ngudn lyc nhu may
shuyén ding, thiét bi kiém tra, hé théng van chuyén...) trong
sudt qua trinh thuc hién du an.

Nhén su

e Trinh bay nhitng yéu cdu riéng vé cong tac nhin su
iy an. :

e Nhu cdu tuyén dung, dao tao cho du an.

¢ Nhitng han ché cia hyc Iugng lao ddng danh cho dy an.

e K& hoach lao ddng, tién luong.

Khia canh hop déng ctia dy én

MBS ta va liét ké tat ca cac loai hop déng lién quan nhu:

« Hop d6ng cung cip chinh vé may mac thiét bi, nguyén liéu.

e Hop déng thau phu.

e Hop ddng phén phéi san pham.

¢ Hogp déng tu van.

Phuwong phdp kiém tra va dénh gid du dn

Trinh bay nhiing phucng phap thu thap sé liéu, phuong
phap danh gia va giam sat qua trinh thuc hién du an.
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Nhitng khé khdn tiém tang

Khi lap k& hoach dy an ciing cdn xac dinh nhiing khé
khin tiém 4n, nguyén nhén c6 thé anh hudng dén tién dg,
tham chi lam dy 4n that bai. Nhitng nguyén nhén c¢6 thé xay
ra la: sy vi pham hgp déng, that bai vé ki thuat, do anh
hudng cta thoi tiét, han ché& nguén lue, do quyén luc ciia cian
b6 dy 4n khong day dd, do nhiéu céng viée clia du an kha méi
mé hodc rat phic tap... Tuy nhién, théi diém xay ra cac rii ro
khong phai ciing mot lde. Do d6, cdn xac dinh mic d6 rai ro
cua tiing nhan t& va xay dung k& hoach d6i phé vdi timg loai
rii ro trong sudt vong doi caa du an.

4. Qué trinh 1&p k& hoach du an

Lap ké& hoach du 4n 14 mét qua trinh gdm nhitng bude
chinh nhu sau:

1) Xac lap muc tiéu du dan

Qua4 trinh lap k& hoach bit dau bang viéc thiét lap muc
tidu cu thé cha du an. Nhiing muc tiéu nay phan anh ré: (1)
Khi nao du an bat dau va khi nao duge hoan thanh; (2) Mic
chi phi du toan; (3) Cac két qua can dat. D8 xac lap chinh xac

muc tiéu du an can thyc hién nhiing budc sau:

e Tuyén bd muc tidu

Liét k& nhitng méc thoi gian quan trong trong khuén
khé thdi gian hoan thanh dy an.

B nhiém nhiing cA nhan hodc bd phan cé trach nhiém
dé thyc hién du an. Ho 1a nhiing nhén t8 rit quan trong dé

v o o g
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thuc hién thanh céng dy an. Ho cin duge lya chon sdm trong
giai doan 1ap k€& hoach.

2) Phadt trién ké hoach

Trong giai doan phat trién k& hoach, tién hanh xéac
dinh cic nhiém vu chinh dé thyc hién muc tiéu. Lap k&
hoach du an trd nén thyc sy hidu qua khi c6 day du, rd rang
cac théng tin cdn thiét vé nhiém vu phai thyc hién ngay ti
khi bt ddu dy an. Noi dung giai doan phat trién ké hoach
bao gbm moét s cong viée nhu 1ap danh muc va ma héa cong
viée dy 4n, trinh bay so d6 cd ciu phan tach cong vige
(WBS)... trong d6, WBS 14 nhiém vu quan trong nhét.

e Lap danh muc va méi héa cong viée. Budc dau tién
trong viéc phat trién k& hoach 1a viée x4c dinh va lap danh
muc céc céng viéc phai dude thuc hién dé hoan thanh dy 4n,
sau d6 ma héa cac cong viéc nay.

e Phat trién mot co cadu phan tach céng viée (WBS).
WBS 1a viéc phin chia cac cong viée dy an thanh nhiing
phan viéec nhd hon dé d& dang kiém soat va quan ly. C6 thé
két hgp nhiéu céng viéc lai thinh mdt nhoém tuy theo tinh

chat ctiia ching hoic theo cac don vi thuc hién dy an.
3) Xéy dung so dé ké hoach du dn

Sau khi x4c dinh quan hé va th@ tu trudc sau gifia cac
cong viée du an cdn thidt 1ap mot so d6 k& hoach dé phan anh
quan hé 1bgic giita cac cong viée. C6 hai phuong phéap chu yéu
dé thiét lap so dd k& hoach 14 phuong phap lap so d6 theo tha
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tu (hay AON) va phuong phap lap so d6 theo mii tén (hay
theo AOA). Ca hai phuong phép nay dude trinh bay chi tiét
trong Chuodng 4.

4) Lap lich trinh thue hién du dan

Lich trinh thuc hién dy an 142 mét k& hoach tién d6 so
b6 chi r6 khi nao cac cong viéc bat ddu, khi nao két thic, do
dai thoi gian thuc hién ting céng viée va nhitng méc thai
gian quan trong. Yéu ciu nay c¢6 thé thuc hién bing cach st
dung biéu dé6 GANTT.

5) Du toan kinh phi va phén bé nguén luc cho

moi céng viéc ké hoach

Dé lap k& hoach du an téng thé cAn du toan chi phi cho
titng cdng viéc va tling khodan muc cling nhu dy tinh nhiing
ngudn hye can thiét khac nhu lao dong, may méc thidt bi...
Thuc chit ddy la hoat dong 14p k€ hoach ngin sich du an
gan lién véi viée lap lich trinh thyc hién dy 4n trude dé.

6) Chudn bi bdo cdo va két thiic du dn

Bio cao tién dé thdi gian, chi phi 12 nhdm kiém soat k&
hoach thot gian ciing nhu dy to4n chi phi. Chuén bi tot hé
théng bao cdo, kiém tra gidm sat 14 mét trong nhiing khau
cén thiét dé thuc hién thanh cong ké hoach du an.

Tém lai, qué trinh l4ap k&€ hoach du 4n gém cé nhiéu noi
dung. Trong chudng nay ching téi chi trinh bay hai phéan
dau chia qua trinh 1ap k& hoach du an. Nhiing muc sau thé

hién céc k& hoach cu thé nhu k& hoach tién d9, du toan ngan
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sach, phin b8 ngudn luc... s& dugc trinh bay trong cac
Chuong 4, 5 va 6.

II. PHAN TACH CONG VIEC CUA DU AN

C6 nhibu céng cu dé thé hién k& hoach, tuy nhién,
trong linh vuc k& hoach du an ¢6é 3 cong cu kha déc trung dé
trinh bay k& hoach du an la phuong phap phén tach céng
viée, so d6 mang va bidu d6 GANTT. So d6 mang va biéu db
GANTT dugc trinh bay chi tiét trong Chucng 4, nén phan
nay chi trinh bay ndi dung ctia phuong phap phéan tach céng

viéc dv an.

Sau khi xay dung dude ¥ tudng du an, viéc tiép theo 12
x4c dinh, liét ke, lap biéu bang gidi thich cin thiét cho cac
nhiém vu va céng viée cAn thyc hién, nghia 1a can phat trién
nhiing ké& hoach dau tién cho dyu 4n. Phan 1ap k& hoach nay
goi 12 k& hoach quan tri pham vi.

Quan tri pham vi dy 4n la viéc phan dinh céc cong viée
thude va khéng thudc du an. Né bao gém nhiéu qua trinh
thuc hién dé khéng dinh dy an da bao quat dudc tat ca céc
cdng viéc cin thiét va chi gdm nhiing céng viéc d6. Mot trong
nhiing phudng phap quan trong dé xac dinh pham vi dy an la
phuong phap “Co cdu phéan tach céng viéc”.

1. Khdi niém va phuong phdp thuc hién phan tach
cdng viéc

Cd ciu phan tach cong viée (goi ngin gon 1a phan tach
¢dng viéc) 1a viéc phan chia theo cidp bic mét dy an thanh cac
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nhém nhiém vu va nhiing céng viée cu thé, 1a viée xac dinh,
liét ké va lap bang giai thich cho tirng céng viée can thuc
hién cta duy an.

Vé hinh thic, so d6 cd cdu phéan tach céng vide du an
giéng nhu mot cdy da hé phan 4nh theo c&p bac cac cong viée
can thyc hién ctia du 4n. Mot so d6 phén tach edng viée ¢
nhiéu cdp bac. C4p bac trén cing phan 4nh muc tiéu cin
thuc hién. Cac c4p bac thap din thé hién mic d6 chi tiét cla
muc tiéu. Cdp d6 thap nhit la nhiing céng viée cu thé. S&
lugng cac cdp bac clla sd d6 phan tach cong viée phu thude
vao quy md va dd phc tap cia dy an.

C6 thé phat trién so d6 cd cdu phén tach cong viée theo
nhiéu phuong phap. Ba phudng phap chinh thudng dude st
dung 1a phuong phéap thiét k& dong (phuong phap légic),
phuong phap phin tach theo cic giai doan hinh thanh phat
trién (chu ky) vd phuong phap phan tich theo mé hinh td
chite (chic nang). Trong thuc t&€ sit dung, cac nha quan 1y du
an c6 thé st dung két hop céc phuong phép trén. Tuy nhién,
khéng nén két hgp nhiéu phuong phap trong cling mét cap
bac. Bang 3.1. trinh bay y nghia clia ting cadp bac theo ba
phudng phiap. Thong thudng c6 thé st dung sau cip do dé
phén tach cong viéc, trong d6 ba cdp d§ dau phuc vu cho yéu
cdu qudn 1y, ba c&p d6 cudi phuc vu cho yéu cdu ky thuat. §
cdp dd cubi cing c6 thé 14 mét cong viée cu thé hodc mét
nhém nhiéu viéc 1am chi tiét. Tuy nhién, mitc d$ chi tiét cla
cac coéng viée ¢ mitc d6 cudi chi nén vira da dé lam sao c6 thé
phan phéi chinh x4ac nguén lyc va kinh phi cho ting cong
viéc lai cho phép giao nhiém vu ding ngudi dé ngudi nhan
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trach nhiém vé mot cdng viée nao do cé thé tra 15i rd rang
ciu hdi “céng viéc dé da hoan thanh hay chua?”’, va néu hoan
thanh rdi thi “c6 thanh céng hay khong?”.

Phan tach céng viée cAn duge tién hanh ngay tu khi
xéc lap xong y tudng dy an. Ngudi thuc hién 1a d§i ngd can
b chi chét tham gia quan 1y dyt 4n trong t&t ca cac linh vuc.
Céc nha quan ly thao luan, xem xét ting giai doan chu yéu,
tiung linh vyc lién quan khi thyc hién phén tach cbéng viéc.
Phan tach cong viéc cdn ddm bdo yéu ciu: dé quan ly, céc
eéng viée ddc 1ap tuong d6i nhung van lién quan véi nhau va
phan anh dudc tién db thuc hién du an.

Cd cdu phén tich .
cdng viéc Phuong phap
Thu PR Phan tich \ O
bic Thé hién hé théng Chu ky T chire
;| Mucdo t8ng quat | Toanbodyan | Toanbddyén | Toadnbddyan
' (chugng trinh) (nhém dis &n} {nhém dy én) (nhém di &n)
Nhitng giai . A
2. | Mocdodyan | Hathdnglon doancninn | C2C 0 PRAn 6aU
{cac chu ky)
. Céac phéng, ban,
3. Céc nhém nhigm Cac phanhé | Cac hé théng lon céc don vi
vu chinh X
. th&nh vién
4. | Nhiém vu bd phan | Nhiém vy bd phan [ Céc phén hé T4 doi
5. Nhém cong viéc Nhém cong viec | Nhom cong viée | Nhom cong viéc
6. | Congvieccuthd | Congvieccuth | Cangvisc cuthé | Cong viec cu thé

Bang 3.1. Thit bdc phén tich céng viéc theo cdc
phuong phap

L2
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ng 3. Lép ké hoach 9urdn

Vi dy, thii bac phan tach cong viéc mot du an xdy dung
dudc trinh bay nhu ¢ bang 3.2. Bang 3.2. trinh bay cac cidp do
cdng viée, thit ty trude sau va tinh hinh chi phi k& hoach va
thuc t€ cho tiing céng viéc.

TT | WBS | Ténnhigm vy viéccot??rdc hc:.ih | oni
1 | 1 | Chudn bi mat bling |
2 2 | Xaynha
3 | 21 | Démong
4 | 2.2. | Xay tuong va tran tang 1
5 | 2.3. | Xay tuong va tran tang 2
6 24 | Lam san thugng va tum
7 | 3 |Noithét
8 | 31 |bien
9 3.2 | Nudc
10 4 | Hoan thién

Bdng 3.2. Phan tdch céng viée cua du dn xdy dung
vdan phong s

2. Tac dung cla phan tach céng viéc

Phan tach cong viée 1a co sd dé thye hién céc nhiém vy

quan 1y khae ctia dy 4n. N6 ¢6 nhiing tac dung chinh sau day:

e Trén co 58 so dd phéan tach cdng viée, c6 thé giao
nhiém vy, x4c dinh trach nhiém cu thé cla tiing c4 nhén, bd
phan d8i véi mbi cong viée dg 4n. WBS lam cho moi ngudi
déu quan tdm hon dén dy 4n va lam céc nhém dy 4n hiéu

dude yéu cau ciia nhau.
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« Phan tach cong viée 14 c¢o sé phat trién trinh tu va
thit tu quan hé trudc sau giiia cac cong viée, 1a co sd lap so db
mang PERT/CPM.

¢ S0 d6 phin tach cong viéc 1a cd sd xay dung cac ké
hoach chi tiét va diéu chinh cac ké hoach tién d% thdi gian,
phén bé cic ngudn Iuc cho tliing cong viée du an. Vi du, viée
bd tri lac déng, may méc thiét bi eciing nhu lap du toan chi
phi theo phuong phap tu duédi 1én... déu cén cd vao so db
phén tach céng viée du an.

e 4 co s6 dé danh gi4 hién trang va két qua thuc hién
céic ¢ng viée du an trong tirng thoi ky.

e V4i so d6 phan tach c¢éng viée, cac nha quan 1y du an
trong qué trinh diéu phéi ké hoach tién d6, ngudn luc va chi
phi sé& tranh duge nhitng sai s6t hofic bo quén moét s6 cong
viée nao do.

3. Lap nhiing chd gidi can thiét

Dé phat trién mot k& hoach du an, 461 véi mébi cong vide
trong so dd phan tach céng viéc can lap chd giai chi tiét. Ban

chi gidi cho so d6 phan tach céng viée bao gdbm nhiing théng

tin sau:

o Ligt k& nhitng y&u t&6 dau vio can thiét, nhiing ban vé
ky thuat, cac két qua cudi cung can dat... cho ting cong viée. Vi
dy, khi trinh bay két qua ctia mét du 4n phat trién may tinh ¢
thé liét ké san pham phén cing, phin mém, cac bao c4o...

» Chi rd cac nha cung cép, nha thau phu lién quan (chi
rd xem cin ddi héi ngudi khac diéu gi dé bit dau céng viéc?).

(70 . Truéng Pal hoc Kinh 1€ Quéc dan




G e Tt BB SO S gpeas e e e gyl n s T T M e we e

o= " Ghuong 5 L3p ké hoaeh dwdn "

o Xac dinh nhu clu vé can bd, lao déng dé thuc hién
titng cong viéc. Xac dinh qui mé thiét bi, hé théng nha xudng,
dién nuée, nguyén liéu, tién von... cho cac céng viée dy an.

e Udc tinh thdi gian thuc hién titng cong viéc (Nhiém
vu d6 kéo dai bao l1au, bat dau va két thac khi nao). Day la co
s6 dé x4y dung ké hoach tién do dy an).

e Ligt ké trach nhiém ca nhan va té chtc déi véi ting
nhiém vu. Vi du, xéc dinh trach nhiém cha cén bd cac cép
trong quan 1y du An thé hién 6 bang 3.3.

Chii | Trudng | Truwdng | Trubng

Cap | Gilam | em | P.Thiét | P.Kinh | P.Sén

trén | doc DA ké doanh | xudt
L&p k& hoach dy &n 5 2 1 3 3 3
Phan tach cong viéc 4 1 3 3 3

Uac tinh chi phf
Lap ké hoach thi trudng

Xay dung tién d6 du &n

Ghi chil 1. Trach nhiém truc tiép; 2. Giém sét chung; 3. Phai dugc tham khédo
j kién; 4. Chi dao va phé duyét; 5. Phé duyét cudi cing

Béng 3.3. Xdc dinh trdach nhiém cia cdn b cdc cdp
trong quan ly du dan

Cac c4 nhan hodic t8 chiic chiu trach nhiém x4y dung
hoiic trg gidp xay dung so dd phan tach cdng viéc cAn kiém
tra lai so dd da thigt lap, cac ude lugng thdi gian va ngan
sach. Muyc dich 1a 1lam & tinh chinh xéc cla sd d6 phan tach
cong vide, cia cac du toan va kiém tra tinh lién hé l4n nhau
gifta cac cong viéc.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich cdc nguyén nhén vi sao phai lap k& hoach
du an?

2. B&t ci mot k€ hoach dy an thanh céng nao ciing
chia dung 9 y€u t8 co ban. Hay liét ké nhitng yéu té d6 va

trinh bay ngn gon ndi dung cia tiung yéu t8 nay.

3. Hay lap ké& hoach cho du 4n “Té chiic lién hoan chia
tay gidng dudng cta 16p”. Nhiing diéu kién dé lap k& hoach

dy 4n chinh xac la gi?

4. Vi sao ngudi ta lai cho rang su két hop cac y&u t6
khic nhau cia dy 4n 1a khé khan nh&t trong khi thuc hign
dy an?

5. Phan tich uu, nhudc diém cta ting phuong phap
phén tach céng viée du an. Vi sao lai can két hgp nhidu

phuong phap khi thuc hién phén tach céng viéc?

6. Vi sao néi rdng: Phan tach cong viée 1a mét tai lidu

sJc ky quan trong dé quan 1y va didu hanh dy 4n?

7. Anh (chi) hay phan tach céng viéc cho du an 6 cau

16i 3, 1ap nhiing chu giéi can thiét cho nhiing céng viéc nay.

8. Anh (chi) cho 3 vi du - ba dy an thudc cac linh vuc
chéac nhau, trén co sd d6, hiy 1ap ké hoach cho tiing du 4n va
phén tach céng viée cho méi du 4n nay.

72 Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan .
__-H_.—_'_H"——_—__-__—_.__—-___"“——_'“_““———"—-—



o e s s

Chuong 3. Lap ké hoach dudn

Tinh huéng thio luin
Tinh huéng thit nhat

Cong ty liap rap xe may HD di duge phé duyét dy an
mua mét day chuyén lap rap xe méi 6 thang trudc day. Loai
xe mdi nay ¢é xu hudng duge ua chudng cao trén thi trudng.
Céng ty b6 nhiém trudng ban dy an va thanh lap ban quan 1y
du an. Trudng ban quan 1y du 4n da nhan nhiém vu va dang
lap k& hoach thuc thi du 4n. Ba ndi dung quan trong cia ké
hoach dudc 6ng rat quan tadm 1a van dé tién dd thdi gian, vén
va nhan su cho du an. V& k& hoach thdi gian, éng xay dung
tién d¢ thuc hién theo nhitng méc thoi gian ma éng cho la
quan trong. D8i véi k& hoach vén, éng dy tinh tdng nhu ciu
von cho tiing hang muc céng viée, ube tinh chi phi cho nhitng
cong viée chinh ctia dy 4n. Véi k& hoach nhén su, 6ng du tinh
s8 lao dong chuyén mén ting loai cén thiét ¢ mdi thai ky

trong sudt vong dai dy an.

Vay, néu Anh (Chi) 1a trudng ban quan 1y dy an thi Anh
(Chi) sé lap 3 k& hoach tién ds thdi gian, nguén lyc va nhéan sy
gidng hay khac véi ndi dung k& hoach ma éng Trudng ban quan
1y dy an da lam? Hay giai thich ¥ kién cta minh.

Tinh huéng thit hai

Céng ty c¢6 phan T&P da 5 nam ap dung phudng phap
14p k& hoach méi. Ong Bic - mét uy vién Hai déng quan tri
rat vui miing vé két qua clia phuong phéap lap k& hoach nay.
K& hoach kha logic, khoa hoc gén véi méi trudng kinh doanh
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cta cong ty. Tuy nhién, cong tac thyc hién k& hoach con mot
sd diéu can ban. Ong Béc cho ring do Giam déc cong ty du
tinh s6 lugng ngudn luc, thdi gian cin thit dé thuc hién cac
‘du an chién luge da duge k& hoach hoa con chua hap ly.

Nam tai chinh téi céng ty du dinh thyc hién 11 dy an
chién luge. Cac du &n thudc 6 linh vuc chinh 1a: phat trién
san phdm mdi, cai tién san phdm hién tai, nghién cu ap
dung céng nghé mdi D&R, cai tién qui trinh san xuit va tb
chic lai hé théng ban hang. Mbi du an sé& dugdc giao cho mét
trudng phong chiic ning thuyc hién phén tich lgi ich - chi phi
va xay dung bidu d8 GANTT nhim uéc tinh téng thdi gian
cAn thiét dé thyc hién dyu an. Nhiing ngudi dude giao nhiém
vu thuc hién cic bude céng viée trén thudng sé 12 Chu nhiém
dy an sau nay.

Ngay mai la han cudi cling ndp ban ké& hoach thyc hién
cac du an chién lude. Ong Béc quyét dinh phai tac dong manh
dé Giam déc c6 phuong phap xac dinh ding thi ty uu tién cac
dy 4n, nhitng du 4n quan trong nhat cAn phai duge uu tién
trude. Vi trong qua khtt mét s6 du an thudng bi cham tré khi
vn dé thiu ngudn luc nay sinh. Trong tuong lai, 6ng Béc
mudn Giam déc 1am rd du an nao sé& duge tiép tuc, du 4n nao

sé phai cham tién d6 khi xay ra tinh trang thiéu nguén lyc.

Cau hoi: Phuong phap phéan tich lgi ich - chi phi cé
phai 12 phuong phap sédp xép thd tu vu tién cac du an hay
khéng? Haiy trinh bay mét phuong phap sép xép uu tién ma
Anh (Chi) biét.
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Chuong 4. Quan 1y thoi gian va tién dé du dn

CHUONG 4

QUAN LY THOI GIGN Va TIEN DO DU éN

Quan 1y thdi gian va tién dé du 4n 14 qua trinh quan [;
bao gbm viéc thigt 1ap mang céng viée, xac dinh théi gia
thue hién ting cong viée ciing nhu toan bd du &n va quan |;
tién trinh thuc hién cac cdng viée du 4n trén co sé cac ngudr
luc cho phép va nhiing yéu ciu vé chat lugng da dinh.

Muc dich cta quan Iy thdi gian 12 1am sao dé du an ho#
thanh déng thdi han trong pham vi ngin sach va ngudn luc ch
phép, dap dng nhiing yéu cau dé dinh vé chat lugng.

Quan 1y thdi gian 13 co s dé giam sat chi phi ciing nhi
cac ngudn luc khac cdn cho céng viée du 4n. Trong mb
trudng du &n, chttic ning quan 1y thdi gian va tién 46 quar
trong hon trong méi trudng hoat déng kinh doanh thong
thudng vi nhu cau két hgp phic tap va thudng xuyén lién tu
gifta cac cong viée, dic bidt trong trudng hop du an phai daj
{ing mdt thoi han cu thé ca khach hang. -

Chuong niy sé gidi quyét nhiing van dé lién quan dér
viéc thiét 1ap mang cong viée, phuong phéap xac dinh tho
gian thuc hién ting céng viéc du an, xac dinh thdi gian du
trd cna cac cong viée cing nhu sy kién.
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. MANG CONG VIEC
1. Khdi niém va tadc dung

Mang coéng viéc 1a ki thuat trinh bay k& hoach tién ds,
nd ta dudi dang so dé mdi quan hé lién tuc gilia cac céng viéc
13 duge xéc dinh ca vé thgi gian va tha tu trube sau. Mang
ong viée 1a sy ndi két cac cong viée va cac sy kién.

Mang cong viéc ¢6 nhiing tdc dung cha yéu sau:

e Phan 4nh m#&i quan hé tuodng tac giita cAc nhiém vu,
ac cong viéc cua du an.

e Xac dinh ngay bat ddu, ngay két thuae, thoi han hoan
hanh dy 4n. Trén cd sd d6, xac dinh cac eéng viée ging va
udng gang cua duy an.

e L& co s dé tinh toan thdi gian du tri¥ cha cac su kién,
ac céng viéc.

+ N6 cho phép xac dinh nhing céng viée nao phai dude
huc hién k&t hgp nhim tiét kiém thdi gian va ngudn lyc,
dng viéc nao cé thé thuc hién déng thai dé dat duge muc tidu
€ thdi han hoan thanh du an.

o L co sd dé 1ap k& hoach, kiém soat, theo dai k& hoach
&n do va diéu hanh duy an.

Dé xay dung mang céng viéc can xac dinh méi quan hé
hu thudc 14n nhau giita cac cdng viée cha dy an. Cé6 mét s8 loai
uan hé phu thugc chd y&u giita cac céng viée du 4n nhu sau:

- Phu thuéc bdt budc 1a mdi quan hé phu thude, ban
hat, tat yéu (cht y&u la tat yéu ki thuat) khéng thé khac
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duge, gita cac cong viéc dy an, 8 day ¢6 bao ham ca y gidi ha
vé ngudn luc vat chat. Vi du, cdng viée xay tudng nha khoén;
thé bit ddu nédu chua d6 xong méng nha. Xay tudng sé ké
dai 2 ngay néu do 4 thg xay thyc hién nhung phai kéo da
hon néu chi ¢6 2 ngudi thuc hién cong viéc.

- Phy thuéc tuy y 12 m6i quan hé phu thudce duge xa
dinh bdi nhém quan Ii dy an. M&i quan hé nay dudc xac dinl
dua trén co sd hiéu biét thuc tién vé cac linh vyc kinh t&, x.
| héi, ki thuat lién quan dén dy 4n va trén cd sd danh gia din
nhiing rii ro va ¢6 gidi phap diéu chinh méi quan hé cho phr
hop. Vi dy, céng viéc B c6 thé xép sau cong viéc A khi A d
hoan thanh nhung ciing ¢6 thé bd tri ciing thyc hién son
song vdi cong viéc A. Nhu vay, lua chon phudng phap nac
tuy thude vao sy bd tri clia can b quan 1y dy an:

- Phu thuéc bén ngoai la méi quan hé phu thude gitt
cic cong viée dy an véi cac cdng viée khong thudc dy an, la s
phu thudc cta cac cdng viéc du an véi cac yéu to bén ngod
Vi duy, do trgi mua nén hém nay khong thé tiép tuc xay tusn
nha (céng viéc cla dy an). Vi du khae, viée 1dp dit dién nud
cho tod nha vira x4y thd xong (mét trong nhiing céng viée cu
dy 4n xay nha) phu thudc vao tién do cung ing vat tu ca
phong vat tu k§ thuat thudc Téng cong ty (nhiém vy thudn
xuyén cung cap day da yéu cau vat tu cha cic du an).

2. Phuong phép biéu dién mang cdng viéc

_ Cé hai phuong phap chinh dé bigu dién mang con
viéc. D6 1a phuong phap “dat céng viéc trén mii tén” (AOA
Activities on Arrow) va phudng phap “dit cong viéc trong cé
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1it” (AON - Activities on Node). Ca 2 phuong phap nay déu
:0 chung nguyén téc 1a: dé c6 thé bat ddu mét cong viéc mdi
hi cdc cong viée sdp xép tride né phdi duge hoan thanh, cdc
nii tén duge vé theo chiéu ti trdi sang phdi, phdn dnh quan
18 logic trude sau gitta cdc cong viée nhung dé dai mii tén lai
théng cé y nghia phan dnh dé dai thoi gian.

Phuong phap ACA

X4y dung mang cbng viéc theo AOA dya trén mot s&

:hai niém sau:

- Céng viéc (hanh dong - activities) 14 moét nhiém vu
i0dc nhém nhiém vu cu thé cdn duge thue hién cla du an.
16 d6i hdi thoi gian, ngudn luc va chi phi dé hoan thanh.

- Su kién 1a diém chuyén tidp, danh ddu mét hay mot
thém cdng viée da hoan thanh va khdi ddu clia mét hay mét
hém coéng viée ké tiép.

- Duong la sy két néi lién tuc cac cong viée theo hudng
1 ciia mii tén, tinh tit sy kién ddu dén su kién cudi.

Xay dyng mang cong viéc theo phuong phap AOA dua
-én nguyén téc: (1) St dung mdt mai tén cé huéng dé trinh
ay mot cong viée. Mdi ¢ong vige dude biéu di&n bing mét mii
in nél 2 su kién. (2) DAm bao tinh logic chia AQA trén cd s8
ac dinh ré trinh ty thyc hién va méi quan hé giita cac cong
1éc (cong viéc nao phai thuc hién trude, céng viée nao thuc
ién sau, nhiing ¢dng viéc nio c6 thé thuc hién déng thdi).
lhu vay, theo phuong phap AOA, mang c¢éng viée 1a su két
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néi lién tuc cia cac su kién va cdng viée. Xdy dung mang cong
viée theo AOA ¢6 uu diém 1a xac dinh rd rang cac sy kién va
cong viée, dude k¥ thuat PERT st dung. Tuy nhién, phuong
phap nay thudng khé vé, din d&n mot s6 truong hop mét kha

nhiéu thdi gian dé vé so dé mang cong viéc cha du an

Vi du 1: Xay dyng mang cong viéc theo phudng phap
AQA cho du an K bao gébm nhiing ¢éng viéc nhu trong bang 4.1

Céng viéc | Thoi gian thuc hién (ngay) | Cong viéc trudc
a 2
b 4
C 7 b
d 5 a, c
e 3 ‘b

Bdng 4.1. Céng viéc va thoi gian thye hién cua du an K
Gidi: S d6 mang cbéng viéc ciia dy an K trinh bay theo

phudng phiap AOA nhu sau:

a(2) ; d(5)
), “

b(4) (3)
3
Hinh 4.1. Xay dung mang cong viéc cho du dn K theo
phuong phap AOA

T e o
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Phuong phap AON

X4y dung mang cong viéc theo phuong phap AON cén
dam bao cAc nguyén téc:

Thit nhdt, cac cong viéc dudc trinh bay trong mot nit
(hinh chii nhat). Nhiing théng tin trong hinh chil nhat gom
tén coéng viée, ngay bat dau, ngay két thie va 46 dai thoi gian
thuc hién cong viéc.

Thi hai, cac miii tén chi thudn tuy xac dinh tha tu
trudc sau cia cac cong viéc.

Thiz ba, tit ca cac diém nut, trir diém nut cudi cing,
déu cé it nhat mét diém nit ding sau. T4t c& cac diém, tri
diém nut dau tién, déu cé it nhit mét diém ndt dung trude.

Thiz tw, trong sd dd mang chi c6 mot diém nut (su kién)
ddu tién va mot didm nat (su kién) cudi ciing.

Vi dy, hinh 4.2 trinh bay mang c¢dng viéc theo phudng
phap AON d61 véi du an K So d0 nay dudc vé theo chuong
trinh quan If du 4n Winproject 9.0 (Microsoft Project 2002).

s d

Start: 3/25/05 10: ! Sart: 41185 1D: 4
Finlsh: 3/28/05 Ow: 2 dns Finkh; 4/15/05 Our 5 days
Res: Res:

b 4 ¢

St Y205 D 2 Start: N5 10: 3 Sart; 41105 [0 3
Finish: 3730/05 Our: 4 days. v Fanish: 470/05  Dur: 7 days 4 Finish; 4/13/05 Dur: ] oays.
Res: Res: Res:

[ — IS
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Chuong 4. Quan Iy thoi gian va tién dé dur n

Trong dé:

Tén céng viéc Thr tv cdng viéc

x“" /

— Start: 3/25/05 ID: 1 ¥
:—» Finish: 3/28/05 Dur: 2 days <

N

Tungay .. dénngay Nguén Iue Thai gian thyc hién
( start) ( finish) cdng viéc

Hinh 4.2. Mang céng viéc theo phuong phap AON
d&i véi du an K

Bén canh nhiing uu diém d3 néu § trén, hai phudng
phap xdy dung so 46 mang céng viéc theo phudng phap AOA
vad AON ciling ¢6 nhiing nhugde diém nh&t dinh. Ci hai
phuong phap déu doi hoi: cac cong viée phai duge xac dinh
kha cu thé vé ngay bit ddu, ngay két thuc va thdi han hoan
thanh; ¢éng viéc trude phai duge hoan thanh toan bd da rdi
mdi c6 thé bit ddu duge céng viéc tiép theo. Thuc t&, méi
quan hé gilta cac cong viée rat phitc tap. Khong nhat thiét ci
phai hoan thanh toan bd mot céng viée trude nao dé rdi méi
c6 thé bit ddu céng viée k& ti€p ma c6 thé chi ¢in hoan thanh
duge mot khoi lugng nhét dinh (vi du 70%) céng viéce trude
thi da bat diu thuc hién dugc céng viée tiép sau, tuy theo
tinh chat, ydu cdu ky thuat va quan ly céng viéc. Mot s&
phudng phap xdy dung s¢ dé mang khac c6 thé khéc phuc
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[

dudc nhuge diém nay va chi y day du hon téi nhing mai
quan hé cong viéc sau day:

1. Quan hé “bit ddu véi bat dau”

A

— 25

Céng viée B chi co thé bat dau khi cong viéc A da thuc
hién it nhat 5 ngay.

2. Quan hé “hoan thanh vé1 hoan thanh”

A

«— < —>
Cham nhit 12 6 ngay ké tit thoi diém céng viée A hoan

thanh, cdng viéc B ciing phai xong.

3. Quan hé “bit ddu véi hoan thanh”

A

“«—>3 —p

[,
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CHUONG 4

QUEN LY THOI GIGN V@ TIEN DO DU N

Quan ly thoi gian va tién d6 dy an 13 qué trinh quan \;
bao gdm viéc thiét 1ap mang cdng viée, xac dinh thoi gia
thuc hién ting céng viéc ciing nhu toan bé dy an va quan |,
tién trinh thuc hién céc cong viée dy an trén cd sd cac ngud
luc cho phép va nhitng yéu cau vé chét lugng da dinh.

Muc dich ctia quan ly thoi gian 14 lam sao dé du 4n hoas
thanh ding thdi han trong pham vi ngén sich va ngudn luc ch
phép, dap ting nhitng yéu cau da dinh vé chat lugng.

Quan 1y thdi gian 1a cd sd dé giam sat chi phi ciing nhy
cac ngudn lue khac cin cho cobng viéc dy an. Trong md
trudng dy &n, chitc ning quan ly thdi gian va tién dé quar
trong hon trong méi trudng hoat déng kinh doanh thoén,
thudng vi nhu ciu két hgp phitc tap va thuong xuyén lién tu
gifta cac cong viée, dic biét trong trudng hop du an phai da)
{ng mdt thoi han cu thé cha khach hang.

Chudng nay sé giai quyét nhitng van dé lién quan d&
vigc thiét lap mang céng viée, phuong phap xac dinh the
gian thyc hién ting cong viée dy an, xac dinh thoi gian di
trit cha céac cdng viéc cing nhu sy Kién.

[ Trudng Dai hoc Kinh t& Qudc dén 7
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GIAO TRINH QUAN L\?-I;U AN DAY TU
. MANG CONG VIEC

1. Khdi niém va tac dung

Mang céng viéc 14 ki thuat trinh bay k& hoach tién db,
né ta dudi dang so d6 médi1 quan hé lién tuc giiia cac céng viéc
fa dugc xac dinh ca vé thgi gian va thd tu trude sau. Mang
ong viée 14 su ndl két cac cong viée va cac su kién.

Mang cdng viéc ¢6 nhitng tac dung chii y&u sau:

e Phan 4nh mé1 quan hé tuong téc giiia cic nhiém vu,
Ac cong viée cua du an.

» Xac dinh ngay bt dau, ngay két thuc, thdi han hoan
hanh du an. Trén co sd d6, xac dinh cac céng viéc ging va
ludng ging cla du an.

e La co s§ dé tinh toan thdi gian du tri cda cac sy kién,
4c cbng viéc.

e N6 cho phép xdc dinh nhiing céng viéc nao phai duge
hyc hién két hgp nhim tiét kiém thoi gian va ngudn lye,
éng viéc nao cé thé thuc hién déng thai dé dat duge muc tidu
¢ thai han hoan thanh du 4n.

o L cd sd dé 1ap k& hoach, kiém soat, theo dai k& hoach
ién do va diéu hanh du an.

D& xay dung mang céng vidc can xac dinh méi quan hé
yhy thudc 14n nhau gifia cic cong viéc ca dy an. C6 mot s6 loai
juan hé phu thuge cha yéu giita cac cdng viée du an nhu sau:

- Phu thuéc bdt budc 14 méi quan hé phu thude, ban
hat, tdt y&u (chd yé&u 1a tdt yéu ki thuat) khéng thé khac
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duoe, gida cac cong viée du an, 6 day c6 bao ham ca ¥ gi6i har
vé ngudn luc vat chat. Vi dy, cdng viée xdy tudng nha khon;
thé bat ddu néu chua d6 xong méng nha. X4y tuong sé ké
dai 2 ngay néu do 4 thg xay thyc hién nhung phai kéo da
hon néu chi ¢é 2 ngusi thuc hién cong viéc.

- Phy thuéc tuy y 1a mdi quan hé phu thudc duge xa
dinh bdi nhém quan i dy 4n. M1 quan hé nay duge xac dinl
dua trén cd sd hiéu biét thyc tién vé cac linh vyc kinh té, x:
| héi, ki thuat lién quan dén dy an va trén cd s6 danh gia ddn,
nhiing rai ro va cé giai phap diéu chinh méi quan hé cho phn
hop. Vi du, cong viée B cé thé x8p sau cong viéc A khi A d.
hoan thanh nhung ciing c¢6 thé bd tri cung thuc hién son
song v6i cong viéc A. Nhu vay, lua chon phudng phép nac
tuy thudce vao sy bé tri ciia can bd quan 1y du an.

- Phu thuéc bén ngodi la méi quan hé phu thude git
chc cdng viéc du 4n vii cac cdng viée khéng thude dy an, la &
phu thudc cla céac cong vide dy 4n véi cac yéu to bén ngoa:
Vi du, do troi mua nén hém nay khong thé tiép tuc xay tuon
nha (céng viée cua dy an). Vi du khéc, viée 14p dat dién nué
cho toa nha vita xay thd xong (mét trong nhiing cong viéc cu:
du 4n xay nha) phy thudc vao tién db cung dng vat tu cw
phong vat tu k§ thuat thude Tong coéng ty (nhiém vu thudn,
xuyén cung cip ddy di y&u ciu vat tu ciia clc dy an).

2. Phuong phép biéu dién mang cong viéc

, C6 hai phuong phap chinh d€ bidu dién mang con
viée. D6 14 phuong phap “dit céng viée trén mii tén” (ACA
Activities on Arrow) va phuong phap “dat cdng viéc trong ca

e M ke
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1t” (AON - Activities on Node). C4 2 phuong phap nay déu
:6 chung nguyén tac 1a: dé cé thé bdt ddu mot cong viée mdi
hi cdc cong viéc sdp xép trude né phdi duge hoan thanh, cdc
nii tén duogc vé theo chiéu ti trdi sang phai, phdn dnh quan
1é logic trude sau gitta cde cong viée nhung dé dai mii tén lai
théng cé ¥y nghia phan énh d¢ dai thoi gian.

Phuong phap AOA

Xay dung mang cbng viéc theo AOA dua trén mét s6
thai niém sau:

- Céng viéc (hanh dfng - activities) 12 mot nhiém vu
10dc nhém nhiém vu cu thé cin duge thuc hién caa du an.
6 @i héi thai gian, ngudn luc va chi phi dé hoan thanh.

- Sy kién 1a diém chuyén tiép, danh dau moét hay mét
thém ¢6ng viéc da hoan thanh va khoi dau ciia mét hay mét
thém cdng viée ké tiép.

- Duong 1a sy két ndi lién tuc cac cong viée theo hudng
1cua mii tén, tinh tU sy kién ddu dén sy kién cudi.

Xdy dyng mang cong viéc theo phudng phap AOA dua
-én nguyén tac: (1) S dung mét mii tén cb hudng dé trinh
ay mdt cong viée. M6i cong viée duge biéu dién bing mét mii
n néi 2 sy kién. (2) Dam bao tinh logic ctia AOA trén cd sd
ac dinh rd trinh tu thuc hién va méi quan hé gilta cac céng
iéc (cOng viéc nao phai thye hién truéc, cong viée nao thye
1én sau, nhitng céng viéc ndo c¢é thé thyc hién déng thai).
Thu vay, theo phuong phap AOA, mang céng viéc 1a su két
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ndi lién tuc ctia cic su kién va cong viée. Xy dung mang cong
viée theo AOA ¢6 uwu diém 13 xac dinh rd rang cic sy kién va
cdng viée, duge k§ thuat PERT st dung. Tuy nhién, phudng
phap nay thudng khé v&, ddn dén mot s§ truong hop mat kha

nhidu thoi gian dé vé so d6 mang cdng viée cua dy an

Vi du 1: Xay dung mang cdng viéc theo phuong phéap
AOA cho du an K bao gém nhiing cdng viéc nhu trong bang 4.1

Cong viéc | Thoi gian thuc hién (ngay) | Céng viéc trudc
a 2
b 4
C 7 b
d 5 a,c
e 3 ‘b

Bdng 4.1. Cong viéc va thoi gian thuc hién ctia du dn K
Gidi: S¢ d6 mang céng viée clia du 4n K trinh bay theo
phuong phap AOA nhu sau:

a(2) d(5)
) 7 ()
b(4) «(3)
3
Hinh 4.1. Xay dung mang céng viéc cho du an K theo
phuong phdap AOA
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Phuong phap AON

X4y dung mang céng viéc theo phuong phap AON can

dam bao cic nguyén téc:

Thw nhdt, cac cong viéc dudc trinh bay trong mét nut
(hinh chit nhat). Nhiing théng tin trong hinh chit nhat gém
tén céng viée, ngay bat dau, ngay két thac va d6 dai thoi gian
thuc hién cong viée.

Thi hai, cac miii tén chi thuan tuy xac dinh thi tu

trube sau caa cac eéng viéc.

Thit ba, tit ci cic diém ntt, trit diém ndt cubi cing,
déu c6 it nhat mot diém nit ding sau. T4t ca cac diém, tr
diém nut ddu tién, déu cé it nhat moét diém nit ding trude.

Thit tu, trong s¢ d6 mang chi ¢6 mét diém ndt (su kién)
dau tién va mot diém nut (su kién) cudi cung.

Vi du, hinh 4.2 trinh bay mang c¢éng viéc theo phuong
phap AON d6i véi du an K Sd d6 nay duge vé theo chuong
trinh quan lf dy an Winproject 9.0 (Microsoft Project 2002).

8 d

Siwt: 3/25/08 1D 1 Start; #1106 1D @

Finkh Y2805 Dur: 2 diys Finksh: 4/15/05 Dur: 5 days
Res: Res:

b L4 e

Start: JAASM05 [D: 2 St YN0 ID. ) Start: 411705 IDv S
Finsh; 3130/05  Due: 4 days Foish: 4f8705  Our: 7 Garyt Finsh, /1305 Owr ) days
Rt Res: Res:

h 4
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Trong d6:
Tén cdng viéc Thir tu cong viée

x'a /

Start: 3/25/05 ID: 1 ¥
[y Finish: 3/28/05 Dur: 2 days

N\

- Trngay.. dénngay Ngudn luc Thai gian thue hién
 start) ( finish) cong viéc

Hinh 4.2. Mang céng viéc theo phuong phdap AON
déi véi du én K

Bén canh nhitng vu diém d3 néu 3 trén, hai phuong
phéap x4y dung so d6 mang coéng viéc theo phudng phap AOA
va AON ciing ¢6 nhitng nhuge diém nhit dinh. C& hai
phuong phap déu doét héi: cac céng viéc phai duge xac dinh
kha cu thé vé ngay bit ddu, ngay két thic va thdi han hoan
thanh; cong viée trude phai duge hoan thanh toan bd da rdi
méi c6 thé bt ddu duge cong viée tidp theo. Thuc t& moi
guan hé giita cac céng viée rat phitc tap. Khong nhat thiét cu
phai hoan thanh toin bd mét céng viée trudc nio dé réi méi
¢6 thé bit dau céng viéc k& ti6p ma c6 thé chi can hoan thanh
duge mét khdi lugng nhit dinh (vi du 70%) cong viee trudc
thi di b4t ddu thuc hién dude cong viéc tiép sau, tuy theo
tinh chédt, yéu cau ky thuat va quan 1y coéng viée. Mot s&
phuong phép x4y dung so ddé mang khac c¢6 thé khic phuec
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duge nhude diém nay va chi § ddy di hon téi nhiing mdi
quan hé cong viéc sau day:

1. Quan hé “bat d4u véi bat dau”

A

— 25 —

Céng viée B chi ¢6 thé bat ddu khi cong viéc A da thuc
hién it nhat 5 ngay.

2. Quan hé “hoan thanh véi hoan thanh”

A

+—— < —>
Cham nhit 12 6 ngay ké tit thdi diém cong viéc A hoan

thanh, céng viée B cling phai xong.

3. Quan hé “bat dau véi hoan thanh”

A

>3

e e e e i i e et e —a— o ——
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Céng viéc B chi c6 thé duge bit dau khi cong viee A da

hoan thanh it nhat 3 ngay.

4. Quan hé “ két thuc véi bat dau”

A

B

— 10 .
Thai gian phai hoan thanh hai céng viéc A va B 1a 10

ngay, tinh tU khi bit ddu céng viéc A cho dén khi két thic

cong viéc B.

Nhiing phuong phap x4y dung so d6 mang khac, tuy ¢6
chid y day du hon dén nhiing méi quan hé néu trén nhung lai
¢é nhiing nhude diém ma hai phuong phap AOA va AON
khéng méc phai. Tinh uu viét ca hai phudng phap AOA va
AON 12 hon hén. Mat khéc, trong médt s6 trudng hdp, khi
thiét k& so @6 mang theo AOA vi AON vAn cé thé thod man
dude mdt s6 quan hé néu trén. Do d6, gido trinh nay tap
trung trinh bay hai phuong phap cé ban AQA va AON.

II, Ki THUAT TONG QUAN VA DANH GIA DU AN (PERT
- PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE)
VA PHUONG PHAP DUONG GANG (CRITICAL PATH
METHOD- CPM)

Mot trong nhiing ky thuat cd ban dé quan ly tién dé du
4n 1a ky thuat téng quan va danh gia du an (PERT) va
phudng phap dudng ging (CPM). K§ thuat tong quan va danh

83|
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gia dy 4n 1an ddu tién duge s dung trong hai quan My vao
nim 1958 dé 1ap k& hoach va quan 1y chuong trinh phat trién
tén lka xuyén luc dia. Tham gia chuong trinh ¢6 khoang 200
nhi cung (ing, 9000 nha thiu, hang ngan nha bac hoc va cong
nhan k¥ thuat bac cao. Dy kién thyc hign chuong trinh trong
7 nam. Nhé ap dung ki thuat quan 1y du 4n nén thdi gian thuc

hién du 4n d4 giam xudng chi con 4 ndm.

Phuong phép dudng gang (CPM) duge Cong ty Dupont
va Remington Rand phat trién trong cing mot thoi ky dé trg
gitip viéc quan 1y xay dung va bdo trl cic nha may hoa chat.
Tuy c¢6 nhitng nét khac nhau, vi du, PERT xem thoi gian
thyc hién cac cbéng viéc dy an la mot dai lugng bién d6i
nhung c6 thé xac dinh duge nho ]y thuyét xac suit con CPM
lai st dung céc udc lugng thoi gian xac dinh, nhung ca hai ky
thuat déu chi ré moi quan hé lién tuc gilia cac cong viée, déu
d&n dén tinh toan dudng ging, ciing chi ra thoi gian dy tri
ctia céc cong vide. Do vay, trong cac sach bao khi dé cap dén
phuong phap quan ly tién dé ngudi ta thudng viét ddng thoi
tén ctia-hai phuong phap (PERT/ CPM). Véi muc dich chinh
1a gidi thidu ban chit cha ky thuat quan 1y tién d6 du 4n nén
phan dudi diy trinh bay nhiing ndi dung cd ban, nhiing wu
diém ndi trdi cta hai phuong phap ma khéng di sdu phén
biét syt khac nhau gitia phuong phap nay va phudng phap kia
trong qua trinh st dung.

V& phuong phéap thuc higp, c6 6 bude co ban dugde 4p
dung chung cho ca PERT va CPM:
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1. Xac dinh cac coéng viéc (nhiém'vy) can thuc hién cta
du an. -

2. Xac dinh mé6i1 quan hé va trinh tu thuyc hién cac cong
viée.

3. Vé so dé mang coéng viéc.

4. Tinh toan thoi gian va chi phi uée tinh cho ting céng
viéc dy an.

5. Xac dinh thoi gian du trii cua cac cong viée va su kién.

6. Xac dinh dudng ging.

Duéi day trinh bay mét s6 ndi dung cd ban cia hai
phudng phép.

1. Xay dung so dd PERT/CPM

PERT la mét mang cong viéc, bao gdm cac su kién va
cbng viéc. Theo phuong phap AOA, mdi céng vide dude thé
hién bing mot doan thdng ndi 2 dinh (s kién) va cé miii tén
chi huéng. Cac sy kién duge biéu dién bing vong tron (niit)
va dude danh s8 lién tuc theo chiéu tit trai sang phai va trén
xudng dudi, do dé, ddu miii tén c6 s6 16n hon dudi mat tén.
Mot s d6 PERT chi c¢6 mét diém dau (su kién dau) va mot
dim cudi (su kién cué).

Phuong phap trinh bay PERT
- Hai céng viée ndi tiép nhau. Cong viéc b chi ¢6 thé

bat ddu khi cong viée a da hoan thanh,

@ a (5 ngay) @ b (3 ngay) R

Tru‘ong Dcu hoc i(lnh ie Quéc dan ‘ 85.




" GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

- Hai céng viéc héi tu. Hai cong viéc a va b c6 thé bt
dau khéng cing thoi diém nhung lai cang hoan thanh tai
mdt thoi diém (su kién 3)

@ a (3 ngay)

- Hai céng viéc thuc hién déng théi. Cong visca va b
déu béat dau dude thuc hién ciing mjt thdi diém (tir su kién 2)

a (5 tudn)

b (2 tuéirﬁ\\

- Céng viée (Bién) gia. Cong viée gid 12 mot cong vide
khéng c6 thuc, khong doi héi thdi gian va chi phi dé thuc
hién nhung né ¢ tac dung chi rd méi quan hé trudc sau giiia
cac cong viée va su kién trong so d6 PERT. Vi du, bién X
trong hinh duéi cho biét céng viéc d chi bat ddu duge thuc
hién khi ca 2 ebng viéc a va b d& hoan thanh.

a (4 tun) /‘7@ ¢ (2 tudn)

@\

b (3 tuan) \\A

d (6 tuén)

e =g e e

186 Trudng Bai hoc Kinh 18 Qub’é déh



Chuong 4. Quan ly thoi gtan va tién do durdn

Khi thiét lap so d6 mang, gip tinh hué’ng st dung bién
gia, néu khéng dudc chi y diing mic s& dan dén tinh trang
vé sai va hau qua 14 nhiing néi dung quan 1y dy an duya trén
¢d sd so dd mang nhu quan 1y nhén luc, chi phi...cling sé bj
sai léch. Duéi day 1a mét s6 trudng hop xay dung so dé6 mang
cong viéc ¢6 s dung bién gia thudng hay bi sai sét.

Trudng hop 1: So d6 mang st dung mét bién gid

Cong | ©0N9
vié(? viéc Vé sai Vé dung
’ trudc

Al - | A A®\CA
SN Nollo @

Truong hop 2: So d6 mang sit dung hai bién gid

Cong | SON9 L -
vide viéc Vé sai Ve ding
; truge
A -
B -
C -
D A
F C
E A B
e et S S v
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Truong hop 3: So dé6 mang khéng nén st dung nhiéu

T t

y . o - . .
bién gia néu cé thé rit bot

. Céng . :
(‘:I?gf viéc vé _sai_
i trude
A -
C -
B AC
D C :
- hTLN
E A
Truong hop 4: Mot so d6 mang chi ¢é mét diém déu
B ‘ va dzem cudi ' B
Céng | Céng i !
viée | viéc Vé sai Vé ding
frude -
A -
B -
C -
D |A/BC
E A B

Hinh 4.3. M6t sé truong hop st dung bién gid ..

Nguyén téc danh s8 cac sy kién

Péanh s8 ding thit tu cac sy kién s& c6 tac dung quan

;rong khi xAp x&p trinh tu cic céng viée va khéng bi thidu

ho3c sai s6t khi phan bd nguén luc cho cac cong viée du an.




Chuong 4. Quén Iy thof gian va tién do dudn

D& danh s8 ddng cac su kién trong sd d6 PERT, cin tuan tha
nhitng nguyén tic sau:

e Danh sd theo trinh tu céc su kién tU trén xudng dudi,
ti trai qua phai.

e Sy kién § dau miii tén mang s6 16n hon sy kién & dudi
miii tén.

¢ Khi gip su kién c6 nhiéu mii tén dén thi quay vé
danh s6 cac su kién binh thudng nim trén cac dudng khéc.
Chi d4nh s& c4c su kién c6 nhidu mii tén ciing d&n khi cac sy
kién & dudi nhitng miii tén nay da duge danh sé.

Vi du so d6 4.4 trinh bay thit ty danh s6 cic sy kién
ca du 4n KM theo nhitng nguyén téc néu trén.

Hinh 4.4. Thit tu danh s6 cdc su kién ctia dy dn KM
Vi du vé phuong phap xay dung so dé PERT

Hay xay dung so d6 PERT cho chuong trinh binh
thudng caa dy 4n M véi s8 liéu cho trong bang 4.2.

L el
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GIAO TRINH QUAN LY DU AN DAU TU

. . " Chuong trinh binh thuéing | Chudng trinh day nhanh
Cong | Cong viée — —— o -
vide trudce Thdi gian Chi p[n Thai gian Chi ppi
i {tuan) {triéu dong) {tuan) (triéu dong)
a 5 30 3 50
b 7 40 4 55
C 6 45 3 60
d a 5 30 4 38
e b 4 20 2 32
f b 3 20 2 37
g c ] 50 3 71
h de 8 55 6 63
i de 5 30 4 33
K g fh 7 10 4 37
m i, k 3 10 3 10
Tong 340 486

Bdng 4.2. Chuong trinh binh thudng va chuong trinh
ddy nhanh ctia du dn M

So d6 PERT cho chuong trinh binh thudng cla dy 4n M
dudc trinh bay trong Hinh 4.5.

d(s)

k(7)

(6

Iﬁb"l'hc‘ii gian thye hién

cong viéc
Tén cong viéc

Hinh 4.5. So d6 PERT cho chuong trinh binh thudng

cua duan M
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Chuong 4 Quan Iy thot gian v tién g dudn

f—— ———————
Tuy nhién, theo phuong phap AON c6 thé vé dude mot
s0 d6 mang coéng viée cta dy 4n M nhu hinh 4.6 (Hinh 4.6 12

sd d6 mang cong viée do phan mém quan 1y du 4n Microsof

Project 2002 vé).

a
Bt NHA 0.}
Frewk WILY Dur §dvrs

St I7IR D 4

Frih M5 O} ders

S VMR D §

Hat 4198 0 1

faan WO D S

’
RO
Hubk 479 Cw Lém

et IV D T
fnak V124 Dwr 7 irs

;. 1% B3
Frwhn 178X Ot 4 doys

.

st 1A D 4

Sewt AW D W

Pk T Owr ) e

R

Fart: ¥HT D )

S VRS O T

Fh OILY Dar T s

Fruh AILA Due 3 davs

(L3

frmd A71X Qs & doyi. Hrith 1791 Dur & by
— —————

e LY

Hinh 4.6. So dé mang céng viéc cho chuong trinh binh
thudng ctia du én M vé theo phuwong phdp AON

2. Du tinh thdi gian thuc hién tung céng viéc

C6 hai phuong phap chinh dé du tinh thdi gian thu
hién cac coéng viéc: phudng phap tat dinh va phuong phaj
nghu nhién. Phudng phap tat dinh bd qua yé&u t6 bat dint
trong khi phuong phap ngiu nhién tinh dén sy tac dong cu:
cac nhan td ngiu nhién khi du tinh thdi han thyc hién ca

cong viéc.
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GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

Phuong phap ngau nhién

Trong khi 1ap ké hoach tién @9, viéc du 4n hoan thanh
vao mdt ngay nao dé la mét y&u td bat dinh vi né chiu tac
i6ng ctia nhiéu yéu td ngAu nhién. Mac di khéng thé bist
shéc chdn ngay cu thé nao la ngay hoan thanh dy 4n nhung
s4c nha quan 1y du 4n c6 thé du tinh dugde ngay sém nhat va
n1gdy mudn nhét tiing céng viée va do dé toan bd cac cbng
vigéc du 4n phai hoan thanh. Trén co sé nay, st dung cac
shuong phéap toan hoc c6 thé xac dinh tuong d61 chinh xac
agay du an sé hoan thanh. Gia sd théi gian hoan thanh tiung
dng vide nhu sau: thdi gian cyc dai - thdi gian dy tinh bi
juan tuodng dng trudng hgp cdng viée tién hanh trong diéu
tién khong thuan loi 14 a, thdi gian cye tiéu - thdi gian du
:inh lac quan tuong tng trudng hgp tién hanh thuan Igi 14 b
7a thoi gian hoan thanh céng viée - tuong ting trudng hop du
in tién hanh binh thudng 14 m. Gid dinh th&i gian hoan
‘hanh tiing cong viéc du 4n tuan theo quy luat phan phoi p
hi gia tri trung binh (thdi gian trung binh dé thuc hién ting
:6ng viée) dudge tinh nhu sau:

a+4dm + b
6

Te =

Gid st thoi gian hoan thanh cla cac céng viée dy an
’ién dong tudn theo quy luat chudn va gia tri trung binh
rong phan phi chudn (tuong ng véi thdi gian trung binh &
Iay) 12 thdi gian hoat dong ky vong theo dudng gang thi dai
ugng z trong phan phéi chudn duge tinh nhu sau:
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| Chutong 4. Quan Iy théi gian va tién dg dy &n
W
S-D

ag

Z =

Trong dé:
S : Thai gian du kién hoan thanh toan bé dy an.
D : D6 dai thdi gian hoan thanh cac cong viéc géng.

o : D léch chuén cta thoi gian hoan thanh cac cony
viéc gang.

Khi do: p= )74

114 cdng viéc géng.
Nhu vy, khi phuong sai cang 1én thi tinh khong ché

chén vé thoi gian hoan thanh dy an ting.

Gia s cac cong viéc déc lap nhau thi thoi gian hoas
thanh du an 1a téng thoi gian ky vong thuc hién cac cong vié
trén tuyén ging va phuong sai hoan thanh du an ciing 1
tong phudng sai ctia cac cong viée trén tuyén ging do.

o’(M)=> of
Trong doé:
o?(T) : Phuong sai hoan thanh dy an.
i:1a céc cong viée gérig.

o?: Phuong sai cia céc cong viéc ging va duge tin]

b-a )2

nhu sau: ol =( -
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GIAO TRINH QUAN LY DU AN DAU TU

Vi du, cho du 4n nhu hinh 4.7. Ba udc lugng thdi gian

ia mdi ¢dng viée cho trong bang 4.3. Hay tim xAc sudt hoan

hanh du 4n trong vong 14 ngay.

d
e
h
f —»
Hinh 4.7. So d6 PERT ciia du én K
Giai: Truéc tién tinh Te va o2
Thdi gian | Thdigian | Théi gian .
. Thdi gian
o cve % | \rung binh | Phutong sai
5 A rung bin ng sa
Cong dai tidu thiting ( 9 ) 9 sal
ié . \ \ ngay
VR (ngay) | (naay) | (i)
(a) (b) (m) (Te) o
Buong a-d-g, dai 11, 16 ngay
a 5 1 3 3 0,444
d 6 2 4 4 0,444
g 6 3 4 4,166 0,25
4 frudng Bai hoc Kinh 1€ Quéc dan
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" "Chuong 4. Quan Iy thoi gian v tién dé dydn

P  ———————————————— ]

Ducng b-e-g, dai 13,16 ngay

b 7 1 4 4 1

e 8 2 5 5 1

g 8 1 4 4,166 1,361
Budng c- f- h, dai 10,83 ngay

c 4 2 3 3 0,111

f 5 3 4 4 0,111

h 5 3 4 3,83 0,25

Badng 4.3. Tinh thoi gian thuc hién céng viéc theo
phuong phdap ngau nhién

Dudng ging 1a dudng ndi cac cong viée b-e-g c6 téng
chidu dai 14 13,16 ngay. Phuong sai céc cdng viéc trén dudng
gang la 3,36 ngay.

Tinh Z:

14 - 13.166
z= 0,4545
1,833

Tra bang phan phdi chudn (bang 4.4) nhu sau: Theo
cOt 2 tim gia tri 0,4, sau dé tim gia tri ndm trén giao diém
cua dong ¢ gia tri 0,4 vdi cdt 0,05 ta tim dude p 14 0,6736 tic
67,36%. Vay xac suit hoan thanh dy 4n trong thdi han 14
ngay 1a 67,36%.
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00

0.01

0.02

003 0.04

0.05

0.06 0.07

0.08

0.09

00
0.1
0.2
03

0.4

06
06
07
08

09

1.1

1.2

1.3

14

1.5
16

1.7

0.5000
0.5398
0.5793
0.6179

0.6554

06915
0.7257

0.758
0.7881

0.8159

0.8413
0.8643
0.8849
0.9032

0.9192

0.9332
0.9452

0.9554

05040
0.5438
05832
0.6217

0.6591

0.695
0.7291
0.7611
0.791

0.8186

0.8438
0.8665
0.8869
0.9049

0.9207

0.9345
0.9463

0.9564

0.5080
0.5478
0.5871
0.6255

0.6628

0.6985
0.7324
0.7642
0.7939

0.8212

0.8461
0.8686
0.8888
0.9066

0.9222

0.9357
0.9474

09573

0.5120 0.5160
0.5517 0.5557
0591 0.5948
0.6293 06331

0.6664 087

0.7018 0.7054
0.7357 0.7389
07673 0.7704
0.7967 0.7995

0.8238 0.8264

0.8485 * 0.8508
0.8708 0.8729
0.8907 0.8925
0.9082 0.9099

0.9236 0.9251

0937 0.9382
0.9484 0.9495

0.9582 0.9591

0.5198
0.5596
0.5987
0.6368

0.6736

0.7088
0.7422
0.7734
0.8023

0.8289

0.8531
0.8749
0.8944
0.9115

0.9265

0.93H4
0.9505

0.9598

0.5239 0.5279
0.5635 0.5675
06026 0.6064
0.6406 0.6443

06772 0.6808

0.7123 0.7157
0.7454 0.7486
0.7764 0.7794
0.8051 0.8078

08315 0.834

0.8554 0.8577
0877 0879
0.8962 (.898
09131 09147

09279 09292

0.9406 0.9418
0.9515 0.9525

0.9608 0.9616

0.5319
0.5714
0.6103
0.648

0.6844

0.7191
0.7517
0.7823
0.8106

0.8365

0.8599
0.881

0.8997
0.9162

0.9306

0.9429
0.9535

0.9625

0.5358

0.5753

0.6141

0.6517

0.6873

0.7224

0.7549

0.7852

0.8133

(.8389

0.8621

0.888

0.9015

0.9177

0.9319

0.9441

0.9545

0.9633
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- Chuong 4.

Quan Iy thoi gian va t_iéh_dé dy dn

1.8

19

2.1
2.2
23

2.4

25
26
27
28

29

3.1
3.2
3.3

34

0.9641

0.9713

0.9772
0.9821
0.9861
0.9893

09918

0.9938
0.9933
0.9965
0.9974

0.9981

0.9987
0.9590
0.9993
0.9995

0.9997

0.9649 (.9656

0.9719 09726

09778 09783
09826 0.983
0.9864 0.9868
0.9896 0.9898

0992 09932

0.954 0.9941
0.9955 0.9956
0.9966 0.9967
09975 0.9976

0.9982 0.9982

0.9987 0.9987
0.9991 0.9991
0.9993 0.9994
0.9995 0.9995

0.9997 0.9997

0.9664

0.9732

0.9788
0.9834
0.9872
0.9901

0.9925

0.9943
0.9857
0.9968
0.9977

0.9983

0.9%88
0.9991
0.9994
0.9996

0.9897

0.9671

0.9738

0.9793
0.9838
0.9875
0.9904

0.9927

0.9945
0.9959
0.9969
0.9977

0.9984

0.9988
0.9992
0.9994
0.9998

0.9997

09678 09686 0.9693

09744

0.9798
0.9842
0.9878
0.9906

(.9929

0.9946
0.996
0.997
0.9978

0.9984

0.9989
0.9992
(.9994
0.9996

0.9997

0.975

0.9803
0.9846
0.9581
0.8909

0.9931

0.9948
0.9961
0.9971
0.9979

0.9985

0.9989
0.9992
0.9994
0.9956

0.9997

0.9756

0.9809
0.985
0.9884
0.9911

0.9932

0.9949
0.9962
0.9972
0.9979

0.9985

0.9989
0.9992
0.9995
0.9996

0.9997

0.9599

0.9761

0.9812
0.9854
0.9887
0.9913

0.9934

0.9951
0.9963
0.9973

0.998

0.9986

0.999

0.9993
0.9995
0.9996

0.9997

0.9706

0.9767

0.9817
0.9857

0.989
0.9816

0.9836

0.9952

0.9964

0.9974

0.8981

0.9986

0.9989
0.9993
0.9995
0.9997

0.9998

Béng 4.4. Xdc sudt tich luy ciia phdn phéi chudn (dién
tich dudi duong cong tinh ti - o dén z)
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f GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU !

Khi tinh xac suat hoan thanh du an dya trén thoi gian
hoan thanh dudng gang, ngudi ta da gia dinh: thoi gian hoan
thanh toan bé dy an chi phu thudc vao d6 dai thoi gian hoan
thanh cac cong viéc ging. Tuy nhién, trong thuyc t&,  nhing
dut an 16n, ngoai dudng ging 1a dudng dai nhat, c6 rat nhiéu
duong khac ma dé dai gin bing dudng ging. Trong nhiing
diéu kién nhat dinh né c6 thé trd thanh dudng ging. Do vay,
quan ly tién d6 du an, cAn quan ly chat ché khéng chi thoi
gian theo dudng ging mi con quan ly chit ché c¢d nhiing
dudng gan véi dudng ging. Trén phuong dién nay, khi tinh
xac suflt thoi gian hoan thanh du 4n, ngudi ta tinh tich xac
sudt thoi gian hoan thanh cta ca dudng ging va cac dudng
gan véi dudng giang. Theo vi du trén, x4c suit hoan thanh
dudng gang 1a 0,6736, dudng a-d-g 1a 0,996 va dudng c-f-h 1a
1,0. Vay xac sudt hoan thanh du 4n theo phudng phap tinh
nay la 67,09% (0,6736 x 0,996 x 1,0 x 100%)).

Trong vi du trén, cach tinh xéc sudt hoan thanh dy an
theo dudng ging va theo mdt tap hop nhiéu dudng gém ca
dudng gdng va dudng khéng ging cho k&t qui gin bing
nhau. Nhu vay, c¢6 thé st dung mét trong hai phuong phap
dé€ tinh xac suét. Tuy nhién, khéng phai moi trudng hop déu
dan dén két qua tuong tu. Viée s dung phudng phap nao tuy
thude vao nhiéu nhan t& nhu kinh nghiém quén 1y cda can bd
du an, dic diém clia ting loai hinh dy 4n...

Phuong phap tit dinh

Trong nhiéu trudng hdp, s& lidu vé thdi gian thuc hién
mot céng viée tuong tu nhau 6 nhidu du an duge lip lai nhiéu
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Chuong 4. Quan Iy thoi gian va tién dé du 4n

1an. Khi d6, thdi gian hoan thanh tung cong viée 1a gia tri
trung binh caa tap hgp s6 liéu ndy. Phudng phap xac dinh
thoi gian thuyc hién tlng cdng viéc nhu vay goi 14 phuong
phap tat dinh.

Trong thuyc t€, ca phuong phap tat dinh va phuong
phap ngiu nhién thudng khong cé sin s lidu vé thdi gian
hoan thanh céc cong viée. Trong trudng hgp dé6 ngudi ta co
thé st dung mot trong cac ki thuat sau;

o Phuong phap mé dun: Theo phuong phap nay cac
hoat déng dugc chia nhd thanh cac thao tac. Téng thai gian
thuc hién cac thao tac phan &nh gia tri gan ding cia thdi gian
can thiét thuc hién coéng viée. Thdi gian thuc hién thao tac
dugc xay dung dya vao kinh nghiém thye hién né trude d6.

e Ki thudgt danh ddu céng viée: Khi thuc hién mot
hay nhiéu du 4n s& c6 nhiéu céng viéc chufn dude lip lai.
Trén cd sd théng ké nhiing s6 liéu nay ngudi ta c6 thé tinh
dude thdi gian trung binh thuyc hién céng viée chuin va do dé,
tinh dugc thoi gian hoan thanh cic céng viée dd an.

e Ki thudt tham sé: Day la phudng phap ting dung
cAc mé hinh toan hoc. Trén co sd xac dinh bién déc lap, tim
mdl quan hé gilia bién déc lap va bién phu thudc. Mot ki
thuat quan trong ding dé xac dinh méi quan hé nay 1a
phuong phap héi quy. Dua vao phuong phap hdi quy, xac
dinh dugc cac tham s8 vé thoi gian hoan thanh céng viée.

Phwong phap du tinh thoi gian cho titng cong viée

Dé du tinh thdi gian thuc hién titng céng viée mét cach
¢6 can cit khoa hoc, ¢é thé thuc hién cac bude sau:
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e Xay dung céc gia thiét lién quan dén ngudn luc, dén
hoan canh tac déng binh thudng.

o Dy tinh thoi gian thuc hién cong viée dya vio ngudn
luc ¢6 thé huy dong trong k& hoach.

e Xac dinh tuyén ging va do co dan thdi gian ctia tliing
cong viéce.

¢ So sanh thoi gian hoan thanh theo dy tinh véi méc
thdi han cho phép.

« Diéu chinh céc yéu cdu nguén lyc khi can thiét.

3. Thai gian dy trir cla cdc su kién (diém ndt). Théi
gian sdm nhat va thdi gian mudn nhat dat t6i mot sy kién

Céng thiic xac dinh thdi gian sém nh&t va thdi gian
mudn nhat dat t6i mot su kién:

Ki hisu:

o t;: d0 dai cung ij hay thoi gian thyc hién cong viéc
ma kéo dai tit syt kién 1 t61 j (1 1a sy kién trude, ) 1a su kién
sau).

o E;: thoi gian som nh4t d€ dat t6i sy kién j tinh tit khi
bit dau du an (quing dudng dai nhat tinh tit su kién dau
tién dén sy kién j).

e L thoi gian cham nhét sy kién j phai xudt hién ma
khéng 1am chim tré viéc hoan thanh dy an.

Cong thic tinh E;

" R D N

T
£,
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" Chuong 4. Quan Iy théi gian va tién dé du dn
E_; = Max,' (El + tl})

Vi du, tinh E, cho du an P dugc trinh bay trong Bang 4.5.

Chiéu dai toin tuyén lién tuc Thi gian
Su This Tinhdén | Tinhdénsy | SOm nhat
kién Céng o sir kién diu kién cudi cua dat tdi
(i) viée (E av) cila cong viée cong viée sukién J
£ay nghién ciru nghién ciru (ngay)
1 0 0 0 0 0
2 1-2 5 0 5 5
3 13 7 0 7
4 1-4 6 0 6 p
2-5 5 5 10
5 11
3-5 4 7 11
5-6 8 11 19
6 3-6 3 7 10 19
4-6 6 6 12
5-7 5 11 16
7 26
6-7 7 19 26
8 7-8 3 26 29 29

Bdng 4.5. Tinh thai gian sém nhét dat téi cdc su kién
ctia du 6n P

Cong thic tinh L
Ll' = Minj (LJ. - t'))

= P§ dai thoi gian thyc hién du an

Lcuc‘ii cung
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Vi du, tinh I; cho d¢ 4n P dugc trinh bay trong Bang

4.6.
| Chiéu dai toan tuyén lién tuc
sy . - Thai gian
o Thei Tinhdénsy | Tinh dén sy mudn nhat
I?n Céng gian kién cudi cua kién dau cda dat tdi su
{j) viée (ngdy) COIT? Vle'G 00'3? V"?'C kién J (ngay)
nghién cliu nghién ctiu
8 0 0 0 - 29
7 7-8 3 29 26 26
6 6-7 7 26 19 19
5-7 5 26 21
5 11
5-6 8 19 11
4 4-6 6 19 13 13
3-5 4 11 7
3 7
3-6 3 19 16
2 2-5 5] 11 6 6
1-2 5 6 1
1 1-3 7 7 0 0
1-4 6 13 7

Bdng 4.6. Tinh thoi gian mudn nhéat dat tdi cde sy kién
cua dy dn P

Y nghia ctia viéc tinh E va L
Viéc tinh todn thoi gian sém nhét va thdl gian muén

nhét cé tac dung:
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Thit nhét, tinh toan thoi gian du trit cia mét sy kién.

Théi gian du trit cia mot sy kién la thoi gian sy kién
d6 c6 thé kéo dai thém ma khodng lam anh hudng dén thai
gian hoan thanh cua du an.

N&u goi thoi gian dy trii cha sy kién i la S; thi ta ¢o

cdng thic sau:

S;=L;-E;
Thur fu Théi gian mudn Thoi gian sém nhat |  Théi gian dl‘.ﬂrl’]"
sufkién nhit dat ti sy kign | dattdisukieni(E) | clasukiéni (S)
i (L)

1 0 0 0

2 6 5 1

3 7 , 7 0

4 13 6 7

5 11 11 0

6 19 19 0

7 26 26 : 0

8 29 29 0

Bdng 4.7. Théi gian dy tri cia cdc sy kién cia du én P
Thit hai, 12 co s6 dé xac dinh dudng gang
Dudng ging 14 dudng ndi cac sy kién ging. Sy kién
gang 14 sy kién c6 thdi gian dy trit béng 0. Vi dy, dudng
ging cta dy an P la dudng ndl dinh 1-3-5-6-7-8 dai 29
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GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

tudn. P& quan 1y t6t dy an, cac cdng viée trén dudng ging
can dudc quan 1y chit ché vi néu bat cit mdt cong viée nao
bi cham tré thi déu anh hudng dén thdi gian hoan thanh
toan bo du an.

Thi ba, 1a cin clit dé x4c dinh kha ning thuc hién
ti€n dé thdi gian dy kién dat dén cac su kién (diém nit).
Trén cd s6 cac théng tin vé thdi gian cuc tiéu (a), théi gian
thudng xudt hién (m), thoi gian cuc dai (b), thdi gian sdém
nhat dat tdi ting sy kién (Ej), thoi gian mudn nhat su kién
nao d6 phai duge thuc hién (L;) va dya vao ly thuyét xac
suat, ngudi ta ¢6 thé tinh toan dudc xac suat thuc hién tién
dé thaoi gian du kién dat t6i cac su kién. Day 1a co s& dé
kiém tra tién dd, diéu chinh, khic phuc nhing bat hgp 1y

c6 thé xay ra.
Vi dy, cho dy 4n NN, véi cic thong sd nhu Bang 4.8.

Yéu cau tinh x4c suft thyc hién tién do du kién dén cac su
kién dué day:

Sy kién t12]3[4|5]|6| 7 |8

Tién do duy kién thuc hién
dén hét ngay: 05|8(95|17|19] 255 32

Giai: Tinh thoi gian trung binh va phuong sai thuc
hién titng cong viéc cia dy 4n NN nhu thé hién trong cét (5)
va (6) bang 4.8. So d6 PERT cua dy an duge trinh bay trong
ninh 4.8.
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" Chuong 4. Quén Iy thdi gian va tién dé du 4n

Congvige | Thaigian | " 9" | Thoigian | Théigian Phuang sai

gita2 sy | cuctiéu cucdai | trung binh RS
kien | (gdy) | TN | (ngay) | (ngay) | n9viec

' (ngay) : (ngay)

(1) (2) {3) {4) (5) {6)
182 2 3 4 45 03333
183 3 5 6 7.25 0.50
134 4 6 8 9.0 0.6667
285 5 7 9 105 0.6667
385 4 7 9 1025 0.8333
386 2 5 8 75 1.0
486 3 6 8 8.75 08333
587 5 5 5 75 0
687 : 4 6 575 0.8333
688 4 7 9 1025 | 08333
788 2 4 6 6.0 0.6667

Bdng 4.8. Thoi gian thuc hién cdc céng viée cua
dy én NN

@ 10,5

> = >
@ 7,5

Hinh 4.8. So dé PERT ctia du én NN
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K&t hgp hinh 4.8 va bang 4.8, ngudi ta tinh dudc thoi
gian sém nhat dat téi cac su kién va phudng sai dé dat téi cac
sg kién nay. Tudng tu ngudi ta tinh dudc thoi gian muén
nh&t mot su kién nao d6 phai xust hién va phuong sai cia
né. Phuong sai cta mét su kién la tdng phuong sai cua céc
-6ng viéc theo tuyén dudng khi xac dinh cac tham s6 E; va L.
Mot su kién nao d6 ¢6 nhiéu tuyén dudng dan dén thi phudng
sai ctia sy kién d6 1a gia tri 16n nhat trong s6 cac gia tri dude
dua ra lga chon. Khi tinh phucng sai cho cac sy kién theo L
thi ¢An chd ¥ phai di ngugc tir sy kién cudi dén sy kién dau.
K&t qua tinh toan E; L;va phuong sai ctia cac sy kién theo
titng truong hgp duge thé hién trong bang 4.9

Tinh theo thdi han sém (Ej) Tinh theo thdi han mudn (L)
Thai gian sdm : Thdi gian .
o o Phuong sai . o Phuong sai
Su kien nhat dat toi theo timg syt | Mo hatsU' | theo ting
sy kién j Kien kiénj xuat surkian
(ngay) ' hién (ngay) T
1 0 0 0 30
2 450 0.333 7.0 1,333
3 7.25 0.50 795 250
4 %0 0.667 105 2333
5 17.50 1333 175 0.666
6 17.75 1.50 19.25 1:30
7 25.0 2333 25,0 0.666
8 31.0 30 310 0

106

Bang 4.9. Phuong sai theo tung su kién

Trudng Bqi hoe Kinh t& Quéc dan




T “Chuong 4. Qudn Iy thof gian va tién d6 dyrdn

Xac sudt thuc hién tién d6 du kién dudce xac dinh thec
phan phéi chuén trén co sé gia dinh s6 lugng céng viée da 16n
va thdi gian thyc hién céc céng viéc bién ddng tuin theo qui
luat nay. Cong thitc xac dinh z trong phén phéi chuin:

Néu tinh theo thoi han sém (Ej):

Théi han du kién — thoi gian thuc hién tinh theo E,

Dé léch chuan cua thot han sém

Vi du, déi véi su kién 4, tién d6 du kién la 9,5 ngay
tién d6 theo E, 12 9 ngay, phuong sai 1a 0.667. Nhu vay, xac
suft hoan thanh tién dé du kién la 72,91%. Cac gia tri xac
suét, tinh theo Ej duge trinh bay trong bang 4.10

Thitysukien | 1 | 2 | 3 | 4| 5 | 6 [ 7 | 8

Théi han dy kién o | 5 | 8 [ 95| 17 | 19 | 255 ]| 32

Thaihantinhtheo Ej | 0 45 | 7.25 9 1751178 | 25 3

Phuong sai 0 ]0.333|0.500 | 0.667 { 1.333 [ 1.500 | 2.333 | 3.000

6 lech chudn 1 058 [ 0.71 | 0.82 | 1185 1.22 | 153 | 1.73

Chénh [éch thoi gian 05 | 075 | 05 | 05| 1251 05 | 1

(ngay)

Dai lugng Z 087 | 106 | 061 | 043 | 1.02 | 033 | 058
Xacsuathoanthanh |\ | g0 0 | aos | 7201 | 251 | 846 | 629 | 718
dong tién 4o (%)

Bdng 4.10. Xdc sudt hoan thanh tién dé du kién cia
cdc su kién tinh theo E,
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4. Théi gian du tr cla cdc cdng viéc

Trong quan ly du an, viéc quan ly thai gian, dic biét
thdi gian dy trit cia cac cong viée gii mét vi tri rdt quan
trong. Trén co s6 thdng tin vé thdi gian dug trd cua cac cong
viéc, can bd quan 1y du an cé thé bé tri lai trinh tu-thuc hién
:ac cong viéc theo muc tidu giam bét chi phi ma van dam bao
thuc hién du 4n dang thai han,

Thoi gian du triz toan phdn clla mdt cong viée nao 46 1a
khoang thoi gian coéng viéc nay cé thé kéo dai thém nhung

khéng lam cham ngay két thae dy an.

Thoi gian di trit tw do 13 thoi gian ma mét cong viée
130 d6 c6 thé kéo dai thém nhung khéng 1am cham ngay bét

1au cla céng viée tiép sau.

Ki hiéu:

ES,, : Thdi gian bt ddu sém cla cdng viéc a

EF,, : Thoi gian két thuc sém cda cong {riéc a

tw P& dai thoi gian thuc hién cong viéc a

LS, : Thoi gian bat ddu muén clia cong viéc a

LF, : Thai gian két thic mudn clia cdéng viée a

LF,, : Thoi gian két thiic mudn cla céng viéc cudi cing

Vay: EF,, = ESg + t,,
ES,,) = Max ( EF;) (j la cdc cdong viéc trude a)
ES;) =0
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| Chuong 4. Quan Iy thdf gian va tién dg dudn

LF,=Min (LS;) (jla cdc cong viéc sau a)
LSy = LF, - L
LF, =thoi gian thuc hién du an
Thai gian du trit toan phén:
Thai gian du tri toan phan = LS, - ES,
Thoi gian dy tri ty do:

Min (ES cua tat
ca cac coéng viée _ EF,
sau (a)) ~

Thoi gian dy trix
tu do cta coéng
viéc (a)

Vi du, tinh thdi gian du tri ty do va toan phan ch
chuong trinh binh thudng ca dy 4n M trinh bay trong Bany
411

rudng ai hoc Kinh t€ Qudc dan

cong | Thai | Theigian | Théigian | Thefigian | Thoi | Thei
viéc | gian bat hoin bét dau | hodn thanh | giandy | gian du
ddu sém | thinh sdm | mudn mudn | triftodn | trirty
(ES) (EF) (LS) (LF) phan do
(1) (2) (3) {4) (5) (6) {7)
a 0 5 1 6 1, 0
b 0 7 0 7 0 0
c 0 6 7 13 7 0
d 5 10 6 1" 1 1
e 7 1 7 11 0 0
f 7 10 16 19 9 9

[ T 10¢
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g 6 12 13 19 7 7
h 11 19 11 19 0 0
i 1 16 21 26 10 10
k 19 26 19 26 0 3
m 26 29 26 29 0 0

Bdng 4.11. Théi gian du triz tu do va toan phan cia cdc
cong viéc theo chuong trinh binh thuong cua du dn M

[II. PHUONG PHAP BIEU PO GANTT VA BIEU PO
PUONG CHEO -

1. Khéi niém va cau tric ctua GANTT

Biéu d6 GANTT dugc gidi thiéu nam 1917 bdi GANTT.
Biéu d6 GANTT la phuong phép trinh bay tién trinh thuc té&
:ing nhu k€& hoach thyc hién cic céng viée cia du an theo
rinh tu thoi gian. Muc dich cia GANTT la xac dinh mdt tién
16 hop 1y nhét dé thyc hién cac cong viée khac nhau cla du
in. Tién d6 nay tuy thudc vao dé dai cong viée, nhitng diéu
tién rang bude va ky han phai tuan tha.

C#u truc cha biéu dé:

- Cot doc trinh bay c¢béng viéc. Thoi gian thuc hién ting
ong viéc dude trinh bay trén truc hoanh.

- Mdi doan théng biéu hién mot céng viee. D6 dai doan
hing 12 d6 dai cong viée. Vi tri cla doan thing thé hién
juan hé thi ty trude sau gitia cac cong viée.
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Vi dy, biéu &6 GANTT cho chuong trinh binh thudng
ctia dyg 4n M thé hién trong Hinh 4.9. (hinh nay dugc vé bing
phin mém Microsoft Project 2002).

1D : Task [Duratic|Predec March13 * March20 | Machz7  Apri3 . Aprilt) [ Apit7

4

“name , | 13 20 27 3 o 1T
1 @  Sdays W '
2 7 days
mémgc 6 days
-m4xd 5days 1 ) 3 i
if 3days 2 | o B3
L7 ig 6 days 3 B S e
%iéih 8 days 4.5 i e
jf_n_' 5days 4.5 -
1 k Tdays 6.7,8
1 m  3gays 910 |

Hinh 4.9. Biéu d6 GANTT phdn dnh cdc céng viéc theo
chuong trinh binh thuong cua du én M

2. Tae dung va han ché cua GANTT

Biéu d6 Gantt c6 mét s6'tde dung chinh sau:

1. Phuong phéap biéu dé GANTT d& doc, d& nhan biét
hién trang thuc t&€ cling nhu k& hoach cia ting céng viéce
ciing nhu tinh hinh chung cua toan bd du an.

2. D& xay dung, do dé, né dude st dung kha phé bién.

3. Thong qua biéu dd c6 thé thdy dudce tinh hinh thue
hién cac cbng viée nhanh hay cham va tinh lién tuc cua
ching. Trén co s d6, ¢é bién phap ddy nhanh tién trinh, tai
sdp x€p lai cong viéc dé ddm bao tinh lién tuc va tai phan

BT S e . e = B RS L LS
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phéi lai ngudn lyc cho titng céng viéc nham dam bao tinh hgp
Iy trong st dung ngudn hyc.

4. Biéu 86 thudng c6 mot s ky hidu riéng dé nhén
manh nhiing moc thdi gian quan trong, nhiing vin dé lién

quan dic biét dén céc cdng viéc.

5. Bidu d6 GANTT la co sé dé phan phdi ngudn lue va
Iga chon phuong phap phan phéi nguén lyc hgp 1y nhat. Khi
b trf ngudn luc cho du an, cé thé bd tri theo hai biéu &b
GANTT: so do thdi gian bt ddu sém nhat (ES) va so 46 thoi
gian trién khai mudn nhit (LS). Trén co sé hai bidu dé
GANTT b6 tri ngudn luc nay cé thé lga chon mat biéu dé hgp
Iy nhat.

Han ché cia GANTT

- Déi véi nhiing dy an phitc tap gom hang tram cong
viéc ¢An phai thuc hién thi bidu d6 GANTT khéng thé chi ra
da va ddng su tuong tac va mdi quan hé gilta cac cdng viée.
Trong nhiéu trudng hop néu phai diu chinh lai biéu dé thi
viéc thye hién rat khé khan phic tap.

- Khé nhan biét cong viée nao ti€p theo cdng viée nao

khi biéu d6 phan 4nh qua nhiu céng viéc lién tiép nhau.

3. Quan hé giua PERT va GANTT

Do nhiing 1gi th& clia biéu d8 GANTT nén trong
nhiéu trudng hop ngudi ta chuyén PERT sang bidu @b
GANTT dé tién quan 1y va theo dai tién dd thuc hién du

- rmme-cma- s e mermm e J—— —— ————
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" Chuong 4. Quén Iy thdi gian va tién d¢ dudn

an. T so d8 PERT c¢6 thé chuyén truc ti€p thanh bidu 46
GANTT hosc théng qua biéu d6 PERT/CPM diéu chinh.
Mot biéu d¢6 PERT/CPM diéu chinh c¢é dang nhu hinh
4.10:

A B D

OO———0

11283456789 (10|11 |12 |13 |»Thoigian

Hinh 4.10. Biéu dé PERT/CPM diéu chinh

Biéu d6 PERT/CPM diéu chinh c¢é hinh dang gidéng
bifu d6 GANTT nhung mang nhiing dic trung riéng.
Trong biéu dé PERT/CPM diéu chinh cé nhiéu diém nit
(su kién) hon vi mbi cong viee déu bit dau ti mét ndt
riéng va k&t thuc tai nat khac, do dé, mét sy kién néao cé
thé xuat hién nhidu 1an. Mii tén thé hién céng viée dude
trinh bay theo phuong phap AOA. D4 dai miii tén (doan t6’
dam nét) phan anh d6 dai thdi gian thuc hién cbng viéc.
Nhiing doan ddt nét trén ciac mai tén thé hién thoi gian

du trd cua cic cong viée dé.
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Tx biéu dé6 PERT/CPM diéu chinh vé duge bidu @b
GANTT sau khi liét ké t&t ca cac céng viéc can thuc hién
theo mét trinh tu nao dé (theo a, b, ¢ hay theo trat tu ké
hoach thuc hién cac céng viée).

3. Biéu d6 dudng chéo

Biéu d6 dudng chéo la mét céng cu don gian dé
quan 1y tién &6, 1a biéu 44 so sanh gilta tién 46 du kién
(k& hoach) véi tién dd thuc t& thuc hién cac cong viéc du
an. V& cdu truc, biéu d6 dudng chéo st dung mat hé truc
toa d4, trong d6 truc tung phan anh tién 446 du kién cta
cic cbng viéc, truc hoanh thé hién tién 46 thuc t& thuc
hién ting cdng viée nay. Dudng phén giac (dusng chéo)
thé hién tién do thuc té thyc hién ding nhu ké hoach dé
ra. Néu tién d6 thuc t& cham tré so véi k€& hoach, ta cé
dudng gip khic ndm dudi dudng chéo. Biéu dé dudng
chéo rat hitu ich trong viéc quan 1y ciac dy an cé sd céng
viée khéng qua nhiéu va 1 co sd dé kiém tra theo dai
tién do hoan thanh du an. Vi du, c¢6 3 céng viéc cidn phai
thuc hién nhu thé hién trong hinh 4.11a. Theo hinh nay,
cong viéc thi nhat da hoan thanh ddng han, hai ¢éng
viéc cdn lai déu cham so véi tién d4. Céng viée thd hai
cham 1 ngay, ¢dng viéc thd ba cham 3 ngay, ma 1é ra du
an phai thye hién trong 10 ngay. Su cham tré lién tiép
cia cac cdng viée sé din d&n mét db thi kiéu riang cua
nhu hinh 4.11b.
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Chuong 4. Quan Iy théi gian va tién dé duyr dn l

Tién dé du kién /
CV3 10 /
cv2 5 :
Cvl 3 i i
: | Tién dé
> thuc té&
0 3 5 6 10 13
CVl Cv2 Cv3

Hinh 4.11a. Biéu d6 duong chéo phdn dnh tién dé thuc
hién cdc cong viée du dn
Tién dd
dy kién
A

Tién 4o
thuc té

»

Hinh 4.11b. Biéu dé duong chéo hinh rdng cua phdn
dnh tién dé thuc hién cdc céng viée du én
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GIAO TRINH QUAN LY DU AN DAU TU

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay cac phuong phap xiy dung sd d6 mang
¢ong viée. Hay néu nhiing uu, nhude diém va méi quan hé
gifia cac phudng phap nay.

2. Phan tich nhitng diém giéng va khac nhau gitia ky
thuat PERT va GANTT trong tng dung quan 1y tién d6 du
an. Méi quan hé gitia ching.

3. Piac diém nao vé thdi gian clia cac cdng viée trén

duong giang lam cho ching trd thanh “gang”?

4. Vi sao phudng phap PERT lai rat quan trong déi
véi cac nha quan 1y du an? |

5. Hay phén tich nhiing diém giéng va khac nhau
gitia phuong phap PERT va CPM.

6. Theo Anh (Chi) k¥ thuat xay dung sd d6 mang c6
thé st dung dé udc tinh chi phi cho cac cbng viée dy an hay
khéng? Vi sao?

7. 84 dung du an vi du (thuc hién theo yéu céau &
Chuong 3, cdu 3 va 7 phan cau hdi théo luan), hay xay dung
so db mang coéng viéc, xac dinh thdi gian va tinh thoi gian du
trit tu do va du tri toan phin cho cic cong viée du an.

8. Trinh bay y nghia tac dung va sy khac nhau gita
thdi gian dy trit tu do va dy trit toan phan.
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| Chuong 4. Quén Iy thoi gian va tiéh d9 dy dn

9. Hay cho mét vi du cu thé, tinh toan nhiing théng s8
cAn thiét, trén co sd d6 dua ra nhiing dinh nghia vé dudng
gang.

Tinh hudng thao luin

Tinh huéng thé nhét: Tong cong ty (TCT) A trién
khai dy 4n x4y dung mdt nha kho trung chuyén dé chtta hang
cua cac cong ty thanh vién. Thoi gian thuc hién dy an khoéng
duge kéo dai qua mdt nam. Von d4u tu cho dy 4n 18y t& qui
phat trién san xuét va vay ngan hang 40%. TCT di bé nhiém
Giam déc dy an va quyét dinh thanh 1ap ban quan Iy du an.
Ban quan 1y du 4n nay dang xem xét lya chon mdt trong cac
k¥ thuat quan ly tién d6 dé quan ly dy an duge giao. Nhiing
tiéu chudn chinh ma Ban dua ra dé lua chon mét quy trinh kj
thuat quan ly hgp 1y 1a: Ky thuat dé phai don gian; c6 kha
niang chi ro d6 dai thdi gian thyc hién c¢éng viéc; phan anh
dudc méi quan hé giita cac céng viée; ¢6 kha ning thé hién
ti6n d6 k& hoach va tién dd thuc t&; cho biét dugc khoang bac
lau nita dy 4n phai hoan thanh; thé hién rd cong viéc nao cin

phai uu tién trudc trong cing mot thai gian.

Trong khi da s& cac thanh viéh cia Ban quan 1y du an
dé nghi st dung k¥ thuat GANTT thi dai dién ngan hang chc
vay khuyén nghi ap dung phuong phap PERT con nha thau
x4y dung lai muén sd dung ky thuat CPM.

Céu hoéi: NEu Anh (Chi) 1a Giam déc dy an thi Anh
(Chi) quyét dinh ap dung k¥ thuat nao dé quan ly du 4n mot

cach hidu qua? Vi sao?
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GIAO TRINH QUAN LY DY AN DAU TU

Tinh huéng thi hai: Cong ty Hoa Phat trién khai du
an san xudt modt loai ghé& vin phong mdi. Pa hon mét 14n
trién khai du an nhung cho d8n nay nhiing cé ging dé sin
xuit loai gh& méi nay déu chua thanh cong. Giam déc Cong
ty quyét tAm khéng dé tinh trang nay xay ra mot 1an nia.
Ong khéng con tin nhém quan 1y ¢l va quyét dinh thué éng
Thanh - mdt nha tu van dia phudng d€ quan 1y du an, déng
thoi ci ¢d Hudng - mdt cdn bo ¢6 nang lyc cia Cong ty cing
lam viéc véi nha tu van. Ong Thanh quyét dinh st dung ky
thuat PERT dé quan 1y tién d6 va huéng din c¢6 Huong ciing
thuc hién viéc liét k&, udc tinh thoi gian va sdp xép trinh tu
cac cong viéce. Ong Thanh cling gidi thich chi tiét ndi dung, ¥
nghia cia dudng ging cho ¢6 Huong. Trong nhiing lan lam
viée trude véi Giam déc Cong ty, ky thuat PERT ma éng
Thanh st dung duge Giam déc rit quan tdm nhung trong
nhiing 14n lam viéc gdn day, do méic phai mét s6 sai sét, dng
Thanh da xin ti chiic, khéng tiép tuc quan 1y du an nita.
Gidm déc Cong ty dé€ nghi ¢ Huong tiép tuc cong viée dang
16 cha du an. C6 Huong tit chsi khéng dam nhan. Tuy vay,
sau d6 ¢d suy nghi nhiéu: liéu minh ¢é thé st dung céng cu
PERT mét cach hiéu qua hay khéng? Ong Thanh d4 xac dinh
fudng ging, dy tinh thoi gian két thac dy an. Ong Thanh
:fing néi véi ¢6 Huong rang cdn xem xét thém mot s6 di lidu
ata d€ du tinh chinh xéc thot gian thuc hién tung céng viéc
va phuong sai thoi gian thuc hién cdc céng viée nay. Co
Juong thyc t& khong hiéu k§ ¥ nghia toan hoc cla k§ thuat
?ERT nhung lai khéng muén 1a ngudi kém coi trong mét
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" Chuong 4. Qudn Iy thoi gian va tién dg dwdn

Giam déc nén da quyét dinh st dung cac két qua quan ly du
an cta éng Thanh va tiép tue tim kiém théng tin dé€ du tinh
chinh xac thdi gian thyc hién ting céng viéc. Bang viéce tap
trung vao quan ly dudng ging, bdé qua nhiéu yé&u t& khac, cb
Huong d3 ching minh, ¢6 thé dam bao thuc hién dy an ding
tién do.

Cau hoi: Cach tiép can cua c6 Hudng 1 ding hay sai?
Rui ro d6i véi c6 Huong trong quan 1y tién d6 nhiéu hay it
hon mét nha quan 1y du an chuyén nghiép?
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