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LOI CAM ON

Pé hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay ngoai sw ¢é gang cia ban

than con cé s giip d& tan tinh tir gia dinh, thay c6 va cong ty tdi thuc tap.

Déi véi Truong Pai hoc Su pham ki thuat TP. HCM tdi xin giri 101 tri an dén
tat ca quy thay co, dic biét 1a quy thay c6 Khoa Kinh té da truyén day cho toi
nhitng kién thirc co ban ciing nhu nhitng kién thic chuyén mén can thiét dé tdi co
thé thuc tap t6t va hoan thanh xong bai bao céo nay. Dac biét, t6i xin gui 16i cam
on sau sac dén Thay Vong Thinh Nam, Gido vién huéng dan cua toi; Thay di tan
tinh huéng dan t6i va dinh hudng cho toi trong suét qua trinh toi thuc tap va lam

bao céo khda luan tét nghiép nay.

Déi véi Cong ty TNHH TM Huy Phat t6i xin duoc gui 161 cam on chan thanh
dén Ban Giam Ddc va toan thé cong ty da tao diéu kién dé cho toi thuc tap tai cong
ty va chia sé nhitng kinh nghiém thyc té ciing nhu gop y cho bai bao céo cua toi dé

t6i c6 thé hoan thanh bai khda luan tét nghiép.

Dbi v6i gia dinh nguoi than ban bé t6i vo ciing biét on vi da theo ddi ung ho

va hd tro cho t6i trong sut qué trinh hoc tap ciing nhu 1am bai bao céo nay.

Vi chua c6 nhiéu kinh nghiém va con thiéu kién thirc chuyén sau nén bai bao
céo cua ti van con nhiéu sai sot. TOi rat mong duoc y kién dong goép cua Quy

Thay C9, ban beé...dé bai béo c4o hoan thién hon.
Mot 1an nira toi xin chan thanh cam on!
TP.HCM, Ngay 6 thang 6 nam 2016

Sinh vién thuc hién

Truong Thi Ngoc Thay
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CAC TU VIET TAT SU DUNG
TP. HCM: Thanh phé H6 Chi Minh
VD: Vidu
TNHH TM: Trach nhiém htu han thuong mai
TNHH: Trach nhiém hitu han
VND: Viét Nam ddng
DN: Doanh nghép
QLTT: Quan ly thi trueong
CSHS: Canh sat hinh su
CAQ: Coéng an Quan
CTKM: Chuong trinh khuyén mai

NV: Nhan vién
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LOT MO DAU
1. Sw cén thiét cha dé tai

Marketing mix (Marketing hon hop) 1a mét chién luge Marketing duoc rat
nhiéu doanh nghiép Viét Nam ap dung cho chién lugc kinh doanh ctia minh.
Marketing mix 1a tdp hop cac cong cu tiép thi duoc doanh nghiép sir dung dé dat
dugc trong tam tiép thi trong thi trudng muc tiéu (theo www.vi.wikipedia.org).
Theo J. Mc Carthy, Marketing mix c6 thé gop thanh 4 yéu t6 goi 13 4P: San pham

(Product), gia ca (Price), phan phdi (Place) va c6 dong (Promotion).

Trong moéi trudng kinh doanh hién dai, mot céng ty mudn ton tai va phat trién
van dé mau chdt 1a phai xac dinh xem nang luc cot 16i ciia minh 12 gi, va véi nang
lyc d6 minh c6 kha ning dap tung duoc nhu ciu ndo cia nhém di twong khéch
hang muc tiéu ndo. Pap ang nhu cau khong c6 nghia 14 chi dap ing nhu cau vé san
pham va con phai dap &ng nhu cau vé gié ca, dia diém ban hang va ca vé cong tac
truyén théng va dich vu hau mai. Do vay Marketing mix la cong cu gitp doanh

nghiép dap tmg duoc nhu cau cho khach hang muc tiéu caa minh.

Tuy vao tinh hinh va muc tiéu tirng doanh nghiép ma cac yéu té caa Marketing
mix duoc phéi hop va ap dung mot cach khac nhau. Pé dap tng duoc su phat trién
cua thi truong nhiéu doanh nghiép da trién khai Marketing mix 4P 1én thanh 4Ps
nhu 4P+3P (3P: People, Process, Physical Evidence) hoic 4P két hop voi 4C
(Customer Solutions, Customer Cost, Convenience, Communication). Ta thé théy

Marketing mix 1a mét chién lugc dugc &p dung vo cing linh hoat.

Trong qué trinh thuc tap tai Cong ty TNHH TM Huy Phét - chuyén kinh doanh
xe Fuso, phy ting chinh hing va dich vy sta chita xe, t6i nhan thay cong ty lua
chon Marketing mix 1a chién lugc Marketing chu dao cho cac chién lugc cua
minh. Vi mong mudn tim hiéu Marketing mix “hién dai” duoc &p dung vao
doanh nghiép thuc té nhu thé nao tdi quyét dinh lya chon dé tai “Nghién ctu
chién lwoc Marketing mix cia cong ty Trach nhiém hiru han Thwong mai

Huy Phat” dé thyc hién cho bai khoa luan tét nghiép cua minh.

Trwong Thi Ngoc Thuy 1
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2. Muc tiéu nghién ctru

- Tim hiéu duoc nhitng co s& 1y thuyét xac thuc vé chién lugng Marketing
- Tim hiéu va phan tich thuc trang 4p dung chién lugc Marketing cua cong ty

TNHH TM Huy Phét.

- Dua ra duoc nhitng giai phap gép phan hoan thién chién luoc Marketing
mix dang ap dung tai cong ty TNHH TM Huy Phat

3. Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh bai bao cdo nay t6i sit dung nhitng phuong phap sau:
- Phuong phép phan tich va tong hop va so sanh dir liéu
- Phuong phép thng ké s6 lidu dir liéu
- Phuong phép khao sat thyc nghiém tai cong ty

4. P6i twong nghién ciru, pham vi nghién ciru

+ Doi twong nghién ciu

- Hoat dong marketing mix tai céng ty TNHH TM Huy Phat
+ Pham vi nghién ciu

- Khéng gian: Tai céng ty TNHH TM Huy Phat

- Thoi gian: Nghién ctu hoat dong cong ty Huy Phét tir nim 2013 dén nim
2016

- Dir liéu: Dir liéu cua cong ty TNHH TM Huy Phat tir nim 2013 dén nim
2016

Trwong Thi Ngoc Thuy 2
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5. Két cau cua de tai

Noi dung bai bao cao thuc tap géom c6 4 chuong

Chuwong 1: Gidi thiéu téng quan vé cong ty TNHH TM Huy phét

Chuwong 2: C& s6 ly thuyét vé chién lugc Marketing

Chuwong 3: Thuc trang ap dung chién luoc Marketing mix tai Cong ty TNHH
TM Huy Phat

Chuong 4: Giai phap hoan thién chién lwgc Marketing mix tai cong ty TNHH
TM Huy Phat

Trwong Thi Ngoc Thuy 3
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NGHIEN CUU CHIEN LUQC MARKETING MIX CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI HUY PHAT

CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY

TNHH TM HUY PHAT

1.1  Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH TM Huy Phét

1.1.1. Khai quat chung vé cong ty TNHH TM Huy Phét

Tén giao dich: Céng ty TNHH TM Huy Phat

-
\ pu
“‘ ut@ Centr@@

- Logo:
Hinh 1. 1: Logo cong ty TNHH TM Huy Phat

- biachi: 7/31B Ap Binh Buc 2, Binh Hoa, Thuan An, Binh Duong

- bién thoai: 0650.3 768 172

- Fax: 0650.3 768 173

- Webside: _http://huyphat. com

- Thoi gian thanh lap : 29/3/2007

Cong ty TNHH TM Huy Phét thanh lap ngay 29/3/2007 hoat dong theo gidy
phép kinh doanh s6 4602001342 do S¢ Ké Hoach va dau tw tinh Binh

Dwong Cép

Trwong Thi Ngoc Thuy 4
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Cong ty hinh thanh va phat trién gan lién véi cac gia tri cam két sau:

Chat lwong tin cay: san pham vai chat lwong tét nhat 1a dong luc chinh thic
day FUSO. Ching tdi cam két FUSO luén 1a chiéc xe bén bi va dang tin cay nhat
trén thi truong.

Kinh té va tiét kiém: Vi gia thanh phai chang, chi phi bao tri thap va tiét
kiém nhién lieu FUSO gilp khéach hang giam duoc chi phi dang ké cho cac khoan
dau tu khéc trong kinh doanh.

Dich vu tan tinh: Khi chon xe FUSO, khach hang sé dugc nhan duoc dich vu

cham soc khach hang tan tinh cua hang.
1.1.2. Qua trinh phat trién ciia cong ty TNHH TM Huy Phat

- Thang 3/2007 :Céng ty TNHH va TM Huy Phat thanh Iap kinh doanh phén
phdi xe tai Fuso do VinaStar Motd san xuat. Bong thoi, Huy Phat con kinh
doanh mang xe du lich thuong hiéu Mitsubishi. Bi kém theo d6 1a dich vu

sua chira xe.

- Thang 1/2014: Huy Phat kinh doanh thém phu tung chinh h@ng cta céc

dong xe tai Fuso va xe du lich Mitsubishi.

- Théang 8/2014 dén nay: Nim 2014 Mercedes-Benz Viét Nam dd chinh
thic tro thanh don vi doc quyén nhap khau, lap rap va phan phéi xe tai
FUSO tai Viét Nam va tién hanh tiép quan lai cac dai ly kinh doanh dong xe
Fuso cua VinaStar M6td. Sau khi dugc kiém tra lai chat luong dich vy va
xét duyét dat tiéu chuan Autohaus 100 cua tap doan thi ngay 1/5/2014 Céng
ty TNHH va TM Huy Phét duoc cip gidy chirng nhan tré thanh nha phan

phdi chinh thirc dong xe tai mang thuwong hiéu Fuso tai Viét Nam.

Tur khi thanh I1ap dén nay cong ty tro thanh nha phan phdi dang tin cay va dam
bao cac chat lugng dich vy tét nhat dén khach hang. Hang nam cong ty déu kiém
tra dat chuan Autohaus 100 do Cong ty Mercedes-Benz VN kiém dinh.

Trwong Thi Ngoc Thuy 5
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1.2. Chirc nang va nhiém vu cia cong ty TNHH TM Huy Phat
1.2.1. Chirc ning
- Kinh doanh mua ban xe tai, xe buyt thugc thwong hi¢u Fuso dam bao uy tin,
chat luong va gia thanh tét nhat. Mot s6 san pham xe cua Huy Phét kinh
doanh nhu: Canter, Fighter, Tractor, Xe buyt Rosa vdi cac tai trong khac

nhau

Xe Tractor dau kéo Xe Canter

Xe buyt Rosa

Hinh 1. 2: M4t s6 dong xe Cong ty TNHH TM Huy Phat cung cap

Trwong Thi Ngoc Thuy
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- Cung cap phu ting xe chinh hdng cho .'4.:}‘&‘ o ”‘
cc gara, ctra hang, c4 nhan. Cac phu P §4 B a1 0 ‘s;

ting da dang, chat luong wu viét: phu g

®\

.'___ .9
liu, hé théng than vé, hé thdn \
¢ ¢ thong 0, h¢ thong @ ot~ 4

ting thudc hé thdng cdn, hé théng nhién

phanh...

Hinh 1. 3: Phy tung danh cho xe tai
- Cung cép dich vu stra chira xe tai Fuso bao gom:

e Dich vy dong son
e Dich vu chuan doén sira chita xe
e Thay thé phu ting

e Dich vy tu van k§ thuat va ctu ho
1.2.2. Nhiém vu

- Thyc hién dting va du nghia vu cia cng ty vaoi nha nude theo quy dinh
- Kinh doanh doc quyén san pham thwong hiéu Fuso nhu cam két

- Pam bao nha phan phdi dung chuan Autohaus 100 do Cong ty Mercedez-

Benz VN yéu cau ddi véi tat ca nha phan phoi
- Cung cap cac san pham chinh hang véi muc gia hop ly nhat

- Thuc hién dung cac cam két véi khach hang vé chat luong san pham va

dich vu
- Tao diéu kién viéc 1am cho nguoi lao dong
- Kinh doanh dam bao than thién véi moi truong

- Thyc hién ddy du nghia vy, quyén loi doi véi nguoi lao dong

Trwong Thi Ngoc Thuy 7
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1.3. Co ciu by may td chirc tai cong ty TNHH TM Huy Phat
1.3.1. Co ciu nhén su

Véi quy md 1a mot cong ty tim trung bd may té chic cua cong ty TNNH TM Huy
Phéat véi 48 nhan vién dam bao dugc hoat dong kinh doanh cua cong ty. Bén canh
d6 nhan sy cia cong ty co do tudi kha tré trung binh khoang 29 tudi day nhiét

huyét cho cong viéc. Trinh d6 nhan su cua cong ty thé hién trong bang sau:

Bang 1. 1: Co cau nhan su theo trinh do cua cong ty TNHH TM Huy Phéat

Pai hoc 16 33.33%
Cao diang 19 39.58%
Trung cap 8 16.67%
Tot nghiép THPT tré xudng 5 10.42%
Tong 48 100%

Nguon: Bg phan nhan su

Theo s6 lidu bang trén nhan vién c6 trinh do dai hoc 1én dén 33.33% va trinh
d6 cao ding 39.58%. Diéu nay cho thiy cong ty cha yéu tuyén céc nhan sy co
trinh do c&c nhan vién ky thuat hau nhu 6 trinh d6 cao dang tra 1én hoac trung cap
nhung c6 kinh nghiém 1au nim vi viy dam bao duoc uy tin va chét luong cung cap

dich vu tét nhat dén khach hang.

1.3.2. So db tb chire
Vi di thanh 1ap duoc gan 10 nim nén cong ty da c6 mot bo may t6 chirc kha
6n dinh . B6 may quan ly cia cong ty duoc to chic theo mé hinh quan hé truc
tuyén chirc ning. Co ciu cua cong ty tuong ddi don gian chwa day du cac bo phan
chtrc nang vi quy mé cong ty tdm trung. Dudi ddy 1a so d6 bo may to chic cua
cong ty bao gém : Giam doc, Pho giam dbc va cac bo phan trong cong ty Phong

kinh doanh, Phong dich vy, Phong hanh chanh nhan su. Cac bo phan phéi hop
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cung nhau thyc hién cac muc tiéu va yéu cau cia cong ty dé ra ciing nhu cing

nhau phét trién cong ty hon nia.

Hinh 1. 4: So' d6 té chirc cua cong ty TNHH TM Huy Phat

' Giam Poc

Pho Giam
Poc

|
Phong kinh Phong dich vu
doanh " '
I
f 1

1
1
| 1

Phong hanh
chinh nhan su

Kinh doanh
phu tung
chinh hang

Stra chira
luu dong

Kinh doanh Stra chira tai

xe Fuso cho

Nguon:Phong Hanh chinh nhan su

1.3.3. Chirc niang tirng by phan
- Giam déc: La nguoi diéu hanh dai dién phap nhan caa cong ty va chiu
trach nhiém cao nhét vé toan bo két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty.
La ngudi to chic thic hién ké hoach kinh doanh va phwong 4n dau tu cta

cong ty, ban hanh quy ché quan ly ndi bo cua cong ty.

- Phé giam ddc: La ngudi giup d& giam doc trong quan 1y diéu hanh cong ty
theo sy phan cong cua giam déc. Cha dong va tich cuc trién khai thuc hién
nhiém vu duoc phan cong va chiu trach nhiém trudc giam doc vé cac két

qua hoat dong

- Phong dich vu: Phong dich vy dam nhan quan ly giam sat va thyc hién cac
hoat dong bao tri, bao dudng va sua chita xe dugc chia lam hai bo phan: bo
phan thuc hién dich vy tai chd bao gém 10 nhan vién va bo phan dich vu
lwu déng bao gém 3 nhan vién k§ va 2 tai xé. Ca hai bo phan hd trg 13n

nhau voi cac nhan vién k¥ thuat tét nghiép cac truong dai hoc, cao dang,
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trung cap chuyén nghiép c6 ki nang chuyén mon cao cd thé tu van céc giai

phap va sira chira tot nhat cho xe.

Phong hanh chinh nhan sw: Tham muu cho Giam déc quan 1y cac linh
vuc trong cong ty: thuc hién cac giao dich mua hang vai céng ty Mecerdez-
Benz va céc phu tung chinh hing dam bao xuat xt cua cac loai phy tung.
Quan ly dong tién ra vao, théng ké tai chinh dinh ki, 1am viéc véi cac co
quan thué va cac chirc ning khac nhu dang tin tuyén dung, sip xép cac cuoc
hop, cudc gap... Ngoai ra, bao vé va lao cong ciing duoc cdng ty xép vao
phong hanh chinh nhan sy b phan nay dam bao an ninh va vé sinh cho

cong ty

Phong kinh doanh: C6 nhiém vy tim kiém thi truong tiéu thu san pham
tham muu cho giam ddc quan 1y cac linh vuc cua cong ty: cong tac xay
dung ké hoach , chién lugc va thuc hién céac chién luoc, hoat dong ban
hang, cdng tac quan Iy cac hop dong kinh té va thuc hién cac nhiém vu khac
do giam déc giao. Ngoai ra, phong kinh doanh con chia ra cac nhém kinh
doanh va s& quan 1y cac phuong tién van chuyén nha kho diéu hang khi c6

don hang.

1.4. Phwong hwéng chién hrge phat trién ciia cdng ty trong twong lai

1.4.1. Thuan lgi ciia cong ty

Cong ty 1a mot trong nhitng nha phan phéi 1au nam cta hang xe Fuso hién
thugc cong ty Mercedez-Benz VN san xuat nén da cé uy tin trén thi truong

va ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh xe tai.

San pham kinh doanh cua cong ty c6 thwong hiéu ndi tiéng ton tai 1au doi
trén thi truong véi hon 40 tai thi truong Viét Nam va hon 80 nam tai thi

truong thé gisi day 1a mot thuan loi 1on ting muc d6 uy tin cua cong ty.

Hang nim cong ty duoc kiém tra chat lwong Autohaus 100 tiéu chuan do

cong ty Mercerdez-Benz VN kiém dinh va duoc hd tro dao tao nhan lyc
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phU hop V&i chét luong dé ra nén chat luong dich vu cua cong ty ludn duoc

dam bao.

- Cong ty nam tai vj tri thuan loi trén Dai 16 Binh Duong tuyén dudng luong
phuong tién dong dic biét 1a xe tai, xe 6td, xe khach thuan loi dé kinh

doanh xe tai dé van chuyén va dé tim kiém duoc cac khach hang tiém ning.

- Nhan su cua cong ty déu c6 trinh do va duoc dao tao, nhidu nhan vién ky
thuat lam viéc lau nam c6 kinh nghiém va chuyén moén cao luén lam hai

1ong khach hang vi dem dén chat lwong dich vu tt nhat c6 thé.

1.4.2. Kho khan cia cong ty
Bén canh nhiing thuan loi thi cong ty ciing dang dung trudc rat nhiéu kho khan

cu thé nhu sau:

- Thi trudng xe tai ¢ Viét Nam cudi nam 2015 dau nim 2016 hién dang bio

hoa sirc mua dang c6 xu hudng suy giam.

- Xe tai Trung Qudc dang d6 vao Viét Nam dem dén nguy co canh tranh 16n.
Thué suit thué nhap khau xe dau kéo va so mi ro modc nguyén chiée tir
Trung Qudc vé Viét Nam ¢ mic 0% nam 2014 khién xe tai Trung Qudc
von ndi tiéng vi gid ré, nay cang ré. Nam 2015, tong sé xe dau kéo nhap
khau vao Viét Nam dat khoang 20.000 chiéc, trong d6 xe da qua str dung
khoang 12.000 chiéc, phan Ién la xe Trung Quéc [6].

- Cong ty phét trién thém cac dong xe tai hang niang va xe dau kéo thay thé
cho dong xe du lich trude d6 tuy nhién dién tich va kho cua cong ty chua du

l6n cho cac dong xe tai co trong luong va kich thudc 16n nhu thé nay.

- CéAc gara stra xe va cira hang ban phu tung xuét hién trén thi treong ngay
cang nhiéu véi gia ré mang dén su kho khan vé canh tranh cho hai mang

nay caa cong ty.
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1.4.3. Phwong hwéng chién lwgc trong twong lai
Trong twong lai cong ty TNHH TM Huy Phat da d¢ ra nhiing phuong huéng

chién lugce nhu sau:
- Tiép tuc day manh marketing cho muc xe tai hang nhe Canter va xe tai hang
trung
- CO6 céc chién lugc hop 1y hon cho cac dong xe tai hang ning va xe dau kéo

- Tiép tuc gitt méi quan hé tét dep ddi voi cac khach hang doanh nghiép va

lay ho 1am trung gian dé dugc gigi thiéu nhitng khach hang méi
- Thu hat nhiéu hon cac khach hang c4 nhan

- Nghién cau thi trudng dé nam bit dugc nhu cau va mong muébn cua khach

hang dé c6 su thay d6i cho phi hop

- ChU trong hon nira cac chién lugc tuyén théng nham quang ba nang cao uy

tin va thuong hi¢u

Phat huy nhitng chién luoc da ap dung dic biét cac chién lugc lién quan

dén gia
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CHUONG 2:CO SOLY THUYET VE CHIEN LUQC MARKETING

2.1. Marketing

2.1.1. Khai niém marketing

Trong céc tai liéu gido trinh, cong trinh nghién ctru vé Marketing hién nay trén
thé gidi, c6 rat nhiéu dinh nghia vé Marketing. Vé ban chat, cac dinh nghia d6 déu
khong khac nhau nhiéu ldm. MO&i tac gia xudt phat tir goc d6 nghién ctru khac
nhau, tir diém nhin khac nhau cho nén dwa ra nhitng dinh nghia khong giéng nhau.
Céc dinh nghia d6 déu duoc thira nhan ¢ mic d6 nhét dinh, do d6 khong c6 dinh
nghia nao dugc xem 1a duy nhat ding. Chung ta c6 thé dé cap ¢ ddy mot s6 dinh
nghia tiéu biéu:

Hi¢p hoi Marketing Hoa Ki (AMA) dinh nghia nhu sau:"Marketing 1a mot hoat
dong, hay céac to chirc, hodc quy trinh nham tao ra, quang bé, chuyén giao va trao
do6i nhitng gi c6 gia tri v4i nguoi tiéu dung, khach hang, ddi tic va xa hoi noi
chung”.[1]

Marketing 1a qué trinh thyec hién cac hoat déng nham dat dwoc cac muc tiéu
cua té chirc théng qua viée dodn truwéc cac nhu cau cua khach hang hodc nguoi
tiéu thy dé diéu khién cac dong hang hda dich vy thod man cac nhu cdu tir nha sdn

Xudt téi cac khach hang hodc nguoi tiéu thy”(Theo E.J McCarthy).

Hoac theo quan niém cua Cha dé Marketing hién dai — Philip Kotler thi
marketing duoc hiéu nhu sau: Marketing 1a mét qué trinh quan ly mang tinh xa
héi, nho d6 ma cdc cd nhdn va tdp thé c6 dwoc nhitng gi ho can va mong muén
théng qua viéc tao ra, chao bdn va trao doi nhirng san pham c6 gia tri Véi nguoi
khac [2].

Tom lai, Marketing 1a tong thé cac hoat dong cia doanh nghiép huéng téi
thoa man, goi mo nhitng nhu cau cia nguoi tiéu dung trén thi truong dé dat muc

tiéu loi nhuan.

Trwong Thi Ngoc Thuy 13



Khéa luén tét nghiép GVHD: TS. Vong Thinh Nam

2.1.2. Chién lrgc Marketing

2.1.2.1. Khai ni¢ém Chién hrgc marketing
Chién lugc marketing bao gdm tat ca cac hoat dong co ban, ngan han va dai
han trong linh vuc marketing nham giai quyét cac phan tich vé mét tinh hudng
chién luoc mé dau caa cong ty; 1ap cong thirc tinh toan, danh gia va lya chon céc
chién luoc tiép thi phu hop dén thi truong, tat ca déu nhim mot muc dich chung 1a

tao ra lgi nhuan cho cong ty.

Theo Philip Kotler, chién lwgc Marketing cua Cong ty c6 thé duoc hiéu nhu
sau: “Chién luwoc 12 hé thong ludn diém logic, hop Iy lam can cir chi dao mét don
Vi té chizc tinh toan cach giai quyét nhiing nhiém vu Marketing ciza minh. N6 bao
gom céc chién luwoc cu thé doi véi thi truong muc tiéu, doi véi phicc hé Marketing
va muc chi phi cho Marketing [ 2]

Ciing c6 thé dinh nghia chién luoc Marketing thuc chat 1a Marketing mix va
thi truong trong diém (theo Marketing thuwong mai):

“Chién lwoc 1a sw két hop dong b mang tinh hé théng giiza Marketing hon
hop va thi trieong trong diém. Céc tham sé Marketing hon hop diroc xay ding va

)

hweéng téi mot nhom KH (thi trieong trong diém) cu thé.”

Céc bo phan cau thanh caa Marketing hdn hop dugc biét dén nhu 1a: chién

lugc san pham, chién luoc vé gid, chién lugc phan phdi va chién lugc xuc tién.

2.1.2.2.Vai trd va chirc ning ciia chién lwgc Marketing

+ Vai tro cia chién lwgc marketing

Marketing ¢ vai tro 1 cau ndi trung gian giira hoat dong ctia doanh nghiép va
thi trudng, dam bao cho hoat dong ctia doanh nghiép huéng dén thi trudng, 13y thi
truong lam muc tiéu kinh doanh. Noi cach khac, Marketing c6 nhiém vu tao ra
khach hang cho doanh nghiép. Str dung Marketing trong cong tac ké lap hoach
kinh doanh s& gitp cho doanh nghiép thuc hién phwong cham ké hoach phdi xudt
phat tir thi truong [4].

Trong diéu kién canh tranh trén thi trudng gay git thi chi c6 doanh nghiép nao

biét hudng dén thi truong thi méi c6 kha ning ton tai.
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+ Chirc ning ciia marketing
Chte ning ctia marketing dugc xac dinh tiy thudce vao dic diém san xuat kinh
doanh cac san pham cua doanh nghiép.Ta cé thé liét ké mot sé chirc niang cua
marketing nhu sau:

- Nghién ctru méi trudng va thi treong tir d6 phan doan thi treong nhim danh
gia mot cach co hé thdng va toan dién moi dién bién cua tinh hinh ké ca
nhitng co hdi va thach thirc caa doanh nghiép.

- Xac dinh nhitng thi treong tiém ning va tinh kha thi cao d6i véi viéc tidu
thu san pham cuaa doanh nghiép

- Xac dinh phéan doan thi truong phu hop véi kha nang va muc tiéu cua céng
ty trong kinh doanh

- Nam bat kip thoi cac yéu t6 tam ly x& hoi cua khach hang trong viéc mua
sam va tiéu ding san pham

- Phan tich vj thé cua cac ddi thu canh tranh trén thi truong

- Quyét dinh chién luoc thi trudng va phuong phap tham nhap cy thé

- Xac dinh chién luoc san pham nhu thich wng san pham, tiéu chuan héa san
pham...

- An dinh c4c muc tiéu thwong mai (s6 lwong va gia tri) cho timg phan doan
thi trudng va danh muc san pham

- Thuc hién cac hoat dong hd tro kinh doanh cua cong ty

- Xac dinh ngén sach ban hang cho ting thi treong hay ting phan doan thi
truong va tirng san pham cu thé

- Dua ra cac cong cu va giai phap thuc hién céc hoat dong trude hét 1a céc
giai phap vé thi truong va san pham

- Lap chuong trinh hanh dong chién thuét theo ké hoach chi tiét kip thoi wng

pho véi cac ddi thi cang tranh tryc tiép

Trwong Thi Ngoc Thuy 15



Khéa luén tét nghiép GVHD: TS. Vong Thinh Nam

2.2. Marketing Mix
2.2.1.Khai niém

Marketing mix 1a mot trong nhirng khai niém chu yéu cia Marketing hién dai.
Theo Philip Kotler, Marketing mix la tap hop nhitng cong cu Marketing ma cong
ty s dung dé dat duoc cac muc tiéu trén thi truong muc tiéu [2]. Cac cong cu
Marketing duoc pha tron va két hop véi nhau thanh mot thé théng nhat dé tng pho
vé6i nhitng khac biét va thay doi trén thi truong. C6 thé ndi Marketing mix nhu 13

mat giai phéap c6 tinh tinh thé cua td chic.
2.2.2. Cac thanh phan ciia marketing mix

Marketing mix c6 nhiéu cdng cu khac nhau Mc Carthy da phan loai céng cu
nay theo bén nhdm chinh, goi 12 4P cua marketing: san pham (Product), gia ca

(Price), phan phéi (Place) va xuc tién (Promotion).
+ Sin pham (product):

Theo Philip Kotler, san pham 1a nhiing gi c¢6 thé cung cap cho thi truong nham
thda man nhu cau hay wéc mudn cia thi truong, bao gdm hang héa vat chat, dich
vu, kinh nghiém, su kién, con nguoi, dia diém, tai san, to chuec, thong tin va y

tuong [6].
> Phan loai san pham

Céc nha tiép thi c6 nhitng cach phan loai san pham theo truyén théng dua trén
co s& nhitg dic tinh khac nhau cua san pham. Ma&i kiéu san pham s& c6 mét chién
lugc marketing mix thich hop. San pham c6 thé phan loai thanh ba nhém can cir
vao d6 bén hay tinh hitu han cia ching. D6 1a hang khong bén, hang lau bén va
dich vu.

San pham ciing c6 thé duoc phan loai theo théi quen mua hang cua nguoi tiéu
ding, bao gom hang tiéu dung thuan tién, hang mua c6 din do, hang dic hiéu,

hang khong thiét yéu.
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> Céc quyét dinh vé san pham
Noi dung nghién ctru vé chinh sach san pham trong marketing gdm:

- Xac dinh chiing loai kiéu dang , tinh nang tic dung ciia san pham
- Céc chi tiéu chét luong

- Mau sic san pham, thanh phan

- Nhan hiéu san pham

- Bao bi san phim

- Chu ky song san pham

- San pham méi

Thi€t ké san pham phai dya trén co s¢ cuia nhiing két luan nghién ctru thi
truong nham bdo ddm cung cap san pham thod man nhu cau, thi hiéu va cac yéu

cau khac xuat hién trong qua trinh lya chon san pham cho ngudi tiéu ding.
+ Gia ca (price):

Gia ca 1a s6 tién ma khach hang phai tra khi mua hang hoa hoac dich vu. Mac
du vai tro cta nhitng yéu t6 phi gia ting 1én trong qua trinh marketing hién dai gia

ca van 1a yéu t6 cuc ki quan trong va 13 mot thach thiec.

Gia 12 mot yéu td trong marketing mix tao ra thu nhép, trong khi cac yéu t6
con lai tao ra gia thanh. So vé&i cac yéu td khac nhu dic tinh san pham, kénh phan
phéi hay truyén thong , gia 13 thanh phan dé thay d6i nhat trong mot chwong trinh
marketing. Noi dung nghién clru cua chinh sach gia trong hoat dong marketing

gom:
- Lua chon chinh séach gia va dinh gia
- Nghién ciru chi phi san xuat kinh doanh 1am co s& cho viéc dinh gia
- Nghién ctru gia ca hang hoa cung loai trén thi truong
- Nghién ctru cung cau va thi hiéu khach hang dé c6 quyét dinh vé gia hop 1y
- Chinh sach bu 15

- Diéu chinh gia theo su bién dong cua thi truong
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Hay no6i cach khac mot chién lugc gia trong marketing mix luén bao gom ba
nhiém vu chinh: lam thé nao dé€ dinh gid cho modt sdn pham hodc dich vy, khi nao
can thyc hién cac quyét dinh diéu chinh gia, khi nao can chu dong thay d61 muirc

gia.

Nhitng véu tb bén trong Nhitng véu t6 bén ngoai
Cac muyc tiéu Marketing- mix Cs £ Thi truong

ac quyet
Chién lwgc Marketing —mix Sb cau

B9 dinh veé gia

Dic tinh san pham ca Déi thu canh tranh

Chi phi Céc chinh séach gia ca cua

nha nudc

Hinh 2.1: CAc yéu t6 tdc déng dén cac quyét dinh vé gia
Nhitng nhin té6 muc tiéu Marketing

- Muc tiéu ton tai

- Muc tiéu tdi da hoa loi nhuan trude mat

- Muc tiéu toi da héa doanh thu (thi phan)

- Muc tiéu dan dau vé chat lugng san pham

- Muc tiéu gitr thé 6n dinh, tranh phan tng bat loi tir d6i thi canh tranh

4 Phan phoi (place):

Theo EI Ansary “ Kénh phan phéi 1a mot hé thong cac t6 chic doc 1ap lién
quan dén qua trinh tao ra san phém hay dich vy san sang cho sir dung hoic tiéu thy
[3]. Hay noi cach khac phan phdi 1 qua trinh dwa hang hoa tir noi san xuét dén noi
tiéu dung qua hai dang: Céc kénh phan phdi va phan phdi truc tiép. Chic ning co
ban cua tt ca cac kénh phan phdi 13 giup dua san phim dén nguoi tiéu dung cudi
cling voi ding mic gia ma ho ¢ thé mua, dung ching loai ho can, dung thoi gian
va dia diém ma ho yéu cau. Noi dung nghién ciru vé chinh sach phan phdi trong

marketing bao gom:
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Thiét ké va lya chon kénh phan phdi hang hoa

Mang lu6i phan phdi

Van chuyén va du trir hang hoa

T4 churc hoat dong ban hang

Céc dich vu sau khi ban hang (1dp dit, bao hanh, cung cip phu ting...)

Tra luong cho nhan vién ban hang

- Trung bay va gi6i thiéu hang hoa tiéu dung nham dat hiéu qua cao nhit.

Céu tric kénh phan phoi:

Nha phan Dai Iy » Cira hang ban 1¢ >
phéi doc g Cira hine ban 12 :
quyén R Pai Iy | Ctra hang ban 1¢ > Ng’jtml
. Tiéu
Cura hang ban 1¢ > Ding

Pai Iy Nha buon ban Cura hang ban 18 >

Hinh 2.2 : Cdu triic kénh phdn phoi

4  Xiic tién (promotion):

Xuc tién thuong mai 1a tdp hop nhimg hoat dong mang tinh chit thong tin
nham giy an tuong dbi voi ngudi mua va tao uy tin dbi voi doanh nghiép. N6 duoc
thuc hi¢n thong qua nhitng hinh thirc nhu quang cdo, chao hang, t6 chue hoi cho,
trién 1am, cac hinh thirc khuyén mai, tuyén truyén, cd dong va mé rong quan hé
v6i cong chung.... Nhitng hoat dong yém trg phai thich hop véi timg hoan canh,
diéu kién cu thé nham hudéng vao phuc vu tdi da nhirng mong mudn cua khach
hang. Vi vay, biét chon lwya nhitng hinh thirc phuong tién thich hop cho timg hoat
dong yém tro, tinh toan ngin sach yém tro dbi v6i ting mit hang c6 tdm quan

trong dac biét trong kinh doanh.
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Theo quan diém cua t6i xtic tién thuong mai gdm hai mang 16n 1a truyén thong
va khuyén mai. Truyén théng 1a cac hinh thirc giup cong ty quang ba san phdm va
hinh anh cta coéng ty dén véi thi truong. Di voi khuyén mai diéu 92 Luat Thuong
mai 2005 va Muc 2 Nghi dinh 37/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
vé hoat dong xuc tién thwong mai di quy dinh 13 vé céc hinh thirc khuyén mai.
Theo d6 ¢ cac hinh thitc khuyén mai sau: giam gia, qua ting, cac chwong trinh

may rui, voucher...

2.2.3. Céc yéu té anh huéng dén hoat ddng Marketinh Mix

2.2.3.1. Yéu to méi trueong vi méd

+ Doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép vé1 tu cdch mot tdc nhan thugc moi truong vi mo, nha
quan tri marketing s€ xem xét vai trd cia by phan marketing trong doanh nghiép,
moi quan h¢ va tdc dong ho trg cia cac bd phan san xuat, tai chinh, nhan sy doi

v6i b phan marketing.

B6 phan marketing ctia doanh nghiép c6 trach nhi¢m hoach dinh va trién khai
thuc hién chién luoc, cac ké hoach, chinh sach va chuong trinh marketing thong
qua cac hoat dong quan tri nhu nghién ctru marketing, quan tri nhan hi¢u, quan tri

lyc lugng ban,...

Cac nha quan tri marketing ciing phai phdi hop hoat dong véi cac bo phan
chire ning khac nhu bo phan tai chinh dé dam bao ngan sach can thiét cho viéc
thuc thi cac ké hoach marketing, phan bd ngan sach cho cac san pham; bd phan
nghién ciru va phat trién dé nghién ciru cai tién hay thiét ké san pham moi thanh
cong; bd phan san xuit nham huy dong ning luc san xuét (thiét bi, nhan luc) dap
ung yéu cau san xuat theo ké hoach; bo phan ké toan dé hach toan chi phi va thu
nhap gitp cho viéc diéu hanh hoat dong marketing c6 hiéu qua.

Ngoai ra, can phai danh gia kha ning marketing, nhiing diém manh va diém
yéu cua hoat dong marketing ctia doanh nghiép so véi cac dbi thu canh tranh dé
lwa chon chién lwgc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sich marketing phu

hop.
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£ Cac nha cung cap

Nha cung cap 1a t6 chic hodc ca nhan kinh doanh cung cap nguyén vat liéu
can thiét cho viéc sadn xuat sdn pham hoac cung cap san pham kinh doanh cho

doanh nghiép va cac ddi thu canh tranh.

bé quyét dinh mua céc yéu t6 dau vao, doanh nghi¢p can xac dinh rd dac diém
cua chung, tim kiém nguon cung cap, chat lugng va lga chon nha cung cap tot nhat

vé chit luong, uy tin giao hang, do tin cdy va dam bao gia ha.

Nhitng bién doi trong méi trudng cung cip co thé tac dong quan trong dén
hoat dong marketing ciia doanh nghiép. Cac nha quan tri marketing can theo doi
cac thay d6i vé gia ca ciia nhitng co sé cung cap chinh yéu ctia minh. Viéc ting gia
phi cung cip co thé budc phai ting gia ca, diéu s& lam giam sut doanh sé dy liéu

cua doanh nghi¢p

Nha cung cip 12 mét trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh cac chién lugc
san pham va chién luoc gia trong marketing mix dic biét dbi vdi cac cong ty kinh
doanh budn ban san pham. Do d6, can lira chon va dam phan véi nha cung tGng dé

dua ra dugc nhitng chién lugc tt nhat.
+ CAc trung gian marketing

Cac trung gian marketing 1a nhitng co s& kinh doanh hd trg doanh nghiép
trong viéc co dong, ban hang va giao hang ciia doanh nghiép dén tan tay nguoi tiéu

dung. Ho bao gom :

- Cac trung gian phan phdi san pham: cic nha budn ( ban si va 1¢ ), dai 1y,
moi gigi. Cac trung gian phan phéi tao nén su tién lgi vé dia diém ( ton trit
san pham gan noi khach hang cu tri tao nén sy san c6 cho viéc mua siam),
tién loi vé thoi gian (bang cich mo cira nhidu gid hon dé khach hang mua
thuan tién ), tién lgi vé ching loai ( chuyén mén hoa cira hang hay sip xép,
b tri cac quﬁy bay san phém tién cho viéc lya chon cia ngudi mua ), tién
loi vé s& hitu ( bang cach chuyén san pham dén khach hang theo cac hinh

thirc thanh toan d& dang nhu tra bang thé tin dung ).
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Cic co s6 dich vu marketing nhu cac co quan nghién ctru marketing, cac
cdng ty quang céo, cic hing truyén théng va cac hiang tu vin vé marketing
hd tro cho doanh nghiép trong vi¢c hoach dinh va va cd dong san ph'flm dén

ding ngay thi truong.

Céc trung gian tai chinh:ngan hang, cac co s¢ tin dung, cac cong ty bao
hiém va cac to chuc tai chinh khac ¢ gop phan trong nhimng cudc giao dich
vé tai chinh, bao hiém cho cac rui ro lién quan dén cong viéc mua va ban

san pham.

Doanh nghiép can phén tich dic diém va tinh hinh hoat dong cua cic trung

gian dé c6 chinh sach thich hop nham thiét 14p va duy tri cac quan hé tich cuc,

dong thoi doanh nghiép ciing c6 thé c6 cac phan tng can thiét nham diéu chinh,

thay d6i chinh sach phan phdi san pham thich hop véi cac thay doi trong hoat dong

cua céc gidi trung gian.

+ Khéach hang

Doanh nghiép can phai nghién ciru thi truong khach hang ciia minh mot cach

ky ludng vi khach hang 13 yéu to sdng con cua doanh nghiép va cac chién luoc

marketing déu muyc dich huéng vé khach hang. Doanh nghiép c6 thé hoat dong

trong 5 loai thi truong khach hang :

Thi truwong nguoi tiéu dung,,gdm nhiing ca nhan va gia dinh mua hang

hoa va dich vu dé tiéu dung cho chinh ho.

Thi truong ky nghé hay thi trwong doanh nghiép san xuit,bao gom
nhiing t6 chirc mua hang héa va dich vu cho cong vié¢c san xuét cta ho dé

kiém 101, hodc dé hoan thanh cac muc tiéu khac.

Thi trudng nguoi ban lai,gdm nhiing t6 chirc mua hang héa va dich vu dé

ban lai v6i gia cao hon cho to chirc, doanh nghiép khac dé kiém 1.

Thi trwong chinh quyén va cac to chirce phi lgi nhudn,gém co céc co
quan Nha nudc va céc t6 chirc phi lgi nhudn mua hang héa va dich vu dé
tao cac dich vu cong ich, hodc dé chuyén nhugng nhiing hang hoéa va dich

vu nay cho nhitng nguodi can dén chung.
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- Thi truwdmg quoc teé, 1a nhitng ngudi mua ¢ nudc ngoai gom nguoi ti€u

dung, nguoi san xuat, ngudi ban lai, cac co quan Nha nude ¢ nude ngoai.

& Cac d6i thii canh tranh

Phan tich canh tranh la mot trong nhitng nd1 dung quan trong va la co s& cua

hoach dinh chién lugc. Khi phan tich canh tranh, doanh nghiép can xé4c dinh :

Ai 1a doi thi canh tranh chii yéu ? Quan diém dé hiéu duoc thyc chat cua
canh tranh 13 tim cach phan tich d4i tha trong mdi quan hé véi khach hang. Ngudi
ban can biét duoc quan diém cua khach hang vé nhu ciu, udc mudn, dic tinh cua
san pham va nhiéu diéu khac nita trong su giéi han vé kha ning mua sam cta ho.
C6 nhiéu loai d6i thi canh tranh, bao gém cac d6i thi canh tranh vé wéc mudn
(nhu phuong tién di lai, du lich, nha & ...), d6i tha vé chiing loai (xe hoi, xe
may,...), doi thu vé hinh thirc (xe may dua, xe may théng dung,...), dbi thu

vé nhin hiéu (Yamaha, Honda, Suzuki,...)

Pi¢ém manh, diém yéu ciia doi thi 1a gi ? San pham, hé thong phan phéi, gia

ban, quang céo...

Pic diém thi truong canh tranh (canh tranh hoan hao, canh tranh c6 doc
quyén...)

Marketing thanh coéng chinh 1a van d& phdi hop mot cach hoan hao va hiéu

qua ctia doanh nghiép véi khach hang, hé théng va cac ddi tha canh tranh.

+ COng chung

Doanh nghiép khong chi can phai hiéu cac d6i thi va tim cich canh tranh
thanh cong v6i ho dé dap tmg doi hoi cia thi truong muc tiéu, ma con phai nhan
thirc hang loat cac van dé vé loi ich cong cong lién quan dén coéng chung.

Mot giGi cong chiing 13 bat ky nhom ngudi nao ¢ lién quan thuc sy hay tiém
tang, hodc co6 tac dong dén kha nang cua mot to chirc trong viéc thanh dat cac muc
tiéu cua to chirc 4y. Doanh nghiép cin chuin bi cac ké hoach marketing ddi véi
cac gidi cong chung cling nhu dbi véi cac thi truong nguoi tiéu dung. Viéc tim

hiéu cong chiing trong marketing mix dé:

Trwong Thi Ngoc Thuy 23



Khéa luén tét nghiép GVHD: TS. Vong Thinh Nam

- Xac dinh cac nhom ngudi lién quan dén mot chuong trinh marketing
- Thiét 1ap mirc d6 uu tién trong gidi han ngan sach va ngudn luc

- Lua chon phuong tién truyén thong va phuong phap

- Chuén bj thong diép vé6i hinh thic va ndi dung phi hop nhat

2.2.3.2. Yéu t6 méi trwong vi méd

Ngoai cac tdc nhan thudc moi trudong vi mo da trinh bay, doanh nghiép can
phai phan tich nhitng tac dong va xu hudng cta cac yéu t6 thudc moi truong vi mo
dé dam bao cac ké hoach va chién lugc marketing thich ing véi cac tdc dong va su
bién doi cua moi truong.

+ Moi treong din so hoc

Yéu t6 mdi truong vi mo dau tiéu ma quan tri marketing can quan tam 1a dan
sO, vi dan sd tao nén thi trudng. Ngudi 1am marketing can chu ¥ khi nghién ctu
phan b6 dan cu theo khu vuc dia 1y va mat d¢ dan cu; xu hudng di dan, phan bo
dan sb theo do tudi, tinh trang hon nhan, ty I¢ sinh dé, ty 1€ tor vong, chiing toc, cAu
trdc ton giao.

+ Moi truwong Kinh té

Moi trudng kinh té bao gdm cac nhan t6 tac dong dén sirc mua ctia khach hang
va cach thirc tiéu dung. Thi trudng cin c6 strc mua cling nhu ngudi mua. Tong stic
mua tuy thudc vao thu nhap hién tai, gia ca, tien tiét kiém va tin dung. Nhitng
ngudi 1am marketing phai luu ¥ cic xu hudng chinh trong thay doi thu nhap va céc
dong thai thay doi tiéu dung cua khach hang. Cac thay d6i trong nhitng bién sb
kinh té chii yéu nhu thu nhép, ti trong thu nhap danh cho tiéu dung, co cau chi tiéu,
tién tiét kiém hay vay mugn c6 mdt tac dong rat 16n trén thi truong. Cac doanh
nghiép c6 cac san pham gia tri 16n hodc muc sinh lgi cao can nghién ciru ky ludng
nhitng xu hudng bién dong cta moi trudng kinh té dé cha dong co nhimng diéu
chinh thich tmg. Trong trudng hop nén kinh té gip khung hoang,cac nha quan tri
marketing can tién hanh cic budc can thiét dé thay thé san pham, giam chi phi va

vuot qua nhitng tré ngai.
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+ MOoi truwong tw nhién

Moi trudng tu nhién ciing tac dong mot phan dén chién luge marketing mix
chién luge san pham cta doanh nghiép phai phtt hop v6i méi trudng ty nhién ciing
nhu theo xu hudng than thién véi moi truong. Moi truong tu nhién cling tac dong
dén cac chién luoc khac nhu gia, phan phdi. Mot sb luu § vé tinh hinh méi trudng
tu nhién nhu sau:

- Su khan hiém cac ngudn nguyén liéu

- Mirc d6 6 nhiém ngay cang gia ting

- Chi phi vé ning lugng ngay cang gia ting

- Sy can thiép manh mé cua chinh quyén trong viéc quan 1y tai nguyén thién
nhién
+ MOoi truong cong nghé

Moi truong cong nghé tac dong dén quan tri marketing rit da dang, tuy thudc
kha ning cong nghé ciia doanh nghiép ma cac tic dong nay co thé dem lai cac co
hoi hodc giy ra cac mbi de doa ddi v6i viée d6i mdi, thay thé san pham; chu ky
song san pham; chi phi san xuét v.v... ciia doanh nghiép. Khi phan tich méi truong

cong nghé can luu y mot s6 xu hudng sau day:

- Su thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé

- Céc co hoi dé phat minh, cai tién 1 vo han

- Chi phi danh cho viéc nghién ctru va phat trién ngay cang gia tang.
- Xu huéng tap trung vao nhiing cai tién thir yéu

- Suy diéu tiét cua chinh quyén ngay cang gia ting
+ MOoi trueong chinh tri va phap luit

Céc quyét dinh marketing chiu tic dong manh mé cia nhiing bién doi trong
moi trudng chinh tri va phap luat. Méi truong ndy dwgc tao ra tir hé thong luat
phép, cac to chirc chinh quyén va gy anh huong ciing nhu rang budc cac hanh vi
ctia to chirc 14n c4 nhan trong x3 hoi. Chién lugc marketing ma doanh nghiép dua
ra can phai dam bao tuan thi cic quy dinh ciia phap luat. Cac quy dinh méi cta

nha nudc vi du nhu: tang thué nhap khAu, han ché s luong tai trong... dé tac dong
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dén tinh hinh kinh doanh ciia cac doanh nghiép dong thoi cac hién luge marketing
cling phai thay ddi cho phu hop.
+ MOoi truwong van hoa

Xa hoi, trong d6 d6 nguoi ta sinh ra va 1on 1én, 1a méi trudng hinh thanh cac
niém tin co ban, cic gid tri va nhitng tiéu chuan cta chinh ho ciing nhu nhitng tiéu
chuan duoc x3 hoi thira nhan. Chinh nhimg diéu d6 s& xac dinh méi quan hé cia
ho vo1 ngudi khéc.

Dan chung trong mot xa hoi nao d6 déu gin gilt mot sé gia tri va niém tin cot
16i ¢6 tinh bén viing. Nhimng niém tin 4y khudn dinh va 1y giai cho thai d6 va cach
thirc ing xur dic thu, dién ra trong cudc séng thudng ngdy cta ho. Cac niém tin va
gia tri tht yéu cua con ngudi thi dé& d6i thay hon. Vi thé, nhiing ngudi lam
marketing thuong tim cach 1am thay doi cic niém tin va gia tri thir yéu ciia con

nguoi, nhung kho c6 thé 1am thay doi cac niém tin va gia tri cot 161 cua ho.

Ngoai ra, nhiitng ngudi lam marketing can nhan thuc dugc nhitng xu hudng
thay doi trong van hoa va van hoa dic thu dé nhan dang dugc cac co hdi va cac de

doa moi.
2.3. Vai tro ciia chién lwgec Marketing mix

Ciing gidng nhu cai tén ctia nd marketing hdn hop c6 thé tng dung trong nhiéu

linh vuc nhiéu khia canh khac nhau. Marketing mix gitip doanh nghiép c6 thé:

- Thay d6i san pham ca vé chit luong 1An mau ma dé phu hop véi thi hiéu va

yéu cau cta khach hang muc tiéu.

- Pinh duoc gia san phdam ¢ mitc ma khach hang c6 thé mua dugc.

- Tao su khac biét vé san phrflm tang tinh canh tranh vé sa phém véi cac ddi thu
canh tranh

- Quang ba duoc san pham dén khach hang, tim kiém khach hang tiém ning
nh¢ céc chién luoc truyén thong

- Kich thich khach hang mua hang tang doanh thu va lgi nhuan khi ap dung

cac chuong trinh khuyén mai.
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- Tao dugc mdi quan h¢ tdt ddi v4i khach hang
Noi tom lai ing dung marketing mix thanh cong c6 thé gitip doanh nghiép lam
thda man duoc nhu ciu cua khach hang muc ti€u, tdng sy canh tranh ctia doanh
nghié¢p trén thi trudng tir d6 tao ra doanh thu va tang lgi nhuén.
2.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua Marketing mix
+ Tiéu chi danh gia hiéu qua chién lwgc san pham
- Thuong hiéu san pham kinh doanh uy tin

- San pham kinh doanh c6 lwong cau twong dbi hay néi cach khac doanh

nghiép dang kinh doanh san pham ma thi trudng can
- Dinh vi san pham dung dan, phat huy dugc san pham thé manh

- Chét lugng san pham phd hop véi gia ca va dap tng duoc nhu cau cua
khéch hang

- San pham c6 nhing tinh ning vuot troi su khac biét d6i véi dbi thu canh

tranh

- Chiét khau hop 1y cho khach hang thuong mai

- San pham c6 tinh canh tranh bén va chu ki séng cao

- Mau mé kiéu dang phu hop voi thi hiéu thi trudong va gay duoc an tuong
+ Cac tiéu chi danh gia hiéu qua chién hroc vé gia

- Gia ca phu hop vai khach hang muc tiéu

- Dinh gia hgp 1y dam bao kich thich nguoi tiéu dung va lgi nhuan kinh

doanh
- Gia phu hop véi tinh hinh cung cau thi truong
- Gia ca di kém vai chat luong va uy tin thuong hiéu
- Doanh nghiép c6 su thay d6i gi4 linh hoat nam bat dugc tinh hinh thi trudng

& Cac tiéu chi danh gia hiéu qua chién lwgc phan phoi
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- Khéch hang dé dang tim kiém mua san pham
- Hé thdng phan phéi khoa hoc va kiém soat dugc chit lwgng, uy tin
- Dia diém kinh doanh va phan phéi thuan tién
- Cung cip van chuyén san pham dén khach hang nhanh chéng va thuan tién
& Cac tiéu chi danh gia hiéu qua chién lwgc xiic tién thwong mai
> Truyén thong
- Thuong hiéu coéng ty va san phim dugc nhiéu ngudi biét dén
- Tao duoc 4n tuong ddi v6i khach hang
- Tao dung duoc uy tin va thuwong hi¢u
> Khuyén mai

- Céac chuong trinh khuyén mai kich thich dudc khach hang mua san pham

hodc stir dung dich vu lIam tang doanh thu
- Céc chuong trinh phu hop véi thoi diém va tam Iy khach hang
- Két hop duoc vira khuyén mii vira quang ba duoc hinh anh cta cong ty.

Noi tom lai, khi 4p dung marketing mix vao doanh nghiép ti€u chi danh gia
hiéu qua chién lugc cudi ciing ciing 13 doanh thu loi nhudn ting va sy hai long

cua khach hang.
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CHUONG 3: THUC TRANG AP DUNG CHIEN LUQC MARKETING
MIX TAI CONG TY TNHH HUY PHAT

3.1. Tinh hinh thj truwdng kinh doanh xe tdi, phu tung chinh hang va dich
vu stra chira bao tri xe
3.1.1. Tinh hinh chung caa thi trweong Kinh doanh xe tai va dich vu sira

chira bao tri xe

3.1.1.1. Khai quat thi trwong kinh doanh xe tii va phu tung chinh
héng

+ Thi treong kinh doanh xe tai
- Tiéu thu xe tai dang bao hoa

Nam 2015, thi truong 6td Viét Nam da c6 su bing né manh mé, dic biét & tai
phan khuc xe tai, xe dau kéo. Sy phuc hdi caa nén kinh té cing chinh séch siét tai
trong cua Bo Giao théng - Van tai da khién nhu cau xe tai ting dot bién trong nim
nay. Tuy nhién, tinh hinh cho thay nhu ciu mua xe tai trén thi trudng dang c6 xu

hudng bao hoa.

Trong béo céo trién vong nam 2016 méi duoc céng bd, Céng ty Chirng khoan
BSC nhan dinh nganh 6td ndi chung van dugc danh gia kha quan, tuy nhién ting

truong tiéu thy trong phan khic xe tai s& c¢d sy chitng lai dang ké.

Cac doanh nghiép kinh doanh 6t6 nhu Ford Viét Nam cling nhan dinh, quy
dinh siét tai trong 1 yéu té thiic day su tang truéng ndng cua nhom 6td tai vao cudi
nam 2014 va trong nam 2015, tuy nhién diéu nay khé c6 thé lap lai trong nim

2016 khi chénh léch cung cau van tai s& dan di vao muc can bang

- Xe tai Trung Quoc dang ap dio nhung chi la nhat thoi

Theo sd liéu thé)ng ké cua Téng cuc Hai quan, 7 thang dau nam 2015, Viét
Nam d3 nhap siéu 19,4 ty USD tir Trung Qudc. Trong dé, 6t6 nguyén chiéc nam
trong 10 nhom hang Vi¢t Nam nhap khau nhiéu nhét, dat gia tri 696 tri¢u USD,

v6i hon 18.000 chiéc, gap hon 3 1an cung ky nim ngoai, trong d6 chu yéu 13 xe tai
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nguyén chiéc. V6i s6 lwong 16n nhu vay, Trung Qudc di trd thanh mot trong
nhitng quéc gia chinh cung cip 6t6 nguyén chiéc cho Viét Nam. Hon nita, gia ban
xe Trung Qudc ré hon nhiéu so véi cac xe khac. Chang han cung 1a xe dau kéo, c6
c4u hinh trong dwong nhau, nhung xe nhap khau tir Trung Quédc c6 gia ban 1,1-1,2
ty dong/chiéc, trong khi xe cua Han Quéc 1én toi 1,8 ty dong (Tran Thay, 2015).
Tuy nhién, voi thué thu nhap dic biét moi ap dung cho xe nguyén chiéc moi ap
dung vao nam 2016 thi du tinh tinh hinh nhap khéu va tiéu thu xe tai Trung Qué)c

s€ cham lai.

Bén canh do, trén thi trudng dang c6 khong it lo ngai vé chat luong ddi véi cac
dong xe tai nhap khau tir Trung Quéc. Giam déc ky thuat mot doanh nghiép 6to
Viét Nam cho rang, nhirng thiét ké vé gam xe, truc kéo caa nhiéu mau xe tai Trung
Qudéc khdng hop véi duong sé Viét Nam nén nhanh hu hong. Theo Cyc Pang kiém
Viét Nam, thoi gian qua da phat hién nhiéu xe tai nhap khau tir Trung Qudc khdng
dat tiéu chuan trong qua trinh kiém dinh. C6 nhiing truong hop, co quan chirc ning
phat hién dong co xe khong dat tiéu chuan k¥ thuat; thong sé ki thuat cua xe khéc
véi trong ho so tham chi, ciing mot 16 xe nhung thong so ky thuat lai khac nhau. . .

Khong it xe trong s6 d6 d bi yéu cau tai xuat.

+ Thi trwomg Kinh doanh phu tung xe

- Phu ting xe tai xe 6td khéng rd nguén gée dwoc ban tran lan

Hién nay phu tung xe tai ndi riéng va xe 6t6 ndi chung dugc ban tran lan trén
thi truong nhung khong rd ngudn gc & dau. Theo thong tin Chiéu 19/2/2016, Doi
QLTT s6 5 phéi hop cuing Phong CSHS va CAQ Hai Ba Trung tiép tuc kiém tra
10 diém kinh doanh phu ting 6td, xe may tai khu vuc phd Pd Ngoc Du, Lé Gia
Pinh, Qua kiém tra, xac minh hon 1. 000 linh kién bay ban va dé trong cac cira
hang, luc lugng chirc nang da phan loai hon 300 mat hang da qua st dung khong
rd nguon gbc xuat xu. Céc cira hang ban phu ting xe tai ciing ¢6 mat moi noi tuy

nhién vé chat lugng va nguon goc khong duge dam bao.
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3.1.1.2. Khai quat thi trweong kinh doanh dich vu sira chira xe tai

M6t cau hoi rat nhiéu khach hang sir dung xe tai dit ra 1a : nén di stra chira xe
tai dai ly chinh hang hay céc Gara bén ngoai? Boi hién nay c6 rat nhiéu Gara sira
chira bén ngoai dang hoat dong véi giéd thanh stra chira ré hon so vai gia cua cac
dai ly chinh hadng tao ra mét &p luc canh tranh 16n ddi véi mang dich vu sta chira
cta cac dai Iy chinh hang. Nhung van dé dang lo ngai 1a trinh d6 nhan vién sta

chira, chat luong phu ting thay thé cua cac Gara nay c6 dam bao hay khong.

Mic du, c6 rat hiéu truong hop cac Gara bén ngoai khong chuan doan ding
bénh cua xe tham chi 1a ké thém bénh, trao d6i phu ting... nhung cac tai xé van
nghiéng vé lua chon cac Gara bén ngoai dé stra chita vi gia thanh ré hon. Bai vay
cac dai ly chinh hang can c6 nhitng dong thai tich cuc hon nita dé thu hat khach

hang va ciing 1a dam bao lgi ich cho khach hang sir dung xe.

3.1.2. Tinh hinh thj trwong kinh doanh xe tai, phu tung xe va dich vu sira
chira thanh pho Ho Chi Minh va tinh Binh Duwong

+ Thi trwong kinh doanh xe tai

La mot trong hai thanh phé thanh Ié6n nhat ca nudc thi thi truong kinh doanh
Xe tai tai TP. HCM 12 mét thi truong canh tranh kha khéc liét. V&i hang tram cong
ty, dai 1y kinh doanh cac thuong hiéu xe tai khac nhau c6 mit & khap cac quan
huyén trong thanh phé. Khong chi co cac thuong hiéu 6ng 16n canh tranh véi nhau
Hino, Isuzu, Mitsubishi, Suzuki , Huyndai, Mercedes-Benz...ma thi truong
TP.HCM con chiju su canh tranh cta cac dong xe Trung Qudc. Ong Bui Vin Quan
(chu tich Hiép hoi Van tai hang hda TP. HCM). Hién nay nhiéu doanh nghiép van
tai hang héa & TP. HCM mua xe tai - chii yéu 13 xe dau kéo Trung Quéc gan véi
somi romodc, dé ting suc ché dén 38 tan hang hoa, nham thay cho loai xe tai

thong thuong chi chg 11-14 tan khong c6 hiéu qua vé kinh té.

Déi voi tinh Binh Duong, 1a mét tinh tiép gidp voi TP. HCM. Pay 14 noi hoat
dong nhon nhip caa xe tai vi ¢6 nhiéu con duong huyét mach di qua. Hon nita, tai
day khong co rang budc vé trong tai xe luu thong nén da dang céc loai xe luu hanh.

Ciing vi thé cac cong ty kinh doanh xe 6td tap trung rat nhiéu tai Tinh Binh
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Duong, chi xét trén Dai 160 Binh Duong da c6 hon chuc céng ty kinh Doanh 6t6 va
Xe tai. C4c cdng ty san xuit va cong ty van tai xay dung tai day ciing kha nhiéu vi
loi thé dat dai va van chuyén. Do d6, ddy 1a thi truong c6 nhiéu khach hang doanh

nghiép 1an khach hang c& nhan tiém nang.
+ Thi truong kinh doanh phu tung xe

O tai TP. HCM nhiéu cho ban phu kién va phu ting cho xe 6td xe tai du cac
loai tir cii dén maéi du loai gi& cu thé nhu thién duong phu ting 6td tai cum dudng,
Tran Binh Trong, An Duong Vwong, Huynh Man Dat hay cac gian hang ban phu
tung 6td tai chg Tan Thanh (Q5. TP. HCM). Céc cua hang ban phu ting ciing c6
mat nhiéu noi TP. HCM va tinh Binh Duong chua ké cac dai ly phu ting chinh

hang do d6 khach hang c6 nhiéu su lya chon mua hang.
+ Thi troweong dich vu sira chira xe tai

Tai TP. HCM céc Gara stra chita xe tai chu yéu tap trung tai cac quan huyén
ven ngoai 6 hoic doc cac duong noi ma xe tai luu thong nhiéu tuy nhién sb luong
cac gara cling khong nhiéu. Tai tinh Binh Duong 1a noi c6 nhiéu cac bén xe tai do
d6 cac gara stra Xe tai kha nhiéu tap trung nhiéu nhat gan cac bén xe tai va trén cac

con duong qudc 16.

Cé4c gara sira xe ndy cO chat lugng stra chita ngdy cang tét tuy nhién ciing
khong it gara van chua c6 chit lugng. Cac phu tlng thay thé trong céc gara co rat
nhiéu phuy tung cii dé khach hang lua chon thay thé tuy nhién chat luong khong thé

dam bao.

3.2. Dic diém ban hang, thi trwong va khach hang ciia cong ty
3.2.1. Pic diém ban hang cia cong ty
Cong ty TNHH TM Huy Phat duogc biét dén 1a dia ly kinh doanh xe tai va xe
du lich céc loai cua hang Misubisi. Tuy nhién, vao thang 9-2013. Tap doan me
Daimler d3 mua lai 89,29% c6 phan ciia Mitsubishi Fuso Truck & Bus Corporation

(MFTBC) va xe FUSO da tré thanh mot thanh vién cua tap doan Daimler. Ké tir
thang 7-2014, Mercedes-Benz Viét Nam chinh thiic 12 nha phan phéi doc quyén
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thuong hiéu xe tai FUSO tai thi truong Viét Nam va tiép quan cac dai ly Fuso tai
Viét Nam trog d6 c6 Cong ty TNHH TM Huy Phat.

Cong ty liy hang tai Céng ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam. Hinh thtc béan
hang caa cong ty 1a ban hang truc tiép khdng qua trung gian. San pham c6 san va
duoc trung bay ngay tai cong ty. Cong ty c6 san doi ngii k§ thuat vién vi vay
khong can thué hd tro tir bén ngoai. Do d6 cong ty cung cap tron goi ban xe cac

phu tuing thay thé va dich vu sira chita xe cho khach hang.

3.2.2. Thi trwong kinh doanh

Thi trudng kinh doanh cha yéu cua cong ty 1a khu vyuc phia nam dac biét 1a
tinh Binh Duong va TP Hd Chi Minh. Céng ty tap trung vao nhitng khu vuc c6
tuyén duong I6n di qua, cac bén xe tai, khu san xuat nhitng néi c6 co hoi tim kiém

khach hang tiém ning cao.

3.2.3. Khach hang cia cong ty

Khach hang cua cong ty la doanh nghiép: doanh nghiép kinh doanh van tai,
cong ty san xuat can van chuyén hang hoa... va cac khach hang cac nhan c6 nhu
Cau mua Xe tai hoic tat ca cac khach hang dang sir dung xe Fuso déu 1a d6i tugng
cho dich vu stra chita bao tri xe ciia cdng ty. Bén canh do6 c6 cac khach hang la cac

ctra hang, gara kinh doanh phu tung chinh h@ng xe Fuso.

3.3. Thuec trang thwc hién chién lwgc marketing mix ciia cong ty TNHH

TM Huy Phat
3.3.1. Chién lwgc san pham
£ San pham xe thwong hiéu Fuso
San phiam c6 thwong hiéu: Thuong hiéu Fuso danh dau sy xuit hién ¢ thi
truong Viét Nam vao thang 7/1995 véi mau xe tai Canter. Pugc lap rap boi cong
ty Vinastar Motors — nha phan phdi ty quyén ciaa céng ty Mitsubishi Motors va
Mitsubishi Fuso tai Viét Nam, day chinh 1a mau xe tai dau tién dwoc san xuit tai

nuéc ta. Puge danh gia cao vé chat luong, do bén bi va kha ning tiét kiém nhién
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licu, Canter dé dang tro thanh mot trong nhitng “guwong mdat” an khach & lang xe
tai Viét Nam.

San pham chiat lwong uy tin: La mot dai ly phan phdi doc quyén cac dong
san pham thuong hiéu Fuso cong ty TNHH TM Huy Phat luén cam két dem dén
cho khach hang nhitng san pham chat luong va uy tin. Bi véi dong san pham xe
tai cac loai khach hang it chi trong dén van dé kiéu dang mau m& ma khach hang
quan tdm nhat dén chét lwong, do bén va tiét kiém nhién liéu hay noi cach khac la
loi ich vé kinh té. Viéc lya chon phan phdi dong san pham hwong hiéu Fuso cua
cong ty 1a mot sy lra chon hao boi uy tin thwong hiéu va dac biét 1a chat luong cua
nd. “Mét dong san pham tét ¢d thé 1am nén mér thuwong hiéu lon, nhung mét
thiong hiéu 6m khéng dong nghia véi ¢6 dong san pham tér” véi dong san pham
Fuso dang ton tai va ding viing ¢ thi truong toan cau trong d6 co Viét Nam 1a su

minh chang cho chét luong.

Pinh vi san pham rd rang, san pham cé tinh ning vwot trdi: Trudc nim
2014, cdng ty Huy Phat chi kinh doanh xe tai hang nhe. Tir nam 2014, cac dong xe
cong ty kinh doanh da dang hon khi thém cac dong xe tai hang trung, xe tai hang
nang , xe dau kéo va xe bus Rosa. Tuy nhién, véi thi trudng nén Kinh té con dang
phat trién nhu Viét Nam cong ty Huy Phét van dinh vi san pham xe tai nhe va
trung dé tap trung phaét trién cho thi trudng nay dac biét 1a dong xe tai Fuso Canter
vi cac dic diém sau: Diém noi bat nhit cua xe Mitsubishi Fuso Canter 1a sy bén
bi, tin cay va do cung viing. Xe Canter méi dugc liap dit dong dong co diesel
4D32-2A, dung tich 3.9L ndi tiéng thé gigi vai trang bi mai 1a tua-bin ting ap va
hé théng 1am mat khi nap. Khong chi manh mé dé chuyén chg nhitng khéi luong
hang hoé Ién trong nhitng diéu kién yéu cau nang lyc tai hang cao, wu diém cua
dong dong co nay 1a rat dé bao dudng va chi phi stra chita thap. Vi vay, khac véi
kiéu dong co diesel common-rail, dong dong co nay dé dang dap ng tiéu chuan
khi thai Euro-2.
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+ Phu tung, linh kién chinh héng

Phu tung chinh hang, chit lweng va da dang: DPdi véi cac phu ting, linh
kién thay thé cho Fuso cong ty cam doan luén cung cap cho khach hang nhiing phu
ting chinh hang, dam bao chat luong va ¢ bao hanh. Pau nam 2015 cong ty dem
dén cho khach hang cac phu ting thay thé thuoc kénh phu ting tiéu chuan tha hai
FUSO Value parts véi hon 40 danh muc san pham thay thé. C6 thé hiéu rang,
kénh phuy ting tiéu chuan thi hai s& gitp khach hang tiét kiém chi phi thay thé khi

st dung xe tai FUSO véi tiéu chi gia ca hop ly, chat lugng dat chuan Nhat Ban.
+ Dich vu sira chira xe

Bén canh viéc kinh doanh san pham Fuso dé gia ting gi4 tri san pham cong ty
con cung cap dich vu bao tri sira chira va cung cap linh kién chinh hang cho dong
xe Fuso va da tr¢ thanh mot mang kinh doanh cua céng ty. Khach hang mua xe
maéi luon duoc cong ty bao hanh mién phi ba nam hoac 10000km tuy chon lya cua
khéach hang. Véi d6i ngii nhan vién chuyén nghiép va c6 kinh nghiém lau nam va
xuong dich vu dugc trang bi nhitng thiét bi hién dai bac nhat theo tiéu chuan cua
Mecedes-Benz nham dam bao do chinh xéc téi wu trong qué trinh sira chira. Cong
ty ludn cai thién d¢é mang dén cho khéach hang dich vu sira chita va bao hanh nhanh
chéng va lich su. Cac linh kién xe cong ty thay thé cho khach hang cam két chinh

hdng hoan toan va c6 sy dam bao vé chét luong.

Ngoai bao hanh va stra chira tai chd, cong ty con cung cap dich vu sira chita
lwu dong dé dap tng nhu cau khach hang ké tir nim 2008 va dugc Mercedes-Benz
danh gia 1a dai ly c6 dich vu sita chita luu dong tét nhat nim 2014, d6i ngii nhan
vién k¥ thuat ludn trong tdm thé sin sang dé c6 yéu cau stra chira sé tién hanh di

chuyén nhanh nht c6 thé.

Ngoai ra, viéc trung bay xe dep mat ciing lam ting gia tri san pham cua cong
ty, cac loai xe trung bay déu dugc cdng ty tién hanh lau rira thuong xuyén dé dam
bao ludn moi dep gay an tuong tot trong mat khach hang. Cac mau xe déu duoc
trung bay ddy du va phan loai rd rang mdi xe déu c6 gan bang céc thdng sb ky

thuat dé khach hang dé dang tim hiéu san pham.
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Vi dong san pham mang thuwong hiéu Fuso uy tin véi do bén, tiét kiém ning
lrong cung vai dich vu bao hanh va sta chira nhanh chong, chinh xéac, lich su
khach hang ludn yén tdm khi dén mua hang hoic bao tri sita chita tai cong ty
TNHH TM Huy Phat.

3.3.2. Chién lugc gia

Theo théng tin cua to bao kinh té vtc. vn thi lwong xe tai nhap khau nguyén
chiéc tr Trung Quédc ting manh. Pinh diém 1 thang 5/2015 véi sé lwong nhap
khau Ién t6i gan 7.600 xe. Theo cac DN, xe tai Trung Qudc hién ré hon xe san xuét
lip rap trong nuéc khoang 5-15% tly loai. Khéng nhitng thé, xe Trung Quéc lai

rat phong phu vé chung loai, mau ma dep, duoc dan kinh doanh wu 4i chon mua.

V6i tinh hinh nhu vay, cong ty Huy Phat ciing gap nhiéu kho khin véi viéc
canh tranh vé gia. Tuy nhién mirc gia cua cac dong xe Fuso ma cong ty kinh doanh
lubn gitr 6n dinh vi quan diém “mic gia ngang tAm véi chat lweng”, dén vaéi Huy
Phat khach hang sé& hai 1ong vai chat luong nhan duge twong tng véi so tién minh
bo ra. Hon nita do tinh ning tiét kiém nhién liéu vuot troi chi phi bo ra trong qua
trinh st dung sé thap. Bén canh d6 viéc dinh gia san pham cua cong ty duoc dua

trén cac nguyén tac sau:

£ Pinh gia theo ddi thu canh tranh: Thap hodc bang véi gia Mercedes-

Benz dwa ra, gia cua cac dai ly khac

Nguyén tic nay co thé dugc xem 1a chién lugc gia ré cua cong ty dé ting tinh
canh tranh va phl hgp hon véi mirc séng cua ngudi dan Viét Nam. Vi vay, gia xe
cuia nhiéu dong xe cong ty Huy Phat ban ra thip hon so véi gid do cong ty san xuat
Mercedes-Benz cong b . Bang gia cia mot s6 dong xe Fuso duoc Mercedes-Benz

Viét Nam dua ra nhu hinh sau:
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Hinh 3. 1: Bang gid cdc dong xe Fuso nam 2016 do Mercedes-Benz VN céng ba

Canter 4.7 Tan Canter 6.5 Tan Canter 7.5 Tan Canter 8.2 Tan

Kieh thuoe thung teu chuln [mm] Kigh thuoe thung téu ehudn [mm| Kigh thude thung teu chudn [mm) Kioh thude thung veu chudn [mm)
4.500 x 1.900 x 450 4.500 x 2,100 x 450 5.300 x 2,180 x 450 5.800 x 2,190 x 450
Tad trong hang hos [kg| Tal trong hang hon [k Tal trong hang hon |kg) Tal trong hang hoa [kg)
1.900 3.500 4.500 5.200
Tidu haa nhien I trung binh Tidu haa nhien lidu trung binh Tidu haa nhien lidu trung binh Tibu hpo nién Tk trung binh
10.6L/100km 13.1L/100km 13.7L/100km 14.1L/100km
Cong nudit aye dei [pe/rpm) Cong sulit eye doi [ps/rpm| Cong sulit cue dal [pa/rpm] Cong sulit oye doi [ps/rpm)
110/2.,900 110/2.900 136/2.900 136/2.900
Moman xo8n cuo dal [kg.m/pm] Momen xodn cuo dal (kg m/rpm) Mamaen xodn oye dai [kg m/rpm] Maomaen xodn ave dal [kg m/rpm]
28/1,600 28/1.600 38/1.600 38/1.600

602.000.000 VND 639.000.000 VND 667.000.000 VND 713.000.000 VND

“Gi trder A bao yBm 10% VAT

(Nguon Web Cong ty Mecedes-Benz Vietnam http://www. mercedes-vietnam. vn/)

Trong khi d6 bang gia xe cua cong ty Huy Phéat c6 mic gia thap hon:

Hinh 3. 2: Gid mét s6 dong xe Fuso nam 2016 cua cdng ty TNHH TM Huy Phéat

(Nguén: Trang Web cua cong ty Huy Phat http://www. huyphat. com/)

Dua vao hai hinh trén c6 thé thiy gia xe cong ty Huy Phat dwa ra thap hon so
véi gia Mercedes-Benz cong bd trén thi truong nhu xe Fuso canter 4.7 tan gia
Mercedes-Benz dua ra la 603.000.000 VND trong khi 6 Huy Phat chi ban véi gia
509.000.000 VND thip hon 4.000.000 VND. Khéng chi thé gia cua cong ty Huy
Phat nhiéu thoi diém ciing thap hon so véi cac dai ly khac caa Fuso nhu tai thoi
diém thang 2 nam 2016 gia xe Fuso dau kéo Tractor FV 44 tan dugc Huy Phét béan
ra véi gia 1.879.000.000VND thap hon gia ctia dai ly Fuso Sadaco 1a
1.000.000VND.
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£ Pinh gia dwa trén gia tri ma khach hang nhan dwgc: Giam tién
khong giam gia

Theo nguyén tic nay cong ty sé dua ra nhitng vu dai cho khach hang dé giam

sb tién khach hang s& tra cho san pham dich vu chir khéng giam gia cua san pham.
VD gia ctua phu ting 500.000 VND/san pham khi khach hang mua phu ting nay
véi héa don lon hon 5.000.000 VND s& dugc chiét khau 10% trén hoa don. Nhu
vay gia ban don vi van la 500.000 VND nhung khi thanh toan khach hang chi
thanh toan 450.000/SP. Vi theo quan niém “chat lwong tét dong nghia véi gia
cao hon” do d6 cong ty s& khong ha gia ciia san pham ma &p dung céc chién luoc

khac cu thé nhu sau:

Dé kich thich mua hang coéng ty cé chinh sach chiét khau cho céc cong ty,
doanh nghiép mua xe véi sé luong 16n. S6 lugng dé dugc chiét khau va phan tram
chiét khau thuong do hai bén thuong lwong. Di vé6i nhitng khach hang c& nhan cé
thé lya chon mua xe véi gia tét vao thang 8 hang nam duoc cong ty xem la thang
tri an khach hang khi nhiéu dong xe duoc cbng ty giam gid trung binh
2.000.000VND/chiéc.

Péi vai gia ca dich vu bao tri bao dudng va stra chira xe ciia cong ty dugc xem
1a cao hon so gi4 ca bao tri va stra chira & cac gara bén ngoai. Tuy nhién chat lugng
ludn dugc dam bao va phy tung chinh hang dem dén do an toan cho xe khi thay
thé. Gia bao hanh sira chita tai dai Iy hau nhu déu nhinh gia hon so véi bén ngoai
diéu nay 1am maot sé cha xe lwa chon viéc bao tri stra chita ¢ bén ngoai dé tiét kiem
chi phi. Tuy nhién, cac chuyén gia cho ring nén sira chira xe tai cac dai ly cua

hang dé dam bao an toan va chét luong.

Tuy vay, déi véi dong xe Fuso véi thiét ké kha wu viét gon nhe va dé dang stra
chita do d6 khach hang co thé yén tdm vi chi phi sta chita khdng cao va tai Huy
Phat chi phi cao hon so v&i bén ngoai khdng nhiéu nhung lai dwgc an tdm vé chat
lugng sira chita. Bé khach hang an tm va c6 thém sy lya chon cong ty c6 bang gia
cac dich vu vai chi phi rd rang, khach hang co thé lva chon céc gdi dich vu khac
nhau tiy theo nhu cau va chuyén vién ky thuat caa cong ty sé tu van cho khach

hang biét goi dich vu tét nhat dya theo yéu cau caa khach.
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Ngoai ra, dé tiét kiém chi phi hon cho khach hang cac phu ting thay thé cua
cong ty c6 hai loai tiéu chuan: phu tung tiéu chuan thir nhat va phu tung tiéu chuan
thir hai. Khach hang c6 thé chon phu ting tiéu chuan thir hai s& ¢ gia thap hon
nhung van dam bao chét luong. Bao céo cua cdng ty cho thiy 72% lugng phu ting

thay thé nam 2015 thudc tiéu chuan phu ting thi hai.
4 Phwong phap khac: Két thic bang sé 1é ¢ hang triéu

Gia san pham cua cong ty duoc két thic bang con sé 1é & hang triéu VD
639.000.000 VND diéu nay tao cho ngudi mua hang cd cam giac gia xe s& ré hon
thay vi dinh gi4 640.000.000 VND. Chién luoc nay duoc rat nhiéu cong ty 4p dung
dit biét cac siéu thi, trung tam thuong mai. Ddi véi xe tai chi chénh léch mét con

s6 ¢ hang triéu ciing 12 mot sé tién 1én.

3.3.3. Chién lwoc phan phoi

Vi di 13 mot dai Iy phan phdi xe Fuso cia Mercedes-Benz nén cong ty kho &p
dung chién luoc phan phéi trong viéc kinh doanh ciia minh tuy nhién cong ty van
tu tao riéng cho minh mét sé chién lugc phan phdi nhat dinh. Trudc nim 2014
cong ty vura kinh doanh dong xe Fuso vira kinh doanh dong xe du lich cua héng
Mitsubishi tuy nhién vai dién tich cong ty khéng qua 16n kho hang va hang trung
bay nhiéu khi khong day du tat ca cac dong xe kinh doanh. Do d6 cong ty lién két
véi Cong Ty TNHH San Xuit & Dich Vu Thuong Mai Bao Long dia chi: 79/4 Dai
Lo Binh Duong, Khu phé Trung, Phuong Vinh Phu, Thi x& Thuan An, Binh
Duong dé luan chuyén cac dong xe qua lai dap tng duoc tat ca cac yéu cau san
pham cua khach hang. Vai hai vi tri gan nhau hai cong ty c6 thé cong tac mot cach
dé dang hon. Ciing nhu ddi véi tat ca cac khach hang mua xe tai cac dai ly Fuso
khéc thi khach hang mua xe tai cong ty Huy Phat s& duoc bao hanh xe tai tat ca cac
dai ly Fuso trén toan qudc do d6 khach hang khéng can lo ngai vé khoang cach dia

Y.
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Bén canh, cong ty Huy Phat con 1a dai ly cung cip cac phu ting chinh hang
cho mét sb cira hang tai Binh Duong va thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay khdng
chi tao doanh thu cho cbng ty ma con tao su thuan tién cho khach hang khi tim

thiy phu ting chinh hang caa xe ¢ nhiéu noi.

Ngoai ra, véi vi tri dia ly thuan loi khdng nam trong dudng han ché trong
luong xe luu thong va cong ty cé sin doi ngii tai xé nén co thé giao hang cho

khach hang mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat.

3.3.4. Chién lugc xiic tién thwong mai
3.3.4.1. Truyén thong

Pay 1a mot mang con yéu cua cong ty khi dua ra kha it cac chién luoc va su
kién nham truyén théng cho san pham va cong ty cling nhu sir dung cac kénh
truyén thong dé quang béa hinh anh caa minh. Tuy nhién, cong ty dang cb gang cai
thién va ciing da tao duoc mot s6 su Kién dé truyén thdng cho san pham cu thé nhu

sau:

Ngay 28/10 /2015 cbng ty Huy Phat phéi hop véi cong ty Bao Long t6 chirc
chuong trinh “Trai nghiém cung Fuso” dua trén chuong trinh trai nghiém Fuso
2015 do cdng ty san xuit Mecedes-Benz to chuc tir thang 3/2015-6/2015. Bén Vi
hoat dong nay, & mdi diém dung chan, cac tai xé tham gia chuwong trinh s& truc tiép
trai nghiém xe tai FUSO, tan mat chang kién, ty tay van hanh va cam nhan stc
manh do chiéc xe mang lai. Ngoai viéc mang dén trai nghiém thuc té danh cho
khéch hang, ngudi tham gia con duoc chia sé nhiing thdng tin hitu ich, vé cac tinh
nang vu viét caa nhiing chiéc xe tai chat lugng cao thong qua céc trd choi day hitu
ich. Su kién nay giGp Huy Phat tiép can gan hon vé6i khach hang quang ba san
pham méi va tén tudi cua cong ty. Bong thoi gitp khach hang cam nhan chan thuc

nhat vé chat luong san pham.
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Hinh 3. 3:Chuong trinh “Trai nghiém cung Fuso” cua Cong ty Huy Phat

Nguon. Tu liéu cuia cong ty

Hinh thac cho chay thtr xe cling da tirng duoc cong ty ap dung vao nam 2012
véi cac dong xe du lich cua Mitsubishi tuy nhién véi quy md nho hon va cling kém
phan chuyén nghiép hon. Tuy vay, ciing thu hit kha dong cac tai xé tham gia va
cling gop phan tao mot dau an vé thuong hiéu va diu an vé cong ty Huy Phat dén

véi nhitng khach hang hién tai va khach hang tiém ning.

Véi muc dich dem dén cho khach hang su cam nhan chan thuc vé chat lugng
dich vu ciia cong ty TNHH TM Huy Phéat thang 22/1/2016 — 29/1/2016 cong ty t6
chtrc chuong trinh “Tuan 1& bao duéng xe Fuso mién phi” cho cac khach hang
dén bao tri trong thoi gian ndy. Chuong trinh nay danh riéng cho céc khéach hang
ctia Fuso khdng phan biét con han bao hanh hay khdng, chi can dén trong thoi gian
nay chiéc xe Fuso cua ban s& duoc bao tri bao dudng mién phi vai chat lugng va
thai d6 phuc vy tét nhat. Khong nhitng thé, khach hang con duoc tu van tinh trang

xe va huéng dan cac phuong phap bao dudng xe hop ly.

Ngoai ra d& mang san pham xe than thién hon dén véi moi ngudi cong ty ciing
hay dang tai nhitng clip c6 thong tin vé xe Fuso, chat luong cua xe va céc clip co
noi dung nhur hau qua cua xe kém chét luong, thay thé phu ting khdng chinh hang
lén Youtube. Cong ty chi ditng & mic do truyén thong diép san phim nhu vay

chua tién sdu vao cac mang xa hoi khac.
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Céc chuong trinh truyén théng cua cong ty dién ra trong thoi gian ngan va
cong ty it té chac cac hoat dong truyén théng nao thém tuy nhién céc hoat dong
nay ciing gop phan quang ba thuong hiéu cho cong ty déng thoi gisi thiéu nhiing
san pham méi cua cdng ty thu hiat thém khach hang. Tuy nhién, chi nhiéu ddy thoi

1a chua du khi thi truong hién nay canh tranh rat gay gét.
3.3.4.2. Khuyén méi

Chién luoc khuyén mai 12 mét chién lugce kha dang dang va dugc hau hét cac
cdng ty ap dung triét dé dé kich cau cho khach hang cua minh. Déi véi dong xe ¢6
gia thanh tuong ddi c4o va 6n dinh nhu Fuso thi vi kho ha gia thanh nén thay vao

d6 cong ty ap dung céc hinh thirc khuyén mai dé kich thich nguoi tiéu dung.
+ Giam gia

Hon bao gior hét, gia san pham 1a yéu t6 then chét trong marketing. D6 chinh
la yéu t6 khién khach hang quyét dinh s& mua hoic tranh xa san pham cua ban.
Mot nghién ciu cua Cahners Advertising Research Report cho thdy 98,7% khach

hang bi anh huang boi gia khi ho mua mét san pham nao do.

Nam bat duoc diéu d6 cong ty cling dua ra mot sé chién lugc khuyén mai
nham gién tiép ha gia thanh cho khach hang khi mua xe Fuso. Bé thuc hién cach
giam gian tiép nay cong ty thuong c6 cac khuyén mai mién phi mot phan 1¢ phi
trudc ba cho khach hang khi mua xe Fuso. Pai dién nhu vao nam 2015 cong ty
Huy Phat huong tng sy kién TP. HCM - FUSO Viét Nam chinh thac tham gia
Viét Nam Métdrshow — Trién 13m 16n nhat trong nam ctia nganh 6td, duoc dién ra
tai Trung Tam Hoi Tro Trién LAm Sai Gon (SECC) Quan 7, thanh phé HS Chi
Minh tir ngay 28/10/2015 dén ngay 01/11/2015. Cong ty khuyén mai dac biét ting
100% 1& phi truéc ba (cabin-sat xi) ap dung d6i voi khach hang dat mua xe tai
FUSO Canter FE, Fighter FM, Tractor FV trong 5 ngay trién 1dm. Hay gan day
nhat, khuyén mai 100% ¢ phi trwéc ba ap dung riéng cho xe Canter 4.7 tan tir
ngay 4/3/2016 dén ngay 17/3/2016.

Hang nam nhén dip sinh nhat céng ty, cdng to chirc chuong trinh “Huy Phat
tri an khach hang” tang 2 .000.000 VND cho khach hang khi mua xe tai cong ty
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chuong trinh dién ra trong thang 3 hang nim. Pong thoi giam gia 20% khi sta
chira xe va thay thé phu kién tai cong ty d6i v6i khach hang d3 mua xe tai cong ty

Huy Phat va giam gia 10% cho nhirng khach hang mua xe tai cac dai ly khéac.

Nhitng chién lugc trén &p dung ciing dua trén nguyén tic vé gia cua cong ty
“giam tién khong giam gia”. Chién lugc giam gia cua cong ty cho khach hang
thay duoc ho dang sé hiru mot chiéc xe c6 gié tri cao véi s tién it hon. Theo thong
tin tir cdng ty, lwong khach hang dén cong ty nhiéu hon so véi ngay thudng 20%
vao nhirng ngay cé giam gia.

+ Qua ting

Qua tang cling 1a mot trong nhitng phuong thac khuyén méi kha thi vi kich
thich dugc khach hang mua hang vi vay duoc cong ty Huy Phat 4p dung nhiéu cho
chién lugc kinh doanh cia minh. Cong ty thudng xuyén cd nhitng chuong trinh
tang qua cho khach hang véi nhitng mon qua nhd mang gié tri tinh than dén nhiing
mon qua cé gié tri vat chat lon.

C4c qua tang mang gia tri tinh than ma cong ty thudng tang cho khach hang
nhét 1a cac mén qua nhu: 4o thun Fuso, 40 mua, lich tét, bo ly chén...cac qua ting
nay déu in dong chir Fuso va Cong ty TNHH TM Huy Phat. Nhitng mén qua nay
vira tang nhu 101 cam on khach hang vira ¢6 tac dung truyén thong khi né mang
nhitng hinh anh cia Fuso va Huy Phét. Hon nita tam 1y ngudi A Pong rat thich
duoc nhan qua du 1a mén qua c6 gia tri nho do d6 viéc tang qua rat 1am vui long
khach hang

Bén canh d6 cong ty cling khong ngan ngai gianh nhiing phan qua gia tri dé
thu hat khach hang manh hon. Trong d6 c6 cac chuong trinh tang qua nhu chuong
trinh “Mua ngay Canter nhan lién thang méi” khach hang khi mua xe tai
nhe Canter (Canter 4.7 tin, Canter 6.5 tin, Canter 7.5 tin va Canter 8.2 tan) s&
duoc nhan ngay thung xe mai tri gia dén 40 triéu dong (dugc &p dung trong thang
2/2016). Hay chuong trinh duoc dién ra tir thang 3/2015 dén thang 6/2015 khach
hang khi mua xe tai Huy Phét s& dugc ting gdi bao dudng tri gia Ién dén
35.000.000VND (duoc sir dung hét thang 6 nam 2016) bao gom cong lao dong va
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thay thé phu ting bao dudng mién phi tai dai ly Huy Phat. Véi wu dai dic biét nay,
khach hang s& hoan toan an tim khi dem xe vao bao dudng tai cong ty, giup toi vu
thoi gian hoat dong trén duong, dam bao hiéu qua cho doanh nghiép. Ngoai ra,

cong ty con ap dung cac hinh thire ting nhu phiéu mua hang, voucher. ..

Bang 3. 1: Chi phi Cong ty TNHH TM Huy Phéat cho CTKM qua tang cdc nam

Nam CP cho qua tang (VND)

2013 178.215.000
2014 130.005.000
2015 279.182.000

Nguon: Bé phdn ké toan cong ty

Bang trén la chi phi céng ty chi cho hoat dong tang qua cho khach hang bao
gom luén chi phi gia tri thuc té ghi trén cac thé qua ting, voucher. Qua bang nay
cho thiy cong ty ciing bo ra mot chi phi kha Ion cho chién lugc khuyén méi nay.
Riéng ndm 2015 cong ty chi khd manh tay hon nhitng nim trudc nhiéu hon
149.177.000 VND so véi chi phi chi ndm 2014. Vi nam 2015 cong ty tung ban
nhitng dong san pham mai va 1a mot nim kha quan cho cac cong ty kinh doanh xe
tai nén cong ty mudn thu hit téi da khach hang. Hon nita, sau nhitng thang dau
nam 2014 yén ing dé chuan bi cho sy thay d6i vé mat hang kinh doanh cong ty da

chuan bi san sang cho nam 2015 tung ra nhitng chuwong trinh méi.
+ Cac chwong trinh may rii

Cac chuong trinh may rai cling mot hinh thic cta qua tang tuy nhién mang
tinh chit sang tao hon va tao duoc khong khi vui twoi hon khi cho khach hang choi
cac tro choi dé chon ra qua tang. Ung dung chién lugc ndy cong ty thuong to chic
c4c sy kién chuong trinh hang nim nhu 13 “Riit thim tring thwéng” mdi khéach
hang mua xe s& dugc bdc tham tring mot phan qua bat ki, chuong trinh “Vong
quay may man” dién ra vao nam 2015 khach hang s& c6 100% co hoi dugc nhan

qua khi céc 6 quay s6 déu cé phan qua twong &ng.
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Céc chuong trinh nay rat da dang vé loai phan thuong va gia tri phan thusng,
n6 khéng chi mang lai cho khach hang niém vui khi dugc nhan qua ma con dem
dén nhiéu sy tha vi va hdi hop khi tryc tiép tham gia vao nhiing tro choi ctia cong

ty.

Biéu do 3. 1: Chi phi céng ty Huy Phdt chi cho cdc chwong trinh may riii
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Nguon: T tong hop tir s6 lidu bg phdn ké toan

Trén day 1a biéu d6 chi phi cua cong ty cho cac chuong trinh may rui qua ba
nim, qua biéu do ta c6 thé thay cong ty ciing da chi mot khoang chi phi kha cao
cho nhitng chuong trinh nay nim 2015 chi dén 103.680.000 VND. Nam 2014 13
chi phi cong ty bo ra it hon han so voi hai ndm con lai vi nim 2014 c¢6 mot su
chuyén giao mégi vé dong san pham cua cong ty, vi khdng kinh doanh mang xe du
lich nita nén trong nim 2014 nay cong ty tam géc lai mot s6 hoat dong va chuong

trinh thuong t6 chuc.

+ Mua tra gop, hd tro vay tin dung

Cong ty Huy Phat c6 cac chinh sach cho khach hang mua tra gop véi 13i suat
thap hozc hd trg khach hang vay tin dung. Véi cac chinh sach nay hach hang cé
thé duogc hd tro du khong du tién trong tay van co thé so hitu mét chiéc xe cé gia

tri cao.
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3.3.4.3. Quan h¢ khach hang

Cong ty chud trong hon vao tao quan hé véi khach hang doanh nghiép hon
khach hang cac nhan do d6 cong ty c6 mot sé chinh sach tao méi quan hé véi cac
khach hang doanh nghiép nhu: lay théng tin cac doanh nghiép mua xe gui mail
cam on va chuc tét hing nim , ting qua tét. . . Nhan vién cong ty thudng xuyén goi
dién thoai kiém tra tinh hinh xe sip xép hd tro tai chd khi c6 yéu cau. Bén tan
doanh nghiép dé tu van ban hang va con nhiéu uu dai khac cho khach hang doanh

nghiép.

Nhitng chinh sach tao méi quan hé khach hang nay gitp cong ty giir dugc cac
mdi quan hé tét dep, dugc cac doanh nghiép lya chon bao tri sira chita xe hoic
mua xe mai. Ngoai ra, néu tao dugc méi quan hé tét cong ty con duoc cac doanh

nghiép nay gidi thiéu khach hang cho cong ty.

3.3.4.4. Cic chién lwgc khac

Khéng chi dp dung cac chién lugc trong 4P cua Marketing Mix cong ty con
phét trién tng dung Ién 7P khi thuc hién thém maot sé chién lugc khéac hd tro cho

c4c chién luogc marketing chinh
+ Con nguoi

Pao tao va phét trién nguon nhan lyc trong céng ty 1a yéu té then chét khong
thé thiéu trong su ton tai va phat trién caa mot cong ty. Trong sudt 10 nam hoat
dong caa minh cong ty Huy Phat khdng ngimg dau tu phat trién nguon nhan luc dé
nang cao chat lugng caa cdng ty dic biét 1a nhan sy phong kinh doanh. Cong ty da

phat trién nguén nhan luc nay & cac khia canh sau:

- Trinh d9: trinh d§ nhén sy b phan kinh doanh cua cong ty ngay cang
dugc cai thién trong nam nam dau thanh 1ap nhan sy cua cdng ty trung binh
hon 60% la trung cap dén hién tai nhan vién bo phan kinh doanh c6 trinh
d6 cao dang tro 1én chiém 82%. Diéu nay cho thiy trinh d6 nhan vién cua
cong ty ngay cang duoc ning cao dé ap tng yéu cau khac khe cua khach

hang.
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- Kién thic, k§ ning chuyén mén: dé nang cao ki niang chuyén mén cho
nhan vién kinh doanh cong ty thuwong xuyén ctr nhan vién di tham gia cac
budi gigi thiéu vé xe hay tap huin ky niang kinh doanh do Mercedez-Benz

Viét Nam t6 chirc

Nhan vién kinh danh va ngay ca b phan I& tan déu phai biét vé dic tinh
ky thuat va dac tinh kinh té cta cac dong xe Fuso dé c6 thé tu van dung va
da cho khach hang. Chién luoc cua cong ty 1a tuyén dung nhan vién kinh
doanh tt nghiép céc chuyén nganh vé 6t6 dé c6 thé nam duoc cac dic tinh

k¥ thuat cua xe.

- Phong cach phuc vu ciia nhan vién: cong ty c6 quy dinh déng phuc cua
nhan vién dé tao ra mot mau sac riéng cho cong ty va nhan vién phai dam
bao thyc hién dung dong phuc. Piéu nay khdng chi tao mau sac van hoa cho

cdng ty ma con tao 4n twgng vé su chuyén nghiép trong mat khach hang.

Nhan vién cua cong ty phai luén vui vé, nhiét tinh va sin sang tu van
giai dap nhirng thac méc caa khach hang. Véi phuong cham “Sw hai long
ciia ban 1a thanh céng caa ching t6i” Huy Phat luén cam két nhan vién

ctia minh s& phuc vu véi thai do tot nhat.

Ngoai ra, dé khich 1¢ nhan vién kinh doanh cong ty c¢6 dua ra ché do thuong
cho nhén vién, nhan vién s€¢ dugc thuong trung binh 2.000.000 VND cho mét
chiéc xe ban duoc. Muc thudng ndy c6 dao dong theo tirng loai xe. Bén canh dé c6
khen thuéng nhan vién xuét sic hang nim va cé ché o phu cap tién di lai, dién

thoai cho nhan vién.

+ Co so vat chat

Théang 11/2014 cong ty thay thé mot sb may moc sta chira dé dap ung duoc
tiéu chuan hién dai yéu cau cho cac dai ly xe Fuso va nang cao chat lwgng dich vu.
Co so vat chat cua cong ty duoc tu stra thudng xuyén dé dam bao thim my va chit
luong. Ngoai ra, khéng gian phong cho cua khach hang ludn duge dam bao sach s€
thodng mét c6 sin céc tai liéu vé xe Fuso va dich vu caa cong ty dé khach hang co
thé doc tham khao.
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4+ Quy trinh thwe hién

Bang 3. 2:Quy trinh dich vu cua cong ty TNHH TM Huy Phat

STT

Quy trinh dich vu

Noi dung

Tiép nhan

Khach hang dén s& duoc bao vé hudng dan
vao khu vuc tiy vao muc dich stra chira hay
mua xe, bo phan 18 tan s& tiép khach ghi nhan
yéu cau cua khach hang va ban giao bo phan

lién quan

Thuc hién
yéu  cau
cua khach

hang

Bao tri,
stra

chtra

Nhan vién k¥ thuat tién hanh kiém tra, thong
bao khach hang cac van dé can kiém tra sira

chita va bao chi phi (néu c9)

Khach hang ngdi & phong chd chd nhan vién
tién hanh yéu cau. Tai day cé cac thong tin
va huéng dan lién quan dén cong ty va dong

xe Fuso dé khach hang tim hiéu

Mua xe

Nhan vién kinh doanh tu van cho khéach hang
dong xe phl hop nhat va cho khach xem ting
dong xe bén canh d6 cho khach hang xem
catalogues vé cac dong xe dé khach hang tim

vira nghe vira doc dé hiéu hon

Thanh toan

Nhan vién cong ty s& huéng dan khach hang
thanh toan, hoa don day du. Théng béo cho
khéch hang kiém tra lai xe va noi dung xu ly

yBu cau cua cong ty trude khi ra vé

Nguon: Ty tong hop va phan tich

Bang trén la quy trinh dich vu cua Céng ty Huy Phat, cong ty ludn cai tién quy

trinh dé phuc vy khéch hang mot cach nhanh chéng nhat. Bé cham séc khach hang
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dugc nhanh chéong hon cong ty thuc hién chién luoc “Sach, gon, dé”: luon gilr Vé
sinh noi 1am viéc sach s&, moi dung cu lam viéc phai sap xép gon gang dé dé quan

ly va sir dung, dé cong dung cu noi dé tim dé l4y tiét kiém thoi gian.

Quy trinh mua ban hang ciling dugc cong ty cai thién nhanh chéng va thanh
toan tién loi bang nhiéu hinh thuc tryc tiép hoic tin dung. Khach hang dugc nhan
xe ngay sau khi mua hang duoc van chuyén téi tan noi va hd tro cac thu tuc can

thiét cho xe.
3.3. Panh gia hoat dong Marketing mix ctia cong ty TNHH TM Huy Phat
3.3.1. Két qua dat duoc
Véi hon 8 nam hoat dong trong linh vuc kinh doanh xe tai va dich vu cho xe

cong ty ciing dat mot sé két qua nhat dinh. Bac biét véi su ¢d giang van dung va

thay doi cac chién lugc marketing dd dem dén nhitng hiéu qua dang khich 18.
3.3.1.1. Két qua tong quan
+ Doanh thu va lgi nhuan
- Doanh thu

Doanh thu cia Cong ty TNHH TM Huy Phét trung binh khoang 90 ty dong
mdi ndm luong doanh thu ndy cha yéu Iy tir hoat dong kinh doanh budn ban san
pham xe fuso. Pay 1a mot luong doanh thu kha Ién vi xe tai 1a dong san pham
mang gié tri cao va cong ty con lay nguon doanh thu tir hoat dong kinh doanh phu
tung chinh hang va stra chira xe. Tuy nhién, so véi cac cong ty kinh doanh xe tai
khac nhu Cong ty Truong Long, Hoang Huy doanh thu va lgi nhuan cua cong ty

Huy Phat van con kha khiém ton.
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Bdng 3. 3: Doanh thu cong ty TNHH TM Huy Phat qua cdc nam (VND)

Ban xe, phu tung 102.319.636.360 | 80.639.121.900 81.279.442.000

Dich vu bao tri 701.690.000 762.100.000 927.670.000
sta chira thay

thé phu ting

Tong 103.021.326.460 | 81.401.219.000 82.207.112.000

Ngusn:Phong hanh chinh nhan su

Qua bang trén ta c6 thé thiy doanh thu nim 2014 va nim 2015 thap hon so v4i
doanh thu thu dugc tir nam 2013. Sy giam doanh thu nay khdng phai vi do céc
chién luoc ma cong ty di ap dung khong hiéu qua ma vi gan cudi nam 2014 cong
ty chuyén qua kinh doanh chi mot dong san pham xe tai Fuso va tir bd mang xe du
lich. M4t di mot mang kinh doanh mat di mot nguén thu do d6 doanh thu cta cong
ty nam 2014, 2015 thap hon cac nam trudc. Tuy nhién néu xét chi rieng mang kinh

doanh xe tai ching ta lai c6 moét cai nhin khac hon.

Biéu @6 3. 2: Doanh thu kinh doanh mdng xe tdi ciia cong ty TNHH TM Huy Phét
(Pon vi 1.000 VND)

100000000

80000000 1

60000000
400000001

20000000 1

0.
2013 2014 2015

Doanh thu| 70074820 58216470 80500000

Nguon: Tu tong hop tai liéu Phong Hanh chinh nhan s
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Chi xét rieng mang xe tai doanh thu ban xe nam 2015 nhiéu hon nim 2014 13
12.283.530.000 VND va cao hon so véi nam 2013 1a 10.425.800.000 VND. Diéu
nay cho thay hién tai viéc kinh doanh cua cong ty ciing kha hiéu qua khi 6 su ting
truong doanh thu déi véi dong xe tai Fuso. Bén canh dé doanh thu cua dich vu bao
tri stra chira va thay thé phu tung ciing ting hing nim cho thay Huy Phat 12 mot su

lua chon dang tin cay caa khach hang.

Doanh thu xe tai nam 2015 tang ciling 1a do ndm 2015 Huy phat kinh doanh
nhiéu dong xe tai hon da dang hon , khdng chi tap trung vao phan khic xe tai nhe
Ccac Xe tai trung, ning xe dau kéo ciing dan dang dugc cong ty dau tu. Tuy vay
cong ty Van tap trung dau tu nhat vao xe tai nhe va xe tai trung day 1a hai phan

khuc xe dem doanh thu nhiéu nhat cho cong ty

Bang 3. 4: S6 lwong cdc dong xe ban ra nam 2015 cia cong ty Huy Phéat

1 | Xe tai nhe 48 48.48
2 | Xe tai trung 28 28.28
3 Xe tai nang 16 16.16
4 | Xe dau kéo 7 7.08
5 | Tong 99 100

Nguén: Phong Hanh chinh nhan si

- Dua vao bang sé liéu ta c6 thé thay sé luong xe tai nhe va trung chiém hon
70% s6 xe ban ra nam 2015. Diéu nay ciing cho thay chién lugc cua cong
ty tap trung vao hai dong xe nay c6 tic dong ciing kha hiéu qua. Ddi véi
dong xe tai nang va xe dau kéo sb lwong bén ra chua nhiéu tuy nhién kha

quan hon nhitng nim trugc cdng ty can chd trong cac loai xe nay hon.
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- Loi nhuan

Biéu do 3.3: Loi nhudn sau thué cua cong ty TNHH TM Huy Phdt qua cdc ndm
(Pon vi: 1.000 VND)

Loi nhudn
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L0000
500000 -
04

2012 2003 2014 2015

MaEm
Ngusn: Phong Hanh chinh nhan sw

Qua biéu d6 trén ta ciing thay loi nhuan cuaa céng ty it 6n dinh qua cic nim
néu nhu nam 2013 loi nhuan sau thué 1a 4.232.600.000 VND thi ndm 2015 giam
xuéng con 3.388.179.000 VND. Nguyén nhan nhu di phan tich phan doanh thu do
chuyén doi dong san pham kinh doanh nén loi nhuan ciia cong ty nhitng nam gan
day thap hon nhirng nam trudc. Tuy nhién, di mat loi nhuan tao ra tir mang xe du
lich lgi nhuan cua cong ty nim 2015 van khéng thap hon nhiéu so véi cic nim
truéc va loi nhuan nam 2015 ting cao rd rét so voi nam 2014. Pay ciing 1a dau

hiéu tich cuc va chang to cho hiéu qua cac chién lugc Marketing cua cong ty.

#+ Su hai long ctia khach hang veé sin phflm va dich vu
Trong hon hai thang thuc tap t6i da tién hanh mot cudc khao sat nho dé tim
hiéu vé mic do hai long caa khach hang khi sir dung san pham va dich vu caa Huy
Phat. Ba co 56 khach hang tham gia khao sat, day 1a nhimg khach hang dén cong
ty mua san pham (8 khach hang) hoc sir dung dich vu bao tri sira chita xe caa Huy
Phat. Bic biét, thoi gian nay cong ty to chitc “Tuan Ié bdo tri xe mién phi” do do
sb khach hang tham gia khao sét khé I6n d6 chinh xac cao hon. Cudc khéo sat cho

mot s6 két qua sau:
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57%

Biéu do 3.4: Mire dg hai 10ng cua khach hang khi siz dung xe Fuso cua cong ty

Dua vao biéu d6 ta c6 thé thiy khong cd khach hang nao khéng hai long vé
chat luong van hanh cua xe tai Fuso. DPay 1a mot két qua tuyét voi cho thay Fuso la
su lra chon hoan hao cho khach hang khi nd hoi tu cac yéu té: sy bén bi, tai trong
cao, trong tai nhe. Pay la mot thanh cong cua Mercedes-Benz va ca céng ty Huy

Phat khi san pham Fuso dugc khach hang danh gia cao va tin ding.

Pbi v6i mirc @6 hai long cua khach hang véi phong cach phuc vu cua nhén
vién trong cong ty thi c6 dén 71% khach hang hai 1ong va rat hai 1ong, 24% khéch
hang danh gid & mtrc d6 binh thuong, chi c6 5% khach hang chon khdng hai long .
Pay ciing 1a mot con s cao cho thiy cong ty di ¢ gang tao dung dugc mot phong

cach phuc vu tét trong mét khach hang.

11%

17%.

O R4t hai long

W Hai long
OBinh thudong
O Khéng hai long

35%

37%

Biéu do 3.5: Mite dg hai 1ong cua khach hang véi chat lirong dich vy bdo tri siza
chiza xe cua cong ty TNHH TM Huy Phat
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Biéu d6 nay ciing cho thdy da s6 cac khach hang tham gia khao séat da phan
khach hang danh gia hai long hodc binh thuong dbi véi dich vu caa cong ty. Du
cling c¢6 s6 lwong 16n khach hang danh gia chat luong dich vu cong ty binh thuong
va cong ty can xem xét xem tuy nhién ty & nay dugc xem 1a kha quan danh gia

duoc chat lugng dich vu cua cong ty ciing kha tot.

Bén canh két qua khao sat, doanh thu cia cong ty ciing cho thidy Huy Phat
dang ngay duoc khach hang tin tudng va lya chon. Cac khach hang doanh nghiép
van hop tac va mua san pham hoic sir dung dich vu cuaa cdng ty. Va hy vong trong

tuong lai cong ty s€ lam cho khéach hang hai long hon nira.

+ Mot so két qua khac

- Nam 2013 cong ty dugc Mitsubishi khen tang la dai ly kinh doanh xe Fuso

Xuat sac nhat khu vuc phia nam

- Nam 2014 cong ty dugc Cong ty Mercedes-Benz Viét Nam khen thuong la

dai ly c6 dich vu stra chita luu dong tét nhat khu viec Mién Nam

3.3.1.2. Két qua dat dwoe tir cac chién lwgc marketing tiéu biéu

Tur nhitng két qua dat duoc phan trén la sy dong gop réat 1on tir cac chién luoc
marketing ma cong ty da ap dung. Két qua khao séat cho thiy 68.3% khach hang
cho rang cac chuong trinh khuyén mai va wu dii anh huong dén quyét dinh mua
san pham va st dung dich vu cua ho. Do d6 khong thé phu nhan duoc nhitng tac
dong ma marketing mang lai cho cong ty, két qua tir cac hoat dong nay mang lai

nhu sau:

Chién lugc tao dung méi quan hé khach hang da giup cac khach hang gan két
véi cdng ty, thuong xuyén chon lra cong ty 1a noi dam bao chét lwong cho céc yéu
cau vé san pham va dich vu caa ho. Dac biét ddi voi cac khach hang doanh nghiép
da tirng str dung xe cua Huy Phéat van dang tiép tuc mua xe va st dung dich vu sira
chira bao tri tai cong ty. Nhu cong ty van tai Truong An nam 2015 tiép tuc mua
thém bon xe Fighter 16 tai Huy Phét , Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van

Tai Hoéa Xa Viét Nam ludn lya chon bao tri va stra chira xe Fuso tai cong ty.
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Céc hoat dong chuong trinh xuc tién thuong mai dem lai hiéu qua nhiéu nhat
dbi véi cong ty. Sb liéu cua cong ty cho thdy thoi gian c6 chwong trinh trinh
khuyén mai thuong thu hat nhiéu khach d¢én mua xe hoic sir dung dich vu cua
cdng ty. Cu thé chuong trinh “Mua ngay Canter nhan lién thing méi” duogc t6
chtre da gitip cho cong ty ban dugc 8 xe tir ngay 15/2/2016 dén ngay 15/3/2016.
Day khong phai 12 con s6 16n, tuy nhién vi thang dau nam rat it khach mua xe, c6
nim trong thang 2 va thang 3 cong ty khong ban duoc xe tai nao. Do d6 véi con sb

8 xe ban dugc trong mot thang dién ra chuong trinh 1a mot sy thanh cong

Céc chuong trinh truyén théng cua cong ty ciing dem lai nhitng hiéu qua cao
khi thu hit nhiéu ngudi tham gia. N6i bat nhat 1a chuong trinh “Trai nghiém cung
Fuso” co dén 36 tai xé tham gia lai thir xe Fuso va trai nghiém cung Huy Phét
nhitng dong san pham Fuso mai, nhd d6 khach hang hiéu thém vé chat luong san

pham va nhan biét vé cac dong xe mai ma cong ty dua vao kinh doanh

NOi tom lai, cac chién lugc Marketing da gitip cho cong ty Huy Phat dat duoc
mot s két qua nhat dinh. Gidp cong gigi thiéu duoc nhitng dong xe méi dén cong
chung, cai thién doanh thu va loi nhuan. Véi nhitng chién lugc marketing ting
cudng vao nim 2015 di gitp cong ty khic phuc duoc sy suy giam doanh thu nim

2014 va gilp tinh hinh hoat dong cua cong ty 6n dinh, kha quan hon.
3.3.2. Vin @& con ton tai va nguyén nhan
3.3.2.1. Van d@é con ton tai
Bén canh nhiing két qua dat duoc thi cong ty ciing khong tranh khéi ¢6 nhitng
van dé con ton tai trong cac chién lugc kinh doanh cua minh:

- Céc chién luoc Marketing cua cdng ty van con don gian chua that su sang
tao, it tao ra cho minh nhiing chién lugc riéng biét. Do d6, cong ty chua tao

duoc su khac biét ro rang véi cac dai ly khac 1am giam kha nang canh tranh.

- Chién luoc truyén thdng caa cong ty van chua duoc ddy manh, cong ty van

chua c6 nhiéu hoat dong dé ty quang ba cho minh.
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- C6ng ty con du nhiéu vao cac mdi quan hé véi khach hang cii ma chua that
su tim hiéu khai thac nhitng khéch hang tiém ning va mé rong thi truong
kinh doanh

- Chién lugc cua cong ty khong dé cao khach hang ca nhan ma chi trong vao
cac khach hang doanh nghiép. Tiém ning cua khach hang cac nhan chwa
dugc cong ty dau tu nhin nhan mét cach dung mic dan dén mat di nhiéu co

hoi tim kiém khach hang.

- Loi nhuan cua cong ty qua cac nam khong cé sy cai thién rd rét, sé luong
Xe tai ning va xe dau kéo ban ra thi truong con thap trong khi nhu ciu xe

hang nang ting cao vao cubi nim 2014 dau nim 2015,

- Phong cach phuc vu cta nhan vién tuy rat lich su va chu dao tuy nhién hoi
cting nhac khong tao dugc khong khi vui vé diéu nay cling mat diém trong

mat khach hang.

- Nhiing mla vang khach nhu nhimng thang dau nim cong ty chua c6 nhiéu sy

kién, chuwong trinh dé kich thich khach hang mua xe hon.

- Cong ty chua tao duoc sy tuwong tac hai chiéu giira cong ty va khach hang.
Coéng ty khdng co6 nhirng khao sat va ting khong dua ra nhiing chuong trinh
chién Iuoc dé tim hiéu cam nhan, y kién , gop y va mong mudn cia khéch

hang dé cong ty co thé hoan thién minh hon.

- Luong thuéng gianh cho nhan vién kinh doanh con thip trung binh
5.000.000 VND/thang cho mot nhén vién tinh ca thuong. Muc thu nhap nay
van chua kich thich duoc nhan vién hing say 1am viéc va sang tao cho cong
ty.

- Viéc hd tro thi tuc cua cong ty dang ky, dang kiém xe cho khach hang con
bi khach hang danh gia 1a hoi chdm chua dap ung duoc mong muén cua

khéch hang.
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- Trong nam 2015 cong ty kinh doanh thém dong xe Bus tuy nhién lai khong

ban duoc chiée ndo trong nim diéu nay 1a mot mdi lo ngai kha 16n.

- Cong ty chu trong dau tu nhiéu cho xe tai hang nhe va trung tuy nhién véi
xu huéng hién nay xe dau kéo va xe tai hang ning dang c6 tiém ning phat

trién rat lon.

3.3.2.2. Nguyén nhan
- Cong ty Huy Phat trudce kia 1a dai ly phan phdi san pham cua Mitsubishi va
gio 1a dai ly phan phdi dong xe Fuso cua céng ty TNHH Mercedes-Benz
Viét Nam do dé cong ty dugc trién khai tat ca cac chuong trinh Marketing
ma cbng ty san xuat dua ra va vay cong ty c6 phan phu thudc nhiéu va
nhitng chwong trinh c6 san nay. Tuy nhién, néu dai 1y ndo ciing nhu nhau

diéu gi mai tao nén su khéc biét?

- Quan diém lanh dao cua cdng ty cho rang chi nhitng nhan vién chuyén
nganh k¥ thuat 6td méi tu van tét cho khach hang. Do d6 du 1 nhan vién
kinh doanh cong ty van chi tuyén tng vién hoc nganh ki thuat cho vi tri
nay. Piéu nay dan dén nhitng han ché nhat dinh. Vi nhitng nhan vién hoc ky
thuat c6 thé chua hiéu rd 1im vé cac chién lugc marketing khéng van dung
hiéu qua marketing trong kinh doanh cua cong ty va cac ki niang vé Sales-
marketing cling chua dugc dao tao qua nhu cac sinh vién chuyén nganh

kinh té.

- Ngudn ngan sach gianh cho céc chién lugc marketing cua cong ty con han
ché va nguon vén hoat dong cia cong ty cling khong 16n 1am do dé ciing
gay han ché vé mat truyén théng va cac chién luoc marketing tao ra su khac
biét.

- Dinh hudng cua cong ty la tap trung vao dong xe Canter do d6 it c6 cac
chuong trinh khuyén mai wu dii cho cac dong xe khac vi vay sé lugng ban

ra cua cac dong xe nay khong cao.
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- Du kinh doanh xe bus nhung cong ty van chua c6 chuong trinh truyén
thong chinh thic ndo vé mang kinh doanh nay. Hon nita thi truong xe buyt
& Viét Nam van chua soi dong dan dén kho trong viéc tiép can dén khéch
hang. Di v&i cdng mang xe nay cong ty ciing khong trung bay truc tiép chi
nhan dit hang hay ndi cach khac tam thoi céng ty van chua kinh doanh
chinh thirc mang xe bus.

- Cong ty chua chd trong cac mdi quan hé véi cong ching tai chinh va cong

chaing chinh quyén do d6 cac thi tuc hd trg cho khach hang van con cham.
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CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
MIX CUA CONG TY TNHH TM HUY PHAT

4.1. Muc tiéu twong lai ctia cong ty TNHH TM Huy Phat
4.1.1. Muc tiéu ngin han
- Cong ty dat muc tiéu doanh thu sé tang truong 15% trong nam 2016 va 20%

nam 2017

- Ban duoc it nhat 5 chiéc Rosa nam 2016, gidi thiéu dugc dong xe Rosa dén

thi truong

- Tang phan trim s6 luong ban xe tai ning va xe dau kéo 18n 35% trén tong

sd xe ban ra naim 2016

4.1.2. Muc tiéu dai han

Bén canh muc tiéu ngén han cong ty cling hoach dinh nhitng muc tiéu dai han

dé phan dau trong tuong lai

- Pén nam 2020 tro thanh dai Iy phan phdi xe Fuso hiéu nhat khu vuc mién

Nam

- Pén nam 2018 dat duoc tiéu chuan trang thiét bi va tiéu chuan ky thuat do
Mercedes-Benz dua ra dé dugc kinh doanh thém céac dong xe khac cua hang
nay

- Niam 2020 loi nhuan cong ty phai dat trén 5,5 ty dong day 1a mot con sé kha

16N so véi hién tai nhung khong c6 nghia 1a khong thé dat duoc
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4.2. Giai phap hoan thién chién hrgc marketing mix ciia cong ty TNHH
TM Huy Phat

4.2.1. Chién lwge san pham

+ Da dang hon

Vi hién tai cdng ty chi kinh doanh duy nhat dong xe Fuso nén thiéu sy da
dang. Hon nita cong ty da co kinh nghiém kinh doanh mang xe du lich trong nhiéu
nam vi thé cng ty hoan toan c6 thé kinh doanh thém dong xe du lich. Do d6 cong
ty c6 thé thuong lugng véi nha cung cap co thé kinh doanh thém mang xe du lich.
Diéu nay khéng chi 1am ting doanh thu vé linh vuc ban xe cho cdng ty ma con tao

co hoi phat trién kinh doanh phu tling xe va dich vu stra chira xe cua cong ty.

Cong ty co6 thé nghién ciru mua ban xe Fuso cii vi ngudi Viét Nam rat chuong
mua xe cii do gia thanh ré hon, hon nira xe tai l[a mot mat hang cé gia tri cao do do

mua mét chiéc xe méi ciing 1a mot van dé 16n cho kinh té nguoi Viet Nam.

Ngay nay, cac phu ting cua xe khdng chi 1a céc phu ting thay thé, phu ting ki
thuat ma con la cac phu ting trang tri xe, ndi ngoai that xe do d6 cong ty nén dau

tu thém vao nhitng san pham nay dé dap tmg duoc nhu cau cua thi trudng.
+ Nhanh chéng hon

Cong ty can nhanh hon trong khau thanh toan trong dich vu bao tri sta chita
xe nén xuét hoa don in dé chuyén nghiép khoa hoc va dé tin ciy cao hon han ché

dung héa don viét tay nhu hién tai.

4.2.2. Chién lugc gia
Dong xe Fuso la dong xe chat lwong cao uy tin vi vay gia xe kha 6n dinh rat
kho dé ap dung chién lugc gia ré cho loai san pham gié tri cao nay. Tuy nhién, tly

thoi diém ma cong ty c6 thé diéu chinh gia cho pht hop dé kich thich mua hang.

Theo khao sat khach hang thi khach hang cho rang gia dich vu sira chita caa
cdng ty van con hoi cao nén can diéu chinh cho phd hop hon vi du nhu dich vu

kiém tra tinh trang xe nén giam 10% gia hién tai s& pht hop hon.
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4.2.3. Chién lwgc phan phdi
Cong ty nén c6 ké hoach tim kiém thém nhitng khach hang si phu ting xe
chinh hing dé phan phéi. Can tim kiém & thi truong xa hon vi hién tai cong ty chi

cung cap phu ting cho cac gara, cira hang khu vic Binh Duong va ving lan can.

Hién tai, céng ty chi kinh doanh xe tai mot dia diém duy nhat vi vay c6 thé ma

thém chi nhanh, dai ly dé tiép can nhiéu dbi twong khach hang hon.

4.2.4. Chién lwge xtc tién thwong mai

£ Truyeén thong

- Nhiéu chwong trinh truyén théng hon: Linh dao cong ty nén dau tu va
cha trong thém vé van dé truyén thong to chic thém cac chuong trinh
truyén thong. Néu nguon kinh phi c6 han va di chuyén xa khdng thuan tién
thi 6 thé to chirc cac chuong trinh gidi thiéu tai chd hoic tu diém gan cong

ty dé khéach hang biét dén cong ty nhiéu hon.

- Sinh ddng hon: Bing ron, Parner dé quang céo nén duoc cong ty lam sinh
dong hon va ndi bat hon di nam & duong chinh Pai L6 Binh Duong nhung
hinh anh céng ty kho nhan thay tir xa diéu nay ciing han ché tinh truyén
thong. COng ty c6 thé thay db6i mau sic chu dao cua minh 14 mau trang va
c4c mau gam sang sang xen k& cac mau noi bat hon dac biét véi bang ron

bang hiéu.

- Truc tiép hon: Cong ty c6 thé cho nhan vién kinh doanh cta minh di tu
van xe luu dong tai cac bén xe tai, noi tap trung nhiéu tai xé hoac phéat to roi
gidi thidu cdng ty va cac chinh sach khuyén mai dang 4p dung tai cong ty.

Dé thong tin cua cong ty dugc biét dén rong ri.

- Sir dung phwong tién truyén thong: Bé truyén thdng manh mé hon cong
ty hdy ap dung cic phuong tién truyén théng nhu bao chi, truyén hinh,
mang X4 hoi...Tuy nhién, dé tiét kiém chi phi va phu hop véi quy mé cua
cong ty cong ty nén &p dung truyén théng bang kénh dai phat thanh va

mang x& hoi. Di vai truyén thong trén mang xa hoi ciing can nén lya chon
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phuong thic phd hop. DU khéng thé phu nhan duoc tac dong va su lan
truyén rat I6n cia mang xa hoi tuy nhién véi mit hang 1a xe tai thi rat kho
&p dung va rao ban trén kénh nay. Do d6, néu lya chon cong ty can quang

c4o bang hinh anh, video thong diép r6 rang dé duoc cha y hon.

4+ Khuyén méi
Chon hinh thiic khuyén mai: Theo két qua khao sat 56 khéach hang vé cac

hinh thirc khuyén mai ma khach hang muédn cong ty &p dung cho két qua nhu sau:

OQua ting
B Giam gia

O U dai cho khach
hang than thiét

61%

Biéu do 4. 1: Hinh thizc khuyén mai khach hang mong muasn

Véi su chon 63% cdng ty nén ap dung chi yéu cac chuong trinh giam gia vi

phu hop vai tam ly mua hang ctia khach hang hon.

Céac chuong trinh khuyén méi caa cong ty nén co sy khéc biét vi du nhu xay
dung chuong trinh tich lity diém cho khach hang. Khi khach hang bao tri hoic sta
chira xe véi tong cac hoa don trén 5.000.000 VND sé& duoc giam 20% cho héa don

tiép theo.

Theo t6i, cong ty xay dung trudc mot ké hoach khuyén mai cho mot nam hodc
cac danh sach cac thoi diém khuyén mai thuong nién dé cung cap cho khéch hang
khi d¢én mua xe hoac khach hang tiém niang dé nam duogc chi tiét cac chuong trinh

dé quyét dinh mua snr pham hoac sir dung dich vu
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+ Quan hé khiach hang
Cong ty nén tao duoc ludn théng tin hai chiéu gitra khach hang véi cong ty
lam nhitng cudc khao sat dé biét dwoc nhu cau cua khach hang va danh gia cua

khach hang ddi véi cong ty nhu thé ndo tir d6 ¢ chién lugc pha hop.

Can quan tdm khach hang c& nhan va khach hang doanh nghiép nhu nhau vi
hién tai cong ty dang it chii trong vao khach hang ca nhan mic du day 1a tiém ning

lon.

Cong ty nén lay théng tin caa khach hang dén Huy Phat dé c6 nhitng cudc lién
lac bang dién thoai khao sat su hai long cua khach khi sir dung xe hoic dich vu,
thong bao cac chwong trinh khuyén méi, truyén théng bang tin nhan dién thoai,

Email...

4.2.5. Cac chién luoc khac

+ Con nguoi

Bén canh tuyén nhan vién kinh doanh c6 hoc vé 6t6 thi cong ty nén tuyén thém
nhan vién kinh doanh hoc dung chuyén nganh kinh doanh vi c6 thé ho s& ¢6 nhiing
y tuong marketing tét hon, c6 Ky ning trong viéc ban hang thuyét phuc khach hang

hon.

Cong ty can cho nhan vién dao tao thém cac khda vé ky ning giao tiép va

thuyét phuc khau nay nhan vién cong ty chua that sy manh.

Cong ty nén c6 cac hinh thic thuong dé khuyén khich nhan vién kinh doanh
nhiéu hon nita dé nhan vién c6 dong luc dong gdp cho cong ty hon. Vi du nhu thay
vi chi khen nhan vién suit sac thi cé thé thuong thém qua hoac tién mat dé khich I¢

nhan vién hon.

+ Quy trinh

Quy trinh dich vu cta cong ty da kha hop ly tuy nhién cng ty nén c6 mét bang
huéng dan khu vic trong cong ty va cé 16i di riéng tir cong vao khu dich vu thi s&

gilp khéach hang di chuyén nhanh chéng.
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Cong ty nén cai thién quy trinh dang ki xe va hd tro vay tin dung thiét 1ap lai
thoi gian thich hop thuong lwong véi cac co quan tai chinh va nha nudc lién quan

dé céc thu tuc duoc nhanh chong va than tién.
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KET LUAN

Qua qua trinh tim hiéu chién lugc Marketing mix tai Cong ty TNHH TM Huy
Phat tdi nhan thiy vai viéc ap dung cac chién lugc Marketing mix cong ty da dat
duogc mot s6 két qua nhat dinh khic phuc duoc su sut giam vé doanh thu va loi
nhuin nim 2014. Ddi v6i dong xe Fuso ma cong ty dang kinh doanh mic du 1a
dong xe lau doi nhung vi vira duoc cai tién chuyén doi va tung ra nhirng dong san
pham mai thi Maketing mix 1a mot lya chon phu hop cho cong ty béi day 1a mot

chién lugc marketinh tuy cii nhung khong bao gio 13i thoi.

Tuy nhién, cdng ty nén cé nhiing chién luoc sang tao va phi hop hon. Pic biét
can nghién ctu dugc nhu cau cua khach hang dé dua ra dugc nhiing chién luoc
phu hop nhat . Qua bai bao nay toi nhan thdy “Thanh cong cia mét cong ty dén tir

khé&ch hang va thanh céng cua Marketing la danh ding muc tiéu”.

Véi bai khoa luan tét nghiép “Nghién cieu chién lwec Marketing mix cia
cong ty TNHH TM Huy Phét” t6i hy vong nguoi theo ddi ¢ thé tim ra dwoc cau
tra 101 cho céc cau hoi : San pham ¢ phu hop véi nhu cau cia khach hang khong?
Khéch hang sé tim kiém san pham ¢ dau? Khéch hang c6 cho rang dé la gid toi wu
hay khéng? Va hoar déng truyén thong cd tiép cdn dwroc khach hang muc tiéu hay
khong?. Ciing nhu c6 thém mot sé nhin nhan khai quat hon vé chién luoc

Marketing mix vai c&c loi ich ma né mang lai.
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