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LOI CAM ON

Qua thdi gian hoc tap & trudng ciing nhu thyc tap & cong ty Cé phan Dau tu

Thai Binh d3 giup em tich lity thém nhiéu kién thirc va hoan thién duoc cac k¥ ning
cho ban than.Nhimg diéu dé rat can thiét cho em trong twong lai.
Dé ¢6 duoc nhitng diéu d6 déu 1a nhd coéng on cua cac thay cd thudc khoa Kinh
Té - truong Pai hoc Sw pham K§ thuat Thanh Phé Hd Chi Minh. Dic biét, em
Xin guri 161 cam on chén thanh dén thay Nguyén Khic Hiéu, nguoi da tan tinh
huéng dan em trong sudt thoi gian 1am bao céo thuc tap, & em c6 thé hoan thanh
b4o cdo mot cach tét nhat.

Bén canh d6, em ciling xi cam on cac anh chi CBCNV Céng ty C6 phan Pau
tu Thai Binh dac biét la anh chi tai phan xuéng HB8 da tan tam gitp d& em trong
sudt thoi gian thyc tap. Hon nita, em xin gui 1oi cam on dén anh Nguy@n Hoai An —
Trwéng phong chat lweng Vera Bradley cung voi cac anh/ chi QA/QC cua cong
ty da tan tinh huéng dan va hd tro dé em c6 thé hoan thanh béo cao thuc tap nay.

Tuy nhién, do thoi gian thuc tap c6 han va vén kién thac con han ché, ciing
nhu 1an dau budc vao thuc té cong viéc nén khong tranh khoi nhiing khiém khuyét,
em rat mong dugc sy gop y cua quy thay cd clng cac anh chi trong Cong ty Co

phan Pau tu Thai Binh dé em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

TP. H6 Chi Minh, thang 04 nim 2016

Sinh vién



CAC TU VIET TAC

STT | TUVIET TIENG ANH GIAl THICH
TAT

1 HDQT Hoi dong quan tri

2 BTP Ban thanh pham

3 QLCL Quan ly chat lugng

4 NVL Nguyén vat liéu

5 IT Information Technology Phong cong nghé thong

tin
6 R&D Research & Development Phong nghién cau va
Phét trién

7 QA Quality Assurance Bao dam chat luong

8 QC Quality Control Kiém soét chat lugng

9 | QC endline Quality Control endline Kiém soat chat lugng

cudi chuyén
10 QC inline Quality Control inline Kiém soét chat lugng
trén chuyén
11 IQC Incoming Quality Control Kiém soét chat luong
dau vao

12 1ISO International Organization for Hé thong tiéu chuan
Standardization chét lwong toan cau

13 Data Clerk Nhéan vién nhap liéu

14 Swatch book Muc luc

15 SOP Standard of Procedure Bang tiéu chuan tha tuc

16 CS TGi dung lam mau

17 Packing list Bang ké khai hang hda

18 Invoice Hoéa don ching tir

19 AQL Acceptable Quality Level Mtc chat lugng chap

nhan
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A. PHAN MO PAU

l. LY DO CHON DE TAI

Chia khoa cho su ton tai va phat trién Ién manh cua céc doanh nghiép trong
moéi trudng kinh doanh ngay cang gay git do chinh 1a tim cach dé giam chi phi
nham ha gi4 thanh san pham, dong thoi phai khdng nging cai tién dé nang cao chat
lwong san pham. Thyc té cho thiy rang: dé dam bao ning suit cao, ting loi nhuan,
giam phé pham thi nha san xuat khong con con dudng khac 13 danh wu tién hang dau
cho chét lwong. Nang cao chat luong san pham 1a con duong kinh té nhat, dong thoi
chinh 1a mét trong nhirng chién lugc quan trong dam bao su phét trién bén ving cua
mot doanh nghiép.

Trudce ddy, hau hét cac doanh nghiép chi kiém soat chat lugng san pham ma
khéng chi trong dén chat luong cua ca qué trinh san xuat, viéc nay dan dén tao ra
nhiéu phé pham, chat lugng san pham thap. Nhung hién nay viéc kiém soat dugc
chu trong hon, chit ch& hon véi su hd trg cua cac cong cu thong ké, qua do ting
chat lugng san pham dap tng ngay cang tét hon yéu cau cua khéach hang.

Hiéu rd tam quan trong cua quan ly chat lwgng, Cong ty C6 Phan Pau Tu
Thai Binh d3 va dang ap dung nhiing chién luoc nham xay dyung, nang cao quy trinh
kiém soat chat lwong san pham cta minh, dé hiéu rd hon vé tim quan trong caa chat
luong, cling nhu mong mudn truc tiép tim hiéu vé quy trinh kiém soét chat luong tai
Cong ty Co6 Phan Pau Tu Thai Binh nén t6i quyét dinh chon dé tai “HOAN THIEN
QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUQNG SAN PHAM VERA BRADLEY
TAI CONG TY CO PHAN PAU TU THAI BINH” d¢ lam chu dé cho luan vin
nay .

Il.  MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI
e Tim hiéu quy trinh kiém soat chat lwrong san pham tai cong ty.
e Théng ké c4c dang 15i xay ra & cac san pham trong toan bo qué trinh san xuét
va san pham Vera Bradley bang céch sir dung sé liéu cua bo phan chat luong
két hop véi quan sat day chuyén san Xuét.

e Xac dinh nguyén nhan gay ra céc 15i trén.
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V.

V.

Dé xuat mot sé bién phap khic phuc nham giam sb luong 16i cho san pham

Vera Braley va cho toan cong ty.

POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi twong nghién ciru: Quy trinh kiém soét chat luong san pham tai cong ty

C6 Phan Pau Tu Théi Binh va san pham Vera Bradley.

Pham vi nghién ctru: Do hién tai cong ty c6 nhiéu chi nhanh, nha xuéng ciing

nhu su han hep vé thoi gian (15/01/2016 dén 02/04/2016) va cac kién thuc,

kinh nghiém nén luan vin duoc nghién ciu va thuc hién cha yéu tai Phong

Quian ly chat lweng va xwéng may HBS.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap thu thap théng tin

- Thu thap thdng tin thir cap: Thu thap thong tin tir cac ho so, tai lidu cua
cong ty.

- Thu thap théng tin so cap:

+ Thu thap bang cach quan sét, theo ddi qua trinh san xuat.

+ Tham khoa y kién caa nhan vién QA, QC va cdng nhan trong cong ty.
Phuong phép nghién ctru: Dé tai duoc thuc hién bang cach thu tap thong tin,
téng hop, phan tich, so sanh, xir Iy s6 liéu tir &6 dwa ra nhitng giai phap nham
hoan thién Quy trinh kiém soat chat luong tai cong ty.

CAU TRUC CUA BAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

Noi dung cua bai luan van dugc trinh bay trong 3 chuwong:

Chuong 1: Téng quan vé Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh.
Chuong 2: Co s ly thuyét

Chuong 3: Thuc trang cong tac kiém soét chat lugng san pham Vera Bradley

tai phan xuéng HB8

Chuong 4: Mot s6 giai phap dé khac phuc 16i cho san pham Vera Bradley va

cho phan xuong HBS.
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B. PHAN NOI DUNG

CHUONG 1:GI01 THIEU TONG QUAN VE CONG TY
1.1.  Téng quan vé Cong ty cé6 phan Pau Tw Thai Binh
Tén céng ty: Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh
Tén giao dich: THAI BINH SHOES Co,.Ltd
Tén viét tic: TBS’
Vén diéu Ié: 500.000.000.000 VND, Cong ty vén 100% Viét Nam

Logo cua Cong ty cong ty:
/H
TBS:Z.
GROUP

Hinh 1.1: Logo Céng ty Cé Phdn Bdu tw Thdi Binh
Pia chi: S65 Xa Lo Xuyén A, x4 An Binh, huyén Di An, tinh Binh Duong.
Dién thoai: 84-8-37241241
Fax: 84-8-8960223

Email: info@thaibinhshoes.com.vn

Website:http://www.thaibinhshoes.com.

Téng dién tich kinh doanh 200.000 m?, hién nay cong ty C6 Phan Pau Tu Thai

Binh dang mo rong dién tich hoat dong & tinh Tién Giang va Binh Duong.

Linh vyuc hoat dong: san xuét gidy thé thao, tai sach cong nghiép, bat dong san, cang

va logictics, du lich, thuong mai va dich vu.

< Quy mo cong ty:

Hién tai, ¢ tinh Binh Duong cong ty c6 4 nha may hoat dong trén cac linh

vuc gidy da, kinh doanh dia dc, san xuat dé, tai xach 1a:

e Nha may 1 (TBS’ 1): thuc chit 1a nha may 16n nhat caa tip doan TBS’ group

v6i hon 2000 cdng nhan vién 1a nha may tién than caa tap doan TBS’ Group.

Nha may nay thuc hién diy du tat ca cac quy trinh cua san pham tr mua

nguyén vat liéu, dén san xuat thanh pham doi giay.
Pia chi: S6 5A, Xa Lo Xuyén A, X4 An Binh, Di An, Binh Duong.
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e Nha may 2 (TBS’ 2): 2/434 Pinh Lang, Binh Hoa, Huyén Thuan An, Binh

Duong.

e Nha may 3 (TBS’ 3): 43/5 An Binh, Di An, Binh Duong.
e Nha may 4 (TBS’ 4): S6 5, Xa L6 Xuyén A, Xd An Binh, Di An, Binh

Duong.

Bén canh do, cong ty con mé rong quy md cua minh ra cac tinh mién Trung
véi mot nha may 16n, hién dai tai Pa Nang va Séng Tra; ¢ Binh Phudc c6 nha may
Dbong Xoai. Hién tai, ¢ Kién Giang c6 mot nha may sip sira hoan thanh va di vao
hoat dong voi tong muc dau tu 1.200 ty dong véi tong cong suat 1a 15 tridu doi
giay/nam.

Ngoai ra Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh con dau tu phat trién mot cong
ty kinh doanh trén linh vuc dja 6c mang tén “ Cong ty C6 phan dia 6c ARECO”.

Tat ca cac chi nhanh trén d3 gop phan tao nén mot tap doan TBS’ viing
manbh.

< Tam nhin:

Bang khat vong, y chi quyét tam, cing vai tinh than khéng ngimg doi mai
séng tao ctia mot doi ngidi vitng manh va tim nhin xa vé chién lugc caa nha lanh dao,
phan dau dén nam 2025, TBS s& vuon minh phat trién 16n manh thanh cong ty dau
tu da nganh uy tin tai Viét Nam va trong khu vue, mang ding cap qudc té, thé hién
tam voc tri tué va niém tu hao Viét Nam trén trén thé gioi.

* St ménh:

Pau tu, cung cap cac san pham va dich vu gop phan gilp cho nganh cong
nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao chudi gié tri toan cau. Ludn cai tién, sang
tao, ddng hanh cung phat trién 16n manh va chia sé loi ich, gin trach nhiém doanh
nghiép véi cong dong, xa hoi va ludn mang dén su tin twong, an tdm cho khéch
hang, ddi tac va nhan vién.

1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.2.1. Qua trinh hinh thanh

Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh (TBS’) duoc thanh lap vao nim 1989,

VGi tén goi ban dau 1a Cong ty dau tu va san xuat gidy Théai Binh do mét sé can bo

trong trung doan 165, su doan 7, quan khu 4 két hop voi mot s6 ky su méi ra truong
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thanh 1ap. Trong qua trinh phat trién, TBS da trai qua rat nhiéu thang tram véi
nhitng c6t mdc danh dau su truong thanh cua cong ty trong timg giai doan, ting
buéc vitng chic dua cac nganh coéng nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao chudi
gi tri toan cau.

Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh dugc thanh lap theo quyét dinh s
141/GB-UB ngay 29-09-1992 cua uy ban Nhan dan tinh Séng Bé nay la tinh Binh
Duong.

1.2.2. CA4c giai doan phét trién caa cong ty Cé Phan Pau Tw Thai Binh
% Giai doan tir nim 1989 dén nim 1993:

Linh vuc hoat dong cha yéu trong giai doan nay la: gieo tréng gidng cay
bach dan cao san cung cap cho cé4c tinh mién Pong va mién Nam Trung Bo, thu mua
Xuat khau cay nguyén vat liéu gidy va kinh doanh bén si va Ié xang dau.

Trong nhitng nam dau thanh 1ap, nhiing can bo nay da két hop véi cac
chuyén gia Phép cua cong ty Liksin va cong ty Imex Tam Binh, Vinh Long trong
viéc gieo trong va xuat khau cay nguyén vat liéu giay qua cang Hai Phong va cang
Quy Nhon, thu vé cho dat nudc khoang 5 triéu USD.

% Giai doan nim 1993 dén nim 1997:

Cubi nam 1992 cong ty tap trung va xay dung nha may s6 1, xay dung hé
thdng to chtc tuyén dung va dao tao céng nhan ki thuat nganh gidy. Thang 7/1993
nha mdy giay dau tién chinh thuc di vao hoat dong, thuc hién gia cong cho cong ty
ORION TAIWAN khoang 6 triéu doi/nam giay nir cac loai véi quy mé 10 chuyén
may, 2 chuyén dé, 3 chuyén go. Sau 2 nam di vao hoat dong HPQT va ban lanh dao
cdng ty nhan thiy rang véi hinh thac gia céng thi cong ty khd c6 thé ma rong va
phét trién duoc trong twong lai. Pén cudi nam 1995 thi cong ty tap trung xay dung
day chuyén san xuat giay thé thao mini véi quy md 12 chuyén may, 2 chuyén dé, 3
chuyén go va timg budc chuyén tir hinh thic “gia cong thuan tiy” sang hinh thuc
“mua nguyén vat ligu, ban thanh pham”. Chuyén sang hinh thic kinh doanh nay,
cong ty dd chi dong hon trong viéc sip xép cac don hang, giam thoi gian van
chuyén may moc, ning dong hon trong viéc tim kiém déi tac, ting doanh thu, 10i
nhuan. C6 thé noi cong ty da co budc chuyén bién, danh diu thoi ki phat trién manh

cua cong ty.
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¢ Giai doan tir nam 1998-2006:

Giai doan nay cong ty hoan tat mé hinh san xuat khép kin gém trung tm nhu
cau phat trién mau, vian phong tién nghi dang tiéu chuan quéc té, dap tng moi nhu
cau cua khach hang va mot loat nha may san xuat c6 quy mé I6n c6 trang thiét bi
d6ng bo, hién dai. Ciing trong giai doan nay ciing véi su nhay bén va sang tao nhan
biét diing tinh hinh nén hoi ddng quan tri va ban lanh dao cong ty di quyét dinh
thanh Iap thém mot sé cdng ty tham gia hoat dong thi truong véi cac linh vuc hoan
toan maoi nhu:

Cong ty dia 6c ARECO, duoc thanh 1ap vao ngay 24/4/2000. Cong ty nay
hoat dong trong linh vyuc bat dong san va hoat dong hoan toan doc 1ap vai Cong ty
giay Thai Binh.

Ngay 16/11/2001 ban lanh dao quyét dinh thanh lap thém cong ty lién doanh
Pacific san xuat nguyén vt liéu EVA va giay dép cao cap véi quy mé 8 chuyén go
V6i cong suat 3,5 tridu doi/nam gbp phan déng gop vao su phét trién vitng manh cua
cong ty TBS’ Group.

Thang 9/2002 thanh Iap nha may san xuat khuan mau chét luong cao TBS
v6i cong suat ché tao 1200 khuan/nam.

Ngay 13/06/2005 cong ty di dang ki thay tén 1an dau chuyén doi tir cong ty
TNHH Théi Binh thanh Cong ty C6 phan Giay Thai Binh. Ngay 27/06/2006 cong ty
thay doi tén lan hai trg thanh cong ty C6 Phan Pau Tu Va San Xuat Giay Thai Binh.
Tuy cbng ty c6 nhiéu cong ty con hoat dong trong cac linh vic khac, nhung hoat
dong chii yéu cua cong ty van la san xuat gia cong giay xuat khau.

¢ Giai doan tir nam 2007-2015

Nam 2007, cong ty TBS can moc san lugng 10 triéu doi giay.

Niam 2009, cong ty vinh du duoc nhan bang khen Doanh nghiép tiéu biéu cua
nganh Dét may & Da giay do Bo Cong Thuong trao tang.

Niam 2011, thanh 1ap nha may tai xach dau tién, véi uy tin cia cong ty ciing
nhu kinh nghiém, cong ty TBS la cong ty dau tién cua Viét Nam gia cong cho
thuong hiéu ti xach ndi tiéng cia My nhu COACH, VERA BRADLEY.

Nam 2013, cong ty TBS can méc san lugng 16 triéu doi giay.
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Nam 2014, TBS vinh du doan nhan co thi dua cua Chinh Phu va huy chuong

Lao dong hang 1.
1.2.3. Linh vuc hoat dgng
< San xuat cong nghiép da giay

Trong gan 25 nam hoat dong, linh vuc san xuat gidy caa TBS da dat dwoc
nhiéu thanh tyu nhd vao nang luc san xuat quy mé Ion clng chét lugng san pham
dang tin cay.

Hién nay, TBS duoc biét dén 1a mét trong nhirng don vi di dau trong nganh
san xuat da giay tai thi truong Viét Nam, hién dang s hitu hé théng nhiéu nha may
rong khap ca nudc véi niang lyc san xuat quy md Ion.

% San xuét cong nghiép thi xach

Chuyén gia cong cac mit hang tdi xach cao cap, da dang vé mau méa, véi cac
thuong hiéu cao cip nhu COACH, VERA BRADLEY, DECATHLON.

Nganh Tui Xach TBS dang timg buéc tao nén danh tiéng trén thi truong
trong nuGce va thé gioi.

¢ Cang va Logistics

Chuyén cho thué kho, bai container va dich vu logistics. Dat tai vi tri chién
lugc quan trong, ngay trung tam ving kinh té trong diém phia Nam Viét Nam, ICD
TBS Tan Van la trung tdm cung cap cac dich vu kho véan va logistics da dang, phu
hop véi tirng khach hang c6 nhu cau phat trién va mé rong dich vu logistics cho
hang hoa trong va ngoai nudc.

+ Thwong mai va dich vu

Chuyén phan phdi cac thuong hiéu thoi trang qudc té hang dau. Bang uy tin,
nang luc va sy thau hiéu thi truong ban 1é, TBS Sport dang ting budc khang dinh
vai tro chuyén nghiép trong linh vuc phan phdi san pham giay va tdi xach, trg thanh
thuong hiéu ban 1¢ thoi trang uy tin hang dau tai Viét Nam. Véi hé thdng cira hang
phan phdi trén toan qudc, TBS Sport cam két luon mang dén cac san pham chat
luong va khong ngung gia tang gia tri trai nghiém cho khach hang.

1.3.  Tong quan vé nha may 2- Cong ty Cé phan dau tw Thai Binh
Nha may 2 (TBS’1): Cong ty C6 phan Pau tu Thai Binh, v6i hon 2000 cong

nhan vién 1a nha may chuyén gia cong tli xach cho nhitng thuong hiéu ndi tiéng.
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bia chi: 2/434 Dinh Lang, Binh Hoa, Huyén Thuan An, Tinh Binh Duong.

Nha may bao gom: khu vyc van phong va xudng san xuat, hién tai nha may
c6 8 phan xuéng san xuat tli xach, trong thoi gian sip téi, nha may dua vao hoat
d6ng thém hai phan xuwéng nita dé phuc vu san xuat. Tang 1 1a kho nguyén vat liéu
chuan bi cho hoat dong san xuat va chira thanh pham dem chd xuat cho khéach hang,
tang 2,3,3 1a phan xudng san Xuat.

1.3.1. Co cau té chuc

P.Ké toan
{ GD Tai Chinh —I:

P.Thu Mua

— P.R&D

u  P.Chét Luc_mgi
| [ GP Phong R&D- F Vvera

] CL-CN P.Chat Luong
Coach

— P.Cong Nghé

—11). Téng Giam DécF R
P.Nhéan Su

{ GD Nhan Sy { P.Phat Trién NS
Cong Poan

Tong Giam Poc

Quéan Péc Vera == T6 Trudng

—  GD San Xuét

Quéan Péc Coach == TG Trudng

— GD Kinh Doanh === P.Kinh Doanh

(Ngudn: Phong nhan sy nha méay 2 — Cong ty C6 Phan DPau Tu Thai Binh)

So do 1.1: Co cdu té chirc nhd may 2- Cé Phan Dau Tw Thdi Binh
1.3.2. Chirc nang va nhiém vu caa tirng bo phan
< BAN GIAM POC
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Téng Giam Poc: 1a nguoi didu hanh moi hoat dong cua Cong Ty. TGP 1a
ngudi cudi cing quyét dinh phwong thirc thuc hién, lanh dao Cong ty thuc hién va
hoan thanh nghi quyét, quyét dinh, chi thi caa Hoi dong quan tri. TGD chiu trach

nhiém thyc hién tat ca cac nghia vu ddi v4i Nha Nudc.

P.Tong Giam Paéc: truc tiép chiu trach nhiém quan ly cac phong ban theo
chtrc nang, nhiém vu cua cac phong ban d6 va nhirng nhiém vu do TGP giao pho va
y quyén. P.TGD gbp vy kién, tham muu gitp cho TGD cé nhing co sé quyét dinh

cac cong viéc mot cach chinh xéc, hiéu qua nhit trong dau tu, san xuat kinh doanh.

Giam Péc Tai Chinh: phu trach hoat dong cua phong tai chinh, phong mua,
chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua phong tai chinh, phong mua va chiu trach

nhiém trudc TGD.

Giam P6éc Nhan Sy: phu trach phong nhan su, bao dam viéc bd tri diéu phdi

lao dong trong Cong ty dap ttng cho san xuét, chiu trach nhiém trudc TGPD.

Giam Poc R&D, Chit Lwong, Cong Nghé: phu trach va chiu trach nhiém
moi hoat dong cua 3 phong: phong R&D, phong Chit luong, phong Céng nghé,

chiu trach nhiém truéc TGD.

Giam Péc Kinh Doanh: phuy trach moi hoat dong cua phong kinh doanh,
chiu trach nhiém diéu hanh viéc kinh doanh, ddy manh viéc tiéu thu san pham, quan

ly cac thi treong tiéu thu. Giam dbc kinh doanh chiu trach nhiém trude TGPD.

Giam Poc San Xuiat: phu trach hoat dong ciia xudng san xuat, dam bao tién

d6 san xuat kip thoi dung theo thoi gian giao hang. Chiu trach nhiém trugec TGD.
<+ CAC PHONG BAN

Phong Kinh doanh: Trén co sd nghién ciu thi trudng, phan tich loi thé canh
tranh trong, ngoai nuwdc va cac hop dong da ky dé dua ra cac yéu cau cho viéc lap ké
hoach san xuat cac loai san pham phd hop. Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
cong tac xuat nhap khau caia cong ty, to chic tim kiém thi trudng méi, cung cb, phét

trién thi treong hién tai va tuong lai cua céng ty. Ngoai ra, phong kinh doanh con
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phdi hop véi phong Ké toan dé dé xuat voi Giam dbc cac chinh sach gié ca, ti 16 hué

hong, chiét khau cho tirng thoi Ki.

Phong Ké toan: Trén co s san xuat kinh doanh, 1ap ké hoach tai chinh va
cd trach nhiém can déi thu chi dé cung cip du vdn cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty. Thuc hién vai trd kiém tra, kiém soat cac hoat dong san xuat
kinh doanh caa Céng ty théng qua cac chi tiéu tai chinh nham muc tiéu sir dung vén

c6 hiéu qua, bao toan va phat trién vén kinh doanh.

Phong R&D: Nghién ctu va phét trién mau ma nhim dap ung yéu cau
khach hang, thiét ké san xuat mau gigi thiéu dén khach hang. Bang thoi, phdi hop
VGi cac phong ban c6 lién quan trong viéc kiém tra san pham c6 ding véi thiét ké

hay khong.

Phong Chat lwong: Hb trg Ban giam dbc xay dung, quan ly va phat trién hé
théng quan Iy chat lugng. Tién hanh kiém tra lai cong doan san xuat, thanh pham,
tién hanh danh gia san xuét thir nghiém chuan bi cho san pham méi. Phéi hop Vi
cac phong K¥ thuat, San xuat dé xa ly van dé phat sinh trong qué trinh san xuat.

Dong thai t chic cac hoat dong nham cai tién chat lugng.

Phong Cong nghé: Nghién cau phat trién ang dung tién bo ki thuat vao san
Xuat, d6i méi cong nghé...dam bao chat luong nguyén vat lidu dau vao va chat
luong dau ra. Pam bao kiém soat viéc ap dung céac quy trinh céng nghé, quy trinh
k¥ thuat, chat lwong san pham theo dtng tai liéu di ban hanh. Va tham gia vé mat
k¥ thuat cho cac phan xuong, xay dung tiéu chuan ky thuat san pham, dinh muc tiéu

hao nguyén vat liéu cho ting don vi san pham.

Phong Nhan Sw: Xay dung so dd quan Iy, sip xép co cau td chuc trong
Cong ty, quan ly can bo céng nhan vién theo phan cip quan ly. Tham muu cho
Tong giam d6c vé viéc tuyén dung, dao tao méi va dao tao lai, bd nhiém, mién

nhiém, khen thudng, ky luat can bo céng nhan vién theo cap quan ly.

Phong Thu Mua: T6 chac tim kiém va quan hé véi cac nha cung cap

nguyén phu liéu dé mua nguyén phu liéu phuc vu cho san xuit. Két hop véi cac
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phong ban lién quan dé lap ké hoach mua nguyén phu liéu phuc vu san xuat. Quan
Iy, dam bao va phan phdi nguyén phu liéu dén cac phan xuong tranh mat mat hu

hong.

1.3.2.1. Co cau phong quan ly chat lwong

Cvor )

4[ Data Clerk ]

[ QA Control }

@@ [ QC endline ] [ 10C ] [ QC inline ] QC chat

So d61.2 Co cdu té chirc phong QA

1.3.2.2. Chirc nang cua cac by phan phong QLCL

Chire ning ciia manager: Dam bao chat lwong san pham trong qua trinh san
XUat, giai quyét va dua ra moi quyét dinh lién quan dén chét lugng tir nguyén phu
lieu, ban thanh pham dén san pham. Va phdi hop véi phong san xuét trong qué trinh
hoat dong.

Chire niing ciia data clerk: Kiém tra sy phi hop cta cac béo céo truéc khi
nhap dix liéu, 1am cac bao cdo chat lugng hang ngay, hang tuan, hang thang va céc
bao cdo khac. Quan Iy nhan sy nham dam bao nhitng van dé lién quan dén nhan su
trong bo phan ludn kip thoi va phi hop véi quy dinh cia cong ty nhu ( diém danh,
bao com, theo doi tang ca..).

Chire niing ciia QA control: Pam bao san pham tao ra trong qua trinh san
xuat dat chat lugng. Phéi hop véi phan xuong khac phuc khi c6 sy ¢b chat luong.

Chire niing ciia QC final: Kiém tra san pham c6 dat yéu cau truéc khi nhap

kho. Theo d&i chat lwong san pham trén tirng day chuyén san xust.

Trang 11



Chike ning cia QC enline: Kiém tra 100% chat lwong san pham dau ra, bao
céo kip thoi voi QA va té trudng dé khic phuc cac 16i trén san pham.

Chike niing ciia QC inline: Kiém tra chit lugng cua tirng chuyén trong toan
bo phan xudng, phdi hop véi QA va chuyén trudng dé khic phuc 15i trén ting cong
doan.

Chire niing cia QC chit: Kiém tra chat luong vai trudc va sau khi chit,
phdi hop vai to trudang td chat va QA dé khic phuc 1i.

Chire ning cia 1QC: Kiém tra chat lwong cay vai, khoen khéa, nat, chi...
va bao céo chit luong voi truong phong QLCL.

1.4.  Phwong hwéng chat hrong

Cong ty C6 Phan Pau Tu Thai Binh 13 cong ty 100% vén Viét Nam va san
pham xuét khau chu yéu sang thi truong EU, M§ ngoai ra san pham ma cong ty gia
cong dén tir nhimg thuong hiéu ni tiéng. Chinh vi vay ngoai viéc phai tuan thi cac
chi tiéu chat lugng ctia minh, cdng ty con phai dap ang cac chi tiéu cua khach hang
yéu cau. Do d6 cong tac quan ly chat lugng chiu anh huong nhat dinh tir phia khach
hang.

Pé thda man yéu cau cia khach hang, cong ty da ap dung tiéu chuan 1SO
9000, dong thoi cling ap dung phuong phap 5S.

Nguyén tic chung vé quan ly chét luong cia cong ty 1a “lam ding ngay tir
dau”, cong nhan vira lam vira kiém tra san pham minh 1am ra. Mdi phan xuéng phai
tu kiém tra san pham cua phan xudng minh san xuat. Bang thoi cac QA/QC cua
phong chat lugng kiém tra chat lugng ¢ cong doan cudi truéc khi giao cho khéch

hang.
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CHUONG 2: CO SOLY LUAN
2.1. M@t s6 khai ni¢m

2.1.1. Khai niém vé chit lwong

Quan niém riéng vé chat lugng va dinh nghia vé chat lugng luén dugc thay
doi va mé rong theo tirng thoi ky phat trién cia phong trao chat lugng. Co rat nhi¢u
quan diém khac nhau dugc cac nha nghién ctru dua ra trén co s& nghién clru & cac

g6c do khac nhau:

% Theo J.M Juran: “Chat luong 1a sy phu hop vé1 muc dich st dung hoac sy st

dung”.

% Theo Philip.B.Groby cho riang: "Chét luong 14 su pht hop v6i nhitng yéu cau
hay dic tinh nhat dinh".

% Theo t6 chitc Qudc Té vé Tiéu chuan hoa ISO, tiéu chan ISO 9000-2000, da
dua ra dinh nghia sau: “Chét luong 1a mic d6 dép ng cac yéu cu ctia mot
tap hop cac dic tinh von c6 cua san pham, hé thong hodc mot qua trinh thoa
min cac yéu cau cua khach hang va cac bén co lién quan”. O day yéu cau la
cac nhu cau hay mong doi da dugc cong bd, ngdm hiéu chung hay bat budc.
Va yéu cau duoc cong bd dudi dang tai liéu hodc bang 10, yéu cau quy dinh

trong mot hop dong 1a mot dang yéu cau di duoc cong bo.
2.1.2. Khai niém vé chat lwong sin pham

Khai niém chat lugng san pham da xuat hién tir 1au, ngay nay duoc sir dung
phd bién va rat thong dung hang ngay trong cudc séng ciing nhu trong sach béo.
Chat lugng san pham dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau duya trén nhitng céch tiép
can khac nhau nhung déu c6 mot diém chung nhat, d6 1a s phi hop vai yéu cau
bao gém cac yéu cau cua khach hang mong mudn thoa man nhiing nhu cau cua

minh va ca cac yéu cau mang tinh k¥ thuat, kinh té va céc tinh chét phéap ly khac.

Do tinh phtrc tap d6 nén hién nay c6 rat nhiéu cac quan diém khac nhau dugc
cac nha nghién ctru dua ra trén co s¢ nghién ctru & cac géoc dd khac nhau nham giai

quyét nhitng myc tiéu, nhiém vy nhét dinh trong thyc té. Pung trén nhimng goéc do
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khac nhau va tiry theo muc tiéu, nhiém vu nhit dinh trong san xuét — kinh doanh ma
cac doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng quan niém vé chat luong xuat phat tir nguoi

san xuit, ngudi tiu dung, tir san pham hay tir doi hoi cua thi truong.
2.1.3. Pam bao chat lwgng (Quality Assurance-QA)

Theo 1SO 9000: “DBCL Ia toan bo céc hoat dong c6 ké hoach va cé hé théng
duoc tién hanh trong hé théng chat luong va duoc minh chang 1a da mac can thiét
dé tao sy tin tuong thoa dang rang thuc thé (t6 chic) s& dap tng cac yéu cau vé chat

luong”.

C6 2 muc dich:

< DBCL bén trong: tao niém tin cho t chic

< PBCL bén ngoai: tao niém tin cho cac bén lién quan.

DPam bao chat lwgng 12 cbt 16i cua quan tri chat luong, bao gom mot dam bao
sao cho ngudi mua hang c6 thé mua mot san pham, dich vu véi 1ong tin va sy thoai
méi 1a c6 thé sir dung mot thoi gian dai. Bam bao chét luong giéng nhu mot loi hia

hodc hop dong vai khach hang vé chét luong.

Cac doanh nghiép can xay dung chinh sach dam bao chit luong sao cho
khach hang tin vao hang hoa cua cong ty minh hoac xa hon nira la tin tudéng vao
chat lugng caa chinh ban than céng ty, nhu vay khach hang s& yén tam khi mua san

pham, dich vy méi.

DPam bao chit lugng bao gém moi viéc tir 1ap ké hoach san pham cho dén khi
lam ra no, bao dudng, sira chita va tiéu ding. Vi thé cac hoat dong dam bao chat
lwong can dugc xac dinh rd rang, didu gi can 1am ¢ mdi giai doan dé dam bao duoc

chat lugng trong subt doi sdng caa san pham.

2.1.4. Kiém soat chat lwgng (Quality control-QC)
Theo ISO 8402:1994 “Kiém soét chat lwong l1a nhitng hoat dong va ky thuat

c6 tinh tac nghiép, dugc sir dung nham dap tng cac yéu cau chat luong”.
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Dé kiém soat chat lugng cong ty phai kiém soat duoc moi yéu té anh huong
tryc tiép dén qua trinh tao ra chat luong. Viéc kiém soat ndy nhim ngin ngira san
Xuit ra san pham khuyét tat. N6i chung, kiém soat chat luong la kiém soét céc yéu

t6 sau day: con ngudi, phuong phap, dau vao, thiét bi.

Kiém soat chat lugng bao gdm nhitng ky thuat van hanh va qua trinh theo doi
lam giam thiéu, loai bo nhitng nguyén nhan gay 13i, su khdng thich hop hay khong

thoa man chat lugng tai moi cong doan dé dat dugc muc tiéu hiéu qua kinh té.
2.2.  Cac yéu t6 ndi bd anh huéng dén chét lwong san phim

Theo Nguyén Kim Pinh (2010), trang 37, chit lugng san pham phu thudc
vao rat nhiéu yéu td ( vi mo, vi mo, cac yéu t6 noi b0), chi trén co s& xac dinh déy
du thi méi dé xuat dugce nhitng bién phap dé nang cao chat lugng san pham. Tuy

nhién anh hudng truc tiép dén chat luong san pham 13 yéu t6 nodi bo bao gdm.

2.2.1. Nhom yéu t6 con ngudi (Men)

Nhom yéu t6 con ngudi bao gdm: can bo ldnh dao cac cip, can bo cong nhan
vién trong don vi va ngudi tiéu ding. Pay 1a nhan t6 c6 anh hudng quyét dinh dén
chat luong san pham. Du trinh d6 cong nghé c6 hién dai dén ddu, nhan t6 con ngudi
van dugc coi 1 nhan t6 cin ban nhat tic dong dén hoat dong quan 1y va nang cao
chét luong san pham. Boi ngudi lao dong chinh 14 ngudi str dung may méc thiét bi
dé san xuét ra san phém, bén canh do c6 rat nhiéu tac dong, thao tac phuc tap doi

hoi k¥ thuat khéo 1€o, tinh té ma chi c¢6 con nguoi méi lam dugc.
2.2.2. Nhom yéu té ky thuat - cong nghé - thiét bi (Machines)

Déi véi nhitng doanh nghiép san xuat cong nghiép, may moc va cong nghé,
k¥ thuat san xut luon 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban c6 tac dong manh mé nhat
dén chat lugng san phém, no quyét dinh viéc hinh thanh chat lugng san phém,
khong nhitng thé nhém yéu té k¥ thuat — cong nghé — thiét bj con lam ting tinh
canh tranh cta san phrflm trén thi truong, da dang hoéa ching loai, nham théa man
nhu cau tiéu dung, tao ra nhiéu san phém cO chat lugng, gia thanh ha. Nén nhiéu

doanh nghiép d3 coi cong nghé 1a chia khoa ctia su phat trién.
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2.2.3. Nhém yéu té phwong phap to chirc quan ly (Methods)

Trinh d6 ctia can bd quan 1y s& anh hudng dén kha nang xac dinh chinh séch,
muc tiéu chét luong va cach thirc td chirc chi dao thuc hién chuong trinh ké hoach
chét lugng. Can bo quan 1y phai biét cach lam cho moi cong nhan hiéu duoc viée
dam bao va nang cao chat luong khong phai 1a riéng ctia bd phan KCS hay ctia mot
t6 cong nhan san xuit ma né phai 13 nhiém vu chung cta toan doanh nghiép. Pong
thoi cong tic quan 1y chat lugng tic dong manh mé& dén coéng nhan san xuét thong
qua ché d¢ khen thuéng hay phat hanh chinh dé tir d6 nang cao ¥ thtrc lao dong va
tinh than cb géng hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao. Vi vay, chét lugng cua hoat

dong quan 1y chinh 1a sy phan anh chat lugng hoat dong ctia doanh nghiép.
2.2.4. Nhom yéu té nguyén vat liéu (Materials)

Nguyén vat liéu 1a thanh phan chu yéu cdu tao nén san pham do vay chat
lugng nguyén vat lidu anh huong tryc tiép dén chat lugng san pham. Khong thé c6
san pham t6t tir nguyén vat liéu kém chét luong. Mudn c6 san pham dat chat lugng
(theo yéu cau thi trudng, thiét ké...) diéu trudc tién, nguyén vat lidu dé ché tao san
pham phai dam bao nhitng yéu cau vé chat luong, mat khac phai bao dam cung cap
cho doanh nghiép san xuat nhitng nguyén vat liéu dung s6 luong, dung chét luong,
dung ky han. Nhu vay, doanh nghiép can phai xdy dung chién lugc vé mua sim

nguyén vt liéu.
2.3.  Kiém soat chit lwgng bang phwong phap théng ké

Kiém soat chat lwong bang phuong phap thdng ké 1a viéc 4p dung phuong
phap théng ké dé thu thap, trinh bay, phén tich cac dir liéu mot cach dan, chinh xac
va kip thot nham theo doi, kiém so4t, cai tién qua trinh hoat dong ctia mot td chire
bang cach giam tinh bién dong ciia no.

C6 nhiéu phuong phap thong ké kiém tra chat lugng, trong d6 phuong phap
“7 cong cu” 1a phuong phap co ban va hitu hiéu cho quan 1y chét lugng trong san
xuat. Tuy nhién trong luan van nay chi sir dung 4 cong cu trong s6 7 cong cu thong

ké 12 : phiéu kiém tra, biéu dd Pareto, biéu dd nhan qua va luu do.
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2.3.1. Phiéu kiém tra

Theo Nguyén Kim Pinh (2010) trang 244, phiéu kiém tra l1a mot dang biéu
mau dung thu thap dit liéu, c6 thé 1a hd so cua céc hoat dong trong qua kh, ciing co
thé 1a phuong tién theo déi. Pay 1a mot dang luu trit don gian moét sé phuong phap

thng ké dir liéu can thiét dé xac dinh th tu yéu tién cua su kién.
Muc dich

Muc dich cua phiéu kiém tra chat luong 1a thu thap, ghi chép céc dir liéu chat
luong dung lam dau vao cho céc cdng cu phan tich thdng ké khac, do d6 day la
buéc quan trong quyét dinh hiéu qua s dung cua cac cdng cu khac. Nguoi ta
thuong dung phiéu kiém tra dé: phan loai cac dir liéu, kiém soét cac vi tri quan
trong hoidc cac dic diém trén san pham, kiém soat tan sb xuat hién cua mot dic
diém hay nhiéu dic diém lién quan dén chat luong san pham va theo doi tién do

hoat dong, ngoai ra phiéu kiém tra con dugc dung dé trung cau y kién khach hang.
Céch thac xay dung

Theo Ta Thi Kiéu An va cdng si (2010), biéu d6 duoc xay dung theo nhitng

budc sau:

Buwéc 1: Xac dinh dang phiéu, xay dung biéu mau dé ghi chép dir liéu, cung

cap thong tin vé nguoi Kiém tra, dia diém, thoi gian, cach thuc kiém tra.

Bwéc 2: Thir nghiém truéc biéu mau ndy bang viéc thu thap va luu trir mot
s dit ligu.

Buwéc 3: Xem xét lai va sira doi biéu miu néu thay can thiét.
2.3.2. Biéu do Pareto

Theo Nguyén Kim Pinh (2010) trang 250, biéu do Pareto 1a mot dang biéu
d6 hinh cot dugc sip xép tir cao xudng thap, chi rd cac van dé can duoc yéu tién

giai quyét true. Trong d6 khoang 80% thiét hai do chat lwong kém 1a do 20% van

dé hoic nguyén nhan gay nén. Va mdi cot dai dién cho mot ca thé, chiéu cao cua
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mdi cot biéu thi mirc dong gdp twong dbi cua ca thé vao két qua chung. Pudng tan

suit tich liiy duoc sir dung dé biéu thi sy déng gop tich liy ctua cac ca thé.

Biéu d6 Pareto

- T Vital few ,__—-——*“__4__‘“‘_-- [ 100 % -
S lmﬂg 160 ‘ ol T80% :é‘
khuyér tat | E

= Usefulmany 60 % -

20 1 0% E-

40 T20% =

Sgc dn@xm L4 héugsm‘malu Eis Daang khl‘ing ik
Loai khuyét tat
Hinh 2.1 Biéu do Pareto

Muc dich

Biéu dd Pareto rat hitu dung trong kiém soét va cai tién chat luong cong viéc,
chat luong san pham, mac du biéu do Pareto khdng thé nao sira chita dugc sai sot
ngay dugc, nhung nho nhin vao biéu do ta nhan biét duoc van dé ndo co sé lan xuat
hién nhiéu nhat dé vu tién tap trung giai quyét truéc. Ngoai ra biéu dd con biéu thi

duoc két qua cua hoat dong cai tién chét luong sau khi tién hanh hoat dong cai tién.
Céch thirc xay dung biéu do Pareto
Dé xay dung biéu d6 Pareto can thuc hién mot s6 budc sau:

Budc 1: Xac dinh cac 16i sai sot va thu thap dix liéu.

Buwéc 2: Sap xép dir liéu trong bang theo thir tu tir 16n dén bé.

Buwéc 3: Tinh ti 18 % cua tirng dang sai sot va tan sé tich liy.

Buwéc 4: V& do thi cot theo ti 16 % cua cac dang sai 6t vira tinh & trén. Thi
tu v& dang sai sot cd ty 1& 16n nhat trudc va theo thir ty nho dan va vé duong tich

lity theo s6 % tich liiy d4 tinh.
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Bwéc 5: Xac dinh cac 13i quan trong nhét can cai tién (theo nguyén tic 80:20

va theo nguyén tic diém gay).

2.3.3. Biéu d6 nhan qua

Biéu d6 nhan qua hay con goi 12 biéu do Ishikawa (biéu do xwong c4). Day 1a
phuong phép dé phan tich qua trinh. Két qua 1a nhitng chi tiéu chat luwong can theo
ddi danh gia, con nguyén nhan la nhitng yéu t6 anh hudong dén chi tiéu do. (Trich
Nguyén Kim binh (2010), trang 265)

Fimal™s lIIIIIIIIIIIIIIl IIIIIIIIIIIIIIII
-

cauze N

Sucondary™,
caune

Frimary cause
N

/

Hinh 2.2 Biéu d6 xwong cd

Muc dich

Muc dich cua biéu d6 nhan qua l1a tim kiém, xac dinh nguyén nhan gay ra
nhitng van dé vé chat luong san pham, dich vu hozc qua trinh. Tir d6 dé xuat nhiing
bién phap khic phuc nguyén nhan nham khic phuc, cai tién va hoan thién chat
lugng. Ngoai ra nho phan tich biéu do nay ma thay duoc rang mdi quan hé giira cac
yéu t6 chinh va cac yéu té thanh phan phu thudc vao céc yéu té chinh, anh huong
dén chat luong cong viéc, dé c6 nhitng bién phap nghién ciru khic phuc hoic phong

ngua thich hop.
Céc thac xay dung
Cach thirc xay dung biéu d6 nhan qua can theo nhitng budc sau:

Buwéc 1: Xac dinh rd van dé chat lwong cu thé can phan tich.
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Buwéc 2: V& chi tiéu chat luong 13 duong mili tén dai biéu hién xuong séng

c4, ddu mii tén ghi van dé chat lugng do.
Buwéc 3: Xac dinh céac yéu té chinh anh huong dén van dé chat luong da lua

chon, v& cé&c yéu té nay nhu nhitg xwong nhanh chinh cta ca.

Buwéc 4: Tim tit ca cac yéu té khac c6 anh hudng dén nhom yéu td chinh vira

xac dinh.

Bwéc 5: Trén mdi nhanh xwong cua ting yéu té chinh, vé thém cac nhanh
xuong dam cua ca thé hién cac yéu té trong mdi quan hé ho hang, truc tiép gian
tiép.

Bwéc 6: Ghi tén cac yéu té va chi tiéu chat luong trén so do.

Pé so d6 nhan qua chinh xéc, phat huy tac dung t6t can ¢ su phdi hop chit
ch€ v&i nhitng ngudi truc tiép tao ra chi tiéu chat lugng do. DPén tan noi dé tim hiéu

nguyén nhén, khuyén khich moi nguoi tham gia va lang nghe ¥ kién cua ho.
2.3.4. Luu d6 chat lugng

Theo Nguyén Pinh Phan, Ping Ngoc Sw (2012), trang 311, luu dd 1a mot
hinh thic thé hién toan bo cac hoat dong cac hoat dong can thuc hién ctia mot qua
trinh san xudt san pham hodc cung cip dich vu thong qua nhitng so dd khéi va céac
ki hiéu nhat dinh. Luu dd nham chia nho tién trinh cong viéc dé moi ngudi cé thé

thay tién hanh cong vi¢c ra sao va ai lam.

Bét dAu Céc hoat
dong

Hinh 2.3 Luru do tong quét

N
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Muc dich

Luu dd mo ta qué trinh hién hanh, giup ngudi tham gia hiéu rd qua trinh hoat
dong nho d6 phat hién ra cac han ché, cac hoat dong thira 1ang phi khéng tao ra gia
tri gia ting trong doanh nghiép. Qua do6 xac dinh céng doan can stra ddi, cai tién dé
hoan thién, va thiét ké lai qua trinh. Luu db 1a mot cdng cu don gian nhung rat tién

loi va duoc tng dung nhiéu trong cac doanh nghiép.
Céch thwrc xay dwng
Buwéc 1: Xac dinh su bat dau va két thic cua qua trinh.

Buwéc 2: Xac dinh cac budc trong qué trinh ( hoat dong, quyét dinh, dau vao,

dau ra).
Buwéc 3: Thiét 1ap biéu do tién trinh.

Budc 4: Xem xét lai biéu d6, tham tra, cai tién biéu d6 dua trén sy xem xét

lai.

2.4.  Quan ly chat lwgng theo 5S

5S 14 nén tang co ban dé thuc hién céc hé théng dam bao chat luong xuat
phét tir quan diém: Néu lam viéc trong mot moi trudong lanh manh, sach dep, thoang
dang, tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, ning suit lao dong s& cao hon va c6
diéu kién dé viéc ap dung mot hé thdng quan Iy chat lugng hiéu qua hon. 5S xuét
phat tir nhu cau dam bao suc khoe, ting su tién loi, ning cao ning suit. Phuong
phap 5S dugc phéat minh bai ngudi Nhat va ho ciing rat ty hao khi ca thé gisi ap

dung phuong phap nay cua ho.

2.4.1. 5S lagi?
5S 1a mot phuong phap dung dé cai thién su ngin nip va tinh sach s& theo
tig budc tai noi 1am viéc. Phuong phap nay c6 thé ap dung cho nha xuong ciing

nhu van phong lam viéc.
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Tén goi cuia 5S xuat phat tir chi cai S trong tiéng Nhat 1: Seri, Seiton, Seiso,
Seiketsu va Shitsuke, tam dich sang tiéng Viét 1a Sang loc, Sdp xép, Sach s&, Sin

sdc va San sang.
Noi dung cua 5S bao gom:

SERI (Sang loc): La xem xét, phan loai va loai bo nhitng thir khong can thiét
tai noi 1am viéc va xac dinh ding sé lugng ddi vai nhitng vat dung can thiét va dé

dung noi quy dinh.

SEITON (Sap xép): La b tri, sip dat moi thir ngan nap, trat tu dé dé tim, dé

st dung.

SEISO (Sach sg): La vé sinh tai noi lam viéc, may méc, thiét bi va giir n6

lubn sach sé va luén luén cé y thurc don dep noi lam viéc.

SEIKETSU (San soc): La sin soc, gilt gin vé sinh noi lam viéc bang céch
thuc hién lién tuc SERI, SEITON, SEISO, dong thoi giam sat, danh gia két qua ap

dung dé nang cao tinh than 5S cua céng nhan vién.

SHITSUKE: (Sin sang): La tao thoi quen tu giac tuan thu nghiém ngit cac

quy dinh tai noi lam viéc.

2.4.2. Y nghia cia hoat dong 5S
5S la mot chuong trinh doi hoi sy tham gia cua tat ca moi ngudi trong to
chac doanh nghiép. Pay 1a mot phuong phap hiéu qua dé huy dong con ngudi, cai

tién moi truong lam viéc va nang cao nang suat.

Nguyén tic cua thuc hanh 5S hét sirc don gian, khong doi hoi phai dung cac
thuat ngir hay phuong phap phic tap ndo trong qué trinh thyuc hién. Bat ngudn tir
truyén théng cua Nhat ban, & moi noi, trong moi cdng viéc, nguoi Nhat ludn ¢b
gang khoi day y thic trach nhiém, tu nguyén, tinh ty giac ciia nguoi thuc hién cac
cdng viéc do. Ngudi Nhat ludn tim cach sao cho ngudi ¢dng nhan thuc sy gin bo
Vv6i cong viéc cia minh. Vi dy, trong phan xuéng, nguoi quan ly s& cd gang khoi

day y thuc trong nguoi cong nhan day 1a “cong viéc cua t6i”, “chd lam viéc cua
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t61”, “may moc cua t6i”. Tir d6 ngudi lao dong s& dé dang chap nhan chim séc
“chiéc may cua minh”, “chd lam viéc ciia minh” va c6 géng dé hoan thanh “cong

viéc cia minh” mét cach tdt nhat.

2.4.3. Lgiich cia 5S

Loi ich cua 5S la su khoi dau cia mot cudc song ning suat, tao ra mot moi
truong 1am viéc sach s&, thoai mai va an toan cho moi nguoi. Tiét kiém duoc khong
gian va thoi gian 1&ng phi. Sau khi thuc hién 5S nha xudng tré nén gon gang, sach
s&. Tat ca cac nhan vién déu cam thay thoai mai khi 1am viéc trong mot moi trudng
t6t, ndng cao cao tinh than ndi bd, moi ngudi tré nén ¢ Ky luat hon, 1a nén tang dé
xay dung mot doanh nghiép co ning suat cao. Ngoai ra khi doanh nghiép thuc hién

thanh céng 5S sé& thu hut dugc khach hang, ting co hoi phat trién doanh nghiép.

2.4.4. Yéu td co ban dé thuc hién thanh céng 5S

Diéu kién tién quyét cho sy thanh céng khi thuc hién 5S 1a su hiéu biét va
ung ho cua lanh dao trong viéc hinh thanh cac nhom cong tac va chi dao thuc hién.
Ngoai ra, moi ngudi phai ty nguyén tham gia, do6 1a bi quyét tao nén sy thanh cong
khi thuc hién 5S. Bé thuc hién duoc diéu nay phai bat dau bang dao tao, dao tao cho
moi ngudi nhan thicc duoc Y nghia cua 5S, cung cap cho ho nhitng phuong phap
thuc hién 1a khéi nguon cua chuong trinh, khi da ¢ nhan thirc va cé phuong tién thi
moi ngudi & tu giac tham gia va cha dong trong cac hoat dong 5S. Va cudi cing 1a
thuc hién chwong trinh 5S véi sy lp lai khdng ngirng cac hoat dong nham duy tri

va cai tién cong tac quan ly.
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CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT
CHAT LUQNG SAN PHAM VERA BRADLEY TAI PHAN
XUONG HBS8

3.1. Cong tac hoach dinh chat hrgng san pham.

Hoach dinh 1a chitc ning quan trong hang dau va di trudc cac chire ning khac
cua quan ly chat luong. Ngay tir ban dau, Cong ty di xac dinh muc tiéu va chinh
sach chat lwong san pham dé dinh hudéng cho tat ca cac bo phan trong cong ty.

Chinh sach chat lugng cuaa cong ty:

Cong ty TBS cam két cac san pham cia minh phi hop véi yéu cau cua khach
hang.

Moi viéc phai 1am dung ngay tir dau, dam bao chat lugng, giao hang dung
thoi han.

Chinh sach chat lugng duoc tat ca cac thanh vién trong Cong ty hiéu, thuc
hién va duy tri vi lgi ich cua khach hang va caa minh.

Ngoai nhitng chinh sach chat lwong trén cong ty ap dung 6 diéu tdm niém vé
chat lugng nhu mot kim chi nam, gép phan vao thanh céng cua cong ty ciing nhu tai
xuong may HBS.

Diéu 1: Chat luong 1a sy séng con caa Nha may.

Diéu 2: Phai lam dung ngay tir cong doan dau tién

Diéu 3: Chat luong 14 trach nhiém cua tat ca moi ngudi.

Diéu 4: Phai hiéu nhimng diéu can lam.

Khong duoc 1am nhitng diéu chua biét.
Piéu 5: Khong nhan dau vao kém chat luong.
Khong 1am ra san pham chét luong kém.
Khong giao san pham kém chat luong cho cong doan sau.

Diéu 6: Phai trung thuc véi chét luong.

Hang niam, dwa vao muc tiéu va chinh séch chat lugng, két hop véi cac nguon
lyc cua minh, phong ké hoach lap ké hoach va géi xuéng cac phong, cac phan
xudng tién hanh thuc hién. Trong qué trinh san xuat, kinh doanh, nang cao chat

lwgng san pham dé dap tng yéu cau cia khach hang l1a muc tiéu hang dau cua Cong
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ty ciing nhu sy quan tdm cua ldnh dao. Bén canh d6 mét yéu cau khdng kém phan
quan trong la tiét kiém chi phi. Phuong chim “ Nang cao nang suat- Chat luong tét-
Tiét kiém nhiéu” 1a chia khoa thanh céng ctia xueéng HB8 noi riéng va toan Cong ty
noi chung.

3.2. Téng quan quy trinh san xuét tai xach Vera Bradley

Quy trinh san xuét tdi xach bao gdm nhitng cong doan sau:

Tiép nhan Cong doan Céng doan
don hang |:> may méu — |:> trién khai quy
Ra rap trinh cong

Cong doan Cong doan Cong doan dat
gia céng <:| Cit—Ep <:| vat tu

Cong doan

Cong doan
may tai |:> dong goi —

Xwong Nhap kho

So @63.1 Quy trinh sdan xuat tdi xach Vera Bradley
3.3. M0 ta quy trinh san xuit san pham Vera Bradley.
3.3.1. Chuan bi nguyén, phu li¢u va thiét bi may mac

Dua vao ké hoach san xuat, cac nhan vién lién quan phai chuan bi theo nhiing

budc sau:
Chuin bj Bo tri cong Trién khai thao
nguyén vat liéu |:> nhan va xac |:> tac cong nghé
cho san xuét nhan nguyén cho c6ng nhan

So d63.2 Quy trinh cdc bwdc chuan bj cho san xudt
3.3.2. Rap thir miu dau:
Doi véi san pham mai, san pham cing véi ma cil nhung thay d6i mau, chat
liu hodc san pham cii nhung di khong san xuat qua 1 nam thi trudc khi san xuét

hang loat phai tién hanh rap thir mau dau. Sau do, to trudng san xuit s& dua san
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pham lap rap thir cho QA/QC kiém tra va doi lénh san xuit tir quan déc phan
xuong. Pi véi san pham thong thuong, thi quan déc phan xudng phat 1énh san xuat
theo ké hoach, nhan vién QA/QC va nhan vién cong nghé sé& kiém tra dé xac nhan
cac 16i méi phat sinh dé c6 phwong an khic phuc.

3.3.3. Xac nhan miu dau:

Trong qua trinh 13p rap san phim mau dau, nhan vién cdng nghé, QA/QC
xem c6 ton tai van dé nao khéng, dé ghi vao “Bién ban xac nhan san pham miu” va
giao cho t6 truéng xac nhan trude khi san xuat hang loat. Sau khi QC/QA kiém tra,
s& lya chon san pham phu hop dwa cho QC khach hang kiém duyét va ki mau, tui
mau dugc thong qua sé tré thanh tai CS, day tiéu chuan ma QC sé dua vao dé kiém
tra sau khi san xuat hang loat. Truong hop khong dat, phai thao luan dua ra cac bién
phap xir 1y d&én khi xac nhan mau rap dat méi cho san xuat hang loat.

3.3.4. San xuat hang loat

Chuyén lap rap phai san xuat theo miu san pham dat, theo tiéu chuan ky
thuat, SOP, va bang chi dao thao tac. To trusng mdi chuyén s& nhan BTP (BTP da
qua qué trinh chat (cét), gia cong) dé tién hanh 1ap rap sau khi quan déc phan xuong
phat Iénh san xuat.

Chuyén lip rap thuong chia ra thanh nhiéu b phan nho, trong quéa trinh lap
rap, chuyén truong, QC inline, va nhan vién céng nghé s& huéng dan thao tac va
giam sat dé dam bao rang mdi bo phan cia san pham déu duoc may dung véi tiéu
chuan ky thuat. Trong qua trinh Iap rap, néu lién tuc phat hién ra nhiéu 13i, thi cong
nhan can bao to truong ngay 1ap tic. To6 truong s& xem xét Ii do san pham bi 16i dé
khic phuc; néu san khong dat do thao tac thi can phdi hop vai bd phan cong nghé
huéng dan lai thao tic may; néu khong dat do nguyén vat liéu, thiét bi thi can bao
cho nhan vién k¥ thuat xudng, nhan vién QA/QC dén tai cong doan do dé diéu tra
va tim bién phap xu ly.

Cong nhan san xuat & cong doan sau phai kiém tra tinh trang lap rép cua cong
doan trugc va ty kiém tra tinh trang BTP trudc khi ldp rap. Tién hanh tu kiém tra
BTP Iap rap tai cong doan caa minh truéc khi chuyén sang cong doan BTP ké tiép.

Va tiép tuc nhu thé cho dén khi san pham hoan thanh.
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3.4.  Quy trinh quan ly chat lweng tli Vera Bradley tai xwéng may HBS

Nhap nguyén
liéu dau vao

Xuét kho thanh
pham

Khéch hang

K.tra
Khong
Vai dugc chat theo don hang
bong thung, nhap kho
Khong ‘
<> ] !
Pat
Dua di gia cong bén ngoai
g Khoéng
Khong
Y

@ Pong goi san pham
Dat T

QC endline

May tai chuyén

A

A

A

So d53.3 Quy trinh qudn Iy chadt heong tai tai xuong HB8
Quy trinh quan ly chat luong san pham duoc bat dau tir khau kiém tra chat
lwgng cua nguyén vat liéu dau vao, kiém tra chat luong caa cac BTP tai cac cong
doan gia cong nhu cit, in, quilting, may...cho dén khi san pham dugc dong géi. Tai

mdi cong doan déu cé cac QC kiém tra chat lugng, BTP sau mdi cong doan déu phai
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duoc kiém tra boi cac nhan vién QC sau d6 méi chuyén sang cong doan khac dé tiép
tuc gia cong.
3.5.  Quy trinh kiém tra chat lwgng cho tirng giai doan
Qua trinh kiém soét chat lwong dugc thuc hién mot cach xuyén sudt tir khau
dau tién dén khau cudi cing, mdi khau trong qua trinh déu dong gbp mot phan quan
trong dé tao nén chit luong cho san pham. Sau khi nhan don hang tir khach hang,
cong ty s& 18n ké hoach va chuan bi cho viéc san xuat. Viéc kiém soat chét luong
san pham dugc chia thanh 3 giai doan chinh:

e Kiém soat chit luong dau vao (Income Quality Control)

e Kiém soat chat luvgng qué trinh (In Process Quality Control)

e Kiém soét chat luong dau ra ( Out going Quality Control)

Kiém soat chat
san pham tr may
dén thanh pham

Kiemtra | -Kiém tra -Giam sat chat lugng -Kiém tra san

vai qua trinh in, may trén chuyén pham pre-final
-Kiém tra Cﬁt-_é-p’ A - Kiém tra san pham - Khéch hang

ohy liéu quilting chat o e i gia p ) 9

s lwgng ban ai tra dau tién kiem tra cuoi clng
thanh pham -Kiém tra thanh
pham cudi chuyén
\_ Y, \ )

Hinh 3.1 Cdc giai doan chinh cia qué trinh kiém soat chat lirong san pham
3.5.1. Kiém soat chat lwgng nguyén phu liéu dau vao.

Nguyén vat liéu nhap vé s& dugc céc 1QC kiém tra hoan toan 100%. 1QC
kiém tra tat ca nguyén liéu gdom vai chinh, vai 16t...Vi day 1a noi cung cap nguyén
vt liéu cho cac khu vuc khac nén chat luong ¢ khau nay phai dam bao dat yéu cau
dé cac khau san xuat sau duoc dam bao. Tai day cac cudn vai s& duoc s& duoc trai
lén may kiém tra vai va 1QC sé& kiém tra dé phat hién céc 16i, tly theo muc do 15i

cua san pham, ma vai c6 duoc chuyén dén khu vuc cit hay khong. Ngoai ra, thi céc
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IQC con kiém tra khoen, khoa, cc, chi... va loai bo nhirng phu liéu bi hoen, ri, oxi

hoa, khong dung kich thudce.

3.5.1.1. Quy trinh kiém tra vai va phu li¢u
Hién nay nguyén phu liéu phuc vu cho viéc san xuat tli xach Vera Bradley

dugc nhap hoan toan tir Trung Quéc, vai chat lugng dam bao, dap tng tuong ddi
yéu cau cua khach hang. Tuy nhién trong thoi gian téi, cong ty quyét dinh lya chon
dbi tac trong nude dé thay thé dan dan nguyén phu liéu nhap tir nuée ngoai, dé giam
thiéu thoi gian van chuyén ciing nhu 1 rat ngin thoi gian doi tra trong truong hop
nguyén vat liéu bi 16i hoic nhap khong dung.

- Quy trinh kiém tra vai

Nguyén liéu chinh ctia nganh may mac 1a vai. Néu chat luong vai khong dam

bao hay khong 6n dinh trong qua trinh san xuat s& anh huéng nghiém trong dén toan
bo don hang. Cho nén, kiém tra (vai) dau vao la can thiét, dam bao san xuat dung
tién do, dap (ing yéu cau cua khach hang . Va dugc thuc hién theo nhimng budc sau:
Bwéc 1: Chuan bi tai liéu dung cu va mau biéu kiém tra

e Bang mau, mau vai dat (co phé duyét/ gop y cua khach hang)

e May kiém tra, thudc do, kéo, dao, keo gian 15i, but.

e Bao c4o kiém vai.
Budéc 2: Thuc hién kiém tra

e S6 luong kiém tra:
IQC kiém tra 100% sé lugng vai dugc nhap vé ddi chiéu véi danh séch giao hang,
packing list, invoice.

e Kiém tra kho vai cua cay vai:
Pit mat phai bang phang va cang khi do trach tinh trang bi nhan, tién hanh do theo
thong sb ky thuat. Khé vai duoc kiém tra tai 3 vi tri: dau cay, cudi cay, giira cay.

e Kiém tra do day cua vai:
Str dung may do d6 day cua vai dé kiém tra theo dung thong s6 ky thuat trong
invoice.

e Kiém tra 15i vai:
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Cho may chay vai téc do khoang tir 25 dén 30 mét mdi phdt tién hanh quan
sat toan bo bé mat vai. Panh dau céc 15i duoc phat hién bang keo dan 16i. Cat lay
mau & nhitng noi vai bi 16i. Chup hinh lai nhitng noi bi géi dé truéng phong QLCL
xem xét va danh gia. Panh ddu bang bing keo do nhitng cudn bi 16i niang dé qua
khu vue hang khong dat cho xir Iy. Nhitng cudn vai sau khi kiém tra dugc théng qua
s& tién hanh 1am thu tuc nhap kho nguyén vat liéu.

Buwéc 3: Lap béo céo kiém vai
Dua vao quy dinh tiéu chuan dé phan loai vai dat va khong dat ghi vao béo
céo kiém tra vai va goi 1&n bo phan c6 lién quan dé giai quyét kip thoi.

- Cac 16i thwong gip trong qué trinh kiém tra

e Vai bi rut soi.

e CO cham dén trén bé mat vai, vai bi loang mau, trén cudn vai c6 nhiéu mau
khac nhau.

e Vai din hoic co khién cho vai khong trai thang dwoc trén ban, 16i gon song
lan tan, nhan, giy nép trong long cay vai.

- Quy trinh kiém tra phu liéu

Bén canh vai, cac yéu t6 phu nhu: khoen, khoa, chi, logo, nit...ciing 1a
nhitng yéu t6 khong thé thiéu trong tién trinh may. Ciing nhu vai, chat lugng cua
phu liéu nay ciing anh hudng dén chit lwgng san pham.. Cac budc kiém tra phu lidu:
Buwéc 1: Tia liéu tiéu chuan va dung cu kiém tra:

e Swatchbook phu liéu, cac quy dinh khac ciia khach hang (néu co)
e BA&o céo kiém tra phu liéu.
e Thudc, can dién ti.
e Khu vuc dé hang khong dat cho xir 1y.
Buwéc 2: Thuc hién kiém tra

Kiém tra 100% sé luong theo kién, thing, bo, kg, kiém kich thudc, mau sic
nhap vé c¢6 dang voi mau hay khong. Sau khi kiém tra xong, nhap kho nguyén vat
liéu.

Déi vai phy liu tinh cai, dém du so véi s6 lugng ghi trén tem thing.

Buwéc 3: Lap béo céo kiém tra
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e DAdi chiéu tat ca cac phu liéu voi quy dinh tidu chuan dé phan loai phu liéu
dat va khong dat ghi vao bao céo kiém tra phu liéu.

e Dbi vai phy liéu khong dat thi tach ly dé vao khu vuc khong dat, chup lai anh
cac phu liéu khong dat goi cho phong chét luong.

e Lap bao céo nhap kho nguyén vat liéu.

- Cac 16i thwong gip trong qué trinh kiém tra:

e Khoen khoa bi oxi héa, khong dung kich thuéc, mau sic so voi mau.

e Khéng du s6 luong ghi trén tem thing.

3.5.1.2. Kiém tra qué trinh chat (cit) va quilting ban thanh pham

Vi sau khi duoc cac 1QC kiém tra dat, thi s& duoc chuyén sang khu vuc chat
(cat). Viéc kiém soat chét luong trong cong doan chit duoc thuc hién tir khau trai
vai cho téi khi cac ban thanh duoc hoan thanh chuan bi dwa vao may. Viéc kiém
soat tét chat luong ¢ khau chat sé 1a tién dé quan trong cho viéc dam bao chat luong
trong cac khau tiép theo, gop phan nang cao chét luong san pham.

Khu vic nay bao gom ban trai vai va 10 may chat vai, tly vao tirng ma hang
ma cdng nhan s& nhan loai ma dao ¢ng véi ma hang d6. Céng nhan tién hanh chit
vai theo khuon chat, tuy theo ma hang ma c6ng nhéan sé nhan dugc nhitng khubn
chit dung kich thudc voi thi mau, khudn chat s& duge danh sé va cdng nhan dua
vao cac SOP nhan duoc tir phia cong nghé dé dit khuon dung chiéu vai, ding mau
va sd luong can phai chat. Néu chat sai thi san pham sau khi may s& bj 16i hang loat
va sé bi huy bo, gay hai vé cung nang.

- Quy trinh kiém soat chit lrgng chit

Cac budc thuc hién

Bwéc 1: Chuan bi tai liéu
e Nhan SOP tir phong céng nghé.
e Thudc do, keo dan 15i.
e Bién ban bao céo.

Buéc 2: Cach thirc tién hanh

e LAy mau ngau nhién kiém tra:
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Viéc kiém tra co dat hiéu qua hay khdng hoan toan phu thudc vao viéc lay
mau kiém tra. QC chit s& tién hanh 1y 10% sé luong ban thanh pham chat ra dé
kiém tra.

Néu dat, cac ban thanh pham s& dugc danh sé va chuyén sang gia cong
quilting. Néu khong dat, can bao cho to truong biét, to truong cit can phai sap xép
cdng nhan kiém tra lai va 1am lai mot 1an nita cho chinh x4c nhu trong SOP.

Cong doan kiém tra chat, QC chat can theo ddi va kiém tra nhitng cong doan
sau cung vai cong nhan chat:

e Khac mau. Can phai kiém tra do khac mau cua vai so voi mau gbc, su loan
mau trong cay.

e Do cang: Kiém tra d6 ciang cua cac Iop trong sudt qua trinh trai vai, Bién caa
vai vudng voi mit ban, bién vai trén hang phai thang hang.

e Sy can d6i caa cac chi tiét: cac chi tiét trén mat vai phai tring khop nhau
gitra cac lop vai.

e Kiém tra cat: Kiém tra cac cum chi tiét ( Cum than trudc, cum thén sau...)
trén may chat

e Kiém tra danh sb: S6 danh trén san pham phai r& ding vi tri, dé doc, dung sd,
dung s6 ther tu tap, ding may cét, s6 khong duoc thiy trén mit phai cua san
pham va khong dugc cao qua 5mm.

Buéc 3: Lap béo cao két qua kiém tra chat lwong.
Déi chiéu vai két qua kiém tra dé quyét dinh giir lai hay loai bé nhitng BTP
bi 15i.
- C4&c 16i thwong gip
e Rt soi do chat khéng dut vai.
e Céc chi tiét ¢ ting 16p vai khéng triing nhau.

e Sai khich thuéc do dao chit bi no ra trong qué trinh st dung, sai chiéu vai.

3.5.1.3. Quy trinh kiém soét chat lwong quilting ban thanh pham
Vi sau khi dugc cit va phan theo tirng cum chi tiét ( than trudc, than sau)
cua tung ma hang, sé duogc di gia cong ¢ cbng ty bén ngoai. Trong qué trinh gia

cong, QC s& dén noi gia cong dé kiém tra. QC kiém tra ngau nhién 10% ban thanh
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pham cua tirng ma hang. Vai sau khi dugc gia cong quilting va QC kiém tra dat thi
s& dugc nhap kho nguyén vat liéu cho [énh san xuét.

- Céc 16i thwong gip trong qua trinh gia cong quilting:

e B0 mili quilting.

e Dt chi quilting.

3.5.2. Kiém soat chit lwgng tir may dén thanh pham.

3.5.2.1. Quy trinh kiém soat chat lweng trén chuyén.

Mot san pham may dat chat luong, bén canh nhitng yéu té tién dé tao nén
chat lugng san pham thi cong doan may san pham chiém phan I6n nhat cau thanh
chat lugng thanh pham cho san pham. Viéc kiém tra chat luong cong doan may phai
dam bao ting chi tiét cong doan bo phan nho theo day chuyén. Pay 1a cong doan dé
phét sinh 18 nhat, anh huang quyét dinh dén chét luong ciia san pham.

Tai xuong may HBS noi ca nhan thuc tap hién tai c6 16 chuyén. Mdi chuyén
c6 tir 20-25 cong nhan may tly theo mirc d6 phuc tap cia méd hang. Trong chuyén
may c6 1 t6 truong va 1 td phd, trong qua trinh may QC inline phdi hop véi to
truong, nhan vién cong nghé, k¥ thuat xuwéng dé giam sat va theo ddi chat luong san
pham hang gio. Hién tai c6 3 QC inline, mdi 5-6 chuyén s& c6 1 QC inline chuyén
giam sat ciing nhu khic phuc cac van dé chat lugng xay ra. Tan suat kiém tra lay
mau la 10% ban thanh pham/gio dya vao sé lugng san xuat ra caa mdi chuyén.

QC inline tién hanh kiém tra chi tiét ky thuat ting céng doan mét tir dau
chuyén dén cudi chuyén, dwa vao tai liéu ki thuat, tdi mau da duoc duyét tir khach
hang va giam ddc cdng nghé bao gom: do kich thudc, kiém tra nguyén vat liéu pha
hop Vi tirng ma hang, mau sic, hoa tiét trén vai.

Kiém tra san pham dau tién ddi chiéu voi tdi miu da duyét. Néu khong dat
yéu cau, thdng béo véi to truong chuyén may, QA diéu hanh va nhitng nguoi c6
trach nhiém, trao doi truc tiép, tim ra nguyén nhan xuat hién 15i, va khiac phuc bang
cach tra lai truc tiép nhitng san pham 18i cho ngudi may tai cong doan do va giai

thich dé tranh 1ap lai nhiing 16i twong tu.
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3.5.2.2. Kiém soat chat lwgng cudi chuyén

Tat ca cac yéu cau kiém tra ghi trén tai liéu ky thuat, nhiing diém luu ¥ va
gop y cua khach hang, ciing nhu cac 15i hay gap cua tirng ma san pham ma bén cong
nghé di giao trudc do, QC phai tim hiéu ky trudc khi kiém hang. Trong qué trinh
kiém hang, QC phai kiém tra day du va ghi vao két qua bao cdo. Phai ghi ding vao
bao céo cac 15i phat hién, khong dugc bo bét, khéng ghi 16i chung, khéng ghi vao
bao cao céac 16i khac voi 161 da phat hién. Hang chd kiém, hang dat, hang 13i phai dé
dung noi quy dinh. Va QC endline phai kiém tra 100% thanh pham tir chuyén giao
Ién, kiém tra theo quy dinh va c6 phuong phép theo ding timg don hang ghi trong
tai liéu k¥ thuat, tiéu chuan kiém hang caa khach hang.

Quy trinh kiém tra vi, tai xach duoc QC endline tién hanh nhu sau:

< Kiém tra chung:

e Tui c6 dang déu, dep, vat tu dong mau.

e Ve sinh (keo, chi), son déu mau, lang, khong lem, dung mau quy dinh.

e Kiém tra vat thé la ( kéo, kim, vat nhon) day 1a 15i nghiém trong, néu sau khi
d3 xuat don hang, ma khach hang Vera kiém tra cd vat thé la trong san pham
thi toan b don hang d6 s& bj tra vé va TBS phai chiu moi thiét hai vé chi
phi.

< Kiém tra vai-da-vai 16t
e Kiém tra do déu mau, van cua vai
e Phan biét mat trai phai cua vai 16t
¢ Nhén Made in Viét Nam
% Khoen khda- rivet- day kéo
e Khoen khoa: sang, khdng bj tray suét, chirc ning tot.
e Rivet: chat, khong bi xoay, ding vi tri, khong Iéch, nghiéng.
o Day kéo: Ngay va thang, khong dung, khong gon, ding chiéu.
¢+ Logo- Trang tri
e Logo: In rd nét, hai mat déu.
e Trang tri: dung vi tri, ding mau sic.
< Duong may

o Mat do chi(sd miii chi): 8 mili/ inch, d6 chat long, dudng may thang, déu.
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e Duong ndi chi theo quy dinh phai tring nhau, khéng duogc tu y ndi chi.
e Mat trai chi logo, quai tdi, chi tiét thiy chi sau phai dep déu.

Sau khi thyc hién ding quy trinh trén, nhitng san pham dep, dat yéu cau s&
dugc gan tem, thém tdi chéng am va dong goi, dong thung. Nhirng san pham bi 15i,
s& duoc dan bang keo tai vi tri bi 13i va tra lai chuyén dé sira chita cho dén khi khac
phuc duoc nhitng 15 do.

Sau khi két thic ngay lam viéc, QC endline nop phiéu theo ddi hang dat,
hang 16i dé nhan vién quan ly chat luong thong ké dé nhitng ngudi cd lién quan
cling nhu quan ddc phan xuéng ndm rd dugc chat luong san pham mdi gid cia ting
chuyén may.

- Cac 16i thwong gidp trong qué trinh kiém tra endline.

e V& sinh do, chi thua.

e Hong tui khong thang, da goc, tai nhan.

e Ngin card khong déu, léch tab, miéng tai khong déu.

e Léch ndp, day tai to nho, léch day, dudng may ndi chi trang.
3.5.3. Kiém tra thanh pham pre-final, final va nhap kho.

Ciing nhu viéc kiém tra trén chuyén may, viéc kiém tra pre-final, final Ia rat
quan trong. Viéc nay dam bao cho chat luong dau ra, su chap nhan cua khach hang
va danh gia duoc kha nang san xuat, trinh d6 nghiép vu quan Iy va céng nhan trong
xudng may ciing nhu trong Cong ty. Chat luong 6n dinh s& tao duoc 10ng tin, su tin
nhiém cua khach hang sé& tao nén uy tin va thanh cong cho Cong ty. Va viéc kiém tra

pre-final ciing nhu final duoc tién hanh kiém tra twong tu nhu kiém tra cudi chuyeén.
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3.5.3.1. Kiém final ndi bd (pre-final)

La budc tién hanh kiém tra truéc khi dong thung. San pham dat sau khi dugc

QC endline kiém tra va déng goi voi sé luong du 1 thung, va QC final s& ldy sé

lwong nhat dinh d6 dé kiém tra lai, s6 luong nay dwoc dua vao tiéu chuan Level I

cho khéach hang Vera Bradley. Tai day QC final s& thuc hién kiém tra twong tu nhu

QC endline cudi chuyén, ra soét lai nhitng 16i ma QC endline kiém sot, sai, hoic 1i

thiéu hashtag, tui chéng am trong qua trinh déng goi. Chat luong ciia ma hang duoc

danh gia bai QC endline. Can cr vao tiéu chuan AQL 2.5/4.0 dé danh gid ma hang

d6 dat hay khong dat. Néu QC final kiém dat, san pham s& duoc dong thung, nhap

kho, néu khong dat thi ma hang d6 s& phai tra vé chuyén dé tai ché.

Acceptable Quality Levels (Normal Inspection)
' 2.5 4.0

ot Stee Ss;n ﬁlsusesgﬂ Ac | Re | Ac | Re
1- 8 pes. 2 0 1 0 1
g - 15 pes. 3 0 1 0 1
16 - 25 pes. 5 0| 1 0| 1
26 - 50 pes. 8 0 1 1 2
51 - 90 pes. 13 1 2 1 Z
91 - 150 pes. 20 1 2 12 3
151 - 280 pes. 32 21313 4
281 - 500 pes. 50 3 |4 |5 |6
501 - 1,200 pes. 80 5 |6 | 7 | 8
1,201 - 3,200 pcs. 125 7|8 | 10| 11
3,201 - 10,000 pes. 200 10 | 11|14 ] 15
10,001 - 35,000 pes. 315 14 |15 | 21| 2
35,001 - 150,000 pcs. 500 21 | 22
150,001 - 500,000 pes. 800
> 500,000 pes. 1250

Hinh 3.3 Bdng tiéu chuan AQL
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Vi du: Pon hang A- S6 luong: 1200 sp/100 cartons thi s6 lugng hang lay
kiém theo Level Il 1a 80sp/10 cartons, sb luong 13i cho phép AQL: 2.5/4.0 1a I5i
nang: 5, 16i nhe 7.

Nhan vién QC final dam bao kiém ding s6 lwong hang kiém, khdng iy nhiéu
hon hodc it hon sb luong tdi theo tiéu chuan dé dam bao tinh khach quan.
3.5.3.2. Kiém tra final ( do QC khach hang kiém tra)

Tuy vao lich xuat hang cua khach hang Vera Bradley, ma Vera Bradley sé cir
QC cua minh dén tai cong ty dé kiém tra chat lugng san pham. Nhan vién phong
QLCL s& chuan bj tai liéu, mau tii CS, keo déan 16i, thudc do cho khach hang kiém
tra final va QC khach hang s& dén tai kho, chon ngau nhién nhitng thung s& kiém, sb
lwgng san pham Kiém ciing sé& lay theo tiéu chuan AQL.

Nhan bao céo két qua kiém tra final tir khach hang. Néu khach hang thong
qua, san pham s& duoc xuat kho, néu khong dat, san pham s& bi tra vé chuyén dé tai
ché nhitng 15i ma khéach hang bat duoc, nhitng ma hang nay sé duoc khéach hang
kiém tra lai twong ty nhu nhitng ma hang mai cho dén khi nao dat yéu cau; thoi gian
tai ché va QC khach hang kiém tra lai nam trong lich trinh dé kip xuét hang theo
dung thoi gian quy dinh.

3.6.  Tinh hinh chat lwgng san pham Vera Bradley tai xwéng may HB8

Sau khi hiéu ré quy trinh kiém soét chat luong ¢ timg cong doan nhu di phan
tich & trén. Dya vao cach kiém soat nhu vay, dé hiéu rd hon vé tinh hinh chat luong
cua san pham Vera Bradley c& nhan thu thap dit liéu cia san pham dé dua ra nhirng
phan tich sau.

3.6.1. Phan tich cac dang I8i cia san pham

muc cho phép. Nhu vay san pham Vera Bradley dang trong tinh trang khdng on
dinh. Dé cd thé cai thién qua trinh cling nhu giam thiéu ti Ié 15i, viéc can thiét 1a tim
ra nguyén nhan gay ra san pham khong dat chat luong. Tuy nhién, nguyén nhan gay
ra 16i rat nhiéu, néu ct tim cach khic phuc hét tat ca nhirng nguyén nhan nay thi s&
gay tén kém va d6i khi con kém hiéu qua, tham chi 12 khdng thuc hién duge. Do do
can phai xac dinh mot vai nguyén nhan quan trong gay ra sam pham khong thé chap

nhan véi nhiéu nguyén nhan khéng quan trong khac, sau d6 tap trung giai quyét
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nhitng nguyén nhan quan trong nay dé qué trinh 6n dinh va chat lwong san pham

dugc nang cao. Cong cu st dung trong trudng hop nay la biéu db Pareto gidp cho

viéc xac dinh 13i nao xuét hién nhiéu nhat gay ra ty 1& phé pham thi s& tim hiéu

nguyén nhan va khic phuc trudc tién, nhim han ché nhitng 15i nay va kiém soét chat

luong qué trinh san xuét, dua qua trinh vao 6n dinh. Sau khi thu thap s liéu, vai s6

lwong 9435 san pham mau. Cac loai 16i dugc theo ddi lién tuc trong 15 ngay lién

tuc. Sau day la bang thong ké cac 1i:

Loai I5i S6 15i Tan suat (%) Tan suat tich lity
L3i vé sinh do 785 33,7 33,7
Puong may khong déu 680 29 62,7
Léch nap 320 13,7 76,4
Xéo ngan card 114 S 81,4
Tai nhin 112 48 86,2
Xi goc 69 3 89,2
Ld kim 65 2,8 92
Miéng tui cao thap 41 1,8 93,8
Rt soi 40 1,7 95,5
L6i day kéo 38 1,6 97,1
Léch vai 29 1,2 98,3
Pa goc 20 0,8 99,1
Loi logo 10 0,6 99,7
bt chi quilting 5 0,3 100
Tong 2328

Bang 3.1 Bdng thong ké va tinh tan sudt xay ra 16i cia san pham Vera Bradley
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Biéu do 3.2 Biéu do Pareto phan bé cac dang 16i cuia san pham Vera Bradey

Duya vao nguyén ly Pareto ta nhan thay 3 I5i gay ra ti 1& 16i cao d6 la: « V@

sinh do, dwong may khéng déu, léch nip.” roi vao ving can cai tién trudc va cac

15i khac roi vao ving it quan trong hon. Do d6, mudn nang cao ning lyc ciia qua

trinh thi can cé nhimg phuong phép tap trung cai tién ba nguyén nhan nay trudc.

3.6.2. Nguyén nhan gay ra céc 16i thwong gip cia san pham Vera Bradley

Qua trinh san xuat san phdm Vera Bradley dang trong tinh trang khéng 6n

dinh, d6 1a do ba nguyén nhan chinh gay ra: “ Ldi vé sinh do”, “Puong may khong

déu”, “Léch nap”. Biéu d6 nhan qua (5M — 1E) sé& gitp xac dinh dugc nguyén nhan

gay ra céac 16i trén. 5M-1E la nhitng yéu té sau:

M1 (Man): Yéu t con nguoi, 1a cdng nhan van hanh may maéc thiét bi, cong nhan

dimg may...
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M2 (Machine): La yéu t6 may madc thiét bi st dung trong qué trinh san xuat, nhu

may may, may chat vai...

M3 (Measurement): La yéu t do ludng, nghia 1a d& cap dén cach do cac chi tiéu

chat lugng, cac dung cu duoc sir dung dé do luong.

M4 (Method): La yéu té phuong phap, phuong phap lam viée c6 duoc tidu chuan

hoa hay khong, cé an toan hay khéng.
M5 (Material): La yéu té nguyén liéu, chat luong caa nguyén liéu dau vao.

E (Environment): La yéu té méi trudng. Méi trudng 1am viéc anh hudng dén ning
Suat.

3.6.2.1. Phan tich 15i vé sinh do

Hinh 3.4 Mét s6 16i Vé sinh do trén san phcfm

Chiém ti 1é cao nhat 33,7% trong tong sb cac 16i dugc kiém tra tai khu vuc

kiém pre-final. Li vé sinh do xay ra nhiéu nhat ¢ cudi chuyén may, khi ma tai da
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dugc hoan chinh vé hinh dang ciing nhu céu trdc, chi chd cong doan vé sinh s& dua
dén bo phan QC kiém tra chat lwong. Ngoai ra, 15i vé sinh do con c6 thé xuat hién
do cong tac vé sinh nha xudng cua nha may chua dugc tot. Ca nhan sir dung biéu dd
nhan qua dé phan tich 5 nhan t6 anh huéng dén 13i vé sinh do, qua d6 xac dinh dau

la nguyén nhan chinh.

Con nguoi May moc
Mét moi Suc khoe
N6i chuyén dau bi chay
Tiph Ky nang
than
Khong tap trung LOI
Thao tac VE
| sINH
DO
Vii bi do Nha xudng |
Anh sang
Vi dé dinh keo
NVL Maoi truwong

Biéu do 3.3 Biéu do nhan qué phan tich nguyén nhan gay ra 16i vé sinh do
Biéu d6 3.3 cho thiy toan bo nguyén nhan gay ra 15i vé sinh céng nghiép
trong qua trinh san xuat. Nhitng nguy@n nhan chung gay ra su khac biét ludn ton tai
trong qua trinh, nhitng nguyén nhan nay bao gém vé sé cac ngudn nho ludn hién
dién trong qué trinh va anh huong toi tat ca cac thanh phan cua qua trinh. Trén thyuc
té, biéu d6 nhan qua chi giup xac dinh cac nguyén nhan cé thé gay ra van dé chat

luong, char chua chi ra nguyén nhan géc ré (nguyén nhan chinh) caa 13i vé sinh do.
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Do d6, viéc tiép theo 1a can xac dinh nguyén nhan géc ré dé dua ra giai phap hiéu

qua nham han ché dén muc téi ta 15i vé sinh do 13p lai trong qua trinh san xuét.
Vé nguyén vat ligu

O nhém nguyén vat liéu, nguyén nhan gay ra 15i vé sinh cdng nghiép 1a do
nguyén vat liéu nhap vao bi do ma IQC khéng kiém soat hét dwoc va trong qué trinh
van chuyén tir khu vuc nay sang khu vuc khéc thi BTP bi do do dinh bui. B&n canh
d6, dbi voi cac ma vi co logo, cong nhan may thudng danh dau vi tri biang vét phan
hodc bat bi nén 1am cho vai bi do, néu céng nhan ¢ cong doan vé sinh khdng chl y
k¥ ciing s& bo sot 16i nay. Ngoai ra c6 nhiéu loai vai rat dé bam keo trén bé mit.
Tuy nhién, qua thuc té ma c4 nhan quan sat dugc thi day khong phai la nguyén nhén
chinh gay nén 13i nay, nguyén nhan do nguyén vat liéu anh huong khong dang ké

dén 15i vé sinh do.
Vé may moc

Nguyén nhan gay ra may moc la do may cha keo hu, bi chay keo, tuy nhién
nguyén nhan nay rat it khi xay ra va anh huong rat it dén I18i vé sinh do. Vi khi may
mac bi hu s& c6 bd phan bao tri dén thay thé 1ap tac. Nén day khong phai 1a nguyén

nhan chinh cho véan dé nay.
Vé méi triong

Cong tac 5S chua duoc thuc hién tét, cong nhan chua ty giac don dep sach
s€, gon gang thuong Xuyén tai noi lam viéc caa minh, ban lam viéc, may moc khéng
dugc vé sinh sach s& sau mdi ca lam viéc. Cong nhan chi thyc hién diéu nay khi
dugc sy nhic nho cua Audit phan xuéng. Bén canh d6, ca nhan quan sat dugc cO
nhiéu cong nhan, QC in qua vit trong gio 1am viéc, diéu nay 1a tuyét d6i cdm, song

van chua c6 sy kiém soét chat ché caa quan ly nén tinh trang nay chwa cham dut.

Anh sang, d6 théng thoang tai khu vuc cong nhan ding may duoc dam
bao, tuy nhién viéc tiép xtc véi may moc phat ra tiéng 6n 16n cong huang véi thoi

tiét ning néng lam cho céng nhan mét mdi, khong tap trung giy tac dong xau dén
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qua trinh san xuit va gay ra 15i vé sinh do. Mdi trwong 1a mét trong hai nguyén

nhan chinh gay ra 15i vé sinh do.
Vé con nguoi

Déi vai 16i vé sinh do, nguyén nhan cha yéu va tryc tiép 1a cong nhan khdng
tap trung do néi chuyén trong qué trinh vé sinh keo.Thong thuong cudi chuyén san
Xuat s& co6 2 dén 3 cdng nhan vé sinh cho san pham. Déi véi ma vi, keo dugc su
dung rat nhiéu dé dinh cac bo phan lai véi nhau, thuong 12 & ké cac ngan vi. Do do,
néu cdng nhan khdng chl y ki hoac ndi chuyén trong IGc 1am viéc s& khéng thay 15i
nay & san pham. Chinh vi thé, khi dwa dén QC cudi chuyén kiém tra, hau nhu san
pham dwa dén déu bi tra vé dé vé sinh lai. B6i véi ma san pham co sir dung dén son
thi cha yéu do thao tac cua cong nhan quét son, viéc quét son qua tay hay khong can

than 1én duong gan s€ lam lem son ra vali.

Bén canh do, thi sic khoe ciia cong nhan ciing khong kém phan quan trong,
viéc ting ca lién tuc nhiéu ngay trong tuan dan téi tinh trang mét moi, kém tap trung
dan dén lo 1a trong cong viéc & cong nhan. Theo c4 nhan quan sat duoc trong qué
trinh thyc tap tai xuéng, viéc vé sinh san pham do hau nhu chuyén nao ciing ton tai.
D6i voi ma thi xach thi it hon so véi ma vi, viéc nay 1am hang & ¢ bd phan vé sinh
va ca bo phan QC endline rat nhiéu, diéu nay ciing phan nao tac dong dén tam Iy
cdng nhan khi ma nhan luc khéng du dé dap ung ap luc cong viéc dan dén mot sb

nguyén nhan chi quan anh hudng dén chét luong cong viéc.

Ngoai ra, k¥ ning, kinh nghiém cua QC endline rat quan trong trong viéc co
phét hién ra 15i hay khong, & giai doan kiém tra thanh pham cudi ciing hoan toan la
lam thii cng, nén viéc QC endline ¢ kinh nghiém dé phat hién ra dugc 15i gi s&
gilp tiét kiém thoi gian va han ché ty 1 san pham 15i. Tuy nhién, vai tinh tinh nhan
su tai cong ty ludn cé su bién dong, ¢ nhiéu QC mai dugc tuyén dung nén khong
¢ kinh nghiém do khéng dugc dao tao ciing 1am anh hudéng dén chit lwong san

pham.

C6 thé thdy & mdi cong doan déu co thé xuat hién nhirng nguyén nhan gay ra

15i vé sinh do. Bo phan chat luong can chd trong dén tinh trang may moc, moi
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truong, con ngudi, van dé& vé sinh can duoc quan tim hon nita. Dong thoi, mudn
kiém soat va khac phuc I18i nay thi trach nhiém caa cong nhan va QC la rat quan

trong, phai 1am dting ngay tir dau.

3.6.2.2. Phan tich nguyén nhan gay ra 156i dwdng may khong déu

Hinh 3.5 Mét s6 16i dwong may khéng déu trén san pham

Chiém ty I& 29% trong tong sé 13i chi yéu xay ra & khu vuc may trén
chuyén. Trong qué trinh san xuat, QC inline va té truéng chuyén may s& kiém tra ¢
ting cong doan dé dam bao viéc san xuat ludn ding quy cach va theo tiéu chuén
chat lugng. Cac QC inline da phat hién ra 16i dudng may khong déu & cong doan
Iip rap vai 16t dbi véi ma vi va cong doan may miéng tli voi ma tdi xach. Ca nhan
st dung biéu d6 nhan qua dé phan tich 4 yéu t6 anh huéng dén 161 duong may

khong déu, qua d6 xac dinh duoc dau 13 nguyén nhan chinh.
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Con nguoi
Moi trueong

Tinh than
Sic khoe Mét moi Lo la
\ \ NGi chuyén Bui vii
Bénhtait — / Anh san
K¥ nang

Trach nhiém

/ <+—— Thao tac
' MAY
KHONG
/ / DEV
Théng sé \ Chi bi dut, ndi ch
ky thuat

May bi hw Vai dé chay chi

May moc Nguyén vat li¢u
Biéu do 3.4 Biéu do nhan qud phan tich nguyén nhan gay ra 16i dwong may khong
deu

Vé méi trirong

Tai noi lam viéc cua cong nhan, anh sang va d¢ thong gié dugc dam bao, tuy
nhién viéc tiép xic véi may moc on ao va bui vai 1a nguyén nhan gian tiép anh
huong dén suc khoe va tinh than 1am viéc ciia cong nhan, phan nao anh hudng dén
chat luong san pham. Nhung day khong phai 1a nguyén nhan truc tiép gay ra 16i

duong may khong déu.
Vé nguyén vat liéu

Thanh phan cau tao nén sgi vai khong dung tiéu chuan ciing gian tiép gay ra
15i. Nguyén liéu ding 1am vai 16t cho tai va vi thuong rét tron, va cing nén khi may

s& bj léch duong may, anh huong dén chat luong san pham. Ngoai ra thi chi may

Trang 45



cling anh hudéng dén 15i ndy, ¢ nhitng diém ndi chi thuong bi nhin vai, 13p nhiéu

duong chi...1am anh huéng dén tinh tham m¥ va chét luong san pham.
Vé méay méc

Trong qua trinh may, may may sé duoc cai dat thong sé trude, theo dung yéu
cau ky thuat dua ra (s6 miii trén 1 inch). Thong thuong viée cai dat théng sb s& do
bo phan ky thuat xuéng va bo phan cong nghé thuc hién cai dat méi khi 1én mot ma
san pham mai. Tuy nhién viéc 1én ma san pham lién tuc nén bo phan ky thuat

xudng khong theo sat kip thoi nén dan dén 16i duong may khong déu & san pham.
Vé con nguoi

Vé cong nhan: Thao tac, tay nghé, kinh nghiém cua cong nhan 1a nguyén nhan
chinh tryc tiép gay ra I8i duong may khong déu. Trong qué trinh Iap rap, khi cong
nhan may, may may sé& tao mot hec kéo dé kéo vai vé phia trugc. Cong nhan may
néu khéng tap trung y s& khong git dugc vai, dan dén vai bi chay vé trudce va duong
may theo d6 s& khong déu. Bén canh d6, viéc chay theo san luong may dé hoan
thanh chi tiéu dan dén cong nhan khong cha ¥ dén chét lwong san pham, khéng chi

d6i v6i vi ma con ca tai xach. Didu ndy 1am anh huong Ion chat luong san pham.

Tinh than, thai do 1am viéc cua cong nhan ciing tac dong rat 16n dén qua
trinh tao nén chat lwong san pham. Qua qué trinh thuc tap tai xwong may, ca nhan
quan sat va hoi tham duoc rat nhiéu cong nhan c6 thai do bat man véi quan ly va
cdng ty, néu van dé nay con khong khic phuc duogc thi khé c6 thé cai thién duoc

chat lugng san pham.

QC endline: Qué trinh may san pham cong nghiép khdng thé tranh duoc san pham
bi I18i, vi vy méi can c6 QC endline kiém tra & cudi chuyén sau khi san pham hoan
thanh dé phat hién 15i sai va tra vé chuyén dé khic phuc. Nén vai trd cua QC
endline 1a rat quan trong. Viéc QC endline chi c¢6 1 nguoi & mot chuyén 1a qua tai
cdng viéc véi ho cong thém thiéu kinh nghiém, tay nghé va ca trach nhiém lam viéc

dan dén khong phét hién duoc 16i sai, khdng phan biét dugc san pham & mirc d6 nao
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1a dugc cho di, mirc do ndo 1a phai tra lai chuyén. Nén day la mot trong nhiing
nguyén nhan can phai khic phuc kip thoi.

3.6.2.3. Phan tich nguyén nhan gay ra 16i léch nip

\/1
‘-‘h.

(“? M\{}

),-," \\.’

-

Hinh 3.6 Mét s¢ 16i léch nép trén san pham
Chiém ti 1¢ 13,7 cao thu 3 trong nhiing 15i xay ra nhiéu nhat gay nén tinh
trang chat luong san pham Vera khdng on dinh, day 1a 18i k¥ thuat kho sira sai nhat
khi san pham bi 15i. Cong nhan phai 1am ding ngay tir dau, vi néu san pham bi léch
nap khi stra lai s& tén nhiéu thoi gian va lam giam tinh tham m§ cua san pham. Ca
nhan dung biéu db xwong ca dé phan tich nhitng nguyén nhan gay ra 13i léch nap,

qua do xac dinh diu 1a nguyén nhan chinh.
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Con nguoi Kinh nghiem May moc
Dao bi mon

Mét moi / K§ niing / Dao
Strc khoe Dio tao

N\ — _
\ Khong i

Dao bi léch, n&
duoc bao tri \
kip thoi

LECH
"1 NAP
Cong nghé Nhigtdo ___—Y
Thira Hut kich
— kich ™ thuéc

Ouin Iy /V Anh sang

thudc

55
Phwong phap Méi truona Nguyén vat li¢u

Biéu do 3.5 biéu do nhan qud phan tich nguyén nhan gay ra I6i léch nap.
Vé méy moc:

Nguyén nhan do may méc la do dao mon, khuén dao bi ng, 1éch nén khi chat
vai gay ra 16i du, hut kich thudc nén khi cong nhan Iap rap dan dén nap vi, tdi bi
léch nap. Pay 1a nguyén nhan gian tiép gay ra 16i léch nap. Tuy nhién qua thuc té ca
nhan quan sat va hoi y kién caa QA/QC thi nguyén nhan nay chi chiém mot phan rat

nho trong nhitng nguyén nhan gay ra I6i trén.

Véphwongphdp:

Quan ly: Vai trd quan ly va giam sat cua to trudng, t6 phd chuyén may va QC
inline rat quan trong trong chuyén dam bao chat lugng san pham. Pé san pham
khong bi 15i hang loat thi t6 truong can phai theo sat dé kip thoi ngan chan va khac
phuc. Viéc to truong thiéu trach nhiém, tap trung vao viéc chay san lwong ma khdng

quan tam t&i chat lwong san pham ciing 1a nguyén nhan gay ra 13i trén.

Cong nghé: Nhan vién cong nghé thinh thoang khong trién khai ky thuat, cong
nghé va huéng din thao tac cho cong nhan. Thiéu su phdi hop giita cac phong ban

cd lién quan. Mdi khi 1én ma san pham mai, nhan vién cdng nghé phai xudng huéng
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dan thao tac k¥ thuat va chi ra nhitng diém can luu ¥ ¢ nhitg cong doan dé xay ra
16i dé cdng nhan co thé hoan thanh san pham. Tuy nhién khéng phai IGc ndo 1én ma
san pham mai nhan vién cong nghé ciing xudng trién khai kip thoi. Mot phan vi li

do ma hang thay d6i lién tuc va mét phan vi thiéu su tuong tac giita cac phong ban.
Vé méi trurong

M®6i trudong ¢ day 13 qua trinh thuc hién 5S va S duoc dé cap 1a “Sap xép”.
Trong qua trinh 1ap rap, BTP ¢ cong doan trude duoc chuyén 1én cong doan sau,
nhung khong duoc sap xép gon gang, chong chat Ién nhau nhu khi cho & cong doan
vé sinh keo do, hay & khu vuc hang chd QC endline kiém, chinh vi diéu nay lam
cho nip cua san pham bi bién dang hoic xéo léch so véi ban dau. Pay ciing 1a mot

phan nhé nguyén nhan cua 1i gay léch nap.

Vé con nguoi
Thao tac va thai do lam viéc cia cong nhan 1a nguyén nhan chinh dan dén 15i
léch ndp. Bén canh d6 thi nhitng yéu té khac nhu sitc khoe, tdm 1y, néi chuyén,

khong tap trung ciing anh hudong dén chat luong san pham.

Thao tac cong nhan: Tay nghé cia cong nhan khéng 6n dinh, nhat 13 sau dot 18
Tét, vao thoi gian ma c& nhan thyc tap. Vi c6 sy thay d6i nhan su nén nhiing cong
nhan méi vao chua c6 kinh nghiém, tay nghé nén thao tac khi may thudng dé bi xay

ra 13i.

Thai d§ 1am viéc cia cong nhan: L4i léch nap lap di 1ap lai lién tuc va duoc nhan
vién cong nghé xuéng tan noi dé hudng dan thao tac, tuy nhién cong nhan chi thuc
hién dung theo ltc d6, khi c6 sy gidm sat ctia moi ngudi. Nhung sau do thi tinh

trang nay lai tiép tuc tai dién vai 18i tuong tu. Ly do caa tinh trang trén Ia:

- C6ng nhan chay theo san lwong nén khong dé tam dén chat lwong san pham.
- Cong nhan c6 thai d6 bat man véi ban quan ly nha may, véi to truong nén

khong 1am theo hudng dan nén tinh trang san pham bj 15i tiép tuc tai dién.
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3.6.3. Nhan xét chung

Nhin chung, cac cdng cu thong ké s& gilp ching ta c6 thé thu thap va phan
tich dir lieu mot cac kha day du. Boi véi tirng cong cu s& ¢ diém manh va diém yéu
khac nhau. Va tuy vao timg dic diém, vao quy md cua doanh nghiép, loai san pham
san xuat, ting loai khuyét tat va ban chat cua tung van dé cua tirng doanh nghiép

ma &p dung cac céng cu thdng ké cho phi hop.

Déi véi HBS 1a phan xudng san xuit san pham cho khach hang Vera Bradley
véi cac ma san pham cha yéu 1a thi xach va vi. Vi muc dich kiém soat chat luong
t6t hon, dé tai sir dung cac cong cu thong ké nhu: bang kiém tra dé thu thap sé liéu,
biéu d6 Pareto va biéu d6 nhan qua. Van dé 1a 1am sao két hop cac céng cu nay mot
cach c6 hiéu qua dé cai tién dugc chat luong san pham dap @ng yéu cau cua khach

hang.

Biéu d6 nhan qua déng vai trd quan trong trong qua trinh cai tién chung. Dau
tién dung bang kiém tra dé thu thap sé liéu vé tat ca cac dang 13i trén san pham dé
1am co s& cho phan tich Pareto. Thong qua dé céac 16i quan trong duoc xac dinh. Sau
khi c6 duoc cac 150 quan trong, dung biéu do nhan qua dé phan tich van dé nham
tim ra nguyén nhan gay ra cac dang I8i. Tham khao y kién cua QA va QC dé phan

tich tim ra nguyén nhan géc ré va kién nghi mot sé bién phap khac phuc.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP PE KHAC PHUC LOI
CHO SAN PHAM VERA BRADLEY VA CHO PHAN XUONG
HBS

Moi hoat dong chat luong déu huéng dén muc dich dé san pham, dich vu
ngay cang tét hon va hoan thién hon. P6 khong chi 13 muc tiéu cua riéng cong ty
Thai Binh ma cac doanh nghiép, cac déi thu canh tranh déu y thic duoc diéu do.
Cac hoat dong chét lugng thuc hién tét khdng chi ting src manh canh tranh doanh
nghiép ma con tao nén thwong hiéu cho chinh céng ty. Trong d6, dac biét quan trong
la cai tién chat luong.

Viéc phong ngtra cac van dé thi tot hon 1a hy vong phét hién va khic phuc
chung, diéu nay co loi cho khach hang va nha cung cap. Van dé cu thé trong luan
van nay la mong muédn khic phuc va phong ngira ba 16i gay ra hau qua nghiém
trong, anh hudng dén chat luong san pham Vera Bradley d6 1a: “ Ldi vé sinh do,
duong may khong déu, léch nap”. nhitng 18i ndy xuat phat chu yéu tir con nguoi. Ba
15i nay chiém téi 76,4% trong tong sé cac 16i. Mudn vay, nha quan Iy phai cai tién
quy trinh san xuat ra san pham dong nhat tai moi thoi diém. Va viéc sir dung k¥
thuat thong ké 1a mét cong cu rat manh cho phép giam thiéu cac san pham hu hong,
dwa vao cac nguyén nhan gay ra ba 15i trén dé dua ra mot sb giai phap cua ca nhan
dé khac phuc 15i cho san pham Vera Bradley va cho phan xuéng HB8 trong thoi
gian thuc tap tai day.

Truéc khi khac phuc cu thé cho ting loai 18i, s& xem xét tong quét tinh trang
hé thong quan ly chat luong tai cong ty.

Mot doanh nghiép mudn dat dugc thanh cong trong quan ly chat luong doi
hoi su hop tac gitra cac cap, cac bd phan véi nhau, hop tac dé cing nhau vi loi ich
chung caa cong ty. Mot trong nhitng nguyén nhan gay kho khan trong quan ly chat
luong 1a phong chat lwong cua san pham Vera méi duoc tach riéng tir phong chat
lugng cua san pham Coach, nén chua co su phdi hop chat ché tir cac phong ban
khac, dic biét 12 bo phan san xuat. Bo phan san xuat thuong c6 quyén I6n hon bo
phan chat luong, bo phan san xuat chi quan tim dén chi tiéu san lwong, con b phan

san xuat chi quan tam dén chat luong va loai bo nhiing san pham khong dat chat
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lwong. Hai bo phan nay thuong xay ra mau thuan anh huong dén hiéu qua cong viéc
cua ca hai bén.
4.1. Giai phap khic phuc 16i VE SINH DO

Nhu phan tich & chuwong 3, muyc 3.6.2.1 nguyén nhan chinh gay ra I5i vé sinh
do 1a do cong nhan khong tap trung do noéi chuyén va qua trinh 5S chua duoc thuc
hién tot nén can tap trung giai quyét dé khic phuc duoc 15i trén.

4.1.1. Giai phap khic phuc I18i do cdng nhan néi chuyén

Viéc n6i chuyén trong gio 1am viée lién quan dén y thic cia cong nhan ciing
nhu mirc 46 quan thic caa nhitng nguoi ¢d trach nhiém. Con nguoi 13 yéu té quan
trong, quyét dinh nhat dén chat lugng nén quan ly can y thuc dugc diéu do phai
nang cao tinh than lam viéc cua cong nhan bang cach két hop hai hoa giita cac hinh
thirc khuyén khich, dong vién véi cac hinh thirc ky luat thich hop.

Céc to truong, Audit, quan doc phan xudng can giam sat chat ché hon dé
giam thiéu tinh trang c6ng nhan néi chuyén trong gio lam, dac biét 1a Audit phan
xudng, ngoai gidm sat tinh hinh thuc hién 5S, con nén lap bang theo ddi ting
chuyén may dé biét dugc cong nhan cong doan vé sinh keo & chuyén nao néi chuyén
nhiéu, bao nhiéu 1an mot ngay dé co bién phap thich hop, nhe thi can phai nhac nho
chinh dén kip thoi, con néu néi chuyén qua nhiéu lan trong tuan nén dua ra bién
phép ky luat chang han nhu cat giam tién luong, thuong thang do,...

Ngoai ra phan xuéng nén to chirc thi dua giita cac chuyén may véi nhau dé
khuyén khich tinh than 1am viéc nhu thong bao véi céc chuyén, chuyén nao dat
duoc san luong ké hoach dit ra va san pham dat duoc tiéu chuan chat lugng sé dugc
vé sém hoic khong phai ting ca.

4.1.2. Giai phap khac phuc 15i vé sinh do do 5S

L3i vé sinh do mot phan do 1a cong tac 5S chua dugc thuc hién tét, dé khac
phuc nguyén nhan nay khong chi don gian la quét don vé sinh noi lam viéc, dé chi
la phan ngon, mudn giai quyét triét ¢ nguyén nhan nay, thi can phai c6 su tham gia
cua tat ca moi nguoi, dé moi ngudi co cai nhin ding din vé 5S. Va phai trién khai
chuong trinh dé moi nguoi dé dang chap nhan ndé nhu mot cdng tac quan trong.
Ciing theo 6ng Taiichi Ohno — cha dé cua hing san xuét xe Toyota — “Hoat dong 5S

mudn thanh cong can phai c6 duoc su tu nguyén tham gia caa tat ca moi nguoi”.
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Pé xuat: Tang cuong trién khai va kiém tra hoat dong 5S mot cach toan dién
thuong tai noi lam viéc dé nang cao chit lwgng san pham dong thoi tiét kiém chi
phi.
Vé Sang loc:
> B0 phan 5S can tich cuc chyp hinh anh hién truong, nhitng noi chua dat yéu
cau va nhitng noi dat yéu ciu dé cd thé kip thoi nhic nhé sta va khen
thudng.
> Can xé4c dinh rd nguyén nhan gay nén sy luu trit khdng can thiét dan dén céac
vat dung, thiét bi dé bira bai 14 do ké hoach san xuat, phuong thirc san xuat
hay la do san xuat qua nhiéu san pham,... dé tr d6 dua ra giai phap loai bo
mot cach hop ly.
> Trong qua trinh thyuc hién Sang loc can c6 céc tiéu chuan danh gia vat dung
can thiét va khong can thiét. Chuan nay dugc danh gia dua trén tan suat sir
dung vat dung. C4c vat can dung ciing nhu cac vat khdng can dung déu phai
c6 tiéu chuan danh gia riéng. Vi du nén &p dung phan biét cac vat thuong
dung va khong thuong dung bang cach dit the. Pat thé do ddi véi cac vat
khong duoc ding hang ngay va phai dugc doi di trong vong mot tuan. Dat
thé vang doi véi cac vat dung thinh thoang méi sir dung va duoc doi di trong
mot thang néu khong sir dung.
Vé Sap xép:
> Sap xép céc vat dung thiét bi & dung vi tri dé nhin thay, dé sir dung va khong
lam anh hudng dén viéc di chuyén trong khu vuc san xuat.
> Quy dinh 3 rang noi dat cac thiét bi 1a nhitng noi ndo, noi dit cac ban thanh
pham, san pham hay vat dung c& nhan 1a nhitng noi nao va phai dat ching
trong pham vi da quy dinh. Tat ca céc vat dung, thiét bi déu phai ¢ bang
huéng dan hoic gan nhan cua hé thong dé can bo, céng nhan vién dé dang
nhan biét va str dung.
Vé sach sé:
> T6 truong va Audit cd nhiém vu chiu trach nhiém phan céng va nhic né cac
cdng nhan trong t6 cing nhau vé sinh noi 1am viéc va may mac thiét bi cua

mdi ngudi, tranh truong hop dun day trach nhiém.
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V& sin soc:
> Cén b, to truong thudng xuyén tuyén truyén y thic cho toan thé cong nhan
vién thyuc hién, tao thanh théi quen vé su sach s& tai noi lam viéc cho ting
nguoi.
> Ban giam dbc can khuyén khich toan thé can bo, cong nhan vién thi dua lanh
manh thuc hién tt chuong trinh 5S va ¢6 chinh sach khen thuong d6i vai ca
nhan, tap thé thyc hién tét 58, dong thoi 6 nhitng bién phéap nhic nho, Ky
luat ddi véi truong hop khdng tuan thu quy dinh 5S ma ban lanh dao cong ty
dat ra.
Vé sin sang:
> Can lam cho moi ngudi trong cong ty thuc hién 4S noi trén mot cach tu giac
nhu mot théi quen, khéng go bo, ép budc. Dé cb thé dat duge diéu do can
khuyén khich moi nguoi thuong xuyén thyuc hién 5S cho dén khi né tro thanh

mot théi quen va thuc hién 5S 1a mot diéu hién nhién.

4.2.  Giai phap khic phuc 16i PUONG MAY KHONG PEU

Nguyén nhan chinh xay ra I8i dudng may khong déu la do thao tac cua cong
nhan nén phuong hudng giai quyét va khic phuc I8i tap trung vao huéng dan chi tiét
cho cong nhan k¥ thuat may, dac biét 1a ddi véi nhitng céng nhan mai hoic nhiing
cong nhan dugc diéu chuyén téi vi tri do.
4.2.1. Giai phap dao tao cho cong nhéan

Cong nhan thiéu kinh nghiém, tay nghé 1a hau qua caa chuong trinh dao tao
nhan luc caa cong ty con yéu kém. Véi tinh hinh bién dong nhan su nhu hién nay,
viéc cong nhan mai dua vao lién tyc thi xuéng may can phai mé thém mot chuyén
may dao ta0 va 0 t6 truong giam sat dé dao tao tay nghé cho nhirng cong nhan méi
vao, va cho ho may mau tai don gian nhat duéi su giam sat chat ché tir to truong
dén QA/QC. Nhu vay mai c6 thé cai thién chat lugng san pham hién tai, khong thé
dé nhitng cong nhan mai vao truc tiép may san pham ma chua qua dao tao nhu hién
nay. Phan xudéng phai quan triét duoc rang: Con ngudi 1 tai san quy nhat cia cong
ty. Viéc cai tién chat lugng, cai tién san xuat, giam chi phi san xuat,... déu c6 thé
thuc hién dugc néu nhu ¢ su cong tac cua ngudi truc tiép san xuat. Pao tao 1a mot

hoat dong can thiét va quan trong dé duy tri, phat trién mot to chic. Qua trinh duy
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tri va phat trién hé théng quan ly chét lugng cta phan xudéng s& dugc cai tién lién
tuc néu nhu viéc dao tao va huan luyén nhan vién ¢ moi cap duoc tién hanh cé hiéu
qua ca vé chuyén mon Ian kién thuc lién quan dén quan ly chat luong.

4.2.2. Giai phap dao tao cho QC

Giai phap cho van d& QC mai thiéu kinh nghiém ciing gidng nhu trén, nghia
la QC can duoc dao tao dé hoc hoi kinh nghiém tir cac QA va QC final. QA nén
thuong xuyén tryc tiép hudng dan ho cach bat 15i san pham trong thoi gian dau hoc
viéc. Hon thé nia, tly vao tirng QC khéch hang khac nhau ma céch kiém tra va bat
15i san pham ciing khac nhau, cho nén sau khi san pham duoc QC khach hang kiém
tra, bat 13i thi nén goi t6 truong va QC endline kiém ma hang d6 xudng phong kiém
hang dé biét duoc san pham nhu thé ndo 1a dat, san pham nhu thé nao 1a khong dat,
va ma san pham nay thudng bi nhiing 13i gi, ¢ dau dé t truong va QC endline biét
cach khic phuc dé khong Iap lai nhitng 15i twong tu.

Viéc giam séat cua nhan vién chat luong ciing khong kém phan quan trong.
Nguoi giam sat phai 1a nguoi biét viéc va phai nhin ra nhiing sai sét dé thuc hién
chinh dbn nhitng sai sot d6. Nhan vién chat luong phai 1a nguoi di dau trong cong
cudc chuan hoa, kiém soat chat lwong va co quyét tam thuc hién nhitng cai tién lién
tuc va tuyén truyén cho moi thanh vién trong nha may hiéu rd tam quan trong cua
chat luong. Poi ngii QA/QC sau mdi budi sang can danh it thoi gian dé hop ¢ mot
noi c¢b dinh, dé bao céo tinh hinh chat luong, cac van dé con ton dong va xem xét
cac 16i xay ra nhiéu & ngay hém trudc, & tirng chuyén dé tim ra nguyén nhan va bién
phap dé khac phuc kip thoi.

4.3. Giai phap khic phuc 16i LECH NAP

Nhu phan tich & chuwong 3, muc 3.6.2.3. nguyén nhan chinh gay ra 15i léch
nap chinh 1a thao tac cling nhu thai o lam viéc caa céng nhan va mot phan & céch
thie trién khai cong nghé chua hop Iy, nén phuong hudng dua ra giai phap s& tap
trung & nhitng nguyén nhan nay. O giai phap khic phuc 16i do thao tac cua cong
nhan tuong tu nhu cach giai quyét vin dé& o 18i dudng may khong déu, cong nhan
can phai dugce dao tao trude khi dua vao chuyén may. Nén s& tap trung vao giai

phap cho hai van dé con lai.
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4.3.1. Giai phap khic phuc I8i do thai do 1am viéc caa cdng nhan.

Nhu nhitng phan tich & trén, cong nhan c6 thai d6 bat man véi cach thuc
quan ly cua td truéng, cua quan ddc phan xudng, nén cé nhiéu cong nhan khéng hop
tac trong qua trinh 1am viéc, chi lam cho c6 ma khong quan tdm dén san pham minh
lam ra. Cong nhan kho c6 thé 1am tét trong moi treong 1am viéc cing thang, on ao
va ludn bi la ming mai khi 1am sai, 1am cham hoic khong dat san lwong. Ap luc tir
quan 1y dén t6 truong va sau cung 14 cong nhan. Chinh vi diéu nay da tao ra tam ly
bt man khi 1am viéc ¢ cong nhan. Day 1a mot van dé gip & nhiéu doanh nghiép, rat
kho dé co hudng giai quyét va can sy ¢b ging cua rat nhiéu nguoi. Ban quan ly va
dic biét 12 quan déc va to truong nén c6 thai do hoa nha, tich cuc khi néi chuyén véi
cong nhan, dong vién khuyén khich khi ho lam tét va tranh tao ra xung dot gita
quan ly va c6ng nhan.

Bén canh d6, Cong ty chua thuc hién tét trong viéc bao vé quyén loi, nhu cau
dugc nghi ngoi cta ngudi lao dong, viée ting ca lién tuc khién cho tinh than cua
cong nhan anh huong, dan dén nang suat lao dong khdng cao va anh huong dén sic
khoe ctia cong nhan. Tuy nhién, ting ca diéu 1a khdng thé tranh khoi do doi hoi tir
san luong chi tiéu dé dap ang kip thoi nhu cau cia khach hang nén Coéng ty can cai
thién bita an cua ngudi lao dong dé thé hién sy quan tAm ciing nhu trach nhiém cua
minh di vai sic khoe ciia ngudi lao dong. Pidu d6 lam tac dong tich cuc dén tam ly
ctia nguoi 1am dong, khién ho muén gan bo va phuc vu cho cong ty.

4.3.2. Giai phap khic phuc 16i do cong nghé

Thao tac cua céng nhan do khong duoc trién khai cong nghé. Truong hop
nay thinh thoang van xay ra do nhan vién phong cong nghé khong xudng kip thoi dé
huéng din cho cong nhan. Van dé ¢ day, can cd su phdi hop hiéu qua giira cac
phong ban véi nhau, giita phong cong nghé va phong san xuat. Nén lap mot bang
biéu thoi gian cu thé khi d6i tirng ma& hang méi va giao cho nhan vién céng nghé dé
ho ¢ thé sap xép thoi gian dén xudng trién khai thao tac cho cong nhan.

4.4. Danh gia chung
4.4.1. Uu diém
- Cong ty ludn xem chat luong 1a mot tiéu chi quan trong hang dau trong viéc

tao loi thé canh tranh.
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4.4.2.

Su lap lai cac don hang thuong 14 rat cao do vay viéc kiém soat chat luong s&
thuan loi hon do di c6 nhitng nghién cru , nam vitng cac yéu cau san pham.
Véi loi thé trang thiét bi hién dai, tao diéu kién thuan loi cho viéc dam bao
chat lugng san pham.

Kiém soat chat lugng 1a kiém soat 1a kiém soét qua trinh theo timg cong doan
san xuit san pham. Viéc kiém soat chit luong duogc thuc hién tir giai doan
dau nhap kho, cat, may va nhitng giai doan cudi; dong géi, xuat hang. Viéc
kiém tra chat luong duoc thuc hién lién tuc, trong subt qué trinh nén khi c6
sai sOt xay ra co thé khac phuc kip thoi.

Han ché

Bén canh nhiing thanh tyu dat duoc trong cong tac quan ly chat lugng, phan

xuong con gap nhiéu kho khan, han ché. Chinh nhiing van dé d6 anh huéng khong

it t&i chat luong hoat dong cua phan xudng noi riéng va ca Cong ty néi chung.

Vi xuéng may méi thanh lap vao nam 2015, va phong quan ly chat luong
Vera méi duoc tach riéng nén chua cé su phdi hop an y gitra phong quan ly
san xuat va phong chét lugng, hai phong nay hay xay ra xung dot giita viéc
dam bao san luong va chit luong. Dac biét khi xay ra viéc tai ché, tra lai
hang tur phia khach hang, thi khong phong nao ding ra chju trach nhiém.
Viéc kiém soat chi phu thuoc 16n vao bo phan kiém tra chat luong, phan
xuong chua co6 hudng dan, khuyén khich cong nhan san xuét tu kiém tra san
pham caa minh. Nhan luc cua phong quan Iy chat lwong khdng nhiéu, lai
phai ganh vac cong viéc quan ly chat lugng cia nha may thi rat vat va va
khong quéan xuyén dugc hét. Ciing chinh vi li do d6 ma ho chi tap trung vao
mdi cbng viéc kiém tra. Viéc tap trung trach nhiém quan ly chat lwong vao
bo phan QA, nhu vay v6 hinh trung da tao cb lap bé phan nay véi phén
xudng san xuat. Cho nén cong nhan chi thuc hién theo nhitng thao tac da quy
dinh, mac du cong nhan ndi riéng va cac thanh vién trong phan xudng noi
chung déu nhan thirc dugc sy can thiét cua quan ly chat luong.

Tién d6 san xuat co IGc cham, xuét hang tré do viéc trién khai chwa hop Iy va
tinh trang 15i chat luong caa san pham dan dén phai khac phuc truge khi

sang cong doan ké tiép hay phai quay lai cong doan trude d6 xir ly do phat
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sinh sai s6t. Trong mot vai cong doan, ngudi kiém tra chat lugng van kiém
so sai, khong tap trung dan dén I5i trén san pham. Viéc kiém tra chét luong
san pham dong vai tro hét sirc quan trong vi diéu ndy anh huong dén toan bo
16 hang va uy tin cua doanh nghiép nén can phai huéng dan cho ngudi cong
nhan kiém tra chat luong san pham nhiing thao tac rd rang, chinh xéc.

- Sy thiéu trach nhiém cua nhan vién QC, vi khi khdng kiém soat duoc chat
lwong, ho ciing khong phai chiu bat Ki trach nhiém nao dan dén viéc lo 13, tac
trach trong cong viéc.

- Co ché quan ly chdng chéo, hién tai tit ca cac QC endline va QC inline truéc
day thuoc phong quan ly chat luong thi gio duoc chuyén sang thude xuéng
san xuat, nén tiéng ndi cua phong chat luong khong con anh huong dén ho
nira, trong khi d6 ho 1a nhitng nguoi truc tiép thuc hién hoat dong kiém soat
chat luong san pham. Piéu nay gay khé khan mdi khi phong chat luong trién
khai, phd bién cac hoat dong chat lugng dén cac QC.

- Su thay ddi nhan su lién tuc, dac biét 1a nhan vién QC, nén chat luong san
pham khong 6n dinh vi chwa c6 kinh nghiém lam viéc.

4.4.3. Két qua dat dwoc

Xuong may HBS 13 xuong may mai dua vao hoat dong vao dau nam 2015,
chuyén gia cong cho san phim Vera Bardley. Sau hon mdt nim hoat dong, xuong
may dat duoc nhiéu thanh cong, trong thoi gian tdi s& mé rong quy mé san xuat
thém hai phan xuong HB9 va HB10 dé gia cong cho nhén hiéu Vera Bradley. Dé dat
dugc thanh qua nay 1a su ¢b gang khdng nging nghi cia ban 1anh dao va CBNV
lubn chi trong va dé cao cong tac quan ly chat lwong san pham. Bén canh d6 nho &p
dung tiéu chuan 5S ( Sang loc, Sip xép, Sach s&, San soc, San sang) pho bién rong
rii dén bo can bd cong nhan vién cia toan phan xwong, va viéc ap dung nay duoc
duy tri lién tuc duéi su giam sat cua bo phan Audit (Kiém tra) cua nha may va cua
khach hang d3 dem lai sy hai long cia khach hang vé chat luong cua toan phan

xXuong.
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KET LUAN

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty, cad nhan da thuc hién dugc cac nhiém vu
dé ra 1a tim hiéu hoat dong cua céng ty C6 phan Pau Tu Thai Binh, dit biét 1a
xuong may HB8. Trai qua thoi gian thuc tap tai cong ty, ca nhan da quan sat va
tham gia truc tiép vao qua trinh kiém soét chat luong san pham tai xach, duoc tham
gia vao kiém tra tGi xach cudi chuyén, kiém tra final cua nhiéu ma hang khac nhau,
duoc quan sat qua trinh kiém final caa nhiéu QC khach hang va cing véi su huéng
dan nhiét tinh cua cac Anh/Chi trong viéc sir dung cac cong cu théng ké, 1ap bao céo
Ia nhitng trdi nghiém quy bau cua cé nhan.

Véi gigi han vé thoi gian, ndi dung bai bao céo don gian chi 1a tim hiéu quy
trinh kiém soat chit luong cua nha may, qua d6 Iya chon mét san pham dé nghién
ctiu, phan tich 16i va dé xuét giai phap dé nang cao chat luong san pham. Van dé
dugc lya chon dwa vao quan diém ca nhan va nhirng dix liéu ma c& nhan thu thap
duoc.

Théng qua qué trinh thu thap, c4 nhan da gitp bo phan chit luong c6 duoc
nhitng thdng tin quan trong:

> Tilé 16i hién tai

> L&i nao c6 tan sé xuat hién nhiéu nhat. Xac dinh nhitng 18i nghiém trong anh
huong dén chét luong san pham.

> Xac dinh nguyén nhan gay ra cac 15i

> Dé xuat mot s6 giai phap nham khac phuc giam sb lugng 16i.

Sau qua trinh hiéu, nghién cru cia ca nhan tai nha may vai su giup dd va hd
tro tan tinh cua cac anh chi & bo phan chat lugng dé 1am bai b4o céo nay. Tuy nhién
do budc dau nghién cau, kién thic con han ché, chua c6 kinh nghiém va thoi gian
han hep nén bai béo céo nay khéng thé trach khoi nhitng han ché va sai sot.

Céa nhéan xin chan thanh cam on ban 1anh dao nha may, cac anh chi & b phan
chat luong da hd trg ca nhan trong qua trinh thuc tap. Hy vong, nhitng thong tin cé&

nhan cung cap co thé gitp ich cho xudng may.
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TINH CHAT LOI GIAI PHAP
NOIDUNG ‘ohié
y Nghiém Ning Nhe
trong
Riit soi 1
vé sinh keo do 1
vé sinh chi do 1
Ldi cho phép 1 2
Loi tim thiy 1 2

GDDIEUHANH PHONGQLCL  QUANDOC KIEM HANG



PHU LUC 2: PHIEU KIEM TRA VAl
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