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LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép 1a budc ngoic quan trong trong ching duong hoc tap cua
tat ca sinh vién noi chung va sinh vién Pai hoc Su pham K§ Thuat thanh phd H6 Chi
Minh néi riéng. Sau 4 nim hoc tap tai truong va gan 3 thang thuc tap tai doanh nghiép,
ban than em d3 tich lily duoc nhitng kién thirc quy gid, duoc chi day nhiéu diéu bé ich,
duogc trai nghiém va lam quen véi moi truong doanh nghiép, va @6 chinh la nhitng
hanh trang quy gia nhat ddng hanh cing em trén ching duong sap toi. Bé hoan thanh
bai luan van nay, em Xin bay té 10ng biét on sau sic nhat toi toan thé céac thay cd gido
khoa Kinh té, Truong Pai hoc Su pham ky thuat TP HCM, di tan tinh giang day va
trang bi cho em nhiing kién thtrc, kinh nghiém quy bau trong sudt qué trinh hoc tap tai
truong. Dic biét em xin gui 101 cam on trn trong nhat tgi ¢d V& Thi Xuan Hanh da
danh thoi gian quy bau tan tinh giup d&, chi dan em sudt qué trinh thuc hién bai luan
van. Em xin bay to 10ng biét on chan thanh dén cac anh chi dang cong tac tai chi
nhanh cdng ty CP Quang c4o Viét Tién Manh va dic biét 1a phong kinh doanh HCM2,
phong ki thuat VTM: chi Sen, anh Giau, anh Viét, chi Thuong, anh Hao, anh Tuan...
d3 truc tiép hudng dan va hd trg em trong suét qua trinh thyc tap tai cong ty dong thoi
chia sé nhitng kién thirc, kinh nghiém cua ban than dé em c6 thé hiéu hon vé hoat dong
kinh doanh ciia cng ty va hoa nhap tot hon trong mdi trudng doanh nghiép. Em xin
danh 10i cam on dén gia dinh va ban bé, nhitng nguodi di ludn & bén va ddng hanh
cling em trong suét chiang dudng vira qua, 1a dong luc dé em khdng nging ¢b gang va
hoan thién ban than. Vi kién thac va kinh nghiém ban than con han ché nén khong
tranh khoi nhirng sai sot trong bai luan van, em kinh mong nhan dugc su gop y, chi
bao cua quy thay c6 dé em c6 thé hoan thién minh hon trong thoi gian sap toi.

Em xin chan thanh cam on!
Tp H6 Chi Minh, ngay 20 thang 02 nam 2020
Sinh vién
Duong Thi Tra Mi
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh nén kinh té mo cira, cac ngudn hang héa dich vu tré nén da
dang, su canh tranh cua cac doanh nghiép ngay cang gay gat thi Marketing chinh 1a
cdng cu hiéu qua dé gitp cac doanh nghiép khing dinh dugc chd dung trén thi truong.
Song song véi do, sy phét trién manh mé cua hoat dong thuwong mai dién tir nhu hién
nay di 1am cho Markting online tré nén quan trong hon bao gid hét. Tuy nhién, khong
phai doanh nghiép nao ciing hiéu va biét cach sir dung hiéu qua cong cu nay dé quang
ba thuong hiéu, phat trién san pham, mé rong thi truong kinh doanh va 1am ting loi
nhuan. Chinh vi vay, ngay nay, cac cong ty cung cap dich vu quang céo (Agency)
dang phat trién rat nhanh vé ca sb luong va chat luong, nham hd tro cac doanh nghiép
thuc thi cac chién lugc Marketing hiéu qua hon.

Hién nay, su canh tranh gay gat giita thi truong kinh doanh Markting dich vu
dang dit ra mot bai toan kho cho cac don vi Agency trong viéc lam thé nao dé xay
dung duoc mot vi thé vitng chac trén thi truong. Doi voi mot don vi Agency, diéu
quan trong nhat 1a gilp khach hang cua minh nang cao dwgc hiéu qua chién luoc
quang c&o, giup tiép can duoc nhiéu ddi twong phl hop va tir d6 giup ting doanh thu.
Vi vay, doi hoi cac cong ty Agency phai cd nhiing chién lugc dé nang cao hiéu qua
hoat dong cung cap dich vu Marketing nham dap ung linh dong dugc nhu cau cua
khach hang.

Sau gan 3 thang thyc tap tai CN cdng ty CP Quang cdo Viét Tién Manh, mot
trong nhitng don vi cung cap cac dich vu Marketing hang dau Viét Nam, tac gia da
chon dé tai “Nang cao hiéu qua hoat dong Marketing dich vu caa CN cong ty CP
Quang cao Viét Tién Manh” dé hiéu hon vé hoat dong cung cap dich vu cua cong ty,
tir d6 danh gia va dé xuat mot s giai phap dé hoan thién ké hoach Marketing, gitp CN
cdng ty C6 Phan Viét Tién Manh hoat dong hiéu qua hon.

2. Muc tiéu nghién ciu

Nham tim hiéu va tong hop nhitng khai niém, ly thuyét co ban nhat vé hoat
dong Marketing dich vu. Bong thoi tim hiéu, nghién ctu vé thuc trang hoat dong
Marketing dich vu cua CN ¢ong ty CP Quang c4o Viét Tién Manh. Tir d6, dwa ra danh



gid vé hoat dong Marketing, dé& xuat cac giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong
Marketing cho CN céng ty CP Quang c4o Viét Tién Manh.
3. Poi twong va pham vi nghién ciu
e Dbi twong nghién ctu:
Hoat dong cung cap dich vu Digital Marketing tai CN cong ty CP Quang c4o
Viét Tién Manh.
e Pham vi nghién ctu:
- Khéng gian nghién ctu: CN cdng ty CP Quang c4o Viét Tién Manh.
- Thai gian nghién ciu: s6 liéu duoc thu thap qua cac nam 2017, 2018, 2019.
4. Phwong phap nghién ciru
Dé nodi dung bao cdo phong phi va sat véi thuc té, tac gia da két hop nhiéu
phuong phap nghién ciru, quan trong nhat I1a nhitng phwong phép sau day:
e  Phuong phap thu thap di ligu

- Thu thap théng tin tir ho so gidi thiéu, thong tin, két qua hoat dong kinh doanh
ctia cdng ty CP Quang cao Viét Tién Manh trong nhitng nim gan day.

- Tham khao va thu thap kién thirc, thdng tin tir nén tang cac mén hoc: Marketing
can ban, quan tri Marketing, gi&o trinh Marketing dich vu va mét sé giéo trinh,
sach tham khao cua cac tac gia noi tiéng.

- Thu thap tinh hinh thi truong, thong tin, kién thac vé nganh Marketing dich vy
tu Internet.

- Thu thap tir nhitng bai luan vin, bao cdo, cong trinh nghién ciru vé Marketing
dich vy, Digital Marketing trudc day.

e  Phuong phap xir ly thong tin:

Tur nhitng thdng tin, s6 lidu thu thap duoc, tién hanh phan tich, sip xép va téng
hop, tir d6 danh gia nang luc va hiéu qua hoat dong Marketing cua cong ty.

5. Két ciu dé tai

Chuong 1. Tong quan vé CN cong ty CP Quang cao Viét Tién Manh

Chuong 2. Co s ly thuyét vé hoat dong Marketing, Marketing dich vu, Digital
Marketing

Chuong 3. Phan tich thuc trang hoat dong Marketing dich vu tai CN céng ty CP
Quang cao Viét Tién Manh



Chuong 4. Bé xuat mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing

dich vu tai CN cdng ty CP Quang cao Viét Tién Manh



CHUONG 1 TONG QUAN VE CNCONG TY CP
QUANG CAO VIET TIEN MANH

1.1.Giéi thiéu chung vé cong ty
Téng cong ty: CONG TY CO PHAN VIET TIEN MANH
Tén viét tait: VTM GROUP
Pién thoai:  (04) 3 259 5281 — (04) 3 259 5374

Website: http://vtmgroup.com.vn

Email: info@vtmgroup.com.vn

Dia chi: Tru s& chinh: S6 35 Chua Lang, Déng ba, Ha No1
Pai dién Tong cong ty VTM GROUP: Chu tich Hoang Viét
Logo cong ty:

Croul
Hinh 1.1: Logo Cong ty

Nguén: Fanpage cong ty

1.1.1. Lich si& hinh thanh
T mot cudc gdp gd cua ba du hoc sinh tai Nhat 1a 6ng Hoang Viét, 6ng Dao
P Tién va 6ng Nguyén Hoang Manh véi cung chung chi huéng da quyét tim mang
nhirng kién thtrc hoc duoc tai Nhat vé 1ap nghié¢p tai qué nha. Vao thang 02 nam 2010,
cong ty Co phan Viét Tién Manh da ra doi v6i von diéu 1é 10 ty dong. Tru so chinh dit
tai s6 35 Chua Lang, quan Déng Pa, thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Budc sang nam thi

10 hoat dong, VTM Group di va dang hoan thanh nhiéu dy 4n 16n, nhé cing véi cac



dbi tac trong va ngoai nudc trén cac linh vuc: Quang cdo truc tuyén, cong nghé thong
tin, quan 1y tai san, nhan sy,...

VTM Group tir nhitng ngdy dau méi thanh 1ap mang tén Cong ty C6 phan Cong
nghé thdng tin Viét Tién Manh (VTM — IT) con nhé véi lwgng nhan su chi 80 nguoi,
nhung cho dén nay VTM Group di c6 mot budc phét trién kha vitng manh voi doi ngi
nhan vién hon 500 nguoi va thanh 1ap 5 cdng ty con hoat dong trong nhiéu linh vuc.
Trong d6, nganh miii nhon tap trung cung cip dich vu Digital Marketing dic biét Ia
quang céo truc tuyén (Marketing Online).

1.1.2.  Qua trinh phat trién

Trong hon 10 nam hoat dong, VTM Group da dat duoc nhitng thanh cong vuot

tr0i trong hanh trinh khéng dinh thuong hi¢u va vi tri cia minh trén thi trudng.
e Giai doan nam 2010 - 2014

Trong thoi gian dau méi thanh 1ap, cong ty vira moi budc vao nganh nén di gip
phai rat nhiéu kho khin trong qua trinh tiép cin thi truong va sy thiéu thén ngudn nhan
Iuc chat luong. Ciing trong nam 2010 ciing 1a ndm cudi cung trong ké hoach Tong thé
phat trién thuong mai dién tir 2006 - 2010 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét ngay
15 thang 9 nam 2005. Pay duoc xem 1a mot budc ngodc 16n dbi voi nganh Thuong
mai dién tir Viét Nam va 1a ddu mébe cho cum tir “xu huong Internet Marketing” dugc
dem ra ban luan trén pham vi cd nudc. Trong khi cac doanh nghié€p & nudc ngoai dang
nam bat rat t6t xu hudng phat trién nay thi cic doanh nghiép trong nudc lai to ra kha e
dé. Cac doanh nghiép Viét Nam thiéu kién thic va nhan lyc dé mang xu hudng nay
ng dung vao doanh nghiép minh. M6t s6 doanh nghiép du nhin thiy co hoi phat trién
nhung van con loay hoay vi van chua tim ra huéng khai thac. Pay chinh 1a luc cac
cong ty cung cap dich vu giai phap Internet Marketing hinh thanh va tim dugc huéng
phat trién cho minh trong d6 ¢é cong ty C6 phan Viét Tién Manh.

e Giai dogn nim 2014 dén nay

Sau 5 nam hoat dong, VTM Group dat dugc nhirng thanh cong ngoai mong doi.
Véi mong mudn khéng dinh duge vi thé cia minh trong linh vyc quang céo tai Vit
Nam, ban lanh dao cong ty da ddy nhanh tién trinh mé rong quy mé kinh doanh va
thanh phd H6 Chi Minh 14 thi truong tiém nang phat trién 16n ma VIM Group nhim
dén. Chinh vi vy, vao ngay 03 thang 10 nim 2014 VTM Group quyét dinh “Nam



tién” m& thém Chi nhanh Coéng ty C6 Phan Viét Tién Manh tai sb 21 Nguyén Ciru
Van, Phuong 17, Quan Binh Thanh, theo gidy phép kinh doanh ciia S& Ké Hoach Pau
Tu thanh phd HO Chi Minh. Dén ngay 11 thang 04 nim 2016 cong ty doi tén thanh
Chi nhanh Céng ty C6 phan quang cdo Viét Tién Manh (VTM - AD). Hién tai cong ty
VTM — AD d3 doi vé s6 5/49/1 No Trang Long, phudng 7, quan Binh Thanh.

Thanh tuu dat duoc:

. Pdi thc TOP 1 vé Doanh thu cua Facebook tai Viét Nam nam 2016

. Ddi tac TOP 2 vé Doanh thu cua Google tai Viét Nam nam 2016

. Hé thong Affiliate Nhat Ban TOP 2 tai Viét Nam

Trai qua gan 10 nam hinh thanh va phat trién, VTM Group da d6i mat véi
khong it kho khan. Vuot qua tat ca, mot cong ty dugc thanh 1ap tir ba trai tim day nhiét
huyét tudi tré, gid day da c6 hon 500 nhan vién sat canh cung nhau céng hién hét
minh, danh dau vi thé cua cong ty trong thi truong Dich vu Quang cdo Viét Nam.
Cong ty dang tirng ngay thuc hién tim nhin va st ménh cta minh véi phuong cham 1a
“Sat canh cung thuong hi¢u ctia doanh nghiép - Thanh cong ciia doanh nghiép chinh la
thanh cong cia VIM Group”.

1.2.Pic diém CN cong ty CP quang céo Viét Tién Manh

Tén cong ty con: CHI NHANH CONG TY CO PHAN QUANG CAO VIET
TIEN MANH

Tén viét tat cta cong ty con: VTM — AD

Chi nhanh H6 Chi Minh:5/49/1 No Trang Long, Phuong 7, Quan Binh Thanh,
HCM.

bién thoai: (+84) (04) 3 259 5281; Fax: (+84) (04) 3 259 5281

Website: http://ad.vtmgroup.com.vn

Email: vtmad@vtmgroup.com.vn

Thoi gian thanh 1ap: Thang 10 nam 2014

M s6 thué: 0105502783-001

Nguoi dai dién phap luat: Giam dbc chi nhanh Pham Hong Trinh

DPai dién Cong ty VTM — AD: Pho6 chu tich Poan DPtic Tién



Linh vuc hoat dong:

VTM — AD 1a cong ty chuyén vé mang quang cdo tryc tuyén (Online
Marketing), gitip cac doanh nghiép 1én dugc chién luge tong thé vé Marketing Online,
y tudng, content va sit dung cic cong cu quang céo truc tuyén (Google, Facebook,
Youtobe, PR...) dé truyén tai thong diép ciia nhin hang dén ngudi tiéu ding.

1.2.1. Bo may td chirc

O VIM Group, céac cong ty con, cac phong, ban déu c6 su két ndi chit ché, bd
tri 16 rang va duogc to chirc sip xép hop 1y dam bao su théng nhat va linh hoat. Chi
nhanh VTM — AD ép dung co cdu t6 chiic theo truc tuyén, trong d6 nha quan tri ra
quyét dinh va giam sat truc tiép doi véi cap dudi va nguoc lai, mdi ngudi cap dudi chi

nhan su diéu hanh va chiu trach nhi¢m trudc mot nguoi I1anh dao truc ti€p cap trén.

VTM -AD
Phong Ky Phong Kinh Phong Hanh Phong K& Toan
Thuat Doanh Chinh — Nhan sy

Hinh 1.2: So d6 bo may té chac VTM — AD
Nguén: phong nhén sw VIM - AD

Phong Kinh doanh:

La b phan tham muu, tryc tiép tham gia vao qua trinh ban cac san pham, dich
vu cho cong ty cung cip. Pong thoi, 1a bd phan chiu trach nhiém trong viéc xiy dung,
phat trién va duy tri méi quan hé véi khach hang. Song song véi d6, phong kinh doanh
dam nhiém viéc thuc hién va theo doi qua trinh cling nhu hi¢u qua cung cép dich vu da
ky véi khach hang, soan thao hop dong va chiu trach nhiém vé nhiing hoat dong nam
trong quyén han dam nhan. Phong kinh doanh con c6 nhiém vu lap va trién khai ké

hoach Marketing cho cong ty, 1 bd phan tryc tiép dem vé doanh thu cho cong ty.



Phong Ky thudgt:

Phong ky thuat ddm nhan nhiing nhi€ém vu quan trong nhu:

Thiét ké web mau, thiét ké va tdi vu cac tinh ning cho trang web

Hudng dan nhan vién kinh doanh, nhan vién hd tro khach hang cach quan tri
web va chuyén giao web cho khach hang.

Thiét ké logo, banner.

Tim kiém, phan tich tir khéa pht hop véi website khach hang.

Thuc hién tdi wu hoa website véi cac cong cu tim kiém.

Tim hiéu, danh gia tir khoa trong linh vyc lién quan.

Kiém tra, danh gia chat lugng website theo tir khoa.

Phat trién cac tmg dung web, 1ap ké hoach quang ba website.

Phén tich, thiét ké giao dién website va cong viéc duoc yéu cau.

Thuc hién chay quang céo cho khach trén kénh online

Phong Hanh chinh - NhAdn su:

Phong nhan sy dam nhan nhitng cong viéc sau:

Tuyén dung, dio tao, phan cong va danh gia nhan sy theo dinh huéng phat
trién cua cong ty.

T4 chtic, theo ddi hd so cta toan bd CBCNV cua cong ty bao gom: Ho so nhan
su, hop dong lao dong, BHXH, BHYT...

Tiép nhan va quan 1y nhan su thuc tap.

Tiép nhan, x1r Iy quan 1y thong tin (trao doi truc tiép, email, dién thoai) dén
cong ty théng qua phong.

Phét hanh va luu chuyén cac cong vian dén va di cua cong ty.

Quan 1y st dung con dau theo quy dinh.

Quan 1y co s vat chat tai tru s cong ty.

Phong ké todn:

T6 chirc quan 1y va diéu hanh bo may ké toan ciia cong ty.

Thu thap, ghi chép kip thoi, xir 1y thong tin, s6 lidu ké toan theo ddi tugng va
ndi dung cong viéc ké toan, theo chuan muc va ché d6 ké toan.

Thuec hién, kiém tra viéc hach toan ké toan dung theo quy dinh cong ty va ché

do ke toan.



- Cung cép thong tin, sb liéu ké toan cho viéc diéu hanh hoat dong san xut kinh
doanh va cho céc co quan hitu quan theo quy dinh.
- Xay dung, trién khai va thuc hién ké hoach tai chinh cong ty.
- Lép va ndp bdo céo tai chinh, béo céo thué kip thoi theo quy dinh hién hanh
cua cong ty, cua nha nudc.
- Phan tich bdo cao tai chinh va cac hoat dong kinh té theo nhu cau quan tri.
- Kiém tra giam sat: cac khoan thu, chi tai chinh, cac nghia vy thu, ndp, thanh
toan ng, kiém tra viéc quan 1y, sir dung tai san va ngudn hinh thanh tai san,
phat hién va ngan ngira kip thoi nhitng hién twong lang phi, vi pham quy ché,
cac hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh ké toan.
- Theo ddi, giam sat, danh gia hiéu qua ciia cac du an dau tu, hop tac kinh
doanh.
- Luu trit ho so, chimg tir, s6 sach ké toan theo quy dinh.
1.2.2. Nguon lyc ciia cong ty
1.2.2.1. Co sé vit chit
VTM — AD toa lac tai 5/49/1 No Trang Long, phuong 7, quan Binh Thanh. Van
phong dugc thué 13 loai hinh nha & xay dung 1 trét 3 1au va duoc cai tao, trang tri phu
hop véi mdi truong lam viée cua cong ty. Van phong cong ty VIM — AD vura 1a noi
lam vi€c ctuia nhan vién cong ty, vura 1a noi gdp go khach hang nén dugc trang tri co sé
vét chit méi, hién dai va sang trong. Tang trét 1a quay 18 tan tiép don khach hang, doi
tac, dugc trang tri hai hoa vdi hoa tuoi va nhiing tranh anh 1anh dao cung nhan vién
trong cac cudc hop, hdi nghi quan trong tao cdm giac chuyén nghi¢p. Phong duoc
trang bi may lanh, may chiéu, bang 16n, ndi that ban ghé cao cip phuc vu cong viée
don tiép, thuyét trinh voi khach hang, cling nhu hoi hop ban lanh dao cong ty. Tang
mot 1a phong hanh chinh, van phong va phong ky thuat. Do dac thu cong viéc nén
phong nay duogc trang bi thém may fax, may in, wifi manh phuc vu cong tac van thu va
chay quang cdo cua doi ky thuat. Ba tang trén lan lugt 1a phong kinh doanh HCMI,
HCM2, HCM3. M&i phong duoc thiét ké khac nhau dé phu hop véi dic diém hoat
dong cua timg phong. Cac phong dugc trang bi thém ti ngang dé vat dung ca nhan,
dién thoai va bon hoa... P6i v6i phong kinh doanh vét dung khong thé thiéu chinh 1a

dién thoai. Pay la phuong ti€n li€n lac chinh gitra nhan vién va khach hang. Ngoai ra,



trong cong ty, mang wifi duoc trang bi nhiéu va thuong xuyén duoc kiém tra béi nd
anh huoéng dén hau nhu toan bd hoat dong cua cong ty tur khau tim kiém dir liéu, trao
d6i v6i khach va tién hanh thyc hién cac dich vu cho khach hang.

Bang 1.1: Co s& Vat chat, trang thiét bj cua céng ty VTM-AD

STT | Tén thiét bi So lwong
1 Ban 1€ tan 1

2 Ban hop 3

3 Ban giam doc 7

4 Ban lam viéc 90
5 Ghé tua phong hop 14
6 Ghé gap 200
7 | Tahoso 8

8 Pién thoai ban 6

9 bién thoai goi CSKH | 60
10 May photo 1
11 May fax 1
12 | May lanh 12

Nguén: Thong ké tai VIM-AD

1.2.2.2.  Nguon nhén luc
Bang 1.2: S6 luong nhan vién cong ty VTM-AD

STT | Chirc danh S6 lwong nguoi
1 Giam dbc chi nhanh 1

2 Ph6 giam dbc chi nhanh 1

3 Trudng phong 4

4 Pho phong 4

5 Team leader 10

6 Nhan vién kinh doanh 92

7 Thyec tap sinh kinh doanh 16




8 Nhan vién k¥ thuat 10

9 Lé tan 3
10 Nhan vién hanh chinh, nhan su | 3
11 | Ké toan 2

Nguon: Phong hanh chinh nhén sw

Qua bang 1.2, ngudn nhén luc tinh t6i thoi diém hién tai cia VIM — AD tdng
cong 1a 146 nhan vién. Ngudn nhan lyc 12 yéu t6 vo cling quan trong, quyét dinh dén
su séng con ctiia mot to chirc. Chinh vi vay, dbi véi VTM — AD, viéc chon lua, ddo tao
va boi dudng phat trién ngudn nhan luc duge cong ty wu tién hang dau. Doi ngii nhan
su 1 nhirg nguoi tré tudi day nhiét huyét tot nghiép tir cac trudong dai hoc, cao dang.
Véi su nang dong nhiét tinh cia tudi tré, toan thé nhan vién trong cong ty ludn giir tinh
than lam viéc hang hai, khong ngai kho khin, khong ngimg hoc héi dé 1am t6t nhét co
thé nhiém vu ctia minh, ngay cang hoan thién ban than, ting tinh chuyén nghiép.

Tai VTM — AD cac cép bac lanh dao duoc bd nhiém tur nguén ndi b cong ty
dua trén sy nd luc, nhitng déng gop, thanh tich lam viéc va tinh than trach nhiém.
Phong kinh doanh ctia cong ty dit ra muc tiéu doanh s6 cho nhéan vién dé tao dong luc
phan du cho moi ngudi. P6i véi nhan vién chinh thire, muc tiéu doanh sb thang 1a 25
triéu, truong nhom 1a 40 triéu, phd phong 1a 60 triéu... Poi véi phong HCM2, noi tac
gia khao sat thi doanh thu mdi nim cua ca phong 1a 6 ty, twong duong 500 triéu moi
thang. Néu dat dugc con sb nay, ban lanh dao cong ty s& c6 mot khoan thuong thém dé
ghi nhan sy nd luc cia ca phong. Dé dat dugc nhing vi tri va mirc lvong mong mubn
doi hoi NVKD phai ¢ gang phan dau timg ngay, ludn giir duoc tinh than lam viéc
hang say, nhiét huyét.

1.2.3. TAm nhin s ménh.
e Tam nhin

Bang khat vong clng chién lugc dau tu — phét trién bén viing, 1ay khach hang
lam trung tam, trong 5 nam téi, VTM Group phan dau tré thanh cong ty hang dau
trong linh vyc Digital Marketing

e Sirménh



N& lyc khong ngimg nghi dé nang cao chét luong dich vu, tin tim chim séc

khach hang. Phong cach lam viéc chuyén nghiép, chinh xac nham dem dén cho khach

hang su thuén tién va hi¢u qua tdi da khi hop tac véi VIM.

1.3.Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tir nim 2016-2018
Nhin chung tinh hinh hoat déng kinh doanh cia VTM-AD trong 2 nim gin day

¢6 nhitng chuyén bién rét tich cuc. Piéu d6 duoc trinh bay cu thé qua bang duéi day

Bang 1.3: Két qua kinh doanh tai VTM - AD tir nam 2016-2018 ( DVT: Tri¢u dong)

Chénh Igch 2016

Chénh léch

Niam 2016 2017 2018 voi 2018 2017 veéi 2018
S6 tién % S6 tién %
Doanh | 14.708,92 | 18.203,6 | 23.507,32 | 3.494,71 | 23,76 |5.303,6 29,14
thu 4 4 6 8
Chiphi | 10.767,13 | 13.894,7 | 16.701,89 | 3.127,62 | 29,04 |2.807,1 20,20
9 6 1 3
Loi 3.941,785 | 4.308,88 | 6.805,43 | 367,095 9,31 | 2.496,5 57,94
nhuan 5
tru6c
thué
Loi 3.153,43 | 3.447,10 | 5.444,34 293,67 1.997,2
nhuan 4
sau
thue
Tﬁng 12.866,54 | 12.983,6 | 14.191,17 | 117,107 0,91 1027,5 9,29
tai san 2 49 0 21
Vén 11.295,85 | 11.293,2 | 13.294,22
chi sé& 3 21 3
hiru
ROS 21,44% 18,94% | 23,16% -2,5 -11,66 4,22 22,28

Nguon: Phong ké toan — tai chinh VTM — AD




Qua bang 1.3, cd thé thay rang tinh hinh kinh doanh cua cong ty tir nim 2016 d&én
2018 ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc tuy nhién chua tang manh.

V& doanh thu, trong méi trudong canh tranh khéc liét nhu hién nay, véi quy mod
hién tai thi mic doanh thu hang nim ma cong ty da dat duoc 12 mot két qua kha cao.
Tuy nhién, do anh huong cia yéu té moi trudng bén ngoai ciing nhu bén trong ndi bo
doanh nghiép, doanh thu cuaa cong ty trong nhitng nim qua chua 6n dinh. Trong nhitng
nim gan ddy, nhu cau quang cdo ting nhanh theo su phd bién cua cac trang mang xa
hoi. Nam 2018, doanh thu cong ty da dat mic 23.507,32 triéu ddng, c6 thé thiy téc do
tang truong kha nhanh cu thé ting 23.76% so voi ndm 2016 va ting 29,14% so véi
nam 2017.

Vé chi phi, nam 2016 chi phi dau tu cua cong ty & muc 10.767,139 triéu dong.
Qua cac nam 2017, 2018, chi phi dau tu ting déu cho thay quyét tam cai tién hoat
dong kinh doanh cua ban lanh dao cong ty. Chi phi nam 2018 so véi nam 2016 tang
23.76%, ndm 2018 so véi nam 2016 ting 20,2%. Co thé thiy ty trong dau tu giam dan
qua cac nam, day 1a tin hiéu ddng ming cho cong ty. Viéc nang cao chi phi dau tu giup
doanh thu ting trudng tét tuy nhién phai biét dau tu mot cach chinh xéc tranh 1ang phi
ma van dem lai hiéu qua.

V¢ loi nhuan, su thay doi cua lgi nhuan phu thudce vao doanh thu va chi phi. Nam
2018 13 nim c¢6 loi nhuan cao nhat trong giai doan 2016 — 2018, dat muac 5.444,34
triéu dong.

Ty suét sinh 1oi trén doanh thu nam 2017 giam so véi 2016, nhung qua nam 2018
da tang tro lai. CO thé thay, du ROS qua cic nam chua 6n dinh nhung van & muc
duong, chirng té cong ty van dang hoat dong kha tét.

Theo bang két qua hoat dong kinh doanh trén thi VTM — AD dang trén da phat
trién kha tét. Bé tinh hinh cbng ty trong nhitng nam tai s& dat hiéu qua hon nita, VTM
— AD can nd luc khic phuc nhitng han ché con ton tai trong hoat dong kinh doanh, day

manh nhiing loi thé cua cong ty nham dwa VIM — AD ngay cang phat trién.



CHUONG 2 COSOLY THUYET VE MARKETING,
MARKETING DICH VU, DIGITAL MARKETING

2.1.Ly thuyét chung vé Marketing
2.1.1. Khai niém
2.1.1.1.  Khai nigm Marketing

Tur thé ki 20, thuat ngit Marketing xuat hién lan dau tién tai My gom tir goc
“market” c¢6 nghia 1a “cai cho” hay “thi truong” va hau t “ing” dién dat su van dong
va qua trinh dang dién ra cuaa thi truong. Tir trude dén nay, khai niém Marketing duoc
nhiéu nguoi hiéu 1a viéc ban hang, tiép thi, quang ba san pham bai d6 1a nhiing hoat
dong dién ra phd bién xung quanh cudc séng cua ching ta. Tuy nhién, Marketing
mang mot y nghia rong hon, ndé gdm “hoat dong kinh té trong d6 hang hoa duoc dua tir
nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung” (Hoc vién Hamilton, M¥).

Mot s6 khai niém marketing phé bién dugc st dung rong réi co thé ké dén :

Theo Uy Ban hiép h¢i Marketing My (1985):

“Marketing 1a viéc tién hanh cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan truc tiép
dén dong chuyén van hang hoa va dich vu tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung”

Theo PGS.TS Trwong Pinh Chién, Truéng khoa Marketing, Pai hoc Kinh
té quéc dan (2007):

“Marketing 13 tap hop céc hoat dong, ciu trac co ché va quy trinh nham tao ra,
truyén théng va phan phéi nhitng tha ¢ gia tri cho nguoi tidu dung, khach hang, ddi
tac va xa hoi noi chung”

Theo Hoc vién Hamilton (My):

“Marketing 13 hoat dong kinh té trong d6 hang hoa duoc dua tir ngudi san xuat
dén ngudi tiéu dung”.

Theo Edmun Jerome McCarthy:

“Marketing 12 qua trinh thuc hién cac hoat dong nham dat duoc cac muc tiéu

cua to chirc thdng qua viéc doan trudc cac nhu cau cia khach hang hoic nguoi tiéu thu



dé diéu khién cac dong hang hoa dich vu thoa man cac nhu cau tir nha san xuét toi cac
khéach hang hoac nguoi tiéu thu”

C6 thé thay, tuy vao quan diém cé nhan cia mdi ngudi, ¢ nhitng thoi gian khac
nhau, Marketing duoc dinh nghia theo nhiéu cach dé phu hop véi hoi hudng cua thoi
dai. Trai qua nhiéu giai doan, thuat ngtr Marketing dan dan hoan thién hon. Tuy nhién,
khong c6 khai niém nao hoan toan dung, thé hién day du ban chat vé Marketing va khi
di vao cac thyc tién, hoat dong Marketing luén mang dén su da dang, phong pht va vo
cung linh hoat. Tinh dén thoi diém hién tai, khai niém Marketing dwoc cong nhan va
sir dung rong rdi nhat 1a cua Philip Kotler — Chu tich hiép hoi Marketing thé gidi:
“Marketing 13 qua trinh tao dung cac gia tri tir khach hang va mdi quan hé than thiét
voi khach hang nhdm muc dich thu vé gia tri lgi ich cho doanh nghiép, td chuc tir
nhirng gia tri da dugc tao ra.”

Theo Philip Kotler, cac thuat ngit co ban trong Marketing gom:

Nhu cau (needs) 1a cam giac thiéu hut mot cai gi 6 ma con nguoi cam nhan
duoc,

Mong muén (wants) 12 mot nhu cau c6 dang dic thu, twong Gng Véi trinh do
van hda va nhan céch cua ca the.

Yéu cau (demands) 1a mong mudn duoc kém theo diéu kién cé kha niang thanh
toan

Hang hoa la tat ca nhitng céi gi c6 thé thoa man duoc mong muén hay nhu cau
dugc cung tng cho thi tredng nham muc dich thu hit s chd y, mua, st dung hay tiéu
dung.

Trao d6i 1a hanh vi nhan tir mot nguoi nao d6 thir ma minh muén va dua lai
cho nguoi d6 mot thu gi do.

Giao dich la mét cudc trao d6i mang tinh chat thuong mai nhitng vat c6 gia tri
gitra 2 bén.

Thi trwong la tap hop nhitng nguoi mua hang hién c6 va sé co.

Marketing 1a 1am viéc véi thi truong dé thuc hién nhiing vu trao déi véi muc

dich théa man nhitng nhu cau va mong mudn cua con ngudi.



2.1.1.2. Khai ni¢gm Marketing Mix

“Marketing mix 1a mot tap hop nhiing yéu té bién dong kiém soat dugc cua
Marketing ma cong ty st dung dé c6 géng gay duoc phan @ng mong muén tir phia thi
trrong muc tiéu” (Marketing can ban, Philip Kotler, 2001).

Theo Philip Kotler, Marketing mix bao gom tat ca nhitng gi ma doanh nghiép
c6 thé van dung dé tac dong Ién nhu cau hang hoa cia minh. C6 thé hop nhét rat nhiéu
kha nang thanh bon nhom co ban: hang hod, gia ca, phan phdi, khuyén mai.

2.1.2. Vai tro va chirc niing cia Marketing
2.1.2.1. Vai tro ciia marketing

Marketing dong vai trd quan trong trong viéc két ndi cac hoat dong cua doanh
nghiép va thi truong gidp doanh nghiép nam bat dugc nghé thuat khoi goi nhu cau cia
khach hang, dinh huéng phét trién kinh doanh theo nhu cau thij truong, nghién ciu va
chon lya thi truong giau tiém nang tir d6, dé ra ké hoach phat trién cua doanh nghiép.
Song song véi d6, nhu cau cua thi trudng kich thich sy nghién ciru va cai tién san xuat
gilp doanh nghiép dé ra dugc nhiing ké hoach phu hop, linh hoat hon cho doanh
nghiép trong méi trudng Kinh té ngay cang ning dong.

Ngoai ra, Marketing con la cong cu hiéu qua giup doanh nghiép nang cao nang
lyc canh tranh théng qua viéc xay dung va quang béa hinh anh thuong hiéu, san pham,
dich vu dén cac d6i twong khach hang, tir d6 tao ra loi nhuan can thiét dé doanh nghiép
t6n tai va phat trién.

2.1.2.2, Chirc nang cua Marketing
Chuc ning quan trong cua Marketing phai ké dén chinh Ia nghién ciru va phan
tich nhu cau cua thi trudng trong tuong lai tir 46, dap tmg dugc nhu ciu cua thi truong
thong qua viéc dam bao su thich wng vé nhu cau caa san pham, gié ca. ..

Bén canh d6, phai tao ra sy thay doi linh hoat dé dap ung duoc nhu cau ngay
cang cao cua con ngudi thdng qua viéc tai ra cac san pham thoa man duoc nhu cau
ngdy cang da dang va phong phu cta nguai tiéu diing song van dam bao duoc hiéu qua

kinh té dé dem lai loi nhuan giGp doanh nghiép ton tai va phét trién 1au dai.



2.2. Co s& ly thuyét vé Marketing dich vu
2.2.1. Cac khéi niém
2.2.1.1.  San pham dich vu

Hién nay, dich vu da tr¢ thanh mot linh vuc Kinh té guan trong caa xa hoi. Vi
thé nganh dich vu trong co ciu kinh té ngay cang cao bai nhu cau sir dung dich vu cua
con nguoi ngay cang da dang. Dich vu la mot hoat dong hay mét loi ich ma mot bén
c6 thé cung cap cho bén kia, trong d6 nd cé tinh vo hinh va khong dan dén sy chuyén
giao co s¢ nao ca (Kotler va Armstrong 1991).

Con theo PGS. TS. Luu Vin Nghiém (2008), dich vu la mot qué trinh hoat
dong, bao gom céac nhan té khong hién hitu, giai quyét cac méi quan hé giira nguoi
cung cap véi khach hang hoic tai san caa khach hang ma khong co su thay d6i quyén
so hiru.

San pham dich vu ¢6 5 dic trung dién hinh dé phan biét vai san pham hang héa:
e Tinh vo hinh
e Tinh khong thé tach roi
e Tinh khong ddng déu vé chét lugng
e Tinh khdng thé cat trix
e Tinh khéng thé chuyén quyén sé hitu
2.2.1.2. Marketing dich vu

Marketing dich vu duoc xem la mot mang dac trung cua nganh Marketing, bai
nhitng dic diém riéng biét cia nganh dich vu so véi hang héa hién vat nén nhiing
chién luoc marketing dich vu doi hoi su khéc biét da dang hon so v6i marketing hang
hoa.

Theo PGS. TS. Luu Van Nghiém (2008), Marketing dich vu la su thich nghi ly
thuyét hé thong vao thi truong dich vy, bao gom qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia
va thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu bang hé thng cac chinh sach, céc bién
phap tac dong vao toan bd qua trinh to chirc san xuit cung tng va tiéu dung dich vu
théng qua phan phdi cac ngudn lyc cua to chic.

Theo Krippendori, Marketing dich vu 1a mét sy thich ¢tng c6 hé théng va phéi
hop chinh séch kinh doanh dich vu véi sy thda méan ti vu nhitng nhu cau cia mot

nhom khach hang dugc xac dinh va dat duoc logi nhuan xing dang.



2.2.1.3. Marketing B2B

Marketing B2B (Business to Business Marketing) 1a hinh thiac Marketing
huéng t6i d6i tuong 1a cac doanh nghiép hoic té chirc. Bat ki cong ty ndo ban san
pham, dich vu cho mét doanh nghiép, té chirc khac déu dang sir dung B2B Marketing.

2.2.2. Hé théng Marketing mix 7p cho nganh dich vu

Marketing cho céc nganh dich vu dugc phat trién trén co so ké thira nhitng két
qua cua marketing hang héa. Tuy nhién, hé théng Marketing —Mix 4P lai khéng dap
g day da nhitng cong cu tiép thi phi hop vai dich vu. Do d6, nganh dich vy duoc bd
sung thém 3P bao gom con ngudi, quy trinh va vat chat hién hiru dé tao thanh
Marketing Mix 7P cho Marketing dich vu. Cu thé:

2.2.2.1.  Sdn pham

Hang hod va dich vu dugc vi nhu hai mit cia dong xu, hang hoa la nhitng san
pham mang tinh hitu hinh con dich vu mang tinh vé hinh. Chinh vi vay, khéi niém san
pham duoc dung chung cho ca hang hda va dich vy, nhitng thtr duoc tao ra dé dap ung
nhu cau va mong muén cua khach hang. San pham chinh 1a yéu té quan trong nhat
trong Marketing mix béi chi khi san pham thoa man dugc nhu cau ciia ngudi tiéu ding
thi doanh nghiép méi cé thé thu vé loi nhuan va tiép tuc phat trién.

Cac loai dich vy bao géom :

Dich vu cét 16i (co ban): 1a dich vu tao ra gia tri thoa man nhu cau chinh cua
khéch hang.

Dich vu bao quanh: 1a nhitng phan doan trong qua trinh cung cap dich vu, dich
vu phy, tao ra nhiing gia tri thém vao dé ting mac do cam nhan cua khéach hang véi
dich vu co ban. Dich vu nay chi chiém 30% chi phi nhung rat c6 hiéu qua trong viéc
tac dong vao khac hang. Nguoc lai, dich vu cét 18i chiém téi 70% chi phi nhung khong
tac dong nhiéu dén cam nhan cua khach hang.

2.2.2.2. Gidaca

Gia ca la nhiing gia tri ma khéach hang phai tra dé dugc hudng nhing loi ich tir
san pham dich vu. Pay 1a yéu t6 khong thé thiéu trong quéa trinh phat trién hoat dong
marketing dich vy, 12 nhan t6 truc tiép quyét dinh loi nhuan cho doanh nghiép. Ngoai
ra, bén canh chat lwong san pham, gia ca 1a cong cu tac dong nhanh nhat dén nhan thirc

ctia ngudi tidu dung, gitp doanh nghiép tao duogc loi thé canh tranh trén thi truong. Vi



thé, viéc dinh gia cho san pham luén dugc xem xét k§ ludng dé vira dat duoc loi
nhuan, vira dam bao dugc su phu hop cho nguoi tiéu dung trong thi treong muc tiéu.

C6 rat nhiéu yéu té anh huéng dén gia ca cua san pham nhu chi phi san xuét,
chu ki séng caa san pham, gia ca caa ddi thu canh tranh hay chinh sach phap luat cua
nha nudc. Viée dinh gia ddi véi cac san pham 1a dich vu kho khin hon so véi cac san
pham hang héa hiru hinh. Do d6, gia dich vu phai dam bao chi tra duoc tat ca cac chi
phi tir san xuat dén quang ba va mang lai mac loi nhuan mong muén.

2.2.2.3. Phan phoi

Theo Philip Kotler (2008) thi kénh phan phdi 1a tap hop céc ca nhan hay tu
ganh véac hay giup d& chuyén giao cho mot ai d6 quyén sé hiru d6i vai mot hang hoa
cu thé hay mét dich vu trén con duong tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung.

Dbi véi cac san pham 13 dich vu thi viéc phan phdi phan 16n phu thudc vao yéu
t6 con ngudi. Kénh phan phdi dich vy thuong 1 kénh ngan, truc tiép dé dé dang trong
viéc kiém soat chat luong cung cap dich vu.

Céc thanh vién tham gia vao kénh phan phdi bao gom nha san xuét (nha phan
phdi), cac trung gian phan phdi va ngudi tiéu dung. Cac trung gian phan phdi trung
gian c6 thé 1a cac nha ban 1¢ truc tiép dua dich vu dén nguoi tiéu dung cudi cung hoic
dai Iy va moi gidi co quyén hop phap thay mit doanh nghiép giao dich va tiém kiém
khéch hang.

Céc kénh phan phdi dich vu

e Keénh phan phdi tryc tiép: kénh phan phdi nay rat phu hop véi nganh dich vu
boi cac san pham dich vy doi hoi muc d6 tin tuéng rat cao tir nguoi cung cap.

e Kénh phan phdi gian tiép: kénh phan phdi nay c6 su tham gia cua cac trung
gian. S6 luong trung gian phu thudc vao tinh hinh t6 chic caa doanh nghiép,
muc tiéu huéng dén va dac tinh riéng cua ting loai hinh dich vu.

e Kénh phan phéi hdn hop: day 1a sy két hop cua 2 dang kénh phan phéi trén.
Doanh nghiép vira tan dung duoc lgi thé trong hé théng phan phdi cua cac bén

trung gian vira tién hanh cac hoat dong ban hang truc tiép.



2.2.2.4. Xuctién

Theo Hiép hoi Marketing caa Hoa Ky (AMA) thi xuc tién ban hang 1a loai hinh
hoat dong truyén thdng marketing nham tao cho khach hang déng co dé mua san pham
ngoai loi ich vén cé caa san pham do.

Theo Philip Kotler (2007), xtc tién ban hang I tap hop nhiéu cong cu khuyén
khich khac nhau, thuong 1a ngan han, nham kich thich ngudi tiéu dung va trung gian
thuong mai mua hang héa va dich vu nhanh hon va nhiéu hon.

Hoat dong xGc tién (Marketing truyén théng) déng mot vai tro hét sic quan
trong trong Marketing hdn hop. N6 bao gom nhitng hoat dong gitip dua théng tin vé
san pham hay doanh nghiép, gidp khach hang hiéu hon vé gia tri dich vu nham muc
dich thuyét phuc, nhac nho hay khuyén khich hanh vi tiéu ding caa khach hang.

2.2.2.5. Quy trinh cung irng dich vu

Quaé trinh dich vu duoc hiéu 1a tap hop nhitng hoat dong dién ra khi bat dau c6
su twong tac gitra khach hang va té chirc doanh nghiép. Trong qua trinh cung cap dich
vy, doanh nghiép can kiém soét chat ché dé dam bao chat lugng dich vu cung cap phai
d6ng nhét ciing nhu tiéu chuan dich vu phai déng bo & moi diém cung cap dich vu
thudc hé thong kénh phan phéi cua doanh nghiép.

Déi véi cac nganh dich vu, qué trinh cung cip va tiéu thy xay ra dong thoi.
Khéch hang khdng chi quan tam dén két qua cua dich vu ma con quan tam dén qué
trinh cung cap vi qué trinh dién ra ngay trugc mat khach hang va tac dong manh téi
tam ly khach hang. Chinh vi vy, cac nha cung cap dich vu can tao thém nhiéu thudc
tinh cam quan dé hiru hinh héa dic diém vo hinh cua dich vy, tir 6 gay dugc su chl y
1a tao 1ong tin cho khach hang. Bac biét déi voi nhitng loai hinh dich vy doi hoi sy tin
tuong cao caa khach hang véi nha cung cap, thi viéc ¢6 gang dua ra nhiing bang ching
hitu hinh trong qua trinh cung ung dich vu dé chimg minh dugc chat luong dich vu l1a
diéu vo cuing can thiét.

2.2.2.6. Yéu té vit chit trong Marketing dich vu

Céc yéu tb vat chat duoc hiéu 13 nhitng yéu t6 vat chit do con ngudi va tu nhién
tao ra, 1a mot yéu t6 hitu hinh trong moi trudng marketing dich vu. Céc yéu té nay co
thé anh hudng tich cuc dén cam nhan cua khach hang nhung ciing c¢6 thé dem lai

nhig tiéu cuc cho qua trinh hoat dong kinh doanh. Dich vy thuong mang dic diém vo



hinh, tuy nhién, khach hang lai c6 xu huéng dya vao cac yéu té vat chat hién hitu dé
gilp ho danh gia san pham hay dich vu truéc khi ho mua. Do dé, day duoc xem la yéu
t6 quan trong anh hudéng dén hanh vi va cam nhan cua khach hang trong qué trinh sir
dung dich vu. Viéc 1én ké hoach dé tao ra méi trudng vat chat phu hop voi dac tha cua
loai dich vu s& dem lai cho doanh nghiép rat nhiéu loi ich trong d6 quan trong nhat l1a
viéc nang cao dugc chat luong dich vu trong mat khach hang. Céc chién luoc phat
trién cac yéu td vat chat can duoc dit trong béi canh chung dé ¢ duoc sy lién két chit
ché véi nhitng chién luoc téng thé cua cong ty méi ¢ thé dem lai hiéu qua tbi da. Hon
nira, cac yéu to nay sé Ia phan c¢b dinh trong qua trinh cung tng dich vu nén doanh
nghiép can chu trong viéc quan 1y dé khai thac duoc hidu qua triét dé.
2.2.2.7. Con ngwoi trong dich vu

Bé&i1 nhiing déc trung vé tinh vo hinh, khong thé tach roi cua nganh dich vy ma
cac hoat dong san xuét va tiéu dung thuong dugc dién ra dong thoi. Trong khi d6, hau
hét cac hoat dong trong qué trinh cung cap dich vu déu cé su tham gia ciia con ngudi
nén con ngudi chinh 1 yéu té quyét dinh sy phét trién trong sudt tién trinh dich vu.
Trong kinh doanh dich vu, chit lwong 13 thir dugc quan tim hang dau va di kém véi do
chinh 14 nhimg con nguoi tham gia vao qua trinh tao ra va cung cap dich vu dén khach
hang. Tuy nhién, trén thyc té, con ngudi trong dich vu khong chi néi dén nguén nhan
luc ctia nha cung cip dich vy, ma yéu t6 con nguoi con bao gdm ca khach hang. Khach
hang 13 nguoi truc tiép s dung dich vy, ho cam nhan chét luong dich vu theo nhing
tiéu chi ca nhan nhu su chu d4o, thoi gian cung cap, tinh chinh xAc,... Nhitng tiéu chi
nay phu thudc vao trinh d6 tiép nhan ciing nhu cac yéu té tam ly caia khach hang.

2.3.Tong quan vé Digital marketing
2.3.1. Khai niém Digital marketing

C6 rat nhiéu khéi niém vé Digital Marketing:

Theo Asia Digital Marketing Association: “Digital Marketing 1a chién luoc
dung Internet lam phuong tién cho cac hoat dong Marketing va trao doi thong tin”.

Twr Jared Reitzin, CEO — mobileStorm Inc: “Digital Marketing la viéc thuc
thi cac hoat dong quang ba san pham va dich vu bang céch sir dung cac kénh phan
phdi tryc tuyén dinh huéng theo co s& dit liéu nham muc dich tiép can khéach hang

dung thoi diém, dung nhu cau, dung ddi tugng véi mic chi phi hop 1i”.



Péi voi Dave Chaffey: “Digital Marketing 13 viéc quan Ii va thuc hién céac hoat
dong Marketing bang céch sir dung cac phuong tién truyén thong dién tir nhu website,
email, iTV, cac phuong tién khdng day két hop vai dir liéu sé vé dic diém va hanh vi
cua khach hang”.

Theo ADMA, Hiép héi Digital Marketing Chau A: “Digital Marketing la
viéc stir dung Intemet nhu 1a mot kénh cho hoat dong Marketing va truyén théng dé
tiép can ngudi tiéu dung”.

Hai chuyén gia trong nganh Marketing thé giéi, Kent Wertime va Lan Fenwick
lai cho rang Digital Marketing 12 su phat trién trong tuong lai cta tiép thi s6. N6 dién
ra khi phan 16n, hay toan bo cong tac tiép thi cua cac cong ty sir dung cac kénh ki
thuat s6. Céc kénh ky thuat sb 1a cac kénh céc tiép can, cho phép cac nha tiép thi co thé
giao tiép lién tuc, hai chiéu va mang tinh ca nhan véi tirng khach hang.

2.3.2. Dac trung cia Digital marketing
e Hang hoa va dich vu duoc s6 hoa va da dang hoa
e Thi trudng khong bi gidi han caa marketing s6
e Thoi gian hoat dong khdng bi khdng ché
e Loai bo tré ngai cua khau giao dich trung gian
e Chiphi hop Iy, hiéu qua cao va co thé do ludng duoc
e Linh hoat vé noi dung va c6 tinh tuong tac cao
2.3.3. M@t s6 kénh Digital marketing phé bién

Digital Marketing khéng chi cé Online Marketing ma con c6 Digital

Advertising

2.3.3.1. Marketing online
Online Marketing gom nhitng kénh quang co thuc hién trén mang internet:
e SEO (Search Engine Optimization) — T6i wu hoa cong cy tim kiém:
La qua trinh t6i uu ndi dung va cau tric website dé dua website 1én vi tri tét
khi moi nguoi tién hanh hoat dong tim kiém cac tir khda co lién quan
e SEM (Search Engine Marketing) — Quang céo trén cong cu tim kiém:
La cdng cu ma ngudi ding can tra phi dé dwa website cia minh 1én trang

nhat dé dé dang tiép can vai khach hang.



Quang céo reMarketing (theo lich sir tim kiém)

Quang céo s& hién thi v&i nhimg khach hang di tung tim kiém cac tur
khoa c6 lién quan dén san pham, dich vu ngay trén trang chu trinh duyét.
Tir d6 bam theo va goi nhac nhu cau vé san pham.

Quang c&o bai PR: 1a mot phuong tién hiéu qua nham nam bat duoc tam
1y cong ching dé moi ngudi hiéu vé loi thé cua san pham, dich vu. Bai
ding cho phép moi nguoi chia sé y kién ciia minh dong thoi ¢6 sy tuong
tac qua lai gitta ngudi dung va doanh nghiép, tir d6 dem dén céi nhin
khach quan, tao dugc su tin tuong caa khach hang.

Email Marketing — Quang c4o qua Email: Ia hinh thirc gai mail dén
khach hang trong mot danh sach dé gigi thiéu san pham, quang bé
thuong hiéu, cam on, ... nham muc dich xay dung méi quan hé véi khach
hang, ting dugc d6 nhan dién thuong hiéu va 1ong tin ddi véi san pham,
dich vu cua doanh nghiép.

Content Marketing — Tiép thi noi dung: 1a qué trinh tao ra céc noi dung
lién quan dén linh vuc nao dé va chia sé dén cong dong thé hién qua tin
tuc, hinh anh, video,...

Quang céo trén facebook: 1a mot phuong thirc hiéu qua dé tiép can nhiéu
d6i tugng khach hang theo do tudi, nghé nghiép, vi tri dia ly,... phi hop
Véi tirng san pham dich vu.

Quang céo Facebook gom cac loai co ban nhu :

Click to Website: 1a hinh thic quang cdo thu hat cac d6i twong khach
hang truy cap vao website thong qua fanpage. Loai quang cao phu hop
Vvé6i nhitng san pham c6 website - gié tri san pham dat tién - tiép can da
dang hda san pham dich vu.

Like page: Facebook s& hién thi bai ding dén nhirng nguoi thudc dbi
tugng phu hop voi san pham, dich vu dang quang céo tir 6 dem vé
nhitng lugng like thuc cho fanpage, ting sé lugng khach hang tiép can.
Déi twgng khach hang sir dung dich vu nay thuong gia ting d6 nhan biét

thuong hiéu, thuong danh cho nhirng page mai lap, it lugng like.



Post page: 1a dich vu thu hat khach hang xem va twong tac véi bai viét
bao gom: like, comment, share. Phi cua dich vu nay duoc tinh theo CPC.
Lead ads: la hinh thirc quang céo hiéu qua dé thu duoc théng tin cua
khach hang tiém ning, cho phép khach hang dién thdng tin nhanh chong
ma khéng can qua moét trang trung gian khac.
Video: I hinh thirc gigi thiéu thuong hiéu, san pham, dich vu cua doanh
nghiép qua video nham thu hat khach hang théng qua noi dung ma video
truyén tai.
Quang c4o Messenger: 1a hinh thirc hudng dén muc tiéu ting luong tin
nhin téi Fanpage, gilp cac doanh nghiép, cira hang khai théc, tiép can
cac khach hang tiém nang dang c6 nhu cau véi san pham, dich vy cua
ho.
Quang c&o Google: cong cu tim kiém phé bién hang dau thé gisi hién
nay. Do d6 quang cao Google I sy lua chon cua rat nhiéu doanh nghiép
dé tiép can khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat. Khi
khach hang tim kiém tir khoa, s& cho ra két qua va quang céo dugc cheén
vao trong sé d6. Google gom c6 cac cong cu chinh la: Google Adwords,
Google Display Network, Youtube.
Google Adwords: 1a hinh thirc tinh phi dwa vao ct nhap chudt (CPC).
Sau khi tién hanh thiét 1ap quang céo, tly vao mic do cai dat cho tur
khoa la chinh xac hay lién quan, quang cao sé hién ra khi ngudi dung
tim kiém tir khda. Mau quang cao duoc phan biét véi cac bai viét chuan
SEO bing cac ndt QC hoic Ads.
Google Display Network (GDN):la hinh thtc quang cdo bang cac
banner c¢6 hinh anh, vin ban dé giGi thiéu san pham, dich vy hay thuong
hiéu caa doanh nghiép trén nhiéu cac website khac nhau duoc dang ki
v&i Google Adsense nhu Youtube, Zing, bdo méi, Gmail, Blogger,...
Youtube: quang c&o s& xuat hién trén trang youtobe.com & goc trén bén
phai hoidc ¢ trong video bang cac doan text, banner (hinh anh) hoic video
va & trang chu cua trang Youtube. Uu diém cua Youtube 12 gilp tiép can

da dang dbi twong khach hang tily vao mong muédn cua doanh nghiép c6



thé chon theo quéc gia hoic toan thé gii. Hinh thirc ndy dugc tinh phi
theo luot view (CPV) hoac CPM.
2.3.3.2. Digital Advertising
e SMS - Tin nhén quang co

e Quang céo truyén hinh

Quang cao trén radio
e Quang céo trén LCD va quang cao Banner ( bang hiéu)
2.4. Co sé néang cao hiéu qua hoat dong Marketing dich vu
2.4.1. Co s& nang cao hiéu qua Marketing B2B
Dé dap ung dugc nhu cau cua ddi twong khach hang 1a nhitng doanh nghiép,

can lya chon hinh thirc quang ba phi hop dé tiép can dung d6i twong va dic biét can
quan tdm hon dén dich vu cham séc khach hang va chi y téi nhitng phan hoi cua
khach hang, thdng qua email hay mang xa hoi, dé khach hang nho téi bang cach gui

thong tin cho ho thudng xuyén, vé nhitng san pham méi, hay nhitng muc gia wu dai.

2.4.2. Nang cao chat hrgng san pham
TOy vao timg linh vyuc kinh doanh ma doanh nghiép s& dinh huéng nhiing chién
luge khac nhau dé nang cao chat luong san pham nham dam bao hoan thanh cac muc
tiéu kinh doanh da dé ra. Vi nhitng doanh nghiép méi bude dau xam nhap thi truong
va nhitng doanh nghiép da va dang phat trién thi nhitng chién luoc vé san pham ciing
¢ sy khéc biét nhung déu hudng téi nhitng muc tiéu chung 1a chiém dwoc thi phan
trong nganh. PSi véi nganh dich vy, cac chién luoc vé san pham cang dic biét qua
trong boi dic trung cua dich vu 1a khong dong nhat vé chat lugng va khé do luong, doi
hoi nha quan Iy doanh nghiép can phai giam sét chat ché qué trinh cung cap dich vu dé
dat duoc két qua tét nhat, thoa man duoc nhu cau cua khéach hang.
Theo PGS. TS. Ng6 Kim Thanh (2011) mét sé chién lugc san phim dic trung
bao gom:
e Khéac biét hoa san pham: nham dat duoc loi thé canh tranh bang viéc tao

ra, cai tién san pham ma theo cam nhan cia ngudi tiéu dung 13 doc déo.



e Chién luoc trong tdm hoa: 1a chién lugc chl trong phat trién vao mot
doan thi truong cu thé dugc xac dinh theo tiéu thuce dia ly, nhém khach
hang.

e Da dang hoa san pham: bé sung thém nhiing san pham méi dé dap tung
nhu ciu caa ngudi tiéu ding va mang vé thém loi nhuan cho doanh
nghiép.

e Loai bo san pham: tir bo nhitng san pham khéng mang lai hiéu qua, tinh
canh tranh khong cao dé don luc vao nhirng san pham khéc.

2.4.3. Co sé nang cao hiéu qua canh tranh vé gia
Céc phuong phap dinh gia pho bién nhu:

¢ Dinh gia dua vao chi phi

Pay 1a phuong phéap dinh gia don gian, dé tinh toan, cong bang cho ca nguoi

ban va nguoi mua.

Gia san pham = chi phi san xuat + lgi nhuan duy kién cho ting san pham

e Dinh gia tron goi dich vu

Phuong phap dinh gia nay duoc hiéu 1a hinh thac gigi thidu d¢én khach hang

goi dich vu gom 2 hay nhiéu dich vu véi mic gia thap hon so véi khi sir

dung tung dich vu riéng 1¢, thuan tién hon cho khach hang, tiét kiém thoi
gian.

e Dinh gia theo cam nhan cua khach hang:

Pay 1a phuong phap dinh gia hudng dén véi thoa man mong mudn vé gia

cua khach hang. Tuy nhién, phuong phap dinh gia nay doi hoi chi phi cao,

dau tu manh vé truyén thong va kho thuc hién.

¢ Dinh gia dya vao canh tranh :

Phuong phép dinh gid nay liy co s tir gid cua ddi thu canh tranh nhim

mang lai mot mac gia hop Iy trong thi trudng canh tranh khéc liét, c6 nhiéu

nguoi ban va ngudi mua.
2.4.4. Co so phat trién nhan to con ngwoi trong doanh nghiép
Viéc dam bao chét lwgng va sb luong nhan sy trong doanh nghiép 1a van dé 16n
d6i véi cac doanh nghiép hién nay cac cong tac can thiét dé duy tri nhan vién trong t6

chac gom:



Thu lao lao dong
Tao co hoi thang tién
Cong tac dao tao

Mtc d6 trao quyén

2.4.5. Téiwu quy trinh cung @ng dich vu

Quy trinh cung tng dich vu phai dam bao phu hop véi van héa cia doanh

nghiép, tam nhin, st ménh va nhitng gia tri cét 16i cua cong ty. Ngoai ra, phai xay

dung dua trén dic thu san pham va muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh

d6, can xem xét yéu t bén ngoai nhu khach hang, ddi tha canh tranh dé xay dung quy

trinh t6i wu, mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

2.4.6. Nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién

Dé nang cao duoc hiéu qua hoat dong xuc tién, diéu quan trong can phai tim ra

nhitng cong cu xdc tién phi hop vai diac thu doanh nghiép va khai thac téi da hiéu qua

ctia cac cong cu d6. Hoat dong xuc tién bao gom céc cdng cu: quang cao, ban hang céa

nhan, marketing truc tiép, quan hé cong chung,...

Quang céo: thuong stir dung nhirng phuong tién thong tin dai ching mang
tinh phd bién cao nhu Tivi, bao chi, cac trang mang x& hoi hoic nhitng vat
dung nhu pano, ap phich ngoai troi, noi cong cong,... Quang cao phai tap
trung vao nhitng dic diém noi bat va khac biét, dic biét doi véi san pham
dich vu can chl trong vao nhitng dau hiéu vat chat hitu hinh dé khéach
hang c6 thé d& dang nhan dién dich vu hon. Bén canh dé, mét quang céo
hiéu qua phai tao duoc su thu hit va cung cip vira du lugng thong tin can
thiét, qua d6 khoi goi dwoc mong muén sir dung dich vu va thic day duoc
hanh vi tigu diing.

Quan hé cdng ching: 1a nhiing ké hoach duoc dé ra nham muc tiéu duy
tri méi quan hé va tao duoc 10ng tin cua to chuc véi cong ching. Céc hoat
dong quan hé cdng chdng cé vai tro rat quan trong trong viéc xay dung
hinh anh va vin hoéa doanh nghiép trong mit cong ddng nham tao dwogc
niém tin va uy tin trén thi truong. Cac céng cu PR duoc sir dung phd bién

la t6 chirc hop béo, tai tro cac chuong trinh tir thién, cac budi tu van,...



e Marketing truc tiép: 1a cong cu hiéu qua céc doanh nghiép thudng sir
dung dé tiép can truc tiép véi khach hang muc tiéu véi mong mudn nhén
dugc phan hdi nhanh nhat. Cac hinh thirc marketing truc tiép kha da dang
nhu dién thoai, fax, email, sms, thu moi chao truc tiép, ...

e Ban hang ca nhan: 1a hinh thirc ma nhan vién ban hang sé& truc tiép trao
d6i véi khach hang tiém ning vé san pham dich vu. Nhan vién ban hang
c6 nhiém vy tim kiém khach hang va thu thap nhiing thdng tin can thiét
cho viéc thuyét phuc khach hang st dung dich vu caa cong ty. Bén canh
loi ich c6 thé dé dang trao ddi thong tin vai nhau, thi cdng cu nay doi hoi
nhan vién phai c6 kién thirc that ky vé san pham ciing nhu thong tin doanh

nghiép, tranh 1am anh hudong dén hinh anh caa céng ty.



CHUONG 3 PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING DICH VU TAI CN CONG TY CP
QUANG CAO VIET TIEN MANH

3.1.Phén tich hoat dong Marketing dich vu tai CN céng ty CP Quang cao
Viét Tién Manh
3.1.1. Sin pham dich vu ciia cong ty
3.1.1.1.  Cic hinh thirc san pham dich vu ciia cong ty
a. Thiét ké web
Website 1a kénh théng tin ma théng qua mang Internet ¢ thé quang ba hinh
anh, san pham, dich vu,... ciia doanh nghiép hay c& nhan véi nguoi tiéu ding trén
khip moi noi. Khach hang sir dung dich vu tao website da phan la nhitng doanh nghiép
méi thanh 1ap. Bén canh viéc thiét ké, cho thué tén mién, hosting, nhitng khach hang
nay tro thanh khach hang tiém ning caa cong ty khi phan 16n s& st dung thém céc dich
vu khac nhu quang cdo Google, SEO,... Bén canh d6, d6i véi khach hang c6 nhu cau
t1 vu lai website thi viéc thué hosting va tén mién la khong bat budc. Viéc tao website
theo yéu cau va tinh phi theo chirc nang duoc trén web s& phd hop véi doanh nghiép
vira va nhé chua toi wu dugc cac tién ich trén website hién cé.
v' U diém:
- Pem dén cho KH nhiing giai phap tét nhat dé cai thién céac tinh nang trén
Website dong thoi thiét ké nhiéu giao dién mau dé KH lya chon.
- Ludn hé trg KH kip thoi, nhanh chéng.
- Cong nghé dugc cap nhat lién tuc.
v' Nhuoe diém:
- Vi nhan vién kinh doanh dam nhiém vai tro tu van dich vu cho KH nén
nhiing kién thuc vé quy trinh ciing nhu chuyén mén ky thuat khéng cao

anh hudng dén qua trinh tu van va thuyét phuc KH st dung dich vu.



b. Lén y twéng va viét ngi dung qudng cao
Mot s6 dich vu cong ty cung cap:
- Viét bai cham soc, quan tri fanpage
- Viét bai chuan SEO cho website
- Lény tuong cho cac bai dang chay quang cao facebook
- Pinh hudng va xay dung chién lugc noi dung cho fanpage
- Xay dung y tuong truyén thong chi dao cho fanpage

v' Uu diém: VTM — AD c6 d6i ngii nhan vién day sang tao, nhiét huyét véi nhitng
¥ twong doc ddo va phu hop, bat kip xu huéng.

v' Nhuoe diém: Vi danh muc content duoc luu lai dé 1am tai liéu tham khao nén
hay c6 su tring lap giita nhimg bai dang va con phu thugc nhiéu vao nhing
thdng tin tir KH cung cép.

c. Dich vu qudng céo Facebook
- Click to Website
- Like page
Déi twong khach hang sir dung dich vu nay voi muc dich gia ting d6 nhan biét

thuong hiéu, thuong danh cho nhirng page mai lap, it luong like.

« Sapa Kitchen
_ Vuateii

SP 66 ding gia dinh thuong hidu ndi tiéng Bomioli Rocco lwakd. Stonelne |

B L © s

Sapa Kitchen

Company v Liked »
22 949 people e this

Hinh 3.1: Quang céo like page

Nguén: tac gid tw tong hop



- Post page
Pinh Nhi, Xuan Thay va 9 ngu&i khac thich Reity Shop.

Rcity Shop
Duoctaitro - Q

3 23 ¢3E oi Thanh Phd Ngdt Ngat Qua ... X4ch Ba Ld Di Trdn Cing Anh |
NheJY T4 A\

! - i
%9 Free Ship Toan Quoc
W Kiém_tra_hang_thodi_mai. - DEP mé&i tr3 tién % ... Xem thém

oo._.‘ Yudi Ha, Pupi Kha va 58K ngudi khéc 1K binh ludn 260 lvot chia sé

Hinh 3.2: Quang cao Post

Nguon: tac gid tw tong hop
- Lead ads
Hinh thac nay dugc thuong duoc sir dung cho cac nganh dich vu nhu gido duc
hoidc bat dong san, vay tai chinh,...
- Video
- Quang cao Messenger
Hinh thitc nay dugc sir dung kha rong rdi voi nhiéu mat hang. Bén canh do,

chay tuyén dung st dung hinh thtrc nay ciing mang lai két qua rat tot.



# C6 ai thdy CHUYEN VIEN KINH DOANH cla BDS #TUAN_122 & déu
khdng a?

& DAC DIEM NHAN DANG

& 76t nghiép Trung cép ird 1€n, cd phuong tién di lai, laptop, dién thoai
@ Uu tign dam mé kinh doanh

« & nha cia BDS #TUAN_123 chdng ¢6 gi ngoai

@ Luong co ban bin 6 tridu/théng

& Hoa hdng cao bat ngd tir 3% dén trén 5%

& Duot dao tao tlr A-Z theo gido an riéng. tham gia van hda an choi, du
lich

& M&i tnrong 13m viéc nang Gong, khdng ap luc doanh sb.

Al CO THONG TIN CUA BAN AY VUI LONG LIEN HE NGAY VOI NHA BDS
#TUAN_123

B PHONE - 0926371851 (A Dinag), zalo : 0968510838

Tuyén Dung Chuyén Vién . - Tuyén Dung Chuyén Vién
Kinh Doanh © G in nhan Kinh Doanh

Hinh 3.3: Quang cao Messenger

Nguon: tac gid tw tong hop
v Uu diém:

- Doi ngi k¥ thuat vién chuyén nghiép giup doanh nghiép xac dinh dtng
dbi twong KH muc tiéu, dap tmg ding theo yéu cau caa doanh nghiép
dua ra nhu dia diém, gidi tinh do tudi, ...

- CO6 hé théng co so dir liéu duoc VTM — AD xay dung trong thoi gian dai
gitp tang dd tuong tac cho bai dang

- Doi ngii nhan vién kinh doanh ludn theo ddi va gi6i thiéu dén khéch
hang nhitng thay doi, cap nhat méi nhat vé dich vu quang cao Facebook.

v' Nhuoe diém:



- Nhiéu chinh sach git gao tir nha cung cap dan tao nén khé khin cho
nhan vién mai khi khong nam bat kip nhitng quy dinh khi tién hanh
quang céao Facebook, lam khoa tai khoan cua cong ty.

- C6ng ty chua giai xir Iy duoc lwong like 40, anh huéng dén hiéu qua ban
dau caa cong ty, nén thuong xuyén phai chay bu dé du cam két ban dau
dua ra.

d. Qudng cao Google

- Google Adwords

cac C6c anh van giao tiép

Khoa Hoc Tiéng Anh Giao Tiép - Hoc Siéu Ving, Xing Tuong Lai

hitps /ivus_edu vn/ .
Hoc twong tae 100% Anh ngi¥, nhanh va d& hidu, viing kién thire. Biang ky hoe ngay!
Gide Vién Chudn Quéc Té - Phdn Mém Hoc Béc QJ':-Z;W - Thre Hanh Ngay Tai Lép

L&p Hoc Anh Vén Giao Tiép - Giao Tiép Thanh Thac Sau 3 Thang
https:/iaten_edu.vn/khoa-hoc/khoa-giao-tiep-tron-doif
Tw Vén Ld Trinh 1:1 R3 Rang. Lép Hoc 3 Thay 1 Tré. Cam Két Bdu Ra

Tiéng Anh Giao Tiép Online - Luyén Noi V&1 Giang Vién Ban Ngi
http-//anhngutructuyen. native.edu.vn/ .
Danh Cho Ngudi Trén 22 Tudi. Hoe Online Twong Tac Truc Tiep Vi Giang Vién. BKI

Hoc tiéng Anh giao tiép hang ngay mién phi, Anh van giao tiép ...
https:/fenglish4u.com.vn/tieng-anh-giao-tiep

23 thang 4, 2017 — Tu hoc tiéng Anh giao tiép hang ngay onine mién phi théng dung nhét tai nha.Anh
vén giao tiép cap the cho ngudi méi bat diu, ngudi di lam. Hoe Tiéng anh giao tiép hidu qua

Hinh 3.4: Quang cao Google Adwords
Nguon: tac gid tw tong hop

- Google Display Network (GDN)
Véi hinh thic nay, banner dugc VTM — AD thiét ké da dang véi 19 kich thudc
s& hién thi linh hoat & nhiing trang lién két gidp tiép can ddi twong nhanh chéng va

hiéu qua.



@ C @ baomoicom G w @ e ¢
& @ XAHOI THEGIO! VANHOA KINHTE GIAODUC THETHAO GIAITRI PHAPLUAT CONGNGHE KHOAHOC BOISONG XECO NHARAT Q
9

(~] Lazada ™ | snmsune

& el HE

o oon phy CONG NGHE

i AL pOC QUYEN
. Téc con moc nhanh, khée che bét ving héi that
dé nhd lam meo nay
[t Bau birc, HLV Park Hang Seo da gido duc céu
tht nhu thé nao?
u tranh-tai-san-con-tra h i ~AN hA ~hiina ;v trana Idna an&Ae 1A

Hinh 3.5: Quang cao GDN

Nguén: tac gid tw tong hop

v Uu diém: c6 hiéu qua cao nham dung dbi twong khach hang c6 nhu cau, mdi
khach hang vao website chinh 1a mot khach hang tiém nang.

v' Nhuoe diém: Google tinh phi theo gia dau thau rat d& bi mat vi tri dau tién trén
danh sach tim kiém vi tinh canh tranh cao, doi hoi nguon tai chinh 16n tir doanh
nghiép.

e. Quang céo trén Civi

Quang cao civi 1a mot hinh thac theo mang tiép thi lién két (Affiliate
Marketing), di vao hoat dong tir ndm 2015. Dé tién hanh quang céo trén Civi diéu kién
can gom 1 bo 6 19 banner quang cdo, 1 landingpage va phi tham gia hop déng. VTM
— AD sé 1a bén trung gian dua banner cua khach hang 1én trang Civi.vn. Sau do6 ,
20.000 publisher 1a ddi tac cua Civi s& dat 1én trang cua ho. Khi quang céo hién thi,
ngudi ding ¢6 nhu cau s& click vao va hién ra form dé dién thong tin (tén, gidi tinh,
dia chi, s6 dién thoai,...). Form thong tin khach hang s& duoc gui vé& mail va tai khoan
civi do VTM cung cap trén civi.vn. Doanh nghiép tra phi khi xac nhan déi twong c6
nhu cau thuc su va khi xac nhan don hang thanh cong, cha quang cao s& mat phi theo

thoa thuan.



f. Email Marketing
Mot s6 g6i dich vu:
Gai dich vu tinh theo luot gui (Cost Per Sent)

Gai dich vu tinh theo ngay (Cost Per Day)

Gai dich vu tinh theo mail m¢ (Cost Per Open)

Thiét ké mau mail

g. Qudng cdo LCD va qudng cao Digital Postor

Bén canh cac dich vu quang cdo online, VTM — AD con cung cép dich vu
quang cao trén man hinh LCD tai cac siéu thi, bénh vién, nha ga,... Xu hudéng cam
nhan cua con ngudi hién nay la dé bi thu hat béi nhitng hinh anh dong hon 1a tinh.
Chinh vi vay, day 1a hinh thirc tiép can dugc khach hang hiéu qua, ting do nhan dang
thuong hiéu cho doanh nghiép.

h. Dich vu SEO (téi wu héa cong cu tim kiém)

Pay la mot hinh thuac cuc ki hiéu qua gilp doanh nghiép néng cao tinh canh
tranh trén thi truong, gidp tiép can duoc véi khach hang tiém niang mot cach nhanh
chong.

3.1.1.2.  Cdc chién lwgc vé sin phdm ciia cong ty

a) Chién luoc da dang hoa dich vy

Dic trung cua Digital marketing 1a sy da dang va thay d6i, cap nhat lién tuc. Dé
xay dung dugc mot ké hoach marketing hiéu qua, VTM — AD hiéu rang khach hang
khong phai chi cin mot dich vy duy nhat ma can phdi hop nhiéu hinh thac dé tao nén
mot chién lugc kinh doanh hiéu qua. Chinh vi vay, VTM — AD luén khéng ngirng ¢
gang dé da dang hoa céc dich vu dé cé thé phuc vu tét nhit ciing nhu dap ang nhu cau
cho cac dbi tuong khach hang khac nhau caia minh.

Ngoai ra, VTM - AD con tao ra su da dang trong mét loai dich vu dé c6 thé
dap tng linh hoat nhu cau cua khach hang. Cac dich vu duoc chia ra 1am nhiéu goi nho
tdy vao nhu cau va ngan sach cia khach hang dé gilp khach hang thuan tién hon trong
viéc chon lua dich vu.

b) Loai bo san pham
Dich vu 1am SEO 1a mét dich vu duoc kha nhiéu khach hang sir dung, vi khi

khach hang lam website thi ho lubn mong muén web caa minh chuan SEO dé khéng



phai ton chi phi quang céo trén Google Adwords nhiéu. Hién tai cong ty di khong con
cung cap dich vu nay cho khach hang vi dich vy nay tén rat nhiéu thoi gian (khoang 4
-6 thang) thi website mai cd thé I&n top. Tuy nhién web rat d& bj rét top vi canh tranh,
anh huong dén chat luong dich vu ma cong ty cung cap va quan trong nhat Ia ton chi
phi tra lvong cho k¥ thuat, lgi nhuan mang vé khong cao. Cong ty da quyét dinh loai
bo dich vu nay, dinh hudng khach hang s dung dich vu quang cao Google adwords
thay vi SEO dé c6 hiéu qua tic thoi, nhanh chong va dong thoi ciing tiét kién thoi
gian, chi phi cua cong ty, loi nhuan mang vé cao hon.
3.1.2. Giaca
3.1.2.1. Co sé dinh gid cho cdc sin pham dich vu ciia VTM — AD
Chién lugc vé gia cua san pham dich vu 1a yéu té tac dong rat nhanh téi thi

truong va anh huong truc tiép téi lgi nhuan caa doanh nghiép. Chinh vi vay, dé dua ra
dugc mot mac gia hop ly phai xem xét tir nhiéu yéu to.

a. Canh tranh

Hién nay, su canh tranh gay gat gitra thi truong kinh doanh Markting dich vu
dang 12 mot ap lec Ion ddi véi viée dinh gia cho cac dich vu cia VTM - AD. Pé dua ra
mot muc gia co kha niang canh tranh ma van dam bao lgi nhuan doi hoi VTM — AD ¢6
cac chién lugc dinh gia cho dich vu caa minh khac nhau dé khach hang c6 nhiéu lra
chon, gitr khach hang.

b. Nhu cau caa khach hang

Ty vao ting loai san pham dich vu, s& ¢6 nhing thoi diém vang khac nhau
trong nam. Vi vay, chi phi tai nhiing thoi diém khac nhau s& c6 sy thay d6i vi ban chat
cuia mot sb hinh thire chay quang céo 1a phai dau thau dé danh duoc vj tri dep trén két
qua tim kiém. C6 thé ké dén nhu viéc kinh doanh hoa vao nhitng ngay I, Tét, nhu cau
chay quang c4o ting cao dong nghia vdi mac canh tranh s& cao hon.

Chinh vi thé, chi phi céc dich vu VTM — AD cung cap s& c6 nhitng bién dong

dé dap ang linh hoat nhu cau caa khach hang.



3.1.2.2.

Phuwong thirc dinh gia dich vu tai VTM — AD

a. Dinh gia tir chi phi gdc cong thém phi quan ly.

Bang 3.1: C&c hinh thic quang cao Google Adwords

Click Tron goi Quan ly tai khoan
DPbituong | Danh cho khach | Danh cho khach | Danh cho khach
khach hang | hang quan tam t&i sé | hang quan tdm dén | hang c6 am hiéu vé
lwong nguoi truy cap | quang céo nam & | Adwords, chu dong
thong qua quang cdo. [top 3 trén trang | quyét dinh  ngan

nhat tim kiém sach cho quang céo.
Pic diém | Quang céo hién thi | Quang cao hién thi | Puoc cung cip toan
cac hinh |trong két qua tim |batki ¢ vitril, 2,|bo théng tin vé
thuc kiém Google (khu | 3. chién dich quang

vuc quang cao)

Khéng gisi han sb

lugng tur khoa.

Cam két dat s6 luong
click theo yéu cau
khéch hang

Hién thi trén toan
qudc hodc khu vuc
do khach hang an
dinh

Nhan b&o cao hang
ngay, tuan tir email :
adwords-

noreply@google.com

cua Google.

Khach hang
chon sé luong tir
khoa

lua

Hién thi trén toan
qudc hoac khu vuc
do khach hang an
dinh

Hién thi quang céo
24/24. Trong vong
1 théng

Nhan béo céo hing
ngay
Adwords

ter google

cao.

Puoc cip User &
Password dé theo
ddi chién dich

Chu dong quyét dinh
thoi

diém, vi tri nham

ngan  sach,

muc tiéu.




Chi phi

quang cao

Bao gia dua theo 1
luot click vao quang

cao cua khach hang.

Bao gia theo tung
tur khoa

Chiphi(T)=C+V
Trong d6: T: Tong
chi phi khach hang

Khéng gigi han sb
. . phai thanh toan.
click vao quang
cao C: Chi phi phat sinh
thec té trong tai

khoan Adwords.
V: Phi quan ly tai
khoan = 15% -20%

cua C.

Nguon: VTM — AD
Ta c6 thé thay hinh thizc quan ly tai khoan doi véi dich vu google keywords.
Chi phi T= C+V
T: tong chi phi khach hang phai tra
C: Chi nap vao tai khoan dé chay quang cao
V: Chi phi khach hang phai tra thém ddi véi viéc thué chay quang cao
b. Déi véi hinh thirc quang cao theo click hay tron goi ciia google Keywords
thi c4ch tinh gia c6 phan phuc tap hon. Nhung thuc té cling dua trén viéc
tim ra mét chi phi trung binh va cong thém mét mc 1oi.
Cong thuc: ¢d 3 tir khoa va tuong ting 13 2 Iwot tim kiém b1, b2, b3 va 3 gia
cho 3 tir khoa c1, c2, c3.
Vay chi phi trung binh bo ra khi c6 1 luot click
C= (b1*cl+b2*c2+b3*c3)/(b1+b2+b3)
T do T=C+V
V ldc nay la mot mac 1oi cong thém
Hau hét cac dich vu ma c6 su tham gia caa nha cung cap khéac. Cong ty chi la
dai ly phan phdi cua cac nha cung cép nay thi thuong tinh chi phi theo hinh
thie cong thém vao chi phi mot mac 101 dinh trudc. Tuy vao dich vu ma mac
|61 khéac nhau.

c. binh gia linh hoat theo gia tri lao dong



Day 14 hinh thuc dinh gia cua cac dich vu ma VTM — AD ty san xuit cho khéch

hang. Chu yéu ap dung cho cac dich vu nhu viét content va thiét ké, chinh sta hinh

5
anh,...
BAO GIA CONTENT LE2018
CHAT LUONG
Copywriter Content
STT PHAN LOAI 2% el 4-5+
Tim kiém, chon loc va digu chinh Téng hap, phan tich vi xay dung Téng hgp, phin tich va xdy dung ndi
ndi dung phi hap vdi yéu cau néi dung mdi nham dinh vi thuong | dung mdi la, thu hit va dinh vi thudng
clia khach hang hiéu hiéu ré rang
1 Bai viét quan tri fanpage 300,000/bai 450,000/bai 700,000/bai
2 | Baindidung, bai chudn SEO (cho 600,000/bai 900,000/bai 1,500,000/bai
website)
3 Bai PR 1,200,000/bai 2,000,000 - 5,000,000/bai
4 Y Fu‘_dng trd chdi tang tudng tac — 600,000 — 900,000/bai
Minigame
5 Bai quang céo facebook 600,000 — 900,000/bai
Ta chifc minigame
* Lén ndi dung:
- ¥tudng + thé I1& game
= Thiét k& L
6 _ Game cover 5,000,000 - 15,000,000/Minigame
- N&i dung teaser va két qua
* Quan ly:
- Tra l&i fan
- Téng hop ngudi thing gidi
vz
LU'U V: Bio gia trén chua bao gbm VAT Cond

Hinh 3.6: Bao gia Content I¢ 2018

\
A -
Nguon: VTM — AD
BAO GIA HINH ANH LE 2018
CHAT LUQNG
Khéng £ oiiile L
thiét ke Co thiét ké
1% 2% Ix 4_5% _ Hinh déng, B Thiét k& vidgo Thiét ké vidgo
cinemagraph véi | ngén dang trinh dang animation
Chonloc, | Chon anh, Chen logo, | Thiét ké dyatrén | Mhigu hidu lng, chi€u anh, chen v@i hinh anh bat
. dang 4nh | dang dnhva | can chinh hinh anh khach thdi ludng ti nhac va higu dng | mat, thdi lugng 2
STT PHAN LOAI GIA MUA chén logo mau sic va hang cung cap, tam 5- 10s sinh dr?ng. thadi — 5 phit
ANH kichthuée | bét mit, bé cuc lugng tir 30— 60s
dep, bao dam
tinh tham mf,
tang mire dé
nhan dién thuong
hiéu
Anh khéng " __— . . . . )
1 ban quyén Mién phi Mien phi 100,000/anh 400,000/anh 500,000/anh 1000,000/anh 5,000,000/videc
2 Anh c6 ban Bao gi cu thé ting anh khi ¢d yéu cdu
quyén
LU ¥:
- Ho trg khach hang digu chinh khdng qua 02 1an cho cac anh khang thiét ké khdng qua 03 lan ddi vdi anh thigt k& )
- Mife chiét khau dude ap dung linhhoat tiy thude vao gia tri hap dong (_‘Lﬁ
- Bao gia trén chua bao gom VAT
Crout

Hinh 3.7: B&o gia hinh anh l¢é

Nguon: VIM — AD




Déi véi khach mua dich vu viét ndi dung cua cong ty theo hinh thirc viét bai theo

goi tiét kiém duoc chi phi hon so vai hinh thirc viét bai lé.

BAO GIA DICH VU TRON GOI QUAN TRl FANPAGE 2018
Anh . Trd 161 comment & l_lu_vest_rg:;ﬂ Ché'i” Hé trg lén Bio cio cudi
Goi Gia Tign S6 luong bai | Minigame ' Anh thigt ké Inbosx theo form 1P, Video QUaNg | ginp hirdng 20 cuol
dan gian chun cao online néi dun thang
ung (1 [an/hd) 21 dung
(20 Bai) - 3 anhtinh
- 16 bai2 & - 1anh déng
6,000,000 . 3bai3 A 1 v v v
) . - 1baid-5%
Géi ca ban
(20 Bai) - 7 anh tinh
- 12bai2 - 2 anh déng
10,000,000 . Gbailw 1 v W W
- 2bai4-5%
(25 Bai) - 20 &nh tinh
- 10bai2 # - 5anh déng
15,000,000 . 10bai3 % 2 v v v v v
o - S5baid-5 %
Goi nang cao -
(30 Bai) - 30 anh tinh
" 10bai2 % - 10 4nh déng )
25000000 |- 45 psi3 % 3 v - 1video ngin v N v N
T Sbhaid-5w
Goi thy chon Gia va chiét khau theo thda thuan.
LUUY:
- H@ trg khach hang digu chinh khdng qua 03 Ian cho bai PR, 02 1an cho cac bai viét khac va 2 1an di vai hinh anh
- V@i anh thigt ké ¢6 sir dung dnh ban quyén, s& bao gid cu thé timg anh
- Vdi anh dan gian chi hé trg chén chid, logo, chinh kich thude va chinh mau dan gian.
- Video ngén dang trinh chigu hinh anh, chén nhac va chi, vdi thdi lugng 30 — 60s vdi nhigu higu dng sinh déng va thu hit
- Comment va tra |&i inbox theo mau cau thod thuan vdi khach hang. ®am bao khéng qua 2h trong thai gian hanh chinh (T2-T6), ngoai gidd hanh chinh s& ™
duge phan hi trong ngay lam viéc tiép theo. . @ W
- Livestream theo video quang céo khach hang cé s3n. Néu thué KOL livestream san pham thi s& tinh thém bio gia theo timg KOL N
- Béo gié trén chua bao gdm VAT Craout

Hinh 3.8: B&o gia dich vu trong goéi quan tri Fanpage

Nguon: VTM — AD
3.1.2.3.  Chién lwgc vé gia ciia VTM — AD
Vé gia ca dich vy, chién luoc cong ty ap dung chu yéu la chiét khau, giam gié.
Theo d6, hinh thirc chiét khau véi nhitng khach hang 16n tiém niang hop tac 1au dai, do
khéng mang lai loi nhuan cao nhitng c6 co hoi hop tac ¢ nhitng dur an 16n tiép theo.
Con lai, cong ty s& khong giam gia theo dé xuat cua khach hang ma thay vao dé sé&
tang cudng dich vu cham séc khach hang. Ban chat nganh dich vu phu thudc rat nhiéu
Va0 sy tu van, hd trg caa nhan vién, VTM — AD da va dang lam rat tt nhiém vu cham
soc khach hang dé ho thiy dugc su chuyén nghiép va trach nhiém caa nhan vién trong
tung dich vu.
3.1.3. Hoat dong quang ba
Hoat dong xtc tién hdn hop trong marketing 13 sy két hop tong hop cac hoat
dong sau:
e Quang cao
e Khuyén mai

e Chao hang hay ban hang ca nhan



e Tuyén truyén
Toan bo cac hoat dong xtc tién trén phai duge phdi hop dé dat tac dung truyén
thong ti da toi ngudi tidu dung. Pi twong truyén thong ma VIM — AD hudng dén 1a
cac ca nhan, té chirc da va dang str dung dich vu caa cdng ty hodc dang kinh doanh, ¢6
nhu cau quang ba san pham dich vu.
3.1.3.1. Qudng cdo
Vi 1a doanh nghiép cung cap céc dich vu quang céo truc tuyén nén moi hoat
dong quang cao cua doanh nghiép duoc thyuc hién trén moi truong online
a. Sur dung website
Website nham quang ba thuong hiéu, cac san pham dich vu ciing nhu cap nhat
tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong trong va ngoai cong ty caa VTM, ddng thoi 1a cong
cu hd tro hiéu qua dé khach hang cé thé dé& dang tim kiém va lién hé khi c6 nhu cau tu
van.

Website chinh thic ; http://ad.vtmgroup.com.vn/

b. Mang xa hoi Facebook
Tan dung thé manh dich vu cia minh, VTM — AD sir dung Facebook dé quang
ba hinh anh ctia minh dén khach hang tiém ning.

Fanpage chinh https://www.facebook.com/viettienmanh tap trung chu yéu vao

cac théng tin hoat dong, thi dua, giai thuéng trong doanh nghiép.

Viet Tien Manh Group

A
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Nguon : tac gid tw tong hop


http://ad.vtmgroup.com.vn/
https://www.facebook.com/viettienmanh

3.1.3.2. Marketing truc tiép

VTM — AD day manh viéc gidi thiéu cac dich vu caa cong ty qua hinh thuc

Marketing truc tiép bang dién thoai. Cac nhan vién tu van va chim soc khach hang qua

giao tiép dién thoai, qua dé c6 thé truc tiép gidi thiéu cac dich vu vai khach hang, giai

dap cac thac mic cling nhu thu thap théng tin khach hang, nhitng phan héi, dong gop

mot cac nhanh chong.

3.14.

H¢ thong phan phdi dich vu

Hinh thirc phan phéi chu yéu VTM — AD la phan phdi truc tiép. Nhan vién kinh

doanh caa VTM — AD s& tién hanh tim kiém khach, lién hé truc tiép va tao mdi quan

hé véi khach hang dang c6 nhu cau sir dung dich vy. Vi 1 loai hinh dich vy, kénh phan

phdi ngan nén chi c6 2 thanh vién trong kénh phan phéi:

3.1.5.

Nha cung ung dich vu: VTM — AD déng vai tro 1a nguoi tao ra dich vu va
cung cap cho khach hang.

Khéch hang la cac ca nhan, doanh nghiép st dung dich vu Digital Marketing
cua cong ty cua céng ty phuc vu cho muc dich hoat dong kinh doanh. Nhén
vién s& duoc dao tao kién thirc va cung cp cac tai liéu can thiét phuc vu cho
cdng viéc, ho sé di tim kiém cac khach hang muc tiéu va tim céch gap mat
trao doi v4i khach hang. Poi ngil nay can phai ¢ kinh nghiém trong viéc
thuyét phuc khach hang va hiéu ré san pham dich vu cia cong ty dé c6 thé
thuyét phuc khach hang s dung dén san pham dich vy. Céng ty ding
phuong thirc tu chu dong di tim gap khach hang, trude do cong ty da phai
tim hiéu rat ky vé khach hang, vé van dé ho dang gap phai va nhu cau st
dung dich vu dang 13 van dé can thiét cia khach hang. Qua d6, cong ty méi
sang loc duoc dung khach hang va mang dén cho ho san pham dich vy tét
nhét, phil hop véi hoat dong kinh doanh cua khach hang nhat.

Yéu t6 con ngudi trong dich vu

3.1.5.1.  Con ngwoi trong to chirc

Nhan luc 1a yéu t6 vo cung quan trong cia mot doanh nghiép dic biét déi véi

nhitng doanh nghiép cung cap dich vu nhu VTM — AD. Céng ty ludn coi viéc phat

trién ngudn nhan lec 14 mot trong nhitng diéu quan trong cho sy phat trién 1au dai.

Muyc tiéu caa chién luge con ngudi trong dich vu 12 xay dung ddi ngii nhan vién dam



bao hoan thanh cbng viéc hiéu qua, ding nguoi dang viéc, nang cao dich vu khach
hang, tim kiém khach hang méi, tao diéu kién dé nhan vién phat huy hét niang luc ban
than tir d6 xay dung hinh anh dep, vin héa doanh nghiép trong mat khach hang.
Ngudn nhan luc cia VTM — AD gém nhiéu nhém dam nhan nhitng vai trd khac nhau.
MJ3i bo phan, mdi con ngudi tuy trén cuong vi, chirc ning, quyén han va nhiém vu rat
khac nhau nhung déu huéng vao muc tiéu chung nhét Ia doanh sé, thi phan va lgi
nhuan. Néu nhu nguoi lanh dao cao nhat dua ra nhitng quyét dinh chién lugc thi vai
trd cua nhitng ngudi thuc hién ké hoach hoa chién lugc 1a khéng thé thiéu va khong
kém phan quan trong.

3.1.5.2.  Yéu té con ngwoi doi vdi khdach hang

Chét luong dich vu khdng chi phu thudc vao nha cung cap ma con bi chi phdi
boi khach hang khi tiép nhan dich vy. Khach hang caa VTM da phan 1a céc doanh
nghiép nén kha niang danh gia vé chat luong dich vy rat cao. Trong qua trinh st dung
dich vu, khach hang bi chi phdi bai nhiéu yéu td tam ly, tinh than. Nam bit dugc diéu
d6, dé tao dung duoc chat luong dich vu cho cong ty, VTM — AD khéng chi dau tu
phét trién con nguoi bén trong t6 chac ma con ¢ nhiing giai phap huéng téi khach
hang nham thoa man t6i da nhu cau cia khach hang khi st dung dich vu. Khach hang
c6 nhiéu tiéu thic dé danh gia uy tin cua cong ty ciing nhu chéat lwong dich vu ma
khéch hang nhan dugc. Thong qua thai ¢o 1am viéc cua nhan vién kinh doanh truc tiép
quan ly chién dich l1am viéc cua khach hang: 1am viéc nhanh chong, theo déi chién
dich va bao cao thuong xuyén, chuyén mén lam viéc cao.... Thong qua hiéu qua ma
chién dich mang lai: chién dich c6 dat KPI nhu mong mudn cua khach hang, c6 dung

cam két nhu trong hop dong. ..



3.1.6. Quy trinh cung @ng dich vu

Tim kiém

khach hang

Khéach hang khong dong y

o . Ky két hop déng
Theo do6i khach Gap khach

hang quan tam hang

Khdéch hang dong y

Lén k& hoach
cho khach

Bdo cdo Trién khai Chuan bj trién
khai

Hinh 3.10: Luu dd quy trinh cung tmg dich vu
Nguon: tac gid ti tim hiéu

Buwéc 1: Tim kiém khach hang

- Tim kiém thong tin khach hang tiém ning



Goi dién thoai cho khach hang tiém ning dé gisi thiéu dich vu ma cong ty
cung cap

Déi véi khach hang quan tdm, cé nhu cau thi chét hen dé tu van thém, va xin
cac thdng tin lién hé khac. Tiép nhan yéu cau cua khach hang néu c6

Déi véi khach hang khdng c6 nhu cau hoic sir dung dich vu bén cong ty khac.

Luu lai théng tin khach hang va theo doi

Buéc 2: Theo dBi khach hang quan tam

Gui Profile gidi thiéu cong ty
Gui béo gia cho khéach néu c6 yéu cau
Guri case study cho khach néu c6 yéu cau

Thuong xuyén lién hé voi khach dé giit méi quan hé

Buéc 3: Gap khach hang

Chuan bi nhitng théng tin can thiét cho budi gap mit cling nhu cung cap cho
khéch hang

Khai thac nhu cau khach hang, tap trung nhan manh vao nhu cau, dinh huéng
nhitng bién phap phu hop c6 thé thda man nhu cau cua khach, cho khach hang
thay duoc loi ich, hiéu qua ma cong cu quang cdo d6 mang lai

Truong hop 1: khach hang d6ng y sir dung dich vu. Xin tat ca cac thong tin va
ghi chu lai yéu cau caa khach hang dé 1am hop dong

Truong hop 2: khach hang chua dong y sir dung dich vu. Tiép nhan tat ca cac
yéu cau cua khach hang dé Ién ké hoach mau cho chién dich giri cho khach

hang xem.

Buéc 4: Ky két hop dong

Chuan bi hop dong twong wng véi hinh thac quang cdo ma khach hang st
dung theo mau hop ddng caa cong ty

Thong bao ké toan chuan bi hoa don cho khach hang

Guri file hop dong qua cho khach xem trudc, néu khach hang c6 yéu cau diéu
chinh thi béo céo cho truéng phong va phé giam déc xem xét truge khi in hop
dong.

Guri hop ddng cho khach hang ky va nhan thanh toan tir khach hang.

Bwéc 5: Lén ké hoach cho khéach hang



Sau khi tiép nhan yéu cau cua khach, phan tich yéu cau cua khach va lam béo
gia néu co

Gui yéu cau cho nhdm ké hoach dé l1am ké hoach marketing pht hop cho
khach hang

Budc 6: Chuan bj trién khai

Chuan bi cac théng tin, hinh anh, banner, link web... can thiét dé chay quang
cao

Nhap hop dong vao data khach hang

Tao group skype bao gém kinh doanh phu trach, ki thuat phu trach thuc hién
quang cao, cac cap quan ly.

Phan hoi thong tin can thiét vao data hop dong va group sky dé cac bén tién
theo doi

Bwéc 7: Trién khai

Ky thuat thiét 1ap cac thiét ké va quang cao cho khéach hang

Kinh doanh phuy trach 1am viéc véi ki thuat dé kiém tra KPI hang ngay cua
chién dich

Thong bao cho khach hang khi quang cio di duoc thiét lap, tuong tic voi
khach hang thuong xuyén dé cap nhat tinh hinh quang co

Thuong xuyén kiém tra quang cao dé kip thoi phat hién va xir ly van dé khi
xay ra. Thong béo ngay cho khach hang néu van dé anh huong dén tién do

quang cao

Budc 8: Bao cao

Béo cdo hang ngay, hang tuan, hang thang va két thic chién dich theo yéu cau
cua khach hanh

Viéc giri bao co can dung ngay, dung gio. Tranh giri tré anh huéng dén hoat
dong bao céo cua KH

Panh gia lai hiéu qua chién dich

Buéc 9: Thanh ly

Lam Bién ban thanh ly (Idy mau tir Ké toan) cua du an, dién day du thong tin

nghiém thu dy an



- Gui file mém qua cho khéach hang kiém tra, khach dong y thi méi in ra ky va

dong dau

- Email cho sép nhd sép cho ky Bién ban nghiém thu

- Xuét hoa don dé nhan thanh toan (néu khach hang yéu cau).

Budc 10: Renew

- Cham soéc khach hang va moi khach hang renew hop ddng

- Thong bao cho khach hang truéc 1 tuan khi quang cdo sip két thuc dé nhac

viéc gia han quang cao

- Thyc hién nhanh chdng cac thu tuc gidy to lién quan dén viéc gia han: hop

dong gia han, hoa don.
3.1.7. Co sé vat chat hién hiru

Co s& vat chat hién hitu 1a mot trong nhitng tiéu chi ma khach hang danh gia tinh
chuyén nghiép cua cong ty trudc khi sir dung dich vu. Bén canh d6, né con anh huong
dén tinh than 1am viéc cua nhan vién trong cong ty. Chinh vi vay, VTM — AD ludn
hudng dén viéc tao méi truong 1am viéc tét nhat cho nhan vién cua minh, dé dam bao
cho qué trinh cung cap dich vu.

Co sé vat chat khéng nhitng mang lai mot khéng gian 1am viéc than thien, pho
hop véi nhan vién ma con anh hudng rat nhiéu dén chat luong dich vu cia doanh
nghiép. Vi vay ma cong ty rat chi trong vao trang thiét bi phuc vu truc tiép cho qua
trinh cung cap dich vu bao gém: céc thiét bi dién thoai, mang dién thoai két ndi 24/24
dé dap tng nhu cau trao doi gitra nhan vién véi khach hang, giita cac nhan vién trong
cong ty. Hé théng may tinh cao cap cho doi ngii k¥ thuat sir dung thiét 1ap cac chién
dich quang céo cho khach hang, mang Internet két ni téc d6 cao, phuc vu cho qué
trinh 1am viéc trong cong ty. Co s& vat chat 13 yéu té khong thé thiéu trong hoat dong
quan 1y ciing nhu kinh doanh, vi vdy ma céng ty rat chl trong dén viéc hoan thién co
s& vat chat noi lam viéc. Thuong xuyén kiém tra va nhanh chong khic phuc céc su ¢b

X4y ra.



3.2.Danh gia hoat dong Marketing dich vu
3.2.1. Piém manh

VTM - AD dugc danh gia la mot cong ty co kinh nghiém trong nganh Digital
Marketing. Tan dung duoc loi thé ndy, VTM — AD d3 tao dung duoc su long tin cua
khach hang ddi véi dich vu caa cong ty théng qua viéc dua ra danh sach nhirng dbi tac
da tirng hop tac vai cdng ty ¢ nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau dé lam tu liéu
tham khao cho cac khach hang. Nhitng ddi tac cong ty dua vao profile gidi thiéu déu la
khach hang 16n nén da tao dugc su tin tuéng va on dinh tdm ly cho khach hang khi st
dung dich vu cta cong ty dong thoi ting kha nang canh tranh cho VTM — AD.

Bén canh do, cac dich vu ma cdng ty cung cap déu la nhitng dich vu quang co
vb cung hiéu qua va da dang, thich hop véi nhitng doanh nghiép vira méi xay dung
muébn quang cao thuong hiéu va tang d6 nhan dién cho dén nhiing doanh nghiép lau
nim mudn diy manh ban hang va mé rong thi truong, dap tng téi da nhu cau khach
hang. Chit luong dich vu duoc cong ty dat 1én hang dau va khong nging cai thién dé
dem dén hiéu qua tdi wu cho khach hang tir d6 thoa man duoc nhu cau ngay cang cao
cua khach hang va ting dang ké ning luc canh tranh.

VTM — AD c¢6 d6i ngti quan ly giau kinh nghiém vai viéc dinh gia moét cach linh
hoat 12 mét lgi thé 16n gitp cdng ty cé thé tng bién nhanh trong nhiéu tinh huéng ma
van mang lai mot mac loi nhuan mong muédn. Viéc dua ra goi y vé dich vu va dé
khach hang tu cho khoan ngan sach gitp cong ty danh gia duoc tiém ning cua mdi
khéach hang va han ché mét khach do canh tranh vé gia.

Co so vat chat duoc trang bi tt, phuc vu tt cho cac hoat dong cua nhan vién, tao
khong gian l1am viéc thoai mai, thuan tién. Ngoai ra, con tao dugc hinh anh tét d6i voi
khach hang va ddi tac khi dén cong ty giao dich, ban bac va ki két hop dong.

3.2.2. Piémyéu

Bén canh nhiing thanh céng ma VTM — AD da dat duoc, cong ty ciing con ton
tai nhiéu han ché anh huong rat 16n dén qua trinh hoat dong cua cong ty.

Dau tién, viéc chua xay dung phong Marketing dé 1&n cac ké hoach cu thé phat
trién cho cong ty 13 mét trg ngai Ion trong viéc dua thuong hiéu, hinh anh cong ty pho
bién ra thi truong. Céc hoat dong Marketing chi do 1anh dao va phong kinh doanh dam

nhiém nén chua co su tap trung dé trién khai cac chién lugc marketing dai han cho



cong ty. Pay 1a nhuoc diém 16n VTM — AD céan khic phuc nhanh chéng béi nhitng ké
hoach marketing dong vai tro hét sic quan trong trong moi hoat dong kinh doanh, vi
thé, can dugc nghién ctu ki ludng va nghiém tic méi cé thé gitp cong ty tan dung
dugc co hoi phat trién va vuot qua nhitng thach thirc, mé rong dugce quy mo. Ciing tir
han ché nay di dan dén nhitng han ché duéi day lam anh hudng truc tiép dén loi nhuan
cua doanh nghiép.

Cong ty chua khai thac tdi da cc kénh online dé quang bé cho thuong hiéu, cho
cac dich vu cua cong ty. Viéc quang ba hinh anh cong ty con rat so sai nén nhiéu
khach hang con chua c6 niém tin vi d6 nhan dién thuong hiéu chua cao. Trén thuc té
da c6 rat nhiéu khach hang tir chéi dich vu tir khdu mai chao caa nhan vién véi ly do
chua timg nghe dén tén doanh nghiép, khdng c6 4n tuong gi vé cong ty. Néu khong
tién hanh cac hoat dong quang ba ma chi tap trung vao ban hang thi cong ty s& mat
mot luong khach hang 16n vao tay cac ddi tha canh tranh biét tan dung sic manh cua
chinh linh vyc quang cdo ma VTM — AD dang kinh doanh. Trong moi truong canh
tranh, viéc bi cac di thi choi x4u 13 diéu thuong xuyén xay ra. Tuy nhién, trugc tinh
hinh d6 VTM — AD van khong c6 giai phéap giai quyét hiéu qua. Didu d6 dan dén hinh
anh cdng ty xau di trong mat khach hang khi ho tim hiéu vé cong ty trén céc trang
mang x& hoi. Bo phan quan ly qua tap trung vao viéc tim kiém khach hang ma chua
thuc sy dé tam dén van dé quang ba va bao vé hinh anh caa doanh nghiép.

Trong méi trudng canh tranh khoc liét nhu hién nay, VTM — AD van chua co
nhiéu chién lugc phu hop dé thu hat khach hang. Cong ty chwa co cac chuong trinh
khuyén mai trong cac dip dac biét dé kich thich nhu cau khach hang, cac chuong trinh
khuyén méi cha yéu danh cho cac khach hang cii, nén viéc thu hit khach hang tiém
nang chua cao.

Cong ty thuong xuyén mé céc 16p dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén ciing
nhu k¥ ning can thiét cho nhan vién. Tuy nhién, ki ning chim s6c khach hang chua
chuyén nghiép va chua tao duoc sy hai 10ng cho khach hang. Van dé nam & cong tac
dao tao con & muc ly thuyét, da phan tap trung trién khai cho nhan vién nhirng san
pham dich vy caa cong ty. Nhan vién thiéu kinh nghiém xu ly tinh huéng khi l1am viéc

vé6i khach hang, khién viéc tu van va chét hop dong khong duoc kha quan.



Vén d vé nhan luc cua cong ty ciing dang gip rat nhiéu kho khian. Cong ty
tuyén dung rat nhiéu nhung lai chua c6 chinh sach hop 1y dé giir chan nhan vién. Mot
s6 nhan vién tai ning cia VTM — AD bj chinh nhirg khach hang cii cia cong ty chiéu
md véi nhirg dai ngo tét hon. Nhidu nhan vién gioi caa cong ty da roi di vi chinh sach
dai ngd chua hop ly va tao ra tdm ly hoang mang cho cac nhan vién con lai. Clng
chinh vi thé, VTM — AD tén kha nhiéu thoi gian cho viéc tuyén dung va dao tao nhan
vién méi dé bd sung ngudn nhan luc. Néu luc luong nhan vién ki cuu cir tiép tuc roi di
s& tao ra 15 hong Ién cho VTM — AD khi nhitng nhan vién méi chua c6 nhiéu kinh

nghiém trong viéc cung cap dich vu cho khach hang.



3.2.3. Co hji
Viét Nam 1a qudc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, theo dudi ké hoach xay
dung hoa binh giita cac qubc gia. Pay 1a diéu kién thuan loi cho su phat trién kinh té
cua Viét Nam va 1a nén tang vitng chic dé xay dung quan hé kinh té giira cac doanh

nghiép trong nudc vaéi thi trrong nudc ngoai.

Bén canh d6, ty 1é ngudi dung Internet tai Viét Nam ngdy cang ting. Theo sd
liéu thong ké internet Viét Nam 2019, ngudi dung Viét Nam danh trung binh t6i 6 gid
42 phut mdi ngay dé tham gia cac hoat dong lién quan t6i mang Internet. 94% 1a ty 18
nguoi dung Internet & Viét Nam sir dung Internet hang ngay. Va 6% 1a sb nguoi sir
dung Internet it nhat mot lan trong tudn. Nhin vao sb liéu théng ké ta co thé thay,
nguoi dung Internet & Viét Nam khong tach rdi cac hoat dong lién quan dén Internet

qua mot tuan.

AVERAGE DAILY TIME SPENT CONSUMING AND INTERACTING WITH MEDIA [SURVEY BASED]

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

6H 42M 2H 32M 2H31M THITM

) .. we
(] Hootsuite" gre. |

Hinh 3.11: Tan suat nguoi dung internet tai VN 2019

Nguon: https://vnetwork.vn/



https://vnetwork.vn/

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS *

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

vouruse | — 9%
FacesoOK | 95%

FB MESSENGER 79%
ZALO 74%
INSTAGRAM [ 51%
Twiter [ 37%
SKYPE 33%
VIBER 28%
WECHAT 23%
LINE 23%
UNKEDIN [ 22%
WHATSAPP 20%
pINTEREST I 19% B socianerwork
Dich I 1% MESSENGER / VOIP
SNAPCHAT [ 6%
Reoor [ 16%

Hootsuite- are.

social

Hinh 3.12: Ti Ié nguoi tuong tac trén mang xa hoi tai VN 2019

Nguén: https://vnetwork.vn/

Nam 2019, mang xa hoi van van tiép tuc phat trién voi 62 triéu nguoi dung
(chiém 64% dan s6 Viét Nam, ting dén 7% so v&i nam 2018). S6 tai khoan sir dung
mang xa hoi trén di dong cling tang thém 16% so v&1 ndm ngoai. Mang strc anh hudng
to 16n, mang xa hoi dang 1a cong cu truyén thong pho bién ciia hau hét tat ca cac doanh
nghiép Viét Nam. Day la diéu kién thuan loi ¢ ma VTM — AD can nam bat dé mo
rong quy mé cho doanh nghiép.

Céac san pham thay thé cho san pham dich vu cia VTM — AD la quang céo
truyén hinh, radio, béo gidy,... ddy 1a nhitng hinh thirc Marketing truyén thong da ting
chiém linh thi truong quang céo trudc day. Tuy nhién, hién nay ty 1é sir dung céc hinh
thire nay di giam dang ké bai do phd bién khong cao, khdng tiép can dung dbi tuong

khéch hang tiém nang.


https://vnetwork.vn/

3.2.4. Théach thirc

Hién nay, c6 rat nhiéu cong ty kinh doanh trong linh vuc cung cap dich vu
Digital Marketing va 2 6ng 16n dang chiém linh thi phan trén thi trudng quang céo
Online, d6i tha canh tranh Ién cia VTM chinh I1a CleverAds va NovaonAds.

v' CleverAds

Thang 12/2011, CleverAds duogc cdng nhan la Déi tac cao cp chinh thuc dau
tién cua Google tai Viét Nam (Google Premier SMB Partner - dén thang 7/2016, doi
tén thanh Premier Google Partner). Thang 12/2013, CleverAds tiép tuc tré thanh Dai
ly uy quyén dau tién cua Facebook tai Viét Nam. Bén canh d6, CleverAds con mang
dén goi tiép thi tryc tuyén véi nhiéu hinh thuc quang cdo da dang géom: quang cao
video, quang cao mobile, quang cdo TVC & Wifi, Google Display Network, Email
Marketing, Forum Seeding,...

V6i hon 10 nam kinh nghiém, d6i ngti hon 200 nhan sy chuyén nghiép,
CleverAds di va dang khang dinh vi tri cia minh véi hon 6,000 chién dich cho hang
ngan ddi tac trong va ngoai nuéc thudc nhiéu nganh nghé khac nhau. CleverAds
huéng t6i muc tiéu vuon tam quéc té, hoat dong véi quy mé toan cau. Ngoai 3 vin
phong trong nudc 1 try so chinh Ha Noi (2008), TP. H6 Chi Minh (2009), Pa Nang
(2012);CleverAds hién da thanh lap 3 chi nhanh quéc té tai Indonesia (2011) va
Philippines (2013), Myanmar (2017) htra hen céc van phong dai dién sap t6i tai nhiéu
diém dén trén thé gioi.

v NovaonAds

DPugc thanh 1ap vao nim 2006, trai qua ching duong 14 nim khong ngimg nd
luc va doi moéi, dén nay, Novaon Ads — Thanh vién ctia Tap doan Digital NOVAON tu
hao 1a mot trong nhiing thuong hiéu hang dau trong linh vyc Digital Marketing.
Novaon Ads hién c6 doi ngii hon 800 nhan su, va dang 1a Cong ty tiép thi truc tuyén
c6 quy mo nhan sy 16n nhét tai Viét Nam. Vao thang 3/2019, Navaon dat top 32 trong
500 doanh nghiép phat trién nhat Viét Nam.

Mot trong nhitng thach thic 16n dit ra cho VTM — AD dén tir nha cung cap
dich vu. Céc dich vu quang céo Facebook, Google 14 nhitng nha cung cip doc quyén
va di kém véi nhitng chinh sach quang céo git gao ma cac dbi tac phai tuan thu trong
do c6 VIM — AD.



CHUONG 4 PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG MARKETING DICH VU TAI CN
CONG TY CP QUANG CAO VIET TIEN MANH

4.1.Pinh hwéng muc tiéu
Muyc tiéu Marketing tong thé:
e Nghién ciu thi trudng, nhu cau khach hang dé dua ra cac san pham dich
vu méi dé dap tmg dung thoi diém.
e Xay dung hinh anh céng ty tré thanh mét trong nhitng cong ty cung cap
dich vu Marketing hang dau tai Viét Nam.
Muyc tiéu vé mit truyén thdng:
e Tang d6 nhan biét thuong hiéu dbi vai khach hang
e Tap trung vao phat trién chién lugc truyén thong marketing
e Chu trong dén nodi bo nhan vién, quan tim doi séng nhan vién, cong nhan
cong ty, tao ra cac nhan vién trung thanh va ludn quang bé tot hinh anh
cong ty.
Muc tiéu xa hoi:
e Pinh hudng cua cong ty 1a ludbn mong mudn mang dén cho khach hang
dich vu tét nhat va luén dong hanh trong suét qué trinh phét trién hoat

dong kinh doanh cua khach hang.



4.2.Dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing dich vu tai
CN cong ty CP quang céo Viét Tién Manh

Trude khi di vao cu thé ting giai phap, tc gia dé xuét y kién xay dung phong
Marketing cho VTM — AD. Bé xay dung ddi ngii cho phong Marketing, trudc hét, can
xay dung bang md ta céng viéc cho ting chac danh, mdi chuc danh s& dam nhan vai
tro, vi tri ndo, ¢d nhiém vu va quyén han gi, c6 nhitng yéu cau nhu thé nao,... dé phuc
vu cho cdng tac tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc. Qua qué trinh tim hiéu tinh
hinh hién tai tai VTM — AD, budc dau tién, ban ldnh dao c6 thé tan dung ngudn luc tir
nhitng can bo 1au nim c6 kinh nghiém dé 1am nén tang dau tién phat trién cac ké hoach
Marketing cho doanh nghiép. Trong mdi phong kinh doanh, lyc lwong quan ly ngoai
truong phong va phé phong con c6 cac Leader, déu Ia nhitng nguoi c6 kinh nghiém
trong viéc nghién ciru thi trudng va dua ra cac chién luoc tiép can khach hang hiéu qua
nén viéc luan chuyén noi bo s& c6 kha nang thanh cong cao va khong anh huang nhiéu
dén viéc dao tao va quan ly nhan vién tai cac phong kinh doanh.

Di sau vao dé& xuat 1 sb giai phap cu thé cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cung cap Marketing dich vu cho VTM — AD.

4.2.1. Giai phap hoan thién chién lwgc san pham

bic thu cua Digital marketing la phat trién khéng nging, ngay cang cai tién
lién tuc dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Vi thé VTM — AD can
nghién ctru sau thi truong dé nam bt rd nhu cau khach hang va cac ddi thu dang cung
cap dich vu ndy va quan trong hon phai chu dong cap nhat nhiing dich vy méi dé nang
cao tinh da dang cho dich vu cong ty va tao duoc loi thé canh tranh trén thij truong.

Vi thé, VTM — AD can mé rong céc dich vu ctia minh dé c6 thé phat trién lau
dai va bén virng dong thoi cai thién hon nita céc dich vy chii chét cia cong ty dé phuc
vu tdi da nhu cau cua khach hang:

- Chatbot: day la tién ich cho phép tra loi khach hang mot cach tu dong khi ho
mubn lién lac véi doanh nghiép dé duoc tu van trén Fanpage hoic khi khéch
hang dé lai nhan xét dudi bai dang cua doanh nghiép. Tly vao tirng san pham
dich vu ma Chatbot s& c6 cac cau hoi hoic tra 1oi phd hop dé tuong tac voi
khéch hang trong khi cho nhan vién tham gia tu van truc tiép. Vi du nhu thong

bao cho khach hang biét ring doanh nghiép va ho cé thé két néi véi nhau



thong qua wng dung Messenger. Lic ndy, c6 thé dung Chatbot dé két ndi Véi
khach hang, nhu: “Xin chao, rat vui vi ban di quan tdm téi thdng tin cua
chdng t8i. Néu muén tim hiéu thém, xin hdy phan hoi: YES.” Khi ho tra loi
“YES”, ngay 1ap ttc c6 thé cai dit Chatbot dé trao d6i thong tin tiép véi ho, va
g bién tly theo ting c& nhan khéach hang. Pay 1a coéng cu rat hiéu qua ma
cong ty nén dua vao trong géi dich vu cua minh dé t6i da duoc cac tinh ning
trén fanpage khi tién hanh cung cép dich vu cho khach hang, tir ¢6 nang cao
duoc hiéu qua dich vu.

- Wifi Marketing: day 1a hinh thac quang céo s& xuat hién khi ngudi dung sir
dung wifi cia doanh nghiép thuong la wifi mién phi & nhitng noi nhu truong
hoc, bénh vién, cac trung tdm,... nguoi dung s& st dung wifi mién phi nay
trong mot thoi gian nhat dinh, khi hét khoang thoi gian d6, nguoi dung lai xem
quang céo roi str dung tiép wifi. Hinh thirc quang céo nay rat phé bién phi hop
vé6i chién lugc B2B. Tuy nhién VTM —AD chua sir dung hinh thac nay 1am
dich vu caa minh.

4.2.2. Giai phap hoan thién chién lwoc gia
Gia cua cong ty con qua cao ddi vai cac doanh nghiép kinh doanh nhé ma thi
truong Viét Nam céc cong ty vira va nho lai chiém sé luong kha dong. Véi tinh hinh
thi truong day canh tranh nhu hién nay thi chi mét thay ddi nho vé gia sé dan dén
nhitng thay d6i 16n vé nhu cau. Vi thé cong ty can nhay bén hon trong viéc thay doi
cua gia ca dé phd hop voi nhiéu ddi tugng khach hang. Cu thé ddi véi nhitng doanh
nghiép cd du trd kinh phi thap, cong ty nén tu van nhiing goi dich vu co ban, nhiting
dich vu bao quanh nhu xay dung noi dung cé thé dinh huéng dé doanh nghiép tu xay
dung va VTM-AD st dung chi phi téi wu cho viéc chay quang céo. Tir d6, giup doanh
nghiép c6 thé duy tri mdi quan hé voi cac doanh nghiép, ting duoc do nhan dang
thuong hiéu, tang hiéu qua canh tranh. Tuy hién tai kinh phi cua ho khéng cao nhung
c6 thé trong tuong lai khi quy mé coéng ty mo rong, day sé& la nhitng khach hang quan
trong cho VTM — AD.
4.2.3. Giai phap nang cao hiéu qua chién lwec quang ba
Giai phap ddy manh hoat dong truyén thong Marketing: Vi muc tiéu ting do

nhan biét thuong hiéu caa cong ty, VTM can phai trién khai chién lwoc truyén thong



Marketing that hiéu qua. Hién nay, chién lwgc ndy cta cdng ty con rat yéu va c6 nhiéu

han ché vi chua tap trung xay dung ké hoach cu thé. VTM nén tan dung thé manh cac

dich vu cua minh dé tao ra duoc loi thé tiép can cac dbi twong khach hang va tao tinh

chuyén nghiép cho cbng ty trén cac kénh online.

Fanpage Facebook nén cai thién do tuong tac, v6i s6 lugng tuong tac it oi
sé khong tao dugc d6 tin cay khi khach hang vao xem thdng tin cong ty.
Cac hinh anh trén Fanpage can dugc bo sung nhitng két qua ma cong ty da
dat dugc va nhitng danh gia ctua cac khach hang da tirng st dung dich vu
s& mang lai hiéu qua hon 13 nhitng hinh anh noi bo cong ty. Nhitng cai tién
nay nhan lec VTM hoan toan c6 kha ning lam tét chi can cong ty cd su
phan cong dé xuit hop ly. Bén canh d6, mot hudng di rat hiéu qua dé
nhanh chong quang ba thuong hiéu cong ty ma VTM-AD nén ap dung do
la chia sé nhitng thdng tin hitu ich vé linh vuc Digital Marketing. Nhu da
néu trén, Digital Marketing ngay cang phé bién va rat can thiét ddi voi
nhiéu ca nhan va doanh nghiép, vi thé viéc chia sé kién thirc, kinh nghiém
s& thu hat rat nhiéu su quan tdm va nho d6 gitp do nhan dién thuong hiéu
tang mot cach gian tiép nhung hiéu qua.

Website can cap nhat nhitng khach hang 16n cong ty dang lam viéc dé
khang dinh tinh chuyén nghiép va uy tin. Hién tai cong ty rat it cap nhat
nhitng khach hang Ién, da sé chi st dung nhitng khach hang Ion da ting
hop tac trude day. Cac tién ich trén website nén b sung tinh nang doc dao
dé khéach hang c6 cam nhan an tuong vé cong ty. Cong ty nén dua vao tinh
ning dé twong tac véi khach hang, khi ho thic méc vé dich vu ndo cua
cong ty thi déu s& duoc giai dap nhanh chong va 1ap mot dién dan danh
cho cac khéach hang dé cung cap va trao d6i cho ho nhirng thdng tin vé san
phdm mai, khuyén maii dé tao su twong tac va giit dugc mdi quan hé voi
khach hang.

Trién khai hoat dong chay quang céo bang hinh thirc Google vi déi twong
khach hang chinh ciia VTM — AD da phan la cac doanh nghiép nén dé
tang duoc d6 nhan dién thuong hiéu va tiép cin duogc cac di twong khach

hang nay doi hoi cdng ty phai ¢ddy manh hoat dong quang céo Google.



Dau tién cong ty nén ap dung hinh thac Google Adwords. VTM — AD nén
lya chon hinh thirc mua tir khoa c6 luot tim kiém cao nhu chay quang céo
hiéu qua, Agency uy tin, chat luong,... Khi dd mua tir khoéa thi chi phi da
dugc dinh gia theo sy phé bién cua tir khoéa va VTM — AD s& khong mat
tién du khach hang co lick bai mau quang céo. Véi hinh thic nay, céng ty
c6 thé nham dang ddi twong khach hang c6 nhu cau, mdi khach hang vao
website chinh 1a mot khach hang tiém nang.

- Song song Vvdi viéc didy manh hoat dong truyén thong dé quang ba hinh
anh cong ty thi doanh nghiép con phai xay dung nhiing chién lugc giai
phap hiéu qua dé ung phod kip thoi véi nhitng tin don xau va that thiét.
Pay 1a diéu VTM-AD nén ap dung dé ddi phd véi nhitng tin don chir
khong nén im ling va phét 1o di. Theo Ths P6 Thanh Nam (chu tich cong
ty tur van chién luoc Win Win) thi cac doanh nghiép nén tinh tdo dé phan
tich marc d6 va tdm anh huéng cua tin don dé nho sy can thiép cua céac co
quan cong quyén. Khi co tin don, bén canh viéc khai thac toi da su hd tro
ctia cac phuong tién truyén thong, s ang ho cua cac co quan cong quyen,
co quan chtrc nang, ndi bo DN can phai thé hién su dong long va thau
hiéu, dé tir 46 mdi nhan vién sé tiép tuc 1a dai si dinh chinh tin, xir Iy don
trudc cong chang.

4.2.4. Giai phap vé chinh sach nguon nhan lwc:

Dé ning cao duoc chit lwong dich vu thi doi ngii nhan vién 13 yéu té rit quan
trong. VTM — AD can xay dung chinh sach di ngd hop 1y cho nhan vién dé nang cao
tinh than 1am viéc ciing nhu sy gan b vai cong ty.

e Thu lao nhan vién

Vén dé& anh huong truc tiép toi su gan bé cua nhan vién va doanh nghiép trudc
tién 1a van dé tai chinh. Thu lao cua nhan vién gém nhiéu khoan nhu lwong, phu cép,
thuong,... Theo mot khao sat nho cua tac gia tai phong kinh doanh HCM2, thi da phan
nhan vién déu khdng hai long vé phi gitt xe, do vira chuyén dia diém kinh doanh nén
cong ty chua xay dung béi gitr xe riéng, nhan vién gui xe ¢ nha gui xe tu nhan bén
canh véi mic gia 6.000 VNB/luot, chua ké nhirng lan di gip déi tac, gap khach hang

phai ra vo nhiéu lan. Dé ting thém dong luc cho nhan vién, cong ty nén hd tro nhan



vién khoan nay va cé thé thuong luong véi chu nha xe dé chi tra khoan phi nay theo
thang.
e Tao co hdi thing tién cho nhan vién
Day 1a mot yéu té thuc day tinh than 1am viéc cho nhdn vién dé ho cam thay
minh duoc cdng nhan trong quéa trinh dai cdng hién tai céng ty. VTM nén cong khai
chinh sach thing tién dén nhan vién méi tao duoc dong luc mot cach triét dé thay vi
truyén tai nhau nhu hién nay. Diéu ndy s& lam giam tinh xac thuc cua chinh sach ciing
nhu khong 6n dinh duoc tm |y nhan vién.
e (Cong tac dao tao
Cong tac dao tao cia VTM — AD kha tét nhung con mang tinh tong quat chua
di sdu vao tirng mang. Mdi nhan vién déu dugc dao tao nhitng kién thic vé cac cong
cu Digital Marketing 4p dung cho da nganh nghé nén tinh chuyén mén héa chua cao.
Trong khi mdi dbi tac cuia VTM — AD c¢6 thé noi la chuyén gia c6 kién thic rat viing
vé dic thd nganh nghé cua cong ty ho. Ching ta tu van nhung chua thyc su hiéu sau
nganh nghé cua ho cé dic diém gi, tinh hinh thi trudng hién tai ra sao, ddi thu canh
tranh c6 niang lyc nhu thé ndo,... Tt nhién néu tim hiéu tat ca nhimg diéu nay cia moi
khach hang 1a diéu rat khd nén tac gia d& xuat mdi phong kinh doanh cua VTM — AD
nén chia pham vi nganh nghé cia khach hang dé lam viéc. Mdi nhém sé tap trung vao
mét nganh nghé khac nhau di sdu vao nghién ciru, nhu thé, khi tu van cho khach hang
s& tao dugc an tuong rat tot va niém tin 16n, tir 6, dem lai hiéu qua khi dua ra nhitng
phan tich chuyén siu hon, tu van lya chon dich vu thuc sy phi hop va giai quyét duoc
van dé cho khéch hang.
e Mikc dd trao quyen
Déi voi dic thu nganh dich vu thi viéc phan chia quyén han cho nhan vién la
diéu rat quan trong, bgi nhan vién 1a nguoi tryc tiép trao d6i véi khach hang, xu ly tinh
hudng xay ra va khach hang s& danh gia chit luong dich vu qua qua trinh trao d6i V6i
nhan vién. Dé tao tinh chuyén nghiép, VTM — AD can c6 su chuyén giao quyén han
hop ly cho nhan vién véi muc tiéu rd rang, cu thé, do ludng duoc va cé tinh kha thi.
Cu thé nhu ddi véi nhan vién kinh doanh, trong qué trinh gap khéach hang, véi nhiing
dé xuat giam gia hoac hinh thiic thanh toan, nhan vién can c6 su (ng bién nhanh chéng

chap thuan hoic tir chéi c6 co s rd rang, tranh 1am mat nhitng khach hang tiém ning.



Viéc nhan vién trao ddi nhitng van dé& dé véi khach hang nén dya trén co s ma ban
lanh dao di thong qua, dé xir ly nhanh tao tinh chuyén nghiép va nhat quén, tranh
truong hop nhan vién dang trao doi lai tam thoi dung va di xin ¥ kién 1anh dao, lic d6
lanh dao chua nim duoc tinh hinh cu thé va khach hang s& cam thay cach xu ly tinh
hudng cua cong ty khdng chuyén nghiép.

Bén canh d6, VTM — AD nén quy dinh déng phuc ctia nhan vién vao ngay dau
tuan va tac phong cdng sé nghiém ngat hon, tranh tredng hop nhan vién tac phong
khéng nghiém tic, anh huéng dén hinh anh cong ty.

4.2.5. M@t sé dé xuat khac
4.2.5.1.  Quy trinh lam vigc

Can t6i wu quy trinh lam viéc dé c6 thé xir Iy linh hoat hon trong cac tinh
hudng, phd hop véi nhu cau khach hang. Bén canh loi thé tao duogc tinh thdng nhat
nhung theo quy trinh cii ma khong cai tién s& gay ra sy bi dong khi c6 tinh huéng bat
ngd xay ra. Cong ty co thé thu thap khao sat tir cac nhan vién trong cong ty vé nhitng
van dé phat sinh trong qua trinh 1am viéc véi khach hang.

4.2.5.2.  Co so vit chat

Pau tu thém mdy in va may pho to & mdi phong dé nhan vién thuan tién hon

trong viéc in an, giam thoi gian di chuyén. Cac thiét bi nhu dién thoai, may phat wifi

can dugc Kiém tra thuong xuyén dé khdng 1am anh hudng dén qué trinh 1am viéc.



KET LUAN

Véi xu huéng céng nghé ngay cang phét trién manh nhu hién nay, viéc phat
huy téi da ning luc va nhiing loi thé canh tranh ciia minh 13 diéu vo cung quan trong
dé gilp VTM — AD dang viing trén thi trudng. Sau gan 5 nim hoat dong, cong ty da
dat duoc nhirng thanh cong nhét dinh va dan dan khang dinh vi thé caa minh trong thi
truong Digital Marketing. Bén canh d6, cong ty ciing con nhiéu mat han ché can khic
phuc dé hoan thién hoat dong cung cap dich vu ctia minh hon: tap trung vao chién lugc
quang ba hinh anh, thuong hiéu cua céng ty, dé ra cac chinh sach dé gitt nhan vién gan
b6 hon véi cong ty, c6 mot chién luge phat trién lau dai va dong thoi nén tim toi, sang
tao ra cac yéu té méi trong nganh dich vu Marketing phat trién nhiéu dich vu méi dé
nang cao tinh da dang, tao duoc su canh tranh véi cac d6i thu cing nganh va chiém
linh thi truong.

Sau 3 thang thuc tap tai VTM — AD, t6i da hoc hoi dugc rat nhiéu thi, cam thay
ban than minh truéng thanh hon rat nhiéu. Pay thuc sy 1a mot moi truong tét dé bat
dau phat trién ban than, bo lai su lo ngai caa mot sinh vién, hoa minh tap 1am quen véi
moi truong doanh nghiép. Tai VTM — AD, t6i di duoc hoc nhiing kién thuc rat bo ich,
dugc thuc té hoa nhitng ly thuyét da hoc trén giang duong dé tir d6 hoan thanh luan
van tot nghiép nay ddng thoi mé mang thém vén hiéu biét caa ban than. Qua qué trinh
nghién ctru dé tai nay, t6i da co cai nhin truc quan hon vé Digital Marketing va hiéu
sau sic hon vé Marketing dich vy, tich liily dugc cho minh nhitng hanh trang quy gia
cho chiang duong phia trude. Toi hi vong voi nhitng phan tich va dé xuat minh dua ra
cd thé phan nao cai thién duoc hiéu qua hoat dong Marketing dich vu cho VTM — AD,
g6p phan gitp VTM — AD ngay cang phat trién trong tuong lai.
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BIEN BAN CHAM KHOA LUAN TOT NGHIEP DANH CHO GVHD

Tiéu chi danh

gia

Yéu

Trung Binh

Khéa

Giéi

Piém

Noi dung

0-3.0

3.1-4.0

4.1-5.0

5.1-6.0

Noi dung gitra céac
chuong khong co6 su
lien két. Nhiing van
dé chinh can nghién
ctru, muc tiéu nghién
cau, va noi dung
khong phu hop vai
tén dé& tai. Cac phan
tich con lan man,
chua chi tiét. Tat ca
cac phan tich nhan
dinh khong c6 co so.
Nhiéu y phan tich

thiéu mach lac, mau

Noi dung gitra cac
chuong thiéu sy lién
két. Nhitng van dé
chinh

ctru, muc tiéu nghién

can  nghién

cau, va noi dung
chua phu hgp hoan
toan vao tén dé tai.
Cac phén tich con
lan man, chua chi
tiét. C6 nhiéu phan
tich  nhan dinh

khong c6 co so.

Noi dung gitra céac
chuong co su lién két.
Nhitng van dé chinh
can nghién ctu, muc
tiéu nghién cau, va
noi dung phu hop véi
tén dé tai, nhung phan
tich so sai, chua chi
tiét, va chua tap trung
giai quyét toan bo
dugc cic van dé
nghién ctu. Mot sé
phan tich, nhan dinh

thiéu co so.

Noi dung gitra cac
chuong c6 su lién két.
Nhitng vin d& chinh
can nghién ctu, muc
tiéu nghién cau, va
noi dung phu hop véi
tén dé tai. Phan tich
chi tiét, va tap trung
giai quyét duoc cac
van d& nghién cau.
Cac phéan tich nhan

dinh c6 co s0.




thuan nhau.

Trich dan va tai

ligu tham khao

0-0.4

0.5-0.6

0.7-0.8

0.9-1.0

CO rat it tai lieu tham
khao. Khdng c6 trich
din cac ly thuyét
(kh&i niém) duogc néu
ra trong dé tai. CO rat
nhiéu bang biéu chua

duoc dat tén, danh sb

Tai liéu tham khao
khéng phong phd.
Khong co trich dan
cac ly thuyét (khai
niém) duoc néu ra
trong dé tai. CO
biéu

nhiéu  bang

Tai lieu tham khao
kha phong phu. Co
mot s6 ly thuyét (khai
niém) chua dugc trich
dan. C6 mot sé bang
biéu chua dugc dat

tén, danh sd va ghi

Tai liéu tham khao rat
phong phd. Co trich
din diy du cac ly
(khai

dugc néu ra trong dé

thuyét niém)

tai. Céac bang biéu

duoc dat tén, danh sb

va ghi nguon. chua dugc dit tén, | nguon day du. day du, duoc ghi
danh s6 va ghi nguon day dua (tru
ngudn. nhitng bang biéu do
tdc gia tu phan tich,
tinh toan)
0-0.9 1.0-1.3 1.4-1.7 1.8-2.0
A A | Khai Géc y thidu | Trién khai cac y | Trién khai cac § thiéu | Trién Khai cac y 16

ngir

rd rang, mau thuan

nhau va 16n xon. Rét

thiéu rd rang va lon

xo6n. Nhiéu 15i trong

rd rang. C6 mot sé 10i

trong st dung tir nglr

rang, lién mach. Sur

dung cac tr ngr phu




nhiéu 156i trong st
dung to ngir (chua
phu hop véi hoan
canh). Cau van thiéu
mach lac, rat nhiéu 15i

chinh ta.

soe dung tor ngir
(chua phu hop véi
hoan canh). Cau van
thiéu mach lac,

nhiéu 15i chinh ta.

(chuva phu hop voi
hoan canh). Cau van
thiéu mach lac, c6

maot s 16i chinh ta.

hop véi hoan canh.
Cau van mach lac,

khong co 16i chinh ta.

Thai d6

0-0.4

0.5-0.6

0.7-0.8

0.9-1.0

Rat it khi lién lac véi
GV dé duyét bai.

Thinh thoan lién lac
véi GV dé duyét bai.

Thuong xuyén lién
lac véi GV dé duyét
bai.

R4t thuong xuyén lién
lac véi GV dé duyét
bai.

Diém thudng danh cho sinh vién viét bao céo bing tiéng Anh dao dong tir 0,1-1,0 diém

Tong diém:

Két luan: O Cho SV bao vé trude hoi dong

[0 Khong cho SV bao vé truéc hoi dong

Ngay ....thang.....na

Giang vién cham KLTN




iﬁ$ﬁ¥ﬁ$ﬁ£fJQTJ_LT¥?LT$TLT£T—‘£T$T£TL?£T.£TL~T$T¥TJ_LTJLTJQTJ_LT¥T$T$TLT$TJLT5TJ_LT¢T4
] ]
I [

| |
% ﬂ%

ﬂ ﬁ
H ﬁ



	Page 1

