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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TP.HCM, ngay....thang....ndm.......

Giang vién huéng dan



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN

TP.HCM, ngay....thang....ndm.......

Giang vién phan bién



LOI CAM ON

Dé co6 thé hoan thanh khoa luan t6t nghiép ndy, em xin giri dén quy thay ¢
khoa Kinh té truong Pai hoc Su pham K§ thuat TP.HCM 10i cam on chan thanh va sy
tri an sdu sac. Pac biét, em xin gui dén c6 Lé Truong Diém Trang, nguoi di tan tinh

huéng dan, gitp 45 em hoan thanh khoa ludn tot nghiép 161 cam on sdu sic nhat.

Em xin chan thanh cdm on Ban 1anh dao, cac phong ban cua Cong ty TNHH
TM SX Day va Cap dién Pai Long di tao diéu kién thuan loi cho em duogc tim hiéu

thuc tién trong thoi gian 1am viéc tai day.

Cubi ciing em xin cam on cac anh chi phong Nhan su ciia Cong ty TNHH TM
SX Day va Cap dién Pai Long di giap d&, cung cap nhiing sb liéu thuc té dé em hoan

thanh t6t bai bao cao thuc tap nay.

Vi kién thirc ban than con nhiéu han ché nén bai luan nay khong tranh khoi
nhitng sai s6t nén mong thay/cé va cac anh/chi gop y cho em va bai luan dugc hoan

thién hon. Chuc thay/co va anh/chi dbi dao sirc khoe va thanh cong trong su nghiép.
Em xin chan thanh cam on.

TP.HCM, ngay... thang...ndm 20...

Nguyén Thi Hong Gam
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ATVSLD An toan v¢ sinh lao dong
PCCC Phong chay chita chay
CBCNV Can by cong nhan vién
HTQLCL Hé thdng quan 1y chat luong
bVT Pon vi tinh
NNL Ngudn nhén lyc
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Nudc ta dang trén con dudng hoi nhap sau, rong vao nén kinh té thé gioi. Di cing
su hoi nhap d6 1a sy phat trién nhanh chong cia cong nghé. Pidu nay ddng nghia viéc
su canh tranh trén thi truong ngay cang gay git hon. Trong bdi canh d6 cic doanh
nghiép can tao ra sy khac biét cho doanh nghiép ctiia minh, tao cho minh mot lgi thé
canh tranh. Do d6, can c6 su két hop hoan hao giira cac bo phan trong noi bo va giita

cac chién lugc cua Cong ty.

Hién nay, chat luong ngudn nhan luc tré thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh
quan trong nhat ciia cac doanh nghiép. Nhu ciu dao tao ngudn nhén lyc trong céc to
chtic ngdy mot ting nhanh cing véi Sy phat trién cia hop tic va canh tranh trén thi

trrong, cong nghé tién tién va nhitng ap luc xa hai.

Sau mot thoi gian nghién ctru va tim hiéu thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh
tai Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién Pai Long, d& nhan thay duoc cong tac dao
tao ngudn nhan lyc cua Cong ty ludn duge quan tim va chi trong. Tuy nhién véi su
phat trién manh mé ciia cong nghé va nhu cau nang cao chat luong nhén sy ngay cang
tang thi cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua Cong ty ciing gip nhitng han ché. Xuat
phat tir sy mong mudn lam thé nao dé hoan thién, ning cao hon nita hiéu qua cong tac
dao tao cua Cong ty nham nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong, nang cao kha ning
canh tranh cta doanh nghiép, dé tai “Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai
Cong ty TNHH TM SX Day va Cép dién bai Long” dugc ra doi.

2. Muc tiéu thye hién dé tai:
Viéc chon dé tai nhdm muc tiéu sau:

- Tim hiéu thyc trang va danh gia céng tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH TM SX Day va Cap dién Pai Long.
- Dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai

Cong ty TNHH TM SX Day va Cap di¢n DPai Long.



3. D6i twong va pham vi nghién ciu dé tai:
- Dbi trgng nghién ciru: Cong tac dao tao ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH TM
SX Day va Cap dién Dai Long.

- Pham vi nghién curu:

0 Pham vi vé khong gian: Cong ty TNHH TM SX D4y va Cép dién Dai
Long.

0 Pham vi vé thoi gian: Dé tai nghién ctru dir liéu trong giai doan 2016 —
2018.

4. Phwong phap nghién cuu:
- Phuong phép tong hop: ngudn tai liéu tir sach gido trinh, tong hop cac dit lidu
tir phia Cong ty.
- Phuong phép phan tich, danh gia.
- Phuong phép nghién cuu tai ban:
+ Ngudn thong tin ndi bd: bao cdo tinh hinh cong tac dao tao ngudn nhan lyc
giai doan 2016 — 2018, béo tinh tai chinh giai doan 2016 - 2018.
+ Ngudn thong tin bén ngoai: qua website.
5. Noi dung dé tai
Noi dung bai bdo cdo gdbm c6 4 chuong:
- Chuong 1: Giéi thiéu tong quan vé Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién
bai Long.
- Chuong 2: Co s6 1y luan vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc.
- Chuong 3: Thuc trang cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH
TM SX Day va Cap dién Dai Long.
- Chuong 4: Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac ddo tao ngudn nhin
luc tai Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién DPai Long.



CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH
TM SX DAY VA CAP PIEN PAI LONG
1.1 Giéi thiéu vé cong ty
1.1.1 Lich si hinh thanh
Tén day du: Cong ty TNHH Thuong Mai San Xuat Day va Cap dién Pai Long.
Mi s6 thué: 0301925087

Website: www.dailongcables.com

Cong ty TNHH Thuong Mai San Xuat Day va Cap Dién Pai Long 1a mot don vi
chuyén san xuat Day va Cap dién. Vao nhitng nim dau caa thap nién 90, Cong ty Pai
Long con 1a mot doanh nghiép tu nhan duoc danh du ky hop déng cung cap day cap
dién AC 70 cho dudng day 15kV cua Dién lyc Pak Lak. Thanh cong budc dau nay 1a
mét khich 18 to 16n trong viéc maé rong thi truong khip cac tinh mién Trung, Ty Nguyén

va trén ca nudc.

Cong ty TNHH TM SX Day va Céap dién Pai Long tién than 1a Co So Dai Long,
duoc thanh 1ap tir nam 1978, chuyén nau, dic dong, thau, nhom. Co so di phuc vu nhiéu
mit hang tiéu dung cho nganh tiéu tha céng nghiép trong thanh phd va da goép phan

khong nho cho x4 hoi trong nhitng nam dat nudc vira dugc giai phong.

Pén nam 1990, Co s¢ chuyén sang san xuat dy cap dién dong va nhom céc loai.
San pham dugc san xuat tir nguén VAt tu nhap tir cac nude nhu: An Do, Han Qudc,

Australia. ..

Ngay 16/11/1993 dugc Uy Ban Nhan Dan Thanh phd H6 Chi Minh cap giay phép
s6 1316/GP-UB thanh 1ap DNTN Kim Khi Pai Long, chuyén san xuét day cap dién cac

loai.

Ngay 16/02/2000 doi tén thanh Cong ty TNHH TM SX D4y va Cap dién Dai Long
theo gidy phép sb 4102000208 do S& ké hoach va Pau tu cép, vin phong giao dich va
nha mdy duogc dit tai 6 D17/26 dudng Dinh Btc Thién, xd Binh Chanh, huyén Binh
Chanh, TP.HCM.


http://www.dailongcables.com/

Thay d6i GPKD s6 0301925087 lan thir 09 do Sé ké hoach va Pau tu cip ngay
05/06/2014.

1.1.2 Qua trinh phat trién

Subt nhitng ndm qua, cung véi da phat trién cia dat nudc, dy cap dién dugc xem
1a mot miat hang chu lyc trong viéc truyén tai dién nang di khip moi mién dat nudc
nham goép phan dua dat nude Viét Nam tién dén mot nén cong nghiép hién dai, xa hoi
van minh. Cong ty Pai Long rat vinh dy tham gia vao nhitng cong trinh duong day
500kV Pleiku — Déc So6i — Pa Ning, nhanh 1& vao tram 500kV Nho Quan do tap doan
dién lyc Viét Nam (EVN) chi dinh thau va duong day 220kV SESAN 3 — Pleiku...
nhitng dy 4n mang tam qudc gia va thang nhitng 16 thau Qudc té do Cong ty Pién lyc 2
va Cong ty Pién luc 3 td chirc. Vi vay san pham day céap dién cia Cong ty Pai Long da
chung té duoc uy tin va chat lugng ciia minh d6i voi moi khach hang. Bé khang dinh
duoc niém tin va khong phu long tin yéu ctia khach hang, Cong ty Pai Long lién tuc
dau tu chiéu sau, d6i maéi thiét bi, da dang hoa san pham. Nho c6 sy quyét tam cao cua
dong dao can bo k¥ su, cong nhan ky thuat, ciing véi hé thong quan 1y chét luong 1SO

9001:2015 ma vi thé Cong ty Pai Long ngay cang duoc cung ¢b va phat trién.
1.1.3 Chirc nang, nhiém vu caa Cong ty
1.1.3.1 Chitc nang

Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién Dai Long san xut va cung cap cac chiing
loai day va cap dién dong, nhom, thép cac loai theo catalogue. Ngoai cac quy cach,
chung loai duoc qui dinh theo catalogue, Cong ty con san Xuat cac quy cach khéac theo
yéu cau cua khach hang nham dap wng nhu cau vé san pham day cap dién trén thi trudng

Viét Nam véi chat lugng cao va da dang héa san pham.
1.1.3.2 Nhiém vy
Vé san xuat kinh doanh:
+ Can dau tu thém may moc, thiét bi dé hoan chinh ddy chuyén san xuat.

+ Han ché san pham hong dé giam chi phi xudng muc thap nhat.



+ San xuat cac loai day cap dién phuc vu nhu cau cua nganh dién trong nudc va

huéng t6i xuit khiu ra nude ngoai.
Vé nghia vy d6i voi Nha nuéc
+ Pam bao nop thué day du va dung quy dinh Nha nuéc.
+ Tuan tha dang cac quy dinh ctia Phap luat.

1.2 Co clu to chire

1.2.1 So do t6 chirc



So dé 1.1: Co cdu té chite Cong ty

GIAM BOC

\ 4 \ 4
PHO GIAM BOC PHO GIAM DOC
KINH DOANH KY THUAT

A 4 y v y

A 4

PHONGKINH || PHONG TAICHINH- |_,| PHONG NHAN SU PHONG SAN

DOANH KE TOAN XUAT-KY THUAT

l \ 4 \ 4 v \ 4 l l A 4

o ) ) . TO BAO
TO : TOU To To 7O DUONG THU
KEO DAY XOAN BOC BAO SUA
’ R : / ‘ KHO
CAN DAY CAP CAP BI CHUA
DAY DIEN

(Nguon: Phong Nhan si)

Nhdn xét vé co cau to chirc Cong ty:

Bo may to chiic ciia Cong ty 1a mot bd may khép kin va tac dong qua lai 1an nhau.
Trong d6, Giam ddc 12 ngudi dimg dau toan Cong ty, 1a ngudi chi dao truc tiép cac cong
viéc cling nhu quyét dinh cac chién lugc kinh doanh cua Cong ty. Phé Giam ddc kinh
doanh va Phé Giam dbc k§y thuat nhan Iénh truc tiép tir Giam ddc va 1én ké hoach thyc

hién dén cac phong, ban khac. Bong thoi, Pho Giam dbc kinh doanh va Phé Giam déc



ky thuat hd tro 1dn nhau trong mot sé truong hop khi can phai cé su két hop giira ky
thuat va kinh doanh cua Cong ty. Cac phong ban chirc ning va cac bo phan san xuét
thyc hién chirc nang ctia minh theo chién luge dé ra ciia Cong ty. Cac bo phan nay ciing

lién két voi nhau nam giup d kip thoi khi mdi bo phan gap kho khan.
1.2.2 Chirc ning va nhiém vu cac phong ban

Trach nhiém va quyén han cua timg c4 nhan, bo phan trong Cong ty dugc Gidm
dbc phan cong 16 rang. Giam déc giao quyén diéu hanh moi hoat dong cho tirng phong
ban, tirng bd phan san xuat theo su phan cong phi hop véi so d6 b may to chirc nham

quan 1y va duy tri hé théng chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Giam d6c: 1 co quan quyét dinh cao nhét ciia Cong ty. Nhiém vu cua giam déc
bao gdm: Cong b cac chinh sach, dinh huéng chién lugc hoat dong dén cac phong ban
va toan thé nhan vién trong Cong ty, dong thoi dam bao moi cap bac lao dong phai hiéu
duoc cac chinh sach, chién luoc ma Cong ty dé ra; chi dao phuong huéng hoat dong,
trach nhiém va quyén han cia tirng phong ban, ting bo phan dé dam bao moi hoat dong
ctia Cong ty c6 hiéu qua phu hop véi hé théng chit luong; phé duyét va ban hanh céc
tai lidu, thu tuc 4p dung cho Cong ty, chi dao cac phong ban thi hanh; phé duyét ké
hoach dao tao cung cap bd sung ngudn nhan luc du phong can thiét dé duy tri san xuat
va quan 1y hé thong chat luong c6 hiéu qua; Chu tri cac cudc hop, danh gia lanh dao
hang nim dé xem xét tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va hé thong chét luong
ctia Cong ty so v6i chinh sach chét lwong di dé ra; tap trung ¥ kién lanh dao cép dudi,
xem xét cung nhau giai quyét, c6 quyét dinh khen thuang Kip thoi tap thé va ca nhan c6
thanh tich tét trong san xuat nham khich 1¢, quyét dinh tién hanh cai tién may moc, k¥

thuat. ..; diéu hanh quyét dinh moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Bén canh d6, giam ddc con ludn ludn quan tim dén doi séng tinh than caa can bo, cong
nhan vién.

Phé Giam Péc: La ngudi thay mat Giam déc diéu hanh va phé duyét cac hoat
dong lién quan trong pham vi quyén han duoc quy dinh khi Giam déc di vang. Pho
Giam dbc cung vé6i cac phong ban khac theo ddi va xur Iy moi hoat dong cua Cong ty
bén trong 14n bén ngoai. Moi hoat dong cua Pho Giam déc phai duoc bao céo va chiu

trach nhiém trude Giam doc.



Phong kinh doanh: c¢6 nhiém vu chiu trach nhiém bao céo voi Giam ddc va Phé
Giam dbc kinh doanh vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cuia Céng ty. Phong kinh doanh
Xem xét cac hop ddng mua ban, dam bao giao hang dung tién d6 va theo ddi cac don
hang chat ché. Ngoai ra, phong kinh doanh con ¢6 nhiém vu theo doi, danh gia cac nha
cung cap, nha thau phu va c6 ké hoach kinh doanh hang nam, sip xép cac cudc gap
khach hang dé dinh hudng cac budc tién ciia Cong ty nham dap ung thoa man nhu cau
ctia khach hang. Truéng phong kinh doanh c6 quyén phan coéng cong viéc timg nhan
vién trong phong, diéu hanh moi hoat dong lién quan va chiu trach nhiém trude Giam

ddc va Pho Giam ddc kinh doanh.

Phong tai chinh ké toan: Chiju trach nhiém bao céo két qua kinh doanh caa Cong
ty v6i Giam doc va Pho Giam dbc kinh doanh; thanh quyét toan, thu chi ciia Cong ty.
Ho so chirng tir phai cap nhat vao so sach day du, luu giir ngan nap thi ty, dinh ky hang
nim quyét toan, thanh 1y. Ké toan truéng co quyén diéu hanh moi hoat dong trong
phong tai chinh ké toan. Cac nhéan vién trong phong c6 nhiém vy gitp ké toan truong
hoan thanh cic nhiém vu va giam sat moi hoat dong thudc phong ké toan khi ké toan

truong di vang.
Phong nhan su:

Phu trach cong tac tuyén dung dao tao, quan 1y va phat trién nguon nhan lyc trong
Cong ty. Phong nhén sy c¢6 chirc nang tham muu va gitp Giam d6c vé cong tac to chirc
vé nhan su, cong tac lao dong, tién lwong, thi dua khen thuéng. .. Xay dung quy hoach

phat trién nhan lyc phi hop véi chién luge phat trién va ké hoach san xuat cia Cong ty.
Phong san xuat:

C6 chirc ning tham muu cho Giam ddc trong cong tac hoach dinh to chic san
Xuat, b6 tri nguén nhan lyc phu hop nham dam bao ké hoach myc tiéu ciia Cong ty.
Khai thac va van hanh hiéu qua hé thng day chuyén cong nghé cua Cong ty huéng toi
chat lwong san pham dat yéu cau ciia khach hang va tiét kiém nhién, nguyén liéu. Ra
cac quyét dinh san xuit, phan cong cong viéc san xuat. Theo ddi chit ché tién do cac
don dit hang. Pam bao chét lwong san pham va kiém soét chat luong san pham. Chiu
trach nhiém trudc Giam dbc khi cong viéc khong hoan thanh. Phdi hop véi phong nhan

su dam bao dap tng nhan lyc san xuat, dong thoi giam thiéu tdi da chi phi san xuat.



Thi kho: c¢6 nhiém vu xuat — nhap kho céc loai vat tu, nguyén, nhién liéu san xuat
va céc loai thanh phdm. Ngoai ra, thi kho con ghi chép sb sach luu — xuét kho rd rang

va bao cdo voi Giam ddc tinh hinh kho theo dinh ky.

Cac t6 san xuit: Nhan 1énh san xuat truc tiép tir phong san xuit va thuc hién hoat
dong san xuat theo chuyén mén cta b phan. Cac to san xuat van hanh va chiu trach

nhiém moi hoat d6ng trong t6 ctia minh.

1.3 Pic diém hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
1.3.1 Cac yéu té nguon luc
1.3.1.1 Nhan su

Do nhiing nim gan day, Cong ty Pai Long ngiy cang mé rong qui mo san Xuat va
phat trién, vi vay ngudn nhan luc tai Cong ty ciing khéng nging phat trién vé ca sd
luong 13n trinh d6 chuyén moén nham dap Gng nhu cau ngay cang tiang cao cua khach

hang.
1.3.1.2 Co 56 vat chat va méay moc thiét bj

Trong qua trinh phat trién, Cong ty TNHH Pai Long khong ngimg hoan thién va
nang cip, phat trién ha ting va trang thiét bi. Ban Giam déc di va dang timg budc dau
tu trang thiét bj dé dap tng nhu cau cua thi trudng ciing nhu dé canh tranh véi cac ddi
thil cing nganh. Cong ty dd mua sim mot so trang thiét bi mai nhu may xoén cap, may
x0in pha, may boc trung thé, cac thiét bi thir ddy.... Bén canh d6, Cong ty ciing da xdy
thém béi chira cap thanh pham nham giai phong mat bang cho kho thanh pham hién tai
dang bi qua tai, dong thoi Cong ty ciing da cho xay dung lai phong KCS mdéi dé nhap

cac trang thiét bi méi vé, phong an va nha giit xe ciing da dugc cai thién.
1.3.1.3 Nguon vén

Nho ¢6 doi ngii nhan vién ké toan chuyén nghiép, Cong ty Dai Long c6 thé xem
1a mot Cong ty kha tot vé mat quan 1y tai chinh. Von diéu Ié caa Cong ty on dinh tir
nam 2016 dén 2018 & muc 120 ty dong. Nguon vén ciia Cong ty ludn dap tmg dugc nhu
cau trong viéc mua sam vat tu, thiét bj khi can thiét. Ngudn vén dugc huy dong chu yéu

tir hai nguon: huy dong tir cac thanh vién HPQT va vay ngan hang.



1.3.2 San pham

San pham cia Cong ty 1a cac loai day cap dién dang duoc sir dung trén thi truong
nhu day cap dién dan dung, day cap dién ha thé, day cap dién trung thé, cap dién ké,

cap ngam, cap tran. ..
1.3.3 Thj trwong

Thi truong kinh doanh chu yéu ciia Cong ty Pai Long 1a cac Cong ty Bién luc truc
thuoc Téng Cong ty Dién luc Thanh phé HO Chi Minh, Tong Céng ty Dién luc Mién
Trung, Tong Cong ty Pién luc Mién Béc, cac Ban quan 1y dy 4n, cac Cong ty xay 1ap

dién va cac Dai ly ciia Cong ty.
1.3.4 Péi thi canh tranh

Vi linh vgc ma Cong ty dang kinh doanh nhu nganh day cap dién thi sy canh
tranh trong linh vuc nay 1a rat l6n, ddi thi canh tranh cua Cong ty khong chi 13 cac
doanh nghiép trong nudc ma ca cac doanh nghiép nudc ngoai cling tham gia. Vi du nhu
Cong ty CP Day Cap bién Viét Nam (CADIVI), Cong ty CP Pia Oc Cap Bién Thinh
Phat, Cong ty TNHH Day cép dién Vinh Thinh...

1.4 Phan tich hoat dgng kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2016 — 2018

Trong nhitng nam vira qua, nén kinh té thé gisi néi chung va nén kinh té Viét Nam
néi riéng dd cé nhitng chuyén bién tich cuc. Do d6, hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty Pai Long ciing c6 nhiing thay d6i dang ké. Tuy nhién, van ton tai nhitng kho
khan khién cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty Pai Long ciing gap nhiéu
bip bénh. Ngoai ra, canh tranh giita cac Cong ty cting nganh ciing gy ap luc rat 1on doi
v6i doi ngii 1anh dao va cua toan thé Cong ty Pai Long. Cac chi tiéu hoat dong kinh
doanh cua Cong ty tir nim 2016 dén nim 2018 s& 1am rd hon tinh hinh kinh doanh cta

Cong ty.
Bdng 1.1: Bdng tém tat két qua hoat déng kinh doanh

PVT: Pong)

CHI TIRU 2016 2017 2018
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DOANH THU 704.707.000.911 | 671.363.163.796 | 798.324.745.316
CHI PHI 693.759.817.187 | 663.784.560.455 | 788.910.270.957
LOI  NHUAN

, 105.081.318 (14.679.135) 144.888.686
KHAC
LOI  NHUAN

, | 11.052.265.042 7.563.924.206 9.559.363.045
TRUGC THUE

(Nguon: Phong Tai Chinh — Ké Todn)

Theo nhu bang trén, ta thdy dugc rang doanh thu nim 2017 giam 33.343.837.115
dong, twong ung giam 5% so v4i nam 2016. Bong thoi, chi phi cling giam
29.975.256.732 dong, twong ung gan 5%. Do vay, loi nhuan trugc thué ciing giam
3.488.340.836 dong, tuong tng giam 32% so v4i nam 2016. Piéu nay cho thdy qua nim
2017 Cong ty gap phai nhiéu kho khan. Viéc gia ca nguyén vat lidu tang khién gia thanh
san pham ting cao, lam cho Céng ty kho ban duoc hang héa hon. Pong thoi, do chién
lugc tir cac d6i tha canh tranh ciing gop phan lam cho doanh thu ciia Cong ty giam dan

dén loi nhuan cua Cong ty giam.

Pén nam 2018, doanh thu ciia Cong ty c6 xu hudng ting manh tro lai, cu thé ting
126.961.581.520 dong, twong Gmg gan 19% so voi ndm 2017. Bén canh dé, chi phi san
xuat ciing ting theo 125.125.710.502 dong, twong ng tang gan 19%. Do dé, loi nhuan
trude thué ciia Cong ty cling ting 1.995.438.839 dong, twong ung khoang 26%. Dén
nam 2018, Cong ty da c¢6 nhitng chinh sach ban hang mé1, bén canh do, cac dai ly cling
day manh chinh sach ban hang cua Cong ty, nhd vy hang héa dugc ban ra nhiéu hon

gitip doanh thu Cong ty ting manh, 1am ting muc loi nhudn trude thué cua Cong ty.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh tir nim 2016 dén nim 2018 cua Cong
ty c6 nhiéu bién dong. Nguyén nhan chu yéu do cic chinh sach ban hang ctua Cong ty
gip nhiéu rui ro, chinh sach gia va do déi thu canh tranh. Tuy trong nim 2017 tinh hinh
hoat dong ctia Cong ty c¢6 xu huéng di xudng thi trong nim 2018, Cong ty da co nhiing
budc phat trién méi, ddy manh doanh thu, tang lgi nhuan giup Cong ty c6 thé dau tu
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thém trang thiét bi phuc vu viéc ting gia san xuét. Diéu nay gép phan lam nén tang dé

Cong ty c6 thé phat trién hon trong nim 2019 va nhirng nim sau do.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN
LUC

2.1 Téng quan vé dao tao ngudn nhin lyc

2.1.1 Khai niém ngudn nhan lyc

“Nguén nhan lyc ctia mot t6 chire duge hinh thanh trén co sé ca nhan cé vai tro
khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh. Ngudn nhan luc
khac v&i ngudn luc khac cua doanh nghiép do ban chét cia con ngudi. Nhan vién c6
cac nang lyc, dac diém khac nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac
nhom hoi, cac to chirc cong doan dé bao vé quyén loi ciia ho. Ho c6 thé danh gia va dat
cau hoi d6i véi nhitng hoat dong cua can bo quan 1y, hanh vi cta ho cé thé thay d6i phu
thudc vao chinh ban than ho hoac su tac dong moi truong xung quanh. Do do, quan tri
ngudn nhan Iyc khé khan va phtc tap hon nhiéu so véi quan tri cac yéu to khac ciia qua
trinh san xuat kinh doanh.” (PGS.TS. Tran Kim Dung, 2007)

2.1.2 Khai niém dao tao ngudn nhan lyc

Céc khai niém gido dyc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh cho phép
con nguoi tiép thu cac kién thic, hoc cac k¥ ning méi va thay doi cac quan diém hay
hanh vi va nang cao kha ning thuc hién cong viéc cla cac ca nhan. Piéu d6 ciing c6
nghia 13 dao tao dugc ap dung dé lam thay doi viéc nhan vién biét gi, lam nhu thé nao
va quan diém cua ho d6i voi cong viéc, hoic mdi quan hé véi cac ddng nghiép va cac

nha quan ly.

“Pao tao chil yéu tap trung vao viéc cung cp cho ngudi lao dong nhing k¥ ning
cu thé hoat gitp ho diéu chinh lai nhiing khiém khuyét trong qua trinh thuc hién cong
viéc. Vi du: Mot thiét bi méi trong doanh nghi€p doi hoi nhan vién phai hoc cach lam
viéc méi hodc nhan vién chua co su hiéu biét dr:iy du veé tién trinh lam viéc. Trong ca
hai truong hop nay, vi¢c dao tao dugc thuc hién dé lép déy su thiéu hut vé k¥ nang cua

ngudi lao dong.” (ThS. Lé Trudng Diém Trang, ThS. Phan Thi Thanh Hién, 2016)
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2.1.3 Vai trd ciia dao tao ngudn nhén luc

Pao tao ngudn nhéan lyc ¢b vai trd quan trong trong su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Pao tao 1a diéu kién tién quyét trong viéc tao nén su phat trién di 1én bén

vitng ctia doanh nghiép trén thuong trudng ddy su canh tranh nhu hién nay.

V& phia doanh nghiép, dao tao ngudn nhan luc c6 vai trdo dap ing nhu cau ton tai

va phat trién ctia doanh nghiép. Hon nita, ddy con 1a mot hoat dong sinh loi dang ké.

V& phia ngudi lao dong, dio tao co6 vai trd dap tmg nhu cau hoc tip va ning cao
k¥ nang nghé nghiép ctia nguoi lao dong. Pidu nay tao nén dong luc dé ngudi lao dong

lam viéc tot hon.

Néu thuc hién tbt cong tac dao tao, lgi ich dang ké trudec mit ma doanh nghiép co

duoc la:

- Trinh d9 tay nghé ciia nguoi lao dong duoc nang 1én, tir d6 nang cao ning
suét lao dong va hi¢u qua thyc hién cong viéc.

- Giam bét su giam sat ciia doanh nghiép d6i v6i ngudi lao dong vi sau khi
dugc dao tao, ngudi lao dong c6 kha nang tu giam sat cong viéc nhiéu hon vi
ho d3 hiéu rd hon vé cong viéc va quy trinh thyc hién cong viéc.

- Thai d6 1am viéc tich cuc hon ciia ngudi lao dong gitp nang cao chét luong
cong viéc va giam tai nan lao dong.

- Tao nén su ning dong va bén vimg cho to chirc. (ThS. Lé Trudng Diém
Trang, ThS. Phan Thi Thanh Hién, 2016)

2.1.4 Muc dich ciia dao tao ngudn nhéan lrc

Muc dich chung cta dao tao ngudn nhén luc 13 sir dung téi da ngudn luc hién c6
va nang cao chét luong cia doanh nghiép. Thong qua viéc dao tao, nguoi lao dong sé
hiéu rd hon vé cong viéc, nam vitng hon vé ki ning nghé nghiép caa minh va thuc hién
cac chirc nang, nhiém vu ciia minh mot cach ty giac hon, dong co 1am viéc tét hon, ciing

nhu nang cao kha nang thich tng cua ho trong tuong lai.

2.1.5Y nghia ciia dio tao ngudn nhén luc

2.1.5.1 Poi véi doanh nghiép
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Con ngudi 1 mot trong nhirng nhan té quan trong cua doanh nghiép. C6 thé néi,
chét luong nguén nhan lyc 1a mét trong nhiing nhan tb quan trong tao nén loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Pao tao ngudn nhan lyc mang lai cho doanh nghiép nhiing loi

ich sau:

e Cai tién vé nang suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

e Giam bét sy giam sat vi khi ngudi lao dong duoc dao tao day da nhitng kién thuc
chuyén mon, nghiép vu can thiét thi ho c6 thé tu giam sat dugc.

e Pat duoc yéu ciu trong cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc.

e Giam bét tai nan lao dong.

e Tao ra dugc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
2.1.5.2 Péi Véi nguoi lao dong

bao tao nguén nhan lyc khong chi dem lai 1g1 ich cho doanh nghi€p ma con cho
ngudi lao dong. Viée dao tao gitip ngudi lao dong cap nhat, bdi dudng céac kién thuc,
k¥ ning méi va ap dung t6t nhitng thay doi vé cong nghé, k¥ thuat ma cong ty st dung.
Bén canh d6, dao tao con giup nguoi lao dong tranh dugc sy dao thai trong qua trinh
phat trién cua doanh nghiép, xa hoi. Khong nhirng thé, nguoi lao dong con nhan dugc

nhitng loi ich sau gitp thoa man nhu cau phat trién ctia nguoi lao dong nhu:

e Tao duoc su gén b6 gitra nguoi lao dong va doanh nghiép.
e Tao dugc tinh chuyén nghiép trong nguoi lao dong.
e Tao su thich tng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu tuong lai.

e Pap tng nhu cau, nguyén vong hoc tap va phat trién c4 nhan ctia ngudi lao dong.
2.1.5.3 D6i Vi xd hi

Ngudn nhan luc duoc xem 13 ning luc ndi sinh chi phdi cac ngudn luc khac nhu
tai nguyén thién nhién, co s¢ vat chét, khoa hoc, k¥ thuat, cong ngh¢ va qua trinh phat
trién kinh té - xa hoi caa mdi qudc gia. So vai cac ngudn luc khac, ngudn nhan luc voi
yéu t6 hang dau 1a tri tug, chat xam co6 wu thé ndi bat 1a khong bi can kiét néu biét boi
dudng, khai thac va stir dung hop 1y. Do d6 cong tac dio tao cong tac dao tao ngudn

nhan lyc cé anh hudng vo cung 16n dén su phat trién kinh t€ — xa hdi cia mot quoc gia.
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Sy phat trién ctia ngudn nhéan lyc chinh 14 yéu t6 tich cuc thuc dy sy phat trién nén

kinh té qudc gia.
2.2 Cac phuong phap dao tao
2.2.1 Pao tao trong cong viéc

“Pao tao trong cong viée 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc dwoc nhitng kién thirc can thiét cho cong viéc thong qua thyuc
hién cong viéc va thuong 1a dudi sy huéng dan cua nhirng nguoi lao dong lanh nghé

hon. Nhém nay bao gdm cac phwong phap nhu:
>Pao tao theo kiéu chi dan cong viec

Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day k¥ ning thyuc hién cong viéc cho hau
hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh dao tao bat dau
bang su gigi thiéu va giai thich cia nguoi day vé muyc tidu clia cong viée va chi dan ti
mi, theo timg budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va lam thir cho téi khi thanh thao

dudi su huwéng dan va chi dan chit ché cia nguoi day.
>Dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap ndy, chuwong trinh ddo tao bat dau bang viéc hoc 1y thuyét ¢
trén 16p, sau d6 hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi sy hudng dan cia cong nhan lanh
nghé trong mot vai nam, duoc thuc hién cac cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi
thanh thao tat ca cac k¥ nang cta nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan

chinh cho cong nhan.
»Keém cap va chi bao

Phuong phap nay thuong dung cho can bd quan li va cac nhan vién giam sat co
thé hoc dugc cac kién thire, ki nang can thiét cho cong viée trudc mét va cong viéc cho
tuong lai thong qua kém cap, chi bao ctia nhirng ngudi quan li gioi hon. Co ba cach kém

cap la:

o Keém cip béi nguoi 1anh dao tryc tiép
o Keém cap bai mot ¢b van
o Kém cap boi nguoi quan 1i ¢6 kinh nghiém hon
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> Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén ngudi quan 1i tir
cong viéc ndy sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém lam
viéc nhiéu linh vuc khac nhua trong t6 chtrc, c6 thé luan chuyén va thuyén chuyén theo

3 cach:

o Chuyén ddi tuong ddo tao dén nhan cuong vi quan 1i & mot bo phan khac trong
t6 chtrc nhung van vai chire ning va quyén han nhu cii

o Ngudi quan li dugc cir dén nhan cuong vi cong tac méi ngoai linh vyc chuyén
mon cua ho

o Nguoi quan 1i dugc bd tri ludn chuyén cong viéc trong pham vi ndi bo mot

nganh nghé chuyén mén.
2.2.2 Dao tao ngoai cong viéc

Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong dé nguoi hoc duoc tach

khoi su thuc hién cac cong viéc thuc té. Cac phuong phap dé gom:
»Tb chirc cac 1op canh doanh nghiép

Pbi véi nhitng nghé twong d6i phirc tap, hoic cac cong viée ¢6 tinh dic thu, thi

viéc dao tao bang kém cip khong dap ing duoc nhu cau ca vé chét luong va s luong.

Céc doanh nghiép c6 thé to chuc cac 16p dao tao Vi cac phuong tién va thiét bi
danh cho hoc tap. Trong cic phuong 4n nay chuong trinh dao tao gdm hai phan: 1y
thuyét va thuc hanh. Phan 1y thuyét duoc giang tap trung cho céc k¥ su, can bo ky thuat
phu trach. Con phan thuc hanh thi dwoc tién hanh & cac xuéng thuc tap do cac ky su
hodc cong nhan lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay gitp hoc vién hoc tip co hé

thdng hon.
»Cu di hoc ¢ cac truong chinh quy
Céc doanh nghiép ciing c¢6 thé cir nguoi lao dong dén cac truong day nghé hoac
quan 1i do cac B, Nganh hoic do Trung Uong to chirc. Trong phuong phap nay, ngudi

hoc s& duoc trang bi twong ddi day du cac kién thirc 1y thuyét 13n thuc hanh. Tuy nhién

phuong phap nay t6n nhiéu thoi gian va kinh phi do tao.
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»Céac bai giang, cac hoi nghi hoac cac hoi thao
Céc budi giang bai hay hoi nghi c6 thé dugc té chirc tai doanh nghiép hoic mot
hoi nghi bén ngoai, c6 thé duoc to chic riéng hoic két hop véi cac chuong trinh dao
tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc vién sé& thao luan theo tirng chu dé& duéi su
huéng dan cia nguoi lanh dao nhom va qua dé ho hoc duoc cac kién thirc kinh nghiém

can thiét.
>Pao tao ky ning xtr Iy cong vin, gidy to

Pay 1a mot kiéu bai tap, trong d6 nguoi quan 1y nhan dugc mot loat tai liéu, cac
ban ghi nhé, cac tudng trinh, bao céo, 10i dan do cta Cap trén va cac thong tin khac ma
mot ngudi quan 1i ¢6 thé nhan duoc khi vira téi noi 1am viée va trach nhiém xt 1i nhanh
chong va ding dan. Phuong phap nay giup ngudi quan 1i hoc tap cach ra quyét dinh

nhanh chéng trong cong vi¢c hang ngay.
>Dao tao kiéu phong thi nghiém
Phuong phap nay bao gém cac cudc hoi hoc tap trong dé st dung cac ki thuat
nhu: bai tap tinh hudng, dién dich, mé phéng trén may tinh, tro choi quan 1i hodc 1a cac
bai tap giai quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién dai ngay nay nham giup cho nguoi
hoc giai quyét cac tinh hudng giong nhu trén thyc té.
>Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi sy tro gitip ciia may tinh

Pay 1a phuong phap dio tao k¥ ning hién tai ma nhiéu céng ty & nudc ngoai dang
st dung rong réi. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao duoc viét sin trén
dia mém cua may tinh, ngudi hoc chi thyc hién theo cac huéng dan ciia may tinh.” (ThS.
Nguyén Vin Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Qudn, 2007)
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2.3 Quy trinh dao tao ngudn nhin hre
Quy trinh dao tao nguén nhan lyc gdm cac budc sau:

So do6 2.1: Quy trinh dao tao nguén nhdn luc

Xac dinh nhu cau dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao

A 2

Lua chon dbi tuong dao tao

A 2

Xac dinh chuong trinh dao toa va

lga chon phuong phép dao tao

L 2

Lua chon gido vién

A 2

Du tinh chi phi dao tao

banh gia sau dao tao

(Nguon: Qudn tri nguén nhdn lwc — PGS. TS. Trdan Kim Dung)
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2.3.1 Xac dinh nhu cu dao tao

Trude khi dua ra quyét dinh dio tao, nha quan 1y can c6 sy phan tich k¥ ludng
vé sy can thiét ctia qua trinh dao tao dé tranh tinh trang ddo tao khong hiéu qua va ling
phi tién bac. Hon nita, dao tao khong thich hop ciing s& 1am giam mong mudn tham gia

hoc tip cua hoc vién trong cac chuong trinh dao tao trong tuong lai.

Giai doan xac dinh nhu cdu ngoai xac dinh khi nao, & bd phan nao can phai dao
tao, dao tao nhiing k¥ nang nao, ap dung cho loai hinh lao dong nao va can dao tao bao
nhiéu nguoi thi viée xadc dinh muc ti€u dao tao cho cac chuong trinh hoc vach ra la vo
cung can thiét va quan trong. Mdi muc tiéu s& twong tmg voi kién thire, k¥ nang va kha
nang nhét dinh dé thuc hién cong viéc. Muc tiéu 10 rang, dé hiéu, c6 thé dat t6i duogc va

¢6 tinh thu thach.

Pao tao thuong duoc thuc hién khi nguoi lao dong khong co di cac ki nang can
thiét dé thuc hién cong viéc hodc khi doanh nghiép co su thay do6i mot hé théng nao do
va ngudi lao dong can phai hoc nhiing k¥ nang méi thich tmg véi su thay d6i d6. Nhung
trong trudng hop ngudi lao dong c6 k¥ niang cao va cac hé thong ctia doanh nghiép da
duoc thiét 1ap hoan chinh thi viéc dao tao cho ngudi lao dong cach tdt hon dé thuc hién
cong vi¢e s€ dugc thyc hién nhu thé nao? Doanh nghié¢p nén tap trung vao kha nang hoc
tap ciia ting c4 nhan ngudi lao dong hay dé cac nhom nhan vién hoc tap 13n nhau? Pé
c6 duoc giai dap chinh xac cho nhitng van dé nhu trén vé ngudn nhén lyc thi nha quan
1y phai x&c dinh dugc nhu cau dao tao cua doanh nghiép. Viéc xac dinh nhu cau dao tao
nay dugc thuc hién qua 3 bude phan tich: phén tich to chic, phan tich cong viéc va phan

tich ca nhan

+ Phan tich t6 chirc: Su phan tich nay danh gia nhitng yéu td tong thé cua doanh
nghiép nhu: van hoa doanh nghi¢p, sit ménh ctia doanh nghi€p, mai truong kinh doanh,
cac muc tiéu ngan va dai han va cau trac ctia doanh nghiép. Muc dich cta cong viéc
phan tich doanh nghiép 1a dé xac dinh nhu cau tong thé ciia doanh nghiép va mirc do hd
tro cia doanh nghiép ddi véi hoat dong dao tao. Viéc phan tich doanh nghi¢p sé dua ra
nhiing thong tin quan trong hd tro cho viéc xac dinh ¢6 nén thuc hién chuong trinh hay

khong va hinh thirc dao tao nao 14 thich hop nhat. Chang han nhu méi trudng kinh doanh
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do6i hoi su cai tién méi mé thi chuong trinh dao tao s€ dugc thiét ké tap trung vao viéc

khuyén khich sy sang tao ctia nhan vién.

Ngoai ra, hoat dong phan tich t6 chirc con phai lam sang t6 dugc mot s6 van de

mAu chét trong qua trinh dao tao nhu:

e Chuong trinh ddo tao can dugc dinh huéng nhu thé nao dé thich hop véi
muc tiéu chién lugc cua doanh nghi¢p?

e Chuong trinh dio tao can thiét nhu thé nao ddi v4i doanh nghiép?

e B phén nao can duoc dao tao trudc tién?

e Ngudn ngan quy ciia doanh nghiép danh cho dao tao nhu thé nao?

e Nhiing chuong trinh dao tao nao can duoc wu tién thye hién?

e Chuong trinh dao tao c6 nhiing anh hudng khong tét dén nhimng bo phan
hay nhan vién khong dugc dao tao khong?

e Chuong trinh ddo tao da c6 su ddng thudn tir cac cap quan 1y va giam sat

khong?

+ Phan tich cong viéc: 1a viéc kiém tra quy trinh thyc hién cong viéc cta nhan
vién. Hoat dong phan tich nay tap trung vao nhiém vu cu thé cia timg cong viéc dé xac
dinh xem nhiing céng viéc nao can dua vao chuong trinh dio tao. Qua trinh phan tich
cong viée k¥ ludng va ddy du sé mang lai nhitng théng tin b ich cho viéc hiéu biét rd
rang vé yéu cau cong viéc. Sau do, nhirng nhi¢m vu cu thé cua tung cong viéc lai duoc
sir dung dé xéac dinh kién thue, k¥ ning va kha ning can c6 dé hoan thanh tét cong viéc.
Nhitng kién thirc, k§ ning va kha ning nay lai duoc sir dung vao viéc xac dinh loai hinh

dao tao thich hop va can thiét cho cong viéc.

+ Phan tich ca nhan: Hoat dong nay chi ra nhan vién cin duoc dao tao thong qua
viéc kiém tra mirc d6 thuc hién tbt cong viéc cia nhan vién dua vao nhiing ti€u chuan
mau duoc xay dung tir trudce. Viée dao tao thuong 13 can thiét trong trudng hop c6 su
chénh I¢ch gitta mirc dg thyc hién cong viéc cuia nhan vién va tiéu chuin cua doanh
nghiép dat ra. Thong thuong, hoat dong phan tich nhan vién doi héi sy déanh gia xép
loai kha nang thuc hién cong viéc cia nhan vién nham xé4c dinh xem nhan vién nao hodc
nhém nhan vién ndo yéu vé nhiing k¥ ning nao. Ngudn cung cap thong tin vé sy ddnh

gia xép loai ndy 13 cac giam sat bo phan. Tuy nhién, nha quan 1y ¢ thé c6 buic tranh
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hoan chinh hon v€ di€ém manh va di€ém y€u ctia nhan vién bang cach cho nhan vién tu
danh gia vé ban than minh va danh gia cia dong nghi€p ho vé kha nang thyc hién cong

viéc.

e (C6 nhiéu nguyén nhan dan dén ric rdi trong viéc thuc hién céng viée cua nhin
vién. Trong s6 d6 c6 nhiéu nguyén nhan khong lién quan dén dao tao. Nguyén
nhan chiu anh huéng cta dao tao d& nhan thiy nhat 1a thiéu hut k¥ ning lao dong
can thiét. Do dic tinh ctia dao tao 13 1am thay ddi ngudi lao dong nén né co thé
cai thién tinh hinh thyc hién cong viéc chi khi nguyén nhan cta nhitng van dé
ric roi kia 13 thiéu k¥ ning lao dong.

e Piéu quan trong can ghi nhd 13 khi chung ta dé cap dén nhitng van dé trong kha
nang thyc hién cong viéc cua nhan vién thi chung ta khong chi quan tam nguyén
nhan nhu kién thtc, k§ nang, kha ning vén lién quan tric tiép dén cong viée boi
d6i khi nhitng van dé xay ra lai nam nhiing khia canh khac nhu van dé dao durc
hay sy da dang trong méi truong lam viée, v.v. Nhiing diéu nay can phai dugc
dao tao dé diéu chinh lai cho pht hop.Véi nhitng trudng hop nhu thé thi muc
dich cua viéc dao tao 1a bao dam cho nguoi lao dong trong doanh nghiép biét ton

trong 14n nhau va han ché nhiing xung dot khac c6 thé xay ra.
2.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Xéac dinh muc tiéu dao tao 1a xac dinh két qua hy vong dat dugc sau khi chuong
trinh thuc hién. Muc tiéu dao tao phai dugc xac dinh tir nhu cau dao tao, 1 rang va phuc
vu duoc cong tac danh gia. K¥ ning dao tao, kha ning co dugc sau dio tao, s6 luong

hoc vién, thoi gian ddo tao nhitng nhitng gi muc tiéu dao tao hudng dén.
2.3.3 Luwa chon doi twong dao tao

Viéc dao tao mot nguoi lao dong sé chiém mot khoan chi phi cho Cong ty, vi vay
truéc hét lua chon chinh xac déi twong duoc cho di dio tao. Pau tién, nguoi duoc cho
di dao tao phai co trong nhu cau dao tao, sau d6 Cong ty xem xét xem hoc c6 thuc sy
muén tham gia va kha nang tiép thu ciia ho co that sy tot hay khong?. Néu ngudi lao
dong trinh do thép hoic tudi cao thi khong nén lua chon. Cubi cung la dy doan duogc
viéc thay ddi cong viéc cua ngudi lao dong. Néu cam thay kha thi thi s& chon lao dong

do di dao tao.
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2.3.4 Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao

X4y dyng chuong trinh dao tao va lua chon phuong phép dao tao 13 diéu kha
quan trong trong van dé dao tao. Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung cu thé vé:
nodi dung chuong trinh, s tiét hoc, sé gio hoc, chi phi. Cac diéu kién can cung cip cho
chuong trinh dao tao bao gom: gi4o trinh, tai liéu, trang thiét bi,...Chuong trinh dao tao
duoc xay dung dua trén nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao da dugc Cong ty xac dinh.
Sau d6 doanh nghi¢p s€ can ctr vao tinh hinh cu thé vé nang lyc tai chinh, co s& vat

chat, noi dung dao tao... dé lva chon phuong phap dao tao phu hop.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khic nhau va mdi phuong phap déu cé nhitng
diém manh, diém yéu riéng cua nd. Doanh nghiép c6 thé chon luya mét hoic két hop

nhiéu phuong phap dao tao, chi phi thap va 1a phuong phap dem lai hiéu qua cao nhat.
2.3.5 Luwa chon giao vién

Tuy vao phuong phap dao tao duoc chon ma tir d6 quyét dinh nguoi giang day phu
hop. Lua chon dung ngudi giang day sé& giup mdi lién hé gitta ngudi day va ngudi hoc
cao hon, tao duoc su htng tha cua hoc vién. Diéu nay giup chat lwong cta khoa dio tao

duoc day 1én cao. C6 hai ngudn giang vién dé lra chon:

e Ngudn bén trong: nhitng céng nhan lanh nghé, nhitng nguoi 1am quéan 1y ¢6 kinh
nghiép trong cong ty duoc lya chon dé tré thanh giang vién cta khoa dao tao.
Uu diém cua ngudn nay 1a tiét kiém chi phi va cung cap duoc cho hoc vién nhiing
K§ nang cong viéc sat vdi thuc té Cong ty. Tuy nhién, ngudn giang vién nay sé
c6 han ché 1a anh hudng dén cong viéc ma ngudi dugc lya chon 1am giang vién
dang lam tai Cong ty.

e Ngudn bén ngoai: 12 ngudi cua cong ty khac hay cac chuyén vién dén tir cac co
s dao tao hay cac chuyén gia, cac nghé nhan. Sir dung nguén giang day nay cé
kha ning tim dwgc nguoi day gioi cao, co thé cung cap nhitng thong tin, kién
thirc mai, cap nhat theo kip tién d6 caa nganh nghé. Dic biét, st dung ngudn lao
giang day nay sé khong lam dnh hudng dén qua trinh san xuat do chuyén sang
giang day khi chon nguén tir bén trong. Tuy nhién, phuwong an nay cé nhuoc
diém 1a kha nang thuc hién thap, khong sat thuc té véi doanh nghiép, chi phi

thuong cao.
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2.3.6 Dur tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao bao gém céc chi phi cho viéc hoc va chi phi cho viéc day. Cac chi
phi nay bao gém: tién luong cho gidng vién, chi phi cho hoc vién, cac khoan chi cho
dia diém t6 chure khoa dao tao, tai liéu hoc tap, cong tac t6 chirc va phuc vu trong thoi
gian hoc. Viéc xac dinh chi phi dao tao 13 diéu rat quan trong vi n6 anh huong dén chat
lwong trudce, trong va sau dao tao ciing nhu anh huéng dén viéc lya chon phuong phap
dao tao. Cong ty can dya trén tinh hinh tai chinh ctia cong ty, ndi dung, muc tiéu dao
tao dé tinh toan that k§ chi phi dao tao nham mang lai hiéu qua cao nhét va tranh lang

phi cho Cong ty.
2.3.7 Danh gia sau dao tao

Panh gia chuong trinh dao tao co thé dua trén nhitng tiéu thirc sau: muc tiéu dao
tao co dat dugc hay khong? Nguoi lao dong hoc dugc nhiing gi tir khoa dao tao? Chuong
trinh dao tao can dwoc cai thién, bd sung hay gi khong? Ngudi lao dong sau khi tham

gia dao tao co thay doi gi trong cong viéc khong? Chi phi dao tao c6 hop li khong?

Két qua cua khoa dao tao duoc phan dnh qua két qua hoc tap, danh gia cua nguoi
lao dong sau khoa ddo tao, mirc do cai tién ky thuat, k§y nang sau khi hoan thanh khoa
dao tao,...Dé do luong duoc két qua trén, c6 thé str dung cac phuong phap nhu phong

van, bang cau hoi, quan sat, thong qua giam sat kiém tra caa cap trén.

Cép quan 1y dya vao nhitng thong tin nay dé hoan thién cac khoa dao tao, nang cao
chat luong va hiéu qua. Theo nhu ciu cac budc danh gia hiéu qua sau dao tao cua
Kirkpatrich thi c6 hé théng danh gia bn cap bac dugc xem 1a hé théng noi tiéng nhat,
duoc cong nhan nhiéu nhét va duogc sir dung nhiéu nhat, dic biét 1a trong linh vuc dao
tao ctia doanh nghiép. Bn cip d6 do 1an luot 1a: Phan ang, két qua hoc tap, tng dung,

két qua.
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2.4 Cac nhan t6 dnh hwdng dén cong tac dao tao ngudn nhén luc
2.4.1 Nhan t6 thugc vé ban than nguai lao dong
2.4.1.1 Kha nang cua nguoi lao dong

Day 1a nhén t6 c6 dong vai trd quan trong dén su thanh cong cua cong tac dao
tao. Can phai cin nhic k¥ ludng dé tranh ton chi phi, cong strc va thoi gian ma khong

mang lai hiéu qua gi.

“Céac ca nhan tham gia dao tao vaoi nhitng kinh nghiém khac nhau, mtc do hiéu
biét vé tai liéu khac nhau va nhitng kha ning tri tué, thé chat bam sinh khac nhau. Vi
vay, nguoi thiét ké chuong trinh phai dam bao chic chan rang nhimg yéu cau dao tao
cta minh phai phu hop véi kha nang cta hoc vién. Boi vi chuong trinh dao tao qua kho
hay qué dé déu c6 thé kém hiéu qua”. (George T.Milkowich & John W. Boudreau Bdn
dich TS Vii Trong Hung, 2005)

Néu nhu mot nhan vién duge danh gia 1a can phai dao tao, nhung kha ning lai

khong c6 thi cling khong nén dao tao, ma nén c6 nhitng dinh hudng khac phu hop hon.
2.4.1.2 Sur san sang cho viéc di dao tao

Sy sin sang ctia ngudi dao dao ciing 13 mot yéu td anh huong dén cong tac dao
tao. Nghia 1a khi xem xét dén kha ning ctia ngudi lao dong roi ciing can xem xét yéu to
nita 1a ho c6 sin sang cho viéc di dao tao hay khong. “Cé 1& dong co quan trong nhat
ma cac hoc vién can 1a mong mudn thay d6i hanh vi va két qua ctiia minh trong cong
viéc”. (George T.Milkowich & John W. Boudreau Bdan dich TS Vii Trong Hung, 2005)
Vi du: mot ngudi dang c6 bau thi hoc co sin sang di dao tao hay khong hay ho mudn
danh thoi gian cho gia dinh, con cai... chiing ta can phai tim hiéu that k§ dé c6 hiéu qua

do tao tot nhat.
2.4.2 Nhan t6 thudc mdi truong lao dong
2.4.2.1 Nhdn t6 kj thudt cong nghé

Hang nam, doanh nghiép thuong tién hanh ra soat chit luong cia cac trang thiét
bi, may moc va cong nghé dé ra cic quyét dinh c6 nén trang bi thém cac cong nghé,
thiét bi mai cho pht hop véi nhu cu cia cong viée cling nhu nhu cau cia xa hoi. Do
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tién trinh CNH — HPH nén cac doanh nghiép ciing tién hanh chuyén mon hoa hon ap
dung cac thanh tyu cia khoa hoc vao dé nham thu dwoc két qua cao. Chinh vi vay, nhan
t6 ki thuat cong nghé anh huong dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc, can phai dao tao
cho nhan vién biét sir dung né. Coéng tac nay nham cung cip mot luong lao dong khong
nho co chit lwong cao, nhung phai lya chon dang hoc vién cho tirng loai may moéc thiét
bi voi d6 kho khac nhau. Mot cong nghé qua hién dai thi mét nhan vién véi trinh do

trung hoc khé long ma tiép thu, nhu vy cong tac dio tao ciing khong thanh cong.
2.4.2.2 Kha nang nhdn luc hién tai va twong lai cua cong ty

Nguon nhan Iyc chinh 1a cac yéu td chii chét trong cong tac dao tao, néu khong
¢6 nguon nhan lyc thi cong tac dao tao s& khong co ¥ nghia. Do d6, néu ¢6 ngudn nhan
lyc ddi dao va 6n dinh trong twong lai, thi day s& 1a mét trong nhiing diéu kién thuan
loi cho viéc 1ap ké hoach dao tao ngudn nhan luc. Néu cong ty co nhitng d6i thi canh
tranh khon ngoan, véi nhimg chuong trinh hap dan, 16i kéo nhan vién cta minh thi du
cong ty c6 chuan bi 1én chuong trinh dao tao nhan vién rdi ma nhan vién d6 nghi viéc
thi cling that bai, cong ty vira ton thoi gian, chi phi ma khong c6 két qua. Nén phai c6
nhitng ké hoach phong trir nhitng trudng hop nhu vdy. Cong ty phai c6 nhitng chuong
trinh thu hat ngudi lao dong, nhitng chinh sach dai ngd dé c6 dugc nguon lao dong doi

dao va on dinh.
2.4.2.3 Nhdn t6 can bé gidng day

Trinh d¢ ctia doi ngii ddo tao 1a mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao tao. Chiing
ta can lya chon doi ngii giang day tir cac ngudn khac nhau nhu trong noi b t6 chirc hay
lién két voi nhitng truong chinh quy hoic moi chuyén gia vé dao tao. Cac giang vién
can c6 kién thirc sau rong, co kinh nghiém, dic biét phai am hiéu tinh hinh cua doanh
nghiép ciing nhu cac chién luoc, phuong thirc ddo tao cua to chirc. Tuy theo ting ddi

tugng ma lya chon giang vién.
2.4.2.4 Anh huéng Cia co so vt chat, thiét bi giang day

Co sé vat chat danh cho dao tao ciing c6 tac dong dén hiéu qua cua cong tac dao
tao. Khi to chiic mot 16p hoc cho cong nhan vé cac may moc thiét bi, cac ban vé ky

thuat... ma phong hoc khong du anh sang, qua néng hay thiét bi minh hoa thiéu... thi
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cling s& 1am cho nhan vién tiép thu kém, nang suat hoc tap khong cao. Yéu té co s& vat
chat, thiét bi giang day anh huong truc tiép dén cac hoc vién. Vi vy, yéu t6 nay khong

thé xem nhe duoc, khi mudn dao tao nhan vién tré nén thanh thao.
2.4.2.5 Anh hueng cua viéc lya chon phirong phdp dao tao

C6 rat nhiéu phuong phap dao tao khac nhau cho mdi chuong trinh dao tao. Viéc
Iira chon phap phap ddo tao cho mdi chuwong trinh 1a diéu vo ciing quan trong. Piéu nay
s& anh huong dén chit luong ctia khoa dao tao va kha ning tiép thu kién thic cia ngudi
tham gia. Do d9, viéc lya chon phuong phap ddo tao cho mdi khoa hoc can duge can

nhic ky ludng nham dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac dao tao.
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CHUONG 3 : THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TM SX DAY VA CAP PIEN
DAl LONG

3.1 Quan diém ciia linh dao Cong ty vé cong tac dao tao ngudn nhan lwe

Nhan thirc duge tim quan trong cua viéc dao tao ngudn nhan lyc, nham thic day
su phat trién kinh doanh ciia Céng ty, ban ldnh dao dd xem xét va thyuc hién kha tt viéc
nhin nhan cic quan diém, danh gia con nguoi dé 1am co s¢ quyét dinh nhitng phuong
huéng xay dung, sip xép nhan su va co cdu lao dong hop 1y. Cu thé 1a Cong ty thuong
xuyén mé cac khoa dao tao, huan luyén cho luc lwong lao dong méi ciing nhu lao dong
cii d& dap ung nhu cau cong viée trong Cong ty. Pidu nay di gop phan ning cao trinh
d6 chuyén mon cua lao dong, gilip tang ning suat lao dong va dua Cong ty phat trién &
mot vi tri cao hon.

3.2. Tinh hinh lao dong tai Céng ty giai doan 2016-2018
Cong ty c6 su bién dong ngudn nhan luc trong nhitng nim qua:

Bang 3.1: Bién dong nhén sw Cong ty 2016 — 2018

(PVT: Nguoi)
STT CHI TIEU NAM 2016 | NAM 2017 | NAM 2018
1 Lao dong dau ky 220 215 228
2 Lao dong tang trong ky 9 29 67
3 Lao dong giam trong ky 14 16 21
4 Lao dong cudi ky 215 228 274

(Nguon: Phong Nhan si)

Niam 2016, lao dong trong Ky ting 9 nguoi va cudi ky giam 14 nguoi. Nam
2017, lao dong trong ky tang 29 ngudi va giam 16 ngudi vao cudi ky. Nam 2018,

28



Cong ty cling ¢ su gia tang nhan su. Lao dong trong ky 2018 tdng 67 nguodi va chi

giam 21 ngudi vao cudi ky. So voindm 2016 va 2017, nhan sy nim 2018 ¢6 sy ting

dot bién va lugng cong nhan nghi viéc ciing it hon. Ta thiy dugc tir nim 2016 dén

2018, s6 lao dong tai Cong ty ting 59 ngudi, twong dwong ting khoang 27,4 %.

Nguyén nhan din dén sy bién dong nhan sy trong ba nim 1a do nhu cau phat trién

san xuét, nhap thém trang thiét bj nén Cong ty. Viéc ting thém lao dong Cong ty

gitip giam ap luc cong viéc, han ché van dé qua tai cong viéc va hiéu qua lam viéc

cao hon vi mdi cong nhan khong phai lam qua nhiéu. Diéu nay dong nghia véi viéc

Cong ty s& phai cht trong vin dé dao tao hon dé dam bao chét lwong ngudn nhan

lyc nham giup tién do san xuat duoc duy tri 6n dinh.

3.3 Co ciu lao dong tai Cong ty

3.3.1 Co céu lao dong theo trinh dd chuyén mén

Bdng 3.2: Co cdu lao déng theo trinh dp chuyén mén giai doan 2016 -2018

2016 2017 2018
STT Trinh do sé sé '
chuyén mon Tilé Til¢ | Solwgng
lwgng lwgng Ti I€ (%)
(%) (%) | (ngudi)
(nguoi) (nguoi)
1 Dbai hoc tro 1én 17 8% 17 7.5% 20 7.3%
Cao dang/Cao
2 ) . 5 2.3% 14 6.1% 22 8%
dang nghe
Trung
3 cap/Trung cap | 25 | 11.6% | 28 | 12.3% 27 9.9%
nghé
4 So cap nghé 25 11.6% 24 | 10.5% 27 9.9%
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Lao dong phd

5 143 | 66.5% | 145 | 63.6% 178 64.9%
thong
Tong 215 | 100% | 228 | 100% 274 100%

(Nguon: Phong Nhan su)

Ta dé thay duoc lao dong pho thong chiém ty 18 1on trong co cdu lao dong theo
trinh d6 chuyén mén. Nam 2018, lao dong pho thong 1a 178 ngudi chiém 64,9%. Trong
khi d6, trinh d6 dai hoc trg 1én, cao dang/cao dang nghé chiém 15,3% va trung cap/trung
cap nghé va so cap chiém 19,8%. Ly do ty I¢ lao dong pho thong chiém ty Ié cao trong
tong s6 lao dong cua Cong ty 1a do Pai Long 1a loai hinh san xuat kinh doanh day va
cap dién, loai hinh kinh doanh nay doi hoi luong 16n lao dong c6 thé luc va stc khoe
t6t. Vi lao dong pho thong thudng chua cé kinh nghiém hodc khong co nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc cap dién nay nén viéc dao tao ngudn nhan luc 1a didu tién quyét

d6i voi Cong ty.
3.3.2 Co ciu lao ddng theo giéi tinh

Bang 3.3: Co cdu lao déng theo gidi tinh giai doan 2016 -2018

A TONG NAM TY LE N TYLE
Ngwoiy | ONewsd | OO (Ngwdi) | ()
2016 215 210 97,7% 5 2,3%
2017 228 223 97,8% 5 2,2%
2018 274 268 97,8% 6 2,2%

(Nguon: Phong Nhain si)

Nhin chung do dic thu 1a Cong ty chuyén san xuat dy cap dién nén can lao dong
c6 strc khoe va chiu duoc ap luc cao. Do d6, c6 su chénh léch rat rd trong co cau lao

dong theo gidi tinh. Phan 16n lao dong nam 1am viéc trong phan xudng, van hanh may
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moc vi cong viéc ¢ phan xuong can lao dong co6 the luc va chiu duoc ap lyc cao. Doi

v6i khéi vin phong lao dong chinh s& 1a lao dong nit. Cong viéc van phong doi hoi sy

can than va chi tiét. Tir bang s6 lidu bén trén dé thay duoc, gan 98% lao dong cua Cong

ty 1a nam va lao dong nix ty 1& rat nho. Qua d6 thiy duoc Cong ty rat chi trong dén cac

yéu cau can thiét caa cong viéc phi hop véi chuyén mon cia Cong ty nham dam bao

tién d6 kinh doanh va an toan lao dong.

3.3.3 Co ciu lao ddng theo dd tudi

Bdng 3.4: Co cdu lao déng theo dé tuéi giai doan 2016 — 2018

(PVT: Nguoi)
SO NGUOI
PO TUOI

2016 2017 2018
Duéi 30 50 70 107
30-39 71 74 78
40-49 66 63 77
50-59 16 10 8
60-69 12 6 4
Tong 215 228 274

(Nguon: Phong Nhan si)

Qua s6 liéu ta nhan théy réng, luc lugng lao dong ctia Cong ty nam trong khoang

tir dudi 30 tudi dén 40 tudi. Luc lugng lao dong nay twong dbi tré, cd khoang 70% lao

dong dudi 40 tudi. Cong ty ngdy mot phat trién va quy md ngay mot mod rong nén ki

thuat duoc cai tién hon va may moéc ngay mot hién dai hon. Do do, lao dong can phai

duge dio tao dé dam bao chat lugng san pham tao ra va tién d6 kinh doanh ciia Cong
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ty. Kha niang hoc tap, tiép thu kién thic caa phan 16n lao dong trong do tudi nay kha

nhanh. Ngoai ra, cong viéc chi yéu & Cong ty can stc khoe tot nén ddy 1a do tudi thich

hop dé 1am viéc tai day. Hon nita, sau khi dao tao xong thi ho ciing c6 thoi gian 1am

viéc va déng hanh l4u dai, nhiét huyét cho cong ty.

3.4. Thue trang cong tac dao tao ngudn nhan lwce tai Cong ty giai doan 2016 -

2018.

3.4.1 Quy trinh dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty

Quy trinh dao tao ngudn nhan luc dang duoc ap dung tai Cong ty:

So dé 3.1: Quy trinh ddo ta0 nguén nhan luc tai Cong ty

NHU CAU TU NHU CAU VAN
CAC BO PHAN HANH THIET BI

NHU CAU PHAT TRIEN
CUA CONG TY

T\

XAC PINH NHU CAU, POI TUONG

2

LAP KE HOACH PAO TAO

|

TO CHUC THUC HIEN

DANH GIA SAU PAO TAO

(Nguon Phong Nhan su)
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3.4.1.1 Xdc dinh nhu cau, déi tirong dao tao
Xdc dinh nhu cdu

Phong nhan su nhan cac yéu cAu vé dao tao nhan luc tir cac phong ban khéac, cu
thé 1a tir cac bo phan dang c6 nhu cau dao tao nhan vién, nhu cau tir bo phan san xuat

va nhu cau tir Ban lanh dao khi Céng ty dang trén da phat trién.

Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao, phong nhén sy can xac dinh thong tin tur cac

ngudn sau:
Ngudn 1: Yéu ciu cong viéc

Vi Cong ty co sb luong lao dong ting qua tirng nim bao gdm ca qua dao tao va
chua qua dio tao. Nhitng nhéan vién chua qua dao tao can phai c6 mot chuong trinh dao
tao nham nang cao tay nghé va phi hop voi moi truong lam viéc cia Cong ty. Pong
thoi viéc dé bat va thang chuc ciling thudng xuyén dién ra nén cac nhan vién dam nhan
vi tri méi ciing can phai dugc nang cao ning lyc cling nhu trinh do chuyén mén dé dap

g yéu cau cong viéc.
Ngudn 2: Theo dinh huéng phat trién cia Cong ty

Tao ngudn luc vitng chic, c6 ning luc canh tranh dé dap (ng Su phat trién mo
rong vé quy mo ciing nhu chat luong dé dan dit Cong ty thanh mot doanh nghiép mang

tam c& qubc gia va vuon ra qudc té trong linh vuc day cap dién.
Ngudn 3: Pap tng su tién bo khoa hoc ky thuat

Dé phat trién Cong ty can cap nhat su tién bo caa khoa hoc ky thuat, vi vay can
phai c6 d6i ngii ¢ trinh do dé sir dung nd. Cong ty can ¢ ké hoach dao tao truéc khi

vira c6 nhu cau vé may moc dé khong bi bd ngd khi gap trang thiét bi mai.
Xdc dinh doi twong

Lao dong méi 1a dbi twong chinh ma cong ty chon dé tham gia cac khoa dao tao.
Phan 16n lao dong mai 14 lao dong phd thong nén ho thudng chwa ¢ kinh nghiém lam
viéc hodc c6 it kinh nghiém. Do d6 ho can nhiéu thoi gian dé 1am quen va thao v6i cong

viéc. Chinh vi thé, phong nhan sy phai mé cac 16p dao tao hoic bé tri nguoi kém cap,
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chi dan cho dé hoa nhap vao mai trudng lam viéc ctia Cong ty mot cach nhanh, tét va
hiéu qua nhat dé giam bot thoi gian lao dong méi thich nghi voi cong viée va khong
lam giam tién d6 cong viéc dit ra.

Déi twong thir hai ma Cong ty nhim dén 1a sé lao dong chwa dap ¢ng nhu cau
cong viéc dat ra. Day la luc luong rit can thiét duoc dao tao. Lao dong chua dép ung
nhu cau dit ra 13 nhirng lao dong khéng mang lai hiéu qua ma ban quan 1y dwa ra. Diéu
nay dugc thé hién qua kién thirc, ki ning, nang lyc chua dap ting duoc cong viéc va
nhitng 13 1ap lai nhiéu 1an din dén sb lwong, chét legng thanh phim khéng dat yéu cau,

ning suit lao dong thap, doanh s6 khong dat dugc nhu ké hoach dé ra.

Pbi twong thir ba Cong ty cho rang can phai dao tao nang cao trinh d6 1a lyc luong
lao dong nong cdt cua Cong ty. Luc lwong nay khong nhiéu nhung duge xac dinh 1a c6
muc gan bo véi Cong ty cao. Pong thoi, day ciing 1a lyc lugng ¢6 stc anh husng 16n
nhat d6i voi Cong ty. Do d6, can phai bdi dudng ki ning, nang cao nghiép vu chuyén

mon cho lyc lugng nay nham gitp cho sy phét trién cua Cong ty.
3.4.1.2 Ldp ké hoach ddo tao

Sau khi trinh bay cic nhu cau va dugc sy chap thuan cua Ban Giam dbc, Phong

nhan sir tién hanh 1ap ké hoach dao tao thong qua cc budc sau:
a. Xdc dinh dia diém dao tao:

Dao tao tai Cong ty: gidng vién chinh la nhan vién tai Cong ty, 1a nhiing ngudi co

kinh nghiém thyc té dang lam viéc tai Cong ty.

Dao tao bén ngoai Cong ty: Cong ty cir lao dong, nhan vién dén cac trung tim bén

ngoai dé dao tao.
b. Lwa chon hinh thirc dao tao

Cong ty tu dao tao nhan vién mai: Cong ty lya chon nhan vién cii ¢6 kinh nghiém
lau nam va c6 trinh do dé huéng dan hodc kém cap nhirng nhan vién c¢6 nhu cau va duoc

dao tao.

T6 chirc cac khoa huan luyén: Cong ty lién két véi cac trung tim chuyén mon hoic
nhitng Cong ty ban dé mai chuyén gia vé giang day cho nhan vién. Cac trung tim duoc
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Cong ty chon dé huan luyén lao dong vé chuyén mén nghiép vu chi yéu 1a Cong ty
TNHH Ung dung cong nghé quan 1y va Xay dung (CMTA), cac khoa huan luyén tai
Cong ty CP Day Cap dién Viét Nam. Ngoai ra, hai don vi trén cling dugc Cong ty tin

nhiém moi cac chuyén gia vé giang day truc tiép cho nhéan vién, lao dong tai Cong ty.
C. Lwa chon cdc phwong phap

C6 rat nhiéu phuong phap dang duoc ap dung tai Cong ty nhu kém cip, dio tao
nghé, cir di hoc... nhung Cong ty chil yéu st dung 3 phwong phéap 1a: kém cap, tu diao

tao va cu di hoc.

Pbi véi phuong phap kém cip, duoc ap dung chu yéu cho cac ddi tuong 1a lao
dong san xuat tai cong ty. Phuong phap nay don gian va mang lai hiéu qua nhanh, rat

ngan thoi gian dao tao.

Déi v6i phuong phap tu dao tao thuong duoc ap dung cho ddi tuong 13 lao dong
chuyén mén. Qua d6, Cong ty c6 thé truyén dat duoc nhirng kinh nghiém tich lity, nhiing
tinh hoa trong qua trinh san xuét cho d6i ngii lao dong chuyén mén nham dap tng yéu

cau caa Cong ty.

Déi véi phwong phép ctr di hoc duge ap dung chit yéu cho can bo quan 1y va mot

s6 lao d6ng muén nang cao tay nghé nhung Cong ty khong hodc chua dap ung dugc.
d. Lwa chon cdc doi twong dao tao

Trong maot td chire thi viée xac dinh nhitng ddi twong di dao tao 1a rit quan trong
nham xéc dinh dung nguoi can dao tao, ddng thoi tao su cong bang trong viéc lya chon

doi tuong dao tao.

Nhitng ddi twong duoc dao tao phai dap tng cac yéu cau nhu: c6 kién thirc phu
hop Véi chuong trinh dao tao, co sic khoe tét dap tng khoa ddo tao, phai c6 thoi gian
gan bo v4i Cong ty.

e. Lwa chon gidng vién

Cong ty c6 ba ngudn giang vién chinh 13: cac nhan vién c6 kinh nghiém kién thtc
chuyén mon tai Cong ty, cac ca nhan dang lam viéc tai cac Cong ty ban trong cung linh

vuc, cac giang vién tai cac trung tam dao tao.
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f. Duw todn chi phi dao tao

Trong qua trinh 1én ké hoach dao tao, phong nhan sy lién hé véi phong tai chinh
ké toan dé tinh toan chi phi danh cho ké hoach ddo tao. Céc chi phi thudng 14 chi phi
tra cong gidng vién, chi phi cho nhan vién khi dao tao bén ngoai, chi phi luvong cho nhan

vién trong thot gian dao tao va cac chi phi khéac lién quan.
3.4.1.3 T6 churc thuc hién cong tac dao tao

Sau khi lya chon hoc vién, gidao vién va cac hinh thirc dao tao, chuong trinh dao

tao s& duoc trién khai thuc hién.

Dbi voi cac 16p mo tai Cong ty, phong nhéan sy s& 1a don vi thuc hién tryc tiép cac
chuong trinh ddo tao bang cach: thong bao cho hoc vién, lira chon giang vién, chuan bj
dia diém va trang thiét bi hoc tap, theo doi qua trinh tham gia ctia cac hoc vién.

Dbi véi cac 16p dao tao tai cac trung tam, Cong ty hd tro cho nhan vién vé thoi
gian cling nhu chi phi trong qué trinh di dao tao. Trong qua trinh nhan vién di hoc, Cong
ty cling bd sung hoic sap xép ngudi thay thé, nhung chu yéu 1a di hoc vao budi tbi va
cht nhat nén ciing dé dang hon voi Cong ty. Néu qua trinh ddo tao c6 sy thay doi thi
phong nhan su s& bao cdo voi Ban Giam dbc dé co hudng giai quyét kip thoi.

Ddi voi dao tao bang cach kém cip, cac lao dong, nhan vién maéi sé bat tay vao
lam viéc va duogc su hd tro, chi dan tir nhitng ngudi giau kinh nghiém lam chung cong
viéc. Pay 1a phuong phéap dao tao trugc tiép cé hidu qua va it ton thoi gian va chi phi
nhat.

3.4.1.4 Banh gia sau dao tao
Hi¢u qua dao tao dugc danh gia qua hai giai doan:

Gia doan 1: Hoc vién tiép thu va hoc hoi dugc gi sau khi dao tao

Giai doan 2: Hoc vién 4p dung duoc kién thuc, ki ning d3 hoc vao trong cong

viéc thuc té nhu thé nao.
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Panh gia két qua hoc tap trong giai doan dau khong kho nhung danh gia hiéu qua

ctia toan khoa hoc 1a van dé phuc tap va doi hoi nhiéu thoi gian.
3.4.2 Két qua dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty
3.4.2.1 Ké hogach dao tao

Nhén sy tai Cong ty ting dan trong giai doan 2016 - 2018, vi vay sé luong lao
dong méi can dugc dio tao lai cling dugc thyc hién dua trén yéu cau cua tirng b phan

dé xuat, cu thé nhu sau:
Bdng 3.5: Bang nhu cdu dao tao lao dong cua tieng bé phdn giai doan 2016 -2018

(PVT: Nguoi)

NAM 2016 2017 2018 TONG
BO PHAN
Phong kinh i 7 3 10
doanh
Phong san xuat — 6 5 3 14
K§ thuat
T4 cén day ! 5 1 13
Té kéo day 7 5 3 15
Té o day 4 3 5 12
T6 x0an cép 13 14 5 32
T6 boc cap 15 10 5 30
Té bao bi 5 3 - 8
Tha kho 2 2 2 0
TONG 59 54 27 140

(Nguon: Phong Nhdn suw)
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Theo bang trén ta théy duoc nhu ciu sb lugng lao dong can duoc dao tao tir cac
bo phan, bao gdm ca lao dong méi chwa duoc dao tao, lao dong chua dap tng nhu cu,
va lao dong can nang cao trinh dd, s6 luong dao tao chu yéu thudc To xodn cap va To
boc cap. T6 x0in cap va To boc cap 1a hai bd phan c6 nhu cau lao dong cao nhét trong
Cong ty nham dap tng khau thanh pham tai Cong ty. Cong ty cang phat trién, hang hoa
san xuat ra nhiéu vi vay doi hoi hai té phai dép tmg du s6 luong lao dong dé hoan thanh
cong viée. Vi dic trung cia hai khau 13 str dung cac may moc, trang thiét bi mai trong
cong viéc nén doi ngil lao dong cling phai dap ¢ng véi trinh do khoa hoc ky thuat dé
van hanh may moc mot cach hoan chinh. Do d6, nhu cAu ddo tao cua to xodn va td boc
cap chiém phan 16n. Nam 2016, phong kinh doanh khong c6 nhu cau dao tao va nim
2018 t6 bao bi khong c6 nhu cau dao tao. Nguyén nhan vi ngudn nhan luc tai hai té nay

da dap ung dugc nhu cau lao dong tir phia cong ty nén khong c¢6 nhu cau dio tao.

Nhin chung, s6 lugng lao dong can dugc dio tao c¢6 xu huéng giam tir 59 nguoi
con 27 ngudi, trong tng 50%. Nhu cau cau tao clia to xodn va td boc cap ciing giam di
rd rét. Nam 2017, nhu cau ddo tao cia td xodn va td boc lan luot 1a 14 va 10 lao dong.
Tuy nhién dén nam 2018, sd lao dong can dao tao cua td xodn 1a 5 va td boc cling la 5
lao dong. Qua do, cho théy duoc s6 luong lao dong dugc cai thién tay nghé va trinh do

tai Cong ty ngay cang tang.
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Bdng 3.6: Bang phdn bé déi tieong dao tao giai doan 2016 - 2018

2016 2017 2018
Lao dong | Lao dong | Lao dong | TONG | Lao dong | Lao dong | Lao dong | TONG | Lao dong | Lao dong | Lao dong | TONG
moi chua dap | nang cao moi chua dap | nang cao moi chua dap | nang cao
ung yéu ung yéu ung yéu
cau cau ciu
P.Kinh
- - - - 5 - 2 7 3 - - 3
doanh
P.San
xuat
6 - - 6 ) - - 5 3 - - 3
- Ky
thuat
T6 céan
7 - - 7 ) - - 5 - 1 - 1
day
To kéo
3 4 - 7 3 2 - 5 1 2 - 3
day
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6 u

4 - 4 2 3 2 2 1 5
day
T xodn
, 10 3 13 14 14 3 2 - 5
cap
Td boc
, 5 10 15 9 10 5 - - 5
cap
T6 bao

3 2 5 1 3 - - - -
bi
Thit kho 2 - 2 2 2 2 - - 2
TONG 40 15 59 46 54 19 7 1 27

(Nguén: Phong Nhén s

w)
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Qua bang trén ta thdy dugc, lao dong can dao tao chi yéu 1a lao dong mai. Nam
2016, tong nhu cau dao tao 1a 59 trong d6 lao dong méi can dao tao 1a 40. Nam 2017,
tong nhu cau dao tao 1a 54 lao dong nhung lao dong mai can dao tao 1a 46 lao dong
chiém 85%. P6i véi nam 2018, mic di nhu cau dio tao co phan giam so véi ndm 2017
chi con 27 lao dong nhung ti 1¢ lao dong méi can ddo tao van chiém ty trong 16n 70%.
Vi dic diém Cong ty chuyén san xuat ddy cap dién va phan 16n lao dong 13 lao dong
phé thong nén lao dong méi thuong khong dap tng yéu cau ma Cong ty dua ra nén nhat
thiét can duoc ddo tao. Ngoai ra, sé lugng lao dong chua dap tmg yéu ciu cong viéc
ting tir 4 1én 7 lao dong cho thdy duoc han ché cua cong tac dao tao tai Cong ty chua
duoc hiéu qua. Bén canh d6, sé lao dong mudn nang cao trinh do ban than ciing giam

tr 4 ngudi con 1.
3.4.2.2 Cac khoa dao tao

Pé dap ung nhu cau dao tao theo ké hoach, cong ty di thuc hién cac khoa dao tao

sau day trong giai doan 2016 - 2018:

Bang 3.7: Cac khoa dao tao nam trong giai dogn 2016 - 2018

Thot gian Tén khéa dao tao Vi tri cong viéc yéu

cau

K§ niang thor nghiém va | Phong san xuat — ky

quan ly phong thir nghiém thuat

Pao tao An toan — Vé sinh | Phan xudng san xuat
lao dong
2016

Dao tao Phong chdy chita | Phéan xudng san xuat

chay

K¥ ning san xuat trén CCV | Phan xudng san xuat

Line
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Pao tao An toan — V¢ sinh

lao dong

Phén xudng san Xuat

Dao tao Phong chay chira

Phan xudng san xuat

chay
2017 bao tao danh gia néi b Ban ISO, Phong san
Xuat — k¥ thuat, Phong
kinh doanh, Phan
Xudng san xuat
Pao tao chuyén mon khau | Phan xudng san xuat
boc
Dao tao hoi nhap Phan xudng san xuat
Pao tao chuyén moén khau | Phan xudng san xuat
2018 boc

Dao tao chuyén mon khau

X04n

Phéan xudng san Xuat

(Nguon Phong Nhan su)

a. KV nang thir nghiém va quén ly phong thir nghiém

Dbi véi khoa dio tao nay, nhan vién s& duoc dio tao cac k¥ niang thar nghiém

cling nhu cach quan 1y phong thir nghiém. Mot s k§ nang duoc dao tao trong khoa

hoc nhu: Xac dinh ciu tao cua Cap cach dién bang Polyvinyl chlorua c6 dién ap
danh dinh dén va bang 450/750V, cap dién van xoan cach dién XLPE dién ap lam

viéc dén 0,6/1kV; do duong kinh soi ddy tran dung cho duong day tai dién trén

khong, day tran c6 soi dinh hinh xo04n thanh cac 16p d6ng tam; thir dién ap trén cap

hoan chinh va trén 15i cap cach dién bang polyvinyl clorua c6 dién ap danh dinh

dén va bang 450/750V;... Cong viéc trong phong thir nghiém doi hoi nhan vién
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phai thao tac chinh xé4c, an toan dé dua ra nhirng s6 liéu chinh x4c nhat do d6 cong
ty thuc hién khoa dao tao ndy nham nang cao hiéu quéa coéng viéc.

b. Dao tao k§ ning san xuit trén CCV Line

Nhu cau san xuit gia ting va cong ty dau tu day chuyén san xuat day trung thé
CCV line nén quyét dinh dua cong nhan di dao tao vé k¥ ning san xuat trén day
chuyén. Trong khoa dao tao nay, nguoi lao dong duoc cac chuyén gia tir nudc ngoai
huéng dan vé cach st dung diy chuyén va nhitng k¥ ning can co khi lam viéc trén

day chuyén san xuit day trung thé CCV line.
c. Pao tao ATVSLD

Bo6 phan san xuit dong vai trd quan trong va chiém phan 16n nhan sy trong cong
ty. Pai Long rat chi trong dén sic khoe ciing nhu méi trudong 1am viée cho nhan
vién ctia minh. Chinh vi vy, Cong ty thuong xuyén mé cac 16p, chuong trinh huan
luyén vé an toan vé sinh lao dong. Dic biét 1a bd phan san xuat vi day 13 bo phan
chu chbt va méi truong 1am viéc nhiéu bui cong nghiép, dé chay n6. Do d6 yéu cau
moi nhan vién déu phai duoc huan luyén an toan lao dong va vé sinh lao dong.
Chuong trinh huan luyén vé an toan vé sinh lao dong thi Cong ty moi can bo tir
Cong ty TNHH Kiém dinh 6 vé huéng dan truc tiép cho nhan vién. Khéa dao tao
kéo dai 3 ngay voi su hudng dan cia ki su Hoang Ba Giang — Giam d6c Cong ty
TNHH Kiém dinh 6 va giang vién Thai B4 Puc

d. DPaotao PCCC

Phong chay chita chdy ciing 1a cong tac hét sac quan trong trong mdi cong ty va
Pai Long ciing rit chl trong cong tic ndy. Nham nang cao y thuc PCCC cho
CBCNV, biét str dung cac phuong tién, dung cu chita chay tai chd dé dap tit lira
lac ban dau, Cong ty da phdi hop voi Phong canh sat phong chay va chita chdy
huyén Binh Chanh dé tién hanh khéa dao tao. Khoa dao tao duoc trién khai ké hoach
va thyc tap trong hai ngay. Sau khi két thiac thuc tap duoc té chire rat kinh nghiém

tai Van phong co so.
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e. Pao tao danh gia ngi bo

Cong ty dang ngay mot khang dinh chét luong cua minh véi viéc chuyén doi tur
HQLCL ISO 9001:2008 sang HQLCL ISO 9001:2015. Vi thé nham dam bao nang
luc can bo thuc hién cong tac danh gia, Pai Long rat chu trong cong tic dao tao
chuyén gia danh gia noi bo. Coéng ty di moi chuyén gia tir Cong ty TNHH Ung
dung cong nghé quan Iy va Xay dung (CMTA) dén dao tao cho cac nhan vién dugc
phan bo dé nang cao ning lyc danh gia. Khoa dio tao kéo dai 2 ngay va duoc cap

gidy ching nhan sau khoa dao tao.
f. Pao tao chuyén mon khau boc

Pay 12 bo phan quan trong ciia Cong ty. Pai Long dang ngay mot phat trién, quy
mé dang dan dugc mé rong, may moc dugc cai tién va luc luong lao dong ¢ bo
phan ndy ngay cang tang. Vi vay Cong ty chu trong viéc nang cao tay nghé cho
nhan vién & khau boc cap nham dem lai nhitng san pham chat luong nhat va hiéu
qua cong viéc dugc nang cao hon. Nhan vién dugc phan bo dao tao duge dao tao

baoi can bo To boc cap.
0. Pao tao chuyén mon khau xoan

Tuong ty nhu khau boc, khau xodn ciing dong vai trong quan trong ddi véi bo
phan san xuat nén viéc nang cao chuyén mon ddi voi khau nay 1a diéu can thiét.
Cong ty thuc hién khéa dio tao nang cao chuyén moén khau xoan cho T6 X0an cap

duoc huan luyén bai can bo cua To. Thoi gian dio tao 1a mot budi
h. Dao tao h¢i nhap

Do nhu cau mé rong san xuat nén sé luong lao dong gia nhap cong ty ngay cang
tang. Nhiam giup nhan vién méi hiéu rd dugc quy dinh cta cong ty va bo phan 1am
viéc, cong viéc chiu trach nhiém va tranh sai s6t khi lao dong, Cong ty thuc hién
khoa ddo tao hoi nhap nhiam gitp nhan vién hiéu rd va thich nghi cong viéc cua

minh. Chwong trinh dao tao dwoc huan luyén bai truang mdi bo phan.
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3.4.2.3 Chi phi dao tao
Biéu d@6 3.1: Biéu do thé hién chi phi dao tao giai doan 2016 - 2018 (PVT:Pong)

90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000

40.000.000

30.000.000
20.000.000

10.000.000

2016 2017 2018

m Chi phi dao tao n6i bo m Chi phi dao tao ngoai

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)

Theo biéu d6 trén ta thay, téng chi phi ddo tao nam 2016 1a 80.000.000 dong va
nam 2017 1a 55.000.000 déng. Pén nam 2018, chi phi dao tao c6 su giam rd rét chi con
20.000.000 dong. Nguyén nhan 1a do sb luong lao dong can dao tao giam va tap trung
dao tao ndi1 bo 1a chu yéu. Nam 2016, chi phi dao tao khé cao vi cong ty st dung cong
nghé méi nén can c6 dao tao mai vé chuyén mon tir chuyén gia giup cong nhan bit kip
cong nghé va dam bao tién d6 cong viéc va chat luong thanh pham. Nam 2017, chi phi
dao tao ciing twong ddi cao vi trong giai doan nay cong ty chuyén ddi tir HQLCL ISO
9001:2008 sang HQLCL ISO 9001:2015 nén can dao tao dé dam bao thyuc hién ding
céc tiéu chuan. Nam 2018, ta thay khong c6 chi phi dao tao ngoai vi trong giai doan nay

cong ty tap trung nang cao trinh d chuyén mon nén chi cé dao tao noi bo.

Nhin chung, chi phi dao tao nim 2018 giam 75% so v&i nam 2016. Diéu nay khong
c6 nghia 1a cong ty khong chu trong cong tac dao tao ngudn nhan luc. Chi phi dio tao
qua cac ndm c6 su giam rd rét 12 vi ngudn nhan lyc can duge dao tao it di va nhiing
khoa dao tao vé sau cha yéu 1a nang cao tay nghé nén khong phai tén nhiéu chi phi dé

thué giang vién bén ngoai.
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3.4.2.4 Két qua dao tao

Bdng 3.8: Bang két qua ddo tao giai doan 2016 -2018

(PVT: Nguoi)

Thoi gian Tén khoa dao tao Nhu ciu dao Thuc té
tao
K¥ nang thtr nghiém
va quan ly phong thu 6 7
nghi¢m
Pao tao An toan — V¢
e dd 21 21
2016 sinh lao dong
Dao tao Phong cha
' sy 17 10
chira chay
K§ nang san xuat trén
] 15 4
CCV Line
TONG 59 42
Pao tao An toan — V¢
10 10
sinh lao dong
bao tao Phong cha
' s Y 23 23
chira chay
2017
Dao tao danh gia noi
10 11
bd
Dao tao chuyén mon
11 )
khau boc
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TONG 54 49

Dao tao hoi nhap 15 15
bao tao chuyén moén . .
2018 khau boc
bao tao chuyén moén
. 5 2
khau xodn
TONG 27 24

(Nguon: Phong Nhan su)
Pao tao ky nang thir nghiém va quan ly phong thir nghiém

Theo nhu nhu cau ddo tao tir phia cong ty trong khoa dao tao nay 1a 6 nguoi. Tuy
nhién, do tinh can thiét cua khoa dao tao nén thuc té cong ty ddo tao 7 ngudi. Pot dau
tién, 2 nhan vién dugc cu di dao tao tai Trung tam 3 va két qua ca 2 nhan vién déu Xép
loai Dat. Sau khi 2 nhan vién dugc dao tao tai trung tam, cong ty phan bd Mot nhan vién
trong hai nhan vién do dé dao tao cho 5 nhan vién con lai va két qua thu vé 1a 5/5 nhan
vién Xép loai Dat.

Pao tao ki ning san xuit trén CCV line

Khoa dao tao nay Cong ty thué chuyén gia nguoi Duc vé dao tao cho lao dong cua
minh. Py 14 k§ ning quan trong d6i voi nhan vién khau boc. Tuy nhién, thuc té c6 4
nhan vién tham gia khoa dao tao ndy so voi nhu cau dua ra 1a 15. C6 sy chénh 1éch 16n
nhu vay vi khoa dao tao nay duoc dao tao bdi chuyén gia nudc ngoai va cong nhan kha
han ché trong viéc sir dung tiéng anh. Do dé, chi c6 4 lao dong du tiéu chuan tham gia

khoa dao. Két qua dat dugc sau mot thang dao tao 1a 4/4 lao dong déu Xép loai Pat.

Pao tao ATVSLD
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Niam 2016, nhu cau dao tao ATVSLD tir phia cong ty 1a 21 lao dong. 21 lao dong
d3 tham gia khoa dao tao va hoan thanh tét nhiém vu ctia minh. Két qua sau dao tao thu

vé 21/21 lao dong xép loai Pat trong khoa dao tao.

Déi v6i nam 2017, B phan san xuit cir dung s6 ngudi theo yéu cau 1a 10 nguoi
tham gia khoa dao tao. Két qua dat dugc sau ba ngay dao tao la cdc nhan vién déu tham

gia day du va hoan thanh t6t khoa dao tao vai két qua 10/10 xép lai Dat.
PCCC

Niam 2016, theo nhu bang nhu cau dao tao, nhu cau dao tao PCCC 1a 17 cong
nhan. Tuy nhién, trén thuc té chi 10 cong nhan tham gia khoa dao tao vi 1y do c4 nhan
nén khong tham gia duoc budi dao tao. Tuy nhién, két qua thu duoc tir budi dio tao rat

t6t. Ca 10 nhan vién déu hoan thanh tot khoa dao tao PCCC tir phia Cong ty t6 chuc.

Niam 2017, nhu ké hoach dua ra, 23 cong nhan vién da phéi hop vai Phong canh
sat phong chay va chita chay huyén Binh Chanh hoan thanh tét cong tac dao tao. Cong
nhan vién duoc hoc cach xir 1y ¢6 tinh hudng chay nd xay ra va cach sir dung cac dung
cu dap tat dam chay tai chd.

Panh gia noi bo

Day 1a khoa dao tao kha quan trong d6i v6i Cong ty nham nang cao kha ning danh
gia noi bo va cap nhat day du kién thirc vé HTQLCL ISO 9001:2015. Trén ké hoach
yéu cau 10 can b tir cac phong ban duoc phan bd dé di dao tao nhung thuc té co 11 can
bo tham gia khoa dao tao. Qua dé ta thiy duoc, Cong ty rat chi trong cong tac nang cao
chét lugng nang luc danh gia ndi bd. Mic du vuot chi tiéu yéu cau nhung cac can bd
cong nhan vién di hoan thanh tét khoa hoc. Tat ca déu hoan thanh va dat két qua trén
70/100. Bén canh do6, cac can bd cong nhan vién tham gia khoa dao tao déu nhan dugc

gidy chiing nhan.
Chuyén mén khau boc, khiu xoin

Cong ty chu trong chuyén mén nén viéc to chire khéa dio tao nang cao trinh do
chuyén mén duoc t6 chirc déu dan. Cong ty da thuc hién twong ddi khé tot cong tac nay.
Tuy nhién, trong ndm 2017 chi tiéu dao tao khau boc 14 11 nhung thuc té chi ¢6 5 cong

nhan tham gia ddo tao. Nam 2018, nhu cau dao tao khau boc 13 7 lao dong va cong ty
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sap xép ding sd lao dong tham gia khoa dao tao. Két qua thuc hién 1a ca 7 lao dong
tham gia déu hoan thanh. Va trong nam 2018, Khau xo4n véi chi tiéu dao tao 13 5 nhung
thuc té tham gia dao tao 1a 2. Nguyén nhan dan dén van dé nay do c6 su bién dong lao
dong, s lao dong can dao tao chuyén cong tac trude khi thuc hién khoa dao tao. Két
qua dat duoc khi két thuc khoa dao tao rat tot. Cac cong nhin tham gia dao tao déu dat
két qua kha hodc tot. Viéc danh gia két qua hoan thanh khoa dio tao cua cong nhan

duoc thuc hién qua ban danh gia.
Pao tao hoi nhap

Véi muc tiéu gitp nhan vién mai hiéu 18 duge quy dinh cua cong ty va bo phan
lam viéc, cong viéc chiu trach nhiém va tranh sai s6t khi lao dong, Cong ty da thuc hién
khoa dao tao hoi nhap dbi véi bo phan san xuat. Két qua thu dugc sau khoa dao tao 1a

15 lao dong dugc danh gia hoan thanh khoa dao tao.

Trong giai doan 2016 — 2018, mic du két qua dao tao khong theo ding sb luong
duoc phan bo nhung nhin chung Céng ty da hoan thanh cac khoa dio tao vao dat két

qua tot.
3.4.2.5 Danh gia sau dao tao

Ddi véi cac khoa dao tao ATVSLD, PCCC va Panh gia noi bo, Co quan dao tao
chi giri két qua dao tao vé cho b phan Nhan sy chir khong c6 danh gia sau dao tao.
Riéng voi cac khoa dao tao ning cao trinh do chuyén mén, sau khi két thic dao tao,
cong nhan dugc danh gia bang phiéu danh gia sau dao tao. Bang danh gia duoc to truong
thuc hién sau d6 két qua duoc thu lai cho phong Nhén sy. Bang danh gia dugc thuc hién

v6i thang diém nhu sau:

Bang 3.9: Bang danh gia sau dao ta0

Diém danh gia Ghi cha
STT | Noi dung danh gia
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Nhan thac vé cong

viéc duoc dao tao

Ky nang thuc hién

cong viéc

Chat luong cong

Viéc

Xt 1y cac tinh huéng
khi xay ra

Danh gid chung so

voi trude khi dao tao

Piém téng cong

Diém 5: Rat tot, vuot trén ca yéu cau déra

Diém 4: Pem lai két qua tét hon so véi trude dao tao
Piém 3: Pem lai két qua kha hon so véi trude ddo tao
Piém 2: C6 thay d6i nhung khong dang ké

Piém 1: Khong c6 gi thay d6i so véi trude dao tao

va c6 thé dua ra nhiing ké hoach dao tao sau hop 1y hon.

(Nguon: Phong Nhan su)

Va cach xép loai thong qua thang diém nhu sau: Xép loai = (Tong diém danh gia/25) x
100% (T6t > 80; 80 < Kha > 65; 65 < Trung binh > 50; 50 < Kém, can dao tao lai)

Nho d6, truang bo phan ciing nhu phong Nhan sy dé nam bét tinh hinh cong tac dao tao
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH TM SX DAY VA CAP PIEN PAI LONG

4.1 Phwong hwéng hoat dong ciia cong ty dén nim 2020
4.1.1 Vé con ngudi

Cong ty ludn dat ra chién lugce chung 13 hoan thién doi ngii lao dong, nhan vién ca
vé chit luong va sb lugng. Xac dinh vi thé cua Cong ty trong twong lai, phwong hudng
hoat d6ng nham dao tao mot doi ngil lao dong, nhan vién gidi vé chuyén moén nghiép

vy, luon hoc hoi va sang tao trong cong viéc.

Viéc dao tao va nang cao trinh d¢ lao dong, nhan vién c6 nang luc cho nguén nhan
lyc 14 sy can thiét, vi hang naim Cong ty déu c6 ké hoach tuyén dung lao dong, nhan
vién méi da qua va chua qua dao tao. V&i su phat trién khong ngirng ciia khoa hoc k¥
thuat, Cong ty ciing tap trung cong tac dao tao dé lao dong tai Cong ty cap nhat duoc
nhitng k¥ thuat méi. Vi vay, dinh huéng cong tic ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty

can dam bao cac noi dung sau:
- Nang cao chét lwong ngudn nhén lyc.
- Nang cao sb lugng ngudn nhan luc lanh nghé.
- Pam bao dau tu kinh phi hiéu qua, tranh lang phi.
- Pap ung nhu cau hoc ngay cang cao cua lao dong trong Cong ty.
4.1.2 Vé té chirc hoat dong

Cong ty ludn hudng dén hoan thién co cau to chic hoat dong ctia Cong ty duoc
hop 1y, khoa hoc va hién dai nhat. T6 chtc hoat dong thong nhét theo sy chi dao cua
Ban Giam dbc. T6 chic hoat dong khong chi bao gom hoat dong san xuét kinh doanh

day cap dién ma con 13 t6 chtc hoat dong dao tao ngudn nhan lyc trong Cong ty.

Cong ty da dua ra cac chién lugc phat trién bao gom 3 phan:
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- Phét trién Cong ty thanh mot Cong ty 16n manh, kinh doanh linh vyc ddy va cap
dién da qubc gia (hién tai di va dang xuat khau sang cac nudc Campuchia, Myanma,

Singapore nhung chua c6 chi nhanh hay van phong dai di¢n).
- Thiét 1ap, mé& rong hé thdng dai 1y trén ca nude va phat trién cac dai Iy sin co.

- Lién doanh, lién két v&i cac don vi khac cung nganh trong va ngoai nude dé day

manh ning lyc san xuat kinh doanh.
4.1.3 Vé san pham

Cong ty ludn dat chat lwgng san pham 1én vi tri hang du vi chit luong quyét dinh
su séng con ctia Cong ty. Trong linh vuc day cap dién, Cong ty Pai Long ludn chu trong
dén chat lugng san pham ctia minh. Hién tai, Cong ty dang dau tu thém may moc, trang
thiét bi méi dé phuc vu san xuat, nang cao chat luong san pham va hiéu qua san xuat

nham dap ing yéu cau cia thi trudng va nhu cau caa khach hang.
4.2 Nhan xét, danh gia vé cong tac dao tao ngudn nhan lue tai cong ty
4.2.1 U'u diém ciia cong tac dao tao:

Trong nhitng nam qua, Cong ty da c6 tam nhan thirc dung din ddi véi hoat dong dao
tao ngudn nhan luc. Hoat dong dao tao dugc phong hanh chanh nhan su to chuc chat
ché va kha cu thé, rd rang dé pho bién dén tirng hoc vién nhim dat duoc muyc tiéu chat
luong cao. Luc luong lao dong can dugc dao tao dugc phan bd mot cach cu thé, rd rang
trong timg giai doan. Hinh thirc ddo tao da dang, kién thuc lién tuc duoc cap nhat, bd
sung giup k¥ nang cua doi ngii lao dong ngay cang dugc nang cao.

Cong ty san Xuat cap din dién véi nhiéu may mac, thiét bi nén moi trudong 1lam viéc
tuong ddi nhiéu bui cong nghiép, kha nguy hiém néu bat can va dé chay né. Do do,
cong ty dic biét quan tdm dén stc khoe cia CBCNV ciing nhu van dé an toan lao dong.
D6 1a 1y do Cong ty phdi hop véi cac don vi dé td chirc cac khoa dao tao an toan vé sinh

lao dong va phong chay chira chay.

Khong chi quan tim dén van dé suc khoe, Cong ty ciing rat chii trong dén trinh do
chuyén mon cia cong nhan. Do quy moé cong ty ngay mot mé rong nén lugng hang hoa

ngay cang nhiéu doi héi cong nhan phai thyuc hién tét cong viéc ciia minh dé tranh viéc
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sai sot hong hoc. Do d6, cong ty dinh ki mé cac khéa ddo tao nang cao tay nghé nham

hd tro cong nhan cai thién tay nghé.

Piéu dang cha y d6 chinh 1 cong ty dic biét quan tim dén ngudn lao dong mai. Mai
nim déu co sy bién dong nhan su trong cong ty va sb luong lao dong méi ciing ting
dan. Do d6 viéc dao tao ngudn lao dong nay dic biét can thiét nham dam bao tién do va

chat lugng lao dong, han ché sai sot trong qua trinh lam viéc.

Ngoai ra Cong ty ciing thuc hién kha tét cong tac sau dao tao. DI v6i dao tao noi
bo, két thuc khoa dao tao, cong nhan dugce danh gia thong qua bang danh gia co ching
nhan caa giang vién dao tao. Pi véi cac khoa hoc bén ngoai, cong nhan vién dugc cap

gidy ching nhan tir co quan dio tao.
4.2.2 Nhwoc diém ciia cong tac dao tao:

Bén canh nhiing wu diém thi cong tac dao tao ciing ton tai mot s6 nhuge diém nhu

Sau.

Cac truong ban, b6 phan, don vi truc thudc trong cong ty thuc hién viéc xac dinh
va lua chon cac d6i tugng ddo tao dua trén co s 1a cac danh gia cua ho d6i voi nguoi
lao d6ng. Do d6, viéc xac dinh va lya chon dbi trong dao tao con phu thudc nhidu vao

y kién chu quan ciia cdp quan 1y bd phan, don vi truc thudc do.

Viéc dam bao chat luong can bo chuyén trach dao tao ciing ton tai nhiéu bat cap
nhu: Néu 1a gido vién tir bén trong cong ty thi ciing do can bo quan 1y Iya chon. Nhiing
can b nay thudng 13 nguoi c6 kinh nghiém lam viéc 14u nim hoic c6 tay nghé tot tuy
nhién van chua duoc danh gia k¥ ludng. Hodc can bd chuyén trach 1a nhitng giang vién
bén ngoai do cac co sd, trung tdm giao duc chon. Ho ¢o thé khong phu hop véi doanh

nghiép hodc két qua dao tao ho mang lai khong dugc hoc vién danh gia cao.

Qua két qua dao tao ta ciing nhan thiy duoc rang, Cong ty chua dap tmg dung
yéu cau dao tao nhu ké hoach di dé ra. Nguyén nhan dan dén van dé nay 1a sy bién dong
nhan sy trong cong ty va phia cong ty khong c6 ké hoach dy phong vé viéc cong nhan

dugc phan bo di dao tao nhung lai chuyén cong tac.

Bén canh d6, viéc danh gia sau dao tao van chua sau. Két qua danh gia cia cac

khoa ddo tao chi co danh gia tir phia giang vién ddi véi hoc vién ma khong c6 danh gia
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tu phia hoc vién nén s€ khong biét duoc hoc vién cam nhan vé khéa hoc nhu thé nao,
c6 van dé gi xay ra trong khoa hoc va ¢6 can bo sung thém van dé gi dé cai tién cac

khoa hoc d6 hay khong.

Cong ty van chua c6 ngudn kinh phi dao tao riéng ma chu yéu trich tir mét phan
lgi nhuan ctia Cong ty nén rat han hep. Diéu nay dong nghia vai viéc kinh phi cho cong
tac ddo tao s& phu thudc vao kha ning kinh doanh cua Céng ty. Chinh vi vay, nhiéu ké
hoach dao tao da duoc lap nhung khong du kinh phi va khong thuc thi hoac giam quy

mo, giam chit luong dao tao.
4.3 Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tac dao tao tai cong ty
4.3.1 Xac dinh chinh xac nhu cau dao tao

Dé viéc xac dinh nhu cau dao tao duoc chinh xac, khach quan va phu hop véi tinh
hinh thyuc té, Cong ty can phai ap dung thém mét sé phwong phap xac dinh khoa hoc

hon. Vi vdy, phong nhan sy can phai:

Tryc tiép xubng cac khau san xuat, cac phong ban diéu tra kha ning, trinh do,
chuyén mon ciia nguoi lao dong tir 46 dua ra két qua chinh xac. Phong nhan su két hop
clng cac truong ban, bo phan 1ap ra mot bang danh gia két qua muac do thuc hién cong
viéc va tong hop vao cudi mdi quy. Ty vao phong ban s& co bang danh gia mic do

thuc hién cong vi¢c vo1 nhitng ti€u chi khac nhau.

Vidu:
Bang 4.1: Bdng danh gid mikc d thuwe hién c¢éng viéc t6 boc cdp
STT Noi dung danh gia Muc tiéu Két qua dat Panh gia
duoc (%)
1 Thyc hién dang cac thao | - Thuc hi¢n
tac an toan lao dong chinh Xac 100% Dat
100% thao tac
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2 Boc nhom san pham day | -Pung thao tac

dien mém (SP2) - | -Thanh pham 45 Can dao tao
, - 0
Cu/PVC/PVC (300 - | khong mac 16i lai
500V)
3 Boc nhém san pham cap | -Pung thao tac

dién luc rudt ddng -
CU/XLPE/PVC (600 -
1000V)

-Thanh phdm

khong mic 16i

(Nguoén: Tac gid)
Néu két qua dat duogc:
> 80%: Thuc hién tot cong viéc
50% - 80%: Twong d6i can cai thién hon
< 50%: Can dao tao lai

Truong bo phan s€ hoan thanh bang danh gia mtrc d6 thyc hién cong viéc sau do gui
két qua cho bo phan nhan su. Tir d6, bd phan nhan sy s& xem xét mire d6 thuc hién cong
Viéc cua cac b phan va dua ra cac ké hoach dao tao d6i véi nhitng lao dong can dao
tao lai va can cai thién hon. Viéc danh gia mirc 6 thuc hién cong viéc nay gitp cho
truong ban, bd phan ciing nhu phong nhan sy nim bt tinh hinh lao dong mot cach

khach quan hon va xac dinh duoc dung doi tuong can dugc dao tao.

Phong nhan su 1ang nghe nguyén vong cua ngudi lao dong vé mong mudn dugc nang
cao tay nghé bang cach to chirc cac budi hop nho theo thang hodc theo quy dé ngudi lao
dong c6 thé néi 1én nguyén vong caa minh. Tir d6, phong nhan su va cac truong ban,
bd phan tong hop lai cac nguyén vong va xac dinh chinh xac duoc nhu ciu lao dong

mudn nang cao tay nghé cia ngudi lao dong.
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Ngoai ra, can xac dinh ddi tuong dao tao xem c6 phu hop véi tiéu chuan cua Cong
ty hay khong, tir 46 chon ra dbi twong can thiét dé dao tao. Cin ctr vao bang phan tich
churc danh cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than nguoi lao dong voi nang
lyc, tinh than, sang kién, nguyén vong cua ho dé xac dinh nhiing vi tri nao can dugc dao

tao bd sung.
4.3.2 Pam bio chat hrong ddi ngii can by chuyén trach dao tao

Cong ty ngdy cang coi trong cong tac dao tao nén viéc dam bao chat luong cua

do6i ngii can bd chuyén trach nay can duoc thuc hién:

Dai v6i dao tao ngoai, sau modi khda hoc phong nhan sy tong hop cac ¥ kién ctia nhan
vién dugc di dao tao v€ can bd dao tao dé cong ty nam bat dugc mic do dap rng ma
can bg dao tao dem lai cho nhan vién. Ttr d6 s€ c6 nhitng phan hoéi cho cac can bd dao

tao nham cai thién cho khoa hoc sau hodc dé xuat can bd dao tao khac.

Pbi vai hinh thirc dao tao ndi bd, cong ty nén td chic tuyén chon nguoi cé ning luc,
trinh d6, chuyén mon va c6 kinh nghiém lam viéc. Cong ty c6 thé tuyén chon nguoi
bang cach t6 chuc thi noi bo hoic tuyén ngudi méi tir bén ngoai tir d6 lya chon duoc

nhitng can bd c6 trinh d6 phu hop véi cong ty cling nhu 13 khoa dao tao duogc td chic.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé cir can bd chuyén trach vé cong tac dao tao di hoc tai 16p
nang cao chuyén mon va nghiép vu vé quan tri ngudn nhan luc va dic biét 1a vé dao tao
nguén nhan luc tai cac trudong, Trung tdm co6 uy tin vé dao tao chuyén nganh Quan tri

nhan. Céc cac can b duoc cir di hoc yéu cau phai ly dugc chiing chi tét nghiép.

Cong ty nén to chuc cac budi hoi thao hay cac hoat dong trao doi vé kién thic,
phuong thire dao tao véi cac cong ty ¢ cung chuyén mén nham giup cho can bo dao
tao trao doi va hoc hoi kinh nghiém vé cong tac dio tao. Thong qua cac budi hoi thao,
can bo ddo tao ¢6 thé nhan thém dugc nhiédu kién thirc méi va ap dung duoc nhirng kién

thirc maéi phu hgp cho Cong ty.

Dé thuc hién dugc diéu ndy, sy quan tim cua ban 1anh dao 13 niém dong luc to 16n
d6i vai cac can bo chuyén trach. Ban lanh dao nén tao diéu kién dé cac can bo chuyén

trach tham gia cac khoa dao tao nhiam nang cao kién thirc, lién két véi cac trudng, cac
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trung tAm chuyén vé Quan tri ngudn nhén luc, cung cap dy du trang thiét bi phuc vu
cho cong tac dao tao va gép phan 1am giam cong viée cho cac can bo dao tao.
4.3.3 Quan Iy tot cong tac dao tao

Do dic thi lao dong tai cong ty phan 16n 14 lao dong phd théng nén sy bién dong
nhan sy & cong ty twong dbi 16n. Diéu nay anh hudng dén cong tac dio tao tai cong ty
vi cong ty da phan bd dbi twong dao tao nhung nhan sy lai nghi din dén khong dap tng
duge nhu ciu dao tao dua ra. Chinh vi vay, phong nhan sy can co chinh sach gilt nguoi,
chim lo va quan tdm nhan vién nhu giam sat mac do tién bo ctia nhan vién théng qua
Su quan sat, bao cdo cua cac trudng ban, bo phan dé kip thoi dua ra nhitng ké hoach dao
tao nang cao trinh do gitp nhan vién dé thing tién hon trong cong viéc.

Ngoai ra, nhu cau dao tao cta cong ty khong dam bao mot phan 1a do cong nhan
duogc phan bo ddo tao nhung lai chuyén cong tac va phia cong ty chua co ké hoach giai
quyét cho van dé nay. Do d6 cong ty can c6 chinh sach boi thudng dé han ché viéc nhan
su dugc dua di dao tao nhung lai khong thuc hién dung thoi gian cam két sau dao tao.

Ddi véi nhitng nguoi duge dao tao nhung sau khi duge dao tao khéng con phuc vu
cong ty nita khi vin con hop dong lao dong hodc cam két phuc vu cho doanh nghiép,
chi phi bdi thuong duoc tinh nhu sau:

A=B*(1-X/Y)
Trong do:
A: Chi phi nguoi dugc cir di dao tao phai tra lai cong ty
B: Tong chi phi dao tao dugc hd tro
X: Sb thang da lam viéc tu khi dugc dao tao
Y: Tong s6 thang phai lam viéc theo quy dinh da cam két.

4.3.4 Tinh toan tdt chi phi dao tao

Nguén kinh phi danh cho cong tac dao tao NNL cuia cong ty van con han hep, day 1a

mot trong nhitng nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua cua cong tac dao tao. Chinh vi
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vay dé huy dong duoc kinh phi tir nhiéu ngudn cong ty can thuc hién nhitng bién phap

sau.

- Cong ty can co cac chién luoc dao tao cu thé va hop 1y trinh 1én cap trén néu 16 loi ich

cua viéc dao tao NNL dbi véi ngudi lao dong trong toan cong ty.

- Lap qu§: “Phat trién tiém ning Pai Long”. Vi chi phi dao tao dugc trich mot phan tur
doanh thu caa cong ty nén s& khong on dinh qua cac nam. Phong nhan su c6 thé 1ap mot
ngudn quy riéng cho Cong ty vé mang dao tao dé dam bao chat luong va sb luong cua
cac khoa hoc ludn ¢ mic hop 1y va 6n dinh. Viéc huy dong ngudn cé thé tir cac doan

thé, cac to chirc kinh té, 1ap quy khuyén hoc.

- Viéc str dung ngudn kinh phi ciing hét sic quan trong, nguyén tic chung 1a phai tiét

Kiém va phu hop. Do d6, cong ty can thuc hién mot s6 cong viéc sau:

+ Cong ty can xay dung co ché quan 1y va sir dung ngudn kinh phi cho cong tac dao
tao mot cach that khoa hoc, hop 1y va hiéu qua. Cong ty can tinh toan chinh xac chi phi
phan b6 cho timg khau ddo tao va chi phi phat sinh. Van dé quan trong d6 1a can phai
str dung that tiét kiém va han ché téi da cac chi phi khong can thiét tir khau xac dinh
nhu cau cho dén khau danh gia sau dio tao nham tranh gay lang phi vi ngudn kinh phi

cho cong tac dao tao kha han hep.

+ Tan dung ti da ngudn giang vién 13 nhitng ngudi c6 trinh d6 trong cong ty dé gitr
nhiém vu giang day vi ho van c6 thé dam nhan viéc san xuat vira c6 thé giang day ma

chi phi danh cho ho thap hon nhiéu so véi viéc thué ngoai.

+ Pé nang cao chét lugng cua cong tac dao tao NNL cua cong ty thi ban 1anh dao
can phai quan tdm hon nita t6i cac hoc vién va giang vién ctia minh. Cong ty khong chi
chi tra cac khoan hoc phi cho hoc vién va cac khoan thu lao cho gido vién tuwong tng
v6i mdi khoa hoc ma con can phai khuyén khich thém vé vat chat nhu: cac khoan thuong
cho gido vién va cac hoc vién xuat sic, cac khoan phu cap, hd trg... va vé tinh than nhu:
thudng xuyén tham hoi, dong vién, khen thuéng, tao co hoi thang tién cho cac hoc vién

hoan thanh tét khoa dao tao. ..
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4.3.5 Tang cwong danh gia hi¢u qua sau dao tao

Khi két thiic mot chuong trinh dao tao, Cong ty can tién hanh danh gia hiéu qua
dé thay rd nhitng diéu di va chua lam duoc tir phia hoc vién va giang vién nham cai
tién cho nhitg chuong trinh sau. Hién tai, cong ty chi c6 danh gia cia giang vién vé
hoc sinh sau dao tao va chua c6 bang danh gia cia hoc vién vé khoa hoc. Do do, Cong
ty can cho nhén vién cua minh nhan xét vé cac khoa dao tao ma hoc da thyuc hién dé
phat hién ra mat tot ciing nhu mat khong tot dé kip thoi cai thién. Nhung mubn hoan
thanh tot cong tic nay ching ta phai dwa ra cac chi tiéu danh gia, tir 46 xem xét mirc do
hoan thanh. Cong ty c6 thé 1ap bang danh gia sau khoa hoc cho nhan vién dé biét duoc

hi€u qua ctua khoa hoc nham cai thién tot hon cho nhirng khoéa hoc sau.

Vidu:
Bang 4.2: Bang tiéu chi danh gia sau khoa hoc
Miic diém
CT Noi dung Tong
1 2 3 4
Muc tiéu khoa hoc
CT1
dugc dap ung
Kién thirc cung cap 1a
CT2
phu hop
Giang vién nhiét tinh
CT3 _
va thu hut hoc vién
Phuong phap giang day
CT4 ‘ _
cua giang vién
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Noéi dung bai giang cua
CT5 | giang vién c6 dap ung
ky vong?

Chét luong phan thuc
CT6 | hanh néu co (bai tap,

thao luan, tinh hudng)

CT7 | Tai liéu tham khao

Chat lugng co s¢ vat

CT8 ,
chat
Mtc do ap dung kién
CT9 P 8
thire da hoc

Ty I¢€ sai sot trong cong
CT10 | viéc sau qua trinh dao

tao

Trong do:

- Mirc diém: Kém: 1; Trung binh: 2; Kha: 3; Tét: 4
- CT: Chi tiéu (CT1 1a chi tiéu 1)
-Téng = (CT1 + ...+ CT10)

Cach thuc xép loai khoa dao tao do nhan vién danh gia:

Xép loai = (Tong diém/10) x 100%
Khoéa dao tao tot > 80%
80 < Khoa dao tao kha> 65

65 < Khoa dao tao trung binh, can cai thién hon > 50

(Nguon: Tdc gid)
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50 < Khoa dao tao kém can thay doi

Dua vao két qua cia bang dénh gia, phong Nhén su tong hop va xem xét dugc hiéu
qua cua cac khoa dao tao thong qua goc nhin cua hoc vién. Ttr d6, phong nhan sy dua
ra cac phuong hudng cai tién cac khoa hoc nhim dem lai nhitng khéa hoc chit luong
nhat cho nhan vién cta cong ty. Ngoai ra, cac t6 trudng hodc phong nhan sy can phai
tur danh gi4 nhan vién cia minh, dé xem sau khi dugc dao tao, ho c6 tién bo hay khong.
Hién tai Cong ty van con bo ngd van dé ty danh gia, vi 1a cong viéc chung nén ca bo
phan hoan thanh chir chua phan biét duoc trinh d tirng nguoi hodc vi tinh cam chung

ma anh huéng dén viéc danh gia timg ca nhén.
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KET LUAN

Viét Nam 1a mot nude c6 nén kinh té dang phat trién. Clung véi Sy phat trién do, Viét
Nam mang trong minh mot nguon tai nguyén, thién nhién rong Ién ciing nhw mot ngudn
lao dong ddi dao. Khong chi vy, Viét Nam con nam trong khu vuc Kinh té phat trién
ning dong va c6 nhip do ting trudng cao. Didu ndy mé ra co hoi phat trién cho moi
nganh nghé trong d6 c6 nganh cap dién. Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién Dai
Long d3 va dang nam bit co hoi dé duy tri sy phat trién nhanh chéng, dap g yéu cau

phat trién cua dat nude va hoi nhap quéc té.

Pé nam lay co hoi d6, Cong ty TNHH TM SX Day va Cap dién Pai Long ngoai viéc
phat trién chién lugc kinh doanh, Cong ty con chu trong dén cong tac dao tao nguon
nhan lyc. Cong ty nhan ra rang, con ngudi 1a yéu té hét sirc quan trong cho su phat trién.
N6 vira c6 tac dung hd trg vira thiic ddy va vira dam bao cho sy phat trién can dbi va
bén vitng cua Cong ty ndi riéng va cho ca nén kinh té néi chung. Do d6, dé nang cao
hiéu qua cong tac dao tao nham dat duoc nhitng muc tiéu co ban caa nén kinh té, san
XUat va vin hoa tu tudng, truéc hét Cong ty phai xay dung chién lugc dao tao nguon
nhan luc, nhanh chéng trién khai thuc hién dong bo nhitng giai phap dua ra. Trong mot

tuong lai khong xa, Cong ty s& 1a mot diém sang caa nganh day cap dién trong khu vuc.

Nhitng thir thach 16n van con & trede mat ddi véi nganh day cap dién Viét Nam trong
d6 c6 Cong ty Pai Long. Dé thyc hién tét thi ciing c6 nhiéu van dé nay sinh lién quan,
song van dé co ban thiét yéu doi hoi Cong ty phai co quyét tam cao, dat muc tiéu ton

tai va phat trién 1én hang dau, két hop véi chinh sach tao co hoi ciia Nha nuéc.

62



TAI LIEU THAM KHAO

. PGS.TS. Tran Kim Dung. (2007). Qudn tri nguon nhdn lic. H6 Chi Minh:
NXB Tong hop.

. TS. Nguyén Hitu Than. (2008). Qudn tri nhdn sy. H6 Chi Minh: NXB Lao
dong - X3 Hoi.

. ThS. Lé Truong Diém Trang, ThS. Phan Thi Thanh Hién. (2016). Gido trinh
Quan tri ngué‘n nhén lyc. H6 Chi Minh : NXB Dai hoc Quéc Gia.

. ThS. Nguyén Véan Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quan. (2007). Gido trinh
Quan tri Nhan lyc. Ha N6i: NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Bdo cao nhan su tir nam 2016-2018, Phong Nhan sy, Cong ty TNHH TM SX
Day va Cap dién Pai Long

. Bao cao tai chinh tir nam 2016-2018, Phong Tai chinh, Cong ty TNHH TM SX
Day va Cap dién DPai Long

. Khéa dao tao va két qud cac khoa dao tao 2016 — 2018, Phong Nhan sy, Cong
ty TNHH TM SX Day va Cép dién Pai Long

63



2 T

PHU LUC

Gidy ching nhan tham gia va hoan thanh khoa dao tao Huéng din Danh gia Hé
thdng Quan 1y theo TCVN 19011:2013/ISO 19011:2015

Két qua khoa dao tao Danh gi noi bo

Bién ban dao tao khau boc 2017

Bién ban dao tao khau boc 2018

Bién ban dao tao khau xoin 2018

Phiéu danh gid sau dao tao

64



iﬁ$ﬁ¥ﬁ$ﬁ£fJQTJ_LT¥?LT$TLT£T—‘£T$T£TL?£T.£TL~T$T¥TJ_LTJLTJQTJ_LT¥T$T$TLT$TJLT5TJ_LT¢T4
] ]
I [

| |
% ﬂ%

ﬂ ﬁ
H ﬁ



	Page 1

