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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

LUAN VAN THAC SI

NGUYEN THI XUAN UYEN

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY TNHH XAY DUNG VA TU VAN MOI TRUONG
VIEN BACH - THANH PHO CHAU POC

NGANH: QUAN LY KINH TE - 8310110
Ngudi hudng dan khoa hoc:

PGS.TS. TRAN TRUNG TIN

Tp. H6 Chi Minh, thang 10/2019




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONGDAIHOCSU PHAMKY THUAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH
S6: 488/QD-DHSPKT Tp. H6 Chi Minh, ngay 28 thdng 02 ndm 2019
QUYET PINH

Ve viéc giao dé tai ludn van t6t nghiép va ngwdi hwéng din nim 2019
HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC SU PHAM KY THUAT TP. HO CHi MINH

Can cr Quyét dinh s6 426/TTg ngay 27 thang 10 nim 1976 cta Thi twéng
Chinh pht vé mét s6 van dé cdp bach trong mang lwéi cac truong dai hoc va Quyét
dinh s6 118/2000/QDP-TTg ngay 10 thang 10 nam 2000 cla Thi twéng Chinh phii vé
viéc t6 chirc lai Pai hoc Qudc gia Thanh Ph§ HO6 Chi Minh, tich Trwdng Pai hoc
Sw pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh trwc thudc Bo Gido duc va Pao tao;

Can ctr Quyét dinh s6 70/2014/QP-TTg ngay 10 thing 12 nim 2014 ctia Thi
twdng Chinh phti vé viéc ban hanh Diéu 1é tridmg Pai hoc;

Can clr Quyét dinh s6 937/QD-TTg ngay 30 thdng 6 ndam 2017 vé viéc phé
duyét dé &n thi diém ddi méi co ché hoat dong clia Truong Pai hoc Sw pham
Ky thuat Tp. H6 Chi Minh;

Cén ctr Thong tw s6 15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/2014 ctia Bb Gido duc va
bao tao vé viéc Ban hanh Qui ché& dao tao trinh dg thac si;

Cén clr vao Bién ban bdo vé Chuyén dé ctia nganh Quan 1y kinh té vio ngay
16/02/2019;

Xét nhu ciu cong tac va kha ning can bo;

Xét dé nghi ctia Trwdng phong Pao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao dé tai Luén vin t3t nghiép thac si va nguoi hwéng din Cao hoc
nam 2019 cho: "

Hocvién :Nguyén Thi Xuan Uyén MSHV: 1881441

Nganh : Qudn ly kinh té

Téndétai : Ndng cao ndng lwc canh tranh cia céng ty xay dung va méi

trwong Vién Bdch - thanh phé Chau Péc

Nguoi hwéng dan : PGS.TS. Trin Trung Tin

Thoi gian thuce hién: Tir ngay 28/02/2019 dén ngay 28/8/2019

biéu 2. Giao cho Phong Dao tao quan 1y, thuc hién theo ding Qui ché dao tao
trinh d6 thac si cia Bd Gido duc & Pao tao ban hanh.

Piéu 3. Trwdng cac don vi, phong Pao tao, cdc Khoa quan nganh cao hoc va cac
Ong (BA) c6 tén tai Pitu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lwc ké tir ngay ky./. W

Noinhdn : K& HIEU TRUONG
- BGH (d& biét); Fd :

CKY THUAT

- Nhw diéu 3; jof.
- Lwu: VT, SDH (3b). :'(f =
\ JP. HO CHIMINY




BO GIAO DYC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT Djc lap - Ty do - Hanh phiic
_ THANH PHO HO CHi MINH

BIEN BAN CHAM LUAN VAN TOT NGHIEP THAC SI_NAM 2019
NGANH: Quan Iy kinh t&_KHOA 2018-2020

Ho6i déng chim LVTN theo QDb sb: 2168/QQb/t)HSPI(T -SPH, ngay 09/10/2019

CoOmit = ¥ sseemosmians Obsnmanamnnu Vang mit: .

Chu tich Hpi ddng LTS, Vong Thinh Nam

Thu ky Hoi dong : TS. Nguyén Gidc Trf

Hoc vién bdo vé LVTN : Nguyén Thj Xuén Uyén MSHV: 1881441

Gidng vién hudng dén : PGS.TS. Trdn Trung Tin
Gidng vién phan bién  : TS. Hoang Van Long
TS. Trdn Péc Lap
Tén dé tai LVTN : NANG CAO NANG LU’C CANH TRANH CUA CONG TY XAY DUNG VA MOI
. TRUONG VIEN BACH - THANH PHO CHAU DOC
L. KET QUA BAO VE:

TT Thanh vién hgi ddng - Két qui bio vé | Ghichu
1 [TS.Vong Thinh Nam G]O
2 |TS. Nguy&n Giac Trf 65
3 |TS. Hoang Van Long @[’;
4 |TS.Tran Doc Lap _ €10
5 |TS.Pang Quang Ving 6’( '3

Téng diém %245

Diém trung binh 5K)

IL KET LUAN:

(Thu ky héi ddnSl ré ca { kién ciia thanh vién h(‘i,déng }vrcc chinh sira, b6 sung nhitng ng_dung g\i trong LVTN)

..... I )z‘:;gﬁy”fw o

Tp.H6 Chi Minh, ngdy 26 thdng 10 ndm 2019
CHU TICH HQI PONG THU KY HQI BONG
(Ky, ghi ré hoc ham, hoc vi & ho tén) (K, ghi ré hoc ham, hoc vi & ho tén)

A I

TS. Vong Thinh Nam TS. Nguyén Giac Tri



TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT

( N BQ GIAO DUC VA PAO TAO
) THANH PHO HO CHf MINH

HCMUTE
PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho gidng vién phdn bign)

Tén d& tai lun vin thae s§: NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CONG
TY XAY DUNG VA MOI TRUONG VIEN BACH - THANH PHO CHAU BOC

Tén thc gid: Nguyén Thi Xudn Uyén MSHYV: 1881441
Nganh: Qudn Iy kinh t& Khéa: 2018-2020
Ho va tén ngudi phan bién: TS. Trdn Bpc Lip

Chirc danh: &GV C Hoc vi: Tién ST

Co quan cong téc: .~Da L\W— Nong (“’”‘”’—?)
Dién thoai lién hé: oq D& G“O/W f'f'S
L Y KIEN NHAN XET

1. V& hinh thite & két cAu lujn vin.
Pat yéu clu
2. V& ndi dung

2.1 Nhin xét vé tinh khoa hoc, ré rdng, mach lge, khic chiét trong lugn vin.
Pat yéu cdu
2.2 Nhgn xét ddnh gid vigc sic dung hojc trich dén két qua NC cita ngudi
khdc c6 diing qui djnh hign hanh cia phdp ludt sé hieu tri tug.,
Pat yéu ciu. Tuy nhién, tic gia cn bd sung nhitng nhan dinh ddnh gid va phén tich
céc uu nhugce diém cua céc tai ligu tham khdo c6 lién quan
2.3 Nhin xét vé muc tiéu nghién ciru, phuwong phdp nghién cteu siv dung
trong LVTN.
Muc tiéu r8 rang.
Phuong phép nghién ctru dat myc tiéu de ra,
Tuy nhién, cin neu 13 céch thye héén dé tinh toén c4c chi tiéu trong céc ma trin
2.4 Nhn xét Tong quan ciia @2 tai.
Pat yéu ciu
2.5 Nhdn xét ddnh gid vé ndi dung & chit lwgng ciia LVTN.
Pat yéu cau, dap (mg dugc cdc muyc tidu.
Giai phép cn phai bim vao n6i dung nghlen ciru
2.6 Nhin xét dinh gid vé kha ndng vmg dung, gid tri thuc tién cia dé tai,
Cé thé 1am tai ligu tham kho cho  cong ty
2.7 Ludn vin cdn chinh siva, bé sung nhitng ndi dung gt (thiét sét va ton tai).
Xem gbp y & trén

«



IL CAC VAN PE CAN LAM RO
(Céc cau héi cua gidng vién phan bién)

IIL. PANH GIA
Danh gia
TT Muyc dénh gia
1 [Tinh khoa hgc, 3 rang, mach lac, khic chiét trong lusn van. X

(8]

Dénh gi4 viée sir dung hoc trich din két qua NC clia ngudi khéd] x
cé diing qui dinh hién hanh cua phép ludt s& hiru trf tugé.
Muyc tiéu nghién ciru, phuong phdp nghién ciru st dyng trong] x
LVTN.

4 |T0ng quan ctia d€ tai. X
5 [Pénh gi4 v& ni dung & chit luong ctia LVIN. X
6 [Pénh gi4 vé kha ning tmg dung, gi4 tri thyc tién cla dé tai. X
Ddnh ddu chéo (x) vao 6 mudn Dénh gid

IV. KET LUAN
(Gidng vién phdn bién ghi r3 y kién “Tdn thanh ludn vin” hay “Khong tdn thank lufn vin”)

Ddng ¥ cho bao vé lugn vin

w

TP Hé Chi Minh, ngay 24 thang 10 néim 2019 _—

Ngudi nhin xét
(Ky & ghi r3 ho tén)




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HQC SU PHAM K¥ THUAT
THANH PHO HO CHf MINH

HCMUTE

PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho gidng vién phan bign)

Tén @ tai ludn vin thac sj: NANG CA0 NANG LUC CANH TRANH CUA CONG
TY XAY DUNG VA MOI TRUONG VIEN BACH - THANH PHO CHAU POC

Tén téc gi&: Nguyén Thi Xudn Uyén MSHV: 1881441
Nganh: Qudn Iy kink t¢ Khéa: 2018-2020
Ho va tén ngudi phan bién: TS. Hodng Vin Long

Chirc danh: Giang vién Hoc vj: Tién ST

Co quan cOng tc: Kinh té
Dién thoai 1ién hé: 0918202040
I Y KIEN NHAN XET
1. V& hinh thirc & két cAu luan viin,

Lugn vin dugc trinh bay theo thé thtre 3 chuong véi phin m& dAu, cic chuong; danh
myc tai ligu tham khéo; phu Iyc v&i tdng s6 74 trang phi hop véi két chu ctia mot lugn
vén thac sy Quan ly kinh té va ding theo qui dinh ciia Trudng dai hoc Sir pham Ky
thuft Thanh phd H& Chi Minh.

2. V& nji dung

2.1 Nhin xét vé tinh khoa hoc, ré rang, mach lac, khiic chiét trong lugn vin.

- Lugn vén duoc trinh bay rd rang, mach lac, ngdn ngff dugoe trinh bay trong Iufn vin
12 ngbn ngit viét theo vin phong khoa hgc;

- Cong trinh mang tinh khoa hoc cao xuyén suét qua cu tric cia luan vin, phin mé
déu (ly do lya chon d& tai, phuong phép, d8i tugng, pham vi nghién ciru..) 14n luot
duge thé hién; co s& 1y lun, 1y thuyét duoe trinh biy & chuong 1, tir d6 thc gi phan
tich thye trang (chuong 2) dua vao khung ly thuydt; cuéi cling 1 nhiing kién nghi, giai
phap cho van d& nghién ciru

2.2 Nhin xét ddnh gid vigc siv dung hogc trich din két qué NC cia nguoi
khdc cd ding qui dinh hign hanh caa phdp ludt sé¢ hivu tri tug.

Trich dén tai Jigu tham khao va trich dfin cée nghién ciru khéc co bén 12 phi hop, tuy
nhién cén chi tiét hon nita & mot s6 myc, chuong trong lugn van va cAn cip nhat mot s&
nghién cru méi nhét hi¢n nay.

2.3 Nhén xét vé muc tiéu nghién ciru, phuwong phdp nghién citu sie dung
trong LVTN.

- Muc tiéu nghién ciru: Muyc tidu duoc thé hién & rang va khoa hoc

- Phuong phép nghién ctru: Lugn vén sit dung phwong phép nghién ctru dinh tinh dé
giai quyét van dg théng qua céc phuong phap nhu: Phuong phap thu thap dir lidu (dix



ligu thir c4p); Phuong phap phén tich diF ligu (thdng ké, so snh..). Céc phuong phép
trén phit hop dé giai quyét myc tiéu nghién ctru cia luan vin.

2.4 Nhin xét Téng quan ciia dé tai,

DE tai ddp (g tét theo yéu cu cia mot lufn viin thac véi cde tdng quan nghién ctru

clia céc téc gia, céc bai nghién ciru c6 lién quan véi s6 lugng 14 rét it, d& nghij bd sung
2.5 Nhn xét dinh gid vé ndi dung & chéit lupng ciia LVTN.

NGi dung phi hop v6i tén @2 tai va phi hop v6i chuyén nganh Quén 1y kinh 4, chét

lugng cta ludn vin co ban dap tmg duge theo yéu clu ciia mét lun vin thac s§
2.6 Nh{n xét dinh gid vé kha ndng eng dung, gid tri thyc tién cia d? tai.

D& tai “Néng cao niing lyc canh tranh ciia cdng ty TNHH XD va tu vén méi trudng
Vién Béch, thanh ph6 Chau Déc” mang tinh thyc tién, két qua nghién ctru gitip céc nha
quén ly ctia céng ty TNHH XD va tu v%n méi trudng Vién Béch, thinh phg Chéu Déc
xdy dung dinh hudng cac hoat ddng nhim thiic ddy phat tridn doang nghiép trong bbi
céanh hién nay

2.7 Lu@n vin cén chinh siva, b3 sung nhitng ndi dung gi (thiét sét va tén 1gi).

[J Phin m& diu

O Muc tidu nghién ciru cin xéc dinh lai, ¢6 thé bd sung myc tiéu tbng quat 12 nang
cao dong Iuc lam viée....

0 Péi tugng nghién ctru cin x4c dinh lai “niing lyc canh tranh,..”

0 Chuong 1:

0 Cin bd sung co s& ludn vé quén trj chién lugc

O Cin bb sung khéi niém “ndng cao ning lyc canh tranh” 12 nang cao céi gi? nhur thé
nao va tai sao

0 Xem xét lai tén va ndi dung c4c myc 1.2, 1.3 va 1.4, khong thé xé4c dinh co s& dé
dua ra nhiing thinh phin nay.

0 Chuong 2

0 C6 sy tring I&p v& tén d& myc gilta 2.2.2 va 2.4,

O Chua xéc dinh v trinh bay v& 1gi thé canh tranh cia doanh nghiép dé 1am co s&
dénh gid, hoach dinh chién lugc nang cao n#ing luc canh tranh

O Chuong 3

O Phén tich SWOT nhung khi d& xuft giai phap lai khong sir dung co s hoach dinh
chién luge clia ma tran SWOT

0 Mot s8 ¥ kién khac

0 Kiém tra va ra sodt [ai hinh thire, ndi dung luféin vin, cdn nhiéu chd méc 13i hanh
vin n6i, sai chinh t, thiéu ngét cu...(trang 3, 73, 74

O Kiém tra va ra soat lai Danh myc tai ligu tham khao va thyc hién dung theo qui
dinh cta Trudng

II. CAC VAN BE CAN LAM RO
(Cée céu hoi clia giang vién phan bién)
1. Trong c4c giai phdp, tic gia dya vao co s& ndo & d& xudt céc giai phép nén
trén? Ly giai.



11I. PANH GIA

Dénh gi4
TT Muyc ddnh gia
1 [Tinh khoa hgc, 3 rang, mach lac, khtic chiét trong luén vén, x

2 |P4nh gi4 viéc sir dung hogc trich din két qua NC clia ngudi khad] x
cé ding qui dinh hién hanh ctia phép luft s& hitu trf tug.

3 [Myc ti€u nghién ctu, phwong phép nghién ciru sir dyng trongl x
LVTN.

4 |Téng quan cua 4@ tai.
5 [Panh gia v& n6i dung & chét lugng cia LVIN.

R

6 [P4nh gi4 vé kha ning ing dyung, gié trj thyc tién cla dé tai.
Ddnh ddu chéo (x) vao 6 mudn Dénh gid

IV. KET LUAN
(Gidng vién phan bign ghi r3 y kién “Tdn thank lugn vin" hay “Khong tdn thanh lugn vin")
Mic dit mét s8 vén d& cAn bd sung va chinh sira, tuy nhién lun vin “Néing cao niing
lyc canh tranh cita cong ty TNHH XD va tr vAn moi trudng Vién Béch, thanh phé
Chau Péc” clia hoc vién Nguyén Thi Xun Uyén ddp ing dugc yéu cdu ciia mot
luéin vin thac s§ nganh Quan ly kinh t& va ti ddng ¥ cho bao vé trudc hoi ddng db
nhén hoc vj thac s§.

TP Hb Chi Minh, ngdy 24 thang 10 néim 2019
Nguoi nhdin xét
(Ky & ght rd hp tén)

TS. Hoang Vin Long




LY LICH KHOA HQC

I. LY LICH SO LUQC
Ho & tén: Nguyén Thi Xuan Uyén G101 tinh: N
Ngay, thang, nam sinh: 6/7/1980 Noi sinh: Long Xuyén — An Giang

Qué quan: Long Xuyén — An Giang Dan toc: Kinh

Chd & riéng hoic dija chi lién lac: 84 - Thu Khoa Nghia — Phuong Chau Phu A
— thanh ph6 Chau Pdc — tinh An Giang

bién thoai co quan: 02963.568 286 Di¢n thoai nha riéng: 0982 990058
Fax: 02963.560 223 E-mail:
nguyenthixuanuyencd80@gmail.com
II. QUA TRINH PAO TAO
1. Pai hoc:
Hé dao tao: tai churc Thoi gian dao tao tur 3/2001 dén 5/2007
Noi hoc (trudng, thanh phd): Trung tdm gido duc thudng xuyén An Giang
Nganh hoc: Ké toan doanh nghiép
Tén d6 an, luan an hodc mon thi tot nghiép: Thi t6t nghiép

Ngay & noi bao vé d6 4n, khoa luan hoic thi tét nghiép: Thi tot nghiép tai

Trung tdm gido duc thuong xuyén An Giang
2. Thac si:
H¢ dao tao: chinh quy Thoi gian ddo tao tir 2018 dén 2020
Noi hoc (truong, thanh phd): Truong PH Su pham K§ thuat Tp.H6 Chi Minh

Nganh hoc: Quan 1y kinh té



Tén luan &n: Nang cao ning luc canh tranh ctua Cong ty xdy dung va tu van

moi truong Vién Bach — thanh ph Chau Déc

Ngay & noi bao vé ludn van: 26/10/2019 tai Trudng trung cAp nghé Chau Ddc

Nguoi huéng dan: PGS.TS.Tran Trung Tin

I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP

DPAI HOC
Thoi gian Noi cong tac Cong viéc dam nhi¢m
5/2007 - .
Doan TNCS Ho6 Chi Minh xa Vinh Nguon | Bi thu
3/2011
3/2011 - _ _
Ho1 LHPN phuong Vinh Nguon Chu tich
9/2018
9/2018 — nay | Hoi dong nhan dan phuong Vinh Nguon | Phé Chu tich




LOI CAM POAN

To1 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.

Céc s0 li¢u, két qua néu trong luan van la trung thuyc va chua tung dugc ai

cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tp.H6 Chi Minh, ngay 31 thang 10 nam 2019

Nguoi viet

Nguyén Thi Xuan Uyén



LOI CAM ON

Trong thot gian hoc tap, nghién cru va thuc hién luan van thac sy tai Truong
bai hoc su pham k¥ thuat thanh phé HO Chi Minh, duge su giip do tan tinh cua tat
ca quy théy, c0, ban be, nay t61 da hoan thanh luén van.

Trude tién toi xin giri 101 cam on chan thanh toi quy thay, c6 da trang bi cho
t6i mot khoéi lugng kién thirc 16n dé t6i c¢6 thé hoan thanh cac ndi dung trong

chuong trinh Thac sy va c6 co sé 1y luan dé thuc hién tbt luan van nay.

T6i xin giri 101 cam on dén lanh dao Cong ty TNHH x4y dung va tu van moi

truong Vién bach da ho tro, tao moi diéu kién thuan loi cho t6i hoan thanh luan van.

T61 xin gui 101 tri an sau sac dén PGS. TS Tran Trung Tin, nguoi da tan

tinh hudng din dé t6i hoan thanh xong luin vin thac sy cia minh.

TOi xin tran trong cam on!



TOM TAT

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau rong budc
cac doanh nghiép phai ning cao kha ning canh tranh dé du strc dimg vimg va khang
dinh vi thé trén thuong truong. Pbi véi nganh xdy dung, ddy ciing 13 nhitng thach
thirc v6 cung to 16n do hau hét cac doanh nghiép chua chuan bi sén sang cho giai
doan tu do canh tranh toan cau. Do vay, dé tai: “Nang cao nang luc canh cua Cong
ty TNHH x4y dung va tu vin méi truong Vién Bach - thanh phd Chau Déc” nhim
dua ra mét birc tranh téng thé vé nang luc canh tranh cling nhu dé xuit mot sb giai
phap kha thi gitip cong ty c6 duoc nhimg quyét dinh dung din trong chién lugc kinh
doanh nham nang cao nang lyc canh tranh ctia minh.

Pé tai str dung phuong phép théng ké, phan tich, so sanh va chuyén gia tir
cic bao céo tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Vién Bach tir nim
2016 dén nam 2018 dé danh gia thyuc trang nang luc canh tranh cta Vién Bach tu do
tim ra cic han ché con ton tai va nhitng nguyén nhan ciia han ché; dua ra nhimng giai
phép nang cao nang lyc canh tranh ctuia cong ty Vién Bach.

Viéc danh gia kha ning kinh doanh cua Vién Béch so véi cac d6i thu canh
tranh truc tiép cung linh vuc s& gitp c6 duge hinh anh tong quan vé cong ty va cung
cap cac s lidu cho viée xay dung ma tran danh gid cic yéu té bén trong (IFE), ma
tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) va ma train SWOT. Ngoai ra gitip lanh dao
cong ty nhan dién nhitng diém manh, diém yéu trong viéc canh tranh voi cac ddi
thu, nhitng gidi phap nang cao nang luc canh tranh ctia cong ty, tr d6 cd nhiing
quyét dinh ding din tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuat kinh doanh
ngay cang tot hon, hiéu qua cao hon.

Véi dinh hudng phat trién cua cong ty cuing v6i nhimg két qua dat duoc cling
v6i cac han ché va nhitng nguyén nhan cta han ché dé 1am co so danh gia va dua ra
mot sO giai phap, kién nghi nham nang cao ning lyc canh tranh cila cong ty trong

hién tai cling nhu trong tuong lai.



ABSTRACT

In the context of Vietnam’s deeper international economic integration,
enterprises compulsorily must improve their competitiveness in order to stand
firmly and affirm their position in the market. For the construction industry, these
are also enormous challenges because most businesses are not prepared for the
global self-competition period. Therefore, the topic "Enhancing the competitiveness
of Vien Bach Evuiron mentel consultan of and construction Company Limited -
Chau Poc city” to provide an overall picture of competitiveness as well as propose
some a feasible solution that will help the company make the right decisions in
business strategies to improve its competitiveness.

The topic uses statistic, analysis and comparison methods and from
experts’financial reports about business result of Vien Bach company from 2016 to
2018 to assess the status of competitiveness. As a result, it finds out the limitations
that exist and the causes of limitations; offers solution to improve the
competitiveness of Vien Bach company.

The assessment of Vien Bach’s business ability compared to its direct
competitions in the same field with help to obtain an overview of the company and
provide data for building Internal Factor Evaluation Matrix (IEF), External Factor
Evaluation Matrix (EFE) and SWOT Matrix. In addition, it helps leaders identify
the strengths and wealenesses in competing with rivals, solutions to improve the
competitiveness of the company, and then make the right decisions to create
favorable conditions, for better production and business activities, higher efficiency.

With the development orientation of the company along with the results
achieved with the limitations and the causes of limitations to serve as a basis for
evaluating and giving some solutions and recanmendations to improve the

competitiveness of the company in the present as well as in the future.
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hoi1 nhap kinh té quéc té, toan cAu hoa va khu vuc hoa 1a mot xu thé tat yéu
trong tién trinh phat trién cua kinh té thé gigi. Ddi voi doanh nghiép, hoi nhap kinh
té qudc té tao dong luc thiic ddy doi mdi cong nghé, cai cach hé théng quan tri, mo
rong co hoi trao ddi va hop tac qudc té. Pong thoi cac doanh nghiép Viét Nam c6
diéu kién tranh thii von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y va phat huy lgi thé so sanh
ciia minh dé theo kip yéu cau canh tranh qudc t& va mé rong thi trudng ra nudc
ngoai.

Viét Nam da trd thanh thanh vién ciia T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO),
sttc ép cua hoi nhap dang ngay cang tré nén rd nét va manh mé d6i véi cac nganh,
cac cap. Doi voi nganh xay dung, day ciing 13 nhitng thach thirc vo cing to 16n do
hau hét cac doanh nghi¢p chua chuan bi sén sang cho giai doan tu do canh tranh
toan cau. Trong bdi canh hoi nhap ngdy cang tré nén sau rong nhu hién nay, van dé
canh tranh ludn 1a mot cau hoi 16n ddi véi doanh nghiép. Viéc nang cao nang luc
canh tranh ctia mdi doanh nghiép 1a hét sirc can thiét, doi hoi sy nhan thuc day dua,
su phén tich chinh xéc thuc trang, su chil dong sic bén khi dua ra giai phap hop 1y
va kip thoi.

Vi tinh than d6, em da lya chon dé tai: “Nang cao nang lyc canh cia Cong
ty TNHH xay dyng va tu van moi trudong Vién Bach - thanh phd Chau Poc” 1am dé
tai cia minh nham dua ra mot bure tranh tong thé vé ning luc canh tranh ciing nhu
dé xuat mot sb giai phap kha thi giup cong ty c6 duoc nhitng quyét dinh ding din
trong chién lugc kinh doanh nhdm nang cao ning lyc canh tranh ctia minh.

2. Céc cbng trinh nghién ceu c6 lién quan dén dé tai

- Xay dung chién luoc kinh doanh tai Cong ty co phan dau tu va xay dung
Tién Giang giai doan 2011 — 2020: Dé tai gép phan danh gia duoc thyuc trang vé
tinh hinh va méi truong hoat dong cua TICCO, xay dung duoc ma tran cac yéu to

bén trong (IFE), ma tran cac yéu té bén ngoai (EFE), ma tran SWOT, c4c md



hinh...; xay dung dwoc chién luoc kinh doanh cho cong ty va dé& xuat cac giai phap
nham thuc hién cac chién luoc d6 trong thoi gian tai.

- Nang cao nang lyc canh tranh caa Tong cong ty xay dung Liing Lo: Phan
tich, danh gia thuc trang ning luc canh tranh cua Téng Cong ty, nhirng két qua dat
dugc va nhitng mat con han ché. Trén co so ly luan va thuc tién ning luc canh tranh
cua Tong Cong ty hinh thanh mot sb giai phap va kién nghi nham nang cao ning luc
canh tranh ciia Tong Cong ty.

- Nang cao ning luc canh tranh trong d4u thau xay dung cua Cong ty cb
phan dau tu xdy dung cdng trinh d6 thi Pa ning: tap trung nghién ciu, giai quyét
mot s& Van dé co ban va cu thé hoa Luéat ddu thau, cac van ban vé diu thiu cua co
quan quan 1y nha nudc vao tinh hinh thyc té cia cong ty nham xay dung kha nang
canh tranh dé thang thau ma cac nghién ciu trude day chua dé cap dén do 1a canh
tranh thdng qua viéc xay dung c4c giai phap nham hoan thién ky niang xay dung hd
so du thau va tham gia dau thau; cc giai phap vé tai chinh; xay dung lién danh, lién
két; quan ly hiéu qua chi phi, nang cao chat luong, ha gia thanh san pham, rat ngan
thoi gian thi cong.

- Nang cao ning lyc canh tranh cua Cong ty ¢6 phan tu van — thiét ké xay
dung — kinh doanh nha (CHD) trong giai doan hién nay: danh gia thyc trang nang
luc canh tranh cua cdng ty véi cac di thu trong cung linh vire khi tham gia dau thau
thi cong cac cong trinh. Giup Ban lanh dao cong ty nhan dién nhitng diém manh,
diém yéu trong viéc canh tranh véi cac dbi thu; nhitng giai phap ning cao ning luc
canh tranh tir d6 c6 nhiing quyét dinh ding dan tao diéu kién thuan loi cho hoat
d6ng san xuat kinh doanh ngay cang tét hon, hiéu qua cao hon

- Pau tu nang cao nang luc canh tranh cua Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Tién Quy: 1am rd nhitng van dé 1y luin co ban vé canh tranh, ning lyc canh
tranh, dau tu va dau tu ning cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép xay
dung. Phan tich thyc trang dau tu nang cao ning lyc canh tranh cua cong ty, dé Xuat
nhitng dinh huéng va giai phap cia hoat dong du tu nang cao ning lyc canh tranh

cua cong ty.



Céac cong trinh nghién ciu néi trén c6 dé cip nhung chua cd cong trinh
nghién ctru dé cap dén van dé ning cao ning luc canh tranh cia céng ty nay.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

- Muyc tiéu nghién cttu: Trén co s& Iy luan vé ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép nghién ciru thuc trang va dé xuat giai phap kha thi nham nang cao dong luc
lam viéc ctia nhan vién cling nhu nang cao nang luc canh tranh cua cong ty TNHH
xay dung va tu van moi truong Vién Bach.

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Heé théng hoa co so 1y luan vé nang luc canh tranh caa doanh nghiép hién
nay trong nén kinh té thi truong.

+ Thuc trang nang luc canh tranh cia Cong ty TNHH xay dyng va tu van
moi trudng Vién Béch - thanh phd Chau Péc giai doan tir ndm 2016 dén nim 2018
tir d6 tim ra cac han ché con ton tai va nhitng nguyén nhan caa han ché.

+ Pua ra nhitng giai phap gitip nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty
TNHH xay dung va tu van mdi truong Vién Bach - thanh phé Chau Péc.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Péi twong nghién ctru: Nang cao nang lyc canh tranh cua Coéng ty TNHH
xay dung va tu van méi truong Vién Bach - thanh phé Chau Péc.

- Pham vi nghién ctu:

+ Khong gian: Cong ty TNHH xay dung va tu van mdi truong Vién Bach -
thanh phé Chau Déc

+ Thoi gian: Khao sat hoat dong caia cong ty tir naim 2016 dén nam 2018

5. Phuong phap nghién ciru

Str dung két hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau, song tap trung
st dung chi yéu cac phuong phéap sau:

- Phuong phap théng ké: Puoc str dung dé phan tich, thu thap téng hop cac
s6 lieu co lién quan toi Cong ty TNHH xay dung va tu van méi truong Vién Béch -
thanh phé Chau Déc.



- Phuong phap phan tich: Puoc st dung phan tich cac két qua trong bao céo
tai chinh, bao céo két qua hoat dong kinh doanh...cia Cong ty TNHH xay dung va
tu vAn méi trudng Vién Bach - thanh phd Chau Doc.

- Phuong phap so sanh: So sanh ky nay vai ky trude dé thiy rd xu huéng
thay doi vé kha ning canh tranh cta cong ty duoc cai thién hay xau di nhu thé nao
dé c6 giai phap kip thoi. So sanh ky nay véi mic trung binh cua nganh hoic so voi
doanh nghiép khac cung quy méd dé thdy duoc kha ning canh tranh cua doanh
nghiép 1a tét hay xau.

- Phuong phéap chuyén gia: trao doi, lay y kién chuyén gia.

6. Pong gop cia luin vin

- Panh gia thuc trang nang lyc canh tranh v&i cac ddi thil trong cung linh
vuc khi tham gia dau thau thi cong cac cong trinh.

- Giup lanh dao cong ty nhan dién nhitng diém manh, diém yéu trong viéc
canh tranh vé6i cac d6i thu, nhimg giai phap nang cao ning luc canh tranh cta cong
ty, tir d6 c6 nhiing quyét dinh dang dén tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san
xuat kinh doanh ngay cang tot hon, hiéu qua cao hon.

7. Két cau cua luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, ndi
dung chuyén d& c6 cdu trac gdm 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 1y luan co ban vé nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH x4y dung va
tu van méi trudng Vién Béch, thanh phd Chau Péc

Chuong 3: Giai phap nang cao nang lyc canh tranh ciia Cong ty TNHH xay

dung va tu vin moi truong Vién Bach, thanh phd Chau Doc.



CHUONG 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE

NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Canh tranh va sw cin thiét ning cao ning lwc canh tranh cia
doanh nghiép

Kinh té thi truong dugc xem 13 nén kinh té ning dong nhét, mang lai nhiéu
thanh twu dong goép cho sy phat trién cta vin minh nhén loai. Kinh té thi trudong van
dong dudi sy tac dong tong hop cta cac quy luat kinh té khach quan, trong d6 phai
ké dén quy luat canh tranh. Quy luat nay doi hoi cac doanh nghiép phai tu thich
nghi v&i nhitng bién chuyén cua nén kinh té dé ton tai va phat trién. Canh tranh da,
dang va sé& 1a van dé duoc quan tAm nghién ctru ca trén 1y luan va trong thuc tién
nhiam van dung ngay cang hiéu qua quy luat nay phuc vu cho su phét trién ciia mdi
doanh nghiép, mdi qudc gia.

1.1.1 Khai niém va phan loai canh tranh

1.1.1.1 Khai niém

Canh tranh 1a mét thuat ngit da duoc nhic dén nhiéu hon tai Viét Nam
trong nhitng ndm gan day. Nhat la khi ty do hoa thuong mai ngay cang duoc mo
rong thi canh tranh 1a cach thirc dé doanh nghiép dtng viing va phat trién. Co rat
nhiéu khai niém khac nhau vé canh tranh dwgc cac nha nghién ctru dua ra. Theo
kinh té hoc dinh nghia: Canh tranh Ia sy gianh giat thi truong dé tiéu thu hang hoa
giita c4c doanh nghiép. O day, dinh nghia méi chi dé cap dén canh tranh trong khau
tiéu thy san pham, hang hoéa (Tran Thi Lan Huong, 2009).

Theo nha kinh té hoc Michael Porter ciia My thi: Canh tranh 1a gianh lay thi
phan. Ban chit cua canh tranh 1a tim kiém lgi nhuan, 1a khoan lgi nhuan cao hon
muc loi nhuan trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua cua qua trinh canh
tranh 1a su binh quéan héa loi nhuan trong nganh theo chiéu huéng cai thién sau dan

dén hé qua gia ca ¢ thé giam di (Duong Ngoc Diing, 2010).



Khi nghién cttu vé canh tranh tu ban cha nghia Mac ciing dua ra khai niém:
Canh tranh kinh té 13 sy ganh dua gitra cac chu thé kinh té (nha san xuat, nha phan
phdi, ban 1&, nguoi tiéu dung, thwong nhén...) nham gianh lay nhitng vi thé tao nén
loi thé twong ddi trong san xuét, tiéu thu hang hda, dich vu hay cac loi ich vé kinh
té, thwong mai khac dé thu duoc nhiéu loi ich nhat cho minh (Nguyén Vian Hao,
2011).

Véi nhiéu cach hiéu nghia khac nhau, tir 46 c6 nhiéu khéi niém dugc dua ra
nhung chung quy lai vé ban chit cac khai niém dwa ra déu thong nhat vé noi dung:
Canh tranh 1a mdi quan hé gitra nguoi v&i nguoi trong viéc giai quyét loi ich kinh
té. Ban chat kinh té caa canh tranh thé hién & muc dich loi nhuan va chi phéi thi
truong. Ban chat xa hoi cua canh tranh boc 16 dao dtc kinh doanh va uy tin kinh
doanh cua mdi chu thé canh tranh trong quan hé véi nhitg ngudi lao dong truc tiép
tao ra tiém luc canh tranh cho doanh nghiép va trong mdi quan hé véi nguai tiéu
dung va d6i thu canh tranh khéc.

Quan tri chién lugc 1a mot qué trinh sap xép linh hoat cac chién luoc, tinh
hinh hoat dong va két qua kinh doanh, bao gom nhan lyc, lanh dao, k¥ thuat va
phuong phap xir ly. Quan tri chién luoc 12 mot bo cac quyét dinh quan tri va céac
hanh dong xac dinh hiéu suat dai han cia mot cong ty. Quan tri chién luoc bao gom
cac hanh dong lién tuc: soat xét mdi truong (ca bén trong 1an bén ngoai); xay dung
chién luoc; thuc thi chién lugce va danh gia kiém soét chién luge. Do d6, nghién ciru
chién lugc nhan manh vao viéc theo ddi va danh gia cac co hoi va de doa bén ngoai
trong bdi canh cua cac sic manh va diém yéu bén trong.

1.1.1.2 Phan loai canh tranh

* Can ctr tinh chat canh tranh trén thi trudng

- Canh tranh hoan hao 1a hinh thtc canh tranh ma trén thi trudng c6 rat
nhiéu nguoi ban va ngudi mua, mdi nguoi ban chi cung wng mot lugng hang rat nho
trong téng cung cua thi trudng. Ho ludn ludn ban hét sé hang ma ho muébn béan véi
gia thi truong. Bat ca doanh nghiép nao gia nhap hoac rat lui khoi thi trudng ciing
khong gay anh huong téi gia ca thi truong. Dé t6i da hoa loi nhuan ho chi con co

thé tim moi cach dé giam chi phi san xuat. Trong thi truong ndy moi thong tin déu



day du va khong c6 hién tuong cung cau gia tao. Khi chi phi bién caa doanh nghiép
giam xudng bang vai gia thi trudng doanh nghiép sé dat loi nhuan téi da.

- Canh tranh khong hoan hao 1a hinh thirc canh tranh ma moi doanh nghiép
déu c6 sirc manh thi tredng (dU nhiéu hay it), ho c6 quyén quyét dinh gia ban cua
minh, qua d6 tic dong dén gia ca thi truong.

+ Canh tranh doc quyén (canh tranh c6 tinh doc quyén) Ia thi truong c6
nhiéu ngudi ban va nhidu nguoi mua, san pham cua cac doanh nghiép co thé thay
thé cho nhau & mot mac do nao d6. Bang cac bién phap nhu thay doi mau ma, chat
luong, kiéu dang, quang cao thuong hiéu, uy tin ... cac doanh nghiép cb giang khac
biét hoa san pham ciia minh dé canh tranh va thu hat khach hang. Trong thi truong
nay, bén canh cac bién phap khac biét hda san pham, chién lugc gia ca va chinh
sach ddi véi khach hang 1a cac van dé mdi doanh nghiép luon quan tim dé dam bao
kha nang canh tranh.

+ Doc quyén tap doan 1a trudong hop trén thi trudng chi c6 mot sé hang 16n
ban cac san pham dong nhat hozc khong dong nhat. Ho kiém soat gan nhu toan bo
lwong cung trén thi treong nén ¢d siec manh thi treong kha lon. Cac hdng trong tap
doan c6 tinh phu thudc 1an nhau nén quyét dinh gia va san luong cua mdi hing déu
anh huong truc tiép dén hang khac trong tap doan va gia thi truong. Vi vay ho
thuong cau két voi nhau dé thu loi nhuan siéu ngach.

- Poc quyén hoan toan 1a hinh théi thi truong dbi lap véi canh tranh hoan
hao. Chi c6 mot nguoi ban (hoic mua) duy nhit trén thi truong, hang héa 1a doc
nhat va khong c6 hang thay thé gan gili nén ho ¢ sicc manh thi trudng rat Ion.
Doanh nghiép doc quyén ludn quyét dinh gia va san luong sao cho thu duoc loi
nhuan siéu ngach. Nguyén nhan cua doc quyén la do ho dat duoc lgi thé kinh té nho
quy md (doc quyeén tu nhién), hoic do cau két, thon tinh, kiém soat duoc dau vao...
DPoc quyén ludn c6 nhitng tic dong xau dén kinh té xa hoi nhu san lwong ban thap
(khong dap ung duoc nhu cau tiéu ding cho x& hoi), gia qua cao va gay mat cong
bang x& hoi, & mot sé nudce ¢6 luat chéng doc quyén nhiam dam bao cac loi ich kinh

té x4 hoi.



* Can cir cha thé tham gia thi truong: DAy 1a su canh tranh trong khau luu
thong hang hda nham téi da hoa lgi ich cho nhiing chu thé tham gia canh tranh.

- Canh tranh gifra nguoi ban va nguoi mua véi dic trung noi bat 13 nguoi
mua luén mudn mua ré va ngudi ban ludn mudn ban dat. Hai lyc lwgng nay hinh
thanh hai phia cung cau trén thi truong. Két qua sy canh tranh trén 13 hinh thanh gia
can bang cua thi trudng, d6 13 gia ma ca hai phia déu chip nhan dugc.

- Canh tranh gitra nhitng ngudi mua la sy canh tranh do anh hudng cua quy
luat cung cau. Khi lwong cung mot hang héa quéa thap so véi luong cau 1am cho
ngudi mua phai canh tranh nhau dé mua dwoc hang héa ma minh can dan téi gia ca
ting vot. Két qua 1a nguoi ban thu dwoc loi nhuan cao con nguoi mua phai mat
thém mét sb tién. Nhu vay sy canh tranh nay 1am cho nguoi ban duogc loi va nguoi
mua bi thiét.

- Canh tranh gitra nhitng ngudi ban 1a sy canh tranh nham tang san luong
ban. Do san xuat ngay cang phat trién, thi trudong ma ctra, lugng cung ting nhanh
trong khi lugng cau ting cham dan t6i nguoi ban (cac doanh nghiép) phai canh
tranh khdc liét dé gianh thi truong va khach hang. Két qua 1a gia ca khong nging
giam xudng va ngudi mua duoc logi. Doanh nghiép nao thiang trong cudc canh tranh
nay maéi co thé ton tai va phat trién.

* Can cu Cép do canh tranh: Pay la sy canh tranh dién ra trong linh vuc san
XUAL.

- Canh tranh giira cac san pham la su canh tranh vé mau mé, kiéu dang, chat
luong, gia ca, phuong thitc ban hang ... San pham nao phd hop nhat véi yéu cau
cua khach hang thi san pham d6 s& dam bao duoc kha ning tiéu thu, kéo dai chu ky
séng cua san pham va tao co hoi thu thém lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Canh tranh gitta cac doanh nghiép trong nganh (canh tranh ndi bd nganh)
la sy canh tranh giita c4c doanh nghiép cling san xuat mot loai hang héa nham thu
loi nhuan siéu ngach. Trong nén kinh té thi truong, theo quy luat, doanh nghiép nao
c6 hao phi lao dong ca biét nho hon hao phi lao dong x& hoi can thiét s& thu loi
nhuan siéu ngach. Cac doanh nghiép sé 4p dung cac bién phap nhu cai tién ky thuat,

hop ly hda san xut, ting ning sut lao dong, giam chi phi san xuat nang cao stc



canh tranh cho san pham. Doanh nghiép ndo c6 nhiéu san phdam c6 suc canh tranh
cao s& canh tranh thang loi trong nganh.

- Canh tranh gitta cac nganh la sy canh tranh gitta cac doanh nghiép san
Xuit & cac nganh khéc nhau nhim tim noi dau tu c6 loi nhat. Giira cac nganh kinh
té, do diéu kién ty nhién, k¥ thuat va mot s6 nhan t6 khach quan khac (nhu tam 1y,
thi hiéu, ky vong, mic d6 quan trong,...) nén cung véi mot luong vén, dau tu vao
nganh nay c6 thé mang lai ty suat loi nhuan cao hon nganh khac. Nha san xuit &
nhitng nganh c6 ty suat loi nhuan thap c6 xu huéng di chuyén nguon lec sang
nhitng nganh c6 ty suat loi nhuan cao. Két qua la trong nhitng nganh cé thém nhiéu
doanh nghiép tham gia luong cung ting vuot quéa cau, gia giam dan téi ty suat loi
nhuan cua nganh giam. Nguoc lai, nhitng nganh c6 nhiéu doanh nghiép rdt lui s& c6
luong cung nho hon luong cau, gia ting va ty suat loi nhuan caa nganh lai ting.

- Canh tranh giira cac qudc gia: La cac hoat dong nham duy tri va cai thién
vi tri ciia nén kinh té quéc gia trén thi truong thé giéi mot cach lau dai dé thu duoc
loi ich ngay cang cao cho nén kinh té qudc gia d6. Tuy nhién chu thé truc tiép tham
gia canh tranh 1a cac doanh nghiép. Nén néu québc gia nao cé nhiéu doanh nghiép c6
nang luc canh tranh cao thi quéc gia d6 cling c6 ning luc canh tranh tét hon.

1.1.2 Sw can thiét nang cao ning luc canh tranh caa doanh nghiép

1.1.2.1 Su can thiét nang cao nang luc canh tranh

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép la thé hién thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi cua
khach hang d¢ thu loi ngay cang cao hon. (Michael E.Porter, Téi ban 2016)

Nang luc canh tranh cta doanh nghiép tao ra tr thuc luc cua doanh nghiép,
day la yéu t6 noi ham caa mdi doanh nghiép, khong chi duoc tinh bang cac tiéu chi
vé cong nghé, tai chinh, nhan luc, to chirc quan tri doanh nghiép...mot céch riéng
biét ma can danh gia, so sanh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén ciing
mét linh vuc, ciing mot thi truong. Sé 1a vo nghia néu nhitng diém manh va diém
yéu bén trong doanh nghiép duoc danh gia khong thong qua viéc so sanh mot céach
tuong Gng Véi cac ddi tac canh tranh. Trén co so CAC SO Sanh d6, mudn tao loi thé so

sanh véi doi tac caa minh. Nho lgi thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa mén tét hon



cac doi hoi cua khach hang muc tiéu ciing nhu 161 kéo duoc khach hang cua dbi tha
canh tranh.

Tir thé ky 18, Adam Smith (1776), nha kinh té hoc ¢6 dién vi dai ciia Anh
d3 chi ra vai trd quan trong cta canh tranh tu do trong tac pham “Cua cai cua cic
dan toc”. Ong cho rang strc ép canh tranh budc mdi ca nhan phai cd gang lam cong
viéc ctia minh mot cach chinh xac va do do nd tao ra su c¢d géng 16n nhat. Két qua
cta su ¢ gang do 1a 10ng hing say lao dong, sy phan phdi cac yéu t6 san xudt mot
cach hop 1y va tang cua cai cho xa héi. Cho t61 nay, canh tranh dugc coi 1a phuong
thirc hoat dong dé ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép, khong c6 canh tranh
thi khdng thé c6 sy ting truong kinh té (Adam Smith, 1997).

1.1.2.2 Sy can thiét nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat dang thuc déy manh mé, sdu sic qua
trinh chuyén mon hoa va hop tac quoc té, lyc lwong san xuat 16n manh dang dugc
qudc té hoa. Cong nghé thong tin 1am cho nén kinh té thé gi6i gan bo, rang budc 1an
nhau dan toi khong mot qudc gia ndo, mot nén kinh té dan tdc ndo mudn phat trién
ma c6 thé tach roi khoi hé thong kinh té thé gidi, khong hoa nhap vao sy van dong
chung ctia nén kinh té thé gidi. Hoi nhap kinh té qudc té 1a sy gin két nén kinh té
clia nudc minh véi kinh té khu vyuc va thé gidi, tham gia vao phan cong lao dong
quéc té, gia nhap cac t6 chuc kinh té song phuong va da phuong, chip nhin tuan
thu nhitng quy dinh chung duoc hinh thanh trong qué trinh hop tac va dau tranh
giita cac thanh vién cua t6 chirc. Trong qué trinh hoi nhap, cac nude tham gia déu
phai tuan theo nhitng luat choi chung kha phirc tap dugc thé hién trong nhiéu diéu
ude qudc té:

Mot la: Khai niém thwong mai di dugc mé rong, khong chi gdm thuong
mai cac hang hoa va dich vu thong thudng ma con bao gém ca cac linh vuc dau tu
ban quyén, tu van, s& hiru tri tué...Noi cach khac céac hang hoa dugc buon ban hi¢n
nay khong chi bao gom phan clrng ma con ca phan mém, trong d6 phan mém ngay
cang quan trong hon.

Hai la: Khi gia nhap céac to chic kinh té qubc té, cic qudc gia déu phai

giam thiéu, tham chi x04 bo hang rao thué quan. Vi du trong khuon khé AFTA, cac
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nude thanh vién cam két cit giam thué quan xudng muec tir 0 dén 5% theo mét 16
trinh nhét dinh. Trong khuon khé WTO cac nudc cong nghiép phat trién phai giam
thué xuat nhap khau hang cong nghiép xudng 3 dén 4%, hang néng san chi con 6%.
Céc nudc dang phat trién dugc duy tri mire thué sudt cao hon, khoang 10 dén 12%.

Ba 1a: Giam dan tién t6i xo4 bo hang rao phi thué quan, chi duoc ap dung
mot s bién phap han ché dé bao vé méi truong, vé sinh, ban sdc van hod, an ninh.
Ngay nay, khi chat xam chiém ty trong ngay cang cao trong san pham, viéc bao ho
ban quyén sé hitu tri tué, nhdn méc san phim dwgc quy dinh rit chit ché.

Bén la: Nha nudc khong duoc bao cap cho doanh nghiép, chi d6i voi nong
san thi duoc phép bao cip & mot sd khau hd tro san xuat.

Nam la: M¢ ctra thi truong cho cdc doanh nghié€p nudc ngoai vao kinh
doanh, tao san choi binh ding cho doanh nghiép trong va ngoai nudc. Hé thdng luat
phap vé kinh té - thwong mai phai rd rang cong khai.

S&u la: Cac nuéc dang phat trién, cac nén kinh té chuyén doi tir co ché ké
hoach hoa tap trung sang co ché thi truong duoc huong mot sé wu dai vé cam két va
thot gian thyc hién.

Néng cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép va su phat trién ctua doanh
nghiép c6 sy tac dong qua lai hd tro 13n nhau:

- Néang cao ning luc canh tranh giup doanh nghiép phat trién va hoi nhép.
N6 sé& thuc day tién trinh phat trién cia doanh nghiép béi ning luc canh tranh cia
doanh nghiép ty 1¢ thuan véi téc do phat trién ctia doanh nghiép. N6 con gitip doanh
nghiép hoi nhap kinh té thuan lgi ca vé chiéu rong va chiéu sau mot cach chu dong.

- Khi doanh nghiép dimg vitng va phat trién sé& tao diéu kién nguoc lai dé
doanh nghiép nang cao hon nita nang lyc canh tranh ctia minh. B&i nhitng thanh tyu
ctia sy phat trién s& gitip doanh nghiép c6 thém nhiéu co héi kinh doanh, c6 du kha
nang vé nguén luc dé tiép can nhitng tién bo vé k¥ thuat, cong ngh¢ mai, vé td chic
quan 1y san xuat kinh doanh.

1.2 Vai tro cuia viéc nang cao nang luc canh tranh

1.2.1 Chat lhrgng san pham
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Dé c6 thé sir dung cong cu chit luong san pham dé canh tranh c6 hiéu qua
can 1am rd thé nao 1a chat luong san pham. Cach hiéu vé chat luong san phiam anh
huong truc tiép dén quan 1y chat luong san pham. Boi chat luong san pham 14 mot
pham tru khé rong va phirc tap phan 4anh tong hop cac ndi dung kinh té, ky thuat va
xa hoi.

V& phia khach hang hodc nguoi tiéu dung chat lwong san pham dugc dinh
nghia la sy phu hgp va thoa man nhu cau hodc muc dich st dung cua ho.

V& phia doanh nghiép hodc nha san xuét thi chit luong san phdm 1a sy hoan
hao va phi hop cta san pham v6i mot tap hop cac yéu cau hodc tidu chuan quy cach
da xac dinh trudc.

Néu chi xét tir mdi loai san pham thi chéat lugng san pham dugc phan dnh
boi cac thude tinh dic trung cta san pham dé. Chat luong san pham phu thudc sb
luong va chét luong cac thudc tinh duoc thiét ké dua vao san phém. Nhitng thudc
tinh d6 phan anh céng dung hodc gi tri sir dung cua san pham va biéu hién ¢ nhiing
chi tiéu chét luong cu thé.

Duya trén nghién ctru cac dinh nghia trén, t6 chitc qudc té vé tiéu chudn hoa
(ISO) di dua ra dinh nghia chat lwong san pham trong bo tiéu chuan ISO 9000 nhu
sau: “Chat luong san phém la mot tap hop cac thudc tinh cua san phém, tao cho san
pham d6 kha niang thoa min yéu cau di néu ra hoic tiém an”. Dinh nghia trén cho
thay sy thong nhat gitta cac thudc tinh noi tai ciia san pham, cac nhu cau cua khach
hang, gifta cic yéu cau ctia ngudi san xuat va ngudi tidu ding, gitta nhu ciu hién tai
va ky vong trong tuwong lai ctia khach hang vé san pham. Vi vay dinh nghia nay
duoc chép nhan va st dung rong rai trong cac hoat dong kinh té hién nay.

Chét lwong san pham c6 vai tro quan trong trong canh tranh ctia mdi doanh
nghiép. Mot trong céc cin ctr quan trong khi ngudi tiéu dung quyét dinh lya chon st
dung san phdm cta doanh nghiép 1a chét luong san pham. Theo Micheal Porter thi
ning lyc canh tranh cia mdi doanh nghiép duoc thé hién thong qua hai chién lugc
co ban 1a phan biét hoa san pham (chét lugng) va chi phi thap. Vi vay chét lugng
san pham trg thanh mot trong nhimg céng cu quan trong nhat lam tang ning luc

canh tranh cho doanh nghiép.
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Dé sir dung c6 hiéu qua cong cu chit lugng san phim nham nang cao ning
luc canh tranh, doanh nghiép cin lam tot cong tac quan 1y chat lwong san pham.
Quan 1y chat luong 1a cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh huéng va kiém soat mot to
chtrc vé chit lwong. Noi cach khac quan 1y chét lugng san pham bao gdm toan bd
c4c hoat dong tir viéc xdy dung cic quy trinh dam bao chét luong, thiét 1ap cac vin
ban xac dinh trinh tu va tuong tac cac quy trinh, dam bao ngudn luc va thong tin
can thiét, theo ddi kiém tra va phan tich cac qua trinh nham dam bao muc tiéu chat
lwong dd dé ra. Va hé thdng quan 1y chit luong 1a mot hé théng dé dinh huéng va
kiém soat mot td chirc vé chat lugng. Pay la mot hoat dong khong thé thiéu ddi véi
mdi doanh nghiép dé phat huy duogc loi ich canh tranh dich thuc tir san phém.

1.2.2 Giathanh

Gi4 ca 1a mot pham tru kinh té khach quan phat sinh, phat trién cing voi su
ra doi va phat trién ciia san xuat hang hoa. Ngay nay, gia ca hién dién trong tat ca
cac khau cua qua trinh tai san xuét xa hoi, cac nganh, cac khu vyc ctuia nén kinh té,
cac linh vuc cua doi song xa hoi. Gia ca khong chi 13 sy biéu hién bang tién cua gia
trj hang hoa, nd con biéu hién tong hop cac quan hé kinh té nhu cung cau hang hoa,
tich luy, tiéu dung ... Vi vay gia ca hinh thanh thong qua quan hé cung cau hang
hoa, thong qua sy thoa thudn giita ngudi mua va ngudi ban, gia dugce chap nhan la
gia ma ca hai bén déu co loi.

Trong nén kinh té thi truong hién nay thi gid ban san pham la mot trong
nhing cong cu quan trong thuong dugc st dung. Boi gia ban san pham c6 anh hudng
truc tiép dén sy hap dan cua san pham va san luong tiéu thu. Hai hang hoa c6 cing
cong dung chét luong nhu nhau, khach hang s& mua hang hoa nio ¢ gia thap hon.
C6 nhiéu chinh sach gia khac nhau duoc doanh nghiép sir dung phu hop véi san
pham, muc tiéu, tinh hinh thi trudng va kha nang thanh toan ciia khach hang. Trong
qua trinh hinh thanh va xac dinh gia ban, doanh nghiép c6 thé tham khao mot sb
chinh séch dinh gié sau:

- Chinh sach dinh gi4 thip: La chinh sach doanh nghiép dua ra mirc gia thip

hon gia thi truong. C6 hai cach ap dung chinh sach nay:
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+ Thir nhat: Dinh gia thip hon gid thi truong nhung van cao hon gia thanh
san pham. Doanh nghiép sir dung chinh sach nay khi san pham méi tham nhap thi
truong, doanh nghiép can thu hit sy cha ¥ cta khach hang. Truong hop niay doanh
nghié¢p s¢€ thu dugc loi nhuan thép.

+ Thit hai: Chinh sch dinh gi4 thap hon gia thi truong va thap hon gia thanh
san phdm. Truong hop nay doanh nghiép khéng c6 loi nhuan nhung s& ddy nhanh tbc
d6 tiéu thu ting nhanh vong quay ctia von, 1am co so cho chinh sach dinh gid cao sau
nay.

- Chinh séach dinh gi4 cao: Doanh nghiép 4p dung murc gid cao hon gia thi
truong va cao hon gia thanh san pham trong truong hop san phim moi tung ra thi
truong, chua co d6i thu canh tranh, nguoi tidu ding chua biét rd vé san pham va
chua c6 co hdi so sanh vé gia. Giai doan nay doanh nghiép s& tranh thu chiém linh
thi truong sau d6 sé ha dan dén muc bang hodc thap hon gia thi trudng nhung van
dam bao thu lo1 nhuan.

- Chinh sach 6n dinh gia: Theo chinh sach nay doanh nghiép s& chon mot
mirc gia vira phai va ap dung trong thoi gian dai dé tao uy tin va cung ¢ niém tin
ctia khach hang vé su 6n dinh cta san pham. N6 giup san pham c6 nhing nét doc
dao khac biét véi d6i thu canh tranh tir d6 doanh nghiép c6 diéu kién gitr viing va
mo rong thi phan.

- Chinh sach ban pha gia: La chinh sach doanh nghiép ban hang v&i mic
gia rat thap, khong c6 loi nhuan, tham chi khong bu dap duoc chi phi san xuat lam
cho ddi thu khong thé canh tranh dugc vé gia va phai tu rat lui khoi thi truong. Khi
d6 doanh nghiép doc chiém thi trudng va lai cha dong nang gia 1én. Chinh sach nay
rat nguy hiém, it dugc sir dung vi n6 1a con dao hai ludi. Hién nay ban pha gia duoc
coi 13 phuong thitc canh tranh khong lanh manh va bi cdm st dyung.

- Chinh sach phéan biét gia: La chinh sach dua ra nhirng mirc gi& khac nhau
d6i véi ciing mot loai san pham khi ban cho nhiing ddi tuong khac nhau, cho nhiing
khu vuc thi truong khac nhau hoac khach hang mua véi sb luong khac nhau hodc
trong nhiing thoi diém khac nhau. Chinh sich nay gitp doanh nghiép thoa méin

duoc nhiéu ddi tugng khach hang c6 nhu ciu va kha ning thanh toan khac nhau, tao
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nén sy linh hoat vé gia dé hip din khach hang dong thoi vin dam bao bu dip duoc
nhiing chi phi phat sinh do san xuét nhirng san pham cé chat luong cao hon hoic do
van chuyén san pham dén nhirng dia diém khac nhau.

Tém lai, chién luoc gia ca 1a mot cong cu canh tranh sic bén cua doanh
nghiép, anh huong khoéng nho dén sy ton tai va phaét trién cua doanh nghiép. Vi vay
mdi doanh nghiép can nghién ctu ky céc chién luoc gid va hoach dinh chién luoc
gia ca sao cho phu hop véi bién dong cua thi truong va muc tidu phét trién cua
doanh nghiép.

1.1.3 Ty suét lgi nhuan

Pé luong hoa hiéu qua san xuét kinh doanh nguoi ta thuong st dung céac
chi tiéu ty suit loi nhuén.

- Chi ti€u ty suét loi nhuan/Vén kinh doanh = Logi nhuan truée (hodc sau
thué) / Von kinh doanh cho biét muc sinh 15i ciia mot dong von bo ra tir d6 danh gia
hiéu qua sir dung von kinh doanh. Ty suét loi nhuén can bu dép dugc chi phi co hoi
ctia viéc str dung von. Thong thudng mot dong von duge coi 1a sir dung c6 hiéu qua
néu ty 1& noi trén cao hon muc sinh 16i khi dau tu vao cac co hoi khic hodc it nhat
phai cao 1di suat tin dung ngan hang.

- Chi tiéu ty suét loi nhuan / Vén luu dong = Loi nhuan trude (hodc sau
thué) / Vbn luu dong cho thdy muc sinh 161 ctia von luu dong.

- Chi tiéu ty suat loi nhuén / Vén ¢ dinh = Loi nhuan trudce (hodc sau thué)
/ Vbn ¢6 dinh cho thdy murc sinh 15i ctia von ¢ dinh.

- Chi tiéu ty suat loi nhuan / Doanh thu = Loi nhuén truée (hodc sau thué) /
Doanh thu gitip doanh nghiép biét duoc trong mot ddng doanh thu cua doanh
nghiép c6 bao nhiéu dong lgi nhuan.

- Chi tiéu ty suat loi nhuan / Vén cha sé hitu = Loi nhuan sau thué / Vén
cha s& hitu cho thay hiéu qua st dung vén cha sé hitu.

1.3 C4c nhan t6 anh hwéng dén niing luc canh tranh cia doanh nghiép

1.3.1 Nang luc tai chinh

Ngudn lyc tai chinh 1a van dé khong thé khdng nhac dén boi né cé vai tro

quyét dinh dén hoat dong canh tranh cua doanh nghiép. Trugc hét, ngudn luc tai
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chinh dugc thé hién & quy md von tu ¢é, kha ning huy dong cac ngudn vén phuc vu
san xuat kinh doanh va hiéu qua sir dung cac nguon véon do. Quy mé von ty c6 phu
thudc qua trinh tich luy cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua,
loi nhuan hang nim cao, phan loi nhuan dé lai tai dau tu cho san xuat kinh doanh s&
I6n va quy md von ty c6 s& tang. Doanh nghiép c6 quy md vén tu ¢6 16n cho thiy
kha ning tu cha vé tai chinh va chiém duoc 16ng tin cua nha cung cap, chu dau tu
va khach hang... Doanh nghiép nén phan dau tiang vén tu c6 1én mot mac nhat dinh
da dam bao kha ning thanh toan nhung van du kich thich dé doanh nghiép tan dung
don bay tai chinh lam tang loi nhuan.

Pé dap tng cac yéu cau vé von cho san xuat kinh doanh, doanh nghiép cé
thé huy dong vén tir rat nhiéu ngudn, chiém dung tam thoi ciia cac nha cung cap,
hodc khach hang, vay céc to chic tai chinh hoic huy déng vén trén thi truong
chang khoan. Kha niang huy dong vén caa doanh nghiép phu thudc vao méi quan hé
cua doanh nghiép véi cac bén cung tng vén va su phat trién cua thi truong tai
chinh. Néu thi truong tai chinh phat trién manh, tao dugc nhiéu kénh huy dong véi
nhitng cong cu phong phi s& ma ra nhidu co hoi dau tu phat trién cho doanh nghiép.
Lya chon phuong thirc huy dong vén hop ly sé& tao diéu kién cho doanh nghiép ting
cuong sic manh tai chinh.

Mit khac dé danh gia nang luc tai chinh cua doanh nghiép ciing can xem
xét két cau von ¢ dinh va von luu dong cua doanh nghiép. Két cau vén hop Iy s& c6
tac dung don bay gop phan nang cao hiéu qua sir dung vén. C6 nhitng doanh nghiép
c6 quy md von Ién nhung khong manh, d6 1a do két cau tai san va ngudn vén khdng
phU hop Vvéi quy md va dac diém san xuat kinh doanh, doanh nghiép d6 chua biét
cach khai thac va st dung c6 hiéu qua ngudn luc tai chinh ciia minh. Nguoc lai, 6
nhitng doanh nghiép c6 quy mé vén khong lén nhung van dugc coi la manh vi
doanh nghiép d6 da duy tri duoc tinh trang tai chinh tdt, biét cach huy dong nhiing
ngudn tai chinh thich hop dé san xuat nhitng san pham dap ang cac nhu cau cua thi
truong muc tiéu. Mot doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh manh s& co diéu kién

thuan loi trong doi méi cong nghé, dau tu trang thiét bi, nang cao chat lugng, ha gia
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thanh san pham, gitt viing dugc sic canh tranh va cung ¢b vi thé cia minh trén thi
truong.

1.3.2 Niing lwc may moc thiét bj va cdng nghé

May méc thiét bi 1a bo phan cha yéu va quan trong nhat trong tai san cd
dinh, n6 1a nhitg co s vat chat ky thuat chu yéu quyét dinh nang luc san xuat cua
doanh nghiép, 1a nhan té dam bao ning luc canh tranh. Néu may mac thiét bi va
trinh d6 céng nghé thap kém s& anh huong truc tiép dén niang suat, chat lugng san
phidm, 1am ting cac chi phi san xuat, san pham cua doanh nghiép s& khong dat cac
y&u cau vé tiéu chuan hoa va thong nhat hda sé rat kho xuét khau, tham gia vao thi
truong khu vuc va thé gidi.

cung vai may moc thiét bi, céng nghé 1a yéu té anh huong khéng nho dén
ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Theo Micheal Porter mdi doanh nghiép phai
lam chii hoic it ra 1a ¢6 kha nang tiép thu cac cdng nghé c6 anh huong truc tiép toi
chat luong san pham. Khong don gian 1a viéc co dugc cdng nghé ma diéu quan
trong hon 1a kha ning ap dung cong nghé, d6 mai la nguon gbc cua lgi thé canh
tranh. Dé &p dung duoc cong nghé, cac doanh nghiép phai két hop nhiéu yéu tb
khac nita. Nguoi di dau vao thi trudng cdng nghé méi chua chic 1a ngudi chién
thang. Nguoi chién thang 12 ngudi biét 1am thé nao dé céng nghé do ap dung rong
réi trong doanh nghiép.

C6 thé khang dinh mot doanh nghiép vai hé théng méay mac thiét bi va cong
nghé tién tién cong véi kha ning quan ly tt s& tao ra san pham cé chat lwong cao,
gia thanh ha va dam bao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.3 Niing lwc nguon nhan lwc

Nhan té con nguoi 12 vo cing quan trong doi véi hoat dong ciia mdi doanh
nghiép, dé quan ly tét cac hoat dong san xuat kinh doanh truéc hét phai lam tét
cong tac vé& quan ly ngudn nhan luc. Ngudn nhan lyc khong dam bao vé sb luong va
chat luong la nguyén nhan giam sat ning suat va chat lwong san pham. Lam tét
cdng tac quan 1y ngudn nhan lyc 1a con duong dan téi thanh céng cua cac doanh
nghiép boi quan ly ngudn nhan luc gidp doanh nghiép khai thac dwgc moi tiém

ning ctia ngudi lao dong dong gop vao su phat trién, sir dung chi phi tién lwong mot
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cach hiéu qua nhat, ngan chian moi sy di chuyén lao dong ra khoi doanh nghiép 1am
anh hudng dén hoat dong caa bo may.

Ngudn nhan lyc cia doanh nghiép can dap ung duoc cac yéu cau vé
chuy&n mén, nghiép vu, trinh do d6i vai ting vi tri 1am viéc. Yéu cau ddi véi giam
dbc va quan tri vién cac cip khong chi can trinh d6 vé nghiép vu ma con phai c6
kha ning sang tao, tinh than trach nhiém, sy nhanh nhen, linh hoat trong thu thap va
xur ly thong tin, sang sudt du bao va dbi pho véi céc bién dong cua thuong truong.
Chat lwgng ngudn nhan luc cua doanh nghiép anh huong truc tiép dén két qua san
xuat kinh doanh va ning lyc canh tranh cua doanh nghiép:

- Ban giam d6c doanh nghiép: La nhitng ngudi vach ra cac chién lugc kinh
doanh, tryc tiép diéu hanh va to chic san xuét kinh doanh, quyét dinh sy thanh cong
hay that bai caa mot doanh nghiép. Nhirng thanh vién cua Ban giam déc can c6 kinh
nghiém lanh dao, trinh do va hiéu biét vé cac hoat dong cua doanh nghiép, biét cach
dong vién sirc manh tap thé cling phan dau cho su nghiép chung.

- Cén bo quan tri cap trung gian va cap co so: La nhitng nguai truc tiép diéu
hanh va thyc hién cac ké hoach, phuong an kinh doanh do Ban giam dbc dé ra. Ho
gop phan tao nén sic manh tong hop cua doanh nghiép. Ho can thanh thao chuyén
mon va c6 kinh nghiém quan 1y, nang dong, ¢ kha ning ra quyét dinh va tham muu
cho Ban giam ddc.

- Poi ngii cong nhan: Bé dung viing trén thi trudng khong chi can can bo
lanh dao gidoi ma con can c6 doi ngil cong nhan lanh nghé, trung thuc va sang tao.
Ho 1a nhitng ngudi tryc tiép tao nén chat luong san pham, 1ong hiang say nhiét tinh
lam viéc cua ho 1a yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh caa doanh nghiép.

1.3.4 Kha niing lién doanh lién két ciaa doanh nghiép

Lién doanh lién két 1a su két hop hai hay nhiéu phap nhan kinh té dé tao ra
mot phap nhan mai ¢6 siic manh tong hop vé kinh nghiém va kha nang tai chinh.
Pay 1a mot trong nhiing yéu té danh gia nang luc cua doanh nghiép. Nhat 1a d6i voi
nhitng doanh nghiép thuong tham gia cac du an véi quy md 16n, nhiing yéu cau doi
khi vuot nang luc mot doanh nghiép don 1é trong canh tranh. D¢ ting ning luc canh

tranh trén thi truong vin dé mé rong céc quan hé lién doanh lién két dudi nhiéu

18



hinh thic thich hop la giai phap quan trong va thich hop. Qua d6 doanh nghiép co
thé dap ang mot cach toan dién nhitng yéu cau caa dy an c6 quy md Ion va do phuc
tap cao.

Lién doanh lién két c6 thé thuc hién theo chiéu ngang, tuc 1a doanh nghiép
sé lién két véi cac doanh nghiép cung nganh dé dam nhan cac du an I6n. Lién két
theo chiéu doc 1 hinh thic lién két voi cac doanh nghiép san xuat nguyén vat liéu
hoic trang thiét bi nhd d6 co thé giam gia thanh san pham. DU lién doanh lién két
duéi hinh thir ndo ciing déu dua trén nguyén tic ty nguyén, binh dang, cing c6 loi.

Lién doanh lién két tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thé di sdu chuyén
mon hoéa, khai thac duoc nhitng thé manh, khac phuc nhirng diém yéu, thich ang voi
co ché thi truong, thic day ang dung tién bo khoa hoc cong nghé, tir d6 nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.5 Nang lwc quan tri cia cong ty

Quan tri cong ty la tién trinh hoach dinh, t6 chtrc, 1dnh dao va kiém tra hoat
dong cua cac thanh vién trong cong ty, sit dung cac ngudn lyc nham dat dén sy
thanh cong trong cac muc tiéu dé ra. Tir khai niém nay gitip ching ta nhan ra rang,
quan tri 1a mot hoat dong lién tuc va can thiét khi con nguoi két hop véi nhau trong
mét té chire. Do 1a qua trinh nham tao nén stc manh gén lién cac van dé lai véi
nhau trong cong ty va thuc diy cac van dé chuyén dong, tir d6 ning cao ning luc
canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.6 Thwong hiéu va thi phan ciaa doanh nghiép

Trong qua trinh phat trién san xuat va luu thong, cac nha san xuat hoic
cung tng dich vu di dic dinh hang hoa ctia minh bang cach st dung nhitng diu
hiéu dudi hinh thirc ndo d6 dé thé hién. Nhitng dau hiéu d6 duoc goi 1a thuong hiéu
duoc nha san xuat hodc cung tng dich vu sir dung trong thwong mai nhim am chi
su lién quan giita hang hoa va dich vu véi ngudi c6 quyén sir dung diu hiéu d6 véi
tu cach 1a nguodi chu s¢ hitu hoac dang ky thuong hi¢u.

Theo dinh nghia cua Hi¢p hdi Marketting Hoa Ky “Thuong hi¢u 1a mdt cai
tén, mot tr nglr, mot dau hiéu, mot biéu tuong, mot hinh v€ hoac téng hop tat ca cac

yéu t0 trén nham xdc dinh mot san pham hodc dich vu cua mot (hodc mdt nhom
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ngudi) va phan biét san phim dich vu d6 véi cac dbi thu canh tranh”. Co thé ndi
thuong hi¢u la hinh thuc thé hién bén ngoai tao ra an tuong, thé hién cai bén trong
cho san pham hoic doanh nghi¢p. Thuong hiéu tao ra nhan thirc va niém tin cia
ngudi tiéu dung ddi v6i san pham va dich vu ma doanh nghiép cung Gmg. Gia trj cta
mot thuong hiéu 13 trién vong loi nhuan ma thuong hiéu d6 c6 thé dem lai cho nha
san xuit trong twong lai. N6i cach khac thwong hiéu 1a tai san vo hinh cua doanh
nghiép.

X4y dung thuong hiéu 13 vin dé doi hoi thoi gian, kha ning tai chinh va y
chi khong ngurng nang cao chét lugng san phém va dich vu. Mgt doanh nghié€p co
nang lyc canh tranh cao cling c6 nghia 1a ho da xay dung dugc thuong hi€u manh,
thuong hi¢u d6 luén dugc khach hang nhé va nhan biét rd rang. Mot thuong hiéu
manh la mdt thuong hi¢u co thé tao duoc sy thich tha cho khach hang muc tiéu, lam
cho ho tiéu dung va tiép tuc tiéu dung nd. Néu khach hang da dam mé thich thii mot
thuong hi€u, ho s€ trung thanh vé1 thuong hi¢u d6 va nhu vay doanh nghiép da dat
dugc muc ti€u canh tranh cua minh.

Pé co6 mot thuong hiéu manh doanh nghiép phai xay dung mot chién lugc
vé thwong hiéu niam trong chién luoc marketting tong thé can cr cac két qua vé
nghién ctru thi truong dong thoi phai diang ky thuong hiéu trong va ngoai nudc.
Nhu vay thuong hiéu moi tré thanh mot tai san thuc sy co gia tri ddi v4i doanh
nghiép.

Cung v6i thuong hiéu, thi phan ciing 1a mot chi tiéu danh gia nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Thi phan ctia doanh nghiép 1a ty trong giita s6 hang hoa cia
doanh nghiép so véi tong s6 hang hoa dugce ban trén thi trudng. Hodc 1a ty trong
giita doanh thu ctia doanh nghiép vé mét loai san pham nao d6 so voi tong doanh
thu san pham d6 trén thi truong. Thi phan twong d6i 1a ty 18 so sanh gitta doanh thu
cua doanh nghi¢p véi ddi thu canh tranh manh nhét. N6 cho biét vi thé cia doanh
nghiép trén thi truong. Doanh nghiép c¢6 nang lyc canh tranh cao sé& chiém duoc thi
phan tuong tng v6i ning lyc canh tranh d6 va c6 nhiéu kha ning ting thi phan. Thi
phan 1& mot loai tai san vo hinh ciia doanh nghiép, dé gianh va gitr vimg duoc thi

phan doi hoi doanh nghiép phai co su nd lyc khong ngimg trong viéc san xuét cac
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san pham dap Gmg yéu cau cua thi truong, 1am tdt cong tac marketting va dam bao
chat lugng san pham nhu di hira.
1.3.7 Nang luc marketing

Ly thuyét makerting cd dién cho rang toan bo hoat dong makerting chi dién
ra trén thi trudng trong khau luu thong, tiéu thu hang hoa va dich vu san xuat ra ma
it cht trong dén nhitng cam nhén cua khach hang. Tuy nhién 1y thuyét makerting
hién dai da ché trong dén khach hang hon bang viéc x4c dinh nhu ciu cua khach
hang déng vai trd quyét dinh dbi v6i su tn tai va phat trién cua san phdm. Muc tiéu
ctia makerting khong chi 13 toi da hoa lgi nhuan ma con 1a théa mén that tot nhu cau
ciia khach hang. Makerting san phdm hang hoa dé& cip dén bdn thanh phan cua
makerting (makerting mix 4P) bao gém san pham (Product), gia (Price), phan phdi
(Placement), xuc tién va truyén thong (Promotion). Cac khia canh ctia makerting
bao gom: thu thap thong tin thi truong; co cdu mat hang; chu ky sdng cila san pham;

kénh phéan phdi; gia ca hang héa; dich vy hau mai, ...

1.3.8 Cac bwéc xiy dung chién lwgc kinh doanh nhim ning cao ning
lwc canh tranh

Phan tich SWOT la qué trinh xay dung chién lugc kinh doanh cho doanh
nghiép dé nang cao ning lyc canh tranh can phan tich ma tran SWOT nham dam
bao céc chién luoc kinh doanh dugc xem xét mot cach téng thé, c¢é tam chién luoc
va mang tinh loi ich lau dai cho doanh nghiép. Mot cach tong quat, dé xay dung
chién lugc kinh doanh ciia mot doanh nghiép can thuc hién cac budc phan tich va
danh gié sau:

1.3.8.1 Phén tich ma trén cac yéu té bén trong (IFE) (SW)

Trudce hét, doanh nghiép can phan tich va danh gia lai noi luc thong qua viéc
phan tich ma trin cac yéu té bén trong (IFE) tir d6 cho thdy dugc nhitng mit manh,
mit yéu lam co s& cho viéc xdy dung chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Dé
thue hién viée phén tich cic yéu td bén trong (IFE), tac gia lya chon mé hinh chudi

gia tri cia Michael Porter dé xem xét va phan tich cac y€u to lién quan.
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Co s ha tang ciia doanh nghiép
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Cac hoat dong chinh
Hinh 1.1 Mé hinh chudi gi4 tri theo Micheal Porter

1.3.8.2 Phan tich cac hoat dong hd tro theo md hinh chudi gia tri cia
Michael Porter

(i.) Co sé ha tang cua doanh nghiép

La toan bo Kién triic, nha xudng, may moc thiét bi caa céng ty phuc vu cho
hoat dong san xuat ndi riéng va chién luoc kinh doanh nhim nang cao ning lyuc
canh tranh néi chung. Co so ha tang cua doanh nghiép khong hd tro chi cho mot
hodc nhiéu cac hoat dong chinh ma thay vao dé chung hd tro cho ca t6 chirc. Niang
luc quan tri co s& ha ting cua doanh nghiép thé hién qua viéc lap ké hoach, tai
chinh, ké toan, tuan tha quy dinh caa luat phap, quan tri chat luong va quan tri co s
vt chit.

(ii.) Nguon nhan lyc

Pay chinh 14 nhitng hoat dong lién quan dén viéc chiéu mo, tuyén dung,
dao tao, phét trién va quan tri thd lao cho toan thé nhan vién trong té chic, c¢d hiéu
luc cho ca cac hoat dong chinh va hoat dong bo tro.

(iii.) Phét trién cong nghé

Theo quan diém cua Michael Porter thi moi hoat dong déu gan lién voi
cdng nghé, c6 thé 1a bi quyét, cac quy trinh thu tuc hoic cdng nghé duoc sir dung
trong tién trinh hozc thiét ké san pham. Pa phan céc hoat dong gia tri sir dung mot
cdng nghé két hop mot sb lwong 16n céc tiéu cong nghé khac nhau lién quan dén cac
linh vuc khoa hoc khac nhau.

(iv.) Thu mua (Nha cung ung)
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Quan tri hoat dong thu mua hay quan tri cac nha cung &ng nguyén vat liéu
cho doanh nghiép la nhiing hoat dong lién quan dén chirc ning mua nguyén vat liéu
dau vao duoc st dung trong chudi gia tri cua cong ty. Viéc nay bao gdm nguyén vat
lieu, nha cung cip va céc thiét bi khac ciing nhu tai san ching han nhu may méc,
thiét bi, c4c dung cu vian phong va nha xudng.

1.3.8.3 Phan tich cac hoat dong cOt 181 theo mé hinh chudi gia tri cua
Michael Porter

(i.) Logistics dau vao (Céc hoat dong dau vao)

L& viéc phan tich, danh gia cac hoat dong dau vao cua doanh nghiép. Day 1a
nhitng hoat dong két hop véi viéc thu thap, luu trir va phan phéi hang hoa vat chat
san pham dén nguoi mua, chang han nhu quan Iy kho bai cho san pham hoan thanh,
quan tri nguyén vat liéu, quan ly phuong tién van tai, xir 1y don hang va lén lich
trinh - ké hoach.

(ii.) Hoat dong SXKD (Van hanh)

Phén tich va danh gia cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
théng qua cac chi tiéu vé nang luc san xuat kinh doanh, doanh thu loi nhuan cua
doanh nghiép, toc d6 phét trién 1am co sé cho viéc xay dung va phat trién chién
luoc kinh doanh.

(iii.) Logistics dau ra (Céc hoat dong dau ra)

Pay la nhiing hoat dong két hop vai viéc thu thap, luu trir va phan phéi
hang hoa vat chat san pham dén nguoi mua, chang han nhu quan Iy kho bai cho san
pham hoan thanh, quan tri nguyén vat liéu, quan 1y phuong tién van tai, xir Iy don
hang va Ién lich trinh - ké hoach. Trong xay dung chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép nham nang cao ning luc canh tranh thi day chinh 1a hoat dong quan Iy khéach
hang va 1én ké hoach san xuat cho doanh nghiép.

(iv.) Marketing va ban hang

Nhitng hoat dong nay lién quan dén viéc quang cdo, khuyén mai, lya chon
kénh phan phdi, quan tri méi quan hé giita cac thanh vién trong kénh va dinh gia.

(v.) Céc dich vu
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Céc dich vu cua doanh nghiép d6i véi khach hang 1a cac hoat dong hd tro
truéc, trong va sau ban hang cua doanh nghiép nhu hoat dong tu van, thiét ké, hoat
dong van chuyén san pham, hoat dong bao hanh, bao tri san pham.

1.3.8.4 Phan tich ma tran cac yéu t6 bén ngoai (EFE) (OT)

(i.) Phan tich theo mé hinh PEST

a) Cé4c yéu tb vé chinh trj, phép luat

Yéu té vé chinh tri va phap luat ludn cé nhitng anh huéng Ién dén hoat
dong san xuat kinh doanh cia mot doanh nghiép. Mic do 6n dinh vé chinh tri va
cac diéu luat ban hanh cang cao thi su 6n dinh cho viéc dau tu, phat trién san xuat
va thuc thi cac chién luge kinh doanh va it rai ro hon.

b) Céc yéu tb vé kinh té

Tinh hinh kinh té caa mot quéc gia ludn cé nhitng anh huong truc tiép dén
cac hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép ca dau vao cung cap nguyén vat lidu
lAn dau ra cho viéc tiéu thu san pham. Kinh té phét trién 6n dinh, viéc thuc thi chién
lugc kinh doanh thanh céng cang cao, kinh té c6 nhiéu bién dong hoac phat trién
cham, kha ning thanh coéng, phai diéu chinh hoic thay ddi chién lugc kinh doanh
cang cao.

¢) Céc yéu t6 vé xa hoi

Yéu t6 vé van hoa xi hoi ciing 1a mot trong nhitng yéu té can xem xét trong
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, trong d6 bién doi vé van hoa xa hoi sé co
tac dong gian tiép cho hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung ddi véi san pham,
dich vu ctaa doanh nghiép.

d) Cac yéu té vé cong nghé

Yéu to vé su thay doi céng nghé, cong nghé méi s& gitp cho doanh nghiép
c6 kha nang tac dong dén thi truong, hudng dan khach hang, tiét giam chi phi, tao
loi thé canh tranh d6i véi cac doanh nghiép cung nganh va 1a co s& cho viéc phéat
trién cac chién luoc kinh doanh.

(ii.) Phan tich mé hinh nam dap luc cua Michael Porter

Viéc phan tich mé6 hinh nam ap Iyc caa Michael Porter giGp cong ty nhan ra

nhitng co hoi va thach thic, qua d6 doanh nghiép biét minh nén dung & vi tri nao dé
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d6i pho mot cach hiéu qua véi nam lyc lwong canh tranh trong nganh. Nam tac luc
nay khong phai 12 yéu té tinh, ma nguoc lai nd van dong lién luc cing véi cac giai
doan phét trién cua nganh. Tur d6 s& xac dinh nhitng yéu té thanh cdng then chét
duge xem nhu 13 ngudn gbc bén ngoai cua loi thé canh tranh cho viéc phat trién

chién luoc kinh doanh.

CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy cd de doa tr
nhirng ngudi mdéi vao cudc
A 4

(" CAC POI THU CANH ®
TRANH TRONG NGANH

Quyén luc Quyén Iuc
NHA thuodng lugng thuong Iugng KHACH
CUNG UNG ciia nha  ciia ngudi HANG

cung Wng mua

Cudc canh tranh gitra
ciac ddi tha bhién tai
N y
3

>

Nguy cd de doa tr
Cac san phiam va dich vu thay thé

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 1.2: M6 hinh nam ap lwc ctia Michael Porter

a) Nha cung cap

Nha cung &ng c6 thé khang dinh quyén luc cia ho bang cach de doa ting
gia hay giam chat luong san pham/dich vu cung tng. Do d6, nha cung Gng c6 thé
chén ép loi nhuan ciia mot nganh khi nganh d6 khong c6 kha niang bu dap chi phi
tang 1én trong gia thanh san Xuat.

b) Khach hang - nha phan phdi

Ap lyc tir phia khach hang chu yéu cé hai dang 1a doi hoi giam gia hay mic
ca dé c6 chat luong phuc vu tét hon. Chinh diéu nay lam cho cac d6i thu chdng lai
nhau, dan t&i 1am ton hao mac loi nhuan caa nganh.

¢) San pham thay thé

Céc san pham thay thé han ché muc loi nhuan tiém nang ctia mot nganh

bang cach dit mot ngudng toi da cho muc gia ma cac cong ty trong nganh cé thé
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kinh doanh ¢ 14i. Do cé4c loai san pham c6 tinh thay thé cho nhau nén s& dan dén su
canh tranh trén thi trudng. Khi gi4 cia san pham chinh ting thi s& khuyén khich xu
huéng sir dung san pham thay thé va nguoc lai. Do d6, viéc phan biét san pham la
chinh hay la san pham thay thé chi mang tinh twong ddi.

d) béi thu tiém an

Nguy co xam nhap vao mét nganh phu thudc vao cac rao can xam nhap thé
hién qua cac phan ng cta cac d6i tha canh tranh hién thoi ma cac dbi tha méi co
thé du doan. Néu cac rao can hay co sy tra diia quyét liét cua cac nha canh tranh
hién hitu dang quyét tam phong thi thi kha niang xam nhap cua cac doi tha mai rat
thap. Theo Michael Porter, c6 6 ngudn rao can xam nhap cha yéu, dé 1a lgi thé kinh
té theo quy mo, su khac biét ciia san pham, cac doi hoi vé von, chi phi chuyén dai,
kha ning tiép can vai kénh phan phdi va nhitng bat loi vé chi phi khong lién quan
dén quy moé.

e) Canh tranh noi bo nganh

Céc doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh s& canh tranh truc tiép véi
nhau tao ra suc ép trg lai 1én nganh tao nén mot cuong dé canh tranh. Trong mot
nganh cac yéu té sau s& 1am gia ting sirc ép canh tranh trén cac ddi thu:

- Tinh trang nganh: nhu ciu, toc do ting truong, sé luong dbi thu canh
tranh...

- Cau trdc caa nganh: nganh tap trung hay phan tan

+ Nganh phan tan la nganh c6 rat nhiéu doanh nghiép canh tranh véi nhau
nhung khong c6 doanh nghiép ndo c6 di kha ning chi phdi cac doanh nghiép con
lai;

+ Nganh tap trung: nganh chi c6 mot hoac mot vai doanh nghiép nam gii
vai tro chi phéi (Piéu khién canh tranh - C6 thé coi 1a doc quyén);

- Céc rao can rat lui (Exit Barries): Gidng nhu céc rao can gia nhap nganh,
rao can rat lui 1a céc yéu té khién cho viéc rut lui khoi nganh cua doanh nghiép tro
nén kho khan:

+ R&0 can vé cong ngh¢, von dau tu;

+ Rang budc vaéi nguoi lao dong;
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+ Rang budc véi chinh phu, céc té chie lién quan (Stakeholder);

+ C4c rang buoc chién lugc, ké hoach.

1.4 Mt sé kinh nghiém trong viéc ning cao ning luc canh tranh cho
doanh nghiép va mét sé bai hec cho cong ty TNHH xay dung va tw van moi
treong Vién Bach

Thir nhdt: Bai hoc vé doc 1ap cong nghé va cong tac nghién ctru phat trién.

Samsung Electronics 1a tap doan dién tir cia Han Qudc di thanh cong trong
cudc canh tranh véi tap doan Sony cua Nhat Ban. Vao thoi diém loi nhuan cta Sony
giam xudng con 2,5% thi lgi nhuan cia Samsung ting 1én 12%. Néu nhu tong von
cua Sony dung & muc 30 ty d6 la thi Samsung da vuot qua ngudng 60 ty do la.
Khéng chi Sony, Motorola 13 doanh nghiép ciing phéi chiu nhitng don tan cong cta
Samsung. Mot trong nhitng nguyén nhén thang loi ctia Samsung ma cac nha phan
tich dua ra, d6 12 ho c6 dugc thanh cong nho doc lap vé cong nghé va da ¢ nhiing
dau tu thich dang cho hoat dong nghién ctru phat trién (R&D). Trong 15 nam lién,
Samsung tich cyc dau tu vao thiét bi san xuat va day chuyén san xuat, dan dan ho
d3 doc 1ap vé cong nghé. Hién nay, Samsung chang phai mua gi cta ai, ho di tur san
xuat duge tat ca, ngay ca cac san phém dién tr tr man hinh, bo nhd, mach dién, bo
gidi ma, phﬁn mém, dia cung, b xu ly, ... Bﬁng chinh sach doc lap cong nghé,
Samsung d3 mua tdn gc va ban tin ngon. Hién nay Samsung c6 25 nha may trén
thé gidi, ho khong chi ban san pham cho ngudi tiéu ding ma con ban cho ca d6i thu
canh tranh. Dell 13 tip doan san xuat may tinh c4 nhan cua My, tir 1au dd mua man
hinh vi tinh LCD ciia Samsung. Ngay ca Sony ciing mua lai phan mém lip trong
man hinh LCD cua Samsung. Bén canh do, Samsung con dac bi¢t quan tdm dén
hoat dong nghién ctru — phat trién boi chi ¢6 hang cong nghé cao mdi gitip cho hang
hoa ctia Samsung khong bi lam nhai va nhu vay mai co thé thu lgi nhuan cao. Lanh
dao Samsung dua ra khau hiéu: “hodc cach tan hodc pha san” va quyét dinh dau tu O
at vao hoat dong nghién ciru — phat trién, ting s6 k¥ su thiét ké tir 150 ngudi 1én
300 nguoi chi riéng tai Seoul. Chién lugc phét trién ndy ciia Samsung nhan duoc 17
giai thuong IDEA danh gia do Cong ty Thiét Ké Cong Nghiép My trao tang. Dién

thoai di dong ctia Samsung trd thanh mit hang ma moi ngudi déu wa chudng vi
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chung dep vé kiéu dang, vuot troi vé cong nghé. Trong nim 2003, Samsung di tung
ra 40 model dién thoai doi mdi, trong khi d6 Nokia chi tung ra dugc 25 model.
Thanh cong do giip Samsung gia nhéap cau lac bd cac tap doan cong nghi¢p lam an
t6t nhat thé gidi.

Thir hai: Bai hoc vé viéc str dung 1oi thé canh tranh vé gia.

Wipro 13 tap doan cong nghé thong tin ndi tiéng ciia An Do. Nam 2000, gia
tri xuat khau cac san pham phin mém cua cong ty 13 6,2 ty do la; nam 2001 13 9,3 ty
do6 la; nam 2002 1a hon 13,5 ty d6 la. Azim Premji, Chu tich tap doan nay da tinh
toan, do chi phi san xuat tai An D¢ rat thap gitip cho cac cong ty ndi dia canh tranh
dugc voi cac cong ty nude ngoai vé gia va tinh nang sir dung. Nho d6 san pham cua
Wipro duoc nhiéu cong ty dat hang va cho dén nay, khach hang cuia cong ty 1a 300
cong ty xuyén quéc gia hang dau vé cac linh vyc dién thoai, hang khong, phan
mém. Theo cac chuyén gia, bi quyét thanh cong ciia Wipro 1a biét sir dung loi thé
canh tranh vé gi4 nho tin dung wu diém cho phi thap.

Thir ba: Bai hoc vé van dé thuong hi¢u

Hang dién tor Samsung khong chi thanh cong khi chon bién phap cach tan
va d6i méi cong ngh¢ dé canh tranh, ho con dang theo dudi chién luge dua thuong
hiéu Samsung tr& thanh mot trong nhiing thuong hiéu danh tiéng, chinh phuc ca
hanh tinh. Pay 13 mot cudc chién 1au dai do d6 Chu tich tip doan Jung Yong Yun
yéu cau 75.000 nhan vién cia minh bang moi gia phai chién thang, xay dung duoc
mot thuong hiéu Samsung ndi tiéng thé gidi. Ngan sach hang nim cho tiép thi bang
5% tong doanh thu cua ca tap doan, khoang 2,5 ty do la. Puong 16i dung din xay
dung thuong hi¢u da gitp Samsung vuon Ién vi tri thir 25 nam 2003 so vo1 vi tri thir
34 nam 2002, vuot qua ca Nike, Kodak, Dell trong bang xép hang 100 thuong hiéu
danh gia nhét thé gii do InterBrand phdi hop véi tap chi Business Week t6 chirc
danh gia.

Thir tur: Bai hoc vé sir dung nhan lyc, can phai biét danh thirc kha ning séng
tao cua can bd cong nhan vién.

General Electric 1a mot tap doan qudc té khong 16 san xuat va kinh doanh

chu yéu trong linh vuc dién may. Su ndi ti€éng cua tdp doan ludn gan lién véi tén
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tudi cua Jack Welch, nha 1anh dao tai ba cua tap doan. Ong ndi tiéng 13 ngudi co tai
nang t6 chire va quan 1y, ddc biét 1a trong diéu hanh nhan sy. Jack Welch da bac bo
quan diém can giam sat va kiém tra. Thay vao do, 6ng luén dong vién khuyén khich
nhan vién dudi quyén lam viéc, phat huy sang tao. Cac nhan vién di thuc hién
nhimg cong viéc ma trudc day lo khong dam 1am va thu dugc nhitng két qua ma
hokhong bao gid ddm mo uéc t6i. Jack Welch ludn trong dung ngudi tai dong thoi
cling rat ctng ran. Chi trong 5 ndm, 6ng di sa thai 118.000 nhan vién, twong duong
1/4 s nhan vién cua ca tap doan. Sau 5 nam, ca tap doan thoat khdi tinh trang tri tr¢
va trd thanh mot tap doan hung manh nhét thé gidi. Bi quyét lanh dao cua 6ng la
mot mat tao ra ap lyc vé canh tranh, mat khac ong diéu tiét ap luc, giai toa tam 1y,
danh thirc tiém ning sang tao ctia nhan vién, chi cho ho thay két qua thu dugc to 16n
khong ngo cua ho.

Thir ndm: Bai hoc vé sy that bai do thiéu thong tin vé dbi thu canh tranh va
thi truong.

Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay con chua c6 nhitng hiéu biét can thiét
vé thi truong trong nudc ciing nhu qudc té. Tinh trang phd bién cua cic doanh
nghiép 1a thiéu thong tin thi trudng, chua quan tdm tim hiéu k¥ thuat va ning lyc
canh tranh cta cac doanh nghiép san xut cic san pham cung loai & trong nudc va
thé gidi nén gap kho khin trong dénh gia ddi thu dé Iya chon chién lugc canh tranh
cho phul hop. Viét Nam 1a nudc xuit khau gao va ca phé hang dau thé gidi nhung
chung ta méi chi quan tdm ting san lwong xuit khdu ma chua chu ¥ dén nhu cau thi
truong nén thuong phai chiu nhitng ton that do gia gao va ca phé suy giam. Nhu cau
thi truong thé gi6i vé hai san pham nay dd gan bo hoa va san phadm nao ciing déu
¢6 cac 6ng chu chiém gitr thi phan. Viét Nam tang xudt khdo gao tir 2 triéu tAn nim
1995 1én 4 triéu tan ndm 1999, tir 248.000 tan ca phé ndm 1995 1én 500.000 tan ndm
2000 lam cho cung vé gao va ca phé da vuot cau dan t6i gia lién tuc giam. Mat khac
chat lwong gao ctia ta con kém Théi Lan va loai ca phé Viét Nam xuét khau khong
phai 13 loai ca phé dugc wa chudng va dugc gid trén thé gidi nén kim ngach xuét

khau thu ve khong cao so véi san lugng xuat khau.
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Truong hop cd basa ciia Viét Nam xuat khau vao M7 lai co6 su khac biét la
trén thi trudng My ciing c6 nhiing nguoi san xuat ca da tron tuong ty Viét Nam. Do
céc basa cua Viét Nam ré hon, thAm nhap va chiém linh thi trudng M véi thi phan
khoang 2% da dat nguoi nudi ca basa cia My trude nguy co kha san. Nguoi nudi ca
cua M¥ da kién Viét Nam ban pha gia ca da tron va doi Chinh Phu My bdo v¢. Vu
viéc ndy di gy ton tht rat 16n cho cac nha xuat khau ca da tron cua Viét Nam.

Cac vi du trén cho théy viéc thu thap thong tin, nghién ctru thi truong, xac
dinh dung luong thi trudng ciing nhu danh gia dung dbi thu canh tranh 1a mot van
dé quan trong trong cac hoat dong nham nang cao ning luc canh tranh cho doanh
nghiép.

Nang cao ning lyc canh tranh 13 van dé mdi doanh nghiép luén quan tim
khi hoat dong trong nén kinh té thi trudng. Nhitng doanh nghiép ndi tiéng 13 nhitng
doanh nghiép da thanh cong trong viéc st dung cac bién phap nang cao nang lyc
canh tranh. Céc bién phap ho str dung du thanh cong nhiéu hay it déu tré thanh bai
hoc quy bau cho cac doanh nghi¢p khac hoc tap va rat kinh nghiém.

KET LUAN CHUONG 1

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap quéc té ngay cang sau rong budc cac
doanh nghiép phai nang cao kha ning canh tranh dé du stc dung viing va khang
dinh vi thé trén thuong trudng. DO m&i md hinh ting truong va co cau lai san xuat,
kinh doanh theo huéng nang cao chat luong, hiéu qua 1a mot doi hoi buc thiét cua

doanh nghiép nham hudng téi thue hién muc tiéu phat trién nhanh, bén viing.

Ning luc canh tranh cua doanh nghiép thé hién ¢ thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so vai di thu canh tranh trong viéc thoa man tét nhat cac doi hoi cua
khach hang. Cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh ¢ nhiing linh vuc
khac nhau c6 cac yéu té danh gia nang luc canh tranh khac nhau. Tuy vay, van c6
thé tong hop duoc cac yéu té danh gia ning luc canh tranh cua mot doanh nghiép
bao gom: gia ca san pham va dich vu, chat lugng san pham, kénh phan phdi san
pham, thong tin va xdc tién thuong mai, ning lyc nghién ciru va phét trién, thuong
hiéu va uy tin cia doanh nghiép, trinh d6 lao dong, vi thé tai chinh, ning luc to chirc

va quan tri doanh nghiép.v.v.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA

CONG TY TNHH XAY DUNG VA TU VAN MOI TRUONG
VIEN BACH, THANH PHO CHAU POC

2.1 Téng quan vé Cong ty

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty

Cong ty dugc hinh thanh tir nam 2009 véi tén goi la cong ty TNHH xay
dung va tu vin moi trudng Vién Bach, s6 von diéu 18 8 ty dong. Nho tip trung dau
tu dung hudng, Vién Bach phat trién ngdy mot manh mé va bén viing, cho dén nay
cong ty da thuc hién trén 200 cong trinh 16n nho v6i ngudn nhan lyc trén 40 lao
dong va so v6i nam 2009 doanh thu ting 2,5 1an, loi nhuan ting 4 1an, nang suat lao
dong tang 3,6 1an va thu nhap binh quan CBCNV ting 2 lan. Thu nhdp binh quan
hién nay ciia cong nhan di nang tir mic 3.000.000 dong/ngudi/thang trude day 1én
6.000.000 dong/ngudi/thang.

2.1.2 Co ciu té chirc ciia Cong ty

Co ciu to chuc clia cong ty duge to chie theo co ciu truc tuyén chirc ning,
cong tac quan 1y duge thuce hién nhanh chong theo kiéu truc tuyén. Co ciu t6 chirc

ctia Cong ty bao gom:

GIAM bOC

|
v v

PHONG KE TOAN PHONG KY THUAT

Hinh 2.1: So' @6 co ciu to chirc ciia Cong ty Vién Bach
- Giam dbc: Nhiém vu 1a t6 chire, diéu hanh va quan ly moi hoat dong san
xuat kinh doanh cta cong ty.
- Phong ké toan: theo ddi tinh hinh thu chi va ghi chép ddy du cac nghiép vu
kinh té phat sinh vao sb sach ké toan, 1ap bao céo ké toan. Ké toan trudng co trach

nhiém tham muu cho Gidm doc céc ché do chinh sach cia Nha nudc, tham gia phan
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tich tinh hinh tai chinh cta cong ty dé c6 phuong hudng st dung vén sao cho c6
hi¢u qua.

- Phong k¥ thuat: gdm 10 can bo k¥ thuat c6 chuyén mon vé xay dung thuc
hién céc chic nang xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép, cac cong
trinh dudng giao thong cac loai, hé thong cp thoat nudc, san lip mit bang.

Vi su phat trién chung cua nén kinh t& Viét Nam hién nay dan dén thuc
day sy phat trién cua cac nganh nghé va hién c6 rat nhiéu cong ty hoat dong trong
linh vuc xay dung. Vi vay d6i véi cong ty Vién Bach viéc cai tién chat luong thi
cong cong trinh 13 hét stc can thiét. Co cdu cac linh vuc kinh doanh chii yéu cua
cong ty hién nay bao gdm: thi cong xay dung cic cong trinh dan dung va cong
nghiép, cac cong trinh dudng giao thong cac loai, hé thong cap thoat nude, san lap

mit bang.

2.2 Thuce trang nang luc canh tranh cia Cong ty TNHH xay dung va tw
van mdi treong Vién Bach - thanh phé Chau Péc

2.2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

La mdt cong ty hoat dong trong nganh xay dung vdi cac linh vyc xay dung
tai thanh phé Chau Pdc va huyén lan can. Theo d6, ndm 2017 doanh thu thuan dat
45.320 triéu dong, twong tng ting 283,89%; cong ty van duy tri dugc téc do ting
truong loi nhuan gdp twong ung dat 1.906 triéu dong, ting 188,53% so voi nim
2016. Nam 2018, lgi nhuan gdp c6 giam con 1.501 triéu déng, giam 21,25% nén loi
nhuan sau thué giam con 502 triéu dong.

Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty Vién Bach
PVT: Triéu dong

] Nam
Chi tiéu
TT 2016 2017 2018
1 | Doanhthu 15.964 45.320 68.184
2 | Loi nhuan gop 1.011 1.906 1.501
3 | Loi nhuén sau thué 386 1.018 502

Nguon: Ké toan, Cong ty Vién Bach
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2.2.2 Phan tich SWOT

2.2.2.1 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) (SW)

Viéc phan tich moi truong bén trong doanh nghiép gitp xac dinh nhirng mat
manh, mit yéu vé nhan luc, thiét bi cong nghé, hiéu qua kinh doanh cua cong ty va
viéc dam bao ngudn cung tmg nguyén liéu vat cho san xuét va kinh doanh.

(i.) Hoat déng hé tro theo mé hinh chudi gid tri ciia Michael Porter

a) Co so ha tang ctia doanh nghiép

Trong 10 nim qua coéng ty di dau tu khoang 4 ty ddng vao mua sim trang
thiét bi v6i s6 lugng 03 xe dao, 02 xe lu, 02 6 to tai chd nguyén vat liéu va 02 xe ti
phuc vu cho hoat ddng san xut va kinh doanh tai cong ty.

Béng 2.2: Cac phwong tién phuc vu cong trinh xay dung cia Cong ty Vién

Bach
TT | Phwong tién phuc vu cong trinh xay dung | Pon vi | S6 lwong
1 | Xedao chiéc 03
2 | Xelu chiéc 05
3 | Xe 0t6 tai chiéc 02
4 | Xeni chiéc 02

Nguon: Coéng ty Vién Bach

Hau hét cac phuong tién phuc vu céng trinh xay dung caa cong ty van con
trong thoi han str dung khau hao tir 6 dén 10 nam va tinh trang sir dung tir 3 dén 12
nam. Tuy nhién, cong ty ciing gap phai mot s6 khé khan nhat dinh vé quan ly va
khai thac sao cho hiéu qua cac phuong tién van chuyén da dau tu nhiéu nim qua.
Vién dé tiép can trang thiét bi hién dai can c6 mot doi ngii tay nghé chuyén mén cao
va viéc bao quan céc trang thiét bi nay ciing dit ra cho cong ty mot s6 kho khan.
Ngoai ra, mot s6 thiét bi/méay moc st dung 1au nam chua c6 diéu kién thay thé, thuong
xuyén hu hong 1am ting chi phi stra chita va khdng an toan trong san xuét. Do dé, can
phai c6 mot chién luoc kinh doanh phu hop nham khai thac hiéu qua dau tu vao cong

nghé va trang thiét bj trong nhitng nam gan day.
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b) Ngudn nhan lyuc

Tinh d&n thoi diém cudi nam 2018, téng sd can bo, cong nhan vién trong
cong ty 1a 43 nguoi trong d6 41 lao dong 1a nam chiém ti 1¢ 95,35% va 02 nit chiém
ti 16 4,65%, ty 16 nam/nir ndy pht hop véi cong ty chuyén vé xay dung.

Bang 2.3: Trinh d§ chuyén moén lao dong ciia Cong ty Vién Bach

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Sélwong | Tylé | Sélwong | Tylé | Sélwong | Ty Ié
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Trén dai hoc va dai hoc 11 30,55 13 30,23 13 30,23

Cao dang, trung cap 0 0 0 0 0 0

Lao dong pho théng 25 69,45 30 69,77 30 69,77
Tong cong 36 100 43 100 43 100

Nguon: Cong ty Vién Bach

Qua bang 2.3 cho thay, s lao dong tai cong ty ting vao nam 2017 va 2018
so v6i nam 2016, diéu nay pht hop véi phat trién va gia ting doanh thu nhanh cta
cong ty trong hai nim qua. Riéng co ciu chat lwong nguén nhan luc thay doi cho ca
hai loai trinh d6 dai hoc va tay nghé. Néu nhu nam 2016 sb lao dong trinh do dai
hoc va trén dai hoc chiém 30.55% thi dén nam 2018 ty 1& nay 1a 30.23%; lao dong
phé thong trong co cau nguén nhan luc cong ty tang 0,32% va lao dong trinh do dai
hoc va trén dai hoc gidm tuong Uimg 0,32%. Khi xem xét vé tdc do tang vé s luong
trong hai nhom cho thay chét luong lao dong cia cong ty cé cai thién, nam 2016 sb
lao dong co6 trinh do dai hoc 1a 11 va khong c¢6 trinh dd thac s¥ thi dén nam 2018 la
13 ngudi trinh do dai hoc va s6 luong lao dong pho thong ting 05 ngudi, tinh chung
tang 07 nguoi.

Mt luong binh quan hién nay tai cong ty 1a trén 6 triéu dong/ngudi/thang
d6i voi lao dong pho thong trén 10 tridu dong/ngudi/thang ddi véi can bo k¥ thuat,
duoc xem la kha cao so véi cac cong ty cung nganh. Trong chinh sach dao tao, cong
ty khuyén khich nguoi lao dong tu dao tao dé dap (ng yéu cau ngay cang cao Cac

hoat dong cua cong ty bing cac chinh sach dong vién, khen thuéng kip thoi hoic
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tao diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi, cung cap tai liéu, trao doi kinh nghiém
cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc van chua dap g duoc Vi Yeu cau ngay cang
cao vé trinh do sir dung va tiép can cong nghé, tiép can thi trudng va su canh tranh
ngay cang cao trong linh vuc xay dung.

¢) Nguyén liéu dau vao (Nha cung ng)

Do tinh dic thu cta linh vire xay dung, chi phi xay dung chiu nhiéu anh huéng boi
sy bién dong gia ca vat lidu xay dung nhu sit, thép, xi mang, dat da, cat,... khi gia ca vat lidu
xay dung ting dot bién s& nhanh chong tac dong dén gia ca cac yéu td dau vao cia cong ty,
day chi phi 1én cao d6i véi nhitng hop dong thi cong dai han da ky, diéu nay lam cho
s6 lwong va quy mé cac dy an dau tu giam xudng, co thé gdy anh hudng dén loi
nhuén ctia cong ty.

Céac nguyén vat liéu ctia cong hau hét duoc cung cip boi cac ddi tac trong
nuéc. Pau vao qua trinh cung cdp cic nguyén vat liéu phuc vu cho qua trinh san
xuat déu dugc thuc hién theo hé théng quan ly chét luong tiéu chuan ISO 9001:
2008 tir danh gia Iwa chon nha cung cip dén nghiém thu nguyén vt liéu trude khi
duoc dua vao san xuat.

(ii) Hoat dong cot 18i theo md hinh chudi gia tri cia Michael Porter

a) Cé4c hoat dong dau vao

S6 lidu vé luong nguyén vat lidu can cho san xuit kinh doanh déu dugc
cong ty thu thap, luu trir. Cac sb liéu vé nha cung tng, kho bai chira nguyén vat liéu
tho dau vao, két hop vai cac phuong tién van tai chuyén ché déu dugc ghi nhan va
bao cao thudng xuyén, theo ddi dé 1am co s¢ cho viéc xtir 1y cac don hang vat liéu,
bd tri moét kho bai, 18n ké hoach, lich trinh san xuat va phan bo cac nguodn tai
nguyén cua doanh nghiép.

b) Van hanh

Nganh nghé chu yéu cua dan dung va céng nghiép sau d6 mé rong sang cac
linh vuc thi cdng cac cong trinh giao théng (cau, duong), hé théng cip thoat nuéc,
san lip mat bang. Trong nam 2016 cong ty to chiic xay dung dugc 37 cong trinh,

dua vao str dung 33 cong trinh, dang thuc hién 04 cong trinh. Nam 2017 cong ty to
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chuc xay dung dugc 47 cong trinh, dua vao st dung 39 cong trinh, dang thuc hién
08 cOng trinh. Nam 2018 cong ty to chuc xay dung dugc 64 cong trinh, dua vao st
dung 57 cong trinh, dang thuc hién 07 cdng trinh. S6 luong cong trinh ting theo
tirng nam, day 1a két qua tét chirng té ning luc kinh doanh cua céng ty.

Béang 2.4: Nang lwe kinh doanh qua cac nam

Nim S6 lwong Cong trinh hoan thanh |  Pang thuc
cong trinh xay dung va dwa vao st dung hién
2016 37 33 04
2017 47 39 08
2018 64 57 07
Tong cong 148 129 19

Nguon: Ké toan, Cong ty Vién Bach

¢) Cac hoat dong dau ra

Hang ndm, sb céc dit liéu vé hoat dong san xuét kinh doanh, s6 luong khach
hang va cac du an déu duge té)ng hop va luu trir. Pay la co sé cho viéc hoach dinh
ké hoach san xuit cho nim tiép theo.

d) Marketing va ban hang

* Hoat dong Marketing

Céc khach hang 16n hién nay ctia cong ty la cac cong trinh ctia co quan nha
nudce va cac khach hang ndi bg cua cong ty nén hoat dong marketing hién tai chua
1d nét, cong ty chua sir dung hiéu qua cac hoat dong marketing cho viéc phat trién
thi truong va tim kiém khach hang. Hién tai cong ty chua c6 bd phan chuyén trach
vé marketing nén moi hoat ddng nghién ciru thi trudng va khach hang déu tip trung
vao Giam dbc. Vi nhiém vu, chitc ning va trong quyén han nhét dinh ctia minh
nén ho khong thé tap trung nghién ctru thi trudng mot cach dung muc va lién tuc.
Trong thoi gian téi, cong ty can c¢6 chién luge phét trién marketing trong chién lugc
kinh doanh.

* Chinh sach gia
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Viéc xay dung gia ca cho san phdm cong ty ludn dit 1én hang dau, cong ty
tinh gi4 ca san pham dya vao chi phi san xuét, chi phi ban hang, chi phi quan 1y va
cac chi phi vé viéc dam bao chit luong di véi san pham.

Dbi voi khach hang 13 ndi bo, chinh sach gia cua cong ty dua vao chi phi
san xut thuc té va dinh mac cho tung loai san ph'flm cho tung mat hang. DPdi voi
khach hang 14 cac cong trinh ciia co quan nha nuéc tham gia ddu thau cong khai
theo quy dinh. Chinh sach nay tao sy tin tudng ctia khach hang 16n tir cac cong trinh
ctia Nha nuéc, giup cong ty c6 duge nhitng don hang 6n dinh. Déi v6i khach hang
la cac cong ty xay dung cung co quan chu quan, cong ty luén &p dung muirc gia wu
dai, canh tranh nht.

Pbi v6i khach hang khac, cong ty dang xdy dung nhiéu mic gia khac nhau
cho nhiéu dong san pham khac nhau dé phuc vu ngudi tiéu ding cho nhiéu thi
truong khac nhau. Tuy nhién, nhu cau thi truong c6 thé bién doi theo timg thoi
diém, mua vu... dé theo kip v6i gia ca thi truong céng ty can phai c6 mot bo phan
theo doi tinh gia thanh cho timg dong san pham va theo sat v4i nhitng thay do6i cia
thi trudng vi voi muc gid ca cing nhic o tit ca cac thi trudng s& anh huéng dén
doanh thu va kha nang tiéu thy san pham.

* Chinh sach san pham

Chat lugng san phém dugc cong ty rt coi trong. Do dac thu nganh, viéc
kiém tra chét luong san pham dich vu cung cép ludn dugc cong ty dit 1én hang dau,
tly theo ting hoat dong san xuat kinh doanh ma cong ty xdy dung nén quy trinh
kiém tra cho tung hoat dong, thé hién qua cac mat sau:

- Thyc hién cong tac phat trién dy an, quan 1y du 4n theo mé hinh quy trinh
quan ly du 4n méi;

- Thanh 1ap mot doi ngil giam sat vién tiy theo du 4n cua ting cong trinh dé
quan 1y giam sat chat luong ciing nhu tién d hoan thanh cua dy 4an;

- Giam sat tryc tiép cua k¥ su, chuyén gia tai cong trudong, nghiém thu ting
bd phan, ting hang muc va nghiém thu so bd toan cong trinh. Sau khi nghiém thu
so by dugc thong qua, chu dau tu, don vi giam sat va nha thau cung tién hanh

nghiém thu. Sau khi nghiém thu dat yéu cau s& moi cic ban nganh lién quan cia
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Nha nudc tién hanh nghiém thu hoan céng, toan bd coéng trinh chi duoc ban giao
sau khi nghiém thu dat yéu cau.

* Chinh sach phan phbi

Céc san pham cta cong ty phan phdi theo hinh thuc truc tiép qua cic don
dat hang tir cac dbi tac trong nude. Kénh phan phdi truc tiép nay hinh thanh trén
nhitng méi quan hé giita cac cong ty cling co quan chu quan hodc dua trén mdi quan
hé gitta giam ddc cong ty ddi v6i cac khach hang thuong 1a cac khach hang cing
nganh xay dung.

Kénh phan phdi cac san pham tir cac cong trinh xay dung hinh thanh theo
du 4n tir ké hoach diu mdi nam, cong ty td churc theo doi va thuc hién cac du an
cung cap theo ké hoach.

* Thuong hiéu Vién Bach

Thuong hiéu Vién bach ciia cong ty TNHH xay dung va tu vin méi trudng
Vién Bach 1a thuong hiéu da dugce danh gia kha cao tir phia cac khach hang vé cac
san pham lién quan dén linh vuc xay dung trong va ngoai thanh phé Chau Péc.

Trong thoi gian qua, cong ty chi dirng & mirc quang ba hinh anh tao nén
tang cho hoat dong khi tiép can ddi tac, cac chu dau tu du 4n, cac co quan ban
nganh, chua sir dung cic phuong tién truyén thong dé quang cdo san pham ciing
nhu gi6i thiéu vé cac san pham ciing nhu cac hoat dong ctia cong ty.

Truée diéu kién mo rong linh vuc san xuét va kinh doanh, cong ty can xac
dinh 5 céac tiéu chi dé dinh vi thuong hiéu ctia cong ty trong long khach hang, lua
chon céc san pham chi lyc cho chién luge kinh doanh cta cong ty trong thoi gian
toi.

e) Cac dich vu

Hién tai, cong ty dang ap dung cac dich vu vé ché do bao hanh ddi voi cac
cong trinh xay dung mot cach kha chat ché, dam bao gid trj ciing nhu quyén loi cta
khéch hang sau khi du 4n hoan thanh, thong thuong 1 bao hanh 12 thang cho hau
hét céc cong trinh dan dung. Nhin chung, cic dich vu hau mai hién dang duoc thuc
hién tai cong ty 1a kha tdt, c6 tinh canh tranh trén thi truong.

2.2.2.2 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) (OT)
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(i.) M0 hinh PEST

a) Cac yéu t6 vé chinh tri

Chinh tri xa hoi 6n dinh, qudc phong, an ninh dugc bao dam, cong tac ddi
ngoai dat két qua quan trong, vi thé qudc té cia Viét Nam tiép tuc dugc nang lén.
Tinh hinh chinh tri, xa hoi tiép tuc on dinh, nhan dan tin tudng vao dudng 1i, chinh
sach cua Dang va Nha nudc, yén tAm dau tu phat trién san xuét kinh doanh. Cong
tac bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va d4u tranh phong chéng cac
loai toi pham dugc ting cudng, qudc phong va an ninh duogc giir viing.

Bén canh d6 nha nudc cling c6 chinh sach hd tro, wu dii dau tu va phat trién
nganh xay dung tao diéu kién cho cic doanh nghiép phat trién: tich liy vén, tai dau
tur mo rong san Xuat. Tuy nhién, viéc nhap khéu cac loai vat liéu xay dung d at tran
vao thi trudong trong nudc dan dén stc canh tranh trén thi truong noi dia gay gét hon
bang san pham véi mdu ma da dang, chat luong cao va gia ré hon. Pay ciing 1a ap
luc cho cong ty Vién Bach.

b) Céc yéu t6 vé kinh té

Tin hiéu tich cuc tir toc do ting trudng kinh té ndm 2015 14 GDP dat 6,68%,
cao nhat ké tir nam 2008 khi tinh theo gi4 so sanh nam 2010. Khu vuc san xuat cong
nghiép va xdy dung tiép tuc 13 thanh t6 quan trong dong gop cho sy cai thién vé tdc
d6 tang truong. Khu vuc nay dd mo rong 9,64% trong nim 2015, cao hon nhiéu so
v6i cac con sb 5,08% va 6,42% cta hai nam 2013 va 2014.

Su phu thudc 16n vao nhap khiu va dau tu nude ngoai, nhitng yéu kém va
lang phi nguon lyc tai cac doanh nghiép nha nudc. Tai thoi diém tham gia nhiing
hi¢p dinh thuong mai tuy do dﬁy htra hen nhu: TPP, AEC hay EVFTA, khu vuyc tu
nhan tai Viét Nam van chua duoc danh gia cao khi so sanh véi cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai. Doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam hién nay van chu yéu la
cac doanh nghiép vira va nho, bat 1oi ca vé quy mé ciing nhu hiéu qua hoat dong so
v61 nhém doanh nghiép co von dau tu nudce ngoai. Pac biét, khi TPP cé hi¢u luc,
dong von FDI duoc ky vong s& ting manh, di d6i voi yéu cau doi xu binh ding giira
céc loai hinh doanh nghiép, cac doanh nghiép trong nudc gip nhiéu kho khin trong

canh tranh ngay trén san nha.
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¢) Céc yéu tb vé xa hoi

* Tinh hinh xa ho1, gido duc:

Trong diéu kién phai giam boi chi ngan sach, nhung cac linh vuc vin héa
va x4 hoi van duoc quan tAm chim lo t6t hon, gdp phan thiét thuc vao 6n dinh va
cai thién doi sdng nhan dan. Thu nhap binh quan dau nguoi dat hon 45 triéu (ndm
2015).

Bang su nd lyc cia ca hé thong chinh tri, ty 16 hd nghéo ca nude giam binh
quan khoang 2% mdi nam, tir 14,2% (cudi nim 2010) xudng dudi 4,5% (nim
2015); riéng cac huyén nghéo giam khoang 6% mdi nam, tir 58,3% xubng con 28%.
Thanh twu vé giam nghéo ctia Viét Nam ludn 1a diém sang, duoc cong ddng qudc té
ghi nhén va danh gié cao.

Cong tac bao v¢, cham soc suc khoe, dan s6, ké hoach hoa gia dinh, bao vé
va cham soc tré em, binh déng gid1 da dugc quan tam hon, nhiéu mit dat duoc két
qua tich cuc, da co ban hoan thanh cac chi tiéu Quéc hoi giao. Mot s6 bénh dich
méi, nguy hiém di dugc khdng ché va day lui. Hé théng co so y té tiép tuc duoc
cung cb va phat trién. Viéc thuc hién cac dé an xay dung, cai tao, nang cép hé théng
céc bénh vién, luan chuyén can bo y té va ddy manh xa hoi hoa di gép phan nang
cao nang luc va chat luong kham chita bénh, nhat1a & tuyén tinh va tuyén huyén.

Gido duc va dao tao co budc phat trién. Cung voi viée ting dau tu coa Nha
nuéc, da ddy manh xa hoi hoa dé nang cip co sd vat chat, phat trién mang ludi co
s& gido duc - dao tao tu mam non dén dai hoc. Ty 1€ truong dat chuin quéc gia bac
mam non va cac cap hoc phd thong ting nhanh ; 100% tinh, thanh phd dat chuan
phé cap gido duc trung hoc co so; ty 1€ hoc sinh bdé hoc & hau hét cac vung déu
giam.

* Tinh hinh dan s6

Theo bao céo tinh hinh dan sb thé gidi 2015 cua Lién Hiép Qudc, dan sb
Vi¢t Nam trén 91 triéu nguoi va s€ tang Ién 111,7 triéu nguodi vao nam 2050. Viét
Nam hién dung thr 14 trong s6 nhitng nuéc dong dan nhét thé gisi.

Theo Du béo ting truong dan s6 va Chién lugce do thi hoa tdi naim 2020 dan

s0 ca nudc 1a 103 triéu nguoi, trong d6 co cau dan so do thi 1a 46 tri€u nguodi, chiém
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ty 16 45% s dan ca nude, binh quan ting 1,56 triéu ngudi/nam. it xay dung d6 thi
sé 1a 460.000 ha, chiém 1,4% dién tich dit tu nhién ca nudec, binh quan
100m?/ngudi. Pay s& 1a co hoi cho sy phat trién cua nganh xay dung noéi chung va
cua Cong ty Vién Bach trong thoi gian toi.

d) Cac yéu té vé cong nghé

Ngoai nhitng cong ty xdy dung nhé van ap dung cong nghé xay dung cil,
t6n nhidu thoi gian, lang phi nguyén li¢u, gy 6 nhiém moéi truong thi hau hét cac
cong ty xdy dung c6 tén tudi va kha ning canh tranh t6t déu 4p dung nhing cong
ngh¢ mai trong xay dung.

Ngoai ra, phai ké dén coéng nghé xiy dung nha st dung tim panel-3D
tuong, san, tran, cau thang...bat dau dugc ngudi xdy dung quan tdm vi chét luong
vuot trdi, kha ning tiét kiém thoi gian thi cong nhanh hon so véi thi cong bang cac
vat liéu truyén théng. Tuy nhién, day 1a mét loai vat li€u xay dung mai, tinh Gng
dung cao nhung hién van chua duoc su dung phé bién.

e) Cac chinh sach hd tro ctia nha nuéc

Thi trudng nganh xay dung phat trién t6t trong nhitng nim qua 1a nho viée
ra doi kip thot ctia van ban phap luat, co s& phap 1y cua Viét Nam kha co ban. Tu
nam 2003, ching ta ban hanh Luat Dat dai, Luat Xay dung, Luat Kinh doanh Bit
dong san, Luat Quy hoach... Bén canh do, con c6 cac Nghi quyét, Nghi dinh,
Thong tu cua Quéc hdi, Chinh phu, cac Bo vé phat trién do6 thi va phat trién nganh
xay dung. Sép té1, Luat Xay dung, Luat Nha ¢ cling s€ dugc sua ddi, diéu chinh
theo chu ky 5-7 nam.

Vé nganh vat lidu xay dung, Chinh phu ciing dd c6 chién luoc phat trién
tung loai vat li€u nhu ximang, sit thép, khai thac da, vat liéu nung va khéng nung...
phat trién tir cdc nguyén liéu nhu xi ming, da mat, cat va tro xi nhiét dién... theo
hudng cong nghé hién dai, quy mo 16n, nhe dé thay thé dan gach xay san xudt tir dat
sét nung.

Ngoai ra, nganh xay dung cac ndm qua con nhan duoc sy hd tro tich cuc
ctia Chinh phu thong qua Vu Hop tac Qudc té (B Xay dung), gop phan vao sy

nghiép phat trién chung cia nganh. Nho no luc, tim kiém va mé rdng quan hé qudc
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té cho cac don vi trong nganh, nhanh chéng tiép can v6i nhimng tién bd vé khoa hoc
cong nghé, phuong thirc quan 1y, phuong phap ludn khoa hoc, cac thuc tién tét, cac
bai hoc kinh nghiém tir cac nudc trén thé gi61, thu hut von dau tu, tao ra nhiéu san
phém chét luong, cai thién chét luong cudc Séng tai cac do thi. Héng nam, BO Xay
dung dd c6 hon 100 budi tiép va 1am viéc v6i cac doan khach qudc té dén tim hiéu
co ché chinh sach, co hoi hop tac kinh doanh va dau tu, chia sé kinh nghiém trong
linh vyc uu tién ctia nganh.

V& hoat dong ctia Dién dan D6 thi Viét Nam, vdi 25 thanh vién, Dién dan
da té chuc cac to cong tac hd tro xay dung chinh sich cho B§ nhu soan thdo cac
Nghi dinh, Théng tu, Chién lugc... to chirc hdi nghi, hoi thao ban tron iy y kién
chuyén gia, tao ra két qua thiét thuc trong coéng tic soan thao vin ban quy pham
phap luat nganh.

(ii.) M6 hinh 5 ap lyc cua Michael Porter

a) Nha cung uing

Hau hét cac ngudn nguyén lidu phuc vu cho san xuat va kinh doanh cua
cong ty duoc cung cap bdi cac nha cung cap trong nudce, thuong 1a cc cira hang,
cac dai Iy hodc cac cong ty cung cip trong tinh do dic diém hoat dong cua cong ty
trong nganh xay dung.

Co so dau tién dé cong ty lya chon cac nha cung cap 1a yéu t6 chét luong,
gia ca on dinh theo thoi diém thi truong, dam bao dung sb luong va tién do thoa
thuan gitra do1 bén. Véi luong ti€u thu hang héa 16n, cong ty da chu truong xay
dung nhitng ban hang truyén théng. Cac nha cung cap nguyén vat lidu cia cong ty
déu 12 ban hang lau nam, cung cip gia ca hop 1y va chat luong.

Ngoai ra, giita cong ty va nha cung cap thudng co ky két thoa thuan hoic
hop ddng nguyén tic dé dam bao tinh 6n dinh vé sd luong va gia ca. Ky han cia cac
van ban thuong kéo dai cho dén khi két thiic cong trinh, gia tri ciia cac vin ban d6
thuong 1a khong thay doi.

Cong ty cling di xay dung va 4p dung quy trinh danh gia nha cung cip va
thuc hién viéc mua hang theo quy dinh cua tiéu chuan ISO 9000 nhim dam bao chat

lugng ngudn cung cap dau vao va tinh 6n dinh cta cac loai nguyén vat li¢u tai cong
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ty. Kho khin 16n nhét cia cong ty hién nay 13 sy bién dong cia gia ca nguyén vat
lidu 1én gi4 thanh cta san pham, day 14 bai toan kho trong ké hoach phat trién kinh
doanh ctia cong ty.

b) Khach hang

Khach hang 16n nhét hién nay cta cong ty 1a UBND thanh phé Chau Péc
v6i hau hét cac du an dau tu vé cac khu din cu va co s& ha tang ciia phudng, x3 trén
dia ban vé linh vuc xdy dung. Py 1a mot loi thé rit 1on cho viéc phat trién kinh
doanh cua cong ty, tao diéu kién cho viéc xAm nhap vao thi trudong cac huyén lan
can va phat trién cac hoat dong cung cap san pham va dich vu lién quan. Khach
hang 16n tht hai ciia céng ty 13 cac cong trinh truyén thong vé linh vuc xay dyng
thiy loi voi co quan chil quan 1a S& NN&PTNT. Cac khach hang khac bao gom cac
chu dau tu 13 cac ban nganh va cac so trong tinh An Giang. Khach hang bén ngoai
chu yéu hién nay cua cong ty 1a cac doanh nghiép cing nganh xay dung. T lgi thé
hién c6 cong ty tiép tuc phat huy mdi quan hé va 1am co s& cho viée danh gia, hoach
dinh chién lugc kinh doanh ning cao ning luc canh tranh cia cong ty trong thoi
gian toi.

Trong xu thé hién nay cta Viét Nam va cac nudc, voi gid ca nguyén vat liéu
tang, viéc duy tri thi trudng va phat trién khach hang trd nén ngay cang gay gat doi
hoi nhiéu nd luc hon nita tir phia cong ty. Viéc chim soc va phat trién khach hang
tr¢ thanh hoat dong thudong xuyén va uu ti€n ctia cac doanh nghiép nganh xay dung.

¢) San pham thay thé

San pham thay thé vé linh vuc xay dung chi dén tir céc loai vat liéu sir dung
trong nganh. Xu huéng mai trong xay dung hién nay la ing dung nhiing vat liéu
nhe, vat liéu nhan tao vao cac cong trinh nha & cao tang, xudng, vin phong... Vat
liéu nhe vira mang lai hiéu qua kinh té nhu giam duogc chi phi nén méng, thi cong
nhanh, vira bao vé méi trudng ma van dep va bén viing.

Cac loai vat li€u truyén théng ¢ cac han ché vé nhiéu mat nhu gach nung
phai vat 1én tir dat sét, khi nung tic dong dén moi trudng va san phadm ning, thi
cong cham bodi mang tinh tha cong nhiéu hon. Gach ceramic, granite nhan tao hay

da, gd... cling vy, déu phai khai thac trong tu nhién. Nhung hién nay, di c6 nhimng
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vét liéu méi hoan toan c6 thé thay thé, khic phuc dugc cac nhuogc diém trudc day
cta vat liéu cii nhung van thim m¥, bén va c6 nhimg tinh ning moi trong xay dyng.

Gach nhe 1a loai gach block ché tac tir xi mang, cat va chit tao bot dé lam
cho két cdu vién gach bén trong c6 nhirng khoang réng nhu hinh thtc t6 ong. Do d6
san ph'flm nhe, cach am, chiu nhiét (hé s6 dan nhiét thép hon gach nung 2 lén) va dé
khoan, cit hay dong dinh truc tiép. Nhu vy, cing mot kich thudc xay dung, xiy
bang gach nung s& ning khoang gip d6i so véi xay bang gach nhe. Gach thich hop
xay nha cao ting, coi ndi tang, vach ngin, cin ho trén nén dat yéu. Ngoai ra, con chi
phi nhan cong, thoi gian thi cong cling cham hon so voi xdy bang gach nhe.

V61 nhitng nguyén li¢u thong thuong nhu xi mang, cat, thach cao, s¢i thuy
tinh... nha san xuat da ché tic ra da dang san pham ung dung trong trang tri noi,
ngoai thit. Mot sd san pham "gia" da ghép, da op tuwong, gach gia o, soi da tur
sudi... dé thay thé san pham c6 that trong tu nhién.

Ngoai ra, ciing tir nhitng nguyén liéu trén con ¢ thé ché tic duoc cac vat
lidu gia gd, cay, tre, da cubic, da 1at san vuon, tru cong vudng - tron. Nho san xuét
vat liéu ty nhién bang giai phap nhén tao - bé tong nhe nén nd khong tham nudc va
tao duoc nhiéu hoa vin, hoa tiét, sic mau, kich ¢& véi nhiéu chung loai san phém.
Pic tinh chi yéu 14 nhe, giam dugc sy doi hoi khat khe vé két cau chiu luc cta cong
trinh. Py chinh 14 cic yéu t6 cin phai quan tdm khi cung cdp cic san phim phu
hop véi tiéu chi cua thi truong nhu da dang, trong lugng nhe, chi phi nguyén vat
lidu va chi phi gia cong thap.

d) béi tha tiém an

Hién nay hoat dong dau tu xay dung dang tap trung rat nhiéu doanh nghiép
16n hoat dong, phan 16n cic doanh nghiép déu tap trung hoat dong tai cac tinh,
thanh phé 16n nhu Thanh phé Long Xuyén, Pong Thap trong dé c6 thé ké dén mot
s6 doanh nghiép 16n nhu Cong ty Co phan Tu van Xay dung Agico, Cong ty TNHH
Cong Pat, Cong ty TNHH Xy dung phat trién mién Nam, Cong ty TNHH Tién
An, Cong ty TNHH Xay dung Hoa Viét, Cong ty TNHH Xay dung Ba Téan, Cong
ty TNHH Tét Thanh Loi, Cong ty c6 phan Tu van Xay dung Qudc Tri ...

44



Déi thu tiém an 16n nhat ciia Vién Bach 13 cac cong ty khac hoat dong tai
thanh phé Chau Pdc va tinh An Giang. Hién c6 tai tinh An Giang, mot ) cong ty
hoat dong trong linh vyc dau tu va xdy dung ciing dang phat trién manh do nhan
dugc sy hd tro tir dia phuong trong viée giao von dau tu, giao quy dat trong quy
hoach va xay dung, c6 nhiéu wu dii vé thué va chinh sach hoat dong tao thuan loi
cho cho cac cong ty nay phat trién nhanh chong. Day 1a nhitng dbi thi tiém 4n trong
viéc phat trién chién lugc xam nhip thi truong tinh An Giang cling nhu thi truong
tai thanh phd Chau Déc trong twong lai.

e) Bdi thi canh tranh ciing nganh

Nganh xay dung hién nay dang chiu su canh tranh gay gét tir cac cong ty va
nha thau trong va ngoai nudc hoat dong trén nhiéu linh vuc dau tu, tu van, xdy
dung. Cac doanh nghiép phai chiu rat nhiéu ap luc trong kinh doanh dé ton tai va
phat trién trong giai doan hién nay nhu khan hiém ngudn nhéan lyc chat luong, chi
phi dau vao cho san xuit kinh doanh ngay cang ting cao. Hién nay sé luong cong ty
hoat dong trong nganh nay rat 16n, c6 hon 560.000 doanh nghiép, tir cic doanh
nghiép vira va nho cho dén cac cong ty rat 16n, déu mudn mo rong va phat trién san
Xuit, tao ra su canh tranh khoc liét vé gia dAu thau va thi cong,

Ngoai ra, sy canh tranh gay git nhat trong linh vuc dau tu xay dung cong
nghiép va cac linh vuc giao théng cong cong, giao thong thuy 1a dén tir cac doanh
nghiép v6i wu thé gia bo thau ré nhung thudng khong thuc hién diing cam két gay
rat nhiéu bat loi cho cac doanh nghiép cing nganh trong linh vuc xay dung. Hién
nay, mot sb tinh thuong chap thuan gia tong thau ré véi cach thirc du thau ciia cac
nha thau 13 bo gia rat cao cho cac cong trinh phu d& lam va bo gia rat thap cho cac
cong trinh quan trong nhung kho 1am dan dén tong gia tri goi thau van thap va cac
nha thau nay sau khi tring thau thudng lam nhiing phan dé trude dé nhan tién sau
do kéo dai du an.

2.3 DPanh gia nang lwc canh tranh cia Cong ty TNHH xay dwng va tw
van mdi treong Vién Bach - thanh phé Chau Péc

Két qua rat ra tir cac ma tran nay sé gitp danh gia hiéu qua cac hoat dong

hd tro cling nhu hoat dong cdt 16i theo md hinh chudi gia tri caa Michael Poster
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d6ng thoi dua ra duoc ma tran téng thé kha ning canh tranh va ma tran SWOT tir
d6 nang cao nang luc canh tranh cta cong ty.

Viéc danh gia kha nang kinh doanh ctia Vién Bach so véi cac d6i thii canh
tranh tryc tiép cung linh vuc s& giup c6 duoc hinh anh tong quan vé cong ty va cung
cap céc sb liéu cho viéc xay dung ma tran cac yéu t6 bén trong (IFE), ma tran cac
yéu té bén ngoai (EFE) va ma tran SWOT.

2.3.1 Két qua ma tran danh gia cac yéu té bén trong

Ma tran danh gia cac yéu td bén trong cua cong ty Vién Bach dua trén viéc
danh gia cac nguodn luc va yéu td bén trong cua doanh nghiép trong phan 2.2.2.1
chuong II. Murc d6 quan trong cua ting chi tiéu duogc thu thap dua trén sy danh gia
cua cac chuyén gia.

2.3.1.1 V& céc hoat dong hd tro theo mé hinh chudi gié tri cua Michael
Porter

* Co so ha tang

Vé co s6 ha té”mg phuc vu cho hoat dong kinh doanh, cong ty dat & muc
trung binh kha so véi cac cong ty cung nganh. Cong ty cAn dau tu cho co sé ha tang
trong chién lugc kinh doanh trong thoi gian t6i.

* Quan tri nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc va cong tac quan tri ngudn nhdn luc cta coéng ty cn co su
thay d6i va dau tu nhiéu, phai dugc cong ty quan tim hang du trong nang cao ning
luc canh tranh cua cong ty nhat 1a phat trién doi ngil giam sat truc tiép cua k¥ su tai
cOng truong.

* Nguyén liéu dau vao (Nha cung tng)

Mic du d3 thuc hién viéc kiém soéat cac hoat dong thu mua theo hé théng
quan 1y chit luong tiéu chuan ISO 9001: 2008 nhung viéc cung Gng nguyén vat liéu
dau vao cho cac cong trinh ctia cong ty doi khi van bi dong, chiu anh hudéng nhiéu
clia bién dong gia ca thi truong. Day 1a tinh hinh chung clia cac cong ty xdy dung va
dau tu tai Viét Nam. Trong giai phap ciia minh cong ty nén ap dung giai phép tich

hop nha cung tmg nguyén vat liéu dé dam bao giam thiéu nhiing bién dong.
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2.3.1.2 Vé cac hoat dong cdt 16i theo mo hinh chudi gia tri cia Michael
Porter

* Cac hoat dong dau vao

Dbi v6i cac dy 4n trung han va dai han cong ty ky hop dong lau dai véi cac
noi san xuat chu yéu sat thép, xi mang 1a hai loai nguyén liéu quan trong nhat cho
hoat dong cua cong ty trong viéc trién khai va thuc hién céc du 4n.

* Van hanh

Ning luc san xudt va van hanh cta cong ty ciing dugce danh gia kha cao thé
hién nang luc san xudt, thi cong cac cong trinh va du 4n trong va ngoai huyén cua
Vién Bach trong 10 nam qua (Xem bang 2.4 - Chuong II). Vién Bach chua phai 1a
cong ty 16n trong nganh khi so sanh véi cac cong ty tai thanh phd Chau Péc nhung
nang luc ctia cong ty di va dang dugc danh gia cao thé hién qua sb luong cong
trinh, dy 4n thi cong ting qua hang nam.

* Cac hoat dong dau ra

Quan trj vé hé théng thong tin khach hang dugc cong ty thyc hién tot. Tat
ca cac thong tin vé khach hang déu tir giam dbc nho d6 giup cho cong ty dé dang
trién khai cac hoat dong marketing, phét trién thuwong hiéu. Tuy nhién, nd s& giy
qué tai va ap luc cho 1anh dao cong ty.

* Hoat dong marketing

Hoat dong marketing hién tai ctia cong ty chua c6 bo phan chuyén trach vé
marketing nén moi hoat dong nghién ctru thi trudng va khach hang déu tap trung
vao Giam dbc. Chua c6 bd phan marketing chuyén trach va dugc danh gia ¢ murc
trung binh.

* Chinh séch gia

Chinh sach gid kha da dang va linh hoat, kha niang canh tranh trén thi
truong kha tot va duoc khach hang 13 nha dau tu, cac dai 1y, nguoi tiéu dung déanh
giad & muc vua phai.

* Chinh sach san pham
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Ludn coi trong chinh sach chat lugng, dam bao cung cip dang san phdm
theo yéu cau va san phim cung cap da dang, dép Gmg dugc doi hoi ngdy cang cao
cua thi truong.

* Chinh sach phan phoi

Pam bao viéc phan phdi hang téi khach hang kha hop 1y, tuan thu tién do
ctia cac du an, cong trinh, va cac yéu cau ciia chi du tu. Tuy nhién, hinh thirc phan
phdi cha yéu thong qua cac kénh nhu hinh thanh trén nhitng mdi quan hé cong ty
v6i cac co quan nha nuée 1a cha yéu.

* Chinh sach quang céo, chiéu thi

Vi¢c xay dung va quang ba thuong hi€u cling nhu cac chinh sach chiéu thi
chua duoc thyc hién tét chii yéu qua website ciia cong ty, do chua co nhan su
chuyén trach vé marketing nén hoat dong nay con chua t6t va chi dat & murc trung
binh.

Két lugn chung vé cdc hoat dong hé tro va cot 16i theo mé hinh chudi gia tri
cua Michael Porter:

Két qua phén tich va khao sat ma tran cac yéu td bén trong IFE cho thiy céac
yéu t6 ndi luc bén trong ctia Vién Bach hau hét duoc danh gia t6t nhu cac hoat dong
dau vao, dau ra, hé thong hd tro va cham séc khach hang, hé thong thong tin khach
hang. Yéu t vé co s ha téng, nguén nhan lyc, hoat dong marketing chua dugc
danh gia cao. Trong s yéu t6 ké trén, yéu td vé tai chanh duoc cac chuyén gia rat
coi trong vi hoat dong trong linh vuc xay dung cin c6 ngudn vén manh va cac chi
s6 tai chanh tot. Va yéu t6 tai chanh 1a yéu t6 thé hién cong ty dang c6 nhitng budc
dau tu dang 13 co sé cho sy phat trién va nang cao ning lyc canh tranh trong tuong
lai cua doanh nghiép.

2.3.2 Két qua ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai

2.3.2.1 Két qua phan tich theo mé hinh PEST

* Céc yéu t6 vé chinh tri

Tinh hinh 6n dinh chinh trj tai Viét Nam nhin chung dugc danh gia la tdt
nhung trong pham vi bai viét khong khao sat vé yéu to nay. Riéng cac chinh sach

phap luat lién quan dén linh vuc x4y dung mic di ¢6 nhiéu tién bd nhung van chua
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on dinh, dic biét 1a ngué)n von danh cho linh vuc xay dung chua co nhiéu danh cho
ké hoach dai han anh huéng dén dong tién luan chuyén cho cac du 4n trung han va
dai han.

* Céc yéu tb vé kinh té

Tinh hinh kinh té thé giéi va Viét Nam c6 nhiéu bién dong va thach thirc
trong vai ndm gan day. Kinh té - xd hoi nudc ta nim 2018 dién ra trong bdi canh
kinh té thé gi6i tang truong cham lai va tiém an yéu t6 kho luong. Thuong mai toan
ciu ting chdm hon du bao do nhitng thay dbi trong chinh sach thuong mai ctia My,
chién tranh thwong mai My - Trung ngay cang dién bién phuc tap. Lam phét toan
cau nhimg thang ddu nim c6 xu hudng ting cao hon nim 2017 do gia ning luong,
dic biét 1a gia dau binh quan ting manh. Bén canh d6, cing thang thuong mai giita
cac nudc 1on cung voi xu hudng gia tdng chu nghia bao ho mau dich c6 tac dong
dén san xuat, xuat khau ciia Viét Nam va cac nude trong khu vuc. O trong nudc,
bén canh nhiing thuan lo1i tu két qua tich cuc trong nam 2017, nén kinh té nuée ta
cling d6i mat tinh hinh thoi tiét dién bién phuc tap, tac dong dén gia luong thuc,
thue phim, anh hudng t6i muc tiéu kiém soat lam phat, giai ngan vén dau tu cong
dat thap. Piéu ndy cin quan tim dic biét trong viéc nang cao ning luc canh tranh
cua Vién Béch trong nhitng nam téi.

* Céc yéu t6 vé x4 hoi

Cac chinh sach vé an sinh xa hdi dugc thyc hién kha t6t, mirc d¢ on dinh xa
hoi khé, ngudn nhan luc kha doi dao nhung thiéu hut ngudn nhan luc c6 tay nghé
chuyén mén va quan 1y, dic biét 1a doi ngii thiét ké. Pay 1a yéu té thiéu hut chung,
va dbi voi Vién Bach can co ké hoach phat trién doi ngii nhan luc cho chién lugc
kinh doanh cua minh.

* Cac yéu to vé cong nghé

Sy phat trién cong nghé xay dung & toc do cao, nhiéu cong nghé méi trong
xdy dung cong trinh duoc cac cong ty ap dung kha tot va ddy duoc xem la diém
manh cua Vién Bach.

2.3.2.2 Két qua phan tich theo mé hinh 5 ap lyc ciia Michael Porter

* Nha cung cip
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Dbi v6i nganh xay dung hién c6 rat nhiéu nha cung Gng nguyén vt liéu
phuc vu cho nganh tuy nhién yéu té vé gia va dam bao chit luong thudong khé duoc
dam bao. Cong ty Vién Bach hién c6 nhiéu ddi tac cung cp cac loai nguyén vat liéu
khac nhau thong qua hop déng va thoa thuin ghi nhé nhung van chwa dam bao tinh
6n dinh va khé bi dong khi gia ca bién dong.

* Khach hang

Mac du hién tai, kha nang phuc vu va cham séc khach hang dugc danh gia
cao nhung kha ning dap ung véi nhitng yéu ciu ngay cang cao doi hoi Vién Bach
can c6 thém nhiéu san pham va cong trinh chuyén biét hon trong chién lugc phat
trién kinh doanh ctia minh.

* San pham thay thé:

Ngoai san pham bé tong va cac san pham tir bé tong 12 kha da dang, cac san
pham vé cong trinh lap ghép, nha duc tim 3D, hodc nhiing vat liéu xay dung khac
chua dugc tmg dung nhiéu tai Vién Bach.

* Poi tha tiém an/ méi vao nganh

Do nhén duoc sy hd tro kha tot tir phia dia phuong nén chua that sy phai
d6i pho v6i cac dbi tha méi thanh 1ap nhung dang phat trién nhanh tai Thanh phd
Chau Pdc va trong tinh An Giang, cac d6i thu 1a cc cong ty tu nhan dang xam
nhap vao thi truong tinh An Giang, mac du ho chua manh nhung nhitng cong ty nay
c6 su lién két lién doanh rat tot véi cac cong ty 16n dén tir thanh phé H6 Chi Minh
va dén tir cc cong ty trong BO xay dung.

* P6i thu canh tranh cting nganh

Céac d6i thu canh tranh truc tiép dang ngay cang xdm nhip siu vao thi
truong Pong bang song Ciru Long ndi chung va thi trudng cia tinh An Giang noi
riéng. Do vbn ctia Vién Bach chua 16n va viée lién doanh lién két ctia Vién Bach
chua manh khién cho kha niang dbi phé vé6i cac ddi thi canh tranh truc tiép cung
nganh con thap.

Két lugn chung vé phan tich theo mé hinh PEST va mé hinh 5 dp lyc ciia

Michael Porter:
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Qua bang ma trin EFE cho thiy duoc mutrc do danh gia cia cong ty véi su
thay doi ctia méi trudong bén ngoai 13 trén trung binh kha. Qua danh gia vé ma tran
danh gia cac yéu t6 bén ngoai cho thiy, cong ty Vién Bach ndi riéng va cac cong ty
thudc linh vuc xay dung va bét dong san hién nay ¢ Viét Nam chiu nhiéu thach thirc
hon co hoi phat trién. Viéc cong ty Vién Bach béng ndi lyc ciia minh da tan dung
tdt co hdi ciia minh nham ddi pho véi céac thach thire cling 1a dau hiéu t6t cho hoat
dong cua cong ty trén thuong truong. Pic biét, cong ty tan dung tt yéu t& vé su
ting ho ctia UBND thanh phd Chau Déc ddi véi cac hoat dong xay dung kha 16n va
kha ning tdn dung su tng ho ciing rt 1on. Kha ning tmg phé véi cac thach thic cla
cong ty dat méi trung binh kha. Pay ciing 1a dau hiéu kha tét khi rat nhiéu cong ty
xay dung hién nay dang roi vao tinh trang kho khin do khong c6 du noi luc dé doi
pho véi cac thach thirc ngay cang ting vé lam phat, 13i sudt ngan hang ting va dong
vbn kinh doanh dang gip kho khin. Cong ty can c6 chién lugc kinh doanh dé d6i
pho tét hon vé6i cac thach thach thirc va tan dung tét cac co hoi trong méi truong
kinh doanh doanh ngay cang canh tranh gay gat hon.

2.3.3 Két qua vé kha niing ning canh tranh ciia Vién Bach

Vi¢c xdy dung ma tran hinh anh canh tranh tai cong ty Vién Bach cling can
ctr trén cdc tiéu chi va cac phan tich danh gia méi trudong bén trong trong chuong 2
cling nhu cdn cr vao cac ma tran IFE va ma tran EFE. Két qua khao sat tir ma tran
hinh anh canh tranh cho thay so véi cac ddi thu kha 16n trong nganh, kha ning canh
tranh cia cong ty Vién Bach 1a kha tét, trong d6 chat lugng va hiéu qua san pham
cua cong ty dugc danh gia cao nhung kha nidng huy dong tai chanh thi chua cao.
Tuy nhién, cac két qua nay phan nhiéu phan anh tai thi truong Pong bang séng Ciru
Long noi ma Vién Bach dang c6 thé manh. Ngoai ra, Vién Bach hién dang nhan
dugc su hau thuln rat 16n tir phia UBND thanh phd Chau Pdc trong cac hoat dong
xay dung. Trong thoi gian sap téi, Vién Bach can phéat huy nhing lgi thé san c¢6 vé
uy tin, hinh anh, cong nghé va can tién hanh xay dung chién luoc kinh doanh dé
nang cao ning lyc canh tranh cua cong ty khong chi trong khu vire thanh phd Chau

DPbc ma con c6 thé phat trién vimg manh trong tinh An Giang.v.v.
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Ma tran céc diém manh — yéu, thuan loi — thach thirc ciia cong ty Vién Bach
dugc xay dung dua trén viéc tong hop tit ca nhitng phan tich danh gia cac hoat
dong san xuat kinh doanh ciia Vién Bach trong chuong 2. Két qua nhan dugc tir ma
trin SWOT s& cho mot bt tranh téng thé vé Vién Bach, tir d6 s& tién hanh xdy
dung muyc tiéu va chién lugc kinh doanh thich hop dé nang cao ning lyc canh tranh
cho Vién Bach trong thoi gian sip t6i.

Tir két qua phén tich va danh gia cic diém manh va cac diém yéu cua cong
ty Vién Bach trén tung linh vuc hoat dong; phan tich va danh gid cac co hdi tai thi
truong thanh phé Chau Pdc, dong thoi ciing chi ra nhimg thach thic ma Vién Bach
hién nay va trong tuong lai s& ddi trén timg linh vuyec.

Nhiing diém yéu 16n nhat hién nay ma cong ty Vién Bach gip phai 1a cac du
an dai han can nhu cau vén, ngudn vén cta Vién Bach chua nhiéu va thi truong
hoat dong hién nay cta Vién Bach con gidi han, chil yéu tip trung tai thanh phd
Chau Déc. Nhimng thach thirc ma Vién Bach gip phai 12 sy canh tranh gay git tir cac
don vi trong thanh phé Chau Pdc va nhimg don vi méi gia nhap, gia nguyén vat
liu chinh khong 6n dinh c6 chiéu hudng ting, gia dén bu dat cao. Cing véi viée
phat huy cac diém manh, tan dung tdt cac co hoi, nhirng diém yéu va thach thic nay
can phai dugc tap trung giai quyét khi tién hanh xay dung chién luoc kinh doanh dé
nang cao nang lyc canh tranh cho cong ty Vién Béch trong thoi gian téi.

Bang 2.5: Ma tran SWOT cong ty Vién Bach

Linh vuc Piém manh piém yéu
kinh doanh

phd Chau Béc, 6 luc luong lao dong kinh cau von 1on;

= Uy tin duoc khang dinh qua viéc hoan
thanh cac du an co quy mo I6n thugc cac

linh vuc khac nhau.

Xay dung = La doanh nghiép c6 thuong hiéu ¢ thanh | = Céac dy an dai han can nhu

nghiém trong linh vyuc xay dung; = Thi treong con gidi han.

Nguon: Tong hop tir cdc phan tich va danh gid
Bang 2.6: Ma tran SWOT cong ty Vién Bach
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Linh vuc Co hoi Théach thirc
kinh doanh

Xay dung | = Du béo vé ting truong dai han trong | = Su canh tranh gay gat tir cac don
nganh xay dung thanh phd Chau Bbc |  vi trong thanh phd Chau Pdc va
va tinh An Giang s& con phat trién nhiing don vi méi gia nhap;

manbh; = Gia nguyén vit liéu chinh khéng

= Pugc sy ung ho tir phia UBND thanh | 6n dinh ¢ chiéu huéng ting,

phd Chau Béc. gia dén bu dit cao.

Nguon: Téng hop tir cdc phdan tich va danh gid

KET LUAN CHUONG 2

Ngay nay, hoi nhip qudc té da budc cac doanh nghiép Viét Nam phai nang
cao kha nang canh tranh dé du sitc ding viing trén thuong truong. Vi vay, ning cao
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hi¢n nay la mot tat
yéu khach quan trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi. Pé nang cao
nang lyc canh tranh thi doanh nghiép can phan tich dugc thuc trang nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép minh va dua ra cic giai phdp nham nang cao kha ning canh
tranh cho cac doanh nghiép.

Phén tich, danh gia cac yéu t6 vé cac hoat dong hd trg theo mé hinh chudi
gia tri, mo hinh PEST va m6 hinh 5 4p luc theo Michael Porter gitip danh gia duoc
toan di¢n cac hoat dong cua doanh nghi¢p tuor d6 gitip xay dung ma tran SWOT va
ma tran hinh anh canh tranh gitip tong hop va xdy dung mot birc tranh tong thé vé
nang luc hoat dong san xuat va kinh doanh ciia doanh nghiép ciing nhu cho thay
duogc vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong trudng, 1am co sé cho viée xay
dung cac chién luoc kinh doanh nhdm nang cao ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép trong thoi gian sap t6i ciing nhu trong tuong lai.

Viéc phan tich moi truong bén ngoai va bén trong gitip cong ty Vién Bach
nhan dién duoc vi thé hién tai ctia doanh nghi¢p trén thuong truong, hiéu duogc nhu
cau va su bién dong cua thi truong cung voi nhiing thé manh cling nhu nhitng han
ché ciia doanh nghiép, nhiing anh huong tryc tiép va gian tiép vao hoat dong kinh

doanh hién tai cua cong ty.
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Tir viée phan tich tit ca nhitng vin dé vé mdi truong hoat dong s& gitip cong
ty Vién Bach xay dung dugc ma tran cac yéu té bén ngoai (EPE), ma tran cac yéu to
bén trong (IFE) va Ma tran SWOT, lam co s& cho viéc xac 1ap muc tiéu va lya chon

dé ning cao ning luc canh tranh trong chuong 3 tiép theo cua dé tai.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

CUA CONG TY TNHH XAY DUNG VA TU VAN MOI TRUONG
VIEN BACH, THANH PHO CHAU POC

3.1 Pinh hwéng phat trién cia Cong ty TNHH xay dung va tw vin méi
treong Vién Bach

3.1.1 Béi canh kinh té - xa hdi

Kinh té vi md 6n dinh, lam phat dugc kiém soat; chi s6 gia tiéu dung (CPI)
binh quan 5 thang ddu nam 2019 ting 2,74%, thap nhét so véi cing ky trong 3 nim
gan day; ty gia, 13i suat co ban 6n dinh, dy trit ngoai hdi ting. Cac can ddi 1on cia
nén kinh té dugc bao dam. Xuat khau dat trén 100 ty USD, tang 6,7% trong d6 khu
vuc trong nudce tang 11,6%, cao hon khu vuc FDI. Hoat dong thuong mai dich vu
s6i dong, tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding tang 11,6%;
khach du lich qudc té dat gan 7,3 triéu luot ting 8,8%. Vbn dau tu nudc ngoai (FDI)
dang ky méi va ting thém dat trén 9 ty USD ting 27,1%. Gan 54.000 doanh nghiép
dang ky thanh 1ap méi ting 3,2% vé sé doanh nghiép va 29,6% vé von dang ky, co
gan 20.000 doanh nghiép trd lai hoat dong ting 48,1%. Céc to chirc qubc té danh
gia tich cuc vé trién vong kinh té Viét Nam; t6 chirc xép hang tin dung toan cau
Fitch ning trién vong tin nhiém qudc gia ctia Viét Nam tir “6n dinh” 1én “tich cuc”.
Céc linh vuc van héa, x3 hoi, moi truong duoc quan tdm; doi séng dan cu tiép tuc
cai thién, s6 ho thiéu doi giam 30,5%. Cong tac bao dam an ninh, trat tu xa hoi c6
nhiéu ¢ gang, da triét pha thanh cong nhiéu vu 4n ma tay, danh bac trén mang quy
mo 1on. Hoat dong doi ngoai tiép tuc duoc déy manh, nhat 13 viéc thac déy quan hé
clia Viét Nam v6i cac dbi tac chién lugc toan dién. Nén kinh té nudc ta dang day
manh va thich nghi v&i nén kinh té s6 va tac dong anh hudng 16n dén nang cao ning

lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
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Tuy nhién, nén kinh t& nuéc ta con bi tac dong tir nhitng kho khin, thach
thirc bén ngoai; trong nudc con phai ddi mat véi mot sb ton tai, han ché. Ap luc lam
phat vin con hién hiru, giai ngan von dau tu cong chua duoc cai thién nhiéu, nhiéu
cong trinh trong diém, quan trong chua dwgc khéi cong hodc chdm hoan thanh dé
dua vao khai thac, san xuat nong, 1am nghiép va thily san gap nhiéu khé khan, dich
ta lon Chau Phi dién bién phirc tap,... nhiéu van dé xi hoi gy birc xtc du luan chua
duogc giai quyét triét dé. Viéc trién khai cac nhiém vu phét trién Chinh phu dién ti,
chinh quyén dién tir chua duoc quan tim thuc hién quyét liét ...

An Giang d bat pha di 1én ngoan muc, 13 tinh luén luén dan dau vé ning
suat va san lugng luong thuc ciing nhu mot sd linh vie khac, doi sbng nhan dan
duoc cai thién, b mat nong thon khong ngiing d6i méi. Sau 10 nim d6i mé&i, GDP
tang truong lién tuc, dac biét tr 1992-1995 tang trén 2 con s6; san luong luong thuc
tang 1,3 triéu tan, binh quan tang 130 ngan tin/nam, xuat khau tir 10 triéu USD lén
155 triéu USD; thu ngan sach bao dam tu can d6i chi thuong xuyén dong thoi con
dong gop vé Trung wong.

Pé phat trién nhanh hon, bén viing hon theo hudng cong nghiép hién dai,
An Giang da xac dinh muyc tiéu: Phén dau dua toc do tang truong kinh té ctia An
Giang bang muc trung binh cua ca nudc, dén nim 2020 quy mo nén kinh t& nim
trong nhom kha ctia khu vire ddng bang song Ciru Long. Xéac dinh 3 khau dot pha
1a: ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc dap tng yéu cau hoi nhap dic biét 1a ngudn
nhan lyc cho cong tac 1anh dao, quan ly va cac nganh kinh té mii nhon cua tinh.
P6i méi khau manh mé khau tuyén chon, danh gia va b6 nhiém can bd chu chdt cac
cap; tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham cai thién méi truong thu hat dau
tu; dau tu va ung dung manh mé khoa hoc — cong nghé nham d6i méi mé hinh ting
truong kinh té. tap trung cho linh vuc nong nghiép ché bién.

Niam 2018, tong san pham trén dia ban tinh (GRDP, theo gia so sanh 2010)
tang 6,52% so nam 2017. Trong d6 khu vuc ndng, l1am nghiép va thuy san tang
2,04% (nam 2017 tang 0,55%), khu vuc cong nghi¢p — xay dung tang 0,88% (cung
ky tang 6,38%), khu vuc dich vu tang 8,64% (nam 2017 tang 6,5%). Trong d6 co
nhirng chi tiéu hoan thanh 4n twong nhu GRDP ting 6,52%, co cau kinh té chuyén
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dich tich cuc, kim ngach xuét khau 840 triéu USD, téng von dau tu toan xa hoi
28.837 ty dong, thu ngan sach tir kinh té dia ban 5.866 ty dong, 60% lao dong duoc
dao tao, ty 1€ hd ngheo giam con 4,55%, ty 1¢ thét nghi¢p khu vuc thanh thi duosi
4%, ty 1& dan tham gia bao hiém y té 81,5% dat 21,95% giwong bénh/10.000 dén, ty
1€ che phu rung va cay xanh phan tan 22,4%, c6 46/119 xa ndéng thon mai (vuot 3
Xa).

3.1.2 Pinh hwéng muc tiéu kinh doanh cia Cong ty TNHH xay dung va
tw van moi truong Vién Bach

Duya trén két qua phan tich va danh gia trong chuong 2, c6 thé xac dinh s
ménh cua Vién Bach trong viéc dinh huéng muyc tiéu kinh doanh cho tuong lai la:

- Khong ngiing nang cao va phat huy nang luc vé k¥ thuat thi cong cong
trinh;

- Dya trén nang lyc c6t 18i, b sung ning luc va k§ ning vé kinh doanh va
quan ly;

- Pao tao bo sung nang luc quan 1y va kinh doanh cho doi ngii;

- Trong tuyén dung: uu tién tuyén nhan sy c6 chuyén mon k¥ thuat va dao
tao bd sung va nang cap vé k¥ thuat, vé quan 1y va kinh doanh, dinh hudng cong
viéc rd rang. Tuyén mot ti 1& nhat dinh cac nhan sy c6 chuyén mén khac, dao tao bod
sung vé k¥ thuat dé c6 nang luc ¢t 151 cua cong ty;

- Lanh dao phai duoc dao tao, tu dao tao bo sung nang luc quan ly vé cac
linh vuc khac.

3.1.2.1 X4c 1ap dung dan tm nhin chién lugc

Trén co s& xac 1ap muc tiéu kinh doanh va tam nhin st ménh, viéc xac 1ap
tam nhin chién luoc ciia Vién Bach thé hién qua:

- P6i voi nganh nghé san xuét va kinh doanh: qua phén tich co héi, thach
thirc va nhiing niang luc cdt 16i, Vién Bach xac dinh tham gia kinh doanh trong
nganh: xay dyng cac cong trinh ha ting duong giao thong va cap thoat nudc.

- Nguoi st dung: phuc vu cho 03 nhom nguoi st dung chinh.

+ Ngudi dan: st dung cac san pham cua cong ty dé phuc vy cho cic muc

dich dan sinh, d&p trng cac nhu cau vé doi song va san xuat.
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+ Nha nudc (don vi quan 1y, khai thac): st dung cong trinh do cong ty thuc
hién dé phuc vu nhu cAu san xuét va doi séng theo nhiém vu dugc giao.

- Nha dau tu: cac doanh nghiép cung nganh, khai thac céng ning cua cac
cong trinh theo nhu ciu cua minh.

- Kénh tiép can khach hang: dua trén cac diéu kién thuc té cta thi truong va
kha ning cta cong ty, Vién Bach xac dinh cac kénh tiép can khach hang bang kénh
tryc tiép, kénh trung gian, kénh truyén thong.

Dé thue hién thanh cong chién luoc kinh doanh cua cong ty, can phai huy
dong va phat huy nhitng ngudn lyc tir cic nhém loi ich cia cong ty gdm ngudi lao
dong, khach hang, nha cung cap, nha nudc va cong dong.

- Nguoi lao dong: 14 doi ngil truc tiép tao ra thuong hiéu, san pham, gia tri
gia tang cua cong ty vé1 mong mudn nhan duogc tién lvong cao, dugc bd tri viée lam
dung nghé nghiép chuyén mon, c6 co hoi thang tién, nhan dugc nhiéu phuc loi tir
cong ty, co diéu kién hoc tap ning cao trinh d6 nghé nghiép, dugc cung cap phuong
tién 1am viée tot, duge lam viéc trong mot moi truong van hdéa va cd cong an vige
1am bén ving, 6n dinh va lau dai.

- Khach hang: 1a nguo1 mang lai cong an vi¢c lam, doanh thu va 191 nhuan
cho cong ty. Ho gép phan tiéu thu, quang b4, dinh hudng san pham cia cong ty véi
mong mudn nhan dwgc san pham tot nhét, gia ca hop 1y nhit va ning lyc cung cip
t6t nhat tir cong ty.

- Nha cung cap: 12 ngudi dam bao kha ning san xuit clia cong ty bang viéc
cung cap hang hoa, nguyén vat liéu dau vao dam bao chit luong, ding gia va ding
tién d6 voi mong mudn trd thanh nha cung cép truyén thong, tao mdi quan hé hop
tac cung phat trién dé khong ngimng gia tang sd lugng cung cip va ludén duoc cong
ty thanh todn dting han.

- Nha nuéc va cong dong: tao ra nén tang phap 1y, ban hanh cac chinh sach,
tao moi truong kinh doanh va ddm bdo an ninh cho vi¢c san xuét kinh doanh cua
cong ty; tao chd dimg cho thuong hiéu va tao ra khach hang cho cong ty véi mong

mudn cong ty giai quyét viéc lam cho lao dong dia phuong, ndp ngan sach, thuc
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hién cac trach nhiém xa hoi, phuc vu nhiém vu chinh tri hoac giai quyét cac van dé
dan sinh.

Béng viéc thyc hién thanh cong chién lugce kinh doanh cua minh, cong ty
mong mudn mang lai nhitng loi ich cho cac nhém cé lién quan nhu sau:

- Nguoi lao dong trong cong ty: trién vong phat trién nghé nghiép lau dai,
dugc ddo tao va phat trién nghé nghiép, c6 moi truong vin hoa trong quan 1y va lam
viéc tbt, duge dau tu trang bi phuong tién lam viéc theo nhu cau cong vi¢c thuc té
va kha ning cta cong ty, co hoi thing tién cong bang cho moi ngudi va duy tri mirc
thu nhap ctuia nhan vién cao hon binh quan xa hdi.

- Khéach hang: khong nging cai tién dé nang cao chat luong san pham va
kha ning khai thac hiéu qua cta san pham, mang lai cho khach hang niém tin, tu
hao va nhimg trién vong kinh doanh tir thwong hiéu dan dau cua cong ty; gia ca
tuong xing véi gia tri cung cp. Xay dung cac quan hé dbi tac bén viing dua trén
nang lyc cung cép, nang luc thyc hién du an va cac mbi quan hé san ¢6 cia cong ty.

- Nha cung cap: khong ngimg mé rong thi truong, nd lyc phat trién dé mang
lai cho nha cung cap ngudn doanh thu 16n hon, sy ting truéng 6n dinh va bén viing,
xay dung quan hé ddi tac tot dep.

- Nha nudc va cong dong: phan dau trd thanh mot doanh nghiép thanh dat,
kinh doanh ngay cang phat trién, bén virng va tich cyc thuc hién cac trach nhiém xa
hoi.

3.1.2.2 Nhan rd nang luc cbt 16i; muc tiéu ngan han va dai han cta cong ty

* Nang luc cdt 16

Cong ty Vién Bach vdi truyén thong 13 xay dung dudng giao thong, san lip
mit bang véi cac cong trinh 16n vé quy md cling nhu do phiic tap vé bién phap thi
cong. Voi nang lyc tai chinh sdn co, ¢6 quan hé tot véi chinh quyén dia phuong va
Ban Quan Iy Du 4n thanh phd Chau Péc. Thoi gian qua cong ty da xay dung duoc
thuong hiéu manh vé xay dung & thanh phé Chau Déc.

Cong ty Vién Bach c6 ddi ngii can bd va cong nhan ky thuat gioi dé trién
khai t6t cac du an, c6 nang luc to chirc thi cong xdy dung cac cong trinh theo dung

thiét ké, dat chat lwong va thAim my véi chi phi thap.
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Trén co s& dd dugc phan tich, danh gia va thiét 1ap cac bang ma tran danh
gia & chuong 2, cho thiy ning luc cbt 16i ctia Vién Béach thé hién qua:

- Ning luc cbt 16 ctia cong ty 1a td chirc thi cong va dau tu cac du an vé co
so ha tang, trong d6 cdt 161 nhét 1a nang lyc vé k¥ thuat thi cong cong trinh.

- Nang luc nay dugc hinh thanh tu co cAu nhan sy véi da sd ¢ chuyén mon
vé k¥ thuat va doi ngii lanh dao c6 kinh nghiém, thién hudng vé k§ thuat. Tir d6 da
hinh thanh nén van hoéa trong k¥ thuat lanh dao, quan 1y, lam viéc cua cong ty.

* Muc ti€u cuia cong ty

Dua vio cac phén tich, ddnh gia ¢ chwong 2 va viéc thiét 1p cdc ma tran
lién quan dén chién lugc kinh doanh cta Vién Bach c6 thé cho thdy muc tiéu 1au dai
clia cong ty can phai hoa hop véi muyc tiéu chung cta lanh dao va nguoi lao dong.
Nhu vdy muc tiéu quan trong nhét ctia cong ty duoc xac 1ap 1 gia ting ty suat loi
nhuén dai han trén co sé dam bdo hai hoa loi ich cua ngudi lao dong va sy phat
trién bén virng ctia cong ty.

Song song voi voi viée thiét 1ap muc tiéu dai han cta cong ty trong thoi
gian sép to1 1a viéc xac dinh cac muc tiéu ngén han phu hgp véi dinh hudng hoat
dong va chién lugc phat trién kinh doanh dai han cta cong ty trén cac linh vuc hoat
dong kinh doanh. Cac muc tiéu dai han va ngan han cta Vién Béch trong nhiing
nam tGi can phai dat dugc cu thé 1a:

- Gia tang ty sut loi nhuan dai han han thong qua viéc phat trién kinh
doanh;

- Gitr vitng thi truong xay dung hién tai, phat huy thé manh vé xay dung
cac cong trinh thuy loi, giao thong néng thon va phat trién manh hoat dong xay
dung cac khu dan cu tai thanh phd Chau Pdc cling nhu tai tinh An Giang. Nang
mirc du tu va phat trién vé linh vuc xdy dung dat khoang 20% trong dai han hudng
té1 nam 2020.

3.1.3 Pinh hwéng nhim ning cao ning lwe canh tranh cia Cong ty
TNHH xay dung va tw van méi trwong Vién Bach

3.1.3.1 Xac dinh khach hang tiém ning
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Dua trén trén cac phan tich va danh gia cling nhu viéc xac dinh nganh va thi
truong, Vién Bach xac dinh 03 nhom khach hang muc ti€u:

- Chu dau tu: 1a cac Ban Quan 1y Dy 4n, nhitng nguoi bo voén dau tu hinh
thanh cac cong trinh. Vi nhitng khach hang nay Vién Bach cung cép dich vu thi
cong, trién khai du 4n, hop tac ddu tu va kinh doanh cong trinh.

- Nha déu tu: 13 nhitng ngudi bo tién cung lién doanh, lién két v6i Vién
Bach thyc hién cac cong trinh ha téng. Pic biét cac cha dau tu 1a co quan nha nudc,
ban nganh trong cic du an du tu vé co s& ha tAng, cong trinh giao thong, cac khu
dancu, ...

- Céc nha thau: 13 nhitng don vi cing Vién Bach trién khai cac cong trinh,
du an hoac lam dich vu thi cong, trién khai cac du an dau tu cua Vién Bach.

3.1.3.2 Pé xuét chién lugc kinh doanh

Vé mit tai chinh, hai chién luoc quan trong ddi vé6i Vién Bach chién luge
gia ting ning suat va chién lugc phat trién ngudn vén. Ca hai chién lugc déu rat
quan trong cho chién lugc kinh doanh tong thé ctia Vién Bach trong thoi gian téi.

- Chién luoc gia ting ning suat

+ Giam chi phi bang cach ha chi phi truc tiép va gian tiép (chi phi cho nhan
luc, nguyén vat liéu, nang luong, ngudn cung cip, hop 1y héa qua trinh san xuat, ap
dung khoa hoc cong nghé mai);

+ Giam sat chat ché trong viéc quan 1y va sir dung tai san vé tién bac va
hién vat (trang thiét bi, co s& ha téng) mot cach hi¢u qua va tiét kiém hon;

+ Quan 1y va giam sat chit cac ngudn von dau tu vao céc trang thiét bi cong
nghé ciing nhu cac dy an dau tu;

+ Thuong xung dang cho cac sang kién cai tién quy trinh, cong nghé, tan
dung thiét bi vat tu san c6 nham khuyén khich, dong vién su sang tao va cbng hién
cua nguoi lao dong.

- Chién lugc phat trién nguén von

+ Phuong dién thi hai ctia chién luoc tai chinh dé co thé ting tong thu nhap

sinh lgi nhuan, phuong dién nay cling c6 thuc hién béng cach mo rong co hoi thu
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nhap bang cach md rong thi trudng, mé rong ddi tic, phat trién san pham méi
nhung lién quan dén chuyén nganh sdu ma Vién Bach c¢6 1oi thé canh tranh;

+ Tang cac gia tri gia ting trong cac san pham cung cip cho khach hang
bang cac san pham tron goi va cac san phdm mang tinh chiéu sau nhu thiét ké cong
trinh.

3.1.3.3 San xuat va gia tri khach hang

Hién nay, hoat dong ctia cong ty chii yéu tap trung vao xdy dung cac cong
trinh nhu cac cong trinh thuy loi, thi cong dudng giao thong, cong ldy nuée, ké
chéng sat 16 theo nhimng g6i thau di ky két xay dung nhu hogp dong thi cong kénh
Huynh Van Thu, xay dung Cong kénh Giong, ké chong sat 16 dudng giao thong
néng thon dén Trung tim hanh chinh phuong Vinh Nguon,... Cac nim sap t6i, Vién
Bach tiép tuc thyc hién cac chién luoc dd dé ra nham phat huy thé manh trong hoat
dong xay dung cua minh, gia ting dau tu vao linh vuc nay dé tré thanh hoat dong
cot 161 voi ty trong doanh thu dat 20% trén tong doanh thu cta cong ty nhu di xac
lap trong muc tiéu. Cac chién lugc kinh doanh cu thé ciia Vién Bach trong nhitng
nam tGi thé hién nhu sau:

+ Tich cyuc tim kiém ddi tac chién luoc trong xay dung, tham gia d4u thau
cac cong trinh xay dung tai thanh phé Chau Pdc, tinh An Giang va tai cac huyén
lan can phu hop vo1 nang luc cua cong ty;

+ T6 chirc quan 1y t6t dén timg cong trinh x4y dung, c6 ché do khen thuong
thich hop néu c6 can bo cong nhan, doi thi cong cd sang kién té chirc va dé ra bién
phép thi cong mang lai hi¢u qua cho cong trinh;

+ Quan 1y chdt ché vat tu tai cong trinh, thiét bi thi cong tranh thét thoat,
lang phi;

+ Thyc hi¢n dung cac quy trinh, quy pham trong xay dung theo ding qui
dinh ctia Nha nudc;

+ Tang cuong cong tac giam sat trong thi cdng, dam bao an toan lao dong
tir cong ty dén cac cong trinh xay dung.

3.1.3.4 Vé kha ning hoc hoi va phat trién
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Kha ning hoc hoi va phat trién 13 yéu t6 dau tién, tién quyét trong viéc xay
dung, hoach dinh va thuc thi chién lugc kinh doanh. Kha ning hoc hoi - phat trién
nay la mot loai tai san vo6 hinh va dugc phan lam 3 loai nhu sau:

- Vén con ngudi: con ngudi 1a ngudn tai san vo gid, 1a sirc manh cua Vién
Bach bao gdm k¥ ning, trinh d0, tai ning, kién thirc thuc té va kha ning cap nhat
doi hoi dé hd tro chién luge,

- Vén thong tin: hé théng thong tin, mang ludi va co so ha ting doi hoi dé hd
trg chién luoc, tip trung cho linh vuc cong nghé thong tin chuyén nganh xay dung
nhu cac phén mém thiét ké, quan ly néi bg, luu trik, hé théng mang internet, hé
thong mang Lan. ..

- Vén t6 chic: xay dung vin hoa doanh nghiép, thuong hiéu Vién Béach,
nang cao nang lyc va tdm nhin cua doi ngi 1anh dao, déy manh kha nang lam viéc
theo nhom ciia can bd, kha ning twong tac va lién két gitta cac bo phan.

T4t ca moi yéu td trong von con ngudi, thong tin, t6 chic duoc xay dung
mét cach cu thé va rd rang nham hién thuc hoa chién luge kinh doanh nhuw k¥ nang,
trinh d§ ctia can bd, nhan vién; kha nang lam viéc theo nhom, lién két va tuong tac
v6i nhau; kha ning ldnh dao (ning cao kha ning lanh dao cia Giam ddc cua cong
ty), co s ha tang, quan 1y thong tin (xdy dung hé thong mang Lan, Internet, co s
quan 1y dir liéu, cac phan mém cong nghé thong tin cho chuyén nganh xay dung, ké
toan, du toan, thiét ké phai dugc chuan hoa va cap nhat); diéu hanh va quan 1y nhan
Su...

3.1.3.5 B¢ xuit thi trudong va khach hang tiém ning

Trong viéc xac 1ap chién lugc kinh doanh cho doanh nghi¢p thi viéc lya
chon thi truong va khach hang 13 rat quan trong anh huéng dén su thanh coéng cua
toan bo chién lugc. Véi nang luc vé cong nghé k¥ thuat va tai chinh trong hién tai
cling nhu kha ning phét trién trong twong lai, thi trudng kinh doanh cua Vién Bach
dugc xéac dinh 1a trong tinh An Giang.

Vé mit phat trién khach hang, Iya chon giai phap khach hang toan dién,

cung cap cac san pham, dich vu chat lugng cao, mé rdng quan hé hop tac véi cac
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dbi tac trong va ngoai tinh. Xac dinh r& cac bd phan khach hang cu thé ma cong ty
dang hudng dén vi su phat trién va mirc do sinh loi nhuan.

3.2 Giai phap nhim néing cao ning luc canh tranh cia cong ty TNHH
xdy dung va tw vin mdi treong Vién Bach - thanh phé Chau Poc

3.2.1 Gin chiit cai tién mé hinh quén 1y véi ning cao chét lwong ddi
ngii nhan sw, coi trong viéc tuyén dung va giir chian nhan tai

Pé dam bao cho qua trinh phét trién kinh doanh, cong ty sé& tién hanh sap
xép va cai tién mé hinh t6 chitc quan 1y dé ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh.
Nhén su 1a nhan t6 chinh trong linh vuc san xuit kinh doanh do d6 cong ty da
nghién ctru xay dung quy ché tra lvong, thudng cho can bd cong nhan vién phu hop
v6i nang luc, trinh d6 va hiéu suat cong tac cla ting can bd cong nhan vién voi
nhiém vu duogc giao.

Lua chon can bd c6 du tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu du kha
nang giai quyét cac tinh hudng khong dé bi dong. Thuc hién chinh sach thu hut
ngudn nhan Iyc. Pam bao thuc hién diy du moi quyén loi hop phap cho nguoi lao
dong, tao moi trudng va diéu kién 1am viéc ngay cang tot hon cho ngudi lao dong,
xay dung va thuc hién van héa doanh nghiép.

Cho nhan vién tham dy cac 16p vé nang cao trinh d6 chuyén mén (nhét 1a
cac nhan vién méi) dé ho ¢ ning luc viing vang trong cong tac va dbi pho tot véi
su bién dong ctia moi truong.

Céc nhén vién gioi va c6 ning luc that su 1a ngudn luc dé cac cong ty phat
trién thuan loi va bén ving dong thoi gitip cong ty ¢ cac sang kién nham d6i pho
t6t voi dién bién cua thi trudng. Do vay cong ty can c6 chinh sach thu hat va giir
nhan tai bang cac bién phép sau day:

- Tuyén dung nguoi cho dung vi tri, nguoi d6 phai am hiéu day da vé linh
vuc do, co trinh do nghi¢p vu tdt va co kinh nghi¢m thuc té. Déng thoi cling khong
b6 qua ngudn nhan lyc 14 sinh vién méi ra truong (can duoc uu tién hang dau);

- Tuyén dung thém nhan vién c6 kinh nghiém cho by phan marketing, kinh
doanh, quan 1y chat lugng va nghién ctru phat trién;

- C6 ché d¢ lwong, thuong hip din dé thu hat nhan tai vé cho cong ty;
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- Khen thuong thich dang bang hinh thirc ting lvong hoic ting chirc vu cho
cac nhén vién c6 dong gbép 1on cho cong ty.

3.2.2 Tim ngudn vén méi dé nang cao niing lwc canh tranh cho cong ty

Tir phan tich diém manh - yéu trong ma tran SWOT, diém yéu 16n nhat hién
nay ma cong ty Vién Bach gip phai 1 cac du an dai han can nhu cau vén, ngudn
von cta Vién Bach chua nhiéu va thi truong hoat dong hién nay cia Vién Bach con
gidi han, chi yéu tap trung tai thanh phé Chau Pdc. Do d6 cong ty can phai tong ra
soat lai cac ngudn von dé xay dung ké hoach st dung von trong thoi gian téi. Tang
cuong cong tac kiém tra, kiém soat tinh hinh quan 1y tai chinh ké toan, cong ng phai
thu phai tra, cang ¢ hoan thién bo may ké toan dé quan 1y t6t ngudn von cua cong
ty;

Thudng xuyén tién hanh phén tich hoat dong tai chinh dé dénh gia vé thyuc
trang tai chinh cua cong ty. Thuc hién tét viée tiét kiém trong quan 1y, giam chi phi
dau vao trong hoat dong san xuat kinh doanh nham giam gi4 thanh san pham/dich
vu va tdng cudng tinh canh tranh cia cong ty trén thi truong;

Tang cuong viéc moi goi, huy dong va tiép can cac nguén von dau tu, st
dung hop 1y ngudn von da dugce huy dong va quan 1y chit ché nhaim dam bao hiéu
qua str dung von.

3.2.3 Viéc thue hién tot cac chinh sach dii ngd cho nhan vién

C6 cac chinh sach dai ng6 trung han va dai han nham gén b6 nhan vién voi
cong viéc va khai thac dugc nang luc céng hién ctia nhan vién.

C6 cac ché do phu cip thich hop: phu cip doc hai, phu cip thai san, dau
dm... dé nang cao doi sdng tinh than cho ngudi lao dong nhim dong vién ho 1am
viéc tot.

Tiép tuc duy tri va nang cao ché do luong, thudong vuot chi tidu cho cac don
vi tryc thudc dé khuyén khich hg tdng cuong thi dua, mang lai hi€u qua kinh doanh
cao cho cong ty.

3.2.4 Coi trong diéu kién hdi nhap va cach mang cong nghiép lan thir 4

Ngay nay thé gidi dang chuyén bién manh mé, thoi dai ciia hoi nhap kinh té

thé gio1, toan cau hoéa. B 1a mdt san choi cho tat ca cac quoc gia, 1a co hodi cho
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doanh nghiép nao biét tdn dung. Ddng thoi nod ciling tao diéu kién t6t cho doanh
nghiép nang cao duoc ning luc ctia minh bang viéc chuyén giao cong nghé, von,
nhan lyc c6 trinh d6 tay nghé vao trong san xuit. Budc vao giai doan hoi nhip qudc
té ngdy mot sdu rong va cach mang coéng nghé 1an tht 4, dé co thé phat trién va
canh tranh véi cac cong ty khac trén thi truong, phai dit muc ti€u chién lugc cua
cong ty trong bdi canh cudc cach mang cong nghé 1an thtr 4, ndm bt thong tin trong
cong ty rat 16n tir d6 xay dung nén tang thong tin va doi ngii trinh do céng nghé chu

dong, kip thoi.

Cung cb hé thong mang ndi bo dé théng tin cang thong sudt va nhanh chong
hon tir d6 gitp cong ty c6 ké hoach quan 1y ndi bo hiéu qua hon va xu 1y kip thoi
céc vudng mac ma qua trinh hoat dong cong ty gap phai.

Uu tién tuyén dung nhan vién cho bd phan thong tin voi diy du kinh
nghiém, k¥ nang va kién thirc vé cong nghé thong tin, kinh doanh, am hiéu thi
truong va co tu duy nhay bén sang tao.

3.3 Kién nghi nham gop phin nang cao niing luc canh tranh cia cong
ty TNHH x4y dwng va tu vin méi trudong Vién Bach - thanh pho Chau Péc

3.3.1 Kién nghi véi Cong ty

- Nhitng diéu d3 néu va phan tich da gitip ta c6 cai nhin khach quan hon vé
hoat dong cta cong ty. Bé Vién Bach phat trién 1au dai va thuan loi, cong ty Vién
Bach bam sat cidc muc tiéu d3 dé ra, bam sat 10 trinh thuc hién va tap trung huy
dong ngudn luc cho cac giai doan cua ké hoach. Viéc thuc hién thanh céng chién
luoc kinh doanh nham nang cao nang luc canh tranh doi hoi nhiéu nd luc va ca su
quyét tAm cua 1anh dao cong ty.

- Can pho bién chién lugc va ké hoach kinh doanh cta cong ty xudng ting
nhan vién, dam bao ré“mg cac muc tiéu dugc thuc thi mang tinh thong sudt tir 1anh
dao dén nhan vién cla cong ty.

3.3.2 Kién nghi véi Nha nuéc (tinh An Giang)
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- Cén tao diéu kién va c6 co ché cho dong vén dau tu va phat trién xay
dung. Nguén von huy dong vao linh vuc xay dung dugc thuc hién tdt s& kéo theo
nhiéu linh vuc khac phat trién.

- Can han ché t6t lam phat trong nudc, tranh nhitng bién dong 16n lam anh
huong va dinh tré cac hoat dong trong linh vuc xay dung.

- Thue hién cac chinh sich dén bu va gidi toa that rd rang nham dam bao
cac tién do thuc hién du an, tranh kéo dai gdy ra nhiéu phi tén vé viéc ting gia dau
tu, cham khai thac va khai thac khong hiéu qua.

KET LUAN CHUONG 3

Cong ty Vién Bach hién dang dung trude cac co hoi va thach thirc rat 16n
trong viéc phat trién ctia minh, trong d6 viéc nhan dién cac thach thirc va diém yéu
nhiam nang cao ning lyc canh tranh 1a rat quan trong. Trong bdi canh hién nay, cng
ty Vién Bach phai xac dinh rd ning luc va kha ning ct 18i trong viéc xdy dung
chién lugc kinh doanh cling nhu cac budc di trong viéc thuc hi¢n chién lugc nham
nang cao nang luc canh tranh 1 van dé song con dé bao dam sy ton tai va phat trién
cua cong ty. Dé hd trg cho viéc thue hién thanh cong nang cao nang luc canh tranh
tai Vién Béach can c6 cac ké hoach wu tién va giai phap hd tro trong thoi gian sip
toi.

Phan tich va danh gia dung thuc trang hoat dong ciia doanh nghiép, nhan ra
nhimg diém manh - yéu, co hoi - thach thitc nham xay dung thanh cong nhitng ma
tran lién quan dén chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép dong thoi nhan dién ra
dugc nang lyc cbt 16i cling nhu xac dinh dung muc tiéu va quan diém phat trién s&
gitip hinh thanh va d& xudt ning cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép mot
cach hop ly, xac thuc, gén véi thuc té phat trién thi truong hoat dong va nang luc
cua doanh nghiép.

Pé dam bao chién lugc thuc hién thanh cong can ¢6 su nd luc cua toan thé
nhan vién cong ty trong d6 cam két thyc hién va quyét tim ciia lanh dao cong ty la

quan trong nhat.
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KET LUAN

Qua nghién ciru chién luge phat trién kinh doanh cia cong ty Vién Bach, diéu
ching ta c6 thé rut ra 1a chién luge cua Vién Béach hién nay van con c6 mot s ton tai va
tiém 4n cac yéu t6 khong bén virng. N6 thé hién voi ning luc tai chinh hién c¢6 Vién Béch
chua manh. Hon nira, qua phan tich thuc trang chién lugc cia Vién Béch, ching ta thfiy
viéc quan tri doanh nghié¢p cua Vién Bach con bde 16 nhiéu bt cap nhét 1a viéc diéu hanh
quan 1y tap trung vé Giam ddc gay ap luc cho linh dao cong ty.

Vién Bach dff)ng thoi phai xay dung mdt tién trinh rat cu thé dé thyuc hién hiéu
qua ké hoach dit ra. Vi thoi gian c¢6 han, noi dung van dé nghién ciru lai phong phu, phtic
tap, cac thong tin cao cip, chién luoc cia cong ty chwa cho phép phd bién nén két qua thu
dugc chuwa nhu mong muén. Can c6 nghién ciru bai ban, chi tiét cac tai liéu so cap, thi
cap, diéu tra sau rong hon cac van dé cn quan tAm & luan van nay va hy vong két qua s&
t6t dep hon.

Trong thuc té, quan tri doanh nghiép ciing vay, mén quan tri chién luge véi cac
cong cu hitu hiéu la cdc ma trdn phan tich va danh gia nhu ma tran IFE, EFE, ma tran
hinh anh canh tranh, ma tran SWOT va cac cong cu hd trg khac giap chung ta phan tich,
danh gia thyc trang nang luc canh tranh cia mot doanh nghi€¢p nhanh hon, khach quan
hon va hon thé nita gitp chung ta dinh hudng, xdy dung ké hoach nang cao ning luc
canh tranh ctia mot doanh nghiép khoa hoc, hi¢u qua hon.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, nang luc canh tranh cta doanh nghiép
1a yéu t6 dong vai trd quyét dinh. Do d6, nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
khong con 1a viéc riéng ctia doanh nghiép, ma doi hdi sy chi dao cua Pang, Nha nudc, su
ing ho, nd luc cta cac to chirc nganh nghé va nguoi lao dong. Co nang cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép méi nang cao dugc ning luc canh tranh ciia nén kinh té va cia
san pham, nguoi lao dong co viéc 1am, ting thu nhép, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi

cua dat nudce on dinh./.
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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY TNHH ,
XAY DUNG VA TU VAN MOI TRUONG VIEN BACH - THANH PHO CHAU POC

ENHANCING THE COMPETITIVENESS OF VIEN BACH EVUIRON MENTEL
CONSULTAN OF AND CONTRUCTION COMPANY LIMITED - CHAU BOC CITY
Nguyén Thi Xuin Uyén
Truong Pai hoc Su pham Ky thudt Tp. HCM
TOM TAT
Trong bdi canh Viét Nam hoi nhép kinh té qudc té ngay cang séu rong budc cac doanh
nghiép phai nang cao kha nang canh tranh dé du strc dung virng va khang dinh vi thé trén thuong
truong. DS v6i nganh xdy dung, day cling la nhimng thach thirc v6 cung to 16n do hau hét cac
doanh nghiép chwa chuan bj sin sang cho giai doan tu do canh tranh toan cau. Do vay, dé tai:
“Néng cao ning luc canh cua Coéng ty TNHH x4y dung va tu vin moi trudng Vién Bach - thanh
phé Chau Pbc” nham dwa ra mot birc tranh téng thé vé ning luc canh tranh ciing nhu dé xut
mot sd giai phap kha thi gitip cong ty c6 duoc nhitng quyét dinh dung din trong chién lugc kinh
doanh nham néng cao ning luc canh tranh ca minh.

Viéc danh gia kha nang kinh doanh cta Vién Bach so voi cac d6i thu canh tranh truc tiép
cung linh vuc s& gitup c6 dugc hinh anh tong quan vé cong ty va cung cip cac sd liéu cho viée
x4y dyng ma trin danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE), ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
(EFE) va ma tran SWOT. Ngoai ra giip lanh dao cong ty nhan dién nhing diém manh, diém yéu
trong vi¢c canh tranh véi cac dbi thu, nhing giai phap nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty,
tor d6 ¢6 nhiing quyét dinh dung din tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong san xuét kinh doanh
ngay cang tot hon, hiéu qua cao hon.

Véi dinh hudng phat trién cua cong ty cung v6i nhitng két qua dat duge cung voi cac han
ch¢ va nhitng nguyén nhan cua han ché dé lam co s& danh gia va dua ra mot sO giai phap, kién
nghi nham nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty trong hién tai cling nhu trong tuong lai.

Tir khoa: Nang luc canh tranh; doanh nghiép.
ABSTRACT

In the context of Vietnam’s deeper international economic integration, enterprises
compulsorily must improve their competitiveness in order to stand firmly and affirm their
position in the market. For the construction industry, these are also enormous challenges because
most businesses are not prepared for the global self-competition period. Therefore, the topic
"Enhancing the competitiveness of Vien Bach Evuiron mentel consultan of and construction
Company Limited - Chau Poc city” to provide an overall picture of competitiveness as well as
propose some a feasible solution that will help the company make the right decisions in business
strategies to improve its competitiveness.

The assessment of Vien Bach’s business ability compared to its direct competitions in the
same field with help to obtain an overview of the company and provide data for building Internal
Factor Evaluation Matrix (IEF), External Factor Evaluation Matrix (EFE) and SWOT Matrix. In
addition, it helps leaders identify the strengths and wealenesses in competing with rivals,
solutions to improve the competitiveness of the company, and then make the right decisions to
create favorable conditions, for better production and business activities, higher efficiency.

With the development orientation of the company along with the results achieved with the
limitations and the causes of limitations to serve as a basis for evaluating and giving some
solutions and recanmendations to improve the competitiveness of the company in the present as
well as in the future.
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1. GIOI THIEU

Kinh té thi truong dugc xem 1a nén kinh té
ning dong nhit, mang lai nhiéu thanh tyu
dong gop cho sy phat trién cua van minh nhan
loai. Kinh té thi trudng van dong dudi su tac
dong tong hop cia cac quy luat kinh té khach
quan, trong d6 phai ké dén quy luat canh tranh.
Quy luat nay doi hoi cac doanh nghiép phai tu
thich nghi voi nhitng bién chuyén ciia nén kinh
té dé tdn tai va phat trién. Canh tranh d, dang
va s& 1a vin dé dugc quan tim nghién ctru ca
trén 1y luan va trong thyc tién nham van dung
ngay cang hiéu qua quy lut nay phuc vu cho
su phat trién cia mdi doanh nghiép, mdi qubc

gia.

Theo nha kinh té hoc Michael Porter cta
M¥ thi: Canh tranh 13 gianh lay thi phan. Ban
chit cia canh tranh 1a tim kiém loi nhuan, 1a
khoan lgi nhudn cao hon muc 19i nhuan trung
binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua cua
qué trinh canh tranh la sy binh quan hoéa loi
nhudn trong nganh theo chiéu hudng cai thién
sdu dan dén hé qua gia ca co thé giam di.

Khi nghién ctru vé canh tranh tu ban cha
nghia Méc ciing dua ra khai niém: Canh tranh
kinh té 1a su ganh dua gitta cac chu thé kinh té
(nha san xuat, nha phan phdi, ban 18, nguoi
tiéu dung, thuong nhén...) nham gianh lay
nhing vi thé tao nén loi thé twong ddi trong
san xuét, tiéu thu hang hoa, dich vu hay céc loi
ich vé kinh té, thuong mai khac dé thu duogc
nhiéu loi ich nhét cho minh.

Vi nhiéu cach hiéu nghia khac nhau, tir
d6 c6 nhidu khai niém dugc dua ra nhung
chung quy lai vé ban chat cac khai niém dua ra
déu théng nhat vé noi dung: Canh tranh la mbi
quan hé gifra ngudi vo1 nguoil trong viée giai
quyét loi ich kinh té. Ban chit kinh té ctia canh
tranh thé hién ¢ muc dich loi nhuin va chi
phéi thi truong. Ban chét x3 hoi cia canh tranh
boc 10 dao duc kinh doanh va uy tin kinh
doanh ctia mdi chi thé canh tranh trong quan
hé vd6i nhitng nguoi lao dong truc tiép tao ra
tiém lyc canh tranh cho doanh nghiép va trong
méi quan hé véi ngudi tiéu dung va ddi thu
canh tranh khac.
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Ning lyc canh tranh cua doanh nghiép thé
hién & thuc luc va loi thé caa doanh nghiép so
v6i ddi thu canh tranh trong viéc thoa man tot
nhat cac doi hoi cua khach hang. Céc doanh
nghiép hoat dong san xuat kinh doanh ¢ nhiing
linh vuc khac nhau cd cac yéu té danh gia
ning lyc canh tranh khac nhau. Tuy vay, van
c6 thé tong hop duoc cac yéu té danh gia ning
luc canh tranh cua mot doanh nghiép bao gom:
gid ca san pham va dich vy, chit luong san
pham, kénh phan phéi san pham, thong tin va
xUc tién thuong mai, ning luc nghién cau va
phét trién, thuong hiéu va uy tin cua doanh
nghiép, trinh do lao dong, vi thé tai chinh,
nang lyc t6 chirc va quan tri doanh nghiép.v.v.

2. NOI DUNG
2.1. Thuc trang

2.1.1. Két qua ma tran danh gia cac yéu té bén
trong

* Vé cac hoat dong hé tro theo mé hinh chubi
gia tri cua Michael Porter

- Co sé ha téng: Vé co sé ha téng phuc vu
cho hoat dong kinh doanh, céng ty dat & mirc
trung binh kha so vo1 cac cong ty cung nganh.
Cong ty can dau tu cho co sé ha ting trong
chién luoc kinh doanh trong thoi gian toi.

- Quan tri ngudén nhan lyc: Ngudn nhan
lyc va cong tac quan tri nguon nhan luc cia
cong ty can co sy thay doi va dau tu nhiéu,
phai dugc cong ty quan tim hang dau trong
nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty nhat
1a phat trién doi ngii giam sat tryc tiép cta k¥
su tai cong truong.

- Nguyén liéu dau vao (Nha cung Gng):
Mic du d3 thuc hién viéc kiém soat cac hoat
dong thu mua theo hé thong quan ly chat
luong tiéu chuan ISO 9001: 2008 nhung viéc
cung Ung nguyén vat liéu diu vao cho cac
cong trinh cua cong ty do6i khi van bi dong,
chiu anh huéng nhiéu ciia bién dong gia ca thi
truong. Pay la tinh hinh chung cta cac cong ty
xdy dung va dau tu tai Viét Nam. Trong giai
phap cta minh cong ty nén ap dung giai phap
tich hop nha cung mg nguyén vat liéu dé dam
bao giam thiéu nhimg bién dong.



* Vé cde hoat dong cot 16i theo mé hinh chudi
gia tri cua Michael Porter

- Céc hoat dong dau vao: Boi voi cac du
an trung han va dai han cong ty ky hop dong
lau dai v6i cac noi san xuét chu yéu sat thép,
xi mang la hai loai nguyén liu quan trong
nhat cho hoat dong cua cong ty trong viéc trién
khai va thuc hién cac du an.

- Van hanh: Ning lyc san xudt va van
hanh cua cong ty ciing dugc danh gia kha cao
thé hién ning lyc san xudt, thi cong cic cong
trinh va dy an trong va ngoai huyén cua Vién
Bach trong 10 ndm qua. Vién Bach chua phai
la cOng ty 16n trong nganh khi so sanh véi cac
cong ty tai thanh phd Chau Péc nhung ning
luc cua cong ty da va dang duoc danh gia cao
thé hién qua sb luong cong trinh, du an thi
cong tang qua hang nam.

- Cac hoat dong dau ra: Quan tri vé hé
thong théng tin khach hang duoc cong ty thuc
hién t6t. Tat ca cac thong tin vé khach hang
déu tir giam déc nho @6 gitp cho cong ty dé
dang trién khai cac hoat dong marketing, phat
trién thuong hiéu. Tuy nhién, né sé gy qua tai
va ap luc cho lanh dao cong ty.

- Hoat dong marketing: Hoat dong
marketing hién tai cia cong ty chua cd bo
phan chuyén trach vé marketing nén moi hoat
dong nghién ciru thi truong va khach hang déu
tap trung vao Giam ddc. Chua c6 bd phan
marketing chuyén trach va dugc danh gid &
muc trung binh.

- Chinh sach gia: Chinh sach gia kha da
dang va linh hoat, kha ndng canh tranh trén thi
truong kha tot va dugc khach hang 1a nha dau
tu, cac dai ly, nguoi tiéu dung danh gid & muac
vira phai.

- Chinh sich san pham: Lu6n coi trong
chinh sach chét luong, dam bao cung cap dung
san pham theo yéu cdu va san pham cung cap
da dang, dap tmg dugc doi hoi ngay cang cao
cua thi truong.

- Chinh sich phan phdi: Pam bao viéc
phan phdi hang téi khach hang kha hop 1y,
tuan thu tién dd cua céac dy an, cong trinh, va
cac yéu cau cua chii dau tu. Tuy nhién, hinh
thirc phan phéi chu yéu théng qua cic kénh
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nhu hinh thanh trén nhiing mo6i quan hé cong
ty vdi cac co quan nha nudce la chu yéu.

- Chinh sach quang cdo, chiéu thi: Viéc
xdy dung va quang ba thuong hi¢u ciling nhu
cac chinh sach chiéu thi chua duoc thuc hién
t6t chui yéu qua website cua cong ty, do chua
c¢6 nhan sy chuyén trach vé marketing nén hoat
dong nay con chua tét va chi dat & muc trung
binh.

Két lugn chung vé cdc hoat dong hé tro va
cot 1oi theo mo hinh chuoi gia tri cua Michael
Porter:

Két qua phan tich va khao sat ma tran cac
yéu té bén trong IFE cho thiy cac yéu to noi
luc bén trong cua Vién Bach hau hét dugc
danh gia tot nhu cac hoat dong dau vao, dau
ra, hé théng hd tro va cham soéc khach hang, hé
thong thong tin khach hang. Yéu t6 vé co s
ha tz‘ing, nguén nhan lyc, hoat dong marketing
chua duoc danh gia cao. Trong sd yéu to ké
trén, yéu t6 vé tai chanh duogc cac chuyén gia
rat coi trong vi hoat dong trong linh vyc xay
dung can co nguon von manh va cac chi so tai
chanh tét. Va yéu t6 tai chanh 13 yéu té thé
hién cong ty dang co nhiing budc dau tu ding
13 co s& cho sy phat trién va nang cao nang lyc
canh tranh trong tuong lai cua doanh nghiép.

2.1.2. Két qua ma tran danh gia cac yéu té bén
ngoai
* Két qua phan tich theo mé hinh PEST

- Céc yéu td vé chinh tri: Tinh hinh 6n
dinh chinh tri tai Viét Nam nhin chung dugc
danh gia 1a tot nhung trong pham vi bai viét
khong khao sat vé yéu tb nay. Riéng cac chinh
sach phap luét lién quan dén linh vuc xdy dung
mic di c¢6 nhiéu tlen bo nhung van chua 6n
dinh, dac biét la nguon von danh cho linh vuc
x4y dung chua c6 nhiéu danh cho ké hoach dai
han anh huéng dén dong tién luan chuyén cho
cac du an trung han va dai han.

- Céc yéu t6 vé kinh té&: Tinh hinh kinh té
thé gi6i va Viét Nam c6 nhiéu bién dong va
thach thuc trong vai ndm gan day. Kinh té - x4
hoi nudc ta ndm 2018 dién ra trong bdi canh
kinh té thé gi6i ting truong cham lai va tiém
an yéu t6 kho ludong. Thuong mai toan cau
tang cham hon dy bao do nhing thay d6i trong



chinh sach thuong mai cia MY, chién tranh
thuong mai My - Trung ngay cang dién bién
phtrc tap. Lam phét toan cau nhitng thang dau
ndm c6 xu hudng ting cao hon nam 2017 do
gia nang luong, dac biét la gia déu_ binh quan
ting manh. Bén canh d¢, cing thang thuong
mai gitra cac nuoc lon cung véoi xu hudng gia
tang chu nghia bao h méu dich c6 tic dong
dén san xuét, xuat khau cia Viét Nam va cac
nuéc trong khu vuc. O trong nude, bén canh
nhirng thuan loi tir két qua tich cuc trong nam
2017, nén kinh t& nudc ta ciing ddi mat tinh
hinh thoi tiét dién bién phuc tap, tac dong dén
gia luong thyc, thuc pham, anh huong to1 muc
tiéu kiém soat lam phat, giadi ngén von dau tu
cong dat thip. Diéu nay can quan tdm dic biét
trong viéc nang cao nang lyc canh tranh cia
Vién Béch trong nhitng nam toi.

- Céc yéu t6 vé xa hoi: Cac chinh sach vé
an sinh xa hoi dugc thuc hién kha tét, mirc do
6n dinh x3 hoi kh4, ngudn nhéan luc kha doi
dao nhung thiéu hut ngudn nhan luc co tay
nghé chuyén moén va quan ly, dac biét 1a doi
ngil thiét ké. Pay 1a yéu t thiéu hut chung, va
dbi v6i Vién Bach can c6 ké hoach phat trién
doi ngli nhan lyc cho chién lugc kinh doanh
cua minh.

- Cac yéu td vé cong nghé: Su phat trién
cong nghé xay dung ¢ toc do cao, nhicu cong
nghé mai trong xay dung cong trinh dugc cac
cong ty ap dung kha tot va day dugc xem la
diém manh cua Vién Béch.

* Két qua phan tich theo mé hinh 5 dp luc ciia
Michael Porter

- Nha cung cap: Dbi v6i nganh xay dung
hién c6 rat nhiéu nha cung ing nguyén vat liéu
phuc vu cho nganh tuy nhién yéu té vé gia va
dam bao chat luong thudong kho duoc dam
bao. Cong ty Vién Béach hién c6 nhiéu dbi tac
cung cp cac loai nguyén vat liéu khac nhau
thong qua hop dong va thoa thuan ghi nho
nhung van chwa dam bao tinh 6n dinh va kha
bi dong khi gia ca bién dong.

- Khéach hang: Mac du hi¢n tai, kha nang
phuc vu va cham soéc khach hang dugc danh
giad cao nhung kha nang dap Ung véi nhiing
yéu cau ngdy cang cao doi hoi Vién Béch cin
c¢6 thém nhiéu san pham va cong trinh chuyén
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biét hon trong chién luoc phat trién kinh doanh
cua minh.

- San pham thay thé: Ngoai san pham bé
tong va cac san pham tor bé tong la kha da
dang, cic san pham vé cong trinh lip ghép,
nha duc tdm 3D, hodc nhimg vat liéu xay dung
khac chua dugc rng dung nhiéu tai Vién Bach.

- P6i thu tiém an/ méi vao nganh: Do
nhan dugc su hd tro kha tdt tir phia dia phuong
nén chua that sy phai déi phé véi cac dbi tha
méi thanh 14p nhung dang phat trién nhanh tai
Thanh phé Chau Pdc va trong tinh An Giang,
cac dbi thu 1a cac cong ty tu nhan dang xam
nhdp vao thi truong tinh An Giang, méc du ho
chua manh nhung nhimg cong ty nay co6 su
lién két lién doanh rat tét véi cac cong ty 16n
dén tir thanh phd H6 Chi Minh va dén tir cac
cong ty trong Bo xay dung.

- Béi tha canh tranh ciing nganh: Cac ddi
thii canh tranh tryc tiép dang ngdy cang xam
nhap sau vao thi truong Pong bang song Ciru
Long n6éi chung va thi truong cuia tinh An
Giang ndi riéng. Do von clia Vién Bach chua
16n va viéc lién doanh lién két cua Vién Bach
chua manh khién cho kha niang dbi pho véi cac
déj thii canh tranh tryc tiép cing nganh con
thap.

Két lugn chung vé phdn tich theo md hinh
PEST va mé hinh 5 ap luc cua Michael
Porter:

Qua bang ma tran EFE cho thdy duoc mtc
d6 danh gia cta cong ty véi su thay doi cua
moi truong bén ngoai 1a trén trung binh kha.
Qua danh gia vé ma tran danh gia cac yéu tb
bén ngoai cho thdy, cong ty Vién Béch noi
riéng va cac cong ty thudc linh vuc xay dung
va bat dong san hién nay ¢ Viét Nam chiu
nhiéu thach thirc hon co hoi phat trién. Viéc
cong ty Vién Bach bang ndi lyc cua minh da
tan dung t6t co hoi ctia minh nham 601 pho voi
cac thach thuc ciing la dau hiéu tét cho hoat
dong cua cong ty trén thuong truong. Pac biét,
cong ty tan dung tot yéu t6 vé su ung ho cia
UBND thanh ph Chau Dbc dbi voi cac hoat
dong xay dung kha 16n va kha ning tan dung
su ting ho ciing rat 1on. Kha ning tng phé voi
céc thach thuc cia cong ty dat mai trung binh
kha. Pay ciing 12 ddu hiéu kha tot khi rt nhiéu



cong ty xay dung hién nay dang roi vao tinh
trang kho khan do khong ¢6 du ndi lyc dé doi
pho voi cac thach thire ngay cang tang Ve lam
phat, 13i sudt ngan hang ting va dong Von kinh
doanh dang gip kho khin. Cong ty can c6
chién lugc kinh doanh dé d6i phé t6t hon véi
cac thach thach thiuc va tan dung tdt cac co hoi
trong moi truong kinh doanh doanh ngay cang
canh tranh gay git hon.

2.2. Giai phap
Thit nhat, gdn chdt cdi tién mé hinh quan 1y

voi ndng cao chat luwong doi ngii nhdn su, coi
trong viéc tuyén dung va gitr chdan nhan tai

DPé dam bao cho qua trinh phat trién kinh
doanh, cong ty s& tién hanh sip xép va cai tién
mo hinh t6 chirc quan 1y dé nang cao hiéu qua
san xuét kinh doanh. Nhan sy 14 nhan t§ chinh
trong linh vyc san xuat kinh doanh do d6 cong
ty dd nghién ctru xay dung quy ché tra luong,
thudng cho can bd cong nhan vién phu hop voi
nang luc, trinh d¢ va hi¢u suét cong tac cua
tung can bd cong nhan vién véi nhiém vu dugc
giao.

Lua chon can bo ¢6 du tiéu chuan vé trinh
dd chuyén moén nghi€p vu du kha ndng gidi
quyét cac tinh hudéng khong dé bi dong. Thyc
hién chinh sach thu hut nguén nhan luc. Bam
bao thuc hién ddy du moi quyén lgi hop phéap
cho nguoi lao dong, tao mdi trudng va didu
kién 1am viéc ngay cang t6t hon cho ngudi lao
dong, xay dung va thuc hién van hoéa doanh
nghiép.

Cho nhéan vién tham dy cac 16p vé nang
cao trinh d6 chuyén mén (nhéat 1a cac nhéan
vién moi) dé ho co nang lyc viing vang trong
cong tac va dbi pho tot véi su bién dong cua
moi truong.

Cac nhan vién gidi va c6 nang luc that su
la ngué)n luc dé cac cong ty phat trién thuan loi
va bén ving dong thoi giip cong ty co cac
sang kién nham ddi pho tot voi dién bién cia
thi trudng. Do vay cong ty can co chinh sach
thu hit va giir nhan tai bang cac bién phap sau
day:

- Tuyén dang ngudi cho dang vi tri, ngudi
d6 phai am hiéu day du vé linh vuc do, co
trinh d¢ nghiép vu tdt va co kinh nghiém thuc
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té. Dong thoi ciing khong bé qua ngudn nhan
luc 14 sinh vién méi ra trudng (can duoc wu
tién hang dau);

- Tuyén dung thém nhan vién c6 kinh
nghiém cho bd phan marketing, kinh doanh,
quan 1y chét luong va nghién ciru phat trién;

- C6 ché @6 luong, thuéng hip dan dé thu
huat nhan tai vé cho cong ty;

- Khen thudng thich dang bang hinh thirc
tang luong hodc tang chirc vu cho céc nhan
vién c6 dong gop 16n cho cong ty.

Thir hai, tim nguon von moi dé ndng cao nang
lyc canh tranh cho cong ty

Tir phén tich diém manh - yéu trong ma
tran SWOT, diém yéu 16n nhat hién nay ma
cong ty Vién Bach gap phai 1a cac dy an dai
han can nhu ciu von, nguén von cua Vién
Bach chua nhiéu va thi trudng hoat dong hién
nay cia Vién Béach con gi6i han, chu yéu tap
trung tai thanh phé Chau Pdc. Do d6 cong ty
can phai tong ra soat lai cac ngudn von dé xay
dung ké hoach sir dung von trong thoi gian t6i.
Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat tinh
hinh quan 1y tai chinh ké toan, céng no phai
thu phai tra, cung ¢d hoan thién bod may Kké
toan dé quan 1y tot ngudn von cia cong ty;

Thudng xuyén tién hanh phan tich hoat
dong tai chinh dé danh gia vé thyuc trang tai
chinh ctia cong ty. Thyc hién tbt viéc tiét kiém
trong quan ly, giam chi phi dau vao trong hoat
dong san xudt kinh doanh nhim giam gia
thanh san pham/dich vu va ting cudng tinh
canh tranh cua cong ty trén thi truong;

Tang cuong viéc moi goi, huy dong va
tlep can cac ngudn vbn dau tu, sir dung hop 1y
ngudn vbn da duogc huy dong va quan ly chat
ché& nham dam bao hiéu qua st dung von.

Thir ba, viéc thuce hién tot cac chinh sach dai
ngo cho nhan vién

Co6 cac chinh sach dai ngd trung han va
dai han nham gin b6 nhéan vién voi cong viée
va khai thac dugc nang luc céng hién ctia nhan
vién.

Co cac che d6 phu cap thich ‘hop: phu cap
doc hai, phu cap thai san, dau dm... dé nang



cao doi1 song tinh than cho nguoi lao dong
nham dong vién ho lam vi¢c tot.

Tiép tuc duy tri va nang cao ché do luong,
thuong vuot chi ti€u cho cac don vi truc thude
dé khuyén khich ho ting cudng thi dua, mang
lai hiéu qua kinh doanh cao cho cong ty.

Thw tw, coi trong diéu kién hoi nhdp va cach
mang cong nghiép lan thu 4

Ngay nay thé gi6i dang chuyén bién manh
m&, thoi dai cua hoi nhap kinh té thé gi6i, toan
ciu héa. Do 12 modt san choi cho tat ca cac
qudc gia, 13 co hodi cho doanh nghiép nao biét
tan dung. Dong thoi nd ciing tao diéu kién tot
cho doanh nghiép néng cao dugc nang luc cua
minh bang viéc chuyén giao cong nghe, von,
nhan lyc c6 trinh do tay nghé vao trong san
xuit. Budc vao giai doan hoi nhap quéc té
ngay mot sau rong va cach mang cong nghé

3. KET LUAN

Qua nghién ciru chién lugc phat trién kinh
doanh ctia cong ty Vién Béach, diéu ching ta c6
thé rat ra 1a chién lugc cia Vién Bach hién nay
van con ¢6 mot sd ton tai va tiém an cac yéu td
khong bén vimng. N6 thé hién v6i nang luc tai
chinh hién c6 Vién Bach chua manh. Hon nira,
qua phan tich thyc trang chién lugc cta Vién
Béch, ching ta théy viéc quan tri doanh nghi¢p
ctia Vién Bach con boc 10 nhiéu bat cap nhat 1a
viéc diéu hanh quan 1y tap trung vé Giam doc
gay ap luc cho lanh dao cong ty.

Vién Bach dong thoi phai xay dung mot
tién trinh rat cu thé dé thuc hién hiéu qua ke
hoach dit ra. Vi thoi gian ¢6 han, noi dung van
dé nghién ctru lai phong phu, phtc tap, cac
thong tin cao cép, chién Iugc cua cong ty chua
cho phép phd blen nén két qua thu dugc chua
nhu mong muén. Can c6 nghién clru bai ban,
chi tiét cac tai ligu so cap, thr cap, diéu tra siu
rong hon cac van dé can quan tdm ¢ luén van
nay va hy vong két qua s& tét dep hon.

Trong thyc té, quan tri doanh nghiép ciing
vay, mon quan tri chién luge véi cac cong cu
hitu hi€u la cidc ma tran phan tich va danh gia
nhu ma tran IFE, EFE, ma tran hinh anh canh
tranh, ma tran SWOT va cac cong cu hd trg
khac gilp chiing ta phan tich, danh gia thuc
trang nang lyc canh tranh cua m{t doanh
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lan thtr 4, dé c6 thé phat trién va canh tranh
vOi cac cong ty khac trén thi truong, phai dat
muc tiéu chién lugc cua cong ty trong b01 canh
cudc cach mang cong nghé 1an thir 4, nim bét
thong tin trong cong ty rat 16n tir d6 xay dung
nén tang thong tin va doi ngil trinh do cong
nghé chu dong, kip thoi.

Cung cb hé théng mang nodi bd dé thdng
tin cang thong sudt va nhanh chéng hon tir d6
gitp cong ty c6 ké hoach quan 1y ndi bo hiéu
qua hon va xtr 1y kip thoi cac vuéng mic ma
qua trinh hoat dng cong ty gap phai.

Ul tién tuyén dung nhan vién cho bd phan
thong tin voi ddy du kinh nghiém, k¥ niang va
kién thirc vé& cong nghé thong tin, kinh doanh,
am hiéu thi truong va c6 tu duy nhay bén sang
tao.

nghiép nhanh hon, khach quan hon va hon thé
nita gitip ching ta dinh hudéng, xay dung ké
hoach nang cao nang luc canh tranh cua mdt
doanh nghiép khoa hoc, hi¢u qua hon.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té,
nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1 yéu
t6 dong vai tro quyét dinh. Do d6, nang cao
nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p khong
con 1a viéc riéng cua doanh nghi€p, ma doi hoi
su chi dao cua Pang, Nha nudc, sy ung ho, nd
luc clia céc to chiic nganh nghé va ngudi lao
dong. C6 nang cao ndng lyc canh tranh cua
doanh nghi€ép mdi nang cao dugc nang luc
canh tranh cua nén kinh té va cta san phém,
nguoi lao dong cd viéc lam, tang thu nhap,
tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudce 6n dinh./.
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