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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

LUAN VAN THAC SI
VO TAN HUNG

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
BAO HIEM XA HOQI TINH AN GIANG

NGANH: QUAN LY KINH TE - 8310110
Ngudi hudng dan khoa hoc:

PGS TS. TRAN TRUNG TiN

Tp. H6 Chi Minh, thang 10/2019







BO GIAO DUC VA BAO TAD CONG HOA XA HOICHD NGHIA VIET NAM
TRUGNG PALHQC ST PHAM KV THUAT Bijc ldip - Ty do - Hanh phie
THANH PHO HO CHI MINH

BIEN BAN CHAM LUAN VAN TOT NGHIEP THAC ST_NAM 2019
NGANH: Quan Iy kinh 1&_KHOA 2018-2020

Héi déng chim LVTN I:hen QD sb: 2168,/0D-BHSPKT-SOH, ngdy 09/10/2019
o

COMIL e VANE ML ooy
Chi tich Hii dﬁng : '.l".’i'. Ving Thinh Nam

Thur kyf Hgi déng : TS, Bang Quang Ving

Hyc vidn bao v LVTN V6 Tedn Hung MSHV: 1881411

Gidng vign hwedng dén : PGS.TS. Trdn Trung Tin
Glang vign phdn bign < 15, Nguydn Gige Tri
TS Hoang Vén Long

Tén dé tai LVTN : PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C NGANH BAO HIEM XA HOI TING AN GIANG
LKETQUABAOVE: -
TT Thanh vién hii ding Két qui bio vé | Ghi chil
1 [T5. Ving Thinh Nam 4 fﬂf
2_|T5. Bing Quang Ving B ‘:?’.f’
3 TS Nguyén GideTri

______ 'i?f”“"

4 TS Hodng Vin Long
5 |T5. Tran Béc Lip

Téng diém o 2 ?f
Diém trung binh e |
I, KET LUAN: :‘; 7

{Tiewe e b g ghi i cdic 3 dién civa thdnh vidhs i deing vé vige chinh siéa, be sung nitiing vl dung gi trong LVTH]

) Tp.Ha Chi Mink, ngdy 26 thdng 10 ndm 2019
CHU TICH HOI PONG THU KY HQI BONG
(R i i e Ram, Boe v & ko oén] (R, i v hoe R, fipe w & ho tén)
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BO GLAD DUC VA BAD TAO
TRUGNG DAL HOC SUPHAM K¥ THUAT
THANH PHO WO CHE MINH

PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
{(Danh cho gidng vién phin bign)

Tén d& tii lufin vin thae s§: PHAT TRIEN NGUON NHAN L{/C NGANH BA@ HIEM
XA HOI TINH AN GIANG

HCMUTE

Tén the gid: V3 Tin Hung MSHY: 1881411
Neginh: Qudn If kinh & Khiba: 2018-2020
Hg v tén nguini phan bign: TS, Newyén Gide Tri

Chirc danh: Gidng vién Hoe vi: Tin Si

Cor quan cng the: Trrdmg DH Bng Thép
Dién thoa lién hé: 0907814584
I ¥ KIEN NHAN XET

1. Vi hinh thire & két edu hudin vin.
Két cén vi hink thite Jujin viin phit hop.
2. Vi nfji dung

2.1 Nhiin xdt vé thuh khoa hoe, r rang, mach lgc, ke chidt trong lujin vin,
Cach tifp cin nghién cin phi hop vl mang tinh khoa hoo. Nai dung trinh bay i rAng,
mach lae.

2.2 Nidn xet danh gli vige sie dung hode trich din k& qui NC ciia ngudi
Khde cd ding qui dinft hign link cia phip gt s& hive ief fng.
tremg lugn viin ndy, te gid of st dung trich diin va thye hign ding quy dinh.

2.3 Nhiin xét vé mue tifn nghin ciu, phicon & plvdp aghién ciw s dyung
frong LVTH,

- Muyc tidu nghidn ciu nd ring
- Phircing phiap nghien e phit hgp

2.4 Nhiin xét Ting quan cia 48 i,
nhin chung, luffn vin ma e gia the hign khdl t6t. Cor 567 19 thuyde dé efip phid hop vi
vige tridn khai nghidn cine vai két qud dat duge dp dng mge G0 08 &t ro, Naodi ra,
tdc gid oo ki thira va trich dfin khi k§ Ieiing cée cdng trinh nghién ciu <6 liégn fquan,

2.5 Nhdn xét diink gid vé nji dang & chit hegnyg cia LVIN,

nifirdung i@ ednrdadgmg v phir oy, dimr e ey
2.6 Nivdin xdt ddiihs gid vé kit néing ding dung, gid tri thirc tién cia 08 i,
bl neiing L'lllE_ u“"ié witl) ) i
2.7 Lufin viin cin chink siva, bd sung nhitng ni dung gi (thicf 561 vi ton fa).
- O trang & (phuong phap nghién i), tic gia cin trinh bay ey thé mue dich sir dymg
titng phuong phap nghién el 48 a8 Tam it
- Céin b sung ngudn & xudt Khung nghién e & trang 7.
- Tic gid nén két hop sir dyng phuong phip chuyén gia 8 théo [ugn v gidi phip.

II. CAC VAN BE CAN LAM RO
(Cac ciu hi ¢la gidng vién phan bign)



111 PANH GIA

rmh gia
IT Mye danh gis Khiii
\ T
L [Tinh khoa hoe, réi ring, mach lpe, khie chiét trong Iudn vin, X

2 |Pyéinh gid vide sir dyng hode wich din ket qua NC cia ﬁgltﬂi khie
e ding qui dinh hign hanh cla phip [udt sihito trf wé
3 Muyc tiéy nghién i, phuong phip nghitn ciru sir dyng frong  x

I¥TH
4 [Tiing quan cia dé i,
5 Dénh gid vé nfi dung & chit lugng cia LVTN, X
| 6 [Pénh gid vé khd nang ting dyng, g tri thye tien ca 48 thi.

Bdrih dd chio () vdo 6 mudn Bdnk gid

IV. KET LUAN

{Hidng vign phin bign ghi vl § kidn " Tiin thinh lefn vir" kay “Khdng tén thénh hign win ")

Ehfmg ¥ cha bio v

TP Ho Chi Minh, ngéy 23 thang 10 ndm 2019
MNewird nhin xét
(R & il i dop nligh
M

TS, Mguydn ilac Tri




B GIAQ DUC VA BAD TAD
TRUONG DAL HOC SUFHAM K¥ THUAT
THANH PHO HO CHI MINK

HCMUTE

PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUGNG UNG DUNG
{Diwth cho gldng vién phin bign)
Tén d& tai luiin vin thac si: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH BAO HIEM

XA HOI TINH AN GIANG

Tén thc gia: V6 Tin Hung MSHY: 1881411
Nganh: Quiin Iy kinh té Khia 2018-2020
Ho v tén ngudd phan bign: TS, Hedug Viin Long

Chirc darh: Gidng vién Hoe vi: Tién 51

Cer quan ciing tae; PH LUAT TP.HCM
Pién thoai litn b 0918202040
L ¥ KIEN NHAN XET
1. Vi hinh thive & két edu luin vin.
Lugn viin dige trink By theo thé 1hl.’rc: 3 ehurong véi phiin mé déu, cac chucmg; danh
s a0 L tharm khiw; p:!y lyc véfi thng 56 74 trang phid T i két cdin cia mit lufn
viin thge 57 Cuan 1 kinh @& vi ding thee qui dinh ciia Tredmg dai hoe Sw pham Ky

1hu.,lt Thénh phd Hé Chi Minh,
2. V& ndi thung

2.1 Niviie aelt vé idreh hbvaree fryecy o réng, mych fge, Aic cfeiés rong tagn vitn,
- Lugn van dll'l:ﬂ: trinh By rd ring, mach b, ngon ngil duge trinh biy trong ludn vin 13
ngdn ngl viét thee van phong khoa ho;

- Ciing trinh mang tink kioa koo cao xuyén suét qua clu tric cla ludn viin » philn mis
ddn (19 do Iya chor &8 i, phuong ph;'ip 441 trgmg, pham vi nhién etn..) W lugt
durre thé hidn; eor i 1y Tudn, [ thuyét duge trink by & chuang 1, ti &6 tde gid phiin
tich thye trgng g.humg 2) dyra vao khung Iy thuyét, eudi ciing I nhimg kién nghi, gidi
phig cha vin 42 nghién el

2.2 Niidn xdt diink gid vide sit dung hode trich din kit qeed NC o mgiedi
kivde oo dung qui djnk hign hdnh cin phip ludt s& hitu il tug.

Trich din tai lign tham khao va trich diin e nghién et khic dwge thwe hign mét cich
eing phu, et chié v koo hoe, ding qui dinh.

Fim) J"-r’FI{iH-A‘é."v.'_i'm{irneumgﬂuznw iy i REiiE e S
fromg LVTN.
= vlie fas0 ngniin el Phit bgp, i cangg
- l‘hu-:mg hidp nghién eiu: Ludn vin si dung phuong phip nghién et dinh tinh &
gidi qu}ut viin de thing qua cée phuong phip nhr: Pluong phip the thip i liu (dir
liu thiF ciip va dif BEu socip); Flnrmg phip philn tich J ligu {théng ké, so sanh..).
Cic phuemg phip trén phit hop &8 gigi quyvét mye fiéu nghién e ca fudn v,

2.4 Nhdn xét Tong quan cila dé i,
B tii dip timg 6t theo yéu ellu clia mét Tudn vitn thae véi e thhg quan nghién ciu
cla che the gia, cde Dai nghidn ciu f idn quan, 1e gia tham khio 14 140 liéu cd lién



quan dén ludin vin

2.5 Nhiin xét deinh gid vé nji dung & chit hrgng eia LVTN.
NGl dung phit hop véi tén & thi va phil hep vai chuyén nginh Quin I kink té, chér
lngng wiia Tufin wiin dip (g tt theo yéu cdu ola mit lodn vin thye 55

2.6 Nhiin xét ddnk gid vé khi ndng img dung, gid tr] thiec tiédn cia 8 i,
DE tdi “Phit trién rgudn nhin lire nganh bao hidm %3 hii tinh An Cieng”" mang tinh
thirc tidn ca, két qui nghién ol gitp cée bl quin 1§ ca nganh bao hidm x& hai néi
chung vil bdo higm x hii tinh An Giang ndi riéng xdy dyng dinh hudng, chinl sich
gl hogt dgng nhiim ning eac chit leong ngudn nhin lye trong béi cinh hidn ti gip
phiin vao qué trink phat trién oda i phueng

2.7 Lusgin vine cin chink sitw, bi sung nhimg nji dung gi (thidt st vi tén ti,
Charomg 1;

« My 1.2 Cde nhin 14 tic diing ddn phat tridn ngué-n nhén lyre bao hidm i ki
(trang 14— 17} v mye 1.6, Céic thin 5 anh huéng dén phat tridn nhén lye tai don vj
edp 56 {trang 23 — 25} cln e trie Lai cho phi hop;

- B sung corsiv 15 Tugin vé phét trién ngudn nhin Iy, te gid mii d& cdp dén ngudn
rihdn e,

= Myc 1.5 tigu chi danh gid phat tridn ngudn nhin lye tai cip 67 Viy odp so div i
gi?

Chwroug 2

- Toyra v Bu ohi diinh gia & chuong T (Mue 1.5 ~teang 22) the gid cho ring oo 3
tiéw ¢hi, Wy nhign sang phin tich thye trang & chwong 2 (mype 2.2 — rang 21) tac gid lai
phiss tich thanh 3 tiéu chi, dé nghi chinh st [al cho phit hop vi théng nhit;

- Trong Phucng phig nghién el tie gid o6 dé cip dén vige khdo sit 3 lidw (div lidw
sor eap) tuy nhién trong phiin tich thue trang chwong 2 khéng thiy (& efp dén;

IL CAC VAN BE CAN LAM RO
{Chc clu hdi el glang vign phin bin)
Muye 1.5 tidu chi dinh gid phét trién ngudn nhin e tai cip s&? Viv edp s diy
I gi? Dya vido diin A& ddnh eid?
TIL DANH GIA

Dinhgid |
‘TT Mue dianh gid Khé
Bt di:g
1| Tinh khoa hoe, 6 rng, mach lae, khiic chit trong lugn vin. ¥

2 |Pinh gid viée si dyng hode trich din két qua NC clia nguin khéc| %
¢ dimg qui djnh hién kinh cia phap ludt so bt trf tug
-3 Muyc tidu nghién cin, pmrﬁ@"'pmp nghién cfru sir dung trongl x I
LYVTN.

4 Thng quan ciia df‘% i, | x
5 [Rdnh gid vé ndi ﬁung & chitt Tegng edn LYTH, '
6 [Dénb pif vé khi ning tng dung, gid tj thye tifh elia 48 i, x
Bk dedv chéa (x) wha & mudn Binh gid
IV, KET LUAN

{(Crizng vidn phdn bign ght rd § didn “Tdu thdnk fugn win* hay "Khéng tin thinh ljn vin")
Mae dit mit s6 viin d& edin b sung vi chinh sita, tay nhidn luin viin “Phit trién nguin
tthiin lire ngénh bdo hidm xd hi tinh An Giang” eia hye vién V Tén Hung dip img



chiic yéu ciu cia it ludn vin thae % ngdnh Qudn 1§ kinh b vl 1 d&ng ¥ chi b vé
trudre hii déing d& nhdn hoe vi thac &7,

TP Hi Chi Minh, mgdy 24 thedng 10 ndm 2018
Ngwivi nhinxét
(K d ght 1o 0 tdn}

TE. ¢ Van Long




LY LICH KHOA HQOC

I. LY LICH SO LUQC

Ho & tén: Vo Tan Hung

Ngay, thang, nam sinh: 02/05/1982

Qué quan: Khanh Binh — An Phu — An Giang

Chd & riéng hodc dia chi lién lac: Ap Tan Binh, TT Long Binh, huyén An
Phu, tinh An Giang.

bién thoai co quan: 02963.826.950

E-mail: hungtanvo1982@gmail.com
II. QUA TRINH PAO TAO

1. Pai hoc:

H¢ dao tao: Chinh quy

Gidi tinh: Nam
Noi sinh: An Giang
Dan toc: Kinh

Dién thoai nha riéng: 02963.825.685

Thoi gian ddo tao tir 09/2000 dén 09/2004

Noi hoc (trudng, thanh phd): Pai hoc Céng nghé Thanh Phé H6 Chi Minh.
Nganh hoc: Quan tri kinh doanh.

Tén d6 an, luan an hodc mon thi tdt nghi¢p: Kinh té hoc.

Ngay & noi bao vé dd an, khoa luan hoic thi tt nghiép: Pai hoc Cong nghé
Thanh Phé Ho Chi Minh.
III. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP

DPAI HOC
Thoti gian Noi cong tac Cong viéc ddm nhiém
02/2006 - | Bao Hiém Xa Hoi Huyén An Phu —
Cén b¢ thu BHYT tu nguyén
05/2012 Tinh An Giang
06/2012 — | Bao Hiém Xa Hoi Huyén An Phu —

dén nay

Tinh An Giang

Chuyén vién ti€ép nhan ho so




LOI CAM POAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.
Céc s0 li¢u, két qua néu trong luan van Ia trung thuc va chua ting duogc ai

cong bd trong bét ky cong trinh nao khac

Tp. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 08 nam 2019

Nguoi viet

V6 Tan Hung



LOI CAM ON

Dé ¢ thé hoan thanh dé tai luan van thac si mot cach hoan chinh, bén canh sy
n6 lyc cb gang clia ban than con c6 sy hudng dan nhiét tinh ctia quy Thay C9, ciing
nhu sy dong vién ung ho cia gia dinh va ban bé trong sut thoi gian hoc tip nghién

cuu va thuc hién luan van thac si.

Xin chan thanh bay t6 long biét on dén Thay PGS TS Tran Trung Tin, nguoi
d3 hét long giup d& va tao moi diéu kién tot nhat cho t6i hoan thanh luin vin nay.
Xin chan thanh bay to 10ng biét on dén Ban giam hiéu nha trudng cling véi toan thé
quy thay c6 trong khoa Kinh té va khoa sau dai hoc cia Truong Pai Hoc Su Pham
K§ Thuat TP.HCM da truyén dat nhimg kién thirc quy bao ciing nhu tao diéu kién
thuan loi nhat cho toi trong subt qué trinh hoc tap, nghién ctru va cho dén khi thuc
hién d¢é tai luan van.

Xin chan thanh cdm on Phong td chirc can bo Bao hiém xa hoi tinh An Giang
da khong ngimg hd tro va tao diéu kién tot nhat cho toi trong sudt qué trinh nghién

ctru, thu thap sb liéu phuc vu cho thuc hién luan vin nay.

Cudi cung, to1 xin chan thanh cam on dén gia dinh, cac anh chi va cac ban
ddng khoa dd hd tro cho toi rat nhiéu trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru va
thuc hién dé tai luan vin thac si mot cac hoan chinh.

Tuy nhién trong qué trinh thyc hién luan vin t6i khong tranh khoi sy thiéu sot

nén tdi rit mong duoc sy dong gop ciia quy thay cd va ban bé.



DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Chir cai viét tit Cum tir diy da
1 BCH Ban chap hanh
2 BHXH bao hiém xa hoi
3 BHYT bao hiémy té
4 BHTN bao hiém that nghiép
5 CNH-HbH Cong nghi€p hoa-hién dai hoa
6 DN Doanh nghiép
7 DBCSVN bang cong san Viét Nam
8 GDP Tong san pham qudc nodi
9 GD-DbT Giao duc - dao tao
10 KT-XH Kinh té - Xa hoi
11 ND-CP Nghi dinh - Chinh Phu
12 NSNN Ngan sach Nha nudc
13 NXB Nha xuat ban
14 PGS Pho gido su.
15 Qb-TTg Quyét dinh — Thu tuéng
16 QbTW Quyét dinh Trung Uong
17 ROA Ty s0 lgi nhuén trén tong tai san
18 SX-KD San xuat - Kinh doanh
19 SLD Strc lao dong
20 TS Tién si
21 T™W Trung wong
22 UBND Uy ban nhéan dan
23 USD Do la My
24 XHCN Xa hoi chu nghia




TOM TAT

Sy phat trién bén vimg ciia mdi qudc gia ciing nhu su phat trién ciia cac nganh
nghé khac nhau trong xa hoi phu thudc vao nhiéu yéu t6 : ngudn nhan lyc, ngudn
vbn, ki thuat, diéu kién kinh té, xa hoi...Trong dé, chat luong ctia ngudn nhan luc
6 vai tro quyét dinh nhat, vira 1a dong luc ting ning suit lao dong, nang cao kha
nang canh tranh cua san phém, dich vy, cua doanh nghiép va cua toan bo nén kinh té,
lai vira 13 yéu t6 quyét dinh ting trudng kinh t& nhanh va bén vimng.

Ngay nay, nham dam bao quyén loi cua ngudi tham gia BHXH, BHYT ciing
nhu phuc vu dbi twong ngay cang tot hon, chuyén nghiép hon, ning cao ning luc
canh tranh cta nganh, rat ngan thoi gian giao dich v&i doi twong, cai cach thi tuc
hanh chinh gon nhe bét cong kénh... dé lam tét nhitng diéu nay thi can thuc hién tot
mot trong nhiing giai phap dot pha dé 1a : phat trién ngudn nhan lyc . Do vay, dé
tai “Phat trién ngudn nhan lyc nganh bao hiém xa hoi tinh An Giang” ra doi nham
danh gia thuc trang phét trién nhan lyc tinh An Giang dé c6 nhitng hoach dinh trong
tuong lai vi phat trién nhan lyc 14 mot tidu chi quan trong nhét trong hoat dong ciia
nganh BHXH .

Pé tai sir dung phuong phap tong hop, phan tich, théng ké, mo ta trén co so tir
cac bao cio két qua cong tac cudi nim cia BHXH An Giang tir nim 2014 dén nim
2018 dé danh gia thuc trang phat trién nhan luc tai BHXH An Giang v6i muc tiéu la
phan tich thuc trang va giai phap phat trién nhan lvc BHXH An Giang.

Trén co so ly luan vé phat trién nhan luc va bai hoc kinh nghiém vé phat trién
nhan lyc cia c4c nudc trén thé gidi 1am co s& dé phan tich thuc trang phat trién
nhan lyc tai BHXH An Giang giai doan tir nim 2014 dén nam 2018 thdng qua
nhing chi tiéu danh gia vé phat trién nhan lyc cia BHXH An Giang nhu: tiéu chi
danh gid vé dam bao s lwong nhén luc, tiéu chi danh gia vé ning cao chit luong
nhan lyc, ti€u chi danh gia vé dam bao co cdu nhan luc, nhitng yéu t6 khach quan,
chu quan c6 anh hudng dén phat trién phat trién nhén luc.

V6i dinh huéng phat trién nhan lyc BHXH An Giang trong tuong lai cung véi

nhing két qua dat duoc ciing nhu nhiing ton tai va nguyén nhan cia nhiing ton tai



nay dé lam co s& danh gia va dua ra mot sé dinh huéng, giai phap nham phat trién

hon nita ngudn nhan lvc BHXH An Giang trong hién tai cling nhu trong twong lai.

Vi



ABSTRACT

The sustainable development of each country as well as the development of
different industries in society depends on many factors: human resources, capital,
technology, economic and social conditions, etc. , the quality of human resources
plays the most decisive role, both as a motivation for increasing labor productivity,
raising the competitiveness of products, services, enterprises and the whole
economy, and at the same time. is a decisive factor for rapid and sustainable
economic growth.

Today, in order to ensure the rights of people participating in social
insurance and health insurance as well as serving the subjects better and more
professionally, improving the competitiveness of the industry, shortening
transaction time with subjects, improving how to make bureaucratic and
administrative procedures less cumbersome ... to do this well, one of the
breakthrough solutions should be done well: developing human resources.
Therefore, the topic "Developing human resources for social insurance of An Giang
province" was born to assess the situation of human resource development in An
Giang province to make future plans because human resource development is a
priority. The most important criterion in the operation of the social insurance
industry.

The project uses the method of summarizing, analyzing, making statistics
and describing on the basis of reports from the year-end work results of An Giang
Social Insurance from 2014 to 2018 to assess the situation of human resource
development in An Giang Social Insurance aims to analyze the situation and
solutions to develop human resources of An Giang Social Insurance.

On the basis of theory on human development and lessons learned on human
development of countries around the world as a basis for analyzing the situation of
human development at An Giang Social Insurance from 2014 to 2018 through
evaluation criteria on human resource development of An Giang Social Insurance

such as: evaluation criteria to ensure the number of employees, evaluation criteria to

Vil



improve the quality of human resources, evaluation criteria to ensure the human
resource structure, objective and subjective factors affecting human development.
With the orientation of developing An Giang social insurance personnel in
the future together with the achieved results as well as the shortcomings and the
causes of these problems to serve as a basis for evaluating and providing some
orientations and solutions to further develop An Giang social insurance human

resources now and in the future.

viii
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong giai doan hién nay, phét trién kinh té tri thirc, nguon nhan lyc dugc xac
dinh c6 vai trd quyét dinh dbi vé6i su ting trudng va phat trién kinh té cua dat nude.
Ngudn nhan lyc vira 1a ngudn luc quan trong, vira 13 dong luc ting ning suit lao
dong, nang cao kha ndng canh tranh cta san phém, dich vy, ctia doanh nghi¢p va
ctia toan bo nén kinh té, lai vira 1a yéu t6 quyét dinh ting trudng kinh té nhanh va
bén vitng. Phan bd hop 1y va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc trong phat trién nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN 13 mot trong nhiing giai phap dot pha nham
thuc hién thang loi chién lugc phét trién & tit ca cic nganh, cac linh vuc gop phan
VA0 sy phat trién bén viing dat nudc.

Trong qua trinh phét trién kinh t& xa hoi cta dat nudc, BHXH déng mot vai
tro hét strc to 16n, gop phan on dinh cudc séng ngudi lao dong, tro gitp ngudi lao
dong khi gap rai ro, dm dau, tai nan lao dong - bénh nghé nghiép, that nghiép sém
trg lai trang thai sirc khoe ban dau ciing nhu sém c6 viéc lam. Pong thoi gop phan
6n dinh va nang cao chét luong lao dong, bao dam sy binh déng vé vi thé xa hoi cua
ngudi lao dong trong céc thanh phan kinh té khac nhau, thiic ddy san xuét phat trién.
BHXH con 1a mot cong cu dac luc ctia Nha nude, gop phan vao viéc phan phéi lai
thu nhap qudc dan mot cach cong bang, hop 1y giita cac tang 16p dan cu, dong thoi
giam chi cho ngan sach Nha nudc, bao dam an sinh xa hdi bén viing.

BHXH tinh An Giang da phat huy vai tro trong bdo ddm an sinh xa hoi. Mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén su thanh cong d6 1 da chu trong phat trién NNL
nham phat huy t6t vai tro cia BHXH thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi va bao dam
an sinh x3 hoi cua tinh timg bude bén viing. Tuy nhién, v6i yéu cau coéng viée ngay
cang cao va yéu cau ngudn nhan lyc ciia nganh Bao hiém x3 hoi cua tinh ting ca
quy mo, chét luong, co cAu dic biét trong diéu kién nén kinh té thi truong dinh
huéng Xa hoi chi nghia, hoi nhap kinh t& qudc té nay sinh nhiéu van dé méi trong

nghiép vu ctia nganh Bao hiém chua dugc giai quyét kip thoi. Do vay, ngudn nhan



Ire nganh BHXH cta An Giang con bdc 16 nhitng han ché, chua theo kip voi yéu
cAu phét trién cta tinh, chwa phat huy hét vai trd ciia nganh BHXH dé kich thich
phat trién kinh té x4 hoi va bao dam an sinh x hdi ctia tinh mét cach bén viing.

Vi vay, viéc tiép tuc 1am sang to nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat
trién ngudn nhan lyc nganh BHXH dé dé xuat nhiing quan diém va giai phap nham
phat trién ngudn nhén lyc nganh BHXH ¢ tinh An Giang trong giai doan hién nay la
van dé co ¥ nghia cap thiét ca vé 1y luan va thuc tién. Vé6i 1y do do, tac gia chon dé
tai "Phdt trién nguon nhdn lwc nganh Bdo hiém xd hdi tinh An Giang" 1am luan vin
thac si chuyén nganh quén 1y kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

V4n dé nguon luc va phat trién nguén nhan luc da thu hit dugce sy quan tim
ctia nhiéu td chirc, ca nhan nghién ctu vé linh vuc nay trén nhiéu gbc do khac nhau,
trong d6 dang chi y mot sb cong trinh tiéu biéu sau:

Luan 4n tién si kinh té: “Str dung NNL trong qué trinh CNH, HPH ¢ nuéc ta”,
tac gia Tran Kim Hai (1998). Luan 4n di phan tich hién trang, yéu cau va nhiing
van dé dang dit ra trong st dung ngudn nhan lyc cho CNH, HPH ¢ nuéc ta. Luan
an khang dinh: Nhimg van dé birc xtic nhét cua viéc nang cao chit lwong NNL nudc
ta 1a mo rong quy mo dao tao trén co so da dang hoa cac ngudn vén, diéu chinh co
cAu dao tao, do6i mdi ndi dung, chuong trinh dao tao, thuc déy sur chuyén dich co
cAu NNL theo huéng CNH, HPH, dio tao va xay dung doi ngii can bd quan 1y va
chuyén gia, chdm soc strc khoé ba me va tré em... Tat ca phai hudng téi muyc tiéu
cung cap NNL co chat lugng cao, dap tng dugc nhitng yéu cau va doi hoi khit khe
cta thi truong stc lao dong trong nude va qudc té, phu hop véi yéu cau ddy manh
CNH, HPH dat nude [19].

Cubn sach: “Phat trién NNL - kinh nghiém thé gigi va thyc tién nudc ta, cta
TS. Tran Vin Tung va cong su”, (1998). Cudn sach di khai quat nhimg kinh
nghiém vé phat trién NNL cua cc nudc phat trién. Noi dung ciia cuén sach cha yéu
tap trung vao linh vuc gido duc dao tao - yéu td quyét dinh phat trién NNL [49].

Luan van thac si kinh té&: “Phat trién ngudn nhén lyc trong quéa trinh CNH,

HDPH ¢ thanh phd Hai Phong va tac dong ctia n6 dén ting cuong sttc manh khu vuc



phong thu thanh phd” tac gia Pham Tién Dién, (2000). Tac gia da ludn giai co so 1y
luan vé phat trien NNL, tir d6 1am 13 tac dong ciia phat trién NNL ¢ thanh phd Hai
Phong dén viéc x4y dung khu vuc phong tha thanh phd. Trén co s d6, tac gia da dé
xudt mot sb giai phap chi yéu nham phat trién NNL & thanh phd Hai Phong gén véi
viéc ting cudng sttc manh khu vyc phong tha thanh phd [17].

Luén van thac si kinh té: “Tac dong cua dao tao NNL trong su nghi¢p CNH,
HDPH dén cing c6 qudc phong & nude ta hién nay”, tac gia Bui Thic Vinh, (2000).
Tac gia da 1am rd tinh cp thiét cua dao tao NNL cho CNH, HPH va tic dong cla
n6 dbi voi cang cb nén qudc phong. Trén co s d6, dé xuat cac quan diém, giai phap
co ban dé cong tac dao tao NNL vira dap Gmg nhu cau CNH, HPH vira dép tng nhu
cau cung cb nén qudc phong toan dan [52].

Luan 4n tién si kinh té: “Phat trién NNL nganh cong nghiép dau khi Viét Nam
dén nam 20207, tac gia Nguyén Hoang Thuy (2003). Luan an di sau luan giai nhiing
van dé 1y luan va thuc tién phat trién NNL ¢ nganh cong nghiép dau khi nudc ta.
Trong do6 tac gia dac biét coi trong dén viéc can phai co chién luoc lién két dao tao,
hop tac qudc t& dé phat trién NNL nganh dau khi c6 chét lugng cao nham dem lai
nang suét, hiéu qua trong cong viéc khai thac, ché xuat dau ¢ nudc ta [45].

Cubn sach: Kinh nghiém phat trién NNL cong nghé thong tin khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong, tdc gid T6 Chi Thanh (2004). Tac gia da khao sat kinh nghiém
phét trién NNL linh vuc cong nghé thong tin ciia mot s6 nude thude khu vye Chau
A - Thai Binh Duong va cho rang, d6i v6i Viét Nam trong giai doan hién nay dang
rt can hoc hoi nhitng kinh nghiém quéc té vé phat trién NNL néi chung, dic biét 1a
NNL trong nganh coéng nghé thong tin trong d6 c6 linh vuc truyén hinh [42].

Cudn sach: Phat trién NNL phuc vu CNH, HbH dat nuée, cua Tién si Nguyén
Thanh (2005). Tac gia di luan giai rd: phat trién NNL 1a yéu t6 quyét dinh su thanh
cong cua su nghi¢p CNH, HDH, déng thoi néu 1én mét sb thuc trang vé phat trién
NNL c6 chat luong, trén co s& d6 dua ra mot so dinh hudng chii yéu trong phat
trién NNL cho CNH, HPH ¢ nudc ta hién nay [43].

Cubn sach: Phat huy ngudn luc con ngudi dé CNH, HPH cua Tién si Vil Ba

Thé (2005). Trén co s& nghién ciru kinh nghiém phat trién NNL cta mot sd nude



trén thé gidi va thuc trang NNL & nudc ta, tic gia dd dua ra nhitng quan diém vé
NNL va phat trién NNL; vai tro cia NNL ddi véi tang truéng kinh té va sy nghiép
CNH, HPH & Viét Nam. Dong thoi, dua ra dinh huéng va nhiing giai phap nham
phat huy ngudn lirc con ngudi ¢ nude ta hién nay [44].

Luéan van thac si kinh té: “Phat trién thi truong SLD va tdc dong ctia nod dén
dam bao NNL cho Quan doi nhan dan Viét Nam hién nay”, tac gia Tran Vin Ban
(2006). Tac gia da phan tich tac dong cia su phat trién thi truong SLD trong nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN dén dam bao NNL cho Quan d6i nhin dan
Viét Nam. Trén co so d6 dé xut quan diém, giai phap thuc ddy sy phat trién cia thi
truong SLD gin véi bao dam NNL cho quan d6i trong giai doan hién nay [1].

B4o khoa hoc: Nang cao chat luong NNL dap ung yéu cau doi méi va hoi
nhap quéc té, cua Tién si Pham Cong Nhat (2008). Bai Bao da khai quat két qua
hon hai muoi nim d6i méi dat nudc va hon mot nam gia nhap To chirc thuong mai
thé gi6i, dong thoi chi rd thuc trang phat trién NNL & nude ta va dua ra mot sd giai
phap co ban nham nang cao chat lugng NNL dap tng yéu cau hoi nhéap kinh té qubc
té va su nghiép CNH, HPH dat nudce [30].

Dé tai khoa hoc B2006 - 37 - 02TD. HN (2010), “Nhiing van dé 1y luan co ban
vé phat trién NNL ¢ Viét Nam”, tac gia Nguyén Loc. Tac gia di xdy dung hé thong
Iy luan co ban vé phat trién NNL & cap do quéc gia. Véi cach tiép can tong thé, co
su so sanh kinh nghiém qudc té phong phu vé phét trién NNL, Dé tai da cung cap
nhiéu luan ctr khoa hoc vé phat trién NNL néi chung ¢ nudc ta [24].

Pé tai khoa hoc KX.02.24/06 (2010), “NNL va nhén tai cho phat trién xa hoi
va quan 1y phat trién xa hoi ¢ Viét Nam trong tién trinh doi méi”, tic gia Nguyén
Ngoc Phu. Tac gia da tap trung khai quat nhitng van dé 1y luan chung vé NNL, ludn
giai vé co cau, sb luong, chét luong, nhu cau, thuc trang NNL va nhan tai. Pé xuat
nhimng quan diém, giai phap, chinh sach cho phat trién NNL, nhan tai [37].

Luén 4n tién si kinh té: “Phat trién NNL cua Tap doan Dién lyc Viét Nam”,
tac gia Pinh Van Toan (2011). Téac gia da di sau nghién ctru khdo sat thuc trang

phat trién NNL & cac don vi thanh vién cua Tap doan dién lyc Viét Nam trong



nhirng nim qua dé dé ra mot sb giai phap nhdm phat trién NNL, tao strc bat méi
trong qué trinh tai co cdu nganh dién luc theo dé an ctia Chinh phu [46].

Luan an tién si kinh té: “Phat trién NNL quén su chat luong cao dap tng yéu
cau hién dai hoa Quan d6i nhan dan Viét Nam”, tac gia P6 Vian Dao (2012). Tac gia
da di sau nghién ciu vé NNL trong mot linh vyc dac thu —linh vuc quan sy quéc
phong. Tac gia di xay dung duoc mot khung 1y thuyét kha sau sic va toan dién vé
van d& NNL quan su, NNL quén sy chit lugng cao va phat trién NNL quén sy chét
lwong cao véi nhitng ndi dung va tiéu chi danh gia sy phat trién [12].

Bén canh nhiing cong trinh duoc phén tich & trén, trong qué trinh trién khai dé
tai luan vin tac gia da nghién ctru, ké thira tir mot s6 tai liéu nhu: BO khoa hoc va
cong nghé - Trung tim thong tin khoa hoc va cong nghé qubc gia, (2005), Phat
trién nhan luc khoa hoc va cong nghé o cdc nudc Asean, Nxb Khoa hoc xa hdi, Ha
Noi; Pd Minh Cuong, (2002), Mét sé vin dé vé phdt trién NNL 6 nue ta hién nay,
Ki yéu Hoi thao Tir chién luoc phat trién gido duc dén chinh sach phat trién NNL,
Vién nghién ciru phat trién gido duc; Nguyén Hiru Diing, (2003), St dung hiéu qud
nguon lyc con nguoi ¢ Viét Nam, Nxb lao dong x4 hoi, Ha Noi.

Tom lai, trong phat trién KTXH, phat trién NNL 1a mot van dé nghién ciru c¢6
pham vi rat rong, vi thé d duoc nhiéu nha quan 1y, nha nghién ctru dé cap ¢ nhiéu
khia canh khac nhau. C6 nhirng cong trinh nghién ctru phan tich dudi goc do tong
hop, ¢ nhitng cong trinh nghién ctru phét trién NNL gan véi timg linh vuc cu thé.
Céc tac gia déu di néu bat duoc nhirng yéu t6 khach quan va chii quan tac dong dén
phat trién NNL, 1am rd nhimg yéu cau méi vé phat trién NNL d6i voi phat trién
KTXH va dé xuit mot sb quan diém, giai phap nham phat trién NNL trong phéat
trien KTXH noi chung. Tuy nhién chua c6 cong trinh nao nghién ctru van dé "Phat
trién nguon nhéan lec nganh Bdo hiém xd héi tinh An Giang”. Vi vay, t6i da lya
chon van dé trén lam dé tai nghién ctru luan van Thac si ciia minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru



Lu4n giai co s& 1y ludn, danh gia thyuc tién vé phat trién NNL nganh BHXH
tinh An Giang. Trén co s¢ d6 dé xuat mot sé giai phap cha yéu phat trién NNL
nganh BHXH tinh An Giang trong giai doan tiép theo.

* Nhi¢m vu nghién ciru

- Lam rd co s 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc.

- Panh gi4 thyc trang, xac dinh nhirg van dé& dit ra trong phat trién ngudn
nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang trong tho1 gian qua.

- D& xuit giai phap phat trién NNL cho nganh BHXH tinh An Giang.

4. Péi twgng va pham vi nghién ctru

* Péi twong: Phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang.

* Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Nghién ctru sy phét trién NNL cua nganh BHXH.

- Vé thoi gian: Luan van tap trung nghién ctru phat trién nguon nhan luc nganh
BHXH tinh An Giang tir nam 2014 - 2018.

- Vé khong gian: Nghién ctru trén dia ban tinh An Giang.

5. Co s6 1y luan, thue tién va phwong phap nghién ciru

* Co 56 Iy ludn: D& tai dya trén co s quan diém vé phat trién NNL, duong 161
ctia Pang, chinh sach ciia nha Nudc ta va cac van ban phap quy vé phat trién nguén
nhan luc nganh BHXH Viét Nam.

* Co sé¢ thuwe tién: Dé tai dya trén co so thyc tién phat trien NNL nganh
BHXH tinh An Giang, cac tu licu, s6 liéu cua co quan BHXH tinh An Giang dé dua
cac nhan dinh danh gia, xac dinh nguyén nhan, dé xuét cac quan diém, giai phap
phat trién NNL nganh BHXH tinh An Giang trong thoi gian t6i.

* Phwong phdp nghién ciru

Luan vin dugc thyc hién bang cac phuong phap chi yéu 1a thong ké, diéu tra,
xu ly s6 liéu, phan tich va téng hop, cu thé:

- Phuong phap so sanh, phan tich, tong hop va du bao dé danh gia thyc trang
va dé xuat, kién nghi cac giai phap dé phat trién nhan luc tai BHXH tinh An Giang.

Str dung cac so li¢u thong ké dé so sanh tim ra cac két luan khoa hoc.



- Phuong phép dién dich va quy nap dé hé théng hoa va 1am 13 cac khai niém

lién quan dén phat trién NNL tai BHXH tinh An Giang.

- Phuong phap chuyén gia: Ly y kién chuyén gia nham tim kiém su thong

nhit trong cac phén tich, danh gia ciing nhu dé& xuit cac giai phap, kién nghi.

Chuyén gia la cac can bg lanh dao cua tinh va mgt s6 nha nghién curu.

- Khung Phan tich

Thé luc

Tri luc

Pham chat
CBCCVC va nguoti
lao dong

Céc chinh sach ctia nha nudc: Pao tao, trg cap, tuyén
dung, bo tri cong viéc, tién luong, khen thudng...

<~

Phat trién nhan lyc tai BHXH

tinh An giang

{}

Su canh tranh luong bdng cliia cac cong ty ngoai nha
nudc;
Moi truong lam viée, co hoi thang tién...

* Khung nghién ciru

Cac khai niém
lién quan dén chu
dé nghién ctru

CO‘\S()’ ly th}{yét Téng quan tai
> | vephit trien <,': lidu nghién ctru
nhan luc

SO ligu thir cap }::> Phan tich thuc trang phat trién S6 liéu so

~~

NNN tai BHXH tinh An Giang cap

~_~

Danh gia thyc trang phat
trién NNLtai BHXH tinh
An Giang

~_~

Giai phap phat trién NNL
tai BHXH tinh An Giang

Nguon : Tw thuc té ngién ciru.



6. Y nghia cia dé tai

- Gop phan lam sau sic thém nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé ngudn luc
va phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH néi chung va phat trién ngudn nhan luc
nganh BHXH & tinh An Giang ndi riéng.

- Nhitng két qua nghién ctru cua luin van c6 thé sit dung 1am tai liéu tham
khao cho co quan BHXH ¢ tinh An Giang trong nghién ctru dé xuat phat trién
ngudn nhan lyc cia nganh va ding 1am tai liéu tham khao nganh BHXH.

7. Két cAu ciia dé tai

Két cdu luan vin gdm: ngoai phan mé dau, két ludn va tai liéu tham khao, luan
van bd cuc thanh 3 chuong.

- Chuong 1: CO SO LY LUAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUTC.

- Chuong 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH

BAO HIEM XA HOI TINH AN GIANG.
- Chuong 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
BAO HIEM XA HOI TINH AN GIANG DEN NAM 2025.



PHAN NOI DUNG
Chuong 1

CO SO LY LUAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Quan niém ngudn nhan lwc

N gu@)n nhan lyc c6 nhiéu cach tiép can va quan ni¢m khéc nhau, cu thé:

- Duéi goc do kinh té chinh trj Méac-xit: V.I.Lénin da khéng dinh: “Luc luong
san xuat hang dau ctia nhén loai 12 giai cip cong nhan, 12 ngudi lao dong” [23].

- Theo 1y ludn ciia kinh té hoc phat trién, con nguoi dugc xem xét, dé cap véi
tu cach 13 luc luong san xuét cha yéu, 1a phuong tién dé san xuat hang hoa va dich
vu, dugc xem nhu 1a lyc luong lao dong co ban nhat trong xa hoi; nd la yéu tb quan
trong nhat dé dam bao cho tc do tang trudng san xuat, dich vu nhanh va bén viing.

- Ngan hang thé giéi cho rang, NNL 1a toan bd “vén nguoi”, bao gdm thé
Iuc, tri luc, k§ ning nghé nghiép... ma mdi ca nhan s¢ hiru. O ddy NNL dugc coi
nhu 1a mot nguén von bén canh céc loai von vt chit khac nhu von tién, vén cong
nghé, tai nguyén thién nhién... Pau tu cho con ngudi giit mot vi tri trung tdm trong
cac loai dau tu va dugc coi 1 co so khong thé thiéu cho sy phat trién bén vimg [31].

- Khéi niém NNL cua To chitc Hop tac va phat trién cta Lién Hiép Qudc
(OECD): NNL la tat ca nhitng kién thirc, k¥ ning va ning luc ciia con nguoi co
quan h¢ td1 sy phat trién cua dit nuéde, 1a yéu td quan trong bac nhat trong vi¢c tao
ra, khai thac va khong ngimg phat trién két cau ha tang kinh té xa hoi [50].

- Theo Chuong trinh khoa hoc céng nghé cdp nha nuéc KX-07, “Con nguoi
Viét Nam - muc tiéu va dong luc cua sy phat trién kinh t& x4 hoi”, GS.TS Pham
Minh Hac chi nhiém, thi NNL dugc hiéu 1a dan sb va chét lugng con nguoi, bao
g@)m ca thé chit va tinh than, stc khoé va tri tug, nang luc va phém chét, thai do va
phong céach lam viéc [18].

Tir nhitng quan diém trén c6 thé thiy rang NNL dugc dé cap nhu mot ngudn
vbn tong hop v&i hé théng cac yéu to hop thanh: St luc va tri tué, sd lugng ciing

Vo1 cac dac trung vé chét luong lao dong nhu trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon



k¥ thuat, kinh nghiém nghé nghiép, thai do va phong cach lam viéc..., & diy nhan
t6 con ngudi duoc xem xét v4i tu cach 1a mot trong nhitng yéu td co ban cia qua
trinh san xuét, la mot nguén luc chu yéu dé phat trién kinh té xa hoi. Con nguoi -
NNL 1a vbn cia moi nguén von khéac. Nhu vay, co thé hiéu NNL 1a mot pham tru
dung dé chi stirc manh tiém an ctia con nguoi trong mot cong dong dan cu, kha ning
huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cia cai vat chit va tinh than cho cong dong
hay cho xa@ hd1 trong hién tai cling nhu trong tuong lai. Strc manh va kha nang do
duogc thé hién théng qua sé lwong, cht luong va co cau dan sb, nhat 1a sé luong va
chat luong con nguoi co di diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi.

Tiép can van dé nghién ctu tir goc dd quan 1y kinh té c6 thé hiéu: NNL la
nguén luc con nguoi, 1a nhan lyc cia mot quéc gia, vung lanh thd, mot linh vuec,
mot nganh kinh té hay cua mdt dia phuong; 1a mot by phan cua cac nguén luc co
kha niang huy dong, quan 1y dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té xa hoi.
DPong thoi NNL ciing duoc hiéu 1a ngudn lao dong hay ngudn lyc xa hoi.

Tir cach tiép can trén, c6 thé khai niém chung vé NNL nhu sau: NNL 1a tong
hop tiém nang lao dong ctia con nguoi trong mot quéc gia, mot vung, mdt khu vuc,
mot dia phuong trong mot thoi diém cu thé nhat dinh; tiém nang cia NNL bao gom:
trf luc, tm luc, thé luc; NNL bao gio cling ton tai dudi dang mot s6 luong va tuong
thich véi luong do6 1a mat chat luong va mot co cAu nhét dinh.

Va v6i khai niém NNL chung néu trén, NNL BHXH tinh An Giang dugc khai
niém nhu sau: “NNL BHXH tinh An Giang la tong hop tiém ndng lao déng ciia con
nguwoi tai BHXH tinh An Giang trong mét thoi diém cu thé nhdt dinh, bao gom tri
lue, tam luc, thé luc cia cdan bo, cong chirc BHXH tinh An Giang ton tai dudi dang
mét s6 lwong €O chdt lwong va co cau twong thich véi sé lwong do.

1.1. Nhitng vin dé chung vé ngudn nhén lwc

1.1.2. Nguén nhan lyc theo cau tric
NNL c6 ciu tric ndi tai cua nd bao gém ) lugng, chét luong, co cdu NNL:
S6 lhwong NNL: La sy biéu dat v& quy mo ctia NNL d6. N6 phan anh mirc d6

16n nhé cia NNL. S6 luong d6 dap ung yéu cau cu thé phat trién ciia mot linh vuyc,
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mot nganh nao do, gitp cho cac chu thé quan Iy NNL tim cach 1am gia ting hoic
thu hep NNL do.

Chdt heong NNL: La thuét ngit dung dé chi khai niém tong hop thé hién giira
cac yéu t ciu thanh bén trong cia NNL dugc biéu hién qua nhitng théng sb dic
trung vé trang thai tri lyc, tam luc va thé lyc tao nén NNL d6. Trong do, thong s tri
luc bao gff)m trinh d hoc vén, trinh d6 chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém lam viéc,
kha nang tu duy xét doan giai quyét cac van dé trong thuc tién ctia mdi ca nhan tao
nén NNL. Thong sb tim lyc phan anh phdm chét chinh tri, dao dic 161 song, tinh
cam, 1y tri, théi quen, quan niém vé thé gidi, vé nhan sinh quan va kha nang hoa
nhap cong dong, kha ning tmg xir theo nhom... chat lwong NNL phan anh gi trj xa
hoi ciia mot NNL nhat dinh.

Co cau NNL: La sy phan chia NNL & cdc bd phan c6 nhitng kha ning,
chuyén mon, stc khoe, hodac do tudi... khac nhau trong mot NNL cu thé. Co céu ton
tai ca & mat s6 lugng, ca mit chit lugng NNL hop Iy phi hop vé6i yéu cau thuc tién
s& cho phép phat huy téi da vai tro, tiém niang thé manh ciia mot NNL cu thé.

1.1.3. Pic diém ngudn nhan luc Bao hiém xa hoi

Nguén nhan luc BHXH 13 mot bo phan ciu thanh cua NNL x3 hoi. Pay 1a
Iyc luong lam viée trong nganh BHXH bao gom: NNL tai cac co quan chic ning
cua BHXH Viét Nam; NNL tai cac co quan BHXH ¢ céc dia phuong.

Do tinh chat dic thu vé tinh chat cong viéc ciia nganh BHXH va tinh chat
cong viéc cua cac bd phan cau thanh NNL BHXH theo quy dinh cua phap luat. Do
d6, NNL BHXH Viét Nam bao gdm nhiing nguoi cong tac chuyén mon vé BHXH
nhu: nhitng nguoi lam cong tac quan ly va can bd cong chuc lam viéc trong nganh
BHXH tai cac co quan cua BHXH Vi¢t Nam va ¢ cac dia phuong; nhitng ngudi [am
cong tac nghién ctru khoa hoc vé BHXH - tic 14 nhitng can b, cong chic va mot
bd phan dugc dao tao, boi dudng tai cac truong chuyén mon nghi¢p vu cua bao
hiém. Khong tinh nhitng ngudi 1am cong tac tap vu, lao dong pho thong. Nhu vay,
NNL BHXH bao gdm nhitng ngudi dang truc tiép lam viéc va nhitng bd phan chuin

bi vé moi mat dé bd sung cho nganh BHXH.
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Dic diém NNL BHXH chi phéi boi cac Nghi dinh cua chinh phu va Quy dinh
cua nganh. Theo quy dinh hién hanh [34], [41], can bd, cOng chuc trong nganh
BHXH c¢6 chirc nang, nhiém vy, quyén han rét rong, phtrc tap va co6 lién quan dén
nhiéu nganh trong thuc thi nhi€ém vu. Vi vay, doi héi & ho mét chét luong nhan lyc
kha cao va hét sirc chit ché, c6 thé khai quat dic diém NNL BHXH & mot s6 nét
dac thu sau:

Mot 1, nhdn lee BHXH ¢6 yéu cau cao vé tinh chuyén mén nghiép vu, doi hoi
phdi dwoc ddo tao va boi duéng kj lwéng. BHXH Viét Nam c6 chirc ning, vai trd
rong 16n duoc phap luat quy dinh [34]. Vi vy, doi hoi mdi can bo, vién chirc nganh
BHXH phai tinh thong vé chuyén mon nghiép vu, ndm viing cha truong, duong 16i
ciia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nuéc lién quan dén cong viéc dam
nhiém va giai quyét hai hoa cac mébi quan hé phdi hop cong tac vai cac co quan lién
nganh trong xtr 1y giai quyét cac nhiém vu. Néu ho khong duoc dao tao, boi dudng
k¥ ludng thi kho hoan thanh c6 chét luong va hidu qua cac cong viée duoc giao.

Hai la, do chirc nang, nhiém vu dwoc giao va hoat dong trong diéu kién tac
dong ciia co ché thi truong, moi can bd, cong chire trong nganh phdi dwge gido duc
ki ludng va thuong xuyén vé pham chdt nhan cdch, phwong phdp tic phong cong
tac. Cac hoat dong cua BHXH c¢6 lién quan truc tiép dén loi ich va ché do, chinh
sach cta cac dbi tuong huong bao hiém [34], [41]. Can bo, cong chirc nganh BHXH
thuong xuyén c6 moi quan hé chit ché véi tién, dé bi chi phdi boi loi ich riéng lam
phuong hai dén loi ich chung va loi ich cua dbi twong duoc hudng bao hiém. Do
vay, moi can bg, cong churc trong nganh BHXH néu khong dugc gido duc, rén luyén
k¥ ludng va thudng xuyén vé pham chit nhan cach, thai d6 phuc vu phu hop véi
yéu cau nhiém vy ciia nganh thi khong thé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

1.1.4. Sw can thiét phat trién NNL BHXH

Quan diém ctia Pang ta vé vi tri vai tro ciia NNL ddi vi phat trién kinh té - x&
hoi, CNH, HDH dit nudc, cho thdy NNL cé vai tro rat to 1on trong phat trién kinh
té - x4 hoi ctia nudc ta ndi chung va ddi véi nganh BHXH néi riéng. Vi vy, phat

trién NNL BHXH 13 hét strc can thiét dugc biéu hién qua cac vai trd sau:
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Phat trién NNL dong vai tro quyét dinh d@én sw hodn thanh nhiém vu cia
nganh BHXH. Phat trién NNL 1a mot tat yéu khach quan, 13 xu thé phat trién cua
thoi dai, 13 yéu cau tit yéu cta qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa, 1a su cin
thiét khach quan d6i v6i dat nude ndi chung va ddi voi cac co quan don vi ndi
riéng. NNL c6 chat lugng cao 1a tién dé, 13 co s& quyét dinh sy thanh bai trong cong
cudc xay dyung va phat trién dit nuéc. Hon nira NNL chét luong cao con 1a nhan tb
khic phuc duge nhitng han ché ctia dat nudc vé tai nguyén thién nhién, méi truong,
vi tri dia 1y... Phat trién NNL con 1a cach duy nhat dé dwa dit nude thoat khoi canh
nghéo nan lac hau, thic diy kinh té ting truong nhanh bén viing. Pbi véi nganh
BHXH , phat trién NNL 1a giai phap quan trong, né quyét dinh dén viéc nang cao
chat luong hiéu qua cong viéc cta can b, vién chirc cia toan nganh, bao dam cho
nganh BHXH hoan thanh t6t chirc nang nhiém vu ctia minh trong tinh hinh méi.

Phdt trién NNL gép phan dép ting nhu cau phdt trién cia nganh BHXH. Trong
thoi gian t6i, yéu ciu phat trién cia dat nudc ngay cang ting do nhu cau tiéu dung
ctia x hoi ngay cang 16n, ngay cang phong phu da dang. Vi vy, tit yéu xa hoi phai
tao ra nhiéu ctia cai hon, nén sb luong lao dong tham gia vao cac hoat dong san Xuét
phai ngay cang nhiéu, chit lugng lao dong phai ngay cang nang 1én, phai ning cao
trinh d6 tri tué va strc sang tao clia con nguoi hay nodi cach khac phai niang cao chat
lugng NNL dé tao ra mot doi ngli lao dong co trinh dd ngay cang cao moi dap ung
dugc yéu cu phat trién d6. Phat trién NNL gop phan nang cao dan tri, chat luong
cudc séng cua nhan dan duge nang 1én. Khi kinh té phat trién ngay cang cao, xa hoi
dugc phat trién hon thi con nguoi ngay cang duoc hoan thién. Pén luot no doi hoi
viéc nang cao trinh d9 tri thuc ctia nguoi lao dong; chat luong ctia NNL s¢€ tang 1én
1a diéu tat yéu trong tién trinh phat trién ctia nén san xuat xa hoi. Pic biét 14 su phat
trién ctia cudc cach mang khoa hoc céng nghé, yéu cau khoa hoc co tinh déng bod
trong tién trinh phat trién. D6i véi Viét Nam dang tién hanh CNH, HPH nén kinh
té, chat lwgng NNL ting 1én khong chi c6 y nghia dé sir dung cac thanh tyu méi ciia
khoa hoc cong ngh¢ ma con co diéu kién dé sang tao ra cac tu li¢u lao dong moi.
Hon thé qua trinh CNH, HPH va hoi nhap qudc té cia nude ta ngdy cang sau rong,

yéu cau NNL phai ¢ su chuyén bién vé chét tir lao dong thii cong sang lao dong co
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khi va lao dong tri thirc. Ngdy nay, v6i sy phat trién nhu vii bdo cia cudce cach
mang khoa hoc cong nghé thi vai tro ctia doi ngii tri thirc, lao dong chit xam ngay
cang ting va cang c6 ¥ nghia quyét dinh. Tuy nhién, tri thirc chi thyc su trd thanh
ngudn e khi n6é dugc con nguoi tiép thu, lam cha va sir dung chiing. Hon nita du
may moéc cong nghé hién dai dén dau ma con ngudi khong c6 phim chit va ning
luc cao, c6 tri thirc khoa hoc thi khong thé van hanh dé 1am “séng lai” n6 chir chua
n6i dén viéc phat huy tac dung cta né théng qua hoat dong cia con nguoi.

Ba la, suw can thiét phat trién NNL BHXH con xudt phdt tir thue trang NNL ciia
nganh BHXH. Bén canh nhimng wu diém vé phat trién NNL ciia nganh BHXH con
t6n tai nhitng han ché bat cap nhu: S6 luong can bd, cong chuc nganh BHXH cua
tinh thanh khéng chi thiéu so véi bién ché dugc trén giao ma con thiéu so véi yéu
cau thyc té phat trién caa nganh. Thiéu nhitng chuyén gia ¢au nganh, can bo chuyén
mon nghiép vu gidi ¢ cac linh vuc mai, linh vuc kho. Trinh d6 ctia mot bo phan can
b, cong chirc chua dap tmg duoc yéu cau phat trién ctia nganh. Mot bo phan can bd
cong chirc, nguoi lao dong thiéu rén luyén, tu dudng dao dirc, c6 nhitng hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi nhi¢m vu...

Tir nhitng phan tich trén cho thdy, phat trién NNL c6 vi tri, vai trd rat quan
trong ddi voi su phat trién kinh té - xa hoi, cling nhu ddi voi su phat trién, nang cao
chat luong, hidu qua cong viéc & nganh BHXH. Tir vai trd quan trong cta phat trién
NNL, doi héi tinh noi chung ciing nhu nganh BHXH néi riéng can phai coi trong su
phat trién NNL trong qua trinh phat trién ctia minh dé dap ng yéu cau phat trién

cua nganh trong tinh hinh méi.

1.2. Quan niém phat trién ngudn nhén lyc
Theo quan diém ciia cha nghia Mac - Lé nin phat trién 1a mdt qua trinh van

dong tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir chwa hoan thién dén ngay cang
hoan thién. Dudi goc do kinh té, phat trién NNL dugc hiéu nhu su tich Iy von con
ngudi va su dau tu vén ¢ hiéu qua vao sy phat trién kinh té. Dudi goc do chinh tri,
phat trién NNL 13 nham chuan bi cho con nguoi tham gia vao cac hoat dong thuc

tién mot cach c6 hiéu qua.
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Theo t6 chtrc Lao dong Qudc té - ILO, phat trién NNL 1a su chiém linh trinh
d6 lanh nghé va phat trién ning luc, st dung ning luc d6 cua con nguoi dé tién téi
c¢6 duge viéc 1am hiéu qua ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc song.

Theo t6 chirc Vian héa - gido duc Lién Hiép Qudc UNESCO, phat trién NNL
1a 1am cho toan bo su lanh nghé cta dan cu ludn phu hop trong mbi quan hé véi sy
phat trién cua dit nude.

Vi vay c6 thé khai niém: phdt trién NNL la lam cho sé heong va chat lwong
NNL ngay cang ting 1én véi mét co cau hop 1y. Phdt trién NNL la lam gia tang cdc
gid tri cho con nguoi, ca gid tri vt chdt va gia tri tinh than, ca tri tué lan tam hon
ciing nhie nhitng kj nang nghé nghiép, lam cho con nguoi tré thanh nguwoi lao dong
c6 nhitng néng lyc va pham chat méi, cao hon va c¢6 co cau NNL mét cdch hop Iy
ddp g dwoc nhitng yéu cau ngdy cang tang ciia sw phat trién kinh té - xa hgi
trong timg giai doan phdt trién & méi quoc gia, méi viing, dia phwong.

bay 1a mot khai niém rong bao ham su phat trién toan dién céc gia trica veé Vit
chat va tinh than, ca tri tué néi chung dén k¥ ning nghé nghiép noi riéng trong mdi
con ngudi. Bén canh viéc phat trién sd lwong va ning cao vé chat lugng NNL, dong
thoi phai xac dinh mot co cau hop 1y, tranh duoc su mat can ddi, lang phi trong dao
tao va sir dung NNL dap mg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi & mdi qudc gia, mdi
ving va moi dia phuong.

Khai niém phat trién nguén nhan luc:

Tu khai niém vé nguén nhan lyc, ching ta c6 thé hiéu vé phat trién nguén
nhan luc 1a gia ting gia tri cho con nguoi trén cac mat dao duc, tri tu¢, k¥ nang
lao dong, thé luc, tim hon... Dé ho c6 thé tham gia vao lyc lugng lao dong, thuc
hién tot qué trinh san xudt va tai san xut tao ra nhiéu san pham, gop phan 1am giau
cho dat nuéc, 1am giau cho xa hai.

O gbc d§ vi mo, phat trién nguén nhan lyc la hoat dong dao tao, nhung
trén thuc té, phat trién nguén nhan luc c6 nghia rdng hon.

O gdc do vi mo, phat trién nguén nhan lyc 14 cac hoat dong dau tu nham
tao ra ngudn nhan luc x3 hoi véi sd lwong va chat luong dap tmg dugc nhu cau

phat trién kinh té - xa hoi cuia dat nude, dong thoi dam bao sy phat trién ctia moi ca
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nhan phu hop véi yéu cau cua méi truong. Phat trién ngudn nhan lyc duoc xem xét
trén hai mit chat va luong:

- Phat trién vé s6 luong: 13 su gia ting vé sd luong va thay d6i co cau cua
d6i ngii nhan luc theo huéng phu hop v6i méi truong va diéu kién hoat dong
moi. Sy thay ddi vé co cau nhan luc cua quéc gia dién ra theo co cau do tudi, co
ciu khu vuc phan b6 nhan lyc va co cdu vé gi6i.

- Phat trién vé chét lugng: 1a sy gia tang mic séng, trinh d6 hoc van, trinh
dd chuyén mon ky thuat va sttc khoé cuia cac thanh vién trong xa hoi hoac t6
chttc. Thudc do dé so sanh su phat trién ngudn nhan luc qua cac thoi ky phat
trién ctia mot qudc gia hodc gira cac qudc gia v6i nhau 1a chi sd phat trién con
ngudi, do Lién hop quéc st dung.

Trong mdi to chirc, phat trién ngudén nhan lyc 1a viéc phat trién vé sb
lugng va chéat lugng thong qua thuc hién cac chirc ning cta cong tac phat trién
nguén nhan lyc, nham c6 duoc mot doi ngli nhan lyc phu hop v61 muc ti€u va
dinh hudéng phat trién cia t0 chic trong ting thoi gian nhat dinh.
Vé khai niém phat trién NNL trong pham vi t6 chirc, tic gia c6 thu thap
mot sb tai liéu nhu:

Trong luan an tién sy “Phdt trién NNL théng qua gido duc va dao tao &
mét s6 nuwée Pong A — Kinh nghiém doi véi Viét Nam” (2002) cua tac gia Lé Thi
Ai Lam: “PTNNL 1a cac hoat dong nhdm ning cao va khuyén khich déng gop
t6t hon kién thirc va thé luc cua ngudi lao dong, dap tmg tot hon cho nhu cau san
Xuat”

Theo “Phdt trién nguon nhdn lyc théng qua gido duc va dao tao, kinh
nghiém Péng A” ciia Vién kinh té thé gidi, xuat ban nam 2003 thi: “PTNNL la
céc hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong gop t6t hon kién thirc va thé
luc cua ngudi lao dong, dap tmg tot hon cho nhu ciu san xuét. Kién thuc c6
dugc nho qué trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi do thé luc co duogc
nhd ché d6 dinh dudng, rén luyén than thé va chim soc ¥ t&”

T cac khai niém trén, tac gid xin dua ra quan diém cta minh vé khai

niém phat trién ngudn nhan lyc nhu sau: “PTNNL bao gdém tit ca cac hoat dong
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nhim ning cao thé lyc va pham chit cia nguoi lao dong, dap Gmg nhu ciu san
xudt trong timg thoi ky”

1.3. Phat trién ngudn nhan lwc nganh BHXH

Véi cac quan niém vé phat trién NNL d3 néu & trén, phat trién NNL nganh
BHXH (va BHXH tinh An Giang) dugc hiéu nhu sau: Phdt trién NNL nganh BHXH
(va BHXH tinh An Giang) la lam gia tang cdc gia tri cho NNL nganh BHXH (va
BHXH tinh An Giang), ca gid tri vat chat va gia tri tinh than, ca tri tué lan tam hon
ciing nhw nhitng ky nang nghé nghiép, lam cho NNL nganh BHXH (va BHXH tink
An Giang) tr¢ thanh nhitng nguwoi lao dong ¢ nhitng ndang lwc va pham chdt méi,
cao hon va ¢é co cau NNL nganh BHXH (va BHXH tinh An Giang) mét cach hop
Iy dap ing dwoc nhitng yéu cau ngdy cang tang cia nganh nganh BHXH (va
BHXH tinh An Giang) trong tirng giai doan phdt trién.

Khai niém trén da chi rd ndi ham cua phat trien NNL BHXH bao gdém: Chu
thé phat trién, ndi dung cua phat trién, muc dich phat trién, phuong thirc phat trién.

Néi dung phat trién NNL nganh BHXH 1a: phat trién vé s6 luong, chat lugng
va phat trién ngudn lyc d6 c6 mot co cau hop 1y.

Muc dich phat trién NNL nganh BHXH 1a: nham dap tng yéu cau hoan thanh
t6t nhiém vu ciia nganh dit ra gin chit véi qua trinh phét trién kinh té - xa hoi cia
dia phuong, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cta ting dia phuong.

Phurong thirc phat trién NNL nganh BHXH: c6 thé truc tiép hodc gian tiép
thong qua sir dung téng hop cac hinh thirc, bién phap nhu co ché, chinh sach, quy
hoach, ké hoach... dé phét hién, dao tao bdi dudng, thu hit, tuyén dung va st dung
hiéu qua nhiing nguodi co phém chat tdt nham tao su chuyén bién cin ban, toan dién,
d6ng bo vé s6 luong, chat luong, co cau NNL dap Gng yéu cau ciia nganh.

Dé dap tng yéu cau phat trién kinh té xa hoi cua tinh trong tinh hinh méi thi
NNL ctia nganh BHXH phai khong ngimg dugc hoan thién vé moi mit, ca vé sb
lugng, chét lugng va co cau.

Thir nhat, phat trién vé sé6 lwong NNL: Do dic thu cta nganh, viéc phat trién
quy md NNL chu trong t6i viéc gia ting s luong nhan su hop 1y, dung véi chi tiéu

quy dinh cua toan nganh va cua tinh. Tuy nhién, phat trién vé sb luong can phu hop
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véi co cau hoat dong, chirc nang, nhiém vu dac thu cia nganh trong hién tai va du
bao cho nhitng nam tiép theo. Khi gia ting vé sé luong khong duge mau thuin véi
chat luong va co ciu. Nhu vay, vé sb lugng, & cac co quan, don vi cua nganh
BHXH phai bién ché du nhén luc sao cho phai dam bao vira dap tng cho nhu ciu
thuong xuyén theo ké hoach, vira sin sang dap tmg nhan luc dé hoan thanh cac
nhiém vu dot xuét theo yéu clu cua trén. S6 lugng can bg vién chirc cua toan nganh
BHXH phai tuong tmg véi chat lugng va co cau.

Thir hai, ndng cao chat hrong NNL: Chat lwgng NNL nganh Bao hiém 13 tong
hop céc tiéu chi danh gia toan dién trén cac mat vé thé luc, tri lyc va tdm luc cla
doi ngli can b nhan vién nganh Bao hiém trong cong tac hoan thanh dugc nhiém vu
theo phan cong. Nhu vay, dé phat trién NNL can xem xét trén cac yéu to: trinh do
chuyén mon nghiép vu, k¥ ning nhan thirc, thé chat - tinh than.

Phat trién trinh d¢ chuyén mén nghiép vy NNL: 1a phat trién kién thtrc tong
hop (kién thirc chuyén mén nghiép vu va chuyén nganh) dé dam dwong cac cong
viéc theo yéu cau phat trién cia nganh. Qua trinh phat trién nay chi yéu théng qua
dao tao, tap hudn bodi dudng hang nim cta doi ngil can bo, nhan vién cla nganh.

Phat trién kj nang NNL: Nang lyc cta c4 nhin duoc danh gia tir nhiéu khia
canh khac nhau, trong d6 hai yéu t6 thuong dugc nhdn manh 1a k¥ ning va thai do.
K¥ niang cta nguoi lao dong phan anh su thanh thao, tinh thong vé cac thao tac,
nghiép vu trong qué trinh hoan thanh mét céng viéc cu thé, gitp ngudi lao dong
hoan thanh tét cong viéc, quyét dinh tinh hiéu qua cta cong viée. Thai do cta nguoi
lao dong la cach nhin cua ho vé vai tro, trach nhiém, mutc do tan tdm, nhiét tinh ddi
v6i cong viée, diéu nay duogc thé hién qua cac hanh vi ciia ho. K¥ ning bao gom k¥
nang cimng va k¥ nang mém. K¥ ning cung 1a k¥ ning nghé nghiép - k§ ning k¥
thuat nhu kha nang hoc van, trinh d6 chuyén moén cho mdi cong viéc, nganh nghé
nhat dinh va kinh nghiém. K§ ning mém la k¥ ning khong mang tinh k¥ thuat; 1a
kha ning va dic diém can c6 dé thuc hién chirc niang nhu cung cap thong tin hoic
truyén dat thong tin dén dong nghiép, lam viéc hiéu qua véi tu cach 1a thanh vién

cua nhom hoac dat duogc k¥ nang ky thuat can thiét dé thuc hién nhiém vu.
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Ndng cao thé chdt - tinh than cho nguoi lao déng: Nang cao stc khoe cho
nguoi lao dong 1a nang cao thé chat, tinh than cho nguoi lao dong phan anh trinh do
phat trién cua NNL, biéu hién nhu co thé cuong trang, ning luc lao dong chén tay,
su déo dai cua hoat dong tinh than, kha nang van dong tri tug, bién tu duy thanh
hoat dong thuc tién. Nang cao tinh thin cho ngudi lao dong thong qua cac co ché
chinh sach tién lvong, tién thudng, co hoi thing tién, moi truong 1am viée. ..

Thir ba, hoan thién co cdu NNL hop Iy: Co cdu NNL phai duoc duy tri mot
cach hop 1y ca vé sb luong 14n chat luong, xay dung dugc mét co cdu dong bo, can
d6i hop 1y vé: trinh d6, chuyén mén nghiép vu, d6 tudi, khu vuc, dia ban...

V& trinh d6 phai can ddi giira sd luong can bd quan 1y va cong chirc, giita
trinh do cao cap, trung cip va so cap. Vé do tudi gom nhiéu thé hé ké tiép nhau, dic
biét vu tién d6i voi thé hé tré, nham khai thac triét dé thé manh cua ting thé hé. Vé
co cau chuyén mén nghiép vu phai bao dam can ddi giita cac bo phan...

Can thyuc hién phuong cham: “cong tdc dao tao phai di trudec mot budc”, két
hop nhiéu hinh thtrc dao tao, bdi dudng doi ngii, cha trong dao tao & tat ca cac bac
hoc. Gan dao tao véi quy hoach sir dung va b tri cong tic va quan 1y nhén su,
khong ngimg nang cao chét lugng dao tao. Noi dung dao tao tap trung vu tién cho
nhitng chuyén mon dang thiéu, dang yéu..

B tri hop 1y va sir dung hiéu qua NNL & nhitng bd phan chu luc ctia nganh.
Thuc hién tét cac ché d6 chinh sich dé dam bao quyén loi vat chét, tinh than cho
d6i ngii can bo cong tac trong bd phan chu lyc cia nganh... Pam bao cic quyén loi
vé tién luvong, ché d6 bao hiém, cham soc suc khoé, dao tao, nha &... dé ho yén tam
cong tac 1au dai va tao yéu t& hap dan thu hiit NNL méi vao cong tic trong nganh.

Khic phuc su mét can dbi vé sb luong, chéit luong va co ciu cua doi ngli can
bd cong chire trong nganh va tinh trang mat can dbi vé do tudi, cap dao tao, bac hoc,
phan bd theo khu vuc dia ban, tang thém ca vé chét lugng va $6 luong doi ngli can

bd cong chue lam vi¢e ¢ cac bo phan chu yéu va nhitng dia ban kho khan.
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1.4. Tiéu chi danh gia phat trién nhan luc tai don vi cip S&

1.4.1. Chi tiéu danh gia dam bao s6 lweng nhan luc tai don vi cap Sé

Quy mé nhan lyc 13 khai niém chi vé muc d6 it hay nhiéu vé mat sd luong, do
vay c6 thé thong ké duoc.

Co cau nhdn lyc thé hién méi quan hé giira cac bo phan trong tong thé nhan
luc cua don vi cép S¢. N6 bao ham céc chi ti€u phan anh ca mat ) luong va chét
luong ctia nhan lyc tai mot thoi diém nhat dinh. Co ciu phan anh sd luong chét
lwong nhan luc trong cac don vi chu yéu duge phan anh trén cic ndi dung: co cu
theo do tudi, gidi tinh, co cau theo linh vuc hoat dong, trinh d6 ddo tao va vi tri
cong tac cua nhan lyc.

Ngoai ra, con c6 cac nhan to anh huong khac dén nhan Iyc nhu tudi tho binh
quan, thu nhap, diéu kién séng, phong tuc tap quan, chién tranh, dich bénh... O nudc
ta do anh huong cia chién tranh, thu nhap, mutc séng ciia nhan dan chua cao lam
cho thé chat ngudi lao dong thap. Piéu d6 ciing din dén mot bo phan dan cu thiéu
kha ning lao dong va do d6 ciing anh hudéng dén sd luong ngudn lao dong. Riéng
d6i v6i nhan to phong tuc tdp quan an sdu, bam ré trong ngudi dan lao dong, trong
giai doan CNH khong phai mot sém mot chidu thay ddi duge. Chinh vi vay can
thuong xuyén xay dung tac phong cong nghiép cho ngudi lao dong.

1.4.2. Chi tiéu danh gia nang cao chat lwong nhan luc caa don vi cap Sé

Chat luong nhan lyc ctia don vi cép S¢ 1a thudce do gia tri st dung nhan luc cua
don vi cép S&, thé hién murc do théa man nhu cau vé nhan lyc & don vi cép S& trong
mot thoi ky nhat dinh. Chat lwong nhén luc cua don vi cip S¢ duge xac dinh bang
cac chi tiéu s6 lwong, co ciu, pham chat, ning lrc k¥ thudt chuyén mon nghiép vu tay
nghé, trinh d6 6 chirc quan 1y, kha nang phat huy sang kién.

Dé danh gia nang cao chit luong nhan luc ctia don vi cip Sd, co thé sir dung
hang loat cac chi tiéu gin lién véi ngudi lao dong nhu:

- Thé lyc cua nguoi lao dong: g@)m cac yéu td strc khoe, tam voc, su déo dai...

- Trinh d6 chuyén mon, nghi€p vy, van hoa, ky thuat cia nguoi lao dong: gé)m
trinh d6 hoc van duge dao tao, trinh do sir dung thanh thao cong cu, kha nang lam

viéc, hiéu qua cong tac...
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- K¥ ning lao dong clia ngudi lao dong: gdm cac ky ning nghé nghiép phu hop
Vo1 ting vi tri viée lam.

- Cac chi tiéu danh gia pham chat khac ctia nguoi lao dong nhu: y thic ky luat,
dao duc, tac phong, kha nang thich irng, kha nang sang tao.,...

1.4.3. Chi tiéu danh gia dam bao co cAu nhan luc tai don vi cip Sé

- Chi tiéu danh gia dam bao co ciu nhan lyc tai don vi cip S& theo nganh

duoc dao tao.

1.4.4. Chi tiéu danh gia dam bao nhan luc theo d tudi va giéi tinh tai
don vi cap Sé& , ’ 7
- Chi tiéu danh gia dam bao co cau nhan lyc tai don vi cap S& theo do tudi;

theo gidi; theo dan toc.

1.4.5. Chi tiéu danh gia dam bao nhan luc theo trinh d9 hoc van tai don
vi cap S& ’ )
- Chi tiéu danh gia dam bao co cau nhan luc tai don vi cap S¢ theo trinh do

chuyén mén.
1.5. C4c nhén to anh hwéng dén phat trién nhan luc tai don vi cip sé
1.5.1. C4c nhan t6 bén trong

- Hoach dinh phét trién nhan lic: Trong cac don vi BHXH hién nay, c6 mot
thuc trang pho bién 1a khi c6 nguoi dén tudi nghi huu theo ché do, thi lai chua co
ngudi co du trinh d6, du kha ning dé thay thé, day 1a 1y do budc cac don vi phai co
chién lugce vé nhan luc. Dé tranh hut hang giita cac thé hé can phai c6 hoach dinh
chién luoc phat trién nhan lyc. Trudce tién 1a cong tac quy hoach, ké tiép 13 cong tac
dao tao boi dudng trinh d§ chuyén mon, trinh d¢ 1y luan, ngoai ngt, tin hoc... dap
g yéu cau cong viéc hién tai va trong tuong lai.

- Chinh sé&ch thu hiit va tuyén dung nhan lwc: Chinh sach thu hut nhan lyc thé
hién quan diém vé muc dich, yéu cau, doi tuong va cach thirc tuyén chon lao dong
ctia doanh nghiép nham dam bao cho S& ¢ du sb luong va chat lugng NNL véi co
cAu phut hop dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia minh trong giai doan hién tai
hay tuong lai. Pon vi cip S& can 6 chién luoc phat trién nhan luc gin voi chién

luoc, ké hoach phat trién minh. Cac hoat dong dao tao can phéan anh tam nhin, chién
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lwge cua td chirc, can c6 kha ning phan tich quan hé rd rang giira ddo tao va su phat
trién cta to chirc.

Mot don vi ¢6 chinh sach thu hut NNL phu hop va hip dan, xuit phat tir viéc
hoach dinh nhan luc chinh x4c va khoa hoc, s& thu hut duge nhiéu ngudi dam bao
chat lwong hon, tirc 1a nhan luyc c6 chat luong ban dau cao hon. Piéu nay gop phan
tao diéu kién thuan loi cho phat trién nhan luc tai co quan. Bén canh do, n6 cling
anh hudng truc tiép dén cac yéu cau va cach thirc phat trién nhan lyc ciia don vi.

- Dao tao va Maéi truong lam viéc:

Pao tao 1a nhan t6 ¢t 16i co tac dong truc tiép va manh mé& dén chét lugng
nhan lyc tai don vi dudi géc dd nang cao chat lugng nhan lyc mot cach toan dién.
Trong giai doan dau chuyén sang kinh té thi trudong, don vi can hd trg dao tao lai va
dao tao nang cao trinh do cho sé dong ngudi lao dong. Suit chi cho dao tao phai du
16n thi mirc do hép dan moéi cao. Pao tao lai phai duoc to chirc quy cii, khoa hoc.
Khi chinh sach dao tao nang cao trinh d¢ cia don vi hudng theo tat ca cac loai
nguoi lao dong, mdi loai co sd luong hop 1y, sudt chi toan bo du 16n cho bat ky hinh
thirc ddo tao nao trong hoic ngoai nudc. ..1a chinh sach c6 muc d6 hap dan cao. Khi
dé nguoi lao dong ctiia don vi s€ thuc su hung khéi, c6 dong co hoc tap ding dén va
du manh, tim cach hoc khoa hoc nhat dé thuc su nang cao trinh d§. Nhu vay, chét
lugng nhan luc cua don vi duge nang cao sau hang thang, hang quy, hang nam.

MBoi truong 1am viée 13 yéu té quan trong dé don vi cip S& c6 diéu kién thuan
logi hon trong viéc thu hit NNL cho minh, dic bi¢t 1a nhan lyc co chat lugng cao.
Hon nita, mot mdi trudng 1am viéc chuyén nghiép va than thién 13 co hoi rat tot dé
nhan vién khing dinh va phat trién tdi da ning lyc lam viée, hoc tip nang cao trinh
dé cia minh phuc vu thiét thuc cho céc yéu cau cua don vi. Chinh vi vay, day la
nhu cau khong thé thiéu trong viéc phat trién nhan lyc tai don vi va c6 ¥ nghia dong
vién manh hon ca cac ché do dai ngo vé VAt cht.

- Sur dung va Dai ngo nhan lyc:

St dung lao dong hop 1y 1a mot trong nhitng yéu té quan trong tac dong dén
phat trién nhan lyc. Phan cong dung ngudi, ding viéc, danh gia dung tinh chat va

mirc d6 tham gia, dong gop cua tirng ngudi lao dong dé khich 18, dii ngd ho kip thoi
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s€ mang lai mtrc d¢ sinh lgi cao cia hoat dong chung va tao ra sy dong vién to 16n
d6i v6i ngudi lao dong.

Céc ché do dai ngd vé vat chat va tinh than ddi v6i ngudi lao dong 1a mot
trong nhitng yéu té ¢t 161 dé duy tri va nang cao chat luong nhan luc cua don vi,
boi 18, nd nham giai quyét mbi lién hé bién chimg gitta vat chat va ¥ thirc. Hon nita,
nhu cau doi séng vat chét va tinh thin cta con ngudi ludn dién ra theo chiéu hudng
ngdy cang dugc nang cao 1a mot thuc tién khach quan, vi vay, quan tdm hoan thién
ché do khuyén khich vat chat va tinh than d6i v6i nguoi lao dong ludn ludn 1a van
dé cap thiét. Do d0, cac nha lanh dao can phai biét xay dung va thuc hién dong bo
cac chinh sach hudng dén dong vién, khich 1¢ can bd nhan vién lam viéc hi€u qua,
duy tri phat trién cac mbi quan hé lao dong tot dep trong don vi.

- Trinh dé cong nghé: 1a nhan té anh hudng tryc tiép dén phat trién NNL trong
nganh BHXH. N6 dit ra nhitng yéu cau can phai dugc dam bao vé s6 lugng va chat
luong ctia NNL trong don vi. Nghia 13, cong nghé nhu thé nao thi nguoi lao dong
phai ¢6 trinh d§ chuyén mon, k¥ ndng va tac phong lao dong twong tng véi nd. Nhu
vay, phat trién nhan luc phai phu hop voi cong nghé san xuat dang duoc 4p dung va
nhing dy kién thay d6i cong nghé trong twong lai nhu: cong nghé 4.0, 10T (Internet
of things) s& tic dong rat 16n dén chat luong nhan lyc.

1.5.2. Céc nhan té bén ngoai

- Méi trwong kinh té: bao gom cac yéu to nhu toc do tang truong kinh té, lam
phat, dan sd,... c6 anh hudng truc tiép dén nhu cau nhéan luc ca vé chat luong va sb
luogng, tac dong dén thu nhap, doi sbng ctia ngudi lao dong.

- Phdp ludt vé lao dong va thi truong lao déng: nhan té nay tac dong dén co
ché, din dén sy thay d6i vé mirc do thu hit nhén lyc.

- Khoa hoc cong nghé: Khoa hoc cong nghé phat trién lam xuat hién nhiing
nganh nghé moi, doi hoi can bd, cong chirc phai duoc trang bi nhitng kién thirc va
k¥ nang quan ly, 1am viéc méi. Do d6, phat trién NNL cang tré nén birc bach hon.

- Cdc yéu t6 van hod, xd héi: nhan té van hod, xa hoi c6 tac dong 16n dén tam

1y, hanh vi, phong cach, 16i song va sy thay dbi trong cach nhin nhan vé cic gia tri
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ctia ngudi lao dong. Nén né anh hudng dén cach tu duy va cac chinh sach phat trién
nhan luec.

- Canh tranh thu hit nhéan lyc: nhan td nay tao ra su di chuyén nhan luc tir noi
nay dén noi khéc, dic biét 1a nhan luc chét lugng cao. Canh tranh thu hat nhan lyc
dién ra & tat ca cac don vi trong va ngoai ngoai nganh, ¢ tic dong manh dén sb
luong va chét luong NNL cua mdi don vi.

- Khad ndng cung ing ciia cdc co sé dao tao: cac co sé dao tao 1a ngudn cung
cAp NNL rét quan trong cho cac don vi BHXH, kha ning nay cao hay thap truc tiép
anh huong dén mac d6 du thira hay khan hiém nhan luc trong cac thoi ky khac
nhau. Ngoai ra, chit lugng ciia cic co sd dao tao ciing phai dugce xem xét ky ludng
vi n6 s& quyét dinh chat lwong nhan lyc cta cac don vi trong tuong lai.

1.6. Kinh nghiém phat trién ngudén nhéan lwc tai mét so6 tinh va bai hoc

kinh nghiém cho An Giang

1.6.1. Kinh nghié¢m ciia Bao hiém xa hdi tinh Binh Duong ,
So véi céc tinh trong Vung, Binh Duong 1a noi tap trung nhiéu nhan lyc chat

lugng cao, bai vi & ddy co nhicu trudng dai hoc, vién nghién ciru, c¢6 trang thiét bi
hién dai. Py 1a mot trung tim ning dong cua ving Péng Nam B9, uu thé cua Binh
Duong la nhan luc duogc dao tao tdt. Nhan luc duoc dao tao theo yéu ciu cua
chuyén dich co ciu kinh té cua Tinh. Sb nguoi dugc dao tao co chiéu hudng tang
nhanh, co cau ddo tao ngdy cang hop 1y, chat lwong nhan luc va dio tao duoc ning
1én dan dap tng duoc thi trudng lao dong.

BHXH tinh Binh Duong chu trong dén viéc dao tao nhan luc phuc vu cho don
vi, thong qua lién két v6i cac truong tai tinh Binh Duong va TP. H6 Chi Minh,
chuong trinh tuyén chon dio tao nudc ngoai theo ngan sach.

Céc thanh cong cua tinh Binh Duong la nhan luc duoc dao tao sau d6 duoc bd
tri cong viéc phu hop véi nang lyc cia nhan luc va vi tri cong viéc, moi truong lam
viéc tot nhét, giup cho nguoi lam viéc phat huy toi da kha ning cta ho, céng hién
nhiéu hon cho cong viéc, mic du lwong so v6i cac doanh nghiép bén ngoai co thé

thap hon.
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1.6.2. Kinh nghiém ciia Bao hiém x& hi tinh Pong Thap
Ciing nhu nhan lyc ¢ cac tinh khac & khu vuc Tay Nam B0, nhan luc & tinh

DPong Thap chil yéu xuat phat tir nong dan. Nhan lyc ¢ tinh trong nhimng nim gan
day co tang vé s luong, va chat lugng nhung dai bo phan duoc dao tao chua ding
v61 chuyén mon, nhan lyc chua dugc quy hoach va khai thac hop 1y va goc do nao
d6 ciing phan anh qué trinh dao tao chua phu hop véi nhu cau phat trién kinh té x3
hoi cia dia phuong. BHXH tinh Dong Thap ciing khong nim ngoai nhimng cai
chung d6. Tuy nhién, BHXH tinh Pong Thap dd c6 cach 1am riéng dé thu hat nhan
I chat luong cao, phu hop véi yéu cau cua don vi, d6 1a: quy hoach nhén luc can
dao tao, boi dudng nham nang cao trinh do, dam bao chét lugng cua nhan luc, dap
g yéu cau cua don vi, dé thyc hién tét diéu nay, BHXH Pdong Thap co6 kénh dao
tao nhan luc phu hop véi ning luc dau tu cua tinh danh cho don vi nhat 1a NNL ké
thira chat luong cao. Chinh vi vay, BHXH tinh Pong Thap luén c6 nhitng 16p nhan

luc ké can déu nhau va khong xay ra tinh trang hang gitra cac hé tudi.

1.6.3. Kinh nghiém cia Bao hiém xa héi tinh Tién Giang ‘ 7
Chu trong dao tao, Thyc hién chi dao cua Tinh iy, UBND tinh vé€ phat trién

NNL tinh Tién Giang, dap mg yéu cau phat trién tinh nha, thoi gian qua, nganh
BHXH tinh thuong xuyén cir can bd tham gia cac 16p bdi dudng, nang cao kién
thirc vé chuyén mon nghiép vu; phdi hop Du an EU t6 chirc tap huan k¥ ning giao
tiép cho cong dong dia phuong, gop phan nang cao nhan thirc vé cach lam viéc. Bén
canh d6, BHXH tinh Tién Giang con phdi hop véi Vién, Truong t6 chirc dao tao
nghiép vu, bdi dudng nghiép vu cho nhan vién.

T ié:p tuc phat trién nhan luc cho BHXH tinh, nhin chung, hoat dong cua cac
don vi n6i trén di gbp phan bod sung va ning cao chit luong NNL, ting budc dap
rmg yéu cau phat trién BHXH tinh Tién Giang. Tuy nhién, nhan luc tai BHXH tinh
Tién Giang van con nhitng han ché, thiéu vé sb luong, yéu vé chuyén mon nghiép
vu. Nhiam dép Gng yéu cdu phat trién nhan lyc don vi trong thdi gian t&i, cong tac
dao tao, phat trién nhan luc cua S 1a rat buc thiét. Xac dinh tap trung dao tao, nang

cao chét luong NNL, song cic chuyén gia ciing cho ring can tranh nhitng han ché,
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yéu kém trong dao tao NNL nhu: do tao chua bai ban, chudn vé nghé chua co, tinh
trang hoc chay, churong trinh dao tao con qua nhiéu sach v, xa roi thyc té. ..
1.6.4. Bai hoc kinh nghiém cho phat trién NNL BHXH tinh An Giang

Mot 1a, BHXH tinh An Giang can: quy hoach, dio tao, bdi dudng, sit dung
nhan lyc phii hop véi dinh hudng phat trién cta don vi;

Hai 13, lién két voi cac vién, truong dé dao tao chuyén sau, dap Gng yéu ciu
cong vi¢c cua nganh, tranh viéc dao tao d at, khong co chat lugng va lang phi, hay
giai quyét “ché do”;

Ba 13, thu hut va trong dung nhan tai, tao diéu kién tot cho nhén lyc tré tai
nang 13 kinh nghiém déng dugc nghién ctru vao diéu kién hién nay caa BHXH tinh

An Giang dé phat trién nhan luc trong bbi canh hoi nhéap kinh té quéc té;
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan van da nghién ciru nhitng 1y luan cdt 16i nhat, co ban
nhét 1am co s& cho viée thuc hién cac chuong tiép theo cua luan van, do 1a nghién
ctru, danh gia thuc trang trong chuong 2 va dé xuat cc giai phap ¢ chuong 3. Trong
chuong 1, tac gia dd khai quat cic nodi dung 1y ludn co ban cia NNL, phat trién
NNL, dic diém nguén nhén luc Béo hiém x3 hoi, nganh BHXH tinh An Giang, su
can thiét phat trién NNL BHXH, cac nhan td tic dong dén phat trién ngudn nhan luc
Bao hiém x3 hoi, Quan niém phat trién NNL, Phat trien NNL nganh bao hiém xa
hoi, Tiéu chi danh gia phat trién nhan lyc tai don vi cdp So.v.v...

Téc gia cling da nghién ciru kinh nghiém phat trién NNL BHXH cua céc tinh
Binh Duong, Tién Giang va Dong Thap, tir 46 rut ra cac bai hoc cho phat trién NNL
BHXH tai tinh An Giang.
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Chuwong 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH

BAO HIEM XA HOQI TiNH AN GIANG

2.1. Tong quan nganh Bao Hiém xi hgi tinh An Giang
2.1.1. Pic diém hinh thanh va phét trién

* Giai doan thanh lap: BHXH tinh An Giang dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 124QD/TC-CB nay 17 thang 8 nim 1995 cta Tong Giam doc BHXH Viét Nam.
Bién ché dén cudi nam 1995 13 50 nguoi (tinh 17 va huyén 33), ngudn can bd cha
yéu nhan tir 2 nganh Lao dong thuong binh xa hoi va Lién doan Lao dong tinh.

Co cau t6 chirc: 04 phong nghiép vu va 11 BHXH huyén, thi xa.

* Giai doan chuyén Bio hiém y té sang Bao hiém xa hdi Viét Nam:

Theo Quyét dinh s6 20/2002/QD-TTg ngay 24/01/2002 cta Thu tudéng Chinh
phu viéc chuyén bao hiém y té sang Bao hiém xa hoi Viét Nam, Bao hiém xa hoi
tinh An Giang tiép nhin ngudn can bo, cong chtrc, vién chirc tir Bao hiém vy té tinh
An Giang chuyén sang. Pén cubi nim 2004 toan nganh c6 107 cong chirc, vién
chuc (tinh 53, huyén 54).

Co cau t6 chirc: 08 phong nghiép vu va 11 BHXH huyén, thi xa.

* Thue hién cai cich hanh chinh theo co ché “Mgt civa”:

Nam 2008, theo quy dinh cta Chinh phu va cua nganh BHXH [43], [44], co
cAu BHXH tinh gém: 11 BHXH huyén, thi thanh phd va 09 phong nghiép vu. Dén
cudi nam 2008, toan nganh c6 174 cong chirc, vién chirc (Vin phong tinh 68,
BHXH cép huyén 106).

* Thanh lap cac phong nghiép vu theo co ciu to chirc méi:

Nam 2015, theo quy dinh m&i ctia Chinh phu va cua hganh BHXH [45], [46],
co cau to chitc BHXH tinh lai thay d6i nham dap tng yéu cau phat trién nganh:

- Tach phong Thu thanh 02 phong: phong Quan ly thu tap trung quan 1y va
phong Khai thac va thu ng.

- Tach phong Tb chirc - Hanh chinh thanh 02 phong: Phong T chirc can bd va
Van phong quan ly
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- D6i tén Phong Tiép nhan - Quan Iy hd so thanh Phong Tiép nhan va Tra két
qua thu tuc hanh chinh.

Nhu vay co cdu BHXH tinh gém 11 phong nghi€p vu va 11 BHXH huy¢n, thi,
thanh phd. Bién ché: 272 (Van phong tinh: 90, huyén 172).

Thanh lap T nghiép vu tai 08/11 BHXH huyén, thi, thanh phd (mdi huyén c6
03 t0) c bién ché tir 16 dén 24 vién chirc va co chi tiéu dy toan thu - chi BHXH,
BHYT hang nim tir 100 ty dong dén duéi 1.000 ty dong, bao gom: T6 Thu- Cap s6,
thé va Kiém tra; T6 Thuc hién chinh sach BHXH va Tiép nhan & Quan ly hd so; TH
K& toan - Chi tra va Giam dinh BHYT.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu cia bao hiém xa hi Tinh An Giang

Theo quy dinh hién hanh [34], [41], [35], BHXH Tinh An Giang la don vi truc
thuoc BHXH Viét Nam c6 chtc ning giup Tong Giam doc thuc hién cac chinh
sach, ché 6 BHXH va quan Iy quy BHXH trén dia ban tinh An Giang. BHXH tinh
An Giang chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién ctia Téng Giam déc BHXH Viét Nam
va chiu su quan 1y hanh chinh cia UBND Tinh An Giang. BHXH Tinh An Giang
¢ con diu, tai khoan riéng, co try so riéng va thyc hién nhiém vy, quyén han theo
quyét dinh ctua Tong Giam déc BHXH Viét Nam [39].

BHXH Tinh An Giang c6 nhiém vu: Xdy dung chuong trinh, ké hoach cong
tac nam trinh Tong Giam déc BHXH Viét Nam phé duyét. T6 chirc xét duyét hd so,
giai quyét cac ché do BHXH, cap s6, thé BHXH. To chirc thuc thu cac khoan thu
BHXH bit budc va BHXH ty nguyén. T chirc quan 1y va phat trién cac ddi tuong
than gia BHXH. T6 chirc chi tra cac ché ¢6 BHXH cho cac ddi twong theo ding quy
dinh. T6 chtrc quan 1y, sir dung cac ngudn kinh phi, thuc hién ché do ké toan, thong
ké theo cac quy dinh ctia nha nuéc, cia BHXH Viét Nam va hudng dan cac don vi
BHXH céip dudi thuc hién. Kiém tra thuc hién ché d6 BHXH cua cac ddi tuong
tham gia BHXH trén dja ban Tinh An Giang. Kién nghi v6i co quan quan 1y nha
nude va cac cap trén ctia cac don vi quan 1y, sir dung lao dong dé xir 1y cac vi pham
trong linh vuc BHXH. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac to chirc, ca nhan theo
tham quyén. T chirc thong tin, tuyén truyén, pho bién cac chinh sach BHXH. T6
chic img dung cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé trong quan 1y BHXH.
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Quan ly td chirc, bién ché can bod cong chuc, vién chuc, tai chinh, tai san thudc
BHXH Tinh An Giang theo phan cap. Thuc hién bao cao véi BHXH Viét Nam va
UBND Tinh An Giang theo quy dinh [7].

2.1.3. Pic diém vé té chirc by may ciia BHXH tinh An Giang

BHXH tinh An Giang 1a don vi truc thugc BHXH Viét Nam c6 chirc ndng
gitip Tong Giam ddc thuc hién cac chinh sach, ché do6 BHXH va quan 1y quy
BHXH trén dia ban tinh An Giang.

BHXH tinh An Giang chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién cua Téng Giam déc
BHXH Viét Nam va chiu su quan ly hanh chinh cua UBND tinh An Giang. BHXH
tinh An Giang c6 con dAu, tai khoan riéng, co tru sé riéng va thuc hién nhiém vy,
quyén han theo quy dinh [39].

Ptng dau BHXH tinh 13 Giam dc BHXH tinh. Gitp viéc cho giam dbc co
cac pho giam dbc va cac phong chic ning gom: Phong ché d6 BHXH; Phong ké
hoach — tai chinh; Phong quan 1y thu; Phong khai thac va thu hdi ng; Phong giam
dinh bao hiém y té; Phong cong nghé thong tin; Phong Thanh tra - Kiém tra; Phong
tiép nhan va tra két qua thu tyuc hanh chinh; Phong cip s thé; Phong to chirc can
bd; Van phong. BHXH cé4c thanh phd, thi x4, huyén c6 tu cach phap nhan day du,
¢ con dau, tru sé va tai khoan riéng.

Pung dau BHXH cac thanh phd, thi xa, huyén 1a Gidm dbc BHXH thanh phd,
thi xa, huyén.

2.2. Thue trang phat trién NNL céia nganh BHXH tinh An Giang

2.2.1. V& s6 lrgng ngudn nhan luec

Tinh dén ngay 31/12/2018, toan nganh BHXH tinh An Giang c6 tong sb 261
cong chirc, trong d6 c6 140 nam (chiém 53,6%), nir ¢6 121 (chiém 46,4 %), dat
98% so véi quy dinh (so v&i nam 2014 tang 3% ; so voi ndm 2016 gidm 4%).

Hién nay do nhu cau cong viéc, ciing nhu tan dung khai thac nhitng kha ning
chuyén mon kinh nghiém ctia cong chirc, nén nganh BHXH tinh An Giang van ky
hop ddng 1am viéc v6i mot sb6 cong chire di nghi huu theo ché do. Nganh can c6
chinh sach, co ché cu thé dé phat huy tiém nang, loi thé va kinh nghiém cta doi ngii

can bg, cong churc c6 nang luc va nhi€u kinh nghiém cao tudi nay. Nhu vay, NNL
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cua nganh BHXH tinh An Giang dén nay vé mit sé luong co ban di dap tmg dugc
theo quy dinh bao dam cho nganh hoan thanh tét moi nhiém vu dugc giao.
2.2.2. V& chit lwgng ngudn nhan luc

Nganh BHXH tinh An Giang ciing nhu cac nganh khac hién nay, rat can mot
luc lugng cong chirc c6 trinh do cao vé chuyén mon, nghi¢p vy, c6 ban linh chinh
tri vitng vang, c6 pham chit dao dirc nghé nghiép tbt. Vi vay, trong nhitng nim qua
Nganh BHXH tinh An Giang da chua trong nang cao trinh do vé moi mat cho doi
ngli can bd, cong chuc cia nganh tao diéu kién thuan loi cho doi ngii nay hoan
thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

- Vé pham chdt dao dirc, tic phong lam viéc: Xuat phat tir cong viée dic thu
cua nganh BHXH 1a mét nganh thuc hién chinh sach xa hdi, ¢o6 lién quan dén loi ich
ciia moi ngudi dan. Vi vdy, pham chit dao dirc nghé nghiép cia can bd, cong chirc
nganh BHXH no6i chung va can bd, cong chirc nganh nganh BHXH tinh An Giang
no6i riéng 1a van dé& duoc nganh thuong xuyén quan tim. Nhan thirc duge diéu do,
ngoai viéc xay dung thuc hién quy hoach nhan lyc, nang cao trinh d6 nghi€p vu
chuyén mon va tang cuong thé luc, strc khoe, tinh than, trong cac ndm qua, nganh
BHXH tinh An Giang luén chd ¥ rén luyén pham chat dao dtc cta can bd, cong
chtic; t6 chirc va trién khai hoc tip cac nghi quyét ciia cac cp bo Pang; diy manh
hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cadch Hd Chi Minh, gin véi thuc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XI).

Chu trong nang cao dao duc cong vy, chuan myc dao duc nghé nghiép, tung
budc cu thé hoa viéc Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi
Minh vao cic nhiém vu hang ngdy cia timg c4 nhan. Cu thé nhu: Can b 1am cong
tac thu, phat trién ddi tugng phai nam viing dia ban, nang cao kha niang thuyét phuc
dbi véi don vi khi van dong phat trién d6i tuong, sau sat co so. Doanh nghiép duoc
giao chuyén quan, phai 13 cau ndi giita chinh sach cua Pang, Nha nudc véi nguoi
lao dong. Can bo lam cong tac tiép nhan hd so va tra két qua phai doi méi phong
cach phuc vy, néu cao y thirc trach nhi¢m phuc vu nhan dan. Coi vi¢c cua td chire,
c4 nhan 1a viéc cia minh dé tan tim giai quyét, biét ling nghe va tiép thu y kién

dung dan cua khach dén giao dich dé cai tién quy trinh, tra két qua dang han. Véi
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can bo 1am cong tac nghiép vu giai quyét ché do chinh sach BHXH va giam dinh
chi phi kham chita bénh BHYT, phai tich cuc nghién ctru, nam viing cac quy dinh
ctia chinh sach dé cai cach thu tyc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét, xa 1y
dang ngudi, ding pham vi muc do quyén loi, tao diéu kién thuén loi cho céc to
chirc, ca nhan. ..

Ddng thoi, nganh BHXH tinh An Giang ciing thudng xuyén chu trong trién
khai 4p dung cac chi thi, quyét dinh, quy dinh ciing nhu quy ché 1am viéc ctia Chinh
phu, ctia nganh BHXH vé chuyén mon nghé nghiép va dao durc, tac phong, y thirc to
chtre, ky luat ctuia can bg, cong chirc.

Nganh BHXH tinh An Giang da chu dong m¢ cac 16p dao tao, cac 16p tap
huan vé dao dirc, tac phong, phong cach 1am viéc cho can bd, cong chirc. Cac quy
tic ing XU gitta can bo cong chirc v6i nhau, giita can bd, cong chirc voi can bo lanh
dao, rng xur gitra cdn by cong chitrc BHXH vdi cac co quan lién quan va nguoi duoc
dugc hudng ché d6 bao hiém la nhirng ndi dung dugc tap huin thuong xuyén.

Pé thuc hién viéc gitr ving dao dirc nghé nghiép, tac phong lam viéc chuyén
nghiép hién dai, nganh BHXH tinh An Giang d3 xiy dung quy ché 1am viéc dan
chu, vin héa noi cong sé trong co quan; thudng xuyén to chirc hoc tap cac quy ché
lam viéc, cac ché do thuong phat, ky luat cia nganh va cia tirng don vi; thuong
Xuyén phat dong céc phong trao thi dua trong co quan trong cac dip 18 16n cua dat
nudc. Pong thoi, gin lien vdi d6 1a ¢6 co ché kiém tra, giam sat hop 1y, chit ché
viéc thuc hién cac ndi quy, quy ché cua céac céan bo, cong chuc, thuc hién nghiém
viéc kiém tra gidm sat, c6 tong két va khen thudng va nhic nho, phé binh kip thoi.
Do d6, pham chit dao durc, tic phong nghé nghiép cua cac can bd cong chirc trong
co quan khong ngimg duoc nang cao, cac phong trao dugc toan thé can bo, cong
chic hudng ing nhiét tinh, tam 1y lam viéc ludén cdi mo, thodi mai, phat huy duoc
tinh chu dong sang tao trong cong viéc, nang cao hi¢u qua cong viéc.

2.2.3. Trinh @ ngudn nhan lec BHXH tinh An Giang

- Vé pham chat chinh tri: Cong tac phat trién Pang luén duoc Pang bd Nganh

BHXH tinh An Giang quan tam. Céac don vi da chu trong gido duc, boi dudng va

gid1 thi¢u quan chung wu ti két nap vao Pang; dac bi¢t, 1a do1 voi ddi ngli cong
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chtrc tré, ¢6 chi hudng tu dudng va phin du tét. Pang vién phuc vu trong nganh
dugc phat trién va tdng dan hang nam; hién nay, toan nganh c0 137 Pang vién,
chiém 52,49% s6 cong chirc ctia Co quan; ting 8,34% so v4i nam 2017.

Bang 2. 1: Trinh @ 1y ludn chinh tri nguén nhan lyc BHXH tinh An Giang

CIﬁ 2014 2015 2016 2017 2018
TIEU S % S % S % S % S %
lugng lugng lugng lugng lugng

Tong lao 2541 100 | 256 | 100| 271 | 100 265| 100 | 261 | 100
dong

Cao cap 7] 28 7| 27 9/ 33 11| 4.2 14| 54
Trung cip 37| 14,6 42| 16,4 431 15,8 45| 16,9 48] 18,4
So cap 0/ 0,00 0/ 0,00 50 | 18,5 61| 23,0 75| 28,7
Cong 17,3 19,1 37,6 44,1 52,5

Nguén: Phong Té chirc cdn bé
Trinh do 1y luan chinh tri ctia doi ngii can by, cong chirc Nganh BHXH tinh
An Giang tirng budc dugc nang 1én: Trinh d6 1y luan chinh tri 1a Cr nhan va Cao
cAp trong toan nganh c6 14 nguoi, chiém ty 16 5,36 % sb cong chirc va chiém 10,22
% s6 Pang vién trong toan nganh. Trinh d6 1y luan chinh tri Trung cap c6 48 ngudi,
chiém ty 1& 18,39 % s cong chirc. Ngoai ra, cac co quan, don vi trong toan nganh
ludn bam sat cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc
td chure trién khai thuc hién cac chuong trinh, nhiém vu té1 toan thé cong chuc trong
don vi. Pac biét 1a quan triét tinh than Cudc van dong “Hoc tap va lam theo tam
guong dao dc H6 Chi Minh”, gan v6i chuan muc dao dic ngudi cong chirc cua
nganh. Qua do6, tao cho ddi ngili cong chuc c6 tac phong lam vi¢c mébi: c6 y thuc
chinh tri cao, nhanh nhen, thdo vat, ning dong, sang tao, khan truong va ky luat;
thuc su say mé v6i cong viéc chuyén mén, tim huyét véi nghé, tich cuc tham gia
cac phong trao thi dua cia nganh, co quan phat dong, vé6i tinh than phan khoi, hing
say, nhiét tinh va trach nhiém cao. [7]
- V& kién thirc, kinh nghiém, trinh d¢ nang luc chuyén moén cua can bd, cong
chtc tinh tir nam 2014 dén nam 2018, Nganh BHXH tinh An Giang da tryc tiép
trién khai nhiéu 16p dao tao, bdi dudng cho can bd cong chirc cua nganh. Nam

2014, tryc tiép md 14 16p bdi dudng co ban va chuyén sau chuyén mon, nghiép vu
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cua nganh, ing dung cong nghé thong tin vao cong tac chuyén mén cho 261 luot
cong chirc. Nam 2015, mé duge 15 16p boi dudng dao tao cho 273 luot cong chiic.
Niam 2016, di trién khai duoc 17 16p, dao tao cho 285 luot cong chirc. Nam 2017,
d3 trién khai dugc 19 16p, dao tao cho 297 luot cong chirc. Nam 2018, da trién khai
dugc 23 16p, dao tao cho 385 luot cong chirc. So vdi nam 2016 va 2017, nam 2018
d3 c6 nhitng nét khoi sic tich cuc ca vé chit luong va sb lugng 13 vi nganh BHXH
tinh An Giang da chu trong hon trong viéc dao tao dai han & cac co s& dao tao ngay
cang nhiéu, phuc tt cho yéu cau phat trién ctia nganh [5], [6]. Tang cudng cir can
bo, cong chire tham dy cac khoa bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu ctia nganh
theo nhiéu hinh thirc khic nhau, nhu dao tao trong nudc hay ctr ra nude ngoai dao
tao theo céc chuong trinh hop tac gitta BHXH Viét Nam véi cac truong dai hoc ¢
nuédc ngoai. Pay 1a nhitng viéc 1am can thiét nham nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cua can bg, cong chirc cua nganh, nhét 1a trong bdi canh thuc hién manh
mé cong cudc cai cach, hi¢n dai hoa hé théng BHXH, déy manh hop tac vé BHXH
v6i cac qubc gia trong khu vuc va trén thé gidi.
2.2.4. Co cau nguon nhan lyc theo gii tinh, d6 tudi

- V& co cdu NNL: Trong thoi gian qua co cau NNL cua Nganh BHXH tinh An
Giang ludn ludn bao dam phu hop véi vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua tung
bo phan, ¢é su phan cong, phan cip va phdi hop hoat dong, t6 chuc rd rang, theo
dung tinh than cai cach nén hanh chinh cua nganh, caa quéc gia.

-Vé gid1 tinh: Pén thoi diém nam 2018, sb can bo, cong chirc cua BHXH tinh
An Giang 1a 261 ngui, trong d6: nam gidi ¢6 140 ngudi, chiém 53,6%; nit gidi co
121 nguoi, chiém 46,4 %.

Bang 2. 2: Co cu lao dong theo gii tinh

CHI 2014 2015 2016 2017 2018
TIEU SO | % | SO | % | S6 | % | S6 | % | S6O | %
lugng lugng lugng lugng lugng
Tong lao 2541 100 | 256 | 100| 271| 100| 265| 100| 261 | 100
dong
Nam 1521 59,8 | 158 61,7 | 144 53,1 141 | 53,2 140 | 53,6
Nir 102 | 40,2 98| 38,3| 127 46,9 124 | 46,8 121 | 46,4

Nguon: Phong T6 chic can bd

34




70%

60%
50% 1+

40% |

ONam
30%
B N

20% 1+

10% +—

0% T T T T
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Biéu dd 2. 1: Biéu do co ciu lao dong theo giGi tinh

- V& d6 tudi: Can bo, cong churc trong do tudi tré, dudi 30 tudi chiém 16,03%
téi 70,9% tir 30 - 50 tudi. O do6 tudi nay, da sb can bo, cong chic duoc dao tao co
ban, nhiét tinh, s6i n6i, tim huyét véi nghé. Co cau vé do tudi cho thay tiém ning
phat trién ctia doi ngii cong chie nganh BHXH tinh An Giang trong tuong lai 13 rat
16n. Tuy nhién, hién tai cling c6 nhiing han ché nhét dinh vé tham nién cong tac va
kinh nghiém nghé nghiép, doi héi nganh BHXH tinh An Giang phai ¢6 quy hoach
can bo va td chirc dao tao nang cao trinh do chuyén moén, dac biét 1a kinh nghiém,
kién thirc thuc té, ting cudng giao luu trao doi kinh nghiém.

Trong nhitng nim gan day doi ngil can bd, cong chirc ctia nganh BHXH tinh
An Giang ciing duoc quan tdm tré hoa hon, viéc tré hoa déi ngii cong chirc 1a diéu
kién d& NNL c6 trinh d6 cao dap ung yéu cdu nhiém vu, chtrc ning cta nganh
BHXH tinh An Giang trong viéc chi dao, hoach dinh chinh sach phat trién nganh
cho pht hop véi yéu cau thuc tién dit ra.

Bang 2. 3: Co cAu lao dong theo dd tudi

CHI 2014 2015 2016 2017 2018
TIEU SO | % | SO | % | S6 | % | S6 | % | S6O | %
lugng lugng lugng lugng lugng
Tong lao 2541 100 | 256 | 100| 271| 100| 265| 100| 261 | 100
dong
<30 50| 19,7 50| 19,5 69 | 25,5 66 | 24,9 40 | 15,3
30-50 167 | 658 | 171|668 | 163 | 60,1 163 | 61,5 185 | 70,9
>50 37| 145 35| 13,7 39| 144 36| 13,6 36 | 13,8
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Nguon: Phong Té chirc cdn bé
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Biéu dd 2. 2: Biéu d6 co cau lao dong theo dd tudi

Cong chirc ¢6 do tudi dudi 30 duoc tuyén dung va chiém ty 1¢ khong nho
trong co cau NNL tai nganh BHXH tinh An Giang. Nam 2016 c6 69 ngudi, chiém
25,5%. Nam 2017 sb cong chire ¢6 do tudi dudi 30 co 66 nguoi, chiém 24,9%, nim
2018 ¢0 40 nguoi, chiém 15,3%. Nhu vay, trong 3 ndm sb can bo, cong chuc tré
dudi 30 tudi da giam dan do nghi viéc tim viéc mdi.

Cong chirc & d6 tudi tir 30 dén 50 chiém ty 1é cao nhat trong tong s6 nhan luc
ctia nganh BHXH tinh An Giang. Nam 2016 ¢6 163 ngudi, chiém 60,1%; nam 2017
¢ 163 nguoi, chiém 60,5%, nim 2018 ¢6 185 nguoi, chiém 70,9%, ting gan 9,4 %
so v6i nam 2017. Pay 1a d6 tudi thé hién doi ngii can bo, cong chirc tré va co kién
thire tot. Boi da sb can bd, cong chtrc trong do tudi nay déu duoc dao tao co ban, co
kinh nghiém, nhiét tinh va tdm huyét véi nghé. Diéu nay cho thiy tiém ning phat
trién can bd, cong chirc nganh BHXH ndi chung va Nganh BHXH tinh An Giang
noi riéng trong thoi gian t6i 1a rat 16n.

Can b, cong chirc & d6 tudi tir 50 tro 1én chiém ty 18 thap nhat va co hudng
giam dan trong cac nam do can bg, cong chirc dén do tudi nghi huu theo ché do; day
1a luc luong cong chire dd c6 thoi gian cong tac 1au nam trong nganh va co nhiéu
kinh nghiém. Nam 2016 c6 39 ngudi, chiém 14,4%; nim 2017 ¢6 36 ngudi, chiém
13,6%:; ndm 2018 c6 36 ngudi, chiém ty 1¢ 13,8 %.
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2.2.5. Co cau ngudn nhan lwe theo trinh @ hoc van
- V& linh vyc chuyén mon dio tao: nganh BHXH tinh An Giang hién nay c6
mot doi ngli can by, cong chirc co trinh dd hoc van va chuyén mon nghi¢p vu cao,
day 12 mot trong nhitng diéu kién va tiéu chuan cua don vi, dé dap tmg thuc hién
nhirng nhiém vu thuc té trong tinh hinh kinh té hién nay.

Biang 2. 4: Co cdu lao dong theo trinh @9 hoc vin

2014 2015 2016 2017 2018
C| S6 | % | S6 | % | S6 | % | S6 | % | Sb
HI TIEU luong luong lugng lugng lugng
Tong lao 254 | 100 256 | 100 | 271| 100 265| 100 | 261 | 100
dong
Trén bH 2| 0,8 6| 2,3 10| 3,7 11| 4,2 11| 4.2

Dai hoc 215 | 84,7 2131832 222|819 2171819 | 215|824

Caodér,lg, 12| 4,7 12| 47 14| 51,2 12| 45 12| 4,6
trung cap

So cip 25| 9,8 25| 9,8 25| 9.2 25| 94 23| 8,8

Nguon: Phong Té chirc can bé
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Biéu dd 2. 3: Biéu d0 co cau lao ddng theo trinh d) hoc van

V& trinh d6 vin hoa va chuyén mén nghiép vu cua doi ngii can bo, cong chirc
cua BHXH tinh An Giang hau hét co trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc (co 226
nguoi), chiém ty trong 86,59%. Trong d6 s can bo, cong chirc co trinh d6 sau dai
hoc nam 2016 13 10 ngudi, chiém 3,69%; dén nam 2017 ting 1én 11 ngudi, chiém
4,15%. Nam 2018 ¢6 11 ngudi, chiém 4,21 %; ting gan 0,52% so v&i nam 2016.

Doi ngii can bo, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang cha yéu ¢6 trinh d6
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Pai hoc. Nam 2016 ¢6 222 ngudi, chiém ty 18 81,92%. Nam 2017 ¢6 217 ngudi,
chiém 81,89%; Nam 2018 cd 215 nguoi, chiém ty 1¢ 82,38%. S can bo, cong chirc
¢6 trinh d6 hoc van Cao déng chiém ty trong & mtrc do thép: So cong chirc ¢ trinh
d6 chuyén mon Cao dang va trung cip nim 2016 ¢6 14 ngudi, chiém ty 18 5,17%;
Niam 2017 ¢on ¢6 12 ngudi, chiém 4,53%; Nam 2018 ¢6 12 nguoi, chiém 4,6%. S6
cong chire tot nghiép Phé thong trung hoc duoc phin cong 1am cac cong viée cua
nhan vién va lam céc cong viéc gian don (v¢ sinh, tap vy, bao v¢, lai xe...).

Dénh gia chung, chat lwong NNL tai nganh BHXH tinh An Giang c6 trinh d6
hoc van chuyén mon, nghiép vu kha cao va on dinh, nhét 1a s6 c¢6 trinh d6 trén Dai
hoc ting dan qua cac nam. Tuy nhién, s cong chic c6 trinh do tir Pai hoc giam
nhe; nguyén nhan mot phan do cong chitc nghi viéc. Xuét phat tir yéu cau do viéc
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a nhiém vu cép bach thuong xuyén ddi
v6i nganh BHXH tinh An Giang. Boi vay, bén canh viéc nang cao ning luc dau vao
thong qua cong tac tuyén dung, nganh BHXH tinh An Giang di dua ra nhiéu bién
phap dé tang cuong thiic diy nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cong chirc
ctia nganh trén dia ban tinh. Trén co s& cac tiéu chudn cia cong chirc ma luat phap
d3 quy dinh, BHXH tinh An Giang ciing luon ludn ra soat nhirng yéu cau dic thu
ctia nganh, cua timg cong viéc vi tri chirc danh cu thé dé tir 6 c6 cac bién phap yéu
cau cong chirc b sung nang cao hoic t6 chirc dao tao bdi dudng, huan luyén nghiép
vu cho cdng chirc toan nganh dap tmg duoc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Tu phan tich thyc trang NNL tai BHXH tinh An Giang c6 thé théy co rat
nhiéu thanh cong trong phat trién NNL nganh, nhitng thanh céng c6 nhitng nguyén
nhan sau:

- Nguyén nhan khéach quan:

Thir nhdt, xac dinh duogc viée bao dam thu nhap cho can bd, cong chic 1a mot
nhan t6 quan trong trong cc chinh sach thu hut nhan luc. Ngoai murc luong co ban
tra theo trinh do chuyén mén, phu cap wu dai nghé theo dung quy dinh cia nha
nuée, nganh BHXH tinh An Giang con c6 ché d6 thuong, 1am thém ngoai gior va
cac khoan phuc loi khic cho can bo, cong chirc dé hoan thanh tét cac nhiém vu

duoc giao, khuyén khich tinh than 1am viéc cho doi ngii can bg, cong chirc trong cac
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co quan, don vi cua hganh BHXH tinh An Giang.

Hé thong luong thuong hién nay ciia nganh BHXH tinh An Giang dang duoc
thyc hién theo quy dinh cua Chinh phu va co ché dic thu, duoc danh gia la mot
trong nhitng co quan, don vi c6 tinh canh tranh hon so v6i cac co quan hanh chinh
Nha nudc khiac. Nhung lai kha thap so voi ché d6 luong thuong tai cac doanh
nghiép. Vi vy, voi hé thong luong thudng hién nay van chua du sire dé hip dan thu
hat va gitr chan d6i ngii nhan lyc gioi, cd trinh do chuyén mon sau. Piéu nay din
dén tinh trang cac can bd gioi d& chuyén dén cac co quan c6 mirc lvong cao hon.

Nganh BHXH tinh An Giang l1a don vi hanh chinh thyc hién viéc khoan bién
ché va kinh phi hoat dong, do d6 khac v&i don vi hanh chinh nha nuéce thuan tay
khac, thu nhap cta can bo, cong chirc trong nganh dugc phan bo theo két qua cong
viéc dau ra va duoc chi ti da dén 1,8 1an tién luong.

Dé viéc phan bd thu nhap thuc sy phan anh dung két qua cong viéc dong thoi
tao khich 1& d6i v&i can b, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang d3 x4y dung céc
quy ché binh xét, danh gia cong chirc 1am cin clr phan bo tién lwong va thu nhap
hang thang, hang quy. Két qua trién khai da tao dong luc 16n ddi véi can bo, cong
chtrc va dic biét 12 tao khong khi s6i ndi va tinh than doan két trong ndi bo mdi co
quan, don vi thuéc nganh BHXH tinh. Két qua danh gia, phan loai lao dong khong
nhirng 1am co s& dé phan bb tién lwong, thu nhap ma con 1 co s¢ dé xem xét, danh
gia can b, cong chirc hang nam dé co ké hoach b tri, st dung va phat trién doi ngil
can b9, cong chuc [7].

Thir hai, viéc xac dinh muc ti€u nang cao chat luong nhan lyc 1a mot trong
nhirng nhi€ém vu chinh tri then chdt trong viéc td chire, trién khai thuc hién thanh
cong nhiém vy chuyén mén ciia co quan quan 1y ¢ tham quyén (Chinh phu, BHXH
Viét Nam ). Pé thuc hién muc tiéu nay, Chinh phti, BHXH Viét Nam da phai trién
khai d6ng bo nhiéu giai phap phu hop nhim nang cao chét lwong déu vao ciia nhan
lyc, tao moi trudng lam viéc canh tranh, lanh manh, tang thu nhap cia can bg, cong
chtrc nganh Béo hiém noi chung va nganh BHXH An Giang néi riéng va BHXH
ctia tinh An Giang ciing duoc hudng lgi tir nhitng chu truong, tam nhin ny.

- Nguyén nhén chu quan:
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Thur nhdt, Nganh BHXH tinh An Giang d3 c6 nhan thirc dung dan vé vi tri, vai
tro to 16n cua viéc phat trién NNL dap ang yéu cau phat trién caa nganh.

Trong ké hoach phét trién, nganh BHXH tinh An Giang ludn xac dinh nhan t6
con ngudi vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc trong qué trinh phat trién cua nganh. Do
d6, phat trien NNL, tap trung xay dung nguoi can bo coéng chic cua nganh BHXH
tinh An Giang c6 pham chit tdt, c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu vimg, du vé sb
luong, co co cau hop 1y dap tng duoc yéu cau phat trién kinh té - x& hoi cua tinh va
cua nganh 1a mot khau d6t pha quan trong nhat trong qué trinh phat trién. Nganh
BHXH tinh An Giang ludn luén coi trong viéc bdi dudng phat trién NNL [a mot
cong tac hét stc quan trong, doi ngii can bo cdng chizc nganh 1a nhan té quyét dinh
dén chat lugng hiéu qua cua nganh va sy thanh cong cia cong tac d6i mai, hién dai
ho& nganh. Vi vay, trong nhitng nam qua d6i ngii can bd céng chuc cua nganh
BHXH tinh An Giang ngay cang duoc I6n manh ca vé s6 luong va chat luong.

Thit hai, nganh BHXH tinh An Giang lu6én quan tim dén tinh than sic khoe
cho cong chirc bang cac hoat dong thiét thuc. Hang nam, nganh BHXH tinh An
Giang phdi hop voi Cong doan, Poan thanh nién t6 chirc tot cac hoat dong, phong
trao thé duc thé thao... dé qua d6 gép phan nang cao ¥ thirc rén luyén thé luc trong
cac co quan don vi cia nganh. Hang nim nganh con tao diéu kién cho cén bo, cong
chtrc tham gia thim quan, nghi mat, t6 chtrc cac budi giao lwu vin nghé giira cac
don vi voi nhau, gitra BHXH An Giang véi nganh BHXH cua cac tinh ban, véi cac
co quan trén dja ban; to chirc cac ngdy 18 nhu ngdy tét trung thu, tét thiéu nhi... dé
tang cudng su giao luu gitra cac can bo, cong chirc voi nhau thé hién tinh than doan
két va trach nhiém nang cao doi séng tinh than cho can bo, cong chirc. Bén canh do,
nganh BHXH cua tinh ciing rit quan tim phat dong cac phong trao doan thé mot
cach tich cuc dé gan két v6i ngudi lao dong nham bao dam doi séng vat chat, cham
soc strc khoe va tao moi trudng dé can bo, cong chirc phat huy duoc tot nhat ning
luc, kha nang dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Tur phong trao nay, da chon ra
dugc nhitng can bo, cong chirc co ning khiéu dé thanh 1ap cac doi thé thao, vin
nghé trong co quan di tham gia giao lwu v&i cac don vi ban. Sy thoai mai vé tu

tudng tinh than cling nhu vat chit di tao ra sy hing khoi phan chén trong cong viéc,
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gilp cho d6i ngii can bo, coéng chirc co quan cam thdy gan giii than thién nhau hon,
c¢6 nghi luc va trach nhiém hon trong cong viéc, ciing nhu voi dong nghiép véi tinh
than doan két, than 4i, giup d& nhau trong cong viéc da tiép thém sirc manh dé ho
hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

Thir ba, 6i ngii can bd, cong chirc duge dong BHXH va bao hiém y té, bao
hiém that nghiép dy du theo ding quy dinh cta phap luit lao dong ciing nhu luat
can bg, cong chirc. Vo1 dac thu cong viéc cua nganh, dp luc va trach nhiém cong
viéc 1on, do1 hoi moi can bd, cong chirc phai cé stic khoe bén bi, déo dai, médi c6 thé
hoan thanh dugc nhiém vu. Dé nang cao thé luc strc khoe cho can bod cong chtrec,
hang nam, nganh BHXH cia tinh An Giang déu t6 chtrc kham sirc khoe dinh ky cho
cong chirc tai cac co sd y té c6 uy tin. Pong thoi nganh rat quan tim dén viéc nang
cao strc khoe cua can bg, cong churc bing cac hanh dong cu thé va thiét thuc nhu:
Hang niam, nganh BHXH cua tinh An Giang déu to chitrc kham sirc khoe dinh ky
cho tat ca can bd cong chirc lam viéc tai cac co quan, don vi cua nganh. Tir ndm
2014 dén nam 2018, tinh hinh sirc khoe cta cong chirc nganh BHXH cua tinh An
Giang Iudn dugc duy tri tdt, s6 can bod co strc khoe loai A ludn dat trén 95%.

Thir tur, nganh BHXH cua tinh An Giang ciing rat coi trong cai thién diéu kién
va méi truong 1am viée. Vé diéu kién 1am viée, trude hét 13 to chire, bd tri phuc vu
noi 1am viéc. Nganh BHXH cta tinh An Giang luén chu trong ting cudng dau tu
trang thiét bi hién dai, k¥ thuat, co so vat chét khang trang cho noi lam viéc. Luon
chu trong, quan tam dén moi truong van hoa co quan, dac biét 1a trong doi xu, quan
hé gitra cac cap lanh dao véi can bd, cong chirc, giita cac dong nghiép trong clng
mot by phan, bdo ddm c6 mot mdi truong than thién, doan két, coi mo trong cong
viéc, tao ra tam ly thoai mai ¢ noi lam vi¢c, giam ap luc cang théng trong cong viéc.
Tap thé lanh dao BHXH cua tinh va cac thanh phd, thi x4, huyén thudng xuyén
quan tim thim hoi dong vién, nam bt tAm tu tinh cam ciia can bg, cong chirc trong
co quan, don vi va chia s¢ khé khan, vui budn cung véi hg. Ba tao ra duoc bau
khong khi Iam viéc thuc sy chan tinh céi mé, dan chui, doan két gén b6 trong cac co

quan, don vi trong toan nganh.
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Thir nam, nganh BHXH tinh An Giang thudng xuyén ra soat nhitng yéu cau
dac thu cua nganh BHXH, cua tirng vi tri viéc lam cu thé dé co cac bién phap yéu
cu va tao diéu kién cho can bo, cong churc cua don vi duge tu hoc tap bod sung
nang cao hoic t6 chuc cac 16p dao tao bdi dudng, huin luyén nghiép vu cho cong
chtic trong don vi. Tuy theo ting ddi twong cu thé trong timg co quan, don vi thudc
nganh BHXH tinh An Giang, ma ap dung cac hinh thirc va phuong phap dao tao
khac nhau nhu: Pao tao mai, dao tao lai, dao tao nang cao, dao tao trong cong viéc,
dao tao ngoai cong viéc voi nhiéu hinh thirc dao tao nhu kém cap, chi dan, luan
chuyén cong viéc, tap hudn, bdi dudng hay dao tao chinh quy dai han...

Cong tac nang cao chuyén mon, nghi€p vu cua can b, cong chirc trong nganh
thong qua boi dudng, dao tao hang nim qua da dat dugc nhiéu thanh tich. Nguyén
nhan cua su thanh céng trong cong tac bdi dudng cong chirc 1a do BHXH cua tinh
d3 nhan thic dang duoc vi tri cong tac can bd va cong tic bodi dudng cong chirc
trong thoi ky méi va co su dau tu dung mirc ddi voi cac cong tac bdi dudng phat
trién. Pong thoi nganh BHXH tinh An Giang luon dong vién va khuyén khich doi
ngil cong chirc phat huy sang kién, tai ning, sttc sang tao va cai tién phuong phap
lam viéc, 4p dung cac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ vao trong thuc tién hoat dong
ctia don vi trong qua trinh cong tac. Ludn tao ra cac phong trao thi dua dé moi can
b, cong chirc trong don vi c¢6 nhitng sang kién cai tién trong cong viéc hang ngay.

Vao cudi mdi nam, cin cr vao két qua danh gia cia ting tap thé va ca nhan
cong chirc. Nganh BHXH tinh An Giang thyc hi¢n cong tac thi dua khen thuong
dua trén sy danh gia thanh tich cong tac va cong viéc dugc can bg, cong churc thuc
hién trong subt qua trinh lam viéc. Viéc khen thuong da phat huy duoc dong luc vé
vat chat va dong luc vé tinh than cho cong churc, tao ra bau khong khi thi dua s6i noi
trong nodi bd td chirc, mang lai hi€u qua thiét thuc. Hang nam, ddi ngli can bg, cong
chtrc dugc binh xét thi dua, xép loai cong chirc véi cac mirc: hoan thanh xudt sic
nhiém vu; hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh
nhiém vu. Két qua danh gia dugc 1anh dao don vi st dung vao nhiéu muc dich khac
nhau trong dé muc dich cu thé nhat d6 1a khen thuong, dé bat, bd nhiém, dao tao,

bdi dudng cong chirc 16p ké can trong cong tac diéu hanh co quan.
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2.3. Nhirng van dé diit ra ddi véi phat trién NNL BHXH tinh An Giang
2.3.1. S6 lwong nguon nhan lwc BHXH An Giang con thiéu

Tinh dén 31/12/2018, theo chi tiéu trén giao cho BHXH cua tinh An Giang 1a
272 bién ché, trong khi dé sé can b, cdng chicc cua toan nganh hién co 1a 256
ngudi. Nhu vay, so véi bién ché dugc trén giao, nganh BHXH cua tinh An Giang
con thiéu 1a 16 ngudi. Sb luong can bd, cong chirc nganh BHXH cua tinh An Giang
khdng chi thiéu so véi bién ché dugc trén giao ma con thiéu so véi yéu cau thyc té
phat trién cua nganh, dic biét 1a thiéu nhirmg chuyén gia dau nganh, can bo chuyén
mon nghiép vu gioi ¢ cac linh vuc méi, linh vuc khé. Sb lwong can bo céng chicc &
mét s6 bo phan vira thira, lai vira thiéu (thira & bo phan hanh chinh, tap vu...) [7].

2.3.2. Chiat lwong ngudn nhan lec BHXH An Giang con nhiéu han ché

Chat lugng can bd, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang trong nhitng nim
gan day tuy da dugc nang 1én, nhung chua twong xtng véi Vi yéu cau phat trién
cua tinh va cta nganh. Trinh d6 cua mot bd phan can bd, cong chirc chua dap ung
dugc yéu cau phat trién cua nganh, thiéu kha ning thich tng voi nhimng tinh hudng
thuc té, thiéu nang dong sang tao, chua tu tin trong xur Iy cong viéc, nhét 12 cac cong
viéc méi, doi hoi phai doc 1ap giai quyét. Mot s6 can bo 1anh dao ning lyc 1anh dao
quan 1y chua dap tng t6t duoc yéu cau; han ché vé kién thtrc kinh t& vi mo va kién
thirc vé xay dung ké hoach, k¥ ndng td chirc cong viéc; chua dugc dao tao mdt cach
bai ban vé quan 1y hanh chinh nha nuéc va quan ly nhan luc, nén cong tac diéu
hanh, quan 1y dat hiéu qua chua cao. Mgt bo phan can b9, cong chuc kha nang tiép
can cac cong nghé ung dung hd tro trién khai cac quy trinh nghiép vu trong cong tac
quan 1y rat han ché. Poi ngii nhan luc tré 13 sinh vién méi tot nghiép & cac co so dao
tao dugc tuyén dung vao nganh nhin chung chua dép ung tét duge cong viée, do
méi dugc dao tao co ban vé mat 1y thuyét, thiéu kinh nghiém thyc tién.

Vé phém chit dao dure, tac phong lam viéc: Van con mét bo phan can bg cong
chuc, nguoi lao dong thiéu rén luyén, tu dudng dao duc, c6 nhiing hanh vi tiéu cuc,
nhiing nhiéu trong thuc thi nhi¢m vu dugc minh ching qua viéc thuc hi¢n ky luat
d6i voi cong chirc, ngudi lao dong trong nganh nhu nam 2015: ha bac luong 01
cong chirc; Nam 2017 va 2018: Khién trach 02 cong chirc [5], [6], [7].
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Vé kinh nghiém, trinh d6 niang luc thyc tién cua can bo, cong chirc tré trong
nganh con han ché. Viéc thi chuyén ngach cong chirc thuc hién theo cac quy dinh
ctia Bo Noi vu vé trinh d6 vin bz"mg, chiing chi, tiéu chuan nghiép vu cua ngach
cong chirc tng v6i cac loai cong chirc duge xét chuyén. Cac thi sinh ding ky dy thi
tuyén vao nganh da s6 1a cac sinh vién méi ra truong, chua cé thoi gian cong tac,
kinh nghiém, ning lyc thyc tién trong giai quyét céng viée c6 nhiéu han ché. Thoi
gian dé mot can bd, cong chirc mdi nam bat cac kién thirc chuyén nganh, giai quyét
dugc cong viée clia nganh dit ra va theo kip cac cong chirc di trudc phai mat thoi
gian tu 3 dén 5 nam. Sb luong cong chuc tré, dudi 30 tudi chiém g.;in 15,3% can bo,
cong chuc toan nganh BHXH tinh An Giang. Bén canh do, ) lugng can bg, cong
chtrc tir 50 tudi tro 1én chiém ty 18 khong nhd, ¢6 xu hudng giam dan trong cac nim
do dén tudi vé huu, day la nhém cong chirc ¢6 kinh nghiém, trinh do nang luc thuc
tién nhung viéc cap nhat cac kién thic mdi, st dung cong nghé thong tin ap dung
vao xtr 1y cong viéc con cham, kém hiéu qua. Pay ciing 13 mot trong nhitng han ché
trong phat trién NNL nganh BHXH tinh An Giang trong thoi gian qua.

2.3.3. Co cau nguon nhan lec BHXH An Giang con bat hop ly

Nguén nhéan luc ¢6 trinh d6 hoc van dudi dai hoc con chiém ty trong cao so
v6i yéu cau chuan hoa doi ngii can bd, cong chirc cia nganh: nim 2016 c6 14
ngudi, chiém ty 16 5,17 %; Nam 2017 con ¢ 12 nguoi, chiém 4,53 %; Nam 2018 c6
12 ngudi, chiém 4,6%. Theo quy hoach vé phat trién doi ngii can bd, cong chirc cua
nganh BHXH tinh An Giang dén nam 2018 ¢6 95 % can b, cong churc co trinh do
Pai hoc trd 1én [5], [6], [7]. Nhu vay, so véi thuc té, chi tidu nay chua dat. Tinh An
Giang 1a mot trong nhitng tinh ctia ving déng bang song ctru long c6 téc do phat
trién kinh té nhanh, ddi tuong tham gia bao hiém 16n, yéu cau thu BHXH va bao
hiém y té ngay cang ting, nhiéu van dé lién quan dén bao hiém cé nhiing phat sinh
moi doi hoi phai giai quyét. Vi vay, doi hoi trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia can
bo, cong chire trong nganh BHXH tinh phai twong xtmg véi yéu cau phat trién cia
thuc tién dat ra. Do d6, ty 1€ cong chuc c6 trinh d§ néu trén 1a mot han ché d6i vai

viéc hoan thanh nhiém vy dugc giao hang nam cua nganh BHXH tinh An Giang.
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2.4. Nguyén nhan ton tai trong phat trién NNL BHXH tinh An Giang
2.4.1. Nguyén nhan khach quan

Thir nhdt, Chinh sach vé tién lwong con bat hop 1y. Chinh phu di c6 chu
trrong khoan bién ché va kinh phi hoat dong d6i véi BHXH Viét nam. Tuy nhién
hé s6 tién luong khoan nhu hién nay 1a rat kho giir chan doi ngii can bo, cong chirc
o trinh d9, c6 nang lyc chuyén mon gioi ¢ lai lam viéc. Viéc st dung cac bi¢n phap
khuyén khich, tao diéu kién va co hoi phét trién cho cac can bd, cong chirc trong
don vi con chua dugc chu trong va phat huy ding mtrc, nén chua tao duoc long tin,
su nhiét tinh va tam huyét cua can b0, cong chuec tré, c6 nang luc vdi cong vige.

Thit hai, co ché quan 1y, st dung va ché do chinh sach dbi véi can bo, cong
chtrc nganh BHXH con ¢6 nhiing bat hop 1y, chua tao dugc dong luc khuyén khich
doi ngli can bd, cong chuc dé cao trach nhiém, phén d4u rén luyén nang cao phém
chét dao durc, nang lyc cong tac, cu thé nhu: chinh sach dai ngo dbi véi can bo, cong
chtrc (tién lwong, phu cap va cac ché do bao hiém) chua twong ximg véi cong viée
ho dam nhiém, chua dugc chi tra theo vi tri viéc lam ma con mang tinh chit cao
bang nén mot bd phan can bd, cong chirc sao nhing cong viée, khong co chi hudng
phén dAu, rén luyén din dén hiéu qua cong viéc thép, mot sd cong churc ¢o nang lyc,
trinh d6 chuyén mén tét di chuyén ra ngoai co quan hanh chinh dé tim cac moi
truong lam viéc tot hon va ¢6 thu nhap cao hon. Ché d6 chinh sach chua phu hop 1a
rao can d6i voi cong tac tuyén dung, kho c6 kha nang thu hut dugc nhitng ngudi c6
trinh d6 vao lam viéc trong nganh BHXH tinh An Giang.

2.4.2. Nguyén nhan cha quan

- Thir nhdt, trong tuyén dung, chua chii trong nhiéu vao thuwc chdt, dong thoi,
khéng thiee hién tot cong tac kiém tra, gidm sat trong phdn cdp tuyén dung: trong
thuc tién, khi tuyén dung theo phan cip, cic co quan don vi thudc va truc thudc
BHXH An Giang thuong chi quan tam dit ning dén diéu kién can 13 bang cip, ma
chua chu trong nhiéu dén diéu kién du 1a kinh nghiém lam viéc, k¥ nidng 1am vi¢c
nhém va k¥ ning doc 1ap cta tng vién. Bén canh do, cong tic kiém tra, giam sat
chat luong tuyén dung chua dugc thyc hién thudng xuyén. Dan dén tinh trang chat

luong dau vao khi tuyén dung rat thap. Thyc té cho thiy, nhiéu can bo, cong chirc
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sau khi tuyén dung moi dugc dao tao hoac tiép tuc dao tao vé chuyén mon nghiép
vu thi mé1 ddm duong dugc cong vige.

- Thit hai, kha ndng hoc tdp con han ché, y thirc phan dau ndng cao trinh dé
chua cao: Nhin chung, trinh d6 kién thitc chuyén mén nghiép vu ciia mot s can bo
cong chirc & cac bd phan con yéu, trinh d6 cong nghé thong tin yéu, chua chuyén
nghiép, chua theo kip yéu cau d6i méi, thiéu kién thic chuyén sau. Tuy nhién,
khong it can b cong chirc khong tich cuc hoc tdp nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vy, cdng nghé thong tin. Trong d6, mot sb truong hop do han ché vé tudi tac,
stc khoe, hodc nén tang hoc van. Mot s6 truong hop khac con chua thyc sy tan tuy
v6i cong viée do thiéu dong luc. Mot sd trudng hop khac thiéu ¥ thic vuon 1én,
chua chap hanh nghiém ky cuong, ky luat trong viéc hoc hoi, nghién ciru.

- Thuwr ba, phan cong, phdan nhiém chua hop ly: thyuc té tai mot s6 don vi trong
nganh vira thira, vira thiéu can b ca vé s luong va chat luong. C6 tinh trang nay 1a
do ké hoach sir dung can bg, quy hoach str dung can bg chua khoa hoc, viéc xu ly
dé khac phuc vuéng mac duoc thyc hién bang cac giai phap tinh thé, chua cé tinh
dai han, viéc phan bo sb lugng can by, cong chirc chua thuc sy phu hop véi yéu ciu
cong viéc cac bg phan trong tung co quan, don vi.

- Thir tu, chua thuc hién tot viéc tinh gon doi ngii can bg, cong chirc: chinh
sach tinh gon ddi ngii can bo, cong chirc con nhiéu kho khin, vudng méc trong thuc
thi, nén chua thé thyuc hién triét dé, dan dén tinh trang khong dua duogc ra ngoai co
guan mot s can bd cong chirc ¢6 vi pham ky luat lao dong, hoac khong thé giai
quyét dé tinh gian cac can bo, cong chirc ning luc cong tac rat han ché. Ngoai ra,
nhiéu can bo, coéng chirc (hau nhu) chi ndm rd nghiép vu ctia minh dugc giao dam
nhan thong qua kinh nghiém dugc tich Iy, ma chua dugc trai nghiém qua cac mang
nghiép vu lién quan khéc, vi cong tac diéu dong, luan chuyén, luan phién cong viéc
trién khai chua quyét liét nén da khong phat huy hét dugc kha ning va tham chi con
chu quan trong nghié€p vu khi chi lam tai mot vi tri viéc lam nhiéu nam.

- Thir nam, chuwa thuc hién tot cong tdc dao tao boi duong: cong tac dao tao
bdi dudng mdi chi nham vao muc dich giup can bd, cong chirc hoan thién vé tiéu

chuan chtrc danh nghé nghi¢p la chu yéu, chua thyc hién dugc viéc dao tao chuyén
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sau cho do1 ngii cong chure hoach dinh chinh sach, dao tao nghiép vu nghé cho can
bd, cong chirc mai tuyén dung, dao tao nang cao cho toan thé can bo, cong chuec.

2.5. Nhitng van dé dit ra dé phat trién NNL nganh BHXH tinh An
Giang

Thuc trang phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang thoi gian
qua d3 va dang ndi 1én cac mau thuln can phai giai quyét do la:

Mot 14, giai quyét mau thudn giita yéu cdu phai c6 doi ngii can bo, cong chirc
nganh BHXH tinh An Giang c6 sé luong du, chat luong tot, co cdu phu hop, twong
xtng voi vi tri, vai tro, nhiém vy dugc giao va yéu ciu phat trién cla nganh trong
hinh méi. Thyc trang doi ngii cong chirc nganh BHXH tinh An Giang con nhiéu han
ché: s luong thiéu so véi chi tiéu bién ché duoc giao, thiéu vé sb luong so vai yéu
ciu cong viéc; chat luong doi ngii cong chic chua dong déu, cong chirc tré ¢ kién
thirc chuyén moén nghiép vu nhung thiéu kinh nghiém, k¥ niang lam viéc, trong khi
nhém cong chire 16n tudi ¢ kinh nghiém, k¥ ning lam viéc, k¥ ning giao tiép tot
nhung han ché vé cap nhat, sir dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc.

Hai 13, mau thuln giita yéu ciu phai c6 co ché dong bo, chinh sach dao tao,
boi dudng, str dung, dai ngd can bd, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang véi
thuc trang co ché chinh sach con thiéu, chua dong bo. Hién nay, viéc dao tao, boi
dudng, cling nhu chinh sach dai ngd dbi voi cong chirc nganh BHXH tinh An Giang
duoc thuc hién theo chi dao chung cua BHXH Viét Nam: vé chi tiéu ddo tao, kinh
phi dao tao, chuong trinh dao tao; ngoai kinh phi chi tién luong, Chinh phu va
BHXH viét Nam chi truong thuc hién khoan chi d6i voi timg cong chirc trong toan
nganh BHXH. Viéc ap dung ché do dai ngd, chinh sach dao tao, boi dudng chung
clia toan nganh ddi v6i nganh BHXH tinh An Giang nhu vay 1a khong phu hop. Véi
vi tri 1a mét trong nhitng don vi co s6 thu vé BHXH, BHYT va d6i tuong phuc vu
ctia Bao hiém tuong ddi 16n cia ca nudc, nganh BHXH tinh An Giang can phai c6
co ché dic thu dé thu hit nguoi tai, ché do dai ngd hop 1y dé gitt chan nhiing can
bd, cong churc gidi, cling nhu chinh sach dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu
dé nang cao trinh d¢ chuyén moén cua tirng can b, cong chirc dé hoan thanh t6t moi

nhiém vu va dap ung yéu cau phat trién ciia nganh trong tinh hinh mai.
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Ba |4, mau thudn giita yéu cau phai c6 nhan thirc ding din, ddng thuin cua x4
hoi dbi véi phat trien NNL nganh BHXH tinh An Giang véi thuc trang nhan thirc
con chua thdng nhat nhu hién nay. Trong bét ctr nén kinh té nao, NNL déu giit vai
trd quyét dinh déi véi cac hoat dong san xuit, kinh doanh va dich vu. Nhirng cong
trinh nghién cru vé ting truéng kinh té da chimg minh rd vai tro to 16n cua gido
duc, sttc khoé va cac mat chat luong khac cia con ngudi trong viéc tao ra tang
truong kinh té. Cac nghién ctru déu chi ra rang nhiing dau tu vé vén chi gop mot
phan nho vao su ting trudng kinh té. Phan 16n gia tri cia san pham thing du 1a do
chat lugng lao dong quyét dinh. Tam quan trong cia NNL khong chi ding lai &
nhan thuc 1y ludn, ¢ tu duy cua cdc nha lanh dao ma lu6én luén dugc khéng dinh
trong cudc séng. Trén co s& thuc tién va 1y luan vé vai tro dong luc cia NNL ddi
v6i qua trinh CNH dét nudc, Pang ta da chi dao “Idy viéc phat huy yéu té con nguwoi
lam yéu t6 co ban cho sw phat trién nhanh va bén vimg”. Yéu cau dat ra d6i véi
nganh Bao hiém noi chung va nganh BHXH tinh An Giang noi riéng can phai co
nhan thirc dung dan, xuyén sudt d6i v4i viéc phat trien NNL ciia nganh. Nhan thic
nay phai duoc thong nhat tir Trung wong dén dia phuong. Nang cao, phat trién NNL
nganh Bao hiém noéi chung va nganh BHXH tinh An Giang néi riéng 1a mot trong
nhimg bién phap hiéu qua nhat bao dam cho nganh BHXH tinh An Giang hoan
thanh t&t moi nhiém vu trong thdi gian toi.

Bén la, mau thuan giita yéu cau cao vé NNL nganh BHXH tinh An Giang véi
chat lugng giao duc dao tao con nhiéu han ché nhu hién nay. Hau hét cac dot tuyén
dung moi cong chirc trong thoi gian gan ddy, nganh Bao hiém noi chung va nganh
BHXH tinh An Giang no6i riéng déu phai td chtrc dao tao lai, dao tao chuyén sau
hon dbi v6i cong chitc méi. Nguyén nhéan chinh 1a do cac d6i tuong méi tuyén dung
chua c6 kinh nghiém, chua c6 nhimng k¥ ning co ban can thiét dé thyc hién va dam
nhiém cong viéc duge ngay. Trong diéu kién kinh té ngdy cang phat trién, trinh do
khoa hoc k¥ thuat ngay cang hi¢n dai, cac ddi tuong phuc vu cua bao hiém ngay
cang da dang phong phu, yéu cau chét luong phuc ngay cang cao va kip thoi. Vi

vay, doi hoi chét lugng dau vao cia NNL nganh Bao hiém phai twong xtng.
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2.6. Nhitng van dé rit ra tir thue trang phat trién NNL BHXH tinh An
Giang

Trong thoi gian qua nganh BHXH tinh An Giang di dat dugc nhiéu thanh tyuu
to 16n vé phat trién NNL, trong d6 ndi 18n nhitng thanh tuyu ndi bat d6 1a: Phét trién
NNL vé& mé hinh t6 chic bo may, nganh BHXH tinh An Giang d3 kién toan thuc
hién nghiém tac theo quy dinh cia BHXH Viét Nam vé viéc quy dinh chtic ning,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia BHXH tinh An Giang truc thuoc BHXH
Viét Nam. Phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An Giang vé sé lugng co ban da
dap ung duoc theo quy dinh. Vé chat lwong NNL cua nganh BHXH tinh An Giang
trong nhitng nim gan diy duoc phét trién co ban dam bao theo dung tiéu chuan, tiéu
chi ciia nganh va c6 co cau tuong ddi hop ly. Bén canh nhiing thanh tyu, trong qué
trinh phét trién NNL cta minh con c6 nhiing han ché nhat dinh d6 1a: V& sé luong
cdng chuc so véi quy dinh con thiéu so véi yéu cau phat trién caa nganh, dac biét 1a
thiéu nhitng chuyén gia dau nganh, can bo chuyén mén nghiép vu gioi ¢ cac linh
vuc méi, linh vuc kho. Sé luong can bo cong chirc & mot sé bo phan vira thura, lai
vira thiéu, & mot sé bo phan, mot sé don vi cia nganh con ¢ su mat can doi vé co
cau. V& nguyén nhan thanh tyu dé 1a: Nganh BHXH tinh An Giang d3 c6 nhan thic
dung dan veé vi tri, vai tro to 16n cia viéc phét trién NNL dap tng yéu cau phat trién
cua nganh; Béi canh méi cua thé gigi, khu vuc va trong nude da va dang tao ra
nhitng diéu kién thuan lgi cho cong tac phat trien NNL noi chung va cua nganh
BHXH tinh An Giang n6i riéng; Mot sé chu trwong, chinh sach vé phat trien NNL
cia nganh BHXH tinh An Giang da bam sat thyc tién phd hop véi yéu cau phét
trién cua nganh va budc dau quén triét, thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong chinh
sach cuaa nganh; nganh BHXH tinh An Giang da chu dong trong cdng tac thu hut,
quy hoach, phat trién NNL; Cong tac dao tao, boi dudng phat trien NNL cua nganh
tirng bude duge doi méi va nang cao. Nhitng nguyén nhan han ché chu yéu do la:
Chat lugng ddi ngii cong chuc, vién chirc chua dap ung yéu cau cai cach - hién dai
hoa cia nganh; Mot bo phan can bo cong chic vé nhan thae chinh tri con han ché;
Viéc phan bd NNL con bét cap; Cong tac dio tao, boi dudng can bo cong chuc cua

nganh van con cha yéu chd trong vé sé luong, chat lugng con han ché; Cong tac
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quy hoach, b6 nhiém, b nhiém lai cong chirc, danh gia, phan loai can bo, cong
chac con nhiéu bat cap. Bé phat huy nhitng thanh tyu va khic phuc nhitng han ché
trong phét trién NNL nganh BHXH tinh An Giang trong thoi gian t6i thi ching ta

can phai xay dung duoc hé théng quan diém va giai phap phu hop.

50



KET LUAN CHUONG 2

Tir khi thanh 1ap dén nay, BHXH tinh An Giang d4 dat nhiéu thanh qua dang
khich 18, c6 nhitng budc phat trién 16n, da khong ngimg 16n manh, Tuy nhién, vin
con nhiéu van dé dang ban trong phat trién NNL.

Phan tich, danh gia thuc trang phat trién NNL tai BHXH tinh An Giang cho
thdy, trong nhig nim qua, van dé phat trién NNL da duoc quan tdm ca vé sb
lwong, chit luong va co cdu. Chinh sach d3i ngd duoc quan tdm, cbng tac quy
hoach, tuyén dung, sir dung, dao tao ddi voi can bd coéng chuc khong ngimg cd
nhitng tién bo. Pa cha trong dén viéc thu hut va phat trién d6i ngli can bd cong
chirc ¢6 trinh d6 va nang lyc phu hgp, da xay dung mot ty 1€ can bd cong chirec khé
hop 1y.

Nhung bén canh do, viéc phat trién NNL tai BHXH tinh An Giang van con
nhiéu nhitng bat cap, nhitng han ché do nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan,
da tac dong Kim hdm dén phat trién NNL tai BHXH tinh An Giang, anh huéng dén
két qua hoat dong cua don vi va phat trién kinh té x3 hoi cua dja phuong. Do do,
néu ndi dung chuong 1 14 co s& 1y ludn nén tang cta ludn vin, thi ndi dung chuong
2 chinh 12 co so thuc té ciia luan van dé tir d6, tic gia nghién ciru, tim ra ra cac giai

phap dé phat trién NNL tai BHXH tinh An Giang.
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Chuong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH BAO HIEM

XA HOQI TINH AN GIANG PEN NAM 2025

3.1. Pinh hwéng phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang
3.1.1. Phat trién dong b$ ngudn nhan hre nganh BHXH tinh An Giang

Muc tiéu phét trién NNL nganh BHXH tinh An Giang dén nam 2025 1a: xay
dung va phat trién doi ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, 6n dinh, c6 sé lugng,
chat luong, co cau hop 1y, du nang luc, pham chat dé thyc thi cong vu mot céch co
hiéu lyc, hiéu qua, dap ng yéu cau phat trién va hién dai hoa nganh BHXH, dap
g dwoc muc tiéu chién luoc phat trién dén nim 2020 theo Quyét dinh s 445/QD-
BHXH ngay 11/05/2012 cia BHXH Viét nam di xdy dung cic dé an theo dung
chién luoc cai cach hién dai hoa nganh dén nim 2020, trong d6 da xay dung Dé an
vé To chirc bo may va phat trién NNL nganh BHXH giai doan 2011 — 2020. Bén
nam 2020, dua cong tac quan ly va phat trién nhan lyc cia nganh BHXH néi chung
va nganh BHXH tinh An Giang vao né nép, chinh quy, hién dai, bao dam tuan tha
nguyén tac quan Iy can bo va co s phap Iy cia cong viéc. Bé thuc hién quan diém
nay can thuc hién tét mot sb yéu cau sau:

- Mgt 1a, hoan thién chinh sach va quy trinh quan ly can bg, cong chuc theo
huéng nang cao tinh chuyén nghiép, trinh d6 quan ly tién tién caa doi ngii can bo,
cdng chuc; chi trong phat trién doi ngil cong chirc nghién ciru, ¢6 nang luc va trinh
d6 chuyén mén cao. Sap xép hop ly nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang pht hop
V6i chire nang, nhiém vy, md hinh té chire va co ché quan Iy mai caa nganh.

- Hai 13, co ciu va sip xép lai doi ngii can bd, cdng chirc dam bao chat lugng,
nang cao tinh chuyén nghiép, phat trién doi ngii can bo, cdng chic tc nghiép gioi,
thuc hién quy hoach, luan chuyén dé dao tao, b6 nhiém d6i ngii can bo 1anh dao tai
cac don vi thudc va truc thudc theo huéng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thura va
phat trién.

- Ba 13, cu thé hoa cac Quy ché, quy trinh vé quan Iy can bo, céng chic phu

hop Vi yéu cau quan 1y trén dia ban; ting cuong cong tac luan phién, luan chuyén
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vi tri cong viéc nham dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning
quan ly cho can bg, cong chtrc tré. Hang nam, ty 1€ cdng chac tré duoc luan phién,
ludn chuyén cdng viéc dat tir 30% dén 40%.

- Bon 13, trién khai dé 4n md ta vi tri viéc 1am gén véi co cau ngach cong chuc
cua ting to chac thudc va truc thuoc nganh BHXH tinh An Giang dé bao céo
BHXH Viét Nam trinh cip c6 tham quyén phé duyét, tir d6 xac dinh nhu cau bién
ché cua nganh BHXH tinh An Giang dén nam 2025 maét cach phi hop.

3.1.2. Phéat huy niing lwc ngudn nhén lye nganh BHXH tinh An Giang

Mbi can by, cong chirc trong nganh BHXH tinh An Giang vira phdi c6 nhitng
k¥ ning chuyén mén nghiép vu ciia nganh, vira phai am hiéu va giai quyét tot cac
cong viéc thau tinh, dat Iy cho cac ddi twong hudng Bao hiém theo ding phap luat
d3 quy dinh. Do d6, moi can bd, cong chirc trong nganh khong nhitng c6 kién thirc
chuyén mén giéi ma con phai nam vimng phap luat va c6 kién thic tong hop thi méi
c¢6 thé hoan thanh tot chirc trach, nhiém vu dugc giao. Vi vay, doi hoi BHXH tinh
An Giang phai phat huy sitc manh tong hop trong phat trién nguén nhéan luc dap
g yéu cau phat trién ctia nganh trong thoi gian téi. Dé thuc hién tot ndi dung trén
nganh BHXH tinh can chu trong mét sé yéu cau sau:

Mot la, chi trong khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi nhat cho can bo, vién
chtrc tu ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do; day manh cong tic bdi dudng tai cac
co quan, don vi; quan tdm phat huy nhitng thé manh ndi lyc trong chinh NNL cia
nganh; sir dung cac hé théng nha truong, cac co so dao tao cua tinh phuc vu déc luc
cho phat trién NNL ctia nganh.

Hai 13, BHXH tinh An Giang can chu trong ting cudng hop tac tét voi cac co
s dao tao nam trong hé thong gido duc qudc dan trén dia ban thanh phd HO Chi
Minh va trén dia ban ca nudc dé nang cao trinh do vé moi mit cho can b, cong
chtrc, dic 14 nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dap tng yéu cau phat trién
clia nganh trong tinh hinh méi. Pong thoi cha trong hop tac, nghién ciru kinh
nghiém véi cac co quan BHXH cia cac tinh thanh trong nuéc dé co thé hoc hoi

kinh nghiém, cach lam hay ciia ho trong phat trien NNL cta nganh.
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Ba 13, thuc hién chu truong hoi nhip, viée ting cudng hop tic qubc té trong
linh vuc Bao hiém, ting cudng hop tac qudc té chia sé vé chuyén mon nghiép vu s&
cho nhiing 15 giai tét trong qua trinh phat trién NNL trong hé théng nganh BHXH
tinh, tirng budc tiép can nhitng tiéu chuin qudc té. Pay 1a mot kénh hoc hoi, tham
khao kinh nghiém, ap dung k¥ nang, nang cao trinh d9, cap nhat cong nghé - thong
tin hét strc thiét thuc d6i véi phat trién NNL cia nganh BHXH tinh An Giang.

3.1.3. Hai hoa méi quan hé giira sé lwong véi chét lwong ngudn nhan luc
nganh BHXH tinh An Giang

Quan diém nay dugc xuét phat tir co s¢ cia quy luat luong chit ciia Phép bién
ching duy vat. Quy luat nay chi ra, bat cr mot sy vat, hién tuong nao cling bao gém
mit chat va mat luong. Hai mat do théng nhét hitu co véi nhau trong sy vat, hién
tuong. Mbéi su vat, hién tuong 1a mot thé théng nhét bao gém chit va lugng nhét
dinh, trong d6 chat twong d6i on dinh con lugng thudng xuyén bién doi. Sy bién doi
nay tao ra mau thuan gitra lugng va chat. Luong bién doi dén mot mirc d6 nhat dinh
va trong nhitng diéu kién nhat dinh thi luong pha v& chit cii, mau thuin giita luong
va chat duoc giai quyét, chit méi dugc hinh thanh véi lugng méi, nhung lwong mai
lai bién d6i va pha v& chat dang kim ham né. Qua trinh tac dong l4n nhau giita hai
mit: chat va luong tao nén su van dong lién tuc, tir bién ddi dan dan dén nhay vot,
roi lai bién ddi dan dé chuén bi cho bude nhay vot tiép theo. Qua trinh tdc dong bi¢n
chirng gitra chit va luong tao nén cach thirc van dong, phat trién ctia sy Vat.

Su mau thuln, tac dong qua lai gitra lugng va chit ctia moi sy vat hién tuong
néu trén tao ra dong lyc cua sy phat trién. Phat trién NNL noéi chung, phat trién
NNL nganh BHXH tinh An Giang ndi riéng ciing nam trong quy luat dy. Giai quyét
tot mdi quan hé gitra ) luong va nang cao chét luong toan dién ca vé thé luc, tri
Iuc, pham chat dao dirc nghé nghiép 1a mot trong nhitng nhiém vu hang dau dé tao
ra su phat trién. Quan triét quan diém nay can thuc hién tot cac yéu cau sau:

Mot la, bam sat thyc tién NNL nganh BHXH tinh An Giang dé xay dung cac
chién luogc, ké hoach phat trién NNL ngan han, trung han va dai han cho phu hop.
Tir phat trién trinh d6 chuyén mon nghiép vu, cho dén phat trién cac k¥ ning, nang

cao nhan thirc, nang cao dong luc can bo... déu phai dé ra dugc cac ké hoach dao
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tao, danh gia cu thé, dam bao can dbi giai quyét tot mdi quan hé giira sé luong cong
chtrc va nang cao chat lugng toan dién cong chirc nganh BHXH tinh An Giang.

Hai 13, trong qua trinh thyc hién ké hoach phat trién NNL luén ludn phai cé sy
diéu chinh bd sung cho phu hop véi sy hoat dong cua thuc té. Gitta ké hoach va tinh
hinh thyc té c¢6 nhitng khoang cach can kip thoi danh gid lai, ra duyét lai dé cac cap
lanh dao trong hé théng nganh BHXH tinh An Giang dwa ra quyét dinh diéu chinh
qua trinh phat trién NNL cho phu hop.

Ba 13, tb chtrc danh gid, sang loc, lwa chon, thuc hién tinh gian bién ché dbi
vo1 nhitng can b cong chuc khong du phém chit dao dtrc, chinh tri, trinh do
chuyén moén nghiép vu, dong thoi ciing tao dong luc phan déu ddi véi nhitng can
bd, cong chirc khac trong thuc thi cong vu, tir d6 phat trién va nang cao hon nita
chét luong cong chirc nganh BHXH tinh An Giang.

3.2. Giai phap phat trién ngudn nhén luyc nganh BHXH tinh An Giang

3.2.1. Ting cwong Sw lanh dao cia cac cap ay dang, quan 1y nha nwéc
trong phat trién trién nguon nhan lwe nganh BHXH tinh

Moi hoat dong cia BHXH tinh An Giang phai dudi su lanh dao, quan 1y diéu
hanh cua linh dao, chinh quyén tinh An Giang va cta co quan cap trén 1a BHXH
Viét Nam. Vi vay, phat trién NNL nganh BHXH tinh An Giang 14 trach nhiém cia
ca hé théng chinh trj cta tinh An Giang va co quan cha quan cip trén 1a BHXH Viét
Nam. Véi y nghia d6, viéc phat trién NNL nganh BHXH tinh An Giang can phai
phat huy cao do vai tro ciia ca hé théng chinh tri theo tinh than sau:

Mot la, 1anh dao BHXH Viét Nam va lanh dao BHXH tinh An Giang la chu
thé truc tiép chiam lo phat trién NNL nganh BHXH tinh An Giang, can quan tim chi
dao xay dung chién luoc, chinh sach phat trién NNL mot cach hop 1y, hiéu qua;
d@)ng thoi 1am tot vai tro 1anh dao, chi dao, tao moi truong phat trién NNL cua
nganh BHXH tinh ting trudng vé sé luong, ning cao vé chat lugng va hop 1y, hiéu
qua vé co cau. Cha dong quan tdm chi dao thio g& nhiing vudng mac, nhiing bat
hop 1y trong qué trinh phat trién NNL nganh.

Hai 13, ciing véi viéc quan 1y truc tiép clia co quan cép trén, co quan chi quan

(BHXH Viét Nam), nganh BHXH tinh An Giang con chiu su lanh dao, chi dao cta
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Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh An Giang. Cac sé ban, nganh cua tinh, ciing c6 vai
tro gian tiép hét stiic quan trong dé phdi hop chung phat trién NNL nganh BHXH
tinh An Giang.

Ba 13, Tinh uy, Uy ban nhan din Tinh va Uy ban nhan din cdc thanh phd,
huyén can quan tam cham lo, dau tu, hd tro vé tiém luc tai chinh, khoa hoc- cong
nghé, gido duc dao tao, nghién ctru - trién khai cac du 4n cho nganh BHXH tinh An
Giang dé goép phan ning cao vi thé, hinh anh cta dia phuong minh, qua d6 phat
trién NNL nganh Béo hiém.

Bon la, cac don vi thude va truc thuéc BHXH tinh An Giang phai chu dong
xay dung chién luoc phat trién NNL cta don vi minh, van dung linh hoat nhiing loi
thé riéng c6, dong thoi chu dong lién két vai cac co quan, don vi trong nganh dé tao
ra hiéu qua chung theo cac con dudng khac nhau trong phat trién NNL.

Nam la, ban than cac co quan thudc va truc thuoc BHXH tinh An Giang can
tham muu, dé xuét dua ra cac v kién, kién nghi Cép uy, Ban lanh dao BHXH tinh
An Giang c6 nhitng quyét dinh diéu chinh dé giam thiéu tac dong cta nhitng don vi
tri tr¢, kém hi€u qua. Trén thuc té cho théy, nhiéu don vi con trong cho, i lai vao sy
chi dao va bao cip cua Cap uy, chinh quyén cac cip, nén tu than thiéu chu dong
trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién chung, trong d6 c6 phat trién NNL.

3.2.2. Xay dung va hoan thién ké hoach phat trién ngudn nhan lwc cia

nganh BHXH tinh An Giang.

Phat trién NNL dap (ng yéu cau phat trién caa nganh ca vé s luong, chét
luong, co cau, trudc mat va lau dai, 1a co s quan trong cho thuc hién c6 hiéu qua
cac giai phap khac. Xay dung va hoan thién ké hoach phat trién NNL 1a mét noi
dung quan trong trong qua trinh xay dung va phét trién cia nganh. Bong thoi no 1a
co s& cho viéc xay dung ké hoach hang nam va giai doan vé tuyén dung, bdi dudng,
dao tao va dao tao lai doi ngii can bo, cong chic cua nganh dap wng yéu cau phat
trién trugc mét va lau dai. Bé thyc hién tét giai phap nay trong thoi gian toi nganh
BHXH tinh An Giang can thuc hién tét mot sé bién phép chu yéu sau:

Mgt 13, ndm chdc nhitng cin cir dé xay dung ké hogch phat trién NNL mét

cach phu hop.
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Viéc xay dung ké hoach phat trién NNL cua nganh BHXH tinh An Giang phai
dwa trén nhitng cin ct khoa hoc d6 13 nhitng van ban phap quy cua cac cap c6 tham
quyén, qua trinh van dong phaét trién cua nganh va diéu kién NNL caa nganh, cia xa
hoi ciing nhu cac diéu kién khac. ..

Trudc hét, viéc xay dung ké hoach phat trién NNL cua nganh BHXH tinh An
Giang phai can cir vao cac quy dinh hién hanh [41], [42], [43], [44], [45], [46], [47],
[48], [49]. Bén canh d6, ké hoach phat trién NNL cua nganh BHXH tinh An Giang
con phai cin cir vao quy hoach, ké hoach bao dam, phat trién nhan lyc cua BHXH
Viét Nam, cua tinh An Giang; Can ct vao nhu cau vé NNL dap ung yéu cau phat
trién ciia nganh trong thoi gian téi; Can cr vao thuc trang NNL hién tai cia nganh
BHXH tinh An Giang vé (s6 lugng, chat lugng va co cau), dy kién su bién dong vé
NNL trong nhitng nim téi nhu: nghi huu, chuyén ra, bo sung, Kién toan... va cac
diéu kién vé nhan luc, tai chinh, co s& vat chat lién quan dén bao dam va phat trién
NNL k¥ thuat caa nganh.

Hai 13, ké hoach phat trién NNL phdi duwoc xdc dinh rd vé muc tiéu, phwong
hwéng phét trién.

Muc tiéu ctia ké hoach phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An Giang phai
duoc xac dinh 16 nhu cau vé sb luong, chat luong, co cdu NNL dép tmg yéu cau
phat trién ctia nganh. Pong thoi, ké hoach phat trién phai néu ra cac giai phap bao
dam, phat trién nhéan luc, hinh thanh d6i ngii nhan lyc cua cac bd phan, cac linh vuc,
céc don vi theo yéu cdu phat trién ciia nganh.

Trén co s& muc tiéu tong thé, ké hoach phat trién NNL caa nganh BHXH tinh
An Giang phai xac dinh rd cac muc tiéu cu thé, trong d6 tap trung vao nhing chi
tiéu phat trién NNL vé chat lugng, s luong va co cau; bao dam xay dung phat trién
d6ng bo NNL ciia nganh véi chat lugng ngay cang cao, bao dam cho cac bo phan,
céc linh vyc du stc hoan thanh tot nhiém vy. Dong thoi tap trung uu tién phat trién
NNL & nhitng bo phan giit vi tri, vai tro nong cdt, then chét quyét dinh dén hiéu qua
chat lugng cdng viéc cua toan nganh.

Ké hoach phat trién NNL caa nganh BHXH tinh An Giang con phai xac dinh

r& phuong hudng phét trién vé chat lugng, sé lugng va co cau NNL nhu: Phuong
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huéng phét trién vé chit luong va sé luong, can xac dinh rd chi tiéu ty 1& nhan luc
ctiia nganh qua dao tao, co cau bac dao tao (trung cip, cao dang, dai hoc va sau dai
hoc). Pong thoi xac dinh rd s6 luong nhan luc can bd sung, tuyén dung thém hang
nam, ting giai doan trong qué trinh phét trién cua nganh. Ddi véi phuwong hudng
phat trién NNL vé co cdu, can xac dinh rd co ciu vé nganh nghé, chuy@n mén cua
NNL cho toan nganh, ciing nhu cho tirng b6 phan, ting linh vuc, tung don vi...

Ba 14, thiee hién ding quy trinh va phdt huy dan chii trong xdy dung ké hoach
phat trién NNL.

Dé xay dung ké hoach phat trien NNL caa nganh BHXH tinh An Giang c6
chat luong, sat dung phu hop véi qua trinh phat trién, can phai thuc hién ding qui
trinh xay dung, phé duyét ké hoach. Trudc hét ké hoach phét trién NNL phai duoc
xay dung tir dudi 1én. Can ctr vao yéu cau phat trién caa nganh va nhu cau thuc té
vé NNL cua cac bo phan, cac linh vue, cac co quan don vi. Lanh dao va cc co quan
chtrc nang cua nganh can phai mo rong dan chu, phat huy vai tro cua céac luc lugng,
cac to chirc tham gia xay dung ké hoach. Trén co s d6 co quan chirc ning cua
nganh BHXH tinh An Giang tong hop tham muu cho lanh dao nganh dé xay dung
thanh ké hoach chung ctia nganh. Bé ké hoach phét trien NNL c6 chat lwong tét,
trong qué trinh xay dyng can tranh thi ¥ kién cta cic co quan chic ning cip trén
cua nganh va y kién cac chuyén gia c6 chuyén mén sau vé linh vuc nay. Ké hoach
phét trien NNL phai dugc 1anh dao nganh BHXH tinh An Giang thong qua va co
quan quan Iy cap trén phé duyét theo quy dinh.

3.2.3. Ting cwdng cong tac bdi dwdng, dio tao lai ngudn nhan luc

Dé phat trién NNL dap ung yéu cau phat trién caa nganh thi mét trong nhirng
giai phap mang tinh phéat huy noi lyc dé phat trién dé 1a day manh cong tac boi
dudng, dio tao lai NNL hién c6 cia nganh. Giai phap nay duoc xuat phét tir vai tro
quan diém tan dung téi da NNL hién c6 cta nganh va tir vai trd to Ion cua viéc boi
dudng, dio tao lai NNL cua nganh BHXH tinh An Giang trong qua trinh phat trién.
Boi dudng, dao tao lai 1a bién phap cé hi¢u qua nham nang cao chét lugng NNL
hién c6 ctia nganh BHXH tinh An Giang. Hién nay so v&i yéu cau phat trién cia

nganh thi NNL hién c6 ctia nganh BHXH tinh An Giang con c6 sy thiéu hut vé tri
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thire, k¥ nang chuyén moén nghi€p vu. Do dé cong tac dao tao, thong qua hinh thure
dao tao lai s& gitip cho nganh BHXH tinh An Giang khong ngimg nang cao chat
luong NNL ctia minh dap tmg yéu cau phat trién cia nganh. Thong qua bdi dudng,
dao tao lai nham trang bi nhitng kién thic va k§ ning méi s& gitp cho NNL hién c6
thich tng kip thoi vai cong viéc hién tai cling nhu cdng viéc trong tuong lai dac biét
la nhitng van d& méi. Bé thyuc hién c6 hiéu qua giai phap nay, nganh BHXH tinh An
Giang can tap trung thuc hién tét mot sé bién phéap chu yéu sau:

Mgt 13, nang cao nhdn thirc vé vai trd boi dudng, dao tao lai NNL hién co cua
nganh BHXH tinh An Giang.

Trong thoi gian qua, chat lugng cong tac bdi dudng, dio tao lai nham st dung
d6i ngil can bo, cong chuc hién ¢ cua nganh ciing da duoc nhitng thanh tich nhat
dinh. Tuy nhién, cong tac bdi dudng, dao tao lai NNL cua nganh BHXH tinh An
Giang van con boc 16 nhitng han ché, bat cap, chua phat huy hét dugc vai trd cua
cong tac bdi dudng ddo tao lai NNL dap ung yéu cau phat trién cua nganh. Pac biét
1a mdi khi c6 sy thay d6i méi vé luat, co ché chinh sach, quy dinh... nhiéu can b,
cdng chtc ciia nganh chua chi dong nghién ciru, nam bt cap nhat duoc nhirng van
dé mai con lung ting bi dong trong giai quyét cong viéc.

Nhitng han ché vé cong tac boi dudng dao tao lai NNL ciia nganh BHXH tinh
An Giang c6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén nhan vé nhan thic vai tro cua
viéc bdi dudng, dao tao lai NNL dép (ng yéu cau phat trién cia nganh con nhiing
han ché nhat dinh. Do d, trong thoi gian t6i, can bd cong chirc cua nganh BHXH
tinh An Giang phai nhan thirc sau sac rang kinh té - x4 hoi cia dat nuéc phat trién
va nhitng yéu cau vé su phat trién ciia nganh doi hoi nguoi lao dong cling phai c6 sy
thay doi, phat trién ca vé pham chat, nang lyc chuyén mén nghiép vu cho phd hop
VGi sy thay d6i d6. Viéc hinh thanh nhitng pham chat, ning Iyc chuy@n mén nghiép
vy, nhiing kién thirc méi caa ngudi lao dong chi yéu duoc théng qua bdi dudng,
dao tao lai. Théng qua bdi dudng, ddo tao lai nguoi lao dong dugc bd sung nhiing
kién thire da hang hut va cung cap nhitng kién thtc, k§ ning méi. Bong thoi ciing

thong qua bodi dudng, dao tao lai ma nhitng pham chat nghé nghiép can c6 ddi Voi
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ngudi lao dong tiép tuc duoc xay dung, cang cb, bdi dudng va phat trién phu hop
véi yéu cau phat trién caa nganh.

Hai 14, két hop nhiéu hinh thitc béi didng, dao tao lai NNL hién c6 cia nganh
BHXH tinh An Giang.

Bo6i dudng, dao tao lai NNL cta nganh BHXH tinh An Giang 1a phuong phap
bdi dudng, dao tao trong d6 ngudi duoc dao tao s& dugc hoc, trang bi nhitng kién
thire, k¥ nang can thiét cho thyc hién nhiém vu trong qua trinh phat trién cua nganh.
Qua trinh bdi dudng, do tao nay lai c6 wu diém giup ngudi lao dong nam bit nhanh
k¥ nang, kién thirc can thiét nén tiét kiém thoi gian dao tao; khdng yéu cau khdng
gian va nhitng trang thiét bi riéng biét, dic thi; c6 y nghia thiét thuc dbi véi nguoi
lao dong.. Phuong phap dao tao nay bao gom cac hinh thic, bién phap chi yéu nhu:

- Pado tqo tai ché NNL theo kiéu kém cdp, chi dan cong viéc. Pay 1a bién phap
pho bién ma nganh BHXH tinh An Giang da lam va trong thoi gian ti tiép tuc
duogc thuc hién. Nhitng ngudi 6 trinh do va kinh nghiém chuyén mén viing truyén
dat kién thuc, k§ nang, boi dudng kém cap cho nhitng ngudi méi vao lam viéc;
Nhitng nguoi con thiéu kinh nghiém, kién thic, ki ning chuyén mén nghiép vu.
Phuong phap nay thong qua sy chi dan bdi dudng truc tiép cia nhiing nguoi co
trinh d6 va kinh nghiém nén né mang lai hiéu qua kinh té - x& hoi cao, nguoi lao
dong vira lam viéc, vira hoc tap, tiép thu nhanh chéng nhiing kién thac, ki nang méi
vé chuyén mén nghiép vu.

- Pdo tao tai ché NNL theo kiéu nguoi di triréc boi dirdng chuyén mén nghiép
Vu cho nguwoi di sau. Theo phuong phap nay, nhiing noi dung boi dudng dao tao
NNL bét dau bang viéc cung cap cho ngudi lao dong nhitng kién thirc co ban cua
nganh théng qua cac van ban tap huan, cac van ban méi... Sau d6 huéng dan thyc
hanh 1am cac cong viéc da dugc bodi dudng dudi su dinh hudng cua cac can bo co
trinh d6 va kinh nghiém trén linh vuc chuyén mén do trong mot khoang thoi gian
nhét dinh t&i khi thanh thao céc cong viéc theo muc tiéu dio tao boi dudng dat ra.

- Pao tqo tgi ché NNL ky thugdt théng qua luan chuyén, thuyén chuyén cong
vi¢c. Day la bién phap dao tao NNL cua nganh BHXH tinh An Giang dap ung yéu

cau phét trién cua nganh thdng qua viéc luan chuyén lao dong tir céng viéc nay sang
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cong viéc khac, tir linh vuc nay sang linh vuc khac, tir don vi nay sang don vi khac.
Nham cung cap cho ho nhiing k¥ ning, kinh nghiém can thiét Iam viéc ¢ nhiéu linh
vuc, Vi tri khac nhau ctua nganh. Qua do, s€ giup cho ho thich nghi va cé kha nang
thue hién tdt moi cong viéc caa nganh trong tuong lai. Phuong phap nay c6 thé ap
dung dé dao tao bdi dudng cho moi can bo cong chic cua nganh. Viéc luan phién
thay doi céng viéc gitip cho ngudi lao dong duge dao tao da ky ning. Tranh duoc
tinh trang tri tré, dé dang thich &ng véi cac cong viéc khac nhau trong nganh. Lénh
dao nganh BHXH tinh An Giang c6 thé sap xép bd tri can bo nhan vién thuoc quyén
cua minh linh hoat va hiéu qua hon; phdi hop hoat dong giita cac co quan don vi
trong toan nganh sé& cé chat luong hiéu qua hon.

3.2.4. B sung, hoan thién cac co ché chinh sach dé phat trién nguén

nhan luc cia nganh BHXH tinh An Giang

Trong diéu kién nén kinh té thi truong ¢ nudce ta hién nay, viéc phat trién NNL
cua nganh BHXH tinh An Giang dang chiu su chi phdi cua co ché thi truong, trong
d6 quy lut canh tranh c6 tac dong rat manh mé. Trong nén kinh té thi truong, loi
ich s& chi phdi nguoi lao dong, nén ngudi lao dong s& lya chon tim dén céc doanh
nghiép, cac nganh... khi ma & dé diéu kién lam viéc tét hon, thu nhap, tién luvong
cao hon. Do d6, co ché, chinh sach sir dung, dai ngod lao dong cua nganh BHXH
tinh An Giang gitr vi tri rt quan trong trong viéc thu hat NNL cua nganh, nhat Ia
NNL c6 chat lugng cao dap tng yéu cau phat trién caa nganh.

Thuc té ciing cho thiy, nhiéu doanh nghiép, nhiéu nganh... di c6 co ché,
chinh sach sir dung, dii ngd hap din ddi v4i nguoi lao dong nén da thu hat duoc
nhiéu lao d6ng c6 chat luong cao vao lam viéc nhu: Tap doan Vién théng quan doi
(Viettel); Tap doan dau khi Viét Nam... 1a nhitng doanh nghiép tiéu biéu trong viéc
thu hat lao dong chat luong cao; tién lwong, thu nhap cua lao dong dugc ho tra cao
hon nhiéu so véi doanh nghiép khéc .

Déi véi nganh BHXH tinh An Giang trong thoi gian qua co ché, chinh séch sir
dung, dii ngd dbi voi lao dong di c6 budc phat trién dang ké; didu kién l1am viéc
cling nhu tién lwong, thu nhap cia lao dong da dugc cai thién, tuy nhién van con cé

nhitng han ché nhat dinh. Tir nhitng thuc té trén, dé phat trién NNL trong thoi gian
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t6i, nganh BHXH tinh An Giang can bd sung, hoan thién co ché, chinh sach st
dung, d3i ngd lao dong nham tao ra su canh tranh trong thu hat NNL ctia minh mot
cach c6 hiéu qua, thi can phai tién hanh mot sé bién phép chu yéu sau:

Mgt 13, bé tri, sir dung nhan luc diing ngueoi, diing viée dé cd thé phat huy tét
nhdt ning luc cia ho.

B4 tri, st dung nhan lyc dung ngudi, dang viéc 1a mot trong nhitng ndi dung,
bién phap rat quan trong khong chi nhim thu hit ma con nham git gin NNL, nhét Ia
NNL c6 chit luong cao cua nganh BHXH tinh An Giang. Thong qua thuc tién sir
dung ding ngudi, dung viéc moi phat huy duge “sé trudng” ciia modi ngudi. Do do,
trong qua trinh phat trién cua nganh can b tri, sir dung hop Iy NNL theo tirng cong
viéc, tung linh vuc, ting co quan don vi. Viéc phan cong vi tri, cdng viéc cho lao
dong phai phu hop theo hudng phat huy dugc nang luc, kinh nghiém chuyén mén
cua ho, tranh phan cdng cong viéc khéng phu hop véi chuyén mon, qua cao hoac
qua thap véi trinh d6, kha nang cua ho.

Viéc bé tri, sir dung nhan lyc can phai mo rong dan chi, tham khao y kién dé
XUat ctia cac bo phan, cia moi ngudi va y Kién, tAm tu cta chinh ngudi lao dong dé
qua d6 c6 nhitng su lya chon phi hop. Trong nhiéu truong hop, dé lya chon lao
dong dam nhiém nhitng vi tri then chét, nhitng vi tri chu tri, nhiing vi tri nhay
cam... nganh BHXH tinh An Giang phai 4p dung bién phép thi tuyén véi nhitng noi
dung, hinh thic phu hop va hiéu qua.

Hai 13, quan tam cdi thién diéu kién 1am viéc, bao dam tién heong, thu nhdp va
CaC Chinh sdch khdc doi véi lao dong.

Quan tam cai thién diéu kién 1am viéc, bao dam tién lwong, thu nhap va cac
chinh sach khac ddi véi lao dong cé vai trd cuc Ky quan trong trong viéc thu hat va
giit gin NNL cta nganh. Trong diéu kién c6 thé nganh BHXH tinh An Giang can
quan tAm dén cai thién hon nira vé diéu kién 1am viéc cua can bo cong chirc nhu :
diéu kién phuong tién lam & cdng so, tién luong, thu nhap cia lao dong.... Trong
viéc bao dam vé tién luong, thu nhap cua lao déng can théng nhat quan diém phan

phdi theo lao dong va hiéu qua 1am viéc; dong thoi chi ¥ dén céc yéu t6 lao dong
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phtc tap (boi s6 cua lao dong gian don) va yéu té canh tranh; tién luong va thu nhap
cua lao dong phai dap ng nhu cau tai san xuét strc lao dong v.v..

Ngoai viéc bao dam vé tién luong va thu nhap, nganh BHXH tinh An Giang
can thuc hién cac chinh sach khac ddi voi lao dong nhu bao dam doi song van hoa
tinh than, chinh sach phu cap thai san, ém dau, hiéu hi, chinh sach BHXH, y té, an
dudng, nha &; chinh sach thi dua, khen thuéng, ton vinh nhitng nguoi ¢6 nhiéu cong
lao dong gop véi nganh va nhiéu chinh sach khac nham tao ra sy yén tam, gan bo
ctia nguoi lao dong d6i véi nganh.

Ba 1a, can phdi tao méi truong x& hgi dé NNL c6 thé phat huy tot nhat kha
nang, dong gép céng sirc VAo qué trinh phat trién cua nganh.

Hiéu qua st dung ciing nhu viéc thu hat, gitr gin NNL cta nganh BHXH tinh
An Giang con phu thudc vao méi trudng x& hoi dé NNL c6 thé phat huy tét nhat
kha ning, dong gop cong sic cia minh vao qua trinh phét trién cua nganh. Qua d6
nganh BHXH tinh An Giang can mo rong dan chu trong cac linh vic nham phéat
huy tri tué, nang luc, kinh nghiém cua cac bo phan, cac linh vuc, cac co quan don
vi: tao moi diéu kién can thiét dé moi nguoi dé xuat, phat minh, thuc hién cac sang
kién, séng ché, giai phap hitu hiéu phuc vu tét cho qué trinh phét trién cua nganh.

Boén la, két hop sir dung véi béi dwéng: NNL cia nganh BHXH tinh An
Giang phﬁn l6n dugc dao tao qua cac hoc vién, cac truong cao déng va trung hoc.
Ho duogc trang bi hé théng nhirng tri thirc khoa hoc co ban, toan dié€n, tao co so, tién
dé hinh thanh nén pham chat, ning luc gitup cho ho co thé dam duong duge chirc
trach, nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, trong hoat dong thuc tién, ¢ rat nhiéu van dé
m&i nay sinh, rt phong phu, da dang va phtic tap. Dic biét 1a su phét trién cua kinh
té x4 hoi, sy phat trién cta nganh, qua trinh hoi nhap kinh té ngay cang siu rong
1am cho nhiing tri thirc do cic nha truong trang bi s& nhanh chéng bi lac hau néu
nhu khong kip thoi cdp nhat nhiing tri thirc méi. Béi vay qué trinh sir dung NNL
phai gan lién voi hoat dong bdi dudng trong qua trinh sir dung. Két hop hai hoa

gilra qua trinh khai thac st dung véi dao tao va dao tao lai.
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3.2.5. Thuc hién @dng bd cac khau trong phat trién ngudn nhan luc

Hang nim nganh BHXH tinh An Giang déu c6 su bién dong nhat dinh vé t6
chuc, bién ché xuét hién nhitng nhu cau mai vé bién ché & mot sb bo phan dap tng
yBu cau phét trién cua nganh. Ddng thoi hang nim nganh BHXH tinh An Giang
phai bo sung mét lue luong thiéu hut do nghi ché d6 (huu tri, mat suc), chuyén ra
... Do d6, dé kip thoi c6 NNL bé sung, thay thé thi ngoai viéc thuc hién giai phap
bdi dudng dao tao lai NNL hién c6 con phai tuyén dung méi mét luc lwong nhan
luc m&i nhit dinh. Diéu d6 doi hoéi nganh BHXH cua tinh phai lam tt cong tac
tuyén chon, nham nang cao chat lugng NNL dap ¢ng kip thoi cho qué trinh phat
trién cia nganh.

Cong tac tuyén chon lao dong méi ¢ vai trd rat quan trong déi vai phat trién
NNL cua nganh vé chit lugng. Do chi trong cdng tac tuyén chon, nén trong thoi
gian gan day nganh BHXH tinh An Giang da tuyén dung thém dugc nhiéu lao dong
c6 trinh d6 cao ding, dai hoc, sau dai hoc. NNL mai dugc tuyén c6 chat luong, dap
rng tot yéu cau nhiém vy duogc giao. Pé thuc hién tt giai phap nay, nganh BHXH
tinh An Giang can tap trung tién hanh tot mot sé noi dung, bién phap chi yéu sau:

Mgt 14, xay dung tiéu chi tuyén dung lao déng mét cach phu hop.

Dé tuyén chon lao dong méi dap tng yéu cau phét trién cia nganh thi van dé
trudc tién can tién hanh 1a xay dung hé tiéu chi tuyén dung lao dong. Tiéu chi tuyén
dung lao dong méi cia nganh BHXH tinh An Giang 14 tong hop cac yéu cau vé
pham chat chinh tri, dao duc, trinh d6 dao tao, nang luc chuyén mdn nghiép vu, thé
lyc dap (rng yéu cau ting vi tri cong tac sau khi dugc tuyén dung.

Nhu vay, tiéu chi tuyén dung lao dd6ng méi cua nganh BHXH tinh An Giang
dap ung yéu cau phat trién trong thoi gian toi 1a rat toan dién, phai bao dam ca vé
pham chét, trinh d6, ning luc va thé luc. Vé pham chat, dbi véi lao dong trong
nganh BHXH can phai coi trong pham chat chinh tri va dao duc, cé giac ngd cha
nghia Mac — Lé Nin, duong 16i quan diém cua Dang, hiéu biét va chap hanh nghiém
phap luat cua Nha nudc, cd 16i séng trong sach, 1anh manh, khéng méc vao cac hién
tugng tiéu cyc, thoadi hoa bién chat. B6i voi trinh d6 dao tao va nang luc chuyén

mon, dbi twong duoc tuyén dung phai co trinh do dao tao nhat dinh vé chuyén mén,
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chuyén nganh, tin hoc, ngoai ngit nhat dinh dap tng duoc yéu cau cua vi tri cong
tac ma nganh BHXH An Giang can tuyén dung. Vé thé lyc, nguoi duoc tuyén dung
phai dat tiéu chi vé thé hinh, sicc khoe dap (ng yéu cau lao dong trong diéu kién
hoat dong thuc té cua nganh doi hoi.

Dé bao dam chit lwgng tuyén dung nhan luc lao dong méi, thi tiéu chi tuyén
chon phai phu hop, khdng ha thap tiéu chi ciing nhu khéng dat ra nhitng tiéu chi qua
cao khdng sat véi thyc té cua thi truong lao dong cua Tinh, caa khu vyc va cua ca
nuéc. Sau khi c6 hé thdng tiéu chi tuyén dung nhan luc méi, nganh BHXH An
Giang can thong bao rong réi tiéu chi tuyén dung thong qua cac phwong tién théng
tin dai chiing dé moi nguoi biét.

Hai 13, thuc hién quy trinh tuyén dung nhan lec méi chat ché, khoa hoc: Chat
lwgng tuyén dung nhan luc lao dong mai cua nganh BHXH An Giang con phu
thugc rat 16n vao thyuc hién quy trinh tuyén dung. Bé bao dam chét luong tuyén
dung nhan lyc lao dong méi dap ng yéu cau phat trién thi nganh BHXH An Giang
can phai thuc hién quy trinh tuyén dung nhan luc lao dong méi chit ché, khoa hoc.

Quy trinh tuyén dung chit ché, khoa hoc vira nhim bao dam chit luong tuyén
chon nhan luc mai, vira tranh dugc nhiing tiéu cuc nay sinh va mang lai hiéu qua
trong cong tac tuyén dung. Tuy nhién quy trinh tuyén dung khong qué phiic tap, gay
phién ha, khé khin, khdng can thiét ddi vai ca co quan tuyén dung va nhat 1a doi
véi nguoi lao dong. Trong diéu kién kinh té thi treong hién nay, nguoi lao dong sé
tim dén nhiing doanh nghiép, nhitng nganh ma khau tuyén dung khdng qua khat
khe, phién ha, thuan tién cho ngudi lao dong tham gia tuyén dung.

Pé thuc hién tét quy trinh nay nganh BHXH tinh An Giang can phai lam tét
cac budc sau:

Buéc mét: So tuyén nhan lyc thdng qua xét chon ho so.

Pay 1a budc sang loc ban dau quan trong. Vi vday, BHXH tinh An Giang phai
thong bao cu thé trén cac phuong tién thong tin vé hd so tuyén dung theo tiéu chi
tuyén dung caa cdng chc, theo tiéu chi tuyén dung ctua nganh va céc yéu cau riéng.

Cac ung vién phai dam bao du ho so tuyén dung chung nhat nhu: So yéu ly

lich, cac ching nhan, vin bang tét nghiép phan anh trinh d6 dao tao, phiéu kham
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strc khoe,v.v... Ngoai ra, (ng vién phai c6 da cac minh ching dap ¢ng yéu cau riéng
vé nhan su caa ting bo phan trong nganh nhu: ning lyc ngoai ngi, tin hoc; céc
chang nhan ky ning mém (k¥ ning giao tiép, tng xu,; k¥ ning 1am viéc nhém; k¥
nang thuyét trinh...).

Thong qua hd so, co quan chirc ning cia nganh BHXH tinh An Giang tién
hanh so tuyén, lya chon nhirng ngudi dat duoc nhitng diéu kién vé hd so dé dua vao
budc tuyén dung tiép theo.

Bueéc hai: Kiém tra, danh gid nang luc thuc té.

Pay 1a budc tuyén dung quan trong nhat dé xac dinh thuc lyc vé ning luc
chuyén mén nghiép vu, nang luc lam viéc, trinh d6 dao tao,... ctia cac tng vién da
théng qua Xét tuyéen ho so.

Dé két qua tuyén chon dat chat luong cao, dap tng yéu cau, hiéu qua, nganh
BHXH tinh An Giang c6 thé thuc hién viéc kiém tra, danh gia bang nhiéu hinh thac
nhu: Kiém tra, ddnh gia bang hinh thtc viét (theo cac dang dé bai tu luan, bai giai
quyét tinh hudng, bai trac nghiém); kiém tra, danh gia thong qua phong van truc
tiép, gian tiép.

Can chu y, kiém tra, danh gia thyuc té 1a quan trong nhung phai t chtc hop 1y,
linh hoat, khong gay kho khan phuc tap, phién ha cho tng vién, vira dam bao danh
gia dung nhan luc dé tuyén dung, vira bao dam chit ch&, khoa hoc, chi phi thap,
hiéu qua kinh té cao tranh gay kho khan, phién ha cho cac ang vién du tuyén.

Ba la, ndng cao ndng luc, tinh than trach nhiém cua cac bg phdn, liee hrong
tham gia tuyén dung nhan lyc méi: Chat luong tuyén dung nhan luc méi dép tng
yéu cau phat trién cua nganh con phu thudc rat Ion vao ning luc, tinh than trach
nhiém cua cac luc lwong, bo phan tham gia tuyén chon. Céac bo phan, luc lugng
tham gia tuyén dung nhan luc méi cia nganh BHXH An Giang s& dam nhiém tur
khau huéng dan céc ang vién 1am hd so, tham dinh ho so cho dén cac khau kiém tra
trinh d6 dao tao, nang luc chuyén moén nghiép vy, phong van... dén khi dé nghi cap
c6 tham quyén ra quyét dinh tuyén dung. Dé bao dam doi ngii can bo, cdng chirc
cua cac bo phan, luc lwong tham gia tuyén dung nhan luc mai ¢6 nang luc, tinh than

trach nhiém tét, 1anh dao nganh BHXH An Giang can lya chon nhitng nguoi c¢6 du

66



pham chit, ning luc, chi cong vo tu dam nhiém céng tac tuyén dung nhan lec méi;
tang cuong cong tac gido duc, xay dung y thac trdch nhiém cho doi ngii can bo,
cong chac 1am nhiém vy nay. Dong thoi nganh BHXH An Giang phai 1am tét cong
tac kiém tra, giam sat viéc tuyén dung nhan luc méi, khong dé xay ra tinh trang tiéu
cuc trong tuyén dung, dan dén chat luong NNL tuyén dung moi khong dap tng
dugc yu cau phét trién caa nganh trong thai gian toi.

Bén la, thwe hién dong bé trong xdy dwng phdt trién NNL: Hién nay phat trién
NNL caa nganh BHXH An Giang c6 nhiéu lyc luong tham gia, mdi luc lwong tham
gia 6 vi tri, vai trd nhat dinh. Quan ly viéc phat trién NNL cua nganh BHXH ¢ tam
vi mé la trach nhiém cua Chinh phu, cac nganh c¢6 lién quan, trong d6 dac biét la
BHXH Viét Nam. Tham gia phat trién NNL cua nganh BHXH An Giang con c6 hé
thdng cac co sé gido duc dao tao trén dia ban tinh va trong pham vi ca nudc, trong
d6 dac biét 1a cac co so gido duc dao tao lién quan dén chuyén mén nghiép vu cua
nganh Bao hiém. Dong thoi, trong xu thé hai nhap qudc té vé kinh té, tham gia phat
trién nhan lyc cho nganh BHXH An Giang con c6 cac to chire, co s¢ dao tao cua
cac nudce trong khu vuc va trén thé gisi v.v... Bé thuc hién tét quan diém két hop
chit ché gitra noi luc va ngoai luc trong phét trién NNL dép tng yéu cau phat trién
ctia nganh, trong thoi gian tgi nganh BHXH An Giang can phat huy strc manh tong
hop trong xdy dung phat trién NNL ctia minh. Theo d6, nganh BHXH An Giang
can tién hanh tét mot s6 noi dung, bién phap sau:

Truéc hét, Chinh phu, cac Bg, cdc co quan chirc nang co lién quan, BHXH
Viét Nam can phat huy cao nhdt vai tro trong viéc phat trién NNL ddp ing yéu cau
phat trién cia nganh BHXH trong thoi gian téi: nganh BHXH Viét Nam can tap
trung xay dung chién luoc, ké hoach phét trién NNL caa nganh BHXH Viét Nam
phU hop vai yéu cau phét trién caa nganh trong thoi gian téi trinh Chinh phi xem
xét phé duyét. Chinh phu, cac B, cac co quan chirc ning cé lién quan quan tdm ho
tro nganh BHXH Viét Nam thuc hién chién luoc, ké hoach phat trién toan nganh
néi chung va chién luoc, ké hoach phat trién NNL cia nganh noi riéng.

bang cht y 1a Chinh phu, BHXH Viét Nam va cac co quan chuc nang c6 lién

quan can nghién ctru ra soat, b6 sung cac van ban phap quy dé xay dung hanh lang
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phap 1y dong bd 6n dinh cho viéc phat trién ciing nhu bao dam NNL caa nganh Bao
hiém néi chung va cia nganh BHXH An Giang noi riéng.

Thet hai, can tang cwong va phét huy kon niza vai trd vién, hoc vién, cdc co sé
ddo tao cua Cd nudc Va cua tinh trong dao tao phét trien NNL cza nganh BHXH An
Giang: Phai xé4c dinh ré hé théng cac vién, hoc vién, cac co so ddo tao cua ca nudc
va cua tinh ludn gii vai trd quan trong, 1a nong cét, 12 kénh chu yéu nhit dao tao
nhitng nguoi lao dong c¢d chuyén mén nghiép vu lién quan phuc vu cho viéc xay
dung d6i ngii NNL cua nganh.

Pé phat trién NNL cua nganh BHXH An Giang c6 chat lugng cao doi hoi phai
thong qua con dudng dao tao chinh quy, co ban, toan dién, chuyén sau la chi yéu.
Vi viy, giai doan ddo tao tai trudng c6 y nghia rat quan trong, né cung cap cho
ngudi hoc nhitng tri thie c6 hé théng, nhitng kinh nghiém, nhiing thao tac, céch
thirc, bién phap co ban, ki nang nghé nghiép va ban linh viing vang. Do d6, dé dap
ing yéu cau dao tao NNL cta nganh doi hoi cac truong phai tién hanh sap xép, kién
toan hé théng dao tao theo hudng tinh gon, hién dai, thich tng véi su phét trién cua
nganh va thuc hién tét mot sb bién phéap cu thé sau:

- P6i Méi i dung, chirong trinh dao tao: ndi dung, chuong trinh dao tao phai
dugc d6i méi theo hudng hién dai, hoi nhap phl hop véi yéu cau phat trién cua
nganh BHXH trong diéu kién nuéc ta phét trién kinh té thi truong dinh huéng
XHCN, va hoi nhap quéc té ngay cang sau, rong. Noi dung, chuong trinh dao tao
phai giup cho ngudi hoc sau khi tét nghiép cé do thich tmg nhanh, c6 du kién thic,
ky nang, ban linh chinh tri d¢ dam nhiém ngay va dam nhiém tét cuong vi chirc
trach duoc giao; c6 kha van dung séng tao céc kién thirc di tiép thu trong hoat dong
thuc tién cua nganh; va c6 do mo dé san sang tiép thu, cap nhat nhirng kién thic
mai, tién tién.

- P6i M&i phwong phdp dao tao: phuong phap dao tao khoa hoc, thich hop s&
tao diéu kién tét nhat dé nguoi hoc cd thé tiép thu duoc Kién thirc, c6 ki ning va
thai d6 dung dan. Vi vay, trong dao tao NNL, can c6 quan diém va giai phap quyét
ligt dé khac phuc cac phuong phéap dao tao 15i thoi, thiéu hiéu qua, lam cho nguoi

hoc trd nén thu dong, thiéu tinh sang tao... nhu kiéu ap dit dao tao mét chiéu.

68



Do d6, cac co sd dao tao can nhanh chong hién dai hoa phwong phap dao tao,
ap dung cac phwong phap dao tao méi, tién tién. P6i méi phuong phép dao tao vira
1a nhu ciu birc thiét ctia toan xa hoi, vira 1a chia khoa dé nang cao chéat luong NNL
dap tng yéu cau phat trién cua nganh BHXH trong thoi gian t6i. Cho nén, doi méi
phuong phép dao tao vura 1a nhiém vy, vira yéu to quyét dinh su séng con cua cac
co so dao tao.

Thet ba, hoan thién va phat huy vai trd cua cac bg phdn trong nganh cdi tién
cac bién phap nghiép vu chuyén mén: Ting cudng quan hé va phdi hop hoat dong
cua bd phan trong nganh BHXH tinh. Trong thoi gian qua trinh do, nang luc va y
thizc chap hanh cua can bo cong chirc nganh BHXH tinh An Giang da duoc nang
lén mot bude, tuy nhién so véi yéu cau mai thi con nhiéu bat cap. Thai do va phong
cach tng xir cia mot s6 can bo, cong chire trong nganh chua tan tuy, cdng tam
khach quan, chua that su coi dbi twong phuc vu 1a ngudi ban déng hanh caa co quan
BHXH dé c6 bién phap phuc vu tét hon; mét s6 can bo cdng chirc chua theo kip
tinh hinh cai cach cua nganh trong giai doan magi. Chinh vi vay, can phai phat huy
vai tro cua cac to chire, doan thé, cac bo phan trong nganh phdi hop chit ché véi
nhau day manh cac hoat dong cua minh huéng cac hoat dong cua cac thanh vién
trong to chirc phan dau thuc hién hoan thanh cac muc tiéu cia nganh dé ra. Ting
cudng cong tac tuyén truyén, pho bién nang cao y thic phap luat va trach nhiém cua
can bo cong chirc, ¥ thie vin hoa nghé nghiép trong giao tiép va xu ly cong viéc.
Moi nguoi phai nhan thirc duogc ddi tugng phuc vu cia BHXH chinh 1a nguoi ban
d6ng hanh cia minh, minh phai phuc vy dé ho cam thay thoa man, 1am cho ho thay
duoc vai tro trach nhiém cua can bo, nhan vién nganh BHXH 1a ngudi ban dong
hanh va hd tro ho trong giai quyét cac ché do chinh sach lién quan dén ho.

Tang cuong d6i thoai gitta co quan BHXH va dbi twong tham gia Bao hiém,
qua d6 xac dinh nhitng mit duoc, mat chwa dugc trong chinh sach ché d6 ciing nhu
qua trinh thuc thi nhiém vu céng tac chuyén mon nghiép vu caa BHXH tinh, kién
toan to chtrc, bd may doi ngii can bd cua nganh; phat hién nhimg khé khin vudng
mac va kip thoi phan anh voi cac cap ¢ tham quyén dé thao g& kho khin phuc vu

tt cho cac d6i twong tham gia BHXH trén dia ban tinh An Giang.
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Thet tue, thuc hién mo hinh qudn 1y theo chize nang két hop véi quan Iy theo doi
tirong hop 1y, khoa hoc va hiéu qud. Tang cwong cdng tac kiém tra, danh gid chat
lirong NNL: Trong thoi gian t6i nganh BHXH tinh An Giang can co cau, phan b
lai NNL vura theo dia ban vira theo chire nang quan ly, dam bao hiéu qua, phu hop
V6i sb luong ddi twong tham gia BHXH; thuc hién tot cong tac luan phién, luan
chuyén can bo; didy manh phan cip quan Iy can bo; thuong xuyén kién toan hé
théng bo may té chic, bao dam du kha ning hoan thanh dwoc nhiém vu theo xu
huéng phét trién ngay cang cao; ting cuong trang bi vé phuong tién cong tac dé du
diéu kién thyc hién c6 hiéu qua md hinh quan Iy theo chirc ning. Céc chinh séach
phai thdng thoang, triét tiéu moi ngan trd, tao ra mot bo may quan 1y diéu hanh c6
ning lyc, hiéu qua cao, han ché t6i da nan tham nhiing sach nhiéu, nan yéu kém
trong bo may.

Thuc hién mot cach khoa hoc md hinh quan ly theo chtic nang. Tao diéu kién
phan cong can bo theo chirc ning va theo dia ban quan ly. Cong tac thanh, kiém tra
dugc ting cudng hon nho tinh phdi hop khai thac thong tin giita cac bo phan trong
quéa trinh thyc hién nhiém vu. Ap dung quy trinh méi, tang hiéu qua quan ly, han
ché tiéu cuyc. Nganh BHXH An Giang can phai cai tién phuong phap va quy trinh
danh gia can bo cong chirc theo hudng gan voi két qua hoan thanh cong viéc cua
ting can bo cong chuc trong toan nganh dé dam bao tinh cong bang, vira dam bao
sir dung hiéu qua quy tién luong, tién thuong cua nganh. Ngoai ra con phai c6 cac
tiéu chi danh gia hét stc cu thé va chi tiét. Cac tiéu chi phai phan anh dwoc su khéc
biét gitta nguoi thuc hién cong viéc tét va nguoi thuc hién cong viéc khong tét.

Hoan thién cac chinh sach khuyén khich nhiing can bo khong con kha ning
dam duong t6t cong viéc duoc giao do cao tudi va co han ché trong kha niang hoc
tap, tiép thu dé nang cao trinh d6 nghi huu sém hozc nghi viéc theo ché do. C6 nhu
vay, ho mgi an tdm nghi huu sém hoac nghi viéc, nhd do, gop phan lam tré hoa doi
ngl can bg, tang hiéu qua lam viéc caa toan nganh.

Thuce hién tét cong tac quy hoach, dam bao tinh ké thira vé nhan su. Viéc diéu
dong can bo can phai theo dung ké hoach, quy hoach. Sau khi da c6 quy hoach can

bo, cong tac dao tao cho can b quy hoach 1a can thiét phai thuc hién dé dam bao
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khi thuc hién quy hoach, cdng viéc ban giao luén dugc thong sudt, gop phan hoan
thanh ké hoach cuia nganh dé ra.

Nhu vay, dé khic phuc nhitng han ché, bat cap va giai quyét cé hiéu qua viéc
phat trién NNL cua nganh BHXH An Giang trong thoi gian toi thi can phai thyuc
hién tét cac quan diém co ban d6 13: Giai quyét t6t méi quan hé gitta sé luong véi
phat trién chat luong toan dién, ca vé thé luc, tri luc, phém chit dao duc nghé
nghiép can bo, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang. Phét trién dong bd nguon
nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang ca vé sé luong, chit luong, co cdu. Phat huy
sttc manh tong hop trong phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang.
Tang cudng su lanh dao cua cac cap uy dang, quan 1y nha nude cua cac cip tinh An
Giang d6i véi phat trién ngudn nhan luc nganh BHXH tinh.

Trén co s& thuc hién cac quan diém trén, dé phét trién NNL dap ¢ng yéu cau
phét trién cia nganh trong thoi gian téi nganh BHXH An Giang can thyc hién tot
cac giai phap chu yéu 1a: Xay dung va hoan thién ké hoach phat trién NNL cua
nganh BHXH tinh An Giang dap (ing yéu cau phat trién cia nganh. Tang cuong
cong tac bdi dudng, dao tao lai NNL hién c6 dap tng yéu cau phat trién caa nganh.
Thuc hién t6t cac co ché chinh sach dé phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An
Giang. Thuc hién tot cong tac tuyén dung nhan luc mai dap ung yéu cau phat trién

cta nganh. Phat huy stirc manh téng hop trong xay dung phat triéen NNL.
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KET LUAN CHUONG 3

Tur nhitng nghién ctru 1y luan trong chuong 1 va nghién ctru danh gia thuc tién
vé phat trién NNL BHXH tai tinh An Giang thoi gian qua, Chuong 3 luan vin da
bam sat cac chu truong cia Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc, phuong
huéng chung ctia nganh, thuc té dic thu cta dja phuong dé dé& xuat nim giai phap
chu yéu nham phat trién NNL BHXH tai tinh An Giang thoi trong gian téi gom: (1)
Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy dang, quan 1y nha nuéc; (2) Xay dung va
hoan thién ké hoach phat trién NNL; (3) Tang cuong cong tac bodi dudng, dio tao lai
nguoén nhan luc; (4) B6 sung, hoan thién cac co ché chinh sach dé phat trién NNL;

va (5) Thyc hién dong bd cac khau trong phat trién ngudn nhan lyc.
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KET LUAN

Trong qua trinh phét trién kinh t& xa hoi cta dat nudc, BHXH déng mot vai
trd hét strc to 16n, gop phan on dinh cudc séng ngudi lao dong, tro gitip ngudi lao
dong khi gdp rui ro, dm dau, tai nan lao dong - bénh nghé nghiép, that nghiép sém
tré lai trang thai stc khoe ban dau cling nhu sém cé viée lam. Dong thoi gbp phan
on dinh va nang cao chét lugng lao dong, bao dam sy binh drflng vé vi thé x3 hoi cla
ngudi lao déng trong cac thanh phan kinh té khac nhau, thuc day san xuét phat trién.
BHXH con 13 mot cong cu dac luc ctia Nha nude, gop phan vao viéc phan phdi lai
thu nhap qudc dan mot cach cong bang, hop 1y giira cac ting 16p dan cu, dong thoi
giam chi cho ngan sach Nha nudc, bao dam an sinh xa hoi bén viig. Dé phat huy
vai tro ctia BHXH cho phat trién kinh té xa hoi va bao dam an sinh xa hoi bén viing
trong thoi gian t6i 1a van dé can thiét va cap bach d6i v6i su nghiép xay dung dat
nudc trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qubc té dang dién ra sdu rong, manh
mé va Viét Nam d3 tro thanh thanh vién chinh thirc ctia nhiéu to chire kinh té qubc
té. Pé dap tng yéu ciu trén mot trong nhimng giai phap quan trong can phai quan
tam d6 1a phat trién NNL nganh BHXH du strc hoan thanh tdt chirc nang nhiém vu
trong tinh hinh méi.

Trong thoi gian qua phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An Giang d3 dat
dugc nhiéu thanh twu trong d6 ndi 1én 1a: Phat trien NNL nganh BHXH tinh An
Giang vé md hinh t6 chirc bo may duoc hinh thanh dong bo théng nhat tir co quan
BHXH tinh ¢én BHXH cua céc thanh phé, thi xa, huyén; Phat trién vé sé luong,
chat lugng co ban du theo quy dinh dap ting duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh va cia nganh dit ra; Co cau NNL cia nganh BHXH tinh An Giang ¢6 su
bién d6i tuong doi toan dién va kha hop Iy ¢ cac bo phan, cac linh vuc. Mot s6 bo
phan, mot sb linh vuc duoc quan tdm chuyén dich theo hudng di tit, don dau dé tiép
can vai su phét trién cua kinh té - x& hoi va qué trinh hoi nhap qudc té caa dat nudce.
Bén canh nhitng thanh tuu phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An Giang con c6
nhimg han ché nhat dinh nhu: Vé sé luong cong chirc cia nganh BHXH tinh An

Giang dén nay con thiéu so vé&i y8u cau phat trién cua nganh, & mot sé bo phan vira

73



thira, lai vira thiéu can bo, dac biét 1a thiéu nhitng chuyén gia dau nganh, can bo
chuy&n mén nghiép vu gioi ¢ cac linh vuc mai, linh vuc kho. V& co cau NNL & mot
s6 bo phan, mot sé don vi ciia nganh con ¢ sy mat can déi nhu: Viéc bé tri phan bo
ngudn lrc gitta cac b phan chire ning van con bat cap chua dap tung dugc theo quy
dinh. Mot sé bo phan cia BHXH céc Thanh phd, Thi x4 va Huyén phan cong cong
viéc chua phu hop véi chirc nang nhiém vu.

Nhitng thanh tyu va han ché cia nganh BHXH tinh An Giang trong phat trién
NNL c6 nhiéu nguyén nhan. V& nguyén nhan thanh tuu noi 1&n 1a: Nganh BHXH
tinh An Giang di c6 nhan thirc ding din vé vi tri, vai tro to 16n caa viéc phéat trién
NNL dap &ng yéu cau phat trién caa nganh; BSi canh méi caa thé gisi, khu vuc va
trong nude di va dang tao ra nhitng diéu kién thuan loi cho cong tac phat trién NNL
ndi chung va cia nganh BHXH tinh An Giang n6i riéng; Mot s6 chu truong, chinh
sach vé phat trién NNL cua nganh BHXH An Giang di bam sat thyc tién phi hop
V6i yéu cau phét trién ciia nganh va budc dau quén triét, thuc hién cé hiéu qua céc
chu truong chinh sach cta nganh; Nganh BHXH tinh An Giang da chu dong trong
cdng tac thu hat, quy hoach, phat trién NNL; Cong tac dao tao, bdi dudng phat trién
NNL caa nganh BHXH tinh An Giang timg budc duoc d6i méi va nang cao. Nhitng
han ché cua nganh BHXH tinh An Giang trong phat trign NNL c6 nhiéu nguyén
nhan, trong d6 nhitng nguyén nhan chu yéu d6 1a: Chat luong d6i ngii cong chuc,
vién chirc chua dap ng yéu cau cai cach - hién dai hoa cua nganh; Mot bo phan can
bo cdng chac vé nhan thirc chinh tri con han ché; Viéc phan bd NNL con bat cap;
Cong tac dao tao, boi dudng can bo cong chirc ciia nganh van con chu yéu chi trong
vé sb luong, chat lwong con han ché; Cong tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai
cdng chuc, danh gia, phan loai can bo, cong chirc con nhiéu bat cap.

Pé phat huy nhitng thanh tyu va khiac phuc nhitng han ché trong phat trién
NNL ciaia nganh BHXH tinh An Giang trong thoi gian t6i thi chling ta can phai nhat
quan thuc hién tét mot s6 quan diém co ban d6 1a: Giai quyét tbt moi quan hé giira
sb lugng voi phat trién chat lugng toan dién, ca vé thé luc, tri luc, phﬁm chit dao
dirc nghé nghiép can b, cong chirc nganh BHXH tinh An Giang. Phat trién dong bd

nguén nhan lyc nganh BHXH tinh An Giang ca vé sb luong, chit luong, co cAu.

74



Phét huy strc manh téng hop trong phat trién ngudn nhan luc nganh BHXH tinh An
Giang. Tang cuong sy lanh dao cua cac cip uy dang, quan 1y nha nude cia cac cip
tinh An Giang dbi voi phat trién trién ngudn nhan lyc nganh BHXH tinh.

Trén co s& thuc hién cac quan diém trén, dé phét trién NNL dap ¢ng yéu cau
phét trién cia nganh trong thoi gian téi nganh BHXH An Giang can thuc hién tot
cac giai phap chu yéu la: Xay dung va hoan thién ké hoach phat trién NNL cua
nganh BHXH tinh An Giang dap ¢ng yéu cau phat trién cia nganh. Tang cuong
cong tac bdi dudng, dao tao lai NNL hién c6 dap tng yéu cau phat trién caa nganh.
Thuc hién t6t cic co ché chinh sach dé phat trién NNL ctia nganh BHXH tinh An
Giang. Thuc hién tét cong tac tuyén dung nhan luc méi dap ang yéu cau phat trién
ctiia nganh. Phat huy strc manh tong hop trong xay dung phat trien NNL ciia nganh
BHXH tinh An Giang dap tng yéu cau phat trién cua nganh va phat trién kinh té -

xa hoi cua tinh trong thoi gian toi.
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Phat trién nguon nhan luc

o A ~
bao hiem xa

hgi tinh An Giang

vO TAN HUNG'

Trong nhifng nim qua, Bao hi€m xi h¢i (BHXH) tinh An Giang di phat huy
t6't vai trd trong bao dam an sinh xa hi cho ngudi din trén dia ban Tinh.
Mot trong nhitng nguyén nhin din dén sy thanh céng dé la nganh di chd
trong phat tri€n nguén nhan lyc. Tuy nhién, véi yéu cAu cong viée ngay cang
cao, doi héi ngudn nhin lyc ctia nganh cdn phai ning cao hon nita vé chat
lugng d€ theo Kip v6i yéu cAu phat trién.

KET QUA PAT PUQC

Theo Phong T chifc cdn bo, BHXH
tinh An Giang (2018), tinh d&€n hét nim
2018, cong téc phét trién ngudn nhan lyc
da dat dugc nhitng két qua nhu sau:

Vé 56 higng

Tinh dé€n ngay 31/12/2018, BHXH
tinh An Giang c6 tdng s6 261 cin b,
cong chife, vién chitc, ngudi lao dong
trong d6 ¢6 140 nam (chi€m 53,6%), nit
¢6 121 (chiém 46,4 %), dat 98% so vdi
quy dinh (so vdi nam 2014 ting 3%; so
v8inidm 2016 giam 4%).

Cdn bd, cong chifc, vién chitc, ngudi
lao dong trong do tudi tré, tudi dudi 30
tudi chi€m 16,03%. Trong khi dé, dé
tudi tir 30-50 chi€m tdi 70,9%; day la
dd tudi thé hién ddi ngii cin bg, cong
chitc, vién chite, ngudi lao dong tré va
c6 ki€n thite t6t. Bdi da s6 cdn bo, cong
chitc, vién chite, ngudi lao dong trong
do tudi nay déu duge dio tao co ban,
6 kinh nghiém, nhiét tinh va tim huyét
vdinghé. Cdn bo, cong chiic, vién chic,
ngudi lao dong ¢ do tudi tr 50 trd 1én
chi€m ty 1& thdp nhat (13,8%) va c6
xu hudng giam din trong cdc nim do
cdn bd, cong chitc, vién chitc, ngudi
lao dong dén do tudi nghi huu theo ché
dg; day la lyc lugng cdn bo, cong chiic,
vién chitc, ngudi lao dong da c6 thoi
gian c6ng tdc lau nam trong nganh va
¢6 nhi¢u kinh nghi¢m.

Vé chdt hiong

Vé trinh A 1y ludn chinh tri: Trinh
dd 1y ludn chinh tri ctia doi ngdi cdn bg,
cong chifc, vién chifc, ngudi lao dong

BHXH tinh An Giang titng budc duge ning Ién: Trinh
d 1y luan chinh trj 1a cao cip trong toan nganh c6 14
ngudi, chi€m ty 1& 5,36% s6 cdn bd, cong chifc, vién
chitc, ngudi lao dong va chi€ém 10,22% sd dang vién
trong toan nganh. Trinh dj 1y luan chinh tri trung cap
¢6 48 ngudi, chi€émty 1& 18,39% s6 cén bo, cdng chifc,
vién chifc, ngudi lao dong (Bang 1).

Ngoai ra, cdc cd quan, don vi trong toannganh ludn
bam sat cdc chi thi, nghi quy&t cia Pang, chinh sdch
phép luit ctia Nha nude khi t6 chite tri€n khai thyc
hién céc chudng trinh, nhiém vu t6i toan thé cdn b,
cong chiic, vién chic, ngudi lao dong trong don vi. Pdc
biét la qudn tri¢t tinh than Cudc van dong “Hoc tap
va lam theo tAm guong dao dic H6 Chi Minh”, gin
vdi chudn myc dao ditc ngudi cong chic clia nganh.
Qua do, tao cho ddi ngii can bd, cong chiic, vién chic,
ngudi lao dong cé tdc phong lam viéc mdi: ¢6 y thic
chinh tri cao, nhanh nhen, thdo vat, ning dong, sing
tao, khin truong va ky ludt; thuc sy say mé vdi cong
viée chuyén mon, tim huy€t véi nghé, tich cyc tham
gia céc phong trao thi dua ctia nganh, cd quan phat
dong, véi tinh than phan khdi, hing say, nhi¢t tinh va
trach nhi€m cao.

Vé kién thitc chuyén mén: BHXH tinh An Giang
di true ti€p trién khai nhiéu 1dp dao tao, boi dudng
cho cén b, cdng chifc, vién chic, ngudi lao dong clia
nganh. Nim 2014, trye ti€p md 14 16p bdi dudng co
ban va chuyén sau chuyén mon, nghiép vu ctia nganh,
ing dung cong ngh¢ thong tin vao cong tidc chuyén
mon cho 261 lugt cdn by, cdng chife, vién chifc, ngudi
lao dong. Nam 2015, md duge 15 16p bdi dudng dao
tao cho 273 ludt cdn by, cdng chitc, vién chic, ngudi
lao dong. Nam 2016, da trién khai duge 17 16p, dao
tao cho 285 lugt can by, cong chitc, vién chic, ngudi
lao dong. Nam 2017, da trién khai dugc 19 18p, dao
tao cho 297 Iugt can by, cong chitc, vién chic, ngudi
lao dong. Nam 2018, da trién khai dugc 23 16p, dao tao
cho 385 Iugt can by, cong chic, vién chitc, ngudi lao

*Bao hiém Xa hoi huyén An Phu, tinh An Giang
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KINH TE NGANH - LANH THO

BANG 1: TRINH PO LY LUAN CHiNH TRI CdA NGUON NHAN L{IC BHXH

TINH AN GIANG

2014 2015 2016 2017 2018
Chi tieu So So S So S
Iwong % luwong % Iwgng % Iwgng % Iwgng %
Téng s6 lao dong | 254(17,32| 256]19,14| 271|37,64| 265[44,15| 261|52,49
Cao cip chinh tri 7| 2,76 71273 9] 332 11| 4,15 14| 5,36
Trung cap chinh tri 37(14,57 42(16,41 43(15,87 45]16,98 481 18,39
Sd cip 0 0 0 0 50/18,45 61]23,02 75| 28,74

BANG 2: CO CAU LAO PONG THEO TRINH PO CHUYEN MON NGHIEP V{

2014 2015 2016 2017 2018
Chi tiéu So° So° So S So’
lugng % luwgng * lugng % lugng ~ lugng %

Téng s6 lao dong | 254| 100|256 100| 271| 100/ 265| 100[ 261| 100
Trén dai hoc 2| 0,79 6] 2,34 10| 6,69 11| 4,15 11| 4,21
Dai hoc 215(84,65( 213(83,20] 222(81,92| 217(81,80| 215/82,38
Cao ding, tmng cip 12| 4,72 12| 4,69 14| 5,17 12| 4,53 12| 46
Sdcip 251 9,84 251 9,77] 25| 9,23 25 8,81

943 23

Nguon: Phong Té chud in |

dong. Nhu vay, BHXH tinh An Giang da chu trong hon
trong viéc dao tao dai han & cac cd sd dao tao ngay
cang nhiéu, phuc 6t cho yéu ciu phat rién clia nganh,
Theo d6, nganh da cit can by, cdng chiic, vién chic,
ngudi lao dong tham du cdc khéa bdi dudng vé chuyén
mon nghiép vu clia nganh theo nhiéu hinh thitc khic
nhau, nhu: dao tao trong nudce hay cif ra nude ngoai
dao tao theo cdc chuodng trinh hgp tdc gitta BHXH Viét
Nam vdi cdc trudng dai hoc & nude ngoai.

Vé chuyén mén nghi¢p vu: BHXH tinh An Giang
hién nay c6 mot doi ngii cdn bo, cong chifc, vién chic,
ngudi lao dong c6 trinh do hoc van va chuyén mon
nghiép vu cao. Pay 1a mot trong nhitng diéu ki¢n va
tiéu chudn ctia don vi, d€ dap tng thuc hién nhitng
nhiém vu thyc t& trong tinh hinh kinh & hién nay. Cu
thé: nam 2018, doi ngii cdn b, cdng chifc, vién chiic,
ngudi lao dong ctia BHXH tinh An Giang hau hét 6
trinh do dai hoc va trén dai hoc (c6 226 ngudi), chi€m
ty trong 86,59%. Trong d6, s& cdn bd, cong chic, vién
chite, ngudi lao dong c6 trinh d§ sau dai hoc nam 2018
¢6 11 ngudi, chi€m 4,21%; doi ngii cdn b, cong chic,
vién chitc, ngudi lao dong dat trinh d6 dai hoc chi€m
ty 1& 82,38% (Béng 2).

NHUNG VAN DE PAT RA

Vé s& luigng: Tinh dén thing 12/2018, theo chi tiéu
trén giao cho BHXH tinh An Giang 1a 292 bién ché,
trong khi d6 s6 cdn bd, cong chifc, vién chic, ngudi
lao dOng ctia toan nganh hién c6 1a 261 ngudi (BHXH
tinh An Giang, 2018). Nhu vy, so vdi bién ché dudc
trén giao, nganh BHXH ctia tinh An Giang cdn thi¢u
1a 31 ngudi. SO lugng cdn bd, cong chife, vién chiic,
ngudi lao dong nganh BHXH ctia tinh An Giang khong
chi thi€u so vdi bién ch& dugc trén giao, ma con thi€u
s0 vdi yéu cau thyc (& phat trién clia nganh, dic biét
1a thi€u nhitng chuyén gia diu nganh, cdn bo chuyén
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mon nghiép vu gioi d cdc linh vic mdi,
linh vyc khé. Trong khi d6, s§ lugng
cong chic, vién chic, ngudi lao dong &
mot bd phan hanh chinh, tap vu lai thira.

Vé chdt lugng: Chat lugng can bo,
cong chifc, vién chifc, ngudi lao dong
ctia nganh BHXH tinh An Giang trong
nhitng nim gan day tuy di dugc ning
1én, nhung chuwa tuong xing véi yéu ciu
cta nganh. Trinh d§ ctia mot by phén
can b, cong chifc, vién chiic, ngudi lao
dong chwa ddp tng dugc yéu cau phat
trién clia nganh, thi€u kha ning thich
{tng vdi nhitng tinh hudng thyc (€, thicu
ning dong sing tao, chua tu tin trong x
Iy cong viée, nhit 1a cdc cong viéc mdi,
doi hdi phai doc lap gidi quy&t. Mot s&
can bd lanh dao niang lyc 1anh dao quén
1y chuwa ddp tng (61 duge yéu cu; han
ché& vé kién thic kinh t& vi md va ki€n
thitc vé xay dung k& hoach, ky ning t&
chitc ¢ong viéc; chua duge dao tao mot
cich bai ban vé quan Iy hanh chinh nha
nude va quan 1y nhan lyc, nén cong tdc
diéu hanh, quan ly dat hiéu qua chua
cao. MOt bd phan cdn bd, cong chic,
vién chie, ngudi lao dong kha ning ti€p
can cdc cong nghé tng dung hd trg trién
khai cdc quy trinh nghi¢p vu trong cong
tdc qudn ly rdthan ch€. Boi ngii nhén lyc
tré 1a sinh vién mdi 6t nghiép ¢ cdc cd
sd dao tao dugc tuyén dung vao nganh
nhin chung chua dédp tng 6t dugc cong
viée, do mdi dude dao tao cd ban vé miit
1y thuyét, thi€u kinh nghiém thyc tién.

Vé phdm chétdao diic, tdc phong lam
vige: Van con mdt bd phan cdn bo, cong
chic, vién chifc, ngudi lao dong ngudi
lao dong thi€u rén luyén, tu dudng dao
ditc, ¢6 nhitng hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu trong thyre thi nhiém vu dugc minh
chitng qua viéc thuce hién ky luat ddi véi
cong chic, vién chifc, ngudi lao dong
trong nganh nhu' ndm 2015: ha bac ludng
01 c6ng chifc; nam 2017 va nam 2018
khién trdch 02 cong chitc (BHXI tinh
An Giang, 2018).

MOT SO GIAI PHAP

Muc tiéu phat trién ngudn nhan Iyc
BHXH tinh An Giang d&n nim 2020, xay
dung va phat trién doi ngii can by, cong
chifc, vién chiic, ngudi lao dong chuyén
nghiép, dn dinh, c¢6 s6 Iugng, chat higng,
cd cau hgp 1y, di ning Iuc, pham chat dé
thue thi cong vu mdt cach cd hi¢u luc,
hi¢u qua, dap ting yéu cau phét trién va
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hién dai héa nganh BHXH. B¢ dat dugc
muc tiéu ndi trén, theo ching toi, can
thye hién c6 hiéu qua mot s gidi phap
nhu sau:

Mqt la, hoan thi¢n chinh sdch va quy
trinh qudn Iy cdn b, cong chite, vién chitc,
nguoi lao déng theo hudng nang cao tinh
chuyén nghiép, trinh do quan 1y tién ti€n
ctia doi ngii cén bo, cong chiic, vién chiic,
ngudi lao dong; chi trong phat trién doi
ngii cong chitc nghién cifu, ¢6 ndng Ic va
trinh do chuyén mon cao. Sip x&p hgp ly
nhén lyc nganh BHXH tinh An Giang phu
hgp véi chiic ndng, nhi¢m vu, md hinh o
chiic va ¢d ch€ quén Iy mdi ctia nganh.

Hai la, co cdu va sdp xép lai ddi ngit
cdn bg, cong chitc, vién chire, nguoi lao
déng ddm bao chit lugng, nang cao tinh
chuyén nghiép, phét trién doi ngii cdn
bd, cong chiic, vién chifc, ngudi lao dong
tic nghiép gidi, thuc hién quy hoach,
luan chuyén dé€ dao tao, b8 nhiém doi
ngll cidn b lanh dao tai cdc don vi thude
va true thude theo hudng tré hod, dim
bao tinh &n dinh, k€ thira va phat trién.

Ba la, cu thé héa cdc quy ché, quy
trinh vé qudn Iy cdn bd, cong chitc, vién
chite, nguoi lao dong phu hdp véi yéu
ciu quan ly trén dia ban; ting cudng
cong tic ludn phién, luan chuyén vi tri
cong viéc nhim dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do chuyén mon, ky nang
quian ly cho cdn bg, cong chiic, vién
chite, ngudi lao dong tré. Hang nam, ty
1¢ cdng chifc, vién chifc, ngudi lao dong
tré duge luan phién, luan chuyén cong
viéc dat tir 30%-40%.

Bon la, BHXH tinh An Giang can chii
trong tdng cuong hgp tdc tot vdi cdc
co sd dao tao ndm trong hé thdng gido
duc qudc dan trén dia ban TP. H6 Chi
Minh va trén dia ban cd nude dé nang
cao trinh d6 vé moi mit cho cdn bo,
cong chife, vién chife, ddc bi¢t la nang
cao trinh do chuyén mon nghi€p vu dip
{ing yéu cau phat trién ctia nganh trong
tinh hinh mdi. Pdng thdi, chi trong hgp
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tac, nghién citu kinh nghiém vdi cac cd quan BHXH
clia cdc tinh/thanh trong nudc d€ ¢6 thé hoc héi kinh
nghiém, cdch lam hay ctia ho trong phét trién nguon
nhan lyc ctia nganh.

Nam la, két hop nhiéu hinh thitc boi dudng, dao tao
lai nguén nhdn luc hién c6 ciia nganh BHXH tinh An
Giang. Trong d6, cin chii trong bdi dudng, dao tao lai
ngudn nhan lyc cia nganh BHXH tinh An Giang - ddy
la phudng phdp bdi dudng, dao tao, trong dé ngudi
dugc dao tao sé dugc hoc, trang bi nhitng kién thic, k§
ning can thi€t cho viéc thyc hién nhiém vy trong qud
trinh phat trién ctia nganh.

Scu la, b6 tri, sit dung nhan luc diing nguoi, diing
viée dé 6 thé phat huy t6t nhdt nang luc cia ho. Cu thé:
trong qua trinh phat trién cia nganh can b tr, st dung
hop 1y ngudn nhan lyc theo titng cong viée, titng linh
vuc, tiing cd quan don vi. Viéc phan cong vi tri, cong
viéc cho lao dong phai phi hdp theo hudng phdt huy
dugce ning lye, kinh nghiém chuyén mon ctia ho, tranh
phan cong cong vie¢c khong phi hgp véi chuyén mon,
qua cao hodc qua thap vdi trinh d9, khd ning clia ho.

Viée bo tri, stt dung nhan Iyc can phai md rong dan
chti, tham khéo ¥ ki€n dé xudt ctia cdc bo phan, cia moi
ngudi va ¥ kién, tam tv clia chinh ngudi lao dong dé qua
d6 c6 nhitng sy lwa chon pht hgp. Trong nhiéu trudng
hop, dé Iwra chon lao dong ddm nhiém nhitng vi tri then
chdt, nhitng vi tri chd tri, nhitng vi tri nhay cam..., nganh
BHXH tinh An Giang phai 4p dung bién phap thi tuyén
vGi nhitng ndi dung, hinh thitc phu hgp va hiéu qua.

Bdy la, quan tam cdi thi¢n diéu kién lam viée, ddm
bdo tién luong, thu nhdp va cdc chinh sdch khdc doi
vdi lao dong. Trong viéc dam bao vé tién luong, thu
nhap cla lao dong, cin thdng nhat quan diém phin
phdi theo lao dong va hiéu qua lam viéc; dong thdi
chi y d&n cdc y&u (6 lao dong phitc tap (bdi s6 ctia lao
dong gian don) va yéu t& canh tranh; tién luong va thu
nhap cda lao dong phai ddp Wng nhu cau tdi san xuat
stic lao dong...

Ngoai viéc ddm bao vé tién ludng va thu nhép,
BHXH tinh An Giang can thyc hién cdc chinh sich
khac ddi véi lao dong, nhu: ddm bao doi song vin héa
tinh thdn, chinh sdch phu cip thai sdn, §m dau, hi€u hi,
chinh sdch BHXI, y t&, an dudng, nha &; chinh sdch
thi dua, khen thudng, t6n vinh nhitng ngudi ¢6 nhiéu
cong lao dong gép vdinganh va nhiéu chinh sdch khac
nhiim tao ra sy yén tam, gdn b6 cla ngudi lao dong
ddi véinganh.Q
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