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TOM TAT

Nhan thirc dugc tim quan trong cua nganh du lich, di song song véi chién luoc
phat trién bén viing va 1a nganh kinh t& miii nhon cua tinh An Giang ndi chung va
thanh phé Chau Pdc néi riéng trong giai doan 2020 — 2025, luan van “Phdt trién du
lich trén dia ban thanh phé Chdu Poc giai doan 2020-2025. Thuc trang va gidi
phdp” da khai quat nhitng co so 1y luan, dan ching cu thé, néu 1én cac thuc trang ton
tai ciia nganh du lich trén dia ban thanh phé Chau Déc, tir d6 dé xuét cac phuong an

nham muc tiéu Phat trién du lich bén viing cua dia phuong.



ABSTRACT

Recognizing the importance of the tourism industry, in parallel with the
sustainable development strategy and the main economic sector of An Giang province
in general and Chau Doc city in particular in the period of 2020 — 2025, The
dissertation "Tourism development in Chau Doc city, An Giang province: Current
situation and development direction" has generalized the theoretical basis, specific
evidence, raised the current situation of the industry. tourism in Chau Doc city, thereby

proposing plans to target the local sustainable tourism development.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Nganh du lich trong nhirng nim gan ddy da cho thay rd vai trd quan trong di Vi
su phat trién kinh té - x4 hoi cua ca nude. GDP (Téng thu nhap qubc dan) ting truéng
trong khéi nganh dich vy, du lich va thuong mai khong ngimg ting cao vuot bac, dem
lai lgi ich v6 cling to 16n cho ngan sach quéc gia.

Véi nhitng tiém ning phong phi va loi thé phat trién du lich, tinh An Giang néi
chung va thanh phd Chau Pdc néi riéng ludn xac dinh ting budc duwa nganh du lich
that sy tré thanh nganh kinh té miii nhon, gop phan tich cuc trong viéc day nhanh téc
d6 phat trién kinh té x4 hoi ciia minh.

An Giang 1a mét trong s6 13 tinh thuoc khu vuc Pong Bang Song Ciru Long,
mién dat hira duoc thién nhién wu i voi nhiéu phong canh hitu tinh, chua chién mang
dam dau 4n van hoa va lich sir cach mang. Thanh phé Chau Déc — thanh phd truc thudc
tinh 16n nhat va c6 tiém ning phat trién du lich vuot bac cua tinh An Giang. Chau Péc
khoéng chi c6 diéu kién ty nhién thuan lgi, bé day lich st van hoa cling mang dam dau
4n ma con nhan duoc su dau tu dang muc, quan tam hd trg cua nha nude dé tao moi
diéu kién tot nhat cho nganh du lich dia phuong phat trién. Do viy, thanh phd Chau
DPoc ludn 1a diém dén day tha vi cta hon 5 triéu luot du khach mdi nam.

Véi nhitng tiém ning phong phu vé loi thé phat trién du lich Thuc hién nghiém
tic cac quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nudc trong nhitng nim qua, cic cap
uy, chinh quyén va cac ban nganh doan thé cua thanh phd Chau DPéc di trién khai thuc
hién chinh sach phat trién du lich, nho 6 ma nganh du lich cta thanh phé da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, mang lai nhitng thanh tyu hét sicc ndi bat. Tuy nhién, so véi loi
thé va tiém ning hién hiru, thi mirc d6 khai thac va phat trién du lich cta thanh phd
Chau Déc van chua thyc sy twong xing. Cong tac quan 1y con nhiéu bat cap, noi dung

chuong trinh du lich chua phong phti va da dang, cac san pham du lich vin con don



diéu, chéat luong phuc vu chua cao, ngudn nhan lyc phuc vu du lich van con thip va
kha nang canh tranh van con nhiéu han ché. Bé c6 thé tiép tuc duy tri tiém ning du lich
tai thanh phd Chau Pdc va phat trién mot cach bén virng, nhim khai thac t6i da céc
ngudn lyc sin co, thi doi hoi phai co nhitng nghién ctru, danh gia cu thé va c6 nhitng
dinh hudng va giai phap hop 1y, nham phat trién nganh du lich tai dia ban thanh phé
Chéau Déc. Trén co s& do, tac gia dd lya chon dé tai nghién ctu “Phdt trién du lich
trén dia ban thanh phé Chdu Péc giai doan 2020-2025. Thuc trang va gidi phdp”.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién ciru chinh:

Giai phap phat trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Bdc.

Hé thong, phan tich cac diéu kién va cac nhan té tic dong dén hoat dong trong
nganh du lich bao gém cac yéu té ty nhién, yéu t6 nhan vin, hodc c6 lién quan dén viéc
cung cap cac dich vu nham phuc vu cho du lich nhu co s& luu tr, dich va van chuyén,
mua sam, am thyc, dich vu vui choi giai tri... trén dia ban thanh ph Chau Déc.

b. Pham vi nghién ctru:

- Khéng gian: pham vi khong gian duoc gigi han trén dia ban thanh phd Chau
Déc (thanh phd tryc thudc tinh An Giang).

- Thoi gian: thoi gian nghién ctiu vé thuc trang phat trién du lich bén viing trén
dia ban thanh phé Chau Péc giai doan tir nim 2016 dén nam 2018 va dé xuat giai phap
phat trién bén viing qua cac giai doan ngan han (dudi 1 ndm), trung han (tr 3 — 5 niam)
va dai han (trén 10 ndm).

- Ni dung: Tap trung chu yéu vao phan tich, danh gia tiém ning va thuc trang
phat trién du lich tai Thanh phd Chau Déc trong thoi gian qua va dé xuat nhiing dinh
huéng va giai phap hop 1y nham khai thac hiéu qua tiém ning, phat trién du lich bén

virng madt cach hi¢u qua.



3. Muc tiéu nghién ciu

Van dung co s& 1y ludn va thuc tién vé phat trién du lich & cac dia phuong trong
nude va qudc té vao nghién ciru phan tich danh gia tiém ning va thyc trang phat trién
du lich tai Thanh phé Chéau Péc, tinh An Giang trong nhitng nim vira qua. Qua d6, dé
xuat nhitng dinh hudéng va giai phap khai thac c6 hiéu qua tiém ning phat trién du lich
tai dja phuong theo hudng bén ving, dap Gmg nhu cau thoi ky hoi nhap.

- Tong quan co s& 1y luan va thuc tién vé phat trién du lich va kinh nghiém phat
trién du lich cua cac dia phuong ¢ Viét Nam va tinh An Giang dé van dung vao dé tai.

- Thu thap tai liéu, sb liéu c6 lién quan dén phat trién du lich. Tir d6 gop phan lam
1& hon mot sé van dé 1y luan co ban vé phat trién du lich tai thanh ph Chau Pdc.

- Phan tich, danh gia tiém nang phat trién, thuc trang va cac nguyén nhan, cac yéu
t6 anh huong dén phat trién du lich cua thanh phé Chau Pdc trong nhitng nim qua dé
tim ra hudng phat trién, tir d6 c6 co sé dé ra cac giai phap phat trién du lich c6 hiéu qua
cao.

- Xay dyng dinh hudng va dé xuat cac giai phap phu hop, kha thi nham dam bao
cho phat trién du lich tai thanh phd Chau Ddc trong tuong lai, cu thé qua timg giai doan
ngan — trung — dai han.

4. Phuwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, tac gia da két hop nhiéu phuong phap khac
nhau lam co s& khoa hoc cho viéc nghién ctru. Trén co sé do, luan van ké thira, bd
sung, van dung, tong hop céc két qua dé dua ra nhan dinh chung c6 lién quan dén viéc
phat trién du lich.

4.1. Phwong phdp phdén tich tong hop va phén tich hé thong

Day 14 phuong phap co ban duge sir dung pho bién trong hau hét cac cong trinh
nghién ctu khoa hoc. Phuong phdp nay dugc st dung dac bi¢t cé hi€u qua trong
nghién cru ty nhién va to chtrc khai thac 1anh thd du lich. Phét trién du lich tai thanh

pho Chau DPdc c6 lién quan chat ché tdi cac dicu kién ty nhién, kinh t€ - xa héi. Vi vay,
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trong nghién ctru dé tai ndy, phuong phap phan tich tong hop va phan tich hé thdng co
y nghia dic bi¢t quan trong.

4.2. Phuong phap khao sat thuc dia

Khao sat va xir Iy s6 liéu ngoai thue dia 1a phwong phap dic trung va quan trong
ctia Pia 1i hoc. Sir dung phuong phap nay gitp ta tranh duoc nhimg két luan chu quan,
thiéu co s& thyuc tién. Phuong phap nay gitp ta so sanh, danh gia va kiém tra do chinh
xéc cua nhiing tu liéu da co, khic phuc nhiing han ché ctia phuong phap thu thap, xu 1y
s6 liéu trong phong. Tl do, ta co thé tiép nhan cac van dé nghién ctru mot cach chu
dong, tryc quan va co tam nhin toan dién vé van dé nghién cuu.

Céc hoat dong chinh khi tién hanh phuong phép nay bao gdm: quan sat, diéu tra,
ghi chép, chup anh, trao ddi véi co quan quan 1y tai nguyén va chinh quyén dia
phuong.

4.3. Phirong phdp thong ké du lich

Pay 1a phuong phap khong thé thiéu trong qua trinh nghién ctru mat lugng trong
mbi quan h¢ chat ch€ voi mat chat cua cac hién tuong va qua trinh, dbi chiéu bién
dong, phat trién trong hoat dong DL. Phuong phap nay ap dung dé théng ké cac tai
nguyén du lich quan trong va phu tro, théng ké hé théng co sé ha téng vat chit ki thuat
phuc vu du lich, théng ké danh gia lugng khach, danh gia ty 1¢ doanh thu, ty trong va
mirc ting trudong du lich néi chung dé dua ra bic tranh chung vé hién trang phat trién
du lich.

4.4. Phuwong phap du bdo

Pé tai nghién cru c6 nhiém vu rat quan trong la xéc 1ap co s& khoa hoc dé o
chtrc phat trién c6 hiéu qua cao du lich cua khu Nai Sam. Vi vdy, phuong phap du bao
c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc nghién ctru, t6 chirc huéng khai thac, sir dung tai
nguyén du lich mot cach hiéu qua. Can dy bao cac yéu tb tac dong truc tiép, gian tiép

anh huong t6i su phat trién du lich 12 ngudn khach, co cdu khach va thi truong khai



thac khach, kha ning dau tu, ton tao, nang cap cac diém du lich bb tro, sy phat trién co
so ha tang, murc ting truong va phat trién ctia nganh du lich.

5. CAu triic ciia luén vin

Ngoai phan m¢& dau, két luan, noi dung chinh cua luin vin dugc chia lam ba
chuong chinh:

- Chuong 1: Co s6 1y luan phat trién du lich

- Chwong 2: Thuc trang hoat dong du lich tai thanh phé Chau Déc

- Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién du lich tai thanh phd Chau Déc.



PHAN NOI DUNG

CHUONG I
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH
1.1.  Céc van dé vé phat trién du lich
1.1.1. Cac khai niém co ban vé du lich

Du lich hién dang tr¢ thanh mdt nganh cong nghiép quan trong, dong gép 16n cho
su phat trién caa nhiéu qudc gia trén thé giéi. Phat trién tot nganh du lich s& giup dap
trng nhu cau tham quan, hoc tap, thu gidn; tao dung cong viéc, thu nhap cho nguoi lao
dong, nguoi dan tai dia phuong tir 6 gitp 6n dinh va ting trudng Kinh té xa hoi. Vi
vai tro ngay cang quan trong cua nganh du lich déi véi dia phuong, qubc gia; da co
nhiéu chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y quan tim nghién ctru, dinh nghia vé du
lich.

Tir xa xua, ngudn goc tir du lich mang nghia kha don gian. Theo tiéng Hy Lap, du
lich 1a tir “Tonos” (di mot vong); hay theo tiéng Phap 1a tir “Tour” (di choi vong
quanh); dén tan thé ky 18, méi xuat hién tir tiéng Anh “Tourism”, con tir “du lich” theo
tiéng Viét c6 xuat phat tir tiéng Han: di nghia 1a di choi, lich c6 nghia 1a su tirng trai.
Do d6, tong két lai, vé mat tir ngit, du lich c6 thé hiéu 1a di choi, di tham quan tir noi
nay dén noi khic va quay tro lai. i c6 nhiéu chuyén gia, t6 chiic vdi cac cach tiép can
khac nhau vé du lich va phat trién du lich, trong d6 c6 thé ké dén mot sé khai niém tiéu
biéu, dugc nhiéu ngudi quan tim nhu sau:

Phat biéu Hunziker va Krapf, (1942) di dua ra khai niém tong quat vé du lich,
day ciing 1 khai niém tong quat dau tién vé du lich dugc nhiéu nghién ciru va céc tac
gia cong nhan. Pinh nghia nay di duoc trinh bay trong tai liéu “Dé cuong giang day
chung vé du lich” (Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre): “Du lich 1 tap

hop cia cac mdi quan hé va cac hién twong phat sinh trong cac cudc hanh trinh va luu



tri ctia nhitng ngudi & ngoai dia phuong, néu viéc luu tro d6 khong thanh cu tra
thuong xuyén va khong lién quan dén hoat dong kiém 15i” (Vanhove 2005)

Ciing tuong tu Vi cach phat biéu ctia Hunziker va Krapf Theo Lién hiép Quéc té
cac t6 chuc I hanh chinh thoc IUOTO (International Union of Official Travel
Organization) dinh nghia: “Du lich duoc hiéu 1a mot hanh dong du hanh dén mét noi
khac voi dia diém cu tra thudng xuyén cua minh nham muc dich khong phai dé lam én,
tarc khong phai lam mot nghé hay mot viéc kiém tién sinh séng”.

Theo L.1. Pirojnik cho rang: “Du lich 1a mot dang hoat dong ciia dan cu trong thoi
gian rdi lién quan véi su di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi cu tra thudng
xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phét trién thé chat va tinh than, nang cao trinh do
nhan thac van hoa hoic thé thao kém theo viée tiéu thu nhitng gid tri vé ty nhién, kinh
té va vian hoa” (Pirojnik 1989).

D6i vé6i truong hop tai Viét Nam, trong Gido trinh kinh té du lich ctia nhom tac
gia Nguyén Vian Dinh, Tran Minh Hoa (2006) c6 dua ra dinh nghia: “Du lich 1a mét
nganh kinh doanh bao gém cac hoat dong t6 chirc huéng dan du lich, san xuat, trao doi
hang héa va dich vu cua nhitng doanh nghiép, nham dap tng cac nhu cau vé di lai, luu
tra, 4n udng, tham quan, giai tri, tim hiéu va cac nhu cau khac cua khach du lich. Céc
hoat dong d6 phai dem lai loi ich kinh té chinh tri - xa hdi thiét thuc cho nudc 1lam du
lich va cho ban than doanh nghiép”. Trong khi d6, khoan 1, diéu 3 Luat du lich 2017
quy dinh “Du lich 14 cac hoat ddng c6 lién quan dén chuyén di ciia con nguoi ngoai noi
cu tri thuong xuyén trong thdi gian khéng qua 01 nam lién tuc nham dap wng nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop Véi
muc dich hop phap khac”.

Ta thay rang, khai niém du lich c6 thé dwoc dién giai theo cac cach khac nhau.
Tuy nhién cac khai niém nay dang dugc hoan thién va khai quat héa. Theo do, du lich
1a viéc con ngudi roi noi cu tra di dén mot noi khac dé tham quan, thu gidn, nghi ngoi

trong mot khoang thoi gian. Do d6, tir cach tiép can khai niém nay ta nhan thay duoc
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méi quan hé tac dong qua lai giita 3 yéu té: du khach, dia diém du lich, nganh du lich
cua dia phwong. Su phat trién hay xubng cip caa mot yéu té sé kéo theo cac yéu té con
lai cung phat trién hozc thut 1ui. Vi thé dat ra nhu cau cap thiét trong viéc phat trién du
lich sao cho vira dem lai hiéu qua cao vé kinh té, vira dat dugc sy phat trién 6n dinh
bén vitng vé 1au dai tai dja phuong.
1.1.2. Khach du lich

Khai niém vé khach du lich ciing dugc hinh thanh dong thoi sau khi xuat hién
khai niém vé du lich. Do d6, twong ty nhu khai niém du lich, khai niém khach du lich
cling dang duogc tiép can theo nhiéu hudéng khac nhau. Tuy nhién, cdc nha khoa hoc
théng nhat cho riang c6 3 dic diém chinh dé phan biét dic diém khach du lich d6 la:
Muc dich, Thoi gian va Khong gian chuyén di (Tuyet 2007).

Theo do, khach du lich dugc phan chia thanh 2 loai: du khach va khach tham
quan

Trong nghién ctru cta Ogilvie, dng dinh nghia du khach 1a nhirng ngudi thoa man
2 yéu t6. Thir nhat ho roi khoi noi ¢ hién tai dé dén mot noi khac, thir hai ho sé& chi tiéu
tién bac tai noi ho dén va khong phat sinh thu nhép tai d6 (Ogilvie 1933). Pay duoc em
nhu 1a mdt trong nhung cach tiép can dau tién vé khach du lich. Tuy nhién céch tiép
can cua Ogilvie chua day du va khong phu hop voi thuc té hién nay. Ong cling chua
xem xét duoc nhu cau, i do ma du khach du lich va ciing chwa phan biét duoc du
khach véi nhitng ngudi roi khoi noi cu tra t6i noi khac nhung khong phai dé du lich.

Trong khi @6, mdt nha nghién ctru xa hoi hoc vé du lich da chi ra trong nghién
ctru cua minh vao nam 1972 vé dinh nghia du khach. Theo d6, du khach 1a “mét nguoi
di ty nguyén, mang tinh nhat thoi, voi mong mudn dwoc giai tri tir nhitng diéu méi la
va sy thay d6i thu nhan duoc tir mot chuyén di twong ddi xa va khong thuong xuyén”
(Cohen, Towards a sociology of international tourism. 1972). Ong ciing phan loai du
khach thanh 4 kiéu du khach: Du khach thich kham ph4 mao hiém (the drifter), Du

khach tham hiém (the explorer), du khach c4 nhan (the individual mass tourist), du
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khach ¢6 td chire (the organized mass tourist) (Cohen 1979). Cach phan chia nay duoc
xay dung dya trén mtc d6 mong mudn tim kiém sy moéi la hoic quen thudc cua du
khach.

Khach véi du khach, khach tham quan 14 nhirng ngudi dén thim, thu gidn, giai tri
trong mot khoang thoi gian dudi 24 gio. Hién nay, s6 lugng ngudi di du lich dudi dang
thoi gian ngin dang ngdy cang nhiéu. Tuy luong chi tiéu ctua ho c6 thé thip hon du
khach nhung day ciling 1a mot nguén thu dang ké ma céac dia phuong du lich c6 thé tan
dung.

Tong két lai, khach du lich 1a nhitg ngudi di dén nhitng noi khac dé tham quan,
giai tri, mua sam, nghi ngoi, tham dy hoi thao, hoat dong thé thao, van hoa... Tuy vao
tinh hinh, dic diém va dinh hudéng phat trién du lich ctia minh, mdi dia phuong sé& co
chién Iuoc phu hop nham thu hit, khai thac loai khach du lich dé dat hiéu qua cao nhét.
1.1.3. Tainguyén du lich

Mdi dia phuong déu c6 nhitng dic diém tai nguyén du lich khic nhau. Véi diéu
kién tai nguyén du lich tai dia phuong minh, mdi dia phuong s& xay dung dinh huéng
riéng dé khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén sin c6. V& dinh nghia, hién c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé tai nguyén du lich. Trong d6 c6 mot s6 quan diém duoc nhiéu
nguoi ung ho nhu sau:

Tac gia Mai Thi Anh Tuyét (2007) cho rang tai nguyén du lich 1a tién dé dé dia
phuong phat trién nganh du lich ciia minh. Tai nguyén du lich c¢6 thé 1a nhitng yéu t6
vé tu nhién, van hoa xi hoi, ... ma nhitng yéu t6 nay 1a dong luc chinh dé thu hat khéac
du lich dén dia phuong tir d6 gitip dem lai cac hiéu qua vé kinh té. C6 hai dang tai
nguyén du lich 1a tai nguyén da khai thac va tai nguyén chua dugc khai thac. Tu hai
dang tai nguyén du lich ndy, tac gia cling d& xuat phan loai tai nguyén du lich thanh ba
loai:

- Tai nguyén du lich canh quan: bao gém tai nguyén du lich ty nhién, tai nguyén

du lich nhan van, tai nguyén du lich xa hoi.



- Tai nguyén du lich kinh doanh: 14 nhing tai nguyén duogc sir dung khai thac dé
dem lai hiéu qua kinh té cho dia phuong.

- Po6i méi tai nguyén du lich: bao gém tai nguyén du lich c6 tinh chat d6i moi va
khéng c6 tinh chat doi mai. (Tuyet 2007)

Bén canh d6, theo tac gia Pirojnik (1985) cho rang: “Tai nguyén du lich 1a nhiing
téng thé tu nhién, vin héa — lich sir va nhitng thanh phan cua chung gitip cho viéc phuc
hoi, phat trién thé lyc, tinh luc, kha niang lao dong va sic khoe cia con ngudi ma
ching dugc sir dung truc tiép hodc gian tiép dé tao ra dich vu du lich gan lién véi nhu
cau & thoi diém hién tai hay tuong lai va trong diéu kién kinh té - ky thuat cho phép”.
Tuong tu nhu vy, tac gia Ngo Tat H6 (2000) ciing dé xuat cach tiép can vé tai nguyén
du lich. T4c gia cho rang tai nguyén du lich 14 tat ca nhimng gi ton tai trong thién nhién,
trong cong dong va xa hoi ma co thé thu hut khach du lich dén tham gitp dat duoc cac
loi ich vé Kinh té, xa hoi. (H6 2000). Tuy nhién, tac gia Ngb Tat Ho ciing dé xuat cach
phan chia tai nguyén du lich khac véi tac gia Mai Thi Anh Tuyét. Ong chia tai nguyén
du lich thanh ba hé thong (gom: thién nhién, nhan van, dich vu); 10 loai (gém: canh
quan dia van, canh quan thay van, khi hau vi sinh vat, canh quan tu nhién khac, di tich
lich str, diém nhén vin hién dai, diém hip din nhan vin triru twong, hap din nhan vin
khac, dich vu du lich, cac dich vu khac); 95 kiéu va 3 bac. Dya vao quy mé va mirc do
quan trong cua tai nguyén ma tac gia phan chia chiing theo 3 bac nay (H6 2000).

Trong khi d6, tai Luat du lich (2017) ciing di giai thich dinh nghia vé tai nguyén
du lich. Tai nguyén du lich duogc trinh bay ¢ khoan 4 diéu 3 nhu sau: “Tai nguyén du
lich 1a canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va céac gia tri van hoa lam co so dé hinh
thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap wng nhu cau du lich. Tai
nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich vin héa”.
Luat cling da quy dinh phan loai tai nguyén thanh hai loai: Tai nguyén du lich ty nhién
va Tai nguyén du lich vin hoa. Cu thé cach phan loai duoc thé hién & diéu 15, Luat du
lich 2017 nhu sau:
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- Tai nguyén du lich ty nhién bao gdm canh quan thién nhién, cac yéu té dia
chat, dia mao, khi hau, thay vin, hé sinh thai va cac yéu t6 tu nhién khac co
thé dugc sir dung cho muc dich du lich.

- Tai nguyén du lich vin héa bao gdm di tich lich sir - vin hoa, di tich cach
mang, khao ¢, kién trac; gia tri vin héa truyén thong, 18 hoi, vin nghé dan gian va cac
gi4 tri van hoa khéc; cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi co thé duoc sir dung
cho muc dich du lich.

C6 nhiéu quan diém dinh nghia tai nguyén du lich khac nhau trén thé gisi. Tuy
vao cach tiép can dinh nghia ma tai nguyén du lich s& duoc phan chia thanh cac loai
theo cach khac nhau. Ta c6 thé tong két lai, tai nguyén du lich 13 tit ca nhirng gi thudc
ty nhién, vin hoa, lich sir ma dang hodc c6 thé sir dung dé thu hut, khai thac, phuc vu
cho khach du lich dén dia phuong.

1.2.  Khai niém, ndi dung va y nghia caa phat trién du lich
1.2.1  Khai niém phat trién du lich

Phat trién du lich 1a mot tat yéu khach quan, gin v6i qua trinh phat trién cua doi
song kinh té - xa hoi va con nguoi bai khi con ngudi da thoa man nhat dinh nhu ciu in,
mic, ¢, ho co thoi gian ranh rdi, va co diéu kién di day di d6 dé cam nhan duogc vé dep
clia cac ving dat, cac nén vian hoa khac nhau...

Ngay 16 thang 01 ndm 2017, B6 Chinh tri ky ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW
vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mili nhon. Theo d6, Nghi quyét khang
dinh, phat trién du lich d3, dang gop phan thuc diy chuyén dich co cdu kinh té va xuét
khau tai chd; bao ton va phat huy gia tri di san van hoa, tai nguyén thién nhién; tao
nhiéu viéc lam, nang cao doi séng nhan dan; déy manh qué trinh hdi nhap quéc té,
quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam [5,tr.1].

Vi nhitng diéu da trinh bay nhu trén, c6 thé thay, phat trién du lich 1 sy phat
trién, mot mat, dap tng cac yéu cau veé kinh té - xa hoi; mat khac, 1a dam bao viée béo

vé mdi truong. Pay 1a diéu ma ngdy nay ngudi ta hay goi 1a sy phét trién du lich bén
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vitng — su phat trién du lich dap tmg nhu cu hién tai va khéng lam tn hai dén kha
nang phat trién du lich trong tuong lai.
1.2.2 Cac ndi dung cia phat trién du lich

Diéu 4, Luat Du lich nim 2017 quy dinh cic nguyén tic va ndi dung phat trién
du lich nhu sau:

“1. Phat trién du lich bén viing, theo chién lugc, quy hoach, ké hoach, co trong
tam, trong diém.

2. Phat trién du lich gan v6i bao ton va phat huy gia tri di san vin hoa dan toc, tai
nguyén thién nhién, khai thac loi thé cta timg dia phuong va ting cuong lién két ving.

3. Bao dam chu quyén qubc gia, quc phong, an ninh, trit ty, an toan xi hoi, mo
rong quan hé dbi ngoai va hoi nhap quéc té, quang ba hinh anh dat nude, con nguoi
Viét Nam.

4. Bao dam loi ich qubc gia, loi ich cong dong, quyén va loi ich hop phap cua
khéch du lich, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich.

5. Phat trién dong thoi du lich ndi dia va du lich qudc té; ton trong va ddi xtr binh
dang d6i voi khach du lich”.
1.2.3 Y nghia ciia viéc phat trién du lich

Pay 1a mot khai niém twong ddi mai khi chi xuat hién thoi gian gan day. Khai
niém nay duoc ké thira va phat trién tir nhu cau phat trién bén ving cua toan xi hoi
hién nay. Theo d6, du lich bén viing (Sustainable Tourism) dugc Hoi dong Du lich va
L hanh qubc t& (WTTC): “Du lich bén vimg 13 viéc dap tng cac nhu cau hién tai caa
du khach va dia phuong du lich ma van bao dam nhitng kha ning dap ¢ng nhu cau, co
hoi cho cac thé hé du lich twong lai. Cac san pham du lich bén vimg 1a cac san pham
duoc van hanh hai hoa véi moi truong, cong ddng va vin hoéa dia phuong dé tat ca tro
thanh nhimg nguoi huéng loi chir khéng phai 1a nan nhan cta sy phat trién du lich”
(WTTC/WTO va Earth Council 1999). Bén canh d6 cling c6 mdt sb khai niém duoc st

dung tuong ty nhu khai niém du lich bén viing d6 1a: du lich ¢6 trach nhiém, du lich
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thay thé, du lich mém... Tai Dién dan tiéng D¢ vé Mai truong va Phat trién (1999) da
dua ra khai niém du lich bén vimng: “Du lich bén viing phai dap mg yéu cau xa hoi,
van hoa, sinh thai va kinh té. Du lich bén vimg c¢6 quan diém lau dai dbi véi cac thé hé
hién tai va tuong lai, vé dao duc va xi hoi va phu hop véi vin héa, co kha ning sinh
hoc va kinh té hop 1y va hiéu qua”.

Trong khi d6, hiép héi sinh thai qudc té di dwa ra 3 thanh phan chinh bat buc
cua du lich bén vimg d6 1a: Mbi truong, Van hoa X4 hoi, Kinh té. Trong d6, vé yéu td
moi truong doi hdi cac nha quan ly phai lam sao vura tan dung, khai thac dugc cac uu
thé, ngudn luc tai nguyén tai dia phuong vira phai dam bao giam thiéu tbi da cac tac hai
xau dén moi truong (dong vat, thuc vat, da dang sinh hoc, ning luong...). Vé yéu t6
van hoa X4 hoi, phat trién du lich bén viing yéu cau viéc phat trién khong gay ton hai
dén cau trac xa hoi hoic van hoa cua cong dong tai dia phuong du lich. Vé kinh té,
phat trién du lich bén viing yéu cau tt ca cac bén, cac ca nhan c6 lién quan déu duoc
cong bang, co cong viéc va thu nhap on dinh. Nhd dé gitp nang cao doi sdng cua
nguoi dan tai dia phuong va cong dong 1au dai, 6n dinh (The International Ecotourism
Society, 2004)

Tai Viét Nam, dinh nghia phat trién du lich bén viing ciing duoc thé hién tai Luat
du lich nam 2017: “Phat trién du lich bén viing 1a su phat trién du lich dap tng dong
thoi cac yéu cau vé Kinh té - xa hoi va méi treong, bao dam hai hoa loi ich cua cac chu
thé tham gia hoat dong du lich, khong lam ton hai dén kha nang dép wng nhu cau vé du
lich trong tuong lai”.

Do d6, ta c6 thé tong két Du lich bén virng 1a viéc thuc hién phat trién du lich ma
van danh sy quan tdm dén viéc giit gin, bao vé, tranh cac tac hai xau dén moi trudng,
van hoa xa hoi, kinh té cia dia phuong. Tir d6 gitp thu hat, dat duoc nhu cau cua
khach du lich ma khong gdy lam anh hudng dén thé hé sau. Phat trién du lich bén viing
dem lai loi ich cho doanh nghiép du lich, khach du lich, va ca cong déng xung quanh.

Néu mot dia phuong c6 thé dam bao c6 duoc cac cong ty du lich, khach du lich va tat
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ca ngudi dan tai dja phuong déu thuc hién phat trién du lich bén viing theo 3 tiéu chi
trén thi dia phuong d6 s& c6 thé trg thanh diém du lich hap ddn ma van gii viing duoc
cac gia tri vin hoa, dic diém tu nhién, dem lai loi ich cho ca dia phuong.

Bén canh d6, cac phan tich chi ra rang, viéc dia phuwong ap dung, khuyén khich du
lich bén viing ciing giup dem lai nhiéu y nghia khac nhu 1a: Hiéu qua kinh té Quéc gia,
Loi ich cho dia phuong, Viéc 1am, Hai long cua khach du lich, Kha ning kiém soét cua
dia phuong, An sinh cong dong, Pa dang vian héa, Pa dang sinh hoc, Duy tri chat
lwogng cua ty nhién, Hiéu qua nguon luc, Moéi trudng trong lanh (Xu and Thanh 2017).
Tt nhitng hiéu qua nay, vé 1au dai dia phuong sé& dat dugc su On dinh trong 3 khia
canh.

- V& Kkinh té: khi tat ca nguoi dan, cac tang l6p x4 hoi va dic biét 1a cac doanh
nghiép c6 thé duy tri su phat trién.

- V& x4 hoi: xa hoi cling dat duoc sy bén viing khi giam sy d6i nghéo, tat ca moi
ngudi déu dugce cong bang vé thu nhap, loi ich tir viéc phat trién bén viing. Cac nén
van hoa, ton gido ciling dugc ton trong, gin gilr va gidi thiéu dén cho khéach du lich va
cac dia phuong khac.

- V& méi trudng: Céc tai nguyén thién nhién, dac biét nhitng tai nguyén quy hiém,
kho tai tao s& dugc sir dung hop 1y, tranh ling phi. Do d6 kiém soat chat ché duogc sy 6
nhiém, bao ton diéu kién tu nhién tai dia phuong du lich.

1.3.  Cac loai hinh du lich

Can ctr dua trén yéu cAu va muc dich du lich, ta ¢ thé phan chia thanh cac loai
hinh du lich khac nhau. Trong d6 c6 mét sé loai hinh pho bién va ciing phu hop voi dic
diém thanh ph Chau Ddc nhu sau:

1.3.1. Du lich sinh thai (Ecotourism)

Theo khoan 16 diéu 3 Luat du lich 2017 Viét Nam, du lich sinh thai “la loai hinh

du lich dwa vao thién nhién, gan vai ban sic van hoa dia phuong, c6 su tham gia cua

cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao vé méi truong”.
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Theo d6, ta c6 thé hiéu du lich sinh thai 1a m¢t hinh thirc du lich ma ca khach du
lich, nguoi dan dia phuong, cong ty khai thac du lich déu c6 ¥ thic ton trong, bao vé va
gin gitt ty nhién va cac gia tri hién ¢ tai cong dong. Véi loai hinh du lich sinh thai,
khach du lich c6 thé trai nghiém, quan sat, tiép xtic gan giii v6i thién nhién tai dia diém
du lich.

Loai hinh du lich sinh thai hién dang dugc wa chudng, nhiéu du khach can nhic
va lya chon loai hinh nay dé co thé ting thém hiéu biét va trai nghiém cudc sdng tu
nhién, vin hoa ban dja. Do d6, loai hinh du lich sinh théi thuong s& dugc té chic tai
nhitng khu vuc con hoang so, diéu kién ty nhién con duoc gitr gin tot, vin hoa ban dia
van duoc luu giir va ké thira. ..

1.3.2. Du lich van héa

Theo khoan 17 diéu 3 Luat du lich 2017 Viét Nam, du lich vin hoa “Ia loai hinh
du lich dugc phat trién trén co so khai thac gia tri vin hoa, gop phan bao ton va phat
huy gia tri van hoa truyén théng, ton vinh gia tri vin hoa méi ciia nhan loai”.

Loai hinh du lich vin hoa gitp cho khach du lich tim hiéu, tiép xuc véi vian hoa,
phong tuc tap quan, 1& hoi, lich str cua dia phuong toi du lich. Do d@6, du lich vin hoa
thudng duoc té chire cac di tich lich st, di tich van héa, 18 hoi, hoi thao, ... Pay ciing
13 loai hinh du lich hap dan, dic thu co thé khai thac tot tai Viét Nam noi chung va
Chau Déc noi riéng
1.3.3. Du lich tam linh

Du lich tm linh thuc chit c6 thé xem 1a du lich vin hoa. Tuy nhién hinh thtc du
lich tam linh nay lai ¢ tiém nang khai thac 16n, phii hop Vvéi tinh hinh, diéu kién cua
thanh phé Chau Ddc nén dugce trinh bay thanh mot loai hinh du lich riéng trong bai.

Du lich tdm linh khai thac vin héa tdm linh nhdm théa man nhu cau tin than, nhu
cau tdm linh ctia du khach. Theo d6, khach du lich mong muén duoc dén nhimng noi
thiéng liéng, co gia tri V& ton gido, tin ngudng dé dem dén nhiing can bang, thoai mai

vé tinh than khi ¢én tham quan, du lich tam linh.
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O Viét Nam hién nay, du lich tAm linh thuong gén lién véi ton gido. Trong d6 chu
yéu 1a Phat gido va cac ton gido khac nhu Thién chia gido, Hoa Hao, ... (Choe and
O’Regan 2015). Bén canh do, ¢ Viét Nam du lich tdm linh con gén Vi tin nguong tho
cling dng ba to tién, tudng nhé cac anh hung 1iét si, nhitng ngudi ¢ cong voi dat nudc,
hay nhu céc di tich lich st lién quan dén cac doi vua hay céc tran danh giic ngoai xam.
Diéu nay 13 hoan toan phu hop Vvéi tin ngudng thd cling t tién, truyén théng an qua
nhé ké trong cay cua dan toc.

1.3.4. Du lich MICE

Du lich MICE (Meeting Incentive Conference Event) duoc thé hién diy du la:
Meeting (hoi hop), Incentive (khen thuong), Convention (hoi nghi, hoi thao) va
Exhibition (trién 1am). Pay 14 loai hinh du lich két hop khi ma khach du lich s& két
hop viéc di du hoi nghi, toa dam, tap huan, su kién... v6i viéc di du lich.

Céc chuong trinh du lich MICE thuong két hop t6 chac nghi dudng, tiéc, team
building, chuong trinh tham quan cho nhitng nguoi tham du. Do dd, loai hinh du lich
MICE s& dem lai hiéu qua kinh té cao véi lugng khach dong va ludn san sang chi tiéu,
mua sam cao hon khach du lich thong thuong.

1.3.5. Du lich tron goi

Du lich tron goi 1a loai hinh du lich ma du khach muén tham gia vao mot tuyén
du lich véi mét sb tién nhat dinh, trong d6 bao gdm tat ca cac loai dich vu ma cong ty
[t hanh lién két v6i cac don vi kinh doanh khac nhau nhiam cung cap cho du khach nhu
lwu tra, van chuyén, an ubng, huéng dan, bao hiém, tham quan... trong toan bd chuyén
di.

Céc dic diém co ban cua loai hinh du lich tron géi dugc liét ké dudi day, cu thé:

- Bao gom hau hét cac thanh phan dich vu van chuyén, luu tra, an udng, tham

quan, giai tri, huéng dan va cac dich vu khic da duoc sap dat trudc & muc do tdi da.
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- Gia tron goi cua tat ca cac dich vu, chi phi thuong thap hon so véi dich vu
cung loai cua cac chwong trinh du lich khéac. Gia tinh theo dau khach & phong doi, gia
theo thoi vu du lich.

- Khach mua chwong trinh duogc t6 chirc thanh doan va huéng din vién chuyén
nghiép duoc doanh nghiép Iir hanh tuyén chon di cing khach va phuc vu sudt tir khi
dén khéach cho dén khi tién khach.

1.4.  San pham du lich
1.4.1. Khai niém

Hién nay, c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé san pham du lich. Theo Thu
Trang (Cong Thi Nghia, 1990), “San pham du lich 13 mét loai san pham tiéu dung dap
ing cho nhu cau cua du khach, n6 bao gom di chuyén, an ¢ va giai tri”. Ciing c6 quan
diém cho rang, san pham du lich 1a tap hop gém nhiéu thanh phan nhu: cac ngudn tai
nguyén du lich, co s ha tang, vat chat phuc vu du lich, hé thong cong ty va nhan vién
phuc vu du lich. Do d6, san pham du lich bao gdm ca san pham hitu hinh va san pham
vO6 hinh.

Dinh nghia san pham du lich ciing duoc quy dinh tai khoan 5 diéu 3 Luat du lich
2017. Theo d6, san pham du lich “1a tap hop cac dich vu trén co s6 khai thac gia tri tai
nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich”.

San pham du lich c6 thé duoc phan chia theo ba muc do:

- San pham du lich chinh: San pham du lich chinh 1a cai ma khach du lich mong
mubn. Day 1a diéu cbt 18i, thoéa man nhu cau cua khach du lich.

- San pham du lich hinh thie: Pay 1a san pham ma khach du lich can nhic va
lya chon. Pay 1a nhirng san pham quan trong dugc cu thé héa bang nhirng dich vu
khach du lich c¢6 thé c6 dugc nhu 1a nha hang, khach san, bé boi, ...

- San pham du lich mo rong: La nhitng yéu t6, hinh anh, dic ma khach du lich
c6 thé nhan duoc khi sir dung san pham du lich. N6 s& c6 thé 1a nhitng trai nghiém,

khung canh, sy ton trong, canh quan xung quanbh, ...
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1.4.2. Cochu

- Nhiing yéu té ciu thanh co ban: Pay 1a nhitng yéu té chinh, thu hat khach du
lich ciia dia diém du lich. C6 thé hiéu nhiing yéu t6 cdu thanh co ban nay 1 cac tai
nguyén tir nhién, cic tai nguyén du lich vian héa. Nhitng tai nguyén nay c6 thé 1a canh
dep, cac cong trinh kién trac, di tich hay mot I hai. ..

- Nhiing yéu t co s& du lich: Pay 1a cac yéu td vé co sé vat chat, ha tng dé
khai thac du lich. Nhitng yéu té nay 13 nhitng co s& vat chat ma khach du lich sir dung
trong thoi gian di du lich nhu la: nha nghi, nha hang, khu vui choi, hay nhu cac dac
san, qua luu niém, phuong tién di lai khu du lich cta khach.

Nhitng yéu tb trén duoc xem 1a cac san pham du lich ¢6 thé nhin thiy duoc. Bén
canh do, con c6 cac san pham du lich khong nhin thay dugc nhu 1a:

Dich vu du lich: Pay 1a yéu t6 rat quan trong trong san pham du lich. Bén canh
cac yéu tb hiru hinh, khach hang c6 thé nhin thay dugc nhu an ung, khach san thi con
cac dich vy di kém khac nhu 1a dich vu chiam soc, dich vy huéng dan, sy trai nghiém
tién nghi, sang trong...

1.5.  Cac nhén to anh hwéng dén phat trién du lich

C6 nhiéu nhan té tac dong, anh hudéng dén viéc phat trién du lich caa mot dia
phuong hay qudc gia. Tuy nhién cé thé tong két cac nhan t d6 thanh hai nhém: céc
nhan té bén trong va cac nhéan t6 bén ngoai (Chau 2014).

1.5.1. Cac nhén t6 bén trong

- Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 12 nhan t6 cuc ki quan trong, quyét dinh kha ning, sirc hap dan
cua dia diém du lich dbi véi khach du lich. Mot dia phuong, quéc gia co nhiéu tai
nguyén du lich hay s hiru tai nguyén du lich c6 chét lwong cao, phong phu thi s& cang
thu hat duoc nhiéu khach du lich. Bong thoi dia phuong, qubc gia ciling dé dang trong
viéc phdi hop, tan dung hiéu qua cac tai nguyén cua minh dé phat trién.

- Déan cw va lao dong
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Day la luc luong lao dong chinh, tao ra san pham du lich déng thoi ciing 1a khach
hang, khach du lich. Dan sb cang 16n, luc luong lao dong cang nhiéu, chat luong tét s&
1a dong lyc thiic day tét cho nganh du lich phat trién

- Chinh séch, thé ché

Thé ché, chinh tri dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng, thuc hién chinh
sach phat trién du lich. Nén chinh tri 6n dinh, cac chinh sach du lich dugc thyuc hién
nhét quan, an toan cho du khach dugc bao dam thi méi ¢ thé duy tri va hap dan dugc
khach du lich dén va phat trién nganh du lich

Du6i mot thé ché chinh tri 6n dinh, nhat quan s& giap cho cac chinh sach dugc dé
ra xuyén sudt, va duoc thuc hién tét. Bong thoi, néu dia phuong, qudc gia cé chinh
sach cdi md, chi truong chao don cac nha dau tu, cong ty du lich phat trién bén viing
thi s& c6 thé kéu goi dwoc nhiéu nha dau tu, cong ty dén phat trién du lich. Bén canh
d6, chinh sach mé cira, wvu dai vé thué, thi tuc hanh chinh nhanh gon... cling 13 vu tién
hang dau cua nha dau tu, cong ty du lich tét khi dén dau tu. Khi d6 s& 1a dong luc tot
gitip cho nganh du lich c¢6 thé phat trién vitng manh, bén viing.

- Co s& vat chat, ha tang

Céc yéu té nhu duong xa, dién, nudc, hé théng thong tin... giup ning cao chat
lugng du lich. biéu kién duong xa ngén, tdc d6 cao, dién nudc d?ly du, thong tin lién
lac manh va nhanh chéng giup khach du lich d& dang dén dia diém du lich, ting thoi
gian nghi dudng, luu tri ciing nhu cam thay hai long véi dich vu du lich.

Bén canh do, viéc c6 co s¢ VAt chét tét ciing gitip khach du lich ¢6 duoc co hdi
trai nghiém céac dich vy, san pham du lich nhu an udng, thé thao, vin nghé, y té, khu
mua sim chat luong cao... Do d6, viéc xay dung co s& Vit chit, ha ting dong bo, co ké
hoach s& gitic phat trién, bao ton tai nguyén du lich, gia ting hiéu qua kinh doanh.

- Cac hoat dong quang ba

San pham du lich thuong khong thé van chuyén dé quang ba, trung bay dén céac

noi, do d6, hoat dong quang ba, truyén thong doéng vai trd quan trong trong viéc gidi

19



thiéu dén khach du lich dé lya chon dén dia phuong. Hoat dong quang ba giap xtc tién,
dem khach du lich va cac don vi cung cap du lich tim dén v6i nhau. Khong nhirng vay,
viéc cac dia phuong ti quang ba, gi6i thiéu hinh anh cua dja phuwong minh dén thé gioi
cling gitip cho gia ting vi thé, d6 nhan dién cua nganh du lich caa minh. Do dé, cac
hoat dong quang ba 1a cau ndi tot gitra khach du lich — dia phuong du lich — cong ty,
nha dau tu du lich.
1.5.2.  Cac nhén t6 bén ngoai
1.5.2.1. Thi trwong

Thi truong khach du lich bao gom noi dia va qudc té. Tuy thudc vao dinh huéng
phat trién, loai hinh san pham du lich cua dia phuong ma s& c6 ké hoach thu hut thi
truong pht hop. Voi nhitng noi ¢6 tiém nang du lich cao hoic c¢o trinh d9, kinh
nghiém, kha ning du lich tét s& c6 thé huéng dén viéc thu hut thi truong qudc té. Con
d6i véi nhitng dia phuwong ma chua du trinh do phat trién dé c6 thé thu hut khach du
lich qubc té thi co thé tap trung vao thi trudng khach du lich noi dia ddng thoi tiép tuc
nang cap, cai thién nganh du lich ciia minh. Bén canh d¢, thi hiéu thi trudng ciing dong
vai trd quan trong quyét dinh lugng khach du lich lya chon dén mot dia diém du lich
nao d6. Do dé, thi trudng 13 nhan t6 cuc ky quan trong anh huong dén viéc phat trién
du lich.
1.5.2.2. Thoi gian, diéu kién thoi tiét

Viéc quyét dinh lya chon thoi gian va dia diém dén cua khach du lich phu thudc
I6n vao thoi gian ranh rdi caa khach du lich. Vi du diéu kién thoi tiét dang lanh, nhiét
d6 xudng thap co thé 1a dong lyc dé khach du lich quyét dinh dén nhitng dia diém du
lich c6 nhiét d6 cao hon, thoi tiét dé chiu hon. Hoac viéc duoc nghi ngoi sau thdi gian
lam viéc ciling s& thiic day khach du lich tim dén nhiing dia diém du lich méi la, thu
gian.

1.5.2.3. San pham du lich phai mang tinh ddc d4o, diic thu cia dia phwong
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MJi qudc gia, dia phuong c6 tiém ning tu nhién, tiém ning kinh té - x3 hoi va
nhan vin khac nhau. Khi kinh té phat trién s& tac dong truc tiép dén mong muédn tim
hiéu kham pha nhitng dia danh méi la, do vay cac san pha du lich phai khai thac dugc
nét doc ddo va dic thu cua dit nude, dia phuwong ciia minh, dé cling chinh 13 nhu cau
thiét thuc ma céc du khach luu tAm va tim dén.

Viéc phat trién du lich bén vimng ciing dong dang véi chién lwge phat trién kinh
doanh phan theo nhom nganh cua timg dia phuong. Viéc lién tuc nghién ctru, tim hiéu,
danh gia thi truong dé xac dinh phan khiic va thi truong muc tiéu, tir d6 dua ra cac ké
hoach cong viéc cu thé, bao gom ca viéc cai tién cac san pham cia minh theo nhitng
phuong cach khac nhau dé thu hat da dang cac khach hang quan tam va tim dén.

Vi du cu thé, thién duong du lich Maldives — mot 6¢ dao nho bé tach biét voi xa
hoi nhung ludn bi vuot chi tiéu khach du lich ghé tham, dén ndi ho phai kiém soat luu
lugng khach dén nghi dudng mdi ngay. Maldives khong chi dep, ma viéc thu hut khach
lién tuc quay tro lai 13 & huwong vi am thuc dia phwong, nhitng rin san hé duoc bao ton
va luu trit hét sirc can than, nhitng san pham thu cong dic thu tir cac lang nghé truyén
thng cua dia phuong. ..
1.5.2.4. Méi trwong du lich phai dam bao an toan — an ninh

San pham du lich du c6 chét luong cao, phong canh siéu dep, vin hoa hay con
ngudi ¢ than thién coi mo dén ddu ma van dé an toan — anh ninh khong dam bao thi
ludn 13 e ngai 16n nhat dé du khach théi khong lua chon.

Khu vuc Nam A, vung dat da van ho4, da ton gido luén nhitng dia danh bi an,
xinh dep c6 sirc véi nhitng ai ua thich mao hiém va thir thach. D6 ciing chinh 1a 1y do
khién cac quéc gia nay rat khé dé tham gia vao cong dong cac qudc gia du lich bai sy
thiéu an toan, tinh mang du khach ludn bi de doa vi cac van dé noi chién ciing nhu

chién tranh lién mién.
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TOM TAT CHUONG 1
Phat trién du lich hién nay mang tinh thoi dai, 13 xu huéng chung ctia cac qudc
gia trén thé gidi va du lich duge xem 13 nganh kinh té miii nhon ctia nén kinh té qudc
dan. Hoat dong du lich 1a hoat dong xa hdi cuia con nguoi dé hudng td1 nhu cau huong
thu va phat trién. Xu hudng phat trién du lich chiu su tac dong truc tiép cua nhiing
thanh tuu vé phat trién khoa hoc - cong ngh¢ va phat trién trén co s& cla sy xuit hién
nén kinh té tri thirc. Viéc phat trién du lich trong bdi canh toan cau hoéa va kinh té tri
thire s& ting cudng kha ning chuyén giao cong nghé, trudc mat 1a ddy manh qué trinh
cong nghiép héa - hién dai héa dat nudc. Chinh vai trd quan trong nhu thé nén viéc
thuc hién cac giai phap dé phat trién du lich tinh An Giang can duoc sy phdi hop cia
nhiéu nganh, nhiéu cap, moi thanh phan kinh té va cac giai phap phu hop dé thuc hién
hiéu qua trong thoi gian ngin nhat.
Vi thé hoat dong du lich dudi sy nghién ctu di sau vé co o 1y luan va vai tro
ctiia nganh du lich d6i v6i phat trién kinh t& xa hoi c6 mot ¥ nghia to 16n dé 1am co s
khoa hoc két hop diéu kién thyuc trang nganh du lich dia phuong tir d6 dé xuat cac giai
phap tich cuc dé tic dong nganh du lich thanh phd Chau Péc phat trién hiéu qua.
Ngoai ra, dé nganh du lich phat trién, luin 4n di théng qua viéc phan tich c6 cin ct 1y
luan, dic biét 1 van dé diéu hanh thyc tién vé hoat dong du lich, mé hinh phat trién du
lich ciing nhu kinh nghiém rut ra tir phat trién du lich ctia cac quéc gia trén thé gidi.
Nhu vay, véi noi dung chuong I dugc thuc hién nhdm muc dich dua nhiing co
sO ly luan, ludn ctr dé tao diéu kién cho viéc dé xuit cac gidi phap phat trién du lich

mat cac hi¢u qua nhat trong boi canh toan cau hoa va nén kinh té tri thue.
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI THANH PHO CHAU POC
2.1. Pic diém khai quat chung vé thanh phé Chau Péc

Du lich bén vitng dugc phan anh tich cuc truéc hét boi tac dong cua diéu kién tu

nhién, moi trudng, xa hoi va nén kinh té cua dia phuong.

MJ3i mot vi tri dia 1y, mdi mot nét van hoa déu mang trong minh mot vé dep riéng

doc nhat. Véi thanh phé Chau DPdc, ving dat giau tiém nang du lich, mot dja diém hanh

huong linh thiéng noi tiéng, thi nhitng gia tri 6 lai cang c6 nhiéu diéu tha vi dé tim

hiéu va kham pha.

Moi trudng thién nhién, vi tri dia 1y, tho nhudng, khi hau, lich s, van hoa va

chinh sach ciia Thanh phé Chau Pdc ¢6 tim anh hudng sau rong, lién quan truc tiép dé

ké hoach trién khai phat trién du lich bén viing theo chu truong cta thanh phé Chau

Doc noi rieng va tinh An Giang ndi chung.

2.1.1. Vitridialy

Hinh 2.1. Ban dd vi tri dia Iy Thanh Ph6 Chéau Déc

~ g v > 3 J m
Tan Chéu, = fmh 40 min oBien Hoa
2 24 el Ho Chi'Minh City =
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Kaeb &= 5 h 39 min T@"An
hu 207 km .
e V(m% Tau
i’l(‘n y-RIVE
o sk ApekO™
Tp. Sa Déc A S
[oLso| Bén Tre
Rach Gis CaTho aLs3
[ QLS7 |
[ QL60 |
EXI - oViThanh S PoLss
Séc¢ Tring L83 |
 QLI1C |

(Nguon: google maps)
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Chau Déc 1a thanh phd truc thudc tinh An Giang, 13 mét trong nhitng chu diém
phat trién kinh té quan trong caia khu vire Bong bang song Ciru Long. Thanh phd Chau
DPéc c6 vi tri dia Iy dac dia, ndm sat bién giéi Viét Nam véi Vuong qudc Campuchia,
cach thanh phd Long xuyén 54 km theo Qudc 16 91 va cach TP. HO Chi Minh khoang
200km Vvé phia Ty Nam. Pong bac tiép giap huyén An pht; Tay bac giap Campuchia;
phia Bong giap huyén Phu Tan; phia Nam giap huyén Chau Phu; phia Tay giap huyén
Tinh Bién. Py ciing 1a noi trung chuyén cia du khach dé di cac ving lan can hoac
tham quan du lich Vuong quéc Campuchia.

Chau DPéc ¢ vi tri dia Iy kha dic biét nam & nga ba séng, noi song Hau va song
Chau Béc gap nhau; giita 4 cira khau kinh té 1a: ctira khau quéc té Tinh Bién - huyén
Tinh Bién, ctra khau qudc gia Khanh Binh - huyén An Pha va cira khau quoc té Vinh
Xuong - thi x4 Tan Chau. T Vi tri ndy, thanh phé Chau Péc dugc xem 13 cira ngd giao
thuong quan trong cua tinh An Giang va ving Pong bang song Ciru Long, 13 noi tap
trung hang hoa budn ban véi Vuong quéc Campuchia qua ca hai dudng thiay va duong
bo.

Thanh phé Chau Béc thude ving dong bang cua tinh An Giang do phu sa song
Hau bdi dap. Dia hinh thip dan theo huéng Pong Bic - Tay Nam. O trung tim c6 Ni
Sam dot khai 1én giita dong bang tao nén canh quan doc déo. Phia dong c6 song Chau
DPéc va song Hau chay theo chiéu Bic - Nam. Phia Tay c6 kénh Vinh Té chay song
song Vi bién giéi Campuchia, ndi lién véi thi xa Ha Tién. Dia hinh chia cat bai cac
kénh rach ngang doc. Vi dia hinh da dang, Chau DPdc co diéu kién phat trién vé
thuong mai, dich vy, du lich va nong nghiép.

2.1.2. Pic diém tw nhién

Thanh phé Chau Péc, ngoai dong bang do phu sa song Mé Kong tram tich tao

nén, con c6 vung ddi ntii Tri Ton - Tinh Bién. Do d6, dia hinh Thanh phé Chau Pccod

hai dang chinh 1a ddng bang va doi nii.
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- DPdng bang: c6 hai loai chinh 13 ddng bang phu sa va dong bang ven ndi. Dong
bang phu sa & ddy 13 mot bo phan cua Pong bang séng Ciru Long, ¢6 ngudn gbc tram
tich lau dai cua phu sa song Mé Kong. Pong bang ven nui & An Giang duoc chia 1am
hai kiéu 13 kiéu suon tich va kiéu ddng bang phu sa cd.

- Pdi nii: gém nhiéu dinh c6 hinh dang, do cao va do dbc khéac nhau, phan bd
theo vanh dai canh cung kéo dai gan 100km.

Nam trong ving khi hau nhiét d6i gié mua, mua bio tap trung tir thang 5 dén
thang 11, 1t hang nam do séng Ctru Long tran vé ngap 70% dién tich ty nhién cia tinh.
Luong mua trung binh hang nam 1a 1.132 mm. Nhiét d6 trung binh hang nim cao nhat
1a 37°C, thap nhat 1a 23°C; hang nam c6 hai thang nhiét d trung binh 13 27°C, thang
lanh nhét 13 thang 12. C4c hién tuong gié 16c, mua da vao thang 5 va 6 hang nam.
2.1.3. Pic diém kinh té xa hoi
2.1.3.1. Piéu kién kinh té

Kinh té¢ Chau Péc ting truong nhanh va manh. Xéac dinh phat trién kinh té 1a
trong tim trong nhiém ky 2010 — 2015, giai doan tiép theo 2015 — 2020, Pang bo thanh
phé Chau Pdc da lanh dao, chi dao hoan thanh dwoc 22/25 chi tiéu, kinh té lién tuc
ting trudng cao Véi toe do ting truong GDP ting binh quan 16,19% so véi chi tiéu dé
ra 13 16,04% thu nhap binh quan dau ngudi nam 2018 hién tai 1a 62,38 triéu dong /
nguoi, ting trudng vuot bac 3,9 1an so véi nam 2008.

Co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc: ty trong dich vu - thwong mai —
du lich chiém 71,3%. Trong khi d6, cong nghiép — xay dung chiém 19,24%; Noéng
nghiép — Thuy san van duy tri & mirc 9,46%.

Linh vuc dich vu - du lich — thvong mai di va dang ngay cang khang dinh thé
manh, hé thong mang luéi siéu thi, trung tdm thwong mai, cho, cac trung tim mua ban
phan b6 rong khap trén dia ban thanh phd. Dich vy nha hang khach san ciing duoc
cung cb va phat trién, dién mao do thi ngay cang khai sic, vai mot chudi cac khach

san, nha hang 16n nhu Victoria Chau Péc (4,5 sao), Victoria Nui Sam (3 sao), Chau
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Phé (3 sa0), Bén Pa (3 sao), Bong Nam (2 sao), Song Sao (2 sao), Trung Nguyén (2
sao), Hai Chau (2 sao)...
2.1.3.2. Di tich lich si&r - Vin hoa

Phat trién du lich 1a mot trong nhirng nganh kinh té miii nhon d3 dugc quy hoach
t6ng thé nham muc tiéu phat trién kinh té xa hoi caa Thanh Phé Chau Pdc va Tinh An
Giang giai doan 2016 — 2020. Chinh vi vay, nhiing nim gan day chinh quyén dia
phuong dd va dang tap trung dau tu, khai thac du lich dé trién khai phat trién dong bo
trén toan hé théng.

Chau Ddc co khu danh thang Nui Sam, véi nhiéu lich sir - Van héa duoc xép
hang cdp qudc gia, trong d6 c¢6 Miéu Ba Chua Xt NGi Sam. L& hoi Via Ba Chua Xt
duoc t6 chuc hang ndm thu hit déng dao du khach dén tham quan, ciing bai. Bén canh
d6, ving dét giau truyén thong nay ciing timg ghi ddm dau 4n cua cac danh tuéng, nhu
Nguyén Hiru Canh, Nguyén Van Thoai, Dodn Uan... va nhiing bac tién hién c6 cong
khai pha, m¢ mang bo ¢di, gitr vitng bién cuong cho Viét Nam.

Céc di tich lich st van hoa cap qudc gia tai Chau Dbc gom:

- Ling Thoai Ngoc Hau (Quédc 16 91, phudng Nui Sam)

- Miéu Ba Chua Xt Nuai Sam (Qudc 16 91, phuong Nai Sam)

- Chua Phudéc Dién (Quéc 16 91, phuong Nui Sam)

- Chua Tay An (Qudc 16 91, phuong Nai Sam)

- Pinh Chau Phii (dudng Tran Hung Pao, phudng Chau Phii A)

- Va céc dia diém tham quan du lich ndi bat khac.
2.1.3.3. Van hoa - Ton giao

Cung v6i su phat trién kinh té, linh vuc van hoa xi hoi ciing c6 nhiéu tién bo, doi
séng vat chat va tinh than ciia ngudi dan ngay cang dugc ning cao, an sinh xa hoi, xo4
doi giam nghéo ngay cang dugc quan tam, luu y. Sy nghiép giao duc va dao tao khong
nging phat trién, chat luong day va hoc ciing ting budc nang 1én, co so vat chat ngay

cang dugc hoan thién.
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Chau Déc ciing ¢ rat nhiéu loai hinh ton gido — tin ngudng, trong d6: Phat gido
chiém ty & cao nhat véi 45% dén s6, dao Hoa Hao chiém 42% dan sd, dao Cao Pai 1a
3,8%, Cong gido chiém 2,9%, Hoi Gido chiém 0,6%, cac dao khac chiém 2,6%. Do do,
cac kién tric ¢ day ciling rit da dang va nhiéu mau sic. Nhung thuong thiy nhit van 1a
cac kién trac chia chién, miéu mang phong cach nghé thuat An Do - vin hoa xuat phat
tir HOi gido. Va su da dang vé ton gido ciing 1a mét trong nhitng loi thé cua Chau Béc
trong viéc phat trién cac loai hinh van ho4 du lich, da dang vé cac di tich lich str, van
hoa va tap tuc I8 hoi co truyén.

2.2. Céc nhan t6 anh hwéng dén phat trién du lich tai thanh phé Chau Péc
2.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién
2.2.1.1. Pia hinh va dat dai

An giang 14 tinh dong bang nhung dugc thién nhién wu dai ¢6 nhiéu ndi tao nén
phong canh du lich hép ddn nhu Nai Sam, Nui Cim, NGi C6 T6, Nai Két, Nui
Sap...Nhiing ngon niii nay khong chi 1a canh dep thién nhién ma con gan lién véi nhidu
di tich lich sir da khac sau vao tim linh ctia ngudi dan dong bang Nam bo, do vay hang
nam thu hat luong khach rat dong vé tham viéng.

Bén canh, An Giang con c6 dién tich ring kha 16n gan 12.000 ha, dic biét rimg tu
nhién & cac nai Pha Cuong, NGi Cam, Nai C6 T6 con duge bao quan tdt tao méi
truong cho cac loai dong vat hoang da vé sinh sdng nhu khi, heo ring, chdn, tho, trin
va cac loai chim...cac khu rimg tram dong bang ngoai chtic ning phong hd cho nong
nghiép, con la noi trd ngu va sinh san 1y tudng cho cac loai chim nudc. Bac biét riung
tram Tra Su c6 dan chim, cd song va sinh san 1én dén hang van con, trong d6 c6 nhiing
loai chim quy nhu séu dau dé hang nam vé tra ngy.

Ngoai tic dong cila rimng d6i véi méi truong, nhu 1am thay d6i khi hau trong ving
¢6 loi cho con ngudi va thién nhién, rimg con 14 noi tao ra nhiéu canh quan hap dan
phuc vu cac loai hinh du lich.

2.2.1.2. Khi hau
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Thanh phd Chau Bbc nam trong ving nhiét d6i gié mua, mang nhitng dic tinh
chung cua khi hau viing Bong bang séng Ctu Long, nhiét d6 binh quan hang nim 25°C
- 29°C, nhiét d6 cao nhét tir 36°C - 38°C, nhiét do thap nhat hang nam thudng xuat hién
vao thang 10, dudi 18°C. Khi hdu hang nam chia lam 2 mua rd rét. Mla mua roi vao
khoang tir thang 5 dén thang 11 tring v&i gié mua Tdy Nam va ciing 1a thoi diém mua
nuéc ndi; mua kho tir thang 12 dén thang 4 nim sau trung véi gié mua Pong Bic 1a
thoi diém thuan lgi cho viéc di Chuyén di lai trén duong bg; lwong mua trung binh hang
nim khoang 1500mm. Khi hau, thoi tiét thanh phd Chau Pdc c6 nhiéu diéu kién thuan
loi cho san xuat nong nghiép, thich nghi véi cac loai ciy trong; dic biét 1a cay laa va
cay mau. Thanh phé it chiu anh hudng cta gié bao nhung chiu sy taic dong manh cia
ché do thuy van gay nén hién tuong ngap lut, sat 15 dat bo song. ..
2.2.1.3. Tai nguyén nwéc

- Nguon nude miat: Tai nguyén nudc mat co song Tién, song Hau voi luu luong
kha 16n, du sirc chuyén tai ngudn nude dén cac ving siu thong qua mang ludi kénh
rach chang chit. Luu lugng va trir lugng nuwdc mit & An Giang kha doi dao, hang nim
mua 1 bat dau tir thang 7 - 8 khi nhidu dong nhiét di hoat dong gy ra mua to va dai
ngay, 1am xuat hién nhitng tran 1d diu mua.

- Nudc ngam: Nudc ngam c6 trit lwong ddi dao, toan tinh co 7.133 giéng khoan
nuée dudi dit hién dang khai thac sir dung.

Tai nguyén nudc trén bé mit bao gdm mang ludi song ngodi, ao, hd nudc ngot va
nuéc man. N6 cd ¥ nghia 16n trong viée cung cip nude cho cac khu du lich, phat trién
céc loai hinh du lich da dang nhu du lich xudng, ghe, song nudc... Ngudn nudc ngam
cling c6 tac dung phuc vu khach du lich, dac biét 1a tac dung chira bénh.
2.2.1.4. Tai nguyén sinh vat

- Thyc vat: Tham thyc vat ngap nudc chiém wu thé 1a tram, phat trién & vung

ngap nudc, bung triing dat phén va than bun ¢ huyén Tri Tén va huyén Tinh Bién.
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Ngoai tram, con ¢6 hon 100 loai thuc vat thudc cac ho khac nhau, trong d6 nhiéu
loai c6 gia tri phat trién va khai thac nhu: cha 1a nudc, mép, trAm sé, trim khé, sop,
may nudc, nép binh, bong bong, choai, bon bdn.... Tham thue vat ddi nai tap trung chu
yéu ¢ vung Bay Nui thudc huyén Tri Tén, huyén Tinh Bién va mét phan thi xd Chau
Pdc, huyén Thoai Son. Tham thyc vat & day thuoc kiéu rung kin ntra rung 14 am nhiét
d6i c6 ciu trac ba tdng rd rét, phong pht vé ching loai, c6 nhiéu loai cdy quy hiém
nhu: mat, cdm xe, giang huong, dau, sao, téch... Rung Tram Tra Su 1a noi luu gitr sy da
dang sinh hoc cua tinh. Pay ciing 12 khu bao ton thién nhién va 1a khu du lich nbi tiéng
ctia thanh phd Chau Péc.

- Pong vat: Hé dong vat ¢ thanh phé Chau Pdc néi riéng va tinh An Giang noi
chung rat phong phtl. O cac ving ngap nudc thi c6 nhiéu tdm ca va nhiéu loai chim co,
dic biét co ca ca sdu, nhiéu nhat 13 ¢ khu vuc séng Vam Nao. Cung loai bo sat voi ca
sdu, ving néng thon ngap nudc con ¢ nhiéu loai rin nhu ran nude, ran bong sing, ran
ri voi, 1i ¢4, ran rau, ran moi, ran trun, ran ho, ran luc, rin may gém... V61 nhitng canh
dong bat ngan, An Giang 13 noi sinh séng ctia nhiéu loai chim hoang di nhu: s¢, chao
mao, chich choe, sau, sao, céng cdc, le le, vit troi, co tréng, cO0 ma, co bo, co Itra, diéc,
cude, trich...

O khu béo t6n rimg tram Tra Su 13 noi c¢6 nhiéu diéu kién phat trién du lich nhét
nhd tai nguyén thién nhién phong phu va da dang. Rung tram Tra Su 1a diém dén 1y
tudng dbi v6i cac nha nghién ciru va nhitng nguodi dam mé dong vat hoang da. Ngoai y
nghia vé mit bao ton, ring tram Tra Su con chtra dung nhitng yéu td vin hoa tiém an
rat doc ddo va phong phii. Quanh khu rimg cé nhiéu dong bao Khmer va Kinh sinh
song voi cac nganh nghé thi cong my nghé truyén thdng nhu dét thd cam, lya Khmer,
nau duong thdt ndt, tinh cat tinh dau tram, nu6i mat ong...

Hién nay, Chau Ddc tiép tuc hoan thién ha tang giao thong, d6 thi, van hoa, du

lich gan véi cac du an dau tu xay dung, chinh trang nang cap cic x4 nong thén moi.
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Thanh phd Chau Ddc ngay nay con 1a trung tim du lich cua tinh An Giang va
Pong bang séng Ctru Long, 1a thanh phé déng bang dic biét c6 séng, co nuai vai phong
canh ty nhién hap din va nhiéu di tich lich sir - vin hoa duoc xép hang cap Quéc gia va
cép dia phuong (cdp Tinh); dia diém du lich phong phu da dang duoc trai déu va lién
hoan trén toan thanh phé. Ha tang k¥ thuat duoc dau tu méi, kinh té - x4 hoi ngay cang
phat trién; thu nhap binh quan dau nguoi ting, doi sdng nang cao, nhu ciu vui choi giai
tri ting budc dugc phat trién da tao diéu kién cho nganh du lich thu hat khach dén
tham quan ngay cang déng. Du khach phan lén 13 viéng Miéu ba Chia X& Nuai Sam,
hang nim co trén 4 triéu luot khach dén tham quan, hanh huwong. Ngoai ra, du khach
con ¢6 thé ngdi thuyén tham quan dong song Hau, dao quanh lang be, khu chg ndi trén
song va sang Con Tién tham quan thanh duong Hoi Gido, xem nghé dét tho cam truyén
théng ctia ngudi Cham An giang va mua sam hang hoa, dic san tai cho Chau Doc.
2.2.2. Tai nguyén du lich nhin van
2.2.2.1. Cac di tich lich sit, van hoa
a. Tai khu vue Nuai Sam

Nam trong dia phan thanh phé Chau Pdc, Vong ntii Sam bao quanh khu vuc nui
Sam, déng thoi cling 1a noi tap trung cac kién trac lang, dén, chuia, miéu cia Chau Pdc
nhu: Miéu Ba Chua xt, Chuia Tay An...

Theo quy hoach chi tiét, khu vuc du lich NGi Sam duoc chia 1am 6 khu vyuc chinh,
voi 47 hang muc véi cac khu nhu: khu trung tdm cac cong trinh di tich, lich st, van
ho4; Truc trung tdm thuong nghiép va dich vu ; Khu vui choi gidi tri ; Khu khach san,
nha nghi ; Khu thé duc, thé thao ; Khu dan cu va cac cong trinh cong cOng cua xa.

Pén nay da thuc hién xong dudng nhua quanh ndi, nha may cap nude, hé thong
cung cap nudc 1én ndi, buu dién, khu bach héa tong hop, khu dan cu Nam qudc 16 91,
khu dich vu du lich Bén P4, cum nha nghi Bungalow-vuon Tao ngg, bai gilr xe, céng
chinh khuén vién Miéu Ba, dudng vong Bic QLI1, khu dan cu Béic qudc 16 91. Con
31/47 hang muc trong 06 khu chtrc nang chua dugc dau tu.
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Trong thoi gian vira qua, khu du lich (KDL) Nuai Sam da c6 nhitng budc phat
trién, da tré thanh mot trong s it noi ¢6 stre thu hut du khach nhiéu nhat cua thanh phd
Chau Dbc néi riéng va tinh An Giang noi chung. Tuy nhién, so véi lgi thé vé tiém
nang, thi mic do khai thac, phat trién van chwa twong xung. Coéng tac quan 1y con
nhiéu bat cap, ndi dung chuong trinh du lich chua phong phi, san pham du lich con
don diéu, chat lugng phuc vu chwa cao, ngudn nhan luc phuc vu du lich con thip va
kha nang canh tranh con nhiéu han ché.

e Nui Sam

Nui Sam 1a mdt trong nhiing ngon nai ciia ving Bay Nui ndi tiéng & An Giang.
Toa lac & ving d6ng bang séng Ctru Long nén xung quanh Nuai Sam c6 rat nhiéu dong
laa va kénh rach chang chit. Puang tir trén cao nhin xudng, hoic két xuat hinh anh tir fly
cam (may chup hinh diéu khién tir xa) 1 nhitng khung canh tuyét dep gitta ménh méng
rong lon.

C6 dén gan 200 ngodi dén, chua, am, miéu rai rac xung quanh Nui Sam tir chan
nui, suon ndi cho dén dinh nai. Tuy nhién, véi d6 cao khoang 284m, duong mon 1én
nui chi déc thoai thoai va cé rat nhiéu bong cdy, dé dang cho khach du lich c6 thé lui
tai tham quan.

Theo quy hoach xdy dung, du kién phat trién truc Chau Doc — Nti Sam véi
quy md 900ha. KDL Nui Sam duoc chia thanh 6 khu vuc chinh véi 47 hang muc:

- Khu trung tam cac cong trinh di tich, lich s, van hoa

- Truc trung tdm dich vu

- Khu vui choi, giai tri

- Khu khéch san, nha nghi

- Khu thé duc, thé thao

- Khu dan cu va cac cong trinh cong cong

e Miéu Ba Chua X
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Miéu Ba Chtia Xt thudc khu danh tha"lng Nui Sam, tai chan nti Sam, thudc Xa
Vinh Té, thi xa Chau Pdc. Miéu duoc thanh lap vao dau thé ky XVIII (giai doan 1820
— 1825), cong trinh x4y dung thoi diém d6 chi duoc lam bang 14 tre thd so. Qua nhiéu
niam nang cip va stra chira, tir ndim 1972 dén nay, Miéu Ba di dugc xay dung lai quy
mo va trang 1¢ theo kiéu hinh khéi thap, c6 bon ting mai cong lop ngéi dng, trang men
xanh. Nghé thuat tram trd rat tinh xao, theo phong cach ¢ dién va nét vin hoa cua da
dan toc két hop tao thanh. Toan khu Miéu Ba 1a cong trinh nghé thuét tiéu biéu cho sy
hai hoa cua nén kién trac truyén théng, dan toc va hién dai.

Miéu Ba Chua Xt 1a mot trong nhiing di tich lich sir - kién trac tdm linh quan
trong cua tinh An Giang. Va day ciing 1a dich dén chinh cua cac khach du lich hanh
huong, cau an, cdu may man, cau phuc 1oc.

Nam 2012, Miéu Ba Chta Xt dugc Bo Van Héa, Thé Thao va Du lich cong nhan
1a di tich lich sir van hod cap Qudc Gia. Cung v6i d6 18 hoi Ba Chua X (18 Via Ba)
cling duoc cong nhan 13 18 hoi cap Qudc gia vao nam 2001, trd thanh mot trong 15 18
hoi tiéu biéu cua ca nude. Hang nim, sau Tét Nguyén dan, du khach thap phuong vé
tray hoi (u6c luong khoang 3 triéu luot khach vé tham duy mdi ndm). Pay 1a mot 18 hoi
dan gian 16n nhit Pong bang Séng Ciru Long. Cac hoat dong vin nghé, vui choi giai
tri, van hoa nghé thuat dan gian, thé thao, cac dich vu dién ra rat soi ndi, da thu hut, hép
dan cing véi nhitng truyén thuyét huyén bi vé Ba Chaa X nén d thu hat du khach
dén tham quan va hanh huong ngay cang déng hon.

e Chua Tay An

Pugc xay dung tr nhitng nam 1847, chua Tay An toa lac & ngd ba Nui Sam.
Puoc thiét ké theo cau trac chit "tam" va 1a sy két hop ciia phong cach nghé thuat An
Do, nghé thuat Hoi Gido va kién trac chua cb Viét Nam. Ban thé két hop tham quan

chua Tay An va cau an cho gia dinh minh.
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e Ling Thoai Ngoc Hau

Céch khu virc miéu Ba Chiia X - chua Tay An khoang 20m, Ling Thoai Ngoc
Hau 14 kién trac lich st duoc tu bd dé tudng nhd va tho cung 6ng Thoai Ngoc Hau — 14
mot trong nhitng nguoi c6 cong 1dn trong cong cudc khai phd va mé rong bo cdi vung
d6ng bang song Ctru Long.

e Chuia Hang (Chua Phuéc Pién)

Chuia Hang duoc gan lién voi su tich thuan phuc ran ciia Ba Tho. Tuong truyén,
ba Tho vi mudn tir bo cudc sdéng doi thudng nhidu trai ngang, nhiéu bt cong nén da
1ap am tu hanh tai mot hang sau yén tinh ¢ khu vyc ntii Sam. Nho vao cong dtic tu
hanh ctia minh ma ba da thuan phuc duoc cip ran 16n séng trong hang sau do.

Mén mo cong dirc cua ba, ngudi dan da quyén gop xay dung va mo rong ngoi
chiia 16n hon va tir d6 duoc dit tén 1a Chua Phude Dién (hay con dugc goi la chua
Hang).

Ngay nay, di tich hang sdu ¢ khu vuc chua phude dién van con ton tai nhung vi
dé dam bao an toan cho nguoi dan va khach thap phuong nén chinh quyén da cho lap
di.

e Kénh Vinh Té

Puoc 6ng Thoai Ngoc Hau chi dao xay dung tir nhitng nam 1819 — 1824, kénh
Vinh Té ndi lién Chau Péc va cira bién Ha Tién. Ngay nay, hé thong kénh Vinh Té van
dang duoc str dung dé cung cdp phan 16n nuée cho ngudi dan trong lua xung quanh
khu vuc nui Sam.

Diéu dic biét can phai néi & day 1a kénh Vinh Té duoc xay dung hoan toan bang
tay va cac cong cu tho so. N6 1a minh chirng cho mé héi va nuwdéc mat cia nguoi dan
noi day.

b. Tai khu vuc Rirng Tram Tra Sw
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Nhic dén Chau Dbc — An Giang, nhiéu ngudi sé nhic dén Ring Tram Tra Su véi
nhitng canh dep thién nhién nén tho, trit tinh, dam chat mién song nudc. Tuy nhién,
rimg tram Tra Su khong thudc dia phan thanh phd Chau Pdc ma toa lac tai huyén Tinh
Bién, cach Chau Ddc khoang 27km theo duong di bo.

e Rurng Tram Tra Sw

Rung Tram Tra Su 1a mot trong nhitng hé sinh thai rirng tram ngap nudc da dang
& khu vyc Mién Tay. Nhiing canh dep thién nhién tho mong, dam chat tho s& giup giai
toa cang thang ciia cudc sdng thudng ngay.

e Cho Tinh Bién

Chg Tinh Bién con dugc khach du lich ménh danh 1a "vuong quéc mam" — dic
san clia ving song nudc Chau Péc — An Giang. Pién hinh nhu: mam ca linh, mam thai,
mam soc, mam tré, mam loc. .. Ngoai ra, con cé nhiéu loai kho c4 xuét xu tir Bién Ho
(Campuchia) nhu: kho ca tra phong, kho ca siu. ..

Véi vi tri cach cira khau hai quan Viét Nam — Campuchia khoang 2km, chg Tinh
Bién 1a diém dén thong dung cta khach du lich nudc ngoai. Pong thoi ciing 14 noi cung
cap hang héa cho cac dau méi & cac tinh thudc déng bang song Ciru Long.

e Khu Du Lich Ni Cam

Nti Cam con c6 tén 1a Thién Cadm Son 12 mot trong bay ngon nui thudc ving Bay
Ni ndi tiéng ciia An Giang. Pay ciing 13 mot trong nhing dia diém du lich duoc yéu
thich ctia khach thap phuong khi trai nghiém ving mién T4y song nudc bai phong canh
nhu mot birc tranh son thuy lam xao xuyén tdm hoén du khach trong nuéc va quéc té
mdi dip ghé tham.

Vi tri toa lac chinh xac ctia NGi Cam 1a tai x3 An Hao, huyén Tinh Bién, cach
thanh phd Chau Pdc khoang 37 Km. Tir chan Ni Cam 1én dén khu du lich, du khach

¢6 thé Iya chon 3 cach di chuyén: (1) leo bo, (2) di bang xe may hoic 6 td, (3) cap treo.
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Gan ddy, moi trudng canh quan, hé théng co s& ha ting nti CAm duoc dau tu xdy
dung, tao diéu kién cho du lich phat trién, thu hat nhiéu thanh phéan kinh té tham gia.

c. Tai khu vuc doc bo song hau

Ngoai cac dja diém du lich, danh lam thing canh & trén thi nét dic trung riéng cua
mién sdng nudc con duge thé hién qua van hoa, 161 sdng ciia con ngudi noi day.

e Lang Néi Chau Déc

Lang ndi Chau Péc trai dai doc hai bén bd song Hau. Ngudi dan ¢ diy dung bé
neo dau & dudi cira song dé 1am nha. Ho chu yéu dung cac phuong tién nhu ghe,
xuéng, cand dé di chuyén. Moi hoat dong sinh hoat, buén ban déu dugc thuc hién trén
song.

Pén véi Lang No6i Chau Pdc, du khach s& dugc trai nghiém nhiing cam giac di
trén tic rang, vo i hay xudng gin may dudi tom dé di chuyén tir noi ndy qua noi khac.
Ngoai ra tham quan va thudng thirc cac moén ca ngay tai be cling 1a mot trong nhirng
diém thu hat khach du lich lién tuc ghé tham.

Ngoai ra cac du khach nudc ngoai dén day thuong lua chon loai hinh du thuyén
trén song Hau va thuong thirc cam giac gio song, lang ca be Chau Doc.

e Lang Cham Chéau Giang

Lang Cham Chau Giang cho dén nay van giir dugc nhiéu nét kién trac, van hoa
doc dao cua ngudi Cham nhu: lang nghé thu cong truyén thong, nha san, thanh
duong... La vang giap ranh gitta Chau DPdc va Tan Chau, du khach co thé dé& dang di
chuyén dén day thong qua bén pha Chau Giang.
2.2.2.2. Cic & hoi

L& hoi 1a mot dang tai nguyén nhan vin quan trong, 1a loai hinh sinh hoat vin hoa
tong hop rat da dang va phong phti dé con ngudi hudng vé t6 tién, on lai truyén thong,
huéng vé mot su kién lich st trong dai, thé hién nhitng udc mo, khat khao ma cudc

song thue tai chua giai quyét duoc.
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Thanh phd Chau Déc c6 17 dan tdc anh em sinh sdng. Mbi dan toc déu co nét vin
hoa va 18 hoi riéng cta minh. Mot s6 18 hoi tiéu biéu nhu L& hoi Ba Chua X, hoi dén
Nguyén Trung Tryec, 18 hoi Chol Chnam Thmay, 18 Pon Ta, 1& hoi Hat Gi, hoi dua bo
dan toc Khmer...

- L& hoi Ba Chua Xu: dugc t6 chirc hang nim bat dau tir dém 23/4 4m lich dén
27/4 am lich. L& Via Ba hang nim thu hut rat dong khach thap phuong dén, vira dé
tham du 18 hoi dan gian phong phu, xin cau tai cau loc, déng thoi con dé du ngoan,
chiém ngudng canh tri thién nhién & An Giang. L& hoi Ba Chtia X 1a mot trong céc 18
hoi 16n nhat viing Pong bang song Ctru Long, day ciing 13 1& hoi cap quéc gia.

- L& hoi Pua bo: Thanh phd Chau Pdc 1a manh dat c6 nhiéu di tich lich si, danh
thang va 1& hoi mang dam nét ban sic vian hoa dan gian, trong d6 co 1& hoi dua bo kéo
btra truyén théng 1a nét sinh hoat vin hoa, 13 mot mon thé thao doc dao va dic sic cua
dong bao dan toc Khome ving Bay Nui, An Giang. L& hoi dua bo dugc to chie vao 18
"Pon ta" tir ngdy 9 dén ngay 10 thang 10 4m lich hang nam.

Trong tat ca cac loai hinh van héa thi 18 hoi 1a mot sinh hoat téng hop bao gém
cAc mat tinh than va vat chét, ton gido, tin nguong va van hoa nghé thuat, linh thiéng
va doi thuong. Ngoai ra, 18 hoi con 1a mot hinh thic sinh hoat van hoa cong dé)ng dac
biét, co strc hdp dan va 16i cudn cac tang 16p trong xa hoi, tré thanh mot nhu cau, mot
mon in tinh than khong thé thiéu trong doi sdng vin héa ciia con ngudi. O thanh phd
Chau Péc, trong d6 dang chii ¥ nhat 1a 18 hoi Ba Chua Xu. Trong thoi gian dién ra 18
hoi ndy, c6 hang ngan du khach khip cac tinh Pong bang song Ciru Long va cic ving
1an can dén viéng ba va chiém ngudng canh dep ving nai Sam.
2.2.2.3. Cac tai nguyén du lich khac

Am thuc

Am thyc c6 nhiing nét rat riéng cia An Giang va thanh Phé Chau Ddc noéi riéng
v6i bon dan toc Kinh, Hoa, Cham, Khomer cung sinh séng hoa thuan. Du khach s€ co

dip thuong thirc va kham pha nhitrng mén ngon do chinh ban tay khéo 1éo cua nhiing
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phu nir dan toc Cham véi mén Tung Lo Mo, xtic xich bo. Ngac nhién véi huong vi con
giit lai cia mon canh chua 14 vang cia dong bao Khmer ving bay nai. Nhitng t6 hoanh
thanh néng hoi véi vi cay cay cua dan toc Hoa va nhirng san pham duoc ché bién tir
nguyén liéu ndi tiéng clia ving séng nudce 1 con cé ba sa cua nguoi Kinh di bao phen
lam di€u ding xr nguoi. Ngoai ra, con nhitng moén dn dan tdc khac, mang dam nét
mién séng nudc Pong bang séng Ciru Long, mang tinh doc ddo, phong pht ¢6 hwong
vi dic sic, dic trung cta dia phuong ché bién tir c4, heo, bo, ga, vit...Dac biét nhat 1a
nhitng mon an ché bién tr ca nude ngot nhu ca ba sa, ca chém, c4 that 1at, ¢4 linh...v6i1
mot s6 san pham dac thu cua tinh va duoc nhidu du khach biét dén véi hwong vi doc
dao va thom ngon nhu: mam thai va kho cé 16¢ ché bién tir nguén c4 l6¢ tu nhién, mam
linh dugc ché bién tir ca linh danh bat, duong thot 16t, ruou nép than; doc dao nhat 1a
mdi khi dén mua nudc ndi, thién nhién cung cp cho tinh lwong ca linh rat 16n, vao
mua nay khach du lich ¢ thé danh bat ca linh dé ché bién cac thirc an hap dan nhu ca
linh tim bot chién, cé linh niu canh chua véi bong dién dién , c4 linh ndu mam hodc co
16c nudng... Noi chung, cac mon dn ctia Chau Ddc that su 13 doc dao, hap din, mang
dam nét thién nhién, moc mac cua mién song nudc.

Cic nghé va Lang nghé trén dia ban thanh phé:

O Chau DPéc tir 1au d3 xuat hién va ton tai tir thé hé nay sang thé hé khac nhitng
nghé tha cong va hinh thanh nhitng lang nghé thu cong truyén thong. La noi qui tu
nhiéu nghé nhan va nhiéu ho gia dinh dé san xuit ra cac mat hang thi cong, c6 sy lién
két, hd trg nhau trong san xuit, ban san pham theo phudng hoi, co cung té nghé, cac
thanh vién luén ¥ thirc tuan thii nhitng udc ché cia xa hoi va gia toc. Hinh thanh nhiing
lang nghé ndi tiéng nhu: nghé moc cham trd & Cho Thu (Chg Méi); nghé trong dau
nudi tam, dét lya & Tan Chau; nghé rén & Phu My (Phii Tan); nghé dét Cu Lao Giéng
(Cho Méi); nghé gach ngoi va do gdbm & Chau Thanh, Chau Phu; nghé vé tranh trén
kiéng & Long Pién B, My Ludng (Chg Méi). Pac biét nhat 1a lang nudi ca bé vi mod

hinh nha ndi trén song san xuat chan nuoi ca.
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O nhirng lang nghé cac nghé nhan, tho ca tai gioi di lién tuc ddo tao ra tho cac thé
hé; nhidu nghé co tinh chét cha truyén con ndi va do vy & cac lang nghé c6 nhiéu thé
hé dan xen nhau cing lao dong 1am viéc can cu dé tao ra san pham truyén thong phuc
vu cho xa hoi va phat trién du lich. Tuy nhién, hién nay c6 mot sb san phélm du lich thu
cong rat doc ddo, mang tinh dic thu cua dia phuong, nhung dan bi mai mot.

Do d6, dé phat trién du lich tinh can khoi phuc mot sé lang nghé dé phat trién du
lich nhu cac lang nghé truyén thong nhu lang nghé dét & xa Pa Phudc, Nhon Hoi, Vinh
Truong va Qudc Thai (huyén An Phu); xa Pha Hiép (huyén Phu Tan), hién nay hau
nhu khong con do san pham san xuat bang thu cong véi cong cu thd so, gia thanh cao,
khong canh tranh dugc trén thuong truong. Lang nghé da thu cong Nui Sap (huyén
Thoai Son) do viéc cham dut khai thac da dd din dén ngung hoat dong dbi véi cac san
pham da ché, da xay dung. Lang nghé nin ndi dat, ca rang cua dong bao Khmer &
huyén Tri Ton c6 nhiéu nét van hoa dic sac. Ngoai ra, mot sé lang nghé thu cong da
hinh thanh chua 1au, quy mo san xudt nho, san luong san pham it, chu yéu lam theo
dang kinh té phy, san xuét nhitng san pham mang tinh dic trung, méi la nhu tranh 13
th6t ndt, 30 my nghé tre bong, tranh gd ghép, tranh 14 cay, thit luc binh, kho ca tra
phéng...Nhitng san phdm nay can phai sip xép, dau tu... dua phat trién thanh lang nghé
truyén théng dua vao tour du lich s& 1a nhitng san pham du lich dic sac thu hat khach
du lich dén thanh phd Chau Péc.

Phat trién du lich gin véi lang nghé khong don thuan chi 1a trinh dién va ban san
pham. Du lich lang nghé phai gin voi khong gian van hoa ciia mdi lang nghé, d6 1a cac
phong tuc, tin ngudng, 18 hoi ciia cong dong dan cu sdng trong lang nghé d6. Du khach
dén tham quan ngoai viéc chiém ngudng cic quy trinh dé 1am ra san phim hoic dich
than tham gia vao quy trinh san xuat s& duoc hoa minh vao véi khong gian vin hoa,
kién tric cia lang nghé dé cam nhén tan cung nhiing nét van héa an chua trong ting

san pham.
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Hién tai, du lich Chau DPdc di tan dung tt su két hop nay, dem nhiing lang nghé
truyén théng vao phat trién du lich, nham tao viéc 1am cho nguoi dan dia phuong, thu
hut khach du lich, dong thoi cling 13 co hoi dé quang ba hinh anh du lich ctia An Giang
dén v6i du khach, biét duoc nhimg dic trung van hoa, sinh hoat san xuit ctua nguoi
dan. Tuy nhién, bén canh viéc phat trién lang nghé phuc vu cho du lich thi hoat dong
du lich déi khi ciing anh huong nguoc trd lai, d6 1a do su tap trung dong khach du lich
vao cac lang nghé, lam mat di tinh tu nhién, hodc do su xudt hién cua cac dich vu phuc
vu du khach 1am cho céc lang nghé truyén thong khong con mang tinh dic trung riéng
ctia mdi nghé.

Du lich tam linh

Chau Déc c¢6 vi tri dia Iy dac thu “tién tam giang, hau that linh”; ddc biét, v6i bé
day lich sir 260 nam hinh thanh va phat trién d3 tich tu mot nén vin hoa ban dia dic sic
va da dang. D6 chinh 13 nguon tai nguyén vin hoa dic sac dé dia phuong tan dung mot
cach pht hop cho su phét trién du lich bén ving. Vi vay, viéc bao ton cac loai hinh tai
nguyén du lich van hoa hién hitu luén duogc dia phuong quan tam thuc hién, nhu: Cum
di tich nui Sam (trong dé, c6 cac di tich lich sir va vin héa tiéu biéu nhu ling Thoai
Ngoc Hau; miéu Ba Chta Xt; chua Tay An, chua Hang); cac tai nguyén van hoa phi
vat thé hap dan du khach (nhu 18 hoi Ba Chiia X t6 chtrc hang nim); nghé va lang
nghé thil cong truyén thong (nhu lang nghé mam Chéau Ddc nbi tiéng gan xa); hay céc
moén am thyc mang huong vi ddc trung ctia ving.

Riéng dbi voi vAn d& dam bao an ninh, an toan cho du khach vao nhitng dip 18
hdi... dung 1a “bai toan” kho. Va khi da xac dinh “kho” thi cang phai quan tam thao
¢d. Van dé nay di duoc dia phuong nhan dién va trién khai thyc hién nhiéu giai phap
dong bo, v6i su chung tay cia ca hé thong chinh tri. Tir d6, tinh hinh an ninh trat ty,
gia ca dich vu tai cac diém, khu du lich twong d6i on dinh, dam bao an toan cho du
khéach dén tham quan. Tuy nhién, can phai nhin nhan thanh phé van con mot s ton tai,

han ché can khic phuc, nhu: tng xt trong du lich ctia mot s6 ho kinh doanh chua than
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thién, chuyén nghiép. Du chinh quyén dia phwong dd c6 nhiéu giai phap, song tinh
trang mua ban van chua thuc su van minh; cac loai hinh du lich con don diéu chua du
suc gilt chan du khach; moi truong du lich, san phém va cac dich vu du lich chua dap
ung duoc nhu ciu cua khach tham quan. Dac biét, nguén nhan luc phuc vu du lich con
yéu va thiéu, can bod quan 1y du lich chua dugc dao tao chuyén sau...

- Pang bo thanh phd d3 dé ra muc tiéu “phan dau dén trude nam 2025, nui Sam
(Chau Pdc) dap tng cac tiéu chi cia khu du lich qudc gia; dén nam 2030, tré thanh
trung tam du lich dac sdc vé van hoa tam linh, cung vdi tinh va cac diém du lich lan
can tré thanh diém dén quan trong cta ving dong bang song Ctru Long va ca nudc”.
Theo d6, xac dinh phat trién du lich tim linh 1am chu dao dong thoi mé rong da dang
hoa cac loai hinh du lich nhu: Du lich sinh thai, du lich lich st, du lich nghi dudng... dé
thu hut du khach trong va ngoai nudc.

Ngay 27/12/2017, Tha tuéng Chinh phu d3 ky Quyét dinh s6 2098 phé duyét quy
hoach tong thé phat trién Khu du lich qudc gia Nui Sam, tinh An Giang dén nim 2025,
tam nhin dén nam 2030.

Truéde tién can d6i méi nhan thic, tu duy vé phat trién du lich cho cac nganh, cac
cap dén timg ngudi dan, doanh nghiép va cong ddng; tiép theo 13 phat trién ngudn nhan
lue du lich; ddy manh xuc tién, truyén thong quang ba, ting cuong lién két ving dé
phat trién du lich. Nhu da dé cap, thanh phd chii trong phat trién san pham du lich,
d6ng thoi gan két chit ché phat trién du lich véi bao ton va phat huy céac gia tri van hoa
lich str cua dia phuong; ting cudng ning lyc va hiéu qua quan 1y nha nuée vé du lich;
thuc hién quy hoach, phat trién két cau ha ting va co s& vét chat k§ thuat phuc vu du
lich va cudi cung 1a phai tao moi trudng thuan loi cho doanh nghiép va cong dong phat
trién du lich.

2.2.3. Co s6 ha ting va co s¢ vt chit ki thuat phuc vu du lich

Trong béo cao ké hoach trién khai phat trién kinh té cua thanh phé Chau Béc giai

doan 2016 — 2025, Chu tich UBND Thanh phd Chau Déc - Ong Cao Xuan Ba cho biét:
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“Chau Déc phan dau dén nim 2020, luong khach dén tham quan du kién s& dat con s6
5,5 tridu luot (trong d6 khach quéc té khoang 300.000 luot); doanh thu cia cac doanh
nghiép du lich dat 300 ty dong. Pé dat muc tiéu trén, Chau Pdc dang dau tu co sé ha
tang; khai thac phat huy nhirng tiém ning, loi thé sén co cua dia phuong, timg budc
phat trién dé thuc sy hap dan du khach”.

Nhitng nim gan ddy, Thanh phd Chau Déc di c6 nhirng budc phat trién manh mé.
Dia phuong di dén tiép nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc dén tim hiéu, lién két
giao thuong, dang ky dau tu, voi da sé 1a cac dy an thude linh vuc thwong mai, dich vy,
du lich. Céng tac quang ba va dau tu cho phat trién du lich duge quan tdm bang nhiéu
giai phap. Nhiéu cong trinh trong diém theo hudéng dong bo, hién dai di dugc dau tu,
nhu hoan thanh 14 tuyén duong giao thong do thi gan véi hé thong xu 1y nudc thai
chung cua thanh phd; hoan thanh truc Chau BPéc — Nui Sam.

Bén canh do, cong trinh x4y dung cau Chau Dbc chuan bi khai cong; mot s6 quy
hoach quan trong dugc phé duyét lam co s& moi goi dau tu, nhu tuyén dudng vong
Cong vién vin hoa Nui Sam, khu du lich Bac Miéu Ba, khu dan cu Nam Song Hau,
khu dan cu Nam Cir Tri... Ngoai ra, cong trinh tuyén duong ndi tir khu dan cu cho
Vinh Pong dén dudng tranh Qudc 16 91 tai phuong Nui Sam ciing dang duoc trién khai
thi cong.

Du 4n “Quy hoach Tong thé phat trién Khu du lich qudc gia Nai Sam (tinh An
Giang) dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030” di dwoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s 2098/QD-TTg ngay 27/12/2017, nham quy hoach, phat trién
Khu du lich Nui Sam xtng tam 1a khu du lich qudc gia, tranh tha b tri ngudn vén
ngan sach tinh dé sém dau tu cac du an ha ting dé phat trién du lich cho khu vuc Nui
Sam nhu nang cip, cai tao duong 1én dinh Nwi Sam; tuyén dudong vong Cong vién vin
héa Nui Sam; nang cap, md rong duong Hoang Pao Cat, duong Nguyén Thi Minh
Khai (doan tir 955A-N1), dudong Lé Hong Phong (doan tir N1 - Tan Lo Kiéu Luong).

Dong thoi, Thanh phd ciing tranh tha ngudn von dau tu tir ngan sach va kéu goi dau tu
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tir cac thanh phan kinh t& dé quan 1y, khai thac c6 hiéu qua nhitng tiém ning du lich
dic sic ciia NGi Sam.

Véi diéu kién thuan loi trén, Pang bo, chinh quyén TP. Chau Péc xac dinh phat
trién du lich 1a kinh t& miii nhon. Dia phuong da va dang trién khai thuc hién cac du an
dau tu trén dja ban, nang cao hiéu qua cac nguén luc dau tu, nguén nhan lyc chat lugng
cao, phat huy hoat dong hd tro doanh nghiép, ting cudng ky luat ky cuong, dam bao vé
sinh modi truong, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Dinh huéng phat trién dén
nam 2020, phan dau xay dung Chau Pdc trd thanh thanh phd thuong mai - du lich vin
minh hién dai. (Xem chi tiét phu luc 1).
2.2.3.1. Co sé ha tang phuc vu du lich

Co s& ha tang 1a nhan t6 quan trong tao nén suc hap dan ciing nhu tao diéu kién
thuan loi cho phét trién du lich tai diém dén. Két cdu ha ting bao gém hé thong céc
mang ludi va phuong tién giao thong, hé thong thong tin lién lac, mang ludi dién, hé
théng cip thoat nude va xir Iy rac thai... trong d6 giao thong van tai 1a nhan té quan
trong hang dau.

Hé thong giao thong van tai

Doc theo tuyén duong tranh qudc 16 91 vao Khu du lich Nai Sam — Chua Ba van
con luu gitr nhitng nét dep thanh binh cua vung ndng thon Tay Nam B.

Tuyén duong Tan Lo Kiéu Luong két ndi trung tam thanh phd Chau Béc véi khu
du lich Nti Sam di duoc dau tu nang cap, mo rong véi 8 1an xe di chuyén.

Tinh va thanh phé d va dang quan tdm dau tu két ndi cac tuyén du lich dén cac
khu diém du lich trong dai ban va két nbi lién tinh, thanh trong khu vuc Dong bang
Séng Cuu Long, cu thé:

- Pa dau tu 11 tuyén dudng tinh 16, qudc 16 két ndi cac khu - diém du lich:

+ Pau tw 3 tuyén dwong két noi giao théng dén Cum du lich Chau Poc:
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Truc Qudc 16 91 tir Can Tho - Long Xuyén - qua dia ban Chau Péc - cira khau
Quéc té Tinh Bién; Tuyén dudng tinh 955A; Cac tuyén duong trong ndi 6 thanh phd
Chau Déc: Truc Chau Péc - Nai Sam.

+ Pau tir 4 tuyén dwong két noi giao thong dén cum du lich Tri Tén - Tinh Bién:
Truc N1 tir Chau Déc dén Ha Tién di qua dia ban cta Tinh Bién; Tuyén duong tinh
955B tir thi trin Tri Ton dén tuyén N1; Tuyén duong tinh 958 (Tri Ton - Vam Ray) tir
thi tran Tri Tén dén QL8O cua tinh Kién Giang: dang thuc hién duy tu sira chira hang
nam dé dam bao giao thong.

- ba va dang thuc hién dau tu 07 duong tinh 19, quéc 16, cu thé:

+ Qudc 16 91C két ndi tir thanh phd Chau Pdc dén cau Long Binh: Tinh da kién
nghi Bo Giao thong van tai xem xét xay dung mdi doan tuyén tir cau Con Tién ra
duong tranh thanh phd Chau Péc dai khoang 6 km. Cau Long Binh - Chrey Thom di
hoan thanh dua vao str dung, két ndi An Giang v6i Campuchia.

+ Qudc 16 N1 va cdu Chau DPdc: Tuyén N1 tir Chau Pdc qua Tan Chéau - Hong
Ngu (Pong Thép) dai khoang 17km da duoc Bo Giao thong van tai dua vao ké hoach
vbn trung hang 2016-2020 ding ky véi B6 Ké hoach va Pau tu dé trinh Chinh phu,
hién nay dang chd xem xét b tri von. Cau Chau Ddc dau tu theo hinh thirc BOT, di ¢o
Quyét dinh phé duyét lwa chon nha dau tu tai Quyét dinh sd 1722/QD-BGTVT ngay
16/6/2017 véi tong muc dau tu khoang 821 ty dong va dija phuwong ciing da thyc hién
hoan thanh co ban cong tac giai phong mit bang cho du 4n nay. Hién tai dang thuc
hién cac budc dau tu bén pha Tan Chau - Hong Ngu nham két ndi véi tuyén giao thong
tir An Giang qua Pong Thép va di Thanh phd H6 Chi Minh.

+ Tuyén duong tinh 948 tir Tinh Bién di Tri Tén: giao UBND huyén Tinh Bién
lam chu dau tu. Hién nay, UBND huy¢n Tinh Bién dang lap du an dau tu. Trudc mat,
1ap du an dau tu doan tur Rung Tram Tra Su dén duong 1én Lam vién Nui Cam dai 8
km, con lai doan tir ngd ba Nha Bang dén cau Bung Tién va doan tir LAm Vién Nui

Cam dén thi tran Tri Ton chua c¢6 du an dau tu.
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+ Tuyén dudng tinh 945: dau tu nang cAp md rong 21,15 km, tong miuc dau tu
994.699 triéu dong. Tuyén duong nay két ndi tir QL91 huyén Chau Phi qua Tinh Bién
- Tri Ton két ndi vao duong hanh lang ven bién huyén Hon Dat cua tinh Kién Giang
vira phuc vu an ninh quéc phong két hop dé ngin lii ving tt gidc Long Xuyén vira
phuc vu du lich.

+ Québc 16 80B: chiéu dai qua dia ban An Giang khoang 75km, tir Dong Thap qua
huyén Cho Méi - Phu Tan - Tan Chau dén cira khdu Vinh Xuong. Tinh dang tich cuc
chuan bj cac thi tuc va dé nghi Bo Giao thong van tai phé duyét cong bd tuyén Qubc 16
nay.

V& van tai thanh phd Chau Pdc va tinh Anh Giang ciing d3 quan tdm dau tu hé
thong phuong tién giao thong cong cong xuyén sudt. Trong tinh c6 12 bén xe khach, 02
tram ding chan, 12 tuyén xe buyt véi 151 chiéc dang hoat dong. Hoan thanh Khung
dinh mirc kinh té k¥ thuat cho hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trén dja ban; D& 4n td chuc quan 1y, khai thac van tai hanh khach cong cong béng Xe
buyt nho chét luong cao hoat dong trong do6 thi, xe buyt nhanh chit luong cao hoat
dong cac tuyén trong diém trén dia ban tinh An Giang. (Bdo cdo so két, 2018). Theo
do, hanh khéch ciing sé khéng gdp khé khan 1om trong viée di chuyén bang xe khdch
hay xe buyt trén dia ban thanh phé Chdu Péc.

Ngoai ra, su kién noi bat tai KDL Nui CAm vao nim 2016 da khanh thanh hé
théng cap treo dai 3.461m voi 89 ca bin doi, cong suét phuc vu 2000 luot khach / gio,
gio phﬁn tao nén strc bat cho hoat dong du lich tai thanh phé Chau Déc.

Hé théng cung cép dién — nwéc

Cho dén hién tai, toan tinh An Giang néi chung va Chau Péc néi riéng di co ban
hoan thanh toan h¢ thong dudng day, cung cap dién cho toan khu vyc. Tinh dén thoi
diém thang 12 nam 2016, cong ty dién luc An Giang dang quan 1y ¥ hon 5879,87 km
duong ddy trung, ha thé; 8.439 tram bién ap phan phdi téng dung lwong 1.981.163
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kVA. Do d6, khu vuc thanh phd Chau Ddc duoc bao dam tdt vé hé thdng dién nham
cung cap va phat trién du lich (Tap doan dién lyc Viét Nam, 2019).

Vé cung cép nuéc sach va xtr Iy nude thai caa tinh chwa dat ra bire xtGic nhu cac
thanh phd khac, cac trung tim cong nghiép 1én cua dit nudc, nhung ciing dang duoc
tinh quan tdm dau tu. Pén nay, ty 1é dan sé duoc sir dung nudc sach & nong thon 1a
50%, thanh thi 1a 90% theo phwong an quy hoach phat trién dén nam 2010, tinh s& cai
tao nang cap hién dai hoa hé théng cap nudc, dam bao cung cap du nude cho ngudi dan
trong tinh va khach du lich. Céac ctra khau, thi tran KCN, khu vuc dan cu tap chung,
trung tAm cac nong, 1am truong cling dang duoc dau tu cai tao va dang duoc dau tu cai
tao va xay dung méi hé thdng cung cip nudc sach.

Cong ty c6 phan Pién nudc An Giang (POWACO) la don vi hach toan doc 1ap
theo quyét dinh sé 1242/QP-UBND cua UBND ngay 4/8/2010 cia UBND tinh An
Giang (trén co so tién dé caa Ban quan 1y va phat trién dién nong thon dugc thanh 1ap
tryc thudc Uy ban ké hoach cua tinh An Giang). Pay 1a doanh nghiép duy nhat trén ca
nuée, kinh doanh va phuc vu cac nhu cau doi séng sinh hoat cua nguoi dan trén linh
vue dién sinh hoat — nuéc sach. (Cong thong tin dién tir thanh phé Chédu PAc)

Nho vao co ché chinh sich mé cira phu hop, tao diéu kién cho don vi cép co s6
va doanh nghiép c6 phan c6 von dau tu cta nha nudce va tu nhan hoat dong, POWACO
d3 trién khai xay dung lién tuc hé théng dién — nudc trén toan dia ban thanh ph Chau
Déc, tinh An Giang.

Chat luong dién ndng: dam bao cép dién 6n dinh, lién tuc, an toan cho bén mua
dién. Chét lugng dich vu sira chita: Khoi phuc kip thoi viée cép dién cho bén mua dién
theo quy dinh cua phap luat. Cong ty lip dit dién ké theo phuong thic khong thu tién
ddi voi ho st dung dién cho muc dich sinh hoat c6 khoang cach tur tru di¢n dén nha
khach hang tir 30 mét tré xudng, ké tir ngay 01/07/2016.

Cong trinh hé thdng cap nuéc khu du lich Nai Cam (2012), xa Nui Voi véi cong
suat 1000m? / ngay, hé thong xay dung theo day chuyén cong nghé hién dai. Nguon
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nuée thdé duoc 14y tir ngudn nuée hd Bich Thuy, (chay tir kénh Vinh Té), phuc vu cho
cac xa Nui Voi, Tan Lgi, An Hdo, Vinh Trung (huyén Tinh Bién, An Giang). Trong do,
dam bao 600m® phuc vu cho ngudi dan khu vire Lam Vién NGi Cam. (Bio Nhan Dan,
2012)

Hé théng cap nude khu cong nghiép Binh Long duoc xay dung trén dién tich 900
m2, c6 cong suat thiét ké giai doan 1 14 2.000 m3/ngay, voi tong muc dau tu 17 ty 970
triéu dong. Quy trinh xtr 1y nudc ciia nha may bao gdm: T tram cdp 1, nudc mit bom
1én bé tron, qua bé lang hoa chat tao phan tng, dan qua bé loc cat, dua sang bé chua
khtr tring theo tiéu chudn sach ctia BO Y té, r0i chuyén ra dan st dung. Cong trinh nay
nham dap Gng nhu cau nudce sach phuc vu cho khu cong nghiép Binh Long, x Binh
MY, thi tran Cai Dau va cac khu dan cu ven khu cong nghiép.

V& cung cap nudc sach va xir Iy nude thai caa thanh phd ciing duogc tinh quan tim
dau tu. Dén nay, ty Ié dan s6 dugc st dung nudc sach & nong thon 1a 70%, thanh thi la
95% theo phuong 4n quy hoach phat trién dén nam 2020, tinh s& cai tao ning cap hién
dai hoa hé thdng cip nudec, dam bao cung cap du nudc cho ngudi dan trong tinh va
khach du lich. Céc cira khau, thi trin KCN, khu vuc dan cu tap chung, trung tdm cac
néng, 1am trudng ciing dang duoc du tu cai tao va dang duoc dau tu cai tao va xay
dung méi hé thdng cung cap nudc sach.

Tu nam 2015, tai khom Chau Long 8, Phuong Chau Phu B, Dy an dau tu xay
dung hé théng thoat nude va xir 1y nude thai cia Thanh Phé Chau Béc, véi tong vén
dau tu hon 300 ty ddng da chinh thirc di vao hoat dong va van hanh thiét bi. Nha may
da giup thanh phd khac phuc duge tinh trang ngap lut va cai thién cac diéu kién vé sinh
moi trudng, dem lai loi ich truc tiép cho dia ban phuong va ca thanh phd théng qua
viéc phat trién du lich, giam thiéu 6 nhiém trén song Hau, ting tudi tho cac cong trinh
giao thong, xay dung, giam chi phi cac cong trinh ha tang ky thuat dé dam bao cho sy

phat trién bén viing cua thanh ph Chau Ddc.
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Tir ndm 2017, nhan thay linh vuc dién ning lwong mat troi dang duoc wng dung
rong rai véi loi thé ngudn tai ngyén sin c6 ddi ddo dic trung ciia ving TAy Nam B9,
dac biét 1a dién tich san co tai cac nha mdy dién nu6c dang hoat dong va luong khach
hang hién hitu. S& ban nganh va doanh nghiép dia phuong di mé rong phat trién linh
vuc m&i vé kinh doanh dién ning lugng mit troi, phuvj vu lién tuc day da vé nhu cau
anh sang trong sinh hoat, san xuit va phuc vu du lich.

Buu chinh vién thong

Mang luéi buu chinh — vién thong dugc dau tu dong bo va ngay cang mé rong 1a
co s& dé trién hai cung cép cac loai hinh dich vu da dang, tién ich voi ngudi dan ban
dia va khach du lich. Trong thoi gian qua, nhiéu dich vu méi duoc trién khai co toe do
tang truong twong dbi nhanh nhu: dich vy dién thoai IP, dich vu dién thoai di dong,
dich vu MegaVNN, dich vu chuyén phat nhanh, dich vu internet pha song 4G...

- Viettel An Giang to chirc lép ddt 24 vi tri camera tai cac khu, diém du lich nhu:
rung tram Tra Su, khu vyc nai Cam, Miéu Ba Chua X Nui Sam. Phéi hop cac don vi
co lién quan tiép tuc khao sat lép dat thém vi tri camera tai cac khu, diém du lich trong
diém.

- Trién khai nang cap giao dién trang Du lich trén cong thong tin dién tir tinh An
Giang va Thanh Ph Chau Péc dé quang ba du lich va trén cac trang mang xa hoi.

- Trién khai thi diém phat song wifi cong cong mién phi tai mot s6 diém du lich
tir nguon xa hoi hoa.
2.2.3.2. Co sé vt chat ky thuat

Co so vat chat k§ thuat du lich (CSVCKTDL) bao gém toan bo cac phuong tién
dich vu hang hoéa du lich nham dap tng moi nhu cau cta khach du lich.

CSVCKTDL la yéu t6 c6 vai trd hét sirc quan trong trong qué trinh tao ra va cung
cap cac san pham du lich cling nhu quyét dinh muc d6 khai thac tiém ning du lich
nham dap g cac nhu cau cua du khach nhu luu tra, dn uéng, di lai, vui choi, giai tri,

chita bénh, mua sim. Chinh vi vay, Vviéc xay dung va hoan thién CSVCKTDL dugc
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xem nhu mot trong nhitg biéu hién cho su phat trién cling nhu hiéu qua cua viéc khai
thac tai nguyén du lich phuc vu cho hoat dong du lich. CSVCKTDL bao gém nhiéu
thanh phan véi nhitng chirc ning va ¥ nghia khic nhau, bao gdm: co s phuc vu in
ubng, luu tri, mang luéi cira hang thuong nghiép, cac co so thé thao, co sd y té, cac
cong trinh phuc vu hoat dong thong tin van hoa va co s¢ phuc vu cac dich vu bo sung
khéc.

CSVCKTDL ¢ Chau Déc phat trién kha dong bo, bao gdm tit ca cac dich vu
phuc vu cho nganh du lich néi riéng va phat trién kinh té - xa hoi néi chung. Hé thong
co s& vat chét kiy thuat du lich phan bd trén dja ban nhu sau:

- Co s6 phuc vu luu tru:

S6 luong co s luu tra ¢ thanh phd Chau Poc ludn ting 1én qua cac nam, tuy
nhién chét luong dich vu va loai hinh kinh doanh dich vu luu trai van chua dugc Xép
hang tiéu chudn con chiém ty trong cao. Mot sé khach san 16n & thanh phé Chau Péc
duoc liét ké theo bang dudi day:

Bang 2.1: Cac khach san l6n dang hoat dong & thanh phé Chau Péc

STT | TENKHACH SAN | TIEU CHUAN PIA CHI
1 KS Victoria 3 sao 32 Lé Loi
2 KS Buu Dién 2 sao Vinh Dong, Ni Sam
3 KS Song Sao 1 sao 12 — 13 Nguyén Hitu Canh
4 | KS Lam Hung Ky 1 sa0 Trung Nit Vuong noi dai
5 KS Thuan Loi 1 sao 18 Tran Hung Dao
6 | KS Ngan Chau 1530 513 Nguyén Chanh Sit

(Nguon: WWw.angiang.gov.vn)

Bén canh céc co s& luu tra khong ngimg ting 18n vé s6 lugng va chit luong thi
s6 nha hang, co s& phuc vu an udng trén dia ban ciing khong nging phat trién. Tuy

nhién, nhip d6 phat trién con cham. Mot s6 nha hang & thanh phd Chau DPdc:
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Bang 2.2: Nha hang dang hoat dong & thanh pho Chau Poc

STT TEN NHA HANG PIA CHI
1 Hang Chau Quén Trung N&t Vuong
2 Lam Hung Ky 71 Chi Lang
3 NH Bén P4 QL 91, Nai Sam
4 NH Nii Sam Ap Vinh Péng 1, Vinh T¢é
5 NH Long Chau Khém 8, Phuong Chau Phu A
6 NH Hoang Anh T6 12, Phuong B

(Nguén: Www.angiang.gov.vn)

- S6 co s y té ciing khong ngimg phat trién trén tit ca cac dia ban, tinh dén nam

2018, toan thanh phd co 14 co s y té trong d6 c6 mot bénh vién da khoa khu vyc Chau

Péc
Bang 2.3. S6 lwgng céc co s& Y té & thanh phé Chau Poc
" . ) Phong kham Tramy té phwong,
Tong so Bénh vién da khoa
khu vuc co’ quan, xi nghi€p
1 2 37

(Nguon: WWw.angiang.gov.vn)

- Co s¢ phuc vu cac dich vu b sung khac nhu tram xang dau, thiét bi Céip cuu,

hiéu anh, buu dién... 1a diéu kién bd sung gitp cho du khach st dung triét dé hon tai

nguyén du lich, tao ra nhirng thuan tién khi ho di lai va luu tra tai diém du lich.

2.2.4. Thuc trang cong tic quan ly hiéu qua va phat trién du lich tai thanh phd
Chau Péc

Cian ct theo bao cao két qua thyc hién cong tac phat trién du lich cia UBND
thanh phé Chau Déc, Chi sau hon 5 nim thuc hién Nghi quyét 86/NQ-CP ngay
19/7/2013 ctia chinh phu vé viéc thanh lap thanh phd Chau Déc truc thudc tinh An

Giang, noi day da c6 su chuyén minh manh mé.
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Chéau Déc c¢6 bé day lich st hinh thanh va phat trién gan 300 nim, noi day la
noi ¢6 nén van hoa dan toc da dang gém nguoi Kinh, Khmer, Cham, Hoa... tao nén sdc
thai van hoa dan toc vo cung doc déo.

Vi1 dién tich tu nhién trén 10.500ha, duoc chia thanh don vi hanh chinh truc
thudc gdm 5 phuong 2 xi. Chau Pdc 1a trung tam kinh té, vin hoa — du lich cua tinh
An Giang va ving Pdng Bang Séng Ciru Long, noi ddy dugc xem 13 ctra ngd giao
thuong quan trong, 13 noi tiép gidp voi Vuong quéc Campuchia va két ndi giao thuong
thuan tién voi cac nuoc trong khu vuc Pong Nam A.

Theo dit liéu thng ké ctia UBND thanh phd Chau Pdc (2018), sau 5 nim dugc
cong nhan la thanh phé truc thuQc tinh giai doan 2013 — 2018, can ctr theo dinh hudéng
phat trién cia thanh phé “Phan dau xay dung Chau Pdc trd thanh thanh phd thuong
mai — du lich van minh, hién dai ding dau tinh An Giang”, kinh té - xd hoi, quc
phong — an ninh ciia Chau Poc déu di dat duoc nhiéu thanh tyu. Céc chi tiéu chu yéu
vé dich vu, thuong mai, du lich, cac khodn thu ngan sach... cua thanh phé hang nam
déu dat va vuot chi tiéu so voi ké hoach dé ra. Két cau ha tﬁng dugc quan tam dau tu
nang cép, xay dyng va dua vao su dung. Bac biét, 100% xa trén dia ban thanh phé déu
da dat chuan nong thon mai, dua Chau DPdc tro thanh don vi cép huyén dau tién cua
tinh An Giang hoan thanh Chuong trinh muc tiéu quc gia xay dung néng thén maoi.

Linh vuc Giao duc - Pao tao duoc thanh phé quan tam thyuc hién, hé théng truong
16p duoc dau tu, chat luong gido duc dugc nang cao. Toan thanh phd hién co 25/35
truong dat chuin quéc gia. Cong tac cham soc strc khoe nhan dan dugc thuc hién tdt,
chat lugng khédm, chita bénh tai co s¢ dép trng nhu cau cua nguoi dan; 100% xa,
phuong dat chuan qudc gia vé y té. Cac chinh sach an sinh xa hoi duoc cac cap, cac
nganh thyc hién kip thoi va dﬁy da; 100% ho chinh sach dugc xay dung nha tinh nghia
va co doi séng 6n dinh. Hﬁng nam, thanh phé van dong Quy Xa hoi - tir thié€n dugc trén

10 ty dong dé thyc hién cong tac an sinh x4 hoi... Dén ndm 2015, Chau Déc khong con
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ho ngheo theo tiéu chi cii, hi¢n thanh phé) chi con 0,66% ho nghéo va 2,71% hd can
nghéo theo tiéu chi nghéo da chiéu.

Doc theo tuyén duong tranh qudc 16 91 vao Khu Du lich Nui Sam-chua Ba (Chéau
DPébc) ndm giita canh dong lta xanh ngat, dep nhu tranh v&, nhitng khu vuon sinh thai
dang dan duoc hinh thanh. Puong Tan Lo Kiéu Luong két ndi trung tdm thanh phd
Chau Pdc véi Khu Du lich Quéc gia nii Sam-chua Ba duoc dau tu mo rong, nhiéu
cong trinh dang dugc thi cong, nha ctra khang trang moc 1én... (Mao 2018)

bia phuong nay cling da xac dinh du lich va thuong mai 1a nganh miii nhon trong
nén kinh té. Thanh phd Chau Péc tiép tuc thuc hién chu dé “Nam du lich — Vin minh
d6 thi”; trién khai ké hoach t6 chirc 1& hoi via Ba Chaa x& nii Sam, ning cip khu du
lich Nui Sam thanh khu du lich cip quéc gia. Ngoai ra, phat trién san xudt cac mat
hang mdi, san phém mo1 phuc vu du lich, xtc tién quy hoach hoan chinh va lap dy an
dau tu xay dung cum cong nghiép dé thu hut dau tu, gbp phan phat trién nén cong
nghiép va tao viéc lam cho nguoi lao dong.

Quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi ciia Thanh phé Chau Pbc dén nim 2020 co
dé cap dén viéc phat trién du lich cua Nai Sam:

- Thanh phé Chau Pdc 1a ving sdng nudc, ndi non, voi nhiéu di tich van hoa
duoc xép hang nén muc tiéu cta du lich Chau Pdc 1a “Vin hoa Du lich”. Phat trién du
lich theo hudng bén virng, chuyén nghiép, hién dai co trong tdm. Tap trung phat trién
KDL Nui Sam, nhim tao nén tang dot pha, thac déy cac khu, diém du lich khac phat
trién.

- Hinh thanh cac khu phé am thuc, phd di bo... trong d6 chu ¥ dén viéc bao vé
moi truong, xur 1y rac thai, ddm bao an ninh trt tu, v€ sinh an toan thyuc phém. Pac biét
khu trudc cong chinh Miéu Ba Chia X can cso phuong an quy hoach dia diém budn
ban chd khac dé dam bao cac ho dan c6 thé budn ban tot hon ma khong anh huéng dén

tinh nghiém trang cta noi du lich tam linh.
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- Piém tap trung phat trién du lich chinh trén dia ban thanh phé Chau Déc 1a
KDL Nui Sam va Miéu Ba Chuaa Xt. Trong d6, L& hoi Via ba chaa x( hiang nim 1a co
hoi t6t cho Chau Pdc quang ba phat trién du lich do vdy hing nam vao dip 18 hoi can
dam béo tdt cong tac tao su trang trong, trat ti an toan dé thu hat ngay cang dong du
khach.

2.2.5. Panh gia vé tai nguyén du lich va sy phan b6 vé tai nguyén du lich tai thanh
phd Chau Péc

Thanh phé Chau Ddc co thé manh vé tu nhién, v6i hé théng kénh rach ch::ing
chit, hé thdng con doc séng Hau, voi nhimg vudn ciy trai bdn mua, nhitng lang nghé
dic trung Nam Bo, chinh vi thé Chau Pdc hoan toan co diéu kién dé phat trién du lich
v6i nhiéu loai hinh du lich khac nhau. Tai nguyén du lich Chau DPdc co nhiing thuan loi
va kho khin nhat dinh trong viéc t6 chuc phat trién du lich.

- Thuan loi:

+ Tai nguyén ty nhién tai thanh phé Chau Déc co dic diém riéng biét ciia mot
ving song nudc voi hé théng kénh rach chang chit va nhitng vuon cay tréi tri phi, khi
hau mat mé, it gi6 to va khong c6 bio, co diéu kién thuan loi dé phat trién du lich sinh
thai. Dia hinh ddi ndi 12 mot thé manh cta tinh, voi hé héng cac nui nhu nii Sam, nai
Cam... 14 diéu kién thuan loi dé phat trién cac loai hinh du lich trén ndi. Piéu nay rat la
va tha vi d6i voi khu vyc ving Pong bang song Ciru Long.

+ Tai nguyén du lich nhan vin ciing kha phong pht boi thanh phd Chau Pdc 1a
noi sinh séng cta cac dan toc anh em Kinh, Hoa, Khmer va ¢ bé day lich st trong céc
cudc khang chién cta dan toc nén di dé lai nhiéu di tich lich sir. Bén canh d6 véi qua
trinh khai phé4 va sinh song 1au doi nén da hinh thanh nén cac lang nghé truyén thong,
van hoa 18 hoi, van hoa am thuc, van hoa nghé thuat... V&i tai nguyén nay la diéu kién
khong thé thiéu dé phat trién du lich cta thanh phé.

+Vé co sd ha t?mg vat chat k¥ thuat phuc vu du lich ¢ thanh phé Chau Pbc cling
kha dong bo, hé théng giao thong duong thuy va duong bo kha tét. Hé thong nha hang
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khach san, khu vui choi giai tri twvong di day du, dap ung duoc nhu ciu cia du khach
dén tham quan, nhung nhin chung quy mé con rat nhé va chua dat duoc cac tiéu chuin
kiém dinh.

- Kho khan:

+ Mic du dja hinh c6 ca dong bang phi sa mau md va ddi nii rat thuan loi cho
phat trién du lich nhung viéc khai thic cc tai nguyén nay van con ¢ dang tu phat, chua
c6 nhitng chién lugc dau tu phat trién lau dai. Vi du tai cac khu du lich nhu nti Sam,
nti Cam, khach du lich chi dong dtic vao mua 18 hoi. Piéu nay ching té van chua tan
dung hét thé manh vé mit dia hinh cta tinh trong khu viuc Pong bang séng Ciru Long.

+ Pbi véi khu vuc déng béng, dic biét 1a khu vuc c6 cac con phu sa nam doc
song Hau. Céac hoat dong du lich don thuan & day chi la dua vao mot s6 khu di tich va
tan dung thé manh vé cac loai cay an trai dé khai thac du lich. Hoat dong kiéu nay rat
gidng véi cac tinh khac ciia Pong bang song Ctru Long nén chua tao ra dau nhén riéng
cho tinh. Hon nita, & khu vuc nay thudng xuyén ngap nudc trong mua lii nhung van
chura ¢6 hinh thtre du lich nao dé khai thac thé manh nay.

+ Nhin chung, tai nguyén du lich ciia tinh tuong d6i da dang nhung phéan bd rong
khép trén dia ban, nhitng khu du lich thuong rat nho 1é va dich vu du lich tai day chua
that su tot. Cac khu du lich vung nui thi ¢ su tuong déng nhau rat 16n nén khé c6 thé
tao ra strc hip dan trong cac tour du lich.

2.3. Thuc trang phat trién du lich tai thanh pho Chau Péc

Phat trién du lich 13 viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap ¢ng nhu cau
vé hién tai ctia du khach va nguoi dan ban dia, trong khi van quan tam dén viéc bao ton
va ton tao cic ngudn tai nguyén cho phat trién du lich trong tuwong lai. Do vy, phat
trién du lich bén viing 14 dap ing day du nhat, tién nghi nhat cac nhu cau caa khach du
lich, tao sirc hit du khach dén cac vung, cac diém du lich dong thoi bao vé va nang cao

chat lugng cho tuong lai.
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Trén co s& do, thanh phdé Chau Déc dugce danh gia 1a mot trong sb cac diém du
lich duoc tap trung xay dung va phat trién theo hudng bén virng cia khong chi tinh An
Giang ma con ca khu vue Dong Bang Séng Ctru Long. Céac biéu hién vé thyc trang cua
cong tac quan 1y va phat trién du lich bén viing tai dja ban thanh phd Chau Déc duoc
phan tich cy thé nhu sau:

2.3.1. Hién trang khach du lich

Xéc dinh Iinh vyc dich vu - thuong mai — du lich 1a nganh kinh té miii nhon giai
doan 2015 — 2020, Chau Péc di tap trung khai thac, phat huy tiém nang va nhiing loi
thé san c6 dé thuc day ting truong nganh du lich.

Véi nhitng vi thé va tiém ning sin co, cung voi nhitng thuan loi ciia mot thanh
phé tré nang dong, Chau Pdc dang cso nhitng diéu kién, co sd quan trong dé tiép tuc
hoan chinh quy hoach xay dung, thu hit cic du 4n dau tv nhim mo rong quy mo va
nang cao chat lugng va hiéu qua quan 1y do thi.

Chinh nhiing wu diém trén, hang nim Chau Dbc da thu hit hon 5 tridu lugt du
khach trong nudc va qudc té dén tham quan du lich, hanh hwong, nghién ctru. Trong
d6, chiém hon 80% du luong du khach do vé tir cac tinh thanh, nhét 1a vao dip 1& hoi
Via Ba Chua X Nui Sam.

Nam 2018, Thanh ph6 Chau DPéc dat 5,4 triéu lugt khach tham quan, tang
540.000 luot so v6i ké hoach dit ra trong nam.
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Biéu d0 2.1. Luot du khach dén thanh phé Chau Péc giai doan 2013 — 2018

6,000
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3,000

——LUOT KHACH
2,000

1,000

,O T T T T
NAM NAM NAM NAM NAM NAM
2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Nguén: Nién gidm thong ké nam 2018, Chi cuc Thong ké Tp. Chdu Dac)
Véi nhitng giai phép thiét thuc, cu thé, da gop phan thu hut luong du khach dén
Chau Pdc. Thuc tién cho thiy, luong du khach dén Chau Péc ting dan déu (trung binh
khoang 2 — 4% / ndm) qua tirng nam.
Bang 2.4. S6 hrong khach tai Miéu Ba Chiia Xir - Nui Sam

Pon vi: triéu luot

Tang trung binh
Nam 2015 Nim 2016 | Nam 2017 Nam 2018
(%)
4,02 4,48 4,67 4,68 10,5

(Nguon: Bdo cdo cua S¢ VHTT&DL nam 2012)

Tir bang sb lidu bao céo so sanh luu lwong khach dén viéng Miéu Ba Chia Xt -

Nti Sam trong nhitng nim vira qua cho thiy duoc strc hit rt 16n cua dia diém du lich
van hod tam linh nay. Nhiéu nim qua, twong ba Chtia xr Nai Sam dugc nhiéu ngudi
dan, dic biét 1a tiéu thuong biét dén 1a noi linh thiéng. M&i khi tét dén, mua 18 hoi,

tung doan nguoi d6 vé nuom nugp. Tham chi nhi€éu ngudi dan ¢ khu vuc Mién Bac,
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Mién Trung ciing khéng quan doan dudng xa dé dén Chau Ddc hanh hwong tai Miéu
Ba. Nho sy linh thiéng ctia ba, nhiing ngudi dén cing mua may ban dat, gia dao binh
an. Vi vy, ctr hang nam tiéng lanh don xa ma moi nguoi déu quay lai Miéu Ba dé tra
18 va cung kiéng.

Khach quéc té

Du thanh phé Chau Péc 1a manh dét c6 sirc hat hip din v6i du khach qubc té vi
vé dep hoang so, mang nhiéu nét van hoa doc ddo, bé day lich st lau doi... tuy nhién,
dén thoi diém hién tai, sau rat nhiéu cac chu truong chinh sach dé ra nham thu hat vén
dau tu cua cac doanh nghiép FDI, ciing nhu tao co hoi thu hut khach nudc ngoai biét
dén va lan toa hinh anh du lich dén ban bé thé giéi thi nhiing giai phap dugc dua ra van
chua thyuc sy hiéu qua.

So sanh d6i trong truc tiép ngay v6i mot sb tinh thanh anh em trong khu vuc
Pong Bang Song Ctru Long nhu Can Tho, Kién Giang. .. thi luong khach quéc té dén
tinh An Giang con qua nhé bé. Diéu nay ciing cho thdy duoc thuc trang van ludn xay
ra, thi phan du lich cta thanh phd Chau Pdc néi riéng va tinh An Giang noi chung van
con chiu nhiéu ap luc cua cac dia phuong khac chia sé. Chinh vi vay, du lich noi day
van con phai nd lyuc nhiéu hon nita va déy manh khai thac tinh doc déo, dic thu dé canh
tranh thi phan du lich véi cac dia phuong khac trong ving ciing nhu ca nudc. Cu thé,
theo s6 liéu diéu tra cho thdy, luong khach dén tham quan du lich tai thanh phd Chau
Doc thi hon 96% 1a khach noi dia.

2.3.2. Doanh thu tir nganh du lich

Theo bao cdo S&6 VHTT&DL tinh An Giang nam 2018 cho biét, tir cong tac tap
trung quang qué, dau tu phat trién du lich, lvong khach du lich dén An Giang ting 20%
so v6i nam 2017. Luong khach qudc té luu tra tai dia ban dat 100% so véi ké hoach,
nhd d6 ma doanh thu du lich wdc dat 4,500 ty dong (ting 21% so véi cung ky, ude dat
115% so v6i ké hoach). Trong d6, thanh phd Chau Pdc chiém ty trong 65% trén tong
doanh thu du lich cta ca tinh An Giang (xap ty 3,000 ty dong).
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Dat duoc nhimg két qua nhu trén thi riéng thanh phdé Chau Pdc di phdi hop véi
cac don vi lién quan t6 chirc thuc hién nhiéu giai phap dong b, tong lyc tip trung phat
trién nganh kinh t& mii nhon theo dinh huéng ctia Pang va Nha nudc trong giai doan
2016 — 2020.

Biéu d6 2.2: So sanh lwot khach va doanh thu du lich ciia viing Pong bing
Séng Ciru Long nam 2017
_ LUQT KHACH VA DOANH THU DU LICH
CUA VUNG DONG BANG SONG CUU LONG NAM 2017

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

—e—LUQT KHACH (1000 lugt)  =e=DOANH THU (ty dong)

(Phu luc 2 — S6 liéu théng ké trong bao cao cua So VHTT&DL cdc tinh)

Biéu d6 2.2 dd cho thay rd, khdi nganh du lich cta tinh An Giang dang thudc
nhém cac tinh thanh trong ving Pong bang séng Ctru Long dat hiéu qua kinh té du lich
t6t nhat. Luot khach vé tham quan du lich tai An Giang dat con s6 ky luc nhét trong
khu vuc 1a 7,6 triéu luot khach vao nam 2017 tuy nhién doanh thu ctiia nganh chi dat vi

tri thir 2 sau tinh Kién Giang (3,700 ty dong). (Phu luc 2)

57



2.3.3. Pau tw phat trién du lich tai thanh phé Chau Péc

Trong thoi gian qua, nganh du lich di tap trung dau tu va kéu goi dau tu vao cac
khu, diém du lich trong diém cling nhu cac du an xay dung khu kinh té cira khau, dau
tu hé thong giao thong dén cac cac khu, diém du lich.

Pau tu dao tao nguén nhan luc phuc vu phat trién du lich cho can bd quan ly du
lich, hd trg dao tao cho céc td chic, ca nhan kinh doanh dich vu du lich bao gff)m: quan
tri nha hang - khach san, nghiép vu 1& tan, ban, buéng, bép, an ninh khach san, dan
chuong trinh hoi nghi, thuyét minh vién, cham soc khach hang, ky ning thu thap thong
tin - tuyén truyén va bao vé méi trudng... nham timg budc ning cao chit luong vé hinh
thirc 1an noi dung phuc vu khach du lich.

Pong thoi cling ddy manh cong tic tuyén truyén quang ba vé hoat dong du lich
thong qua cac phong su, phim tu li¢u, website, ban tin, ban dd, 4n phém, tham du ho1
chg, bién quang cao, to chitc cic doan Famtrip vé An Giang.

Duy tri cac 18 hoi truyén thong va phat trién cac loai hinh vin hoa nghé thuat cua
céc dan toc Kinh, Hoa, Cham, Khomer, du lich mua nudc ndi, phat trién va duy tri mo
hinh du lich cong dong, nghién ctru va phat trién thém mot sé mo hinh du lich méi. Cac
cong viéc trong tdm da tién hanh nhu: Tham gia su kién du lich trong khuon khd Nam
du lich qudc gia, gia c¢b va thay d6i hinh anh du lich cta cic bién quang cdo (Tinh
Bién, Vam cong, Cho Méi), to chitc doan doanh nghiép va co quan bao chi vé khao sat
cac diém tham quan du lich tai Cti Lao Giéng - Chg M&i (m6 hinh du lich méi), tham
gia Hoi cho Du lich Quéc té (thanh phd HO Chi Minh), tham gia Hoi chg Du lich Quéc
té (Campuchia), tiép tuc thyc hién Chuong trinh hop tac v6i thanh phé Ho Chi Minh,
can Tho, tinh Kién Giang, Déng Thap, Ca Mau va Hiép héi Du lich, thuc hi¢n chuyén
dé Phat trién du lich trén song truyén hinh An Giang, chii yéu cung cip thong tin hoat
dong du lich dé moi goi dau tw, quang ba hinh anh du lich An Giang, 4n pham du lich,

am thuc, cac hoat dong cua doanh nghiép du lich trén cac phuong tién thong tin dai
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chung, thong qua cac budi hoi thao, hdi chg, 18 hoi... chu trong dén cic san phim du
lich mé&i nhu du lich cong déng va du lich mua nudc ndi.
2.3.4. Nhan lye nganh du lich

- Thyc trang vé tinh hinh sir dung lao d6ng (sé lwong va chat lugng)

Luc luong lao dong trong nganh du lich thanh phd Chau Pdc trong nhitng nim
gan day ciling ting dang ké va chiém ty trong kha 16n trong luc luong lao dong cua
khu vue. Theo béo cdo théng ké ctua Phong Vian hoa va du lich thanh phé, nam 2015
Iuc lwong lao dong truc tiép trong nganh du lich 1 1.286 ngudi, dén cudi nam 2018 1a
2.509 nguoi. Nhu vay, chi trong vong khoang ba ndm nhan luc du lich truc tiép ciing
ting hon gip d6i. Nguyén nhan chinh 1a do thanh phé Chau Péc 1a diém du lich méi,
nganh du lich ¢ day ciing con non tré so voi cac nganh kinh té khac nhu néng nghiép,
lam nghiép, thiy san trén dia ban va so véi nganh du lich cac noi khac, nganh du lich
ctia thanh phd Chau Péc, tinh An Giang dang ¢ giai doan dau cua sy phat trién. (S¢
VHTT&DL, 2018)

Luc luong lao dong déng vai tro cuc ki quan trong trong viéc phat trién nganh du
lich caa mot dia phuong. Theo d6, khi chat luong lao dong tdt s& nang cao chit luong
dich vu cung cap cho nganh du lich. Luc luong lao dong day du, ddi dao, c6 trinh d6
chuyén mén cao, kha ning giao tiép, sir dung ngoai ngir tot s& giup phuc vu téi da cac
nhu cau cuia khach, gitp cho khach du lich c6 dwogc sy trai nghiém va hai long cao nhat
khi dén Chau DBéc. Xac dinh duogc vai trd quan trong nay cua luc luong lao dong, 1anh
dao thanh phd Chau Déc, lanh dao tinh An Giang di quyét tim, khong ngirng chi dao
céc s& ban nganh, toan hé thong thanh phd, tinh cing vao cudc, dao tao nang cao chat
luong luc lugng lao dong phuc vu du lich. Trong d6, luc luong lao dong dugc chu
trong khong chi 13 luc luong lao dong tryc tiép ¢ nganh du lich nhu nha hang, khach
San; ma con 1a lyc luong lao dong gian tiép t61 nganh du lich nhu y té, giao thong van
tai, ngan hang... Cu thé cac cong tac d6 nhu sau:

- Cong tac dao tao nguodn nhan lyc du lich
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Trong nam 2017, da td chirc 03 16p nghiép vu du lich cho 57 hoc vién tham du
v6i tong kinh phi 228 triéu dong tir ngudn xa hoi hoa. To chirc 02 16p tap huin cong tac
quan ly nha nudce, tuyén truyén Bo Quy tac ung xu trong hoat dong du lich cho can bg,
cong chirc ban nganh, doan thé, doanh nghiép lit hanh, khach san va cac ho dan kinh
doanh du lich cong déng tai huyén Tinh Bién va huyén Chg Méi véi trén 200 hoc vién
tham du.

Trién khai thuc hién Chuong trinh dao tao nguén nhan lyc cho 02 nganh du lich
va nong nghiép (Chwong trinh hanh déng sé 09-CTr/TU ngay 05 thing 12 nim 2016
ciia Ban chdp hanh Pdng b tinh): Nam 2018, t6 chic 17 16p nghiép vu du lich cho
700 hoc vién v6i tong kinh phi 1a 870 triéu ddng tir ngudn ngan sach tinh va xa hoi hoa
ctia doanh nghiép, cu thé: 01 16p Nghiép vu huéng dan vién du lich tai diém; 01 16p
tiéng anh theo khung ning lyc ngoai ngit Chau Au (B1); 10 16p tap huan vé du lich cho
cong dong tai cac huyén, thi xa, thanh phd; 02 16p tap huin kinh doanh luu trd tai nha
dan; 01 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y khach san va 01 Lép nghiép vu diéu hanh du
lich qudc té va ndi dia.

Phéi hop Truong DPai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia thanh
ph6 HO Chi Minh t6 chirc khoa tap hudn bd san pham du lich tinh An Giang va gidi
thiéu giai phap khai thac va phat trién san pham du lich dic thu tinh An Giang cho gan
100 hoc vién.

T6 chirc 02 16p phd bién cac vin ban quy pham phap luat vé du lich cho 200 cén
bd, cong chuc, vién chirc, cac td chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tra va 1t hanh
trén dia ban tinh An Giang.

T6 chirc Hoi thi Huéng din vién du lich tai diém Gidi tinh An Giang lan thi I
nam 2018 tir ngdy 16/8/2018 dén ngay 18/8/2018. Két qua, 8 thi sinh dat giai bao gom
1 giai nhat, 2 giai nhi, 2 giai 3 va 3 giai khuyén khich, ddy 1a san choi bo ich cho céc

ddng chi dang cong lam cong tac hudng dan vién du lich tai diém hoc hoi, trao doi kinh
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nghiém va dap ung cac tiéu chuin méi phu hop véi quy dinh cua Luét Du lich nim
2017.

2.3.5. Cong tac xic tién, quang ba, lién két phat trién du lich

2.3.5.1. Cong tac thong tin, tuyén truyén du lich:

- Pé xay dyng hinh anh thanh ph Chau Péc, tinh An Giang tré thanh mot diém
du lich hdp din theo huéng bén viing, chuyén nghiép, hién dai, Uy ban nhan dan tinh
giao SO Théng tin va Truyén thong phdi hop Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vian - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh thuc hién Dé an xay dung hinh
anh tinh An Giang va thanh phd Chau Pdc giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam
2025.

- Thuong xuyén cdp nhat, dang tai thong tin, duy tri, quan tri website cta tinh.
Pén thoi diém hién tai, website c6 khoang hon 2 triéu lugt ngudi truy cap va hon 5.000
lugt thich.

- Thuc hién 21 chuyén d& du lich trén séng truyén hinh An Giang, phdi hop véi
Bao Tudi Tré thuc hién dinh ky mdi thang 02 bai viét va Bido An Giang mdi thang 04
bai viét dé tuyén truyén cac su kién, hoat dong du lich An Giang.

- Xay dung méi, tai ban 4.000 Ban d6 Du lich song ngit Viét - Anh va 3.000 4n
pham du lich.

- T6 chtrc chdm chon va cong bd két qua binh chon sang tac biéu trung (logo) va
khau hiéu (slogan) du lich An Giang: tiép nhan trén 120 tac pham ctia hon 50 tac gia
trong va ngoai tinh, da chon dugc 01 logo giai nhat, 01 slogan giai nhat va 05 logo giai
khuyén khich dé quang ba va tuyén truyén cho nganh Du lich An Giang.

- X4y dung ké hoach lap dat 86 bién chi dan du lich trén dia ban 11 huyén, thi x4,
thanh phd.

- Huéng dan 15 doan quay phim cua cac hing truyén hinh trong va ngoai nudc
dén ghi hinh tuyén truyén va quang b4 hinh anh du lich, van hoa, am thuc, lang nghé &

An Giang.
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2.3.5.2. Cong tac quang b4, xiic tién du lich va lién két phat trién du lich

- Chi dao S& Vin héa, Thé thao va Du lich tham gia 16 ky Hoi chg Du lich, Hoi
cho thuong mai, Lién hoan am thuc do cac don vi trong nudc td churc.

- TH chtrc thanh coéng cac hoat dong trong khudn khd Thang Du lich An Giang:
Huéng dan Poan doanh nghiép lit hanh qudc té va ndi dia co uy tin dén tir Ha Noi, Da
Nﬁng, Khanh Hoa, TPHCM, céc tinh, thanh DPBSCL, co quan thong tin dai chung khao
sat cac khu, diém du lich An Giang; Toa dam lién két tuyén du lich An Giang véi su
tham gia cia céc thanh vién Poan khdo sat cung cadc doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich, khu diém du lich trong tinh; Hoi thao “Phdt trién va ndng cao chat lwong sdn
phdam du lich An Giang” thu hat hon 200 dai biéu tham dy. Hoi thao c6 80 bai tham
luan voi 7 nhom giai phap dé phat trién va nang cao chét lugng san pham du lich An
Giang trong thoi gian téi.

- T6 chirc Tuan Van hoa am thuc va mua sam Tét Mau Tuét ndm 2018; L& cong
bd Quyét dinh cta Thu twéng Chinh phu phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du
lich Khu du lich qudc gia Nti Sam; Tuan Vin hoa 4m thyc, Du lich va Thuong mai An
Giang ndm 2018; T6 chttc doan cac hd du lich nong dan cua cac huyén trén dia ban
tinh tham quan, tim hiéu mé hinh du lich homestay cua tinh Bén Tre va Tién Giang...

- HJ tro va khuyén khich doanh nghiép mo cac diém trung bay va ban san pham
truyén thong dia phwong c6 cht luong cao tai cac khu, diém du lich, trung tim thuong
mai.

- Lién két hop tac phat trién du lich v&i 23 tinh, thanh: 13 tinh, thanh thuéc Cum
hop tac phét trién du lich phia T4y, phia Pong; Thanh phé Ha Noi; Thanh phd HO Chi
Minh; Thanh phé ba Nﬁng va cac tinh mién Trung: Binh Thudn, Ninh Thuén, Phu
Yén, Ha Tinh, Quang Binh, Ngh¢ An, Thanh Ho6a. Qua thoi gian hop tac, doanh nghi¢p
du lich cac dia phuong co diéu kién ky két nhiéu hop dong gia tri kinh té cao, to chic
céc doan Famtrip nham quang ba san pham du lich khong nhiing gia ting luong khach

tir cac tinh thanh da ky két ma con thu hut ngudn khach tir cac tinh lan can.
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- Phéi hop Tong cuc Du lich va Vin phong Diéu phdi Néng thon méi Trung wong
t6 chirc Hoi thao “Nang cao hi¢u qud hoat dong du lich néng nghiép khu vwe Dong
bang séng Citu Long” ngay 01/10/2018 tai An Giang. Nhan dip nay, tinh d6n doan
Famtrip dén khao sat cac diém du lich trén dia ban thanh phd Chau Ddc, tinh An
Giang.

2.3.6. Cong tac an ninh trit tw tai cic khu - diém du lich

- Tang cuong phdi hop cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich tai dia phuong
thuc hién cac bién phdp ngan chan tinh trang, chén ép, deo bam, ltra ddo, chat chém
khach du lich; ddy manh cong tic tuyén truyén, huéng dan cac don vi kinh doanh trong
khu, diém du lich ¢ y thure trach nhiém trong viéc cai thién moi truong du lich tai dia
phuong; canh bao du khach canh giac trudc thu doan lira ddo, chit chém... cta cac dbi
tuong.

- T6 chue thuc hién cac bién phap phong ngira, dau tranh véi cac loai toi pham,
khong dé hinh thanh bing nhom to6i pham hoat dong bao ké, chén ép, ting gia ddi véi
khach du lich; quan ly chat ché ddi tuong hinh su, hoat d0 mé tin di doan tai cac dia
ban trong diém; thuong xuyén tan cong trin ap cac loai to61 pham hinh sy, ma thy, té
nan xa hoi, té1 pham vé mdi truong, an toan v¢ sinh thyc phém, to1 pham hoat dong luu
dong, khong dé gay mat an ninh trat tu tai cac khu du lich.

- Thuong xuyén ran de, giao duc doi tuong co biéu hién nghi van hoat dong tai
cac khu, diém du lich, nhét 1a d6i tuong trom cap tai san, cudp giat. Pa khoi té vu an
nhém 10 ddi tuong chuyén cheo kéo, chat chém du khach c¢6 hanh vi chéng nguoi thi
hanh cong vy, dam trong thuong hai can bd chién si canh sat co dong tai Khu du lich
Nui Sam ngay 20/5/2017.

2.4. Panh gia chung vé tiém niing va thyc trang phat trién du lich

Thanh phd Chau Pdc c¢6 nhiéu tiém ning phat trién du lich nhu vé dep thién

nhién, cac di tich lich st, vin hoa — 1& hoi doc dao, mang tinh dac thu riéng. Cac nam

qua, thanh phd da khai thac sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc va loi thé riéng dé dat
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duoc nhiéu két qua vuot mong doi. Nam 2018, Thanh phé Chau Bdc dat va vuot 16/16
chi tiéu (trong d6 ¢6 7 chi tiéu vuot ké hoach). Cu thé:

- Luong khach tham quan du lich dat 5,4 tri¢u luot, ting 540.000 luot so voi Kké
hoach dit ra trong nim. Chiém ty 18 64% trén tong lugt du khach dén tinh An Giang.
Doanh thu tir hoat dong du lich u6c tinh dén 31/12/2018 dat 3,200 ty dong — ting 30%
so véi cung ky nam 2017.

- Doanh thu thong qua cho trén 7,046 ty dong. Thu ngan sach dia phuong 472 ty
dong (vuot ké hoach 79 ty dong). Vén dau tu cong trén 66 ty dong.

- Diém ndi bat vé an sinh xi hoi 13 ty 16 hd ngheéo giam con 0,32% (giam cao
nhat so véi cac dia phuong trong tinh An Giang); 9,38% lao dong co viec 1am thudng
xuyén va 3,52% lao dong dugc dio tao so vai tong s6 lao dong (vuot chi tidu); 90% gia
dinh van hoa va 96% co quan van hoa...

Thu tuéng Chinh phu da ky cong nhan TP. Chau Pdc hoan thanh nhiém vu xay
dung nong thén maéi nam 2017 va B§ Van hoa - Thé thao va Du lich cong nhan Khu du
lich quéc gia nti Sam. Thanh phé da huy dong cac doanh nghiép, tap doan kinh té c6
kha ndng dé dau tu phat trién du lich, budc dau duoc tinh va dia phuong hd trg thu tuc
dau tu. Ngoai ra, ddi vé6i cac du an, cong trinh trong diém duoc quan tam thao g& kho
khin, day nhanh tién do. Nhiéu cong trinh trong diém duogc trién khai thuc hién, nhu:
khoi cong tuyén dudng nbi tir dudng tranh Qudc 16 91 dén cho Vinh Pong, dudng
Phan DPinh Phung (néi dai) ... An ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tiép
tuc duoc gitt viing. Nhiéu chinh sach an sinh xa hoi duoc trién khai tich cuc, c¢6 hiéu
qua, gitp cudc song nguoi dan thanh phd ngdy cang on dinh va tot hon. Chét lugng
gido duc - dao tao, doi séng van hoa va tinh than cua ngudi dan duoc nang cao. ..

Ngoai ra, nganh da phdi hgp Cong an tinh trién khai huéng dan thyc hién ché do
bao cao théng ké du lich d6i voi cac ho ca thé kinh doanh loai hinh dich vy nha nghi,
nha tro ngoai pham vi quan 1y nganh du lich. Két qua théng ké nam 2018 uéc dat 350

nghin lugt khach luu tra.
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Tinh d&n thoi diém bao cdo, trén dia ban tinh c6 90 co s& luu tra du lich (01
khach san 4 sao; 05 khach san 3 sao; 10 khach san 2 sao; 39 khach san 1 sao; 06 nha
nghi du lich va 29 khéch san chua phan loai); 19 cong ty 1t hanh (8 don vi kinh doanh
1ir hanh quéc té; 11 don vi kinh doanh it hanh néi dia,); 15 khu du lich, diém tham
quan, du lich, trong d6 c6 01 khu du lich cép tinh (Khu du lich Nui Cém) va 01 Khu du
lich qudc gia Nui Sam.

- Cap méi va cip ddi 45 thé huéng dan vién du lich, trong d6 c6 12 thé hudng
dan vién du lich qudc té va 20 thé hudng dan vién du lich tai diém; phdi hop céac dia
phuong tai tham dinh, phan loai méi 05 co s¢ luu tri du lich dat chuan khach san hang
tr 01 sao trd 1€n.

T6 chitc thanh 1ap doan kiém tra 03 khu du lich trong tinh va tham gia Poan
thanh tra ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich kiém tra tai cac doanh nghi¢p kinh
doanh it hanh qudc té va cac co s& luu tri tir 3 sao tro 1én.

bat dugc nhirng thanh tyu néu trén cling nho cac mét thuan loi:

- Cac cap uy ludn ting cuong lanh dao, chinh quyén dia phuong kha quyét tim
trong cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh nén bude dau di tao duoc su chuyén bién
tich cuc vé nhan thic, trach nhiém cta hé théng chinh tri va nhan dan vé vi tri, vai tro
cua nganh du lich trong phat trién kinh té xa hoi, tir d6 tao dong luc phat trién du lich
theo dinh hudng tré thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh.

- C6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc dau tu co sé ha tang phuc vu phat trién
du lich, ban hanh chinh sach hd tro dau tu, 1ap danh muc du an kéu goi dau tu... bude
dau da thu hat dugc nha dau tu ¢6 chién luge dén khao sat dau tu dich vu phat trién du
lich.

- Tinh hinh an ninh, trat ty, moi trudng canh quan thién nhién, co s¢ ha tﬁng phuc
vu phat trién du lich... tai cac khu, diém du lich trong diém cua tinh timg budc dugc
cai thién, gop phan nang cao hinh anh du lich An Giang trong khu vic Pong bang séng

Cutu Long va ca nudc.
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Nhin chung mét cach tong thé va so sanh vé6i cac ving khac thi phat trién du lich
tai thanh phd Chau Pbc van con d6i mit v6i nhidu han ché, kho khian va thach thire dan
dén ton tai nhiéu bat cap va chua phat trién twong ximg vdi tiém ning cia ving vi cac
nguyén nhan cy thé nhu sau:

- San phém du lich cta vung con don di¢u, cac loai hinh du lich chua thyc su da
dang va phong phu va nhét 1a chwa c6 san pham du lich hoan chinh, tir d6 d3 han ché
dén viéc thu hut khach du lich d&én An Giang.

Mic du, tai nguyén du lich da dang va phong phu, tuy nhién Thanh ph Chau Pdc
chi m&i tap trung khai thac san pham du lich duy nhat 13 du lich tdm linh.

- Cong tac xuc tién du lich con yéu va thiéu chuyén nghiép. Poi ngii can b quan
1y chua tap trung phat trién vé mit truyén thong quang b thong tin du lich hay céac sy
kién du lich van con nghéo nan.

- Nhan lyc du lich tuy c6 ting 1én nhung van chua dap ung du nhu cau vé sd
luong va ca chat luong trong cong tac phuc vu. Cac ho kinh doanh nho 1é mua ban tu
phat, dich vu du lich con yéu kém, cu xtr thiéu van minh, tinh trang chéo kéo khach tai
cac khu vuc diém tham quan tdm linh van chua duoc quan tim va xir 1y triét dé.

- An toan vé sinh thuc phém van chua duoc kiém tra, giam sat cy thé.

- Co so ha tang con nhiéu yéu kém.

- Cac cong ty lit hanh & khu vuc dia ban thanh phd Chau Péc con nho vé quy
mo, yéu kém vé nghiép vu, thuong lam dich vu cho cac cong ty du lich & TP. HO Chi
Minh, Ha N1 va cac trung tdm du lich 16n trong nudc, chua ¢ manh va du tam.

- Nhan thirc ctia cac cap quan Iy vé y nghia va tam quan trong ciia sy hop tac lién
két phat trién du lich noi chung, phat trién san pham du lich tim linh va xuc tién du lich
ving néi riéng gitra cac dia phuong trong viing con han ché, mang ning tinh hinh thic.

- Nguon vén dau tu hiang nim binh quan 50 ti d6ng/ndm, ngudn von chua huy
dong cao cac ngudn von dau tu nén co so vat chat ky thuat va ha ting k¥ thuat con han

ché so v6i nhu cau phat trién.
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- Riéng vin dé khai thac va ton tao tai nguyén du lich tinh ciing rit quan tim,
tuy nhién van con nhiéu bt cap can phai tién hanh mot cach ddng bo va hiéu qua trong
thot gian toi.

- Tuy c6 nhiéu giai phap trong viéc mdi goi dau tu ha ting dich vu dé gdp phan
phat trién du lich nhung van chua dat duogc yéu clu cua Dang bg, Chinh quyén va nhan
dan tinh An Giang v6i quyét taim dua du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon.

- Chua tao dugc quy dét sach tai cac khu, diém du lich trong diém cua tinh dé
kéu goi dau tu vao cac dich vu du lich dé thic déy cac dich vu du lich phat trién.

- Cong tac hd tro nha dau tu trién khai thuc hién dy 4n nhin chung con cham,
chua tao dugc su thong thoang dé thu hat dau tu.

- Cong tac xuc tién quang ba chua chuyén nghiép, chua c6 du ngudn lyc dé tham
gia cac dot xuc tién ngoai nudc, dac biét 1a cac thi truong trong diém du lich An Giang.

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich cua tinh hién nay chi tap
trung vao hoat dong dao tao véi quy mé nho 18, chi dap tmg mot phan nhu cau lao dong
ctia nganh va chua mang tinh dong bo, nhan thirc ciia nhiéu doanh nghiép kinh doanh
du lich vira va nho con chua cao va chua c6 nhiéu diéu kién dé quan tam dén viéc dao
tao ngudn nhén luc, gop phan nang cao chit lvgng dich vu du lich.

- Nguon kinh phi danh cho viéc du tu nang cap cic co so ha ting, ngudn kinh
phi danh cho céng tac quan Iy nha nudc va xuc tién, quang ba, hop tac phat trién du
lich rat khiém ton, nén viéc thuc hién nhiém vu chua that sy di vao chiéu sau, chua
tham gia vao cdac thi truong trong tadm, trong diém.

- Cong tac quan ly tai cac khu, diém du lich trong diém con thiéu chit ché, chua
c¢6 su phdi hop tét giira cac don vi chirc ning ¢ dia phuong. Tinh trang chéo kéo, mét
an ninh trat ty, vé sinh moi trudng. .. tai cac khu, diém du lich da chuyén bién tich cuc
nhung vao cao diém 18 hoi, tét van chua duoc xir 1y triét dé. Tinh trang 1an chiém trai
phép dat dai tai cac khu, diém du lich van con dién ra, dic biét 1a tai khu du lich ndi

Cam.

67



- Doanh thu x3 hoi trong linh vuc du lich con khiém tdn, chwa c6 phuong phap
chinh xac dé xac dinh gi tri dong gop cua du lich cho GRDP ciia tinh.

- Céac khu, diém du lich trong diém budc dau dinh vi thuong hiéu diém dén
nhung nang luc canh tranh con han ché, tinh bén virng cua diém dén dang bi de doa bdi
chua dugc quy hoach phat trién c6 chién luoc, cong tac quan 1y diém dén con yéu kém.

- Hiép hoi Du lich An Giang 1a cau ndi giita doanh nghiép kinh doanh du lich
v6i co quan quan 1y, nhung Hiép hoi dang tirng budc on dinh vé co cau to chirc, nhan
su nén cac hoat dong chua ndi bat, chua phat huy ti da vai tro cua Hiép hoi.

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich chua tich cuc chit dong trong viéc phdi
hop t6 chirc hodc tham gia vao cac sy kién du lich trong va ngoai tinh. Bén canh do
viéc lién két phat trién du lich gitra cac doanh nghiép kinh doanh du lich van con tinh
trang canh tranh khong lanh manh, manh mun nén chua phat huy dugc hi¢u qua lién

két trong kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG 2

Thanh phé Chau Pdc c6 nhiéu tiém nang vé thién nhién, cac dich tich lich st,
vin hoa-1€ hoi...doc ddo, mang tinh dic thu riéng. Cac nim qua tinh da khai thac
st dung c6 hiéu qua tiém ning, ngudn luc va loi thé nén da tap trung dau tu phat
trién dua nén kinh té ting trudng toc do nhanh. Trong thoi gian qua thong qua
hoat dong ctia nganh du lich dd dong gop vao ngudn thu ngan sach cia tinh ngay
cang t6t hon, déng thoi du lich con 1a cau ndi dé tac dong cac nén kinh té khac
phat trién va doi song ngudi dan ngay cang cai thién tot hon.

Tuy nhién, qua thuc trang phat trién nganh du lich thanh phd Chau Pdc trong
thoi gian qua cho thay rang nganh du lich con d6i mat v6i nhiéu han ché va kho
khan thach thirc khach quan 1an chi quan ma nganh du lich dia phuong can phai
nhan dién mot cach day du dé khai thac t6t loi thé, tiém nang cua tinh ngdy cang
hi¢u qua hon.

Qua chuong II, d4 phan tich cac van dé c6 lién quan dén thuc trang phat trién du
lich cing véi viéc phan tich nhitng thoi co, thach thtc, diém yéu, manh cua
nganh du lich thanh phd. Vi vy, chuong nay da tom lugc cac yéu td chu yéu cho
su phat trién ctia nganh du lich Chau DPéc, lam co s cho viée thiét 1ap nhiing
giai phap va mo hinh phat trién thich hgp nham dua hoat dong nganh du lich cua
thanh phé Chau Pdc phat trién ngay cang bén vimg hon twong xtng véi tiém

nang, loi thé cua tinh.
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CHUONG 3
PE XUAT CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
TAI THANH PHO CHAU POC

3.1. Cin ctr dwa ra giai phap dé phat trién du lich
3.1.1. Muc tiéu phat trién
3.1.1.1. Muc tiéu chung

- Phat trién thi truong du lich quéc té theo hudng khai thac nhimng thi trudong
trong diém va day manh phat trién thi trudng ndi dia voi nhitng loai hinh pht hop véi
miurc thu nhap cua khach du lich.

- Tang cudng codng tac xuc tién, quang ba du lich ¢ thi trudng trong va ngoai
nuoc.

- Nang cao tinh doc ddo va da dang hoa san pham du lich.

- Pam bao duy tri su phat trién (kinh doanh) du lich bén viing tai thanh phé Chau
Péc.
3.1.1.2. Muc tiéu cu thé:

Kinh té va khoa hoc cong nghé phat trién dua thé gigi huéng vé nén kinh té tri
thirc va phat trién bén virg. Vi xu thé nay doi hoi nganh du lich phai nd lyc phan dau,
ting ning luc canh tranh thong qua cac san pham du lich phai mang tinh doc ddo,
phong phu va dic thu riéng. Mudn thé nganh du lich thanh phd Chau Péc can xay
dung nhitng muc tiéu cu thé dé c6 nhiing giai phap dong bd nham dua hoat dong nganh
du lich cua tinh ngay cang hiéu qua cao nht.

Phat trién du lich doi hoi phai quan liy tat ca cac dang tai nguyén theo cach nao
d6 dé chung c6 thé dap ung nhu cau kinh té, xa hoi va thim my trong khi van duy tri
duoc ban sic van hoa, cac qué trinh sinh thai co ban, da dang sinh hoc va cac hé dam
bao sy song.

Do vay, cac hoat dong phuc vu cho viéc phat trién du lich phai tap trung ning cao

hiéu qua, chat lugng hoat dong trong céc linh vuc du lich — thuwong mai — dich vy. Huy
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dong cac ngudn luc phat trién va cai thién méi truong dau tu, tap trung chinh trang d6
thi. Tang cudng cong tac cai cach hanh chinh, ky luat, Ky cuong hanh chinh, kiém tra
cong vu. Giir gin vé sinh méi truong, dam bao an toan vé sinh thyc pham, thuc hién tot
cong tac an sinh xa hoi.

a. Muc tiéu vé viin héa:

Tang cudng viéc quan hé déi ngoai va mé rong giao luu vin héa gidi thiéu cac
phong tuc, tap quan véi thai do mén khach va tao long tin cua du khéach dén tinh An
Giang. Phat trién bén vitng vé vin hoa dan toc, bao ton va phat huy cac gia tri van hoa,
dua nén van héa cua tinh ddm da ban sic dan toc, thu hat khach mot cach tdt nhat.

b. Muc tiéu an ninh - chinh tri, an toan xa hoi:

Thiét 1ap trat tu ky cuong xa hoi gan lién voi nang cao hiéu qua phong trao
“Toan dan bao vé an ninh t6 qudc”, nang cao ¥ thirc dau tranh, phong chdng toi pham,
té nan hoi... Pam bao an ninh - chinh tri va an toan x3 hoi tét nhat, dé cho du khach
luén yén tam dén du lich tai thanh phé Chau Péc. Xay dung hé thdng quan 1y chat
lugng san pham du lich va thanh 1ap Hiép hoi Bao vé khach du lich.

Dic biét, thanh phd hudng dén muyc tiéu nang cap ning luc xay dung d6 thi
nhdm nang cao nhan thirc tir trong hé théng chinh tri dén nguoi dan vé viéc phat trién
d6 thi Chau Pdc hudng tdi nang 1én thanh phd do thi loai I.

C. Muc tiéu moéi truwomg - sinh thai:

Phat trién du lich trén co s& phat trién bén vitng, ddm bao phat trién kinh té tot
nhat, dong thoi phat trién van hoa- x3 hoi va méi trudng sinh thai thong qua viée sir
dung hop 1y va hiéu qiia cac ngudn tai nguyén, moi truong du lich.

Toém lai, cdc muc ti€u phat trién nganh du lich thanh phé Chau Péc dén nam
2020 thé hién su nd lyc, phan dau dé nganh du lich dija phuong phét trién véi toc do
nhanh théng qua cac san pham du lich phong phu, dic sic thé hién tinh dic thu dia
phuong. Pdng thoi ning cao trinh do, nhan thirc vé vin hoa va méi trudng cla ngudi

dan dia phuong dé hoa nhip vao su phat trién cua thé gidi. Phat trién nganh du lich
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thanh phd theo nhitg muc tiéu va dinh hudng trén s& gép phan ting tbc do phat trién
kinh té x4 hoi cua tinh cling nhu gép phan phaét trién hoat dong ctia nganh du lich cta
ving dong bang séng Ctru Long va ctia ca nudc.
3.2. P& xuit cac giai phap phat trién du lich tai Thanh Pho Chéau Poc giai doan
2020 - 2025

Du lich tai thanh phd Chau Béc vin con nhiéu khé khin trong qua trinh phat
trién. Ngudn nhan luc tham gia vao hoat dong du lich con han ché ca vé sé luong va
chat lugng. Nhan thic cia ngudi dan vé quyén loi va trach nhiém khi tham gia hoat
d6ng du lich chua cso chuyén bién sau sic. Su trai nghiém, kham pha vin hoa cua du
khach vin con mo nhat. Co s& ha ting, co s& vat chat k§ thuat phuc vu chwa hoan thién
va chua dap ung tét nhu cau cua du khach. Bén canh d6, cac dich vu va loai hinh du
lich tai Chau P4dc van con mang tinh thoi vy cao, mua cao diém chi dién ra tir Tét
duong lich dén mua L& hoi Via Ba Chua X Ndi Sam (thang 4 am lich). Cac khu du
lich ndm xen I1an khu dan cu nén d3 phat sinh nhiéu bat cap trong quan 1y, khai thac du
lich...
3.2.1. Nhém giai phap phat trién du lich giai doan 2020 - 2025
3.2.1.1. Vé thi trwong khach du lich

Nganh chirc niang dia phuwong con tham muu UBND thanh phé xay dung “Diém
thong tin va hd trg khach DL” trén dia ban thanh phd nham kip thoi hd trg thong tin,
giai quyét cac yéu cau, kién nghi chinh déng cua du khach. Qua dé, tao diéu kién thuan
lgi dé du khach d& dang tiép can thong tin, dugc tu van, chon loc céc san phém, dich vu
DL, gidi tri; ghi nhan gop ¥ ctia du khach vé nhimg han ché trong hoat dong DL ciia
dia phuong; gop phan xdy dung méi trudng DL an ninh, an toan, than thién nhim dem
lai sy hai long va thoai mai cho du khach khi dén Chau Déc.

3.2.1.2. Giai phap vé co s vat chit k§ thuat va co sé ha ting
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Chu trong dau tu, ndng cip cic co s& ha ting, co sé phuc vu du lich, cac khu du
lich miét vuon, cac dao, lang nghé truyén thong... gan lién véi ban sic van hoa, dam
bao chat lwgng phuc vu tot, méi truong du lich an toan, than thién.

Déi véi hé théng co s¢ vat chit vui choi giai tri can wu tién dau tu xay dung cac
loai hinh giai tri tong hop hién dai, cic hoat dong thé thao cam giac manh, di ngoai tai
cac trung tdm du lich 16n, cac khu vyc do thi két hop véi viéc dau tu khai thac céc trd
choi dan gian trong cac 1€ hoi cia cac ving.

Pau tu hé théng thu gom nudc thai, rac thai & cac khu, diém du lich, két ndi dén
cac cac diém tap két, xtr Iy chat thai tap trung d3 duoc quy hoach.

Xay dyng Siéu thi mién thué Chau Pdc: mua ban cac mit hang mién thué tir bién
gidi Campuchia, dat gan khu du lich Ndi Sam.
3.2.1.3. Tang cwong chinh sich khuyén khich dau tw du lich, hd tro cac co sé kinh
doanh du lich

Nham khai thac tot tiém nang thé manh vé du lich cta tinh, cdn day manh cong
tac xtic tién dau tu du lich va khuyén khich phat trién du lich. Can danh quy dat thich
hop xay dung cac khu du lich kéu goi dau tu, xay dung co s ha ting. Pay manh cai
cach hanh chinh, tao diéu kién thuén loi trong cép phép dau tu cho cac nha dau tu trong
tinh, ngoai tinh va qubc té. Xy dung chinh sach hd trg, khuyén khich cac doanh
nghiép trong, ngoai tinh va qudc té, cac thwrong nhan, cong doéng dan cu dau tu phat
trién du lich.

Viéc khuyén khich, hd tro cac don vi co sé kinh doanh du lich s& giup ting cuong
nang lyc phuc vu du khach, tir d6 1am tang lugng du khach, thoi gian luu tra va mirc
chi tiéu cho hoat dong du lich.

Hb tro vé thi tyc hanh chinh, chuyén giao cong tac dich vu hanh chinh danh cho
céc doanh nghiép x4 hoi hoa — giam tai bo may quan 1y cong kénh, hiéu qua trong cong

tac ra soat kiém tra cac hoat dong.
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HG trg cac chinh sach lién quan dén dét dai, thu tuc mat bang... tao diéu kién cho
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh va dau tu du lich duoc tiép can quy dat dé
thuc hién cac dy an du lich, dam bao quyén loi caa nha dau tu.
3.2.1.4. Giai phap vé ngudn vén dau tw phat trién nganh du lich

Tap trung dau tu tir nguon von ngan sach Nha nude theo hudng dong b, c6 trong
tam, trong diém; Uu tién dau tu phat trién két cdu ha ting tai cac trong diém phat trién
du lich, cac khu du lich téng hop, khu du lich chuyén dé, cac diém du lich tiém ning ¢
cac vung sau vung xa. Thuc hién xa hoi hoa phat trién du lich, khuyén khich cac thanh
phan kinh té tham gia dau tu hoat dong du lich dudi cac hinh thirc khac nhau.

Véi ngudn von con rat khiém ton, dé huy dong duoc cac ngudn dau tu tip trung
cho xay dung két cau ha tang, tinh can thuc hién cac giai phap ting tich luy tir noi bo
nén kinh té cua tinh, duy tri, ndng cao tdc do ting truong va co cic bién phéap ting
cudng nguodn thu, khuyén khich tiét kiém chi thudong xuyén, wu tién chi cho dau tu phat
trién; ddy manh ap dung hinh thirc dau gia quyén sir dung dit kinh doanh c6 thoi han ¢
cac vi tri dat co loi thé thwong mai 16n thay cho hinh thirc cho thué dat theo gia quy
dinh, ddu gia quyén tham do, khai thac khodng san thay cho viéc giao khai thac c6 thu
thué dé ting cudng ngudn thu cho phat trién.

Déy manh hoat dong xtic tién dau tu, kéu goi, tranh thu cac nguén dau tu vao cac
cong trinh két ciu ha tang 16n, cong trinh du lich trong diém Quéc gia (nhu Pén Hung,
khu du lich Xuin Son); sitr dung hiéu qua ngudn von dau tu, hd trg ctia Trung wong
trong qua trinh trién khai thuc hién cac du 4n; tich cuc phdi hop 16ng ghép ngudn luc
cho cac dy 4n dau tu co tac dung da nganh trong d6 c6 y nghia vé du lich dé thu hut
ngudn luc cia cac bo nganh lién quan (nhu cac du 4n thuy loi két hop du lich, lang
nghé két hop du lich...). Lwa chon cac hinh thirc ddu tu phu hop, khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién mot s6 du 4n két cau ha tang kinh té - xa
hoi c6 kha niang thu hdi vén nhanh véi cac hinh thitc dau tu phu hop nhu BOT, PPP,
BT...
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B6 sung cac co ché, chinh sich vu ddi manh mé& hon dé thu hut cac ngudn vén
dau tu phat trién co sd vat chat nganh du lich, dau tu vao cac du 4n du lich trong diém,
nhu Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XII dé ra: “Co co ché khuyén khich
dau tu co s& vat chit, trang thiét bi k¥ thuat va cong nghé tién tién dé nang cao chét
lugng san phém, dich vy van hoa. Tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p van hoda, van
nghé, thé thao, du lich thu hit cac ngudn luc dé phat trién” [6,tr.130]. Theo d6, can xdy
dung Quy ché uu dai du tu tai cac khu, diém du lich; tao diéu kién thong thoang hon
vé mat thu tuc hanh chinh, cp phép thanh lap doanh nghiép, cap phép kinh doanh, dau
tu, tiép tuc hd trg manh hon cac chi phi cho vi¢c lap hd so va thuc hién céc tha tuc
hanh chinh, ddy nhanh tién d6 giai phong mit bang; cung cip diy du dich vu ha ting
cho nha dau tu. Di nhién, trong qua trinh nay, tinh cling can phai danh gid ding ning
luc cua nha dau tu, lya chon duge cic nha dau tu thuc su cd nang luc va co chién lugc
dau tu nghiém tuc dé dam bao tinh kha thi, hiéu qua cua cac du an.

ba dang hoa céc nguén luc dau tu cho du lich. Theo d6, thu hat nguén Iuc tir dan
cu, cong dong dia phuong cho dau tu phat trién du lich, bao gém ca nhan luc, vat luc
va tai lyc. Trong qué trinh nay, tinh ciing can xac dinh rd danh muc trong diém dau tu
ha téng va co s6 vat chat, du an du lich dé tap trung dau tu, tranh dan trai. Uu tién cho
cac dy an dau tu ha tang du lich & cac dia ban ¢ tiém ning phat trién thanh khu du lich
qudc gia, khu du lich dia phuong, dia ban trong diém phat trién du lich. tao diéu kién
cho viéc trién khai thuc hién cac du an phat trién giao thong tao két ndi gitta trung tim
kinh té, du lich cua tinh v6i mang ludi giao thong qudc gia va lién két gitta cac ving
kinh té, du lich: Quéc 16 32C, dudng Pén Hung - Xuan Son, dudng H6 Chi Minh, céc
cAu qua song Hong, song Lo, song Pa; nang cip Qudc 16 2, dudng song Viét Tri -
Tuyén Quang; cac cong trinh thudc quﬁn thé khu di tich lich sir Dén Hung, céac diém
nhéan van héa, kién tric thudc thanh phé 18 hoi vé véi coi nguén dan toc Viét Tri.

- B4i véi hé thdng co s& vat chat vui choi giai tri cAn vu tién dau tu xay dung cac

loai hinh giai tri téng hop hién dai, cac hoat dong thé thao cam giac manh, da ngoai tai
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cac trung tam du lich 16n, cac khu vuc do thi két hop véi viéc dau tu khai thac céc trd
choi dan gian trong cac 1& hoi ciia cac ving.

- Pau tu hé thdng thu gom nudc thai, rac thai & cac khu, diém du lich, két ndi dén
cac cac diém tap két, xtr Iy chit thai tap trung dd duoc quy hoach.

Pong thoi voi viée trién khai thuc hién cac du an dau tu ha ting va cong trinh két
ciu ha tAng trong diém, cin ting cuong thu hut von dau tu tir cac thanh phan kinh té
ngoai nha nudc, tir cong d@)ng dan cu cho cac dy an dau tu co so luu tra, dn uéng cao
cap, trung tim thuong mai, mua sim, dy 4n x4y dung cdc cong trinh vui choi giai tri,
du 4n dau tu tai cac khu, diém du lich d3 quy hoach. Viéc thu hat cac ngudn von tir dan
cu va tu nhin cho xay dung ha ting theo huéng: cong trinh ha tang chinh, then chét,
doi hoi von dau tu 10n va thoi gian thu hoi vén cham do nha nudc dau tu, cac hop phan
ha ting nho gan véi cong trinh chinh, mirc dau tu it, sau dau tu c6 thé khai thac dé thu
h6i von nhanh va truc tiép, pht hop véi diéu kién cta cac nha du tu tu nhan hodc cong
d6ng dan cu thi khuyén khich cong déng tham gia, gbp von dau tu.

Pay manh thu hat dau tu du lich phai gin véi viéc ra soat, danh gia, tham dinh
nang lyc cua cac nha dau tu, chét lugng du an dau tu dé dam bao tinh kha thi cua du
an. Tao moi truong, khuyén khich, thuc hién cac chinh sach wu d3i, hd tro dau tu déng
thoi phai don ddc, kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cac dy an du lich, kién quyét
thu hoi cac dy an cham tién do qua thoi gian phap luat cho phép hodc dy an vi pham
cam két, vi pham quy dinh phép luat, @& dam bao hiéu qua thu hat dau tu, tranh ling
phi cac ngudn lyc, nhat 13 dat dai va ngudn tai nguyén du lich.

Cung véi dau tu ngudn vén cho xay dung két cdu ha ting, thuc hién cic dy an
phat trién du lich, can ché trong danh ngudn dau tu thoa dang cho cong tac dao tao
ngudn nhén luc, xuc tién, quang ba du lich; quan 1y va st dung tot cac ndi dung dau tu
nay dé dam bao hiéu qua dau tu.

3.2.1.5. Giai phap vé tuyén truyén, xiic tién quang ba hinh anh du lich
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DPay manh hoat dong xuc tién du lich: chu dong va ddy manh thuc hién céc
chuong trinh thong tin tuyén tuyén; Cong bd nhiing su kién thé thao, van hoa, 1& hoi
I6n cta dia phuong trén pham vi toan qudc; To chic cac chién dich xtc tién, sy kién
quang ba, phat dong thi truong theo tirng chu dé nhu: tin ngudng - van héa - tim linh,
vé nguodn, mién Tay song nudc... To chirc va tham gia nhidu hoi cho, trién 13m, hoi
nghi, hoi thao du lich chuyén dé vin hoa & trong va ngoai nudc dé gisi thiéu tiém ning
du lich thanh phd, kich thich nhu cau du lich.

Véi tbe do phat trién cong nghé va kha ning tiép thu kién thic vé cong nghé vuot
bac cua gigi tré nhu hién nay, can thiét phai xtc tién va khai thac triét dé hinh thirc
quang ba du lich qua cac kénh mang xa hoi (social media nhu: zalo, facebook, twitter,
instagram, lotus...), e-marketing (tripadvisor, agoda, luxstay, booking, traveloka...) dé
du khach c6 thé d& dang tiép can thong tin du lich: cap nhat thong tin thuong xuyén vé
du lich vung, thoi tiét, diém dén noi bat, van hoa am thuc... va thu thap cac phan hoi
va danh gia cua khach du lich. Bong thoi, x4 dung bd nhan dién thuong hiéu caa khu
vuc dia phuong.

Két hop v&i cac don vi truyén thong, phat hanh cac 4n pham song ngit Anh — Viét
nham muc dich quang ba du lich trong va ngoai nuéc khong chi dé thu hat du khach
dén tham quan ma con vi muc tiéu dai han, kéu goi dau tu phat trién tir khiap moi noi
trén thé gioi.

“Tiép thi va nhén sinh thai” - Chién lugc tiép thi cho du lich bén vitng cung cap
dﬁy du nhét va chan thuc nhét cac thong tin vé san phém du lich, xac dinh, danh gia va
xem xét toan dién vé cung tng céc tai nguyén thién nhién va van héa. Muc tiéu chinh
clia qua trinh tiép thi 14 1am cho du khach nhan thirc 1 rang nhitng tac dong c6 thé gay
ra cho moi truong ty nhién va van hoa xa hoi, huén luyén du khach trudc khi ho 1én
dudng, 1am cho hoat dong du lich pht hgp véi kha nang cia du lich vé mét quy mo, s6

luong va loai hinh du lich.
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Nhin sinh thai cua san phdm du lich nhdm ting cudng chién luge tiép thi dinh
huéng vao bao vé chit lugng méi truong. Nguyén tic cta nhin sinh thai duwa trén viéc
xéac dinh cac tiéu chuan méi truong c6 thé tng dung cho san pham va dich vu du lich.
Vi du cu thé, thay vi thiét ké in 4n cac td roi quang cdo dich vu san pham vira tiéu ton
chi phi in an, vira khong mang lai hiéu qua truyén thong ciing nhu tiéu ton ngudn tai
nguyén gidy va gy su bét tién cho du khach, cac thong tin s& lién tuc duoc cap nhat
thong qua céc kénh truyén théng xa hoi da phuong tién duge tich hop trén cac tng
dung riéng trén dién thoai...

Vin dé kéo theo cho cong tac tiép thi thong tin, vira dam bao thu hat khach du
lich, vira truyén thong manh mé cong tac phat trién du lich bén viing tai thanh phd
Chau Péc 1a phai xay dung d6i ngii nhan sy thuc hién cac truyén thong hiéu qua (Xay
dung mo ta cong viéc, chinh sach thu nhap, KPI — danh gia hiéu qua lam viéc theo khoi
lugng cong viée dat duoc hoic két qua theo ting chién dich). Ho s& 1a céc ban tré co
chuyén mon, dugc dao tao bai ban va c6 kinh nghiém tham gia cac dy an truyén thong
quang ba du lich trong va ngoai nu¢c
3.2.1.6. Khic phuc tinh thoi vu va nang cao ning luc canh tranh du lich

Xay dyng nhitng san pham du lich méi, da dang phu hop va dap ung kip thoi nhu
cau thyc tién 1a yéu té quan trong dé thu hut du khach dén tham quan nghi dudng.

Mot s6 dé xuit lién quan cu thé nhu:

- Két hop véi cac truong hoc cua dia phuong hoic tir thanh phd H6 Chi Minh, t6
chie cac chuong trinh k¥ ning séng va trai nghiém thuc té cudc sbéng tai dia phuong,
duoc hoc hoi vé cac nét van hoa truyén thong, tim hiéu vé cudc song cia ngudi dan dia
phuong, hoc vé cic nganh nghé nong nghiép ndi bat tai khu vuc nhu nubi trong thuy
san nudc ngot phuc vy dé xuat khau, ché tac thi cong my nghg, ...

- Cac bao tang dan toc hoc, cac dia diém du lich dia phuong — noi luu giit cac
nét vin hoa dic trung s& 13 noi dé cac ban hoc sinh trong d6 tudi tir 10 — 15 tudi co thé

hoc hoi, tim hiéu vé ngudn coi cia ban than thong qua cac budi sinh hoat ngoai khoa,

78



cac chuyén dé vé dia 1y lich sir s& duoc tham quan du lich ngay tai chinh thanh phd
minh dang sinh song dé thém yéu va ty hao vé qué huong xt 0.
3.2.1.7. Khai thac du lich nhé phdi hep lién nganh, lién dia phwong

13 tinh thanh mién T4y luén 1a khu vue duge nha nuée vu 4i, tao diéu kién phat
trién vé moi mat. Cac tinh, thanh phd thudc khu vuc Pong Bang Soéng Ciru Long ¢o
nhiéu nét twong dong vé diéu kién ty nhién, kinh té - vin hoa — xa hoi, d6 chinh 1a diéu
kién tot dé lién két phat trién va ciing 1a hudng di trién vong, bén vitng cho ca cong
dong. Bén canh d6, su lién két nay sé& gitp cho cac tinh thanh c¢é nhiing san pham du
lich mang sic thai giong nhau twong ddi nén dau tu xay dung san pham du lich dic thu
dé tranh gigi thiéu cho du khach nhitng san pham trung 1ap.

Xay dung céc tour du lich theo chuyén dé nhu: Tim hiéu vé vin hoa, tim hiéu ton
gido... ctia cac dan toc ving Pong bang Séng Ctru Long.

Bén canh do, tiép tuc hop tac v6i nganh Du lich cia Vuong quéc Campuchia dé
khai thac cac diém dén va ngudn khac du lich qua lai cira khau cua hai dja phuong. T6
chirc doan gom cac nganh, dia phuong va doanh nghiép tham quan hoc hoi mot s6 mo
hinh phat trién du lich cta céc tinh, thanh ma Thanh phé Chau Ddc c6 loi thé dé phat
trién.

Pay la diéu kién dé tao nhiéu san pham du lich mai, da dang, phong phu, phat
trién thém cac dich vu phu trg phuc vu du lich ciing nhu phat trién mé rong tour tuyén
méi trong hoat dong liru hanh quéc té va lit hanh noi dia.
3.2.1.8. Quy hoach, quan 1y va t6 chirc thue hién quy hoach phuc vu du lich

- V& quy hoach:

Phédi hop v6i Vién Quy hoach phat trién Du lich (Tong cuc du lich) tién hanh ra
soat, diéu chinh, bd sung, hoan thién Quy hoach tong thé phat trién du lich thanh ph
Chau Déc dén nam 2020, va dinh huéng dén nam 2025,

Tiép tuc didu chinh, b6 sung va hoan thién cac quy hoach phat trién du lich da

dugc phé duyét
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Tang cudng vai tro, hiéu luc quan 1y va té chire thuc hién t6t quy hoach cia cac
cip, cac nganh.

- Quan ly va to chirc thuc hién quy hoach:

Trén co s& cac quy hoach dd duoc phé duyét, khan truong xay dung cac du an
dau tu phat trién du lich; dong thoi, giao trach nhiém cho cap quan y tai cac phuong, xa
va cac don vi lién quan quan 1y va t chirc thyc hién tt quy hoach di dwogc phé duyét.
3.2.1.9. Giai phap vé phat trién ngudon nhan luc, ning cao chat lwong phuc vu du
lich

- Pao tao ngudn nhan luc:

Nguédn nhan lyc du lich gian tiép va ty phat trong ving chiém gan 70%, hau hét
1a khong chuyén nghiép, khién du khach phién 1ong vé cung cach phuc vu, vé hién
tugng chéo kéo va ban hang gia cao khi thim nhimng diém dén du lich tin ngudng tdm
linh va tham gia cac 18 hoi ciia dong bao cac dan toc & ving.

Pao tao can bo nhan vién du lich 1a cbt 16i cta sy thanh cong du lich bén viing,
trong d6 quan trong nhét 1a chuong trinh 16ng ghép muc tiéu méi trudng vao hoat dong
kinh doanh du lich. Phat trién nhiing chuong trinh dao tao mé&i nham ting cudng hiéu
biét vé& cac dic trung vin hoa va thién nhién cua dia phwong, phd cap cac nguyén tic
ctia du lich bén vitng va bao ton thién nhién 1a van dé bic xtic nham dao tao cac thé hé
quan li kinh doanh du lich ma.

Phong vin hoa thong tin thanh phd tiép tuc tham muu, kién nghi véi So Vian hoa
— Thé Thao — Du lich va cac don vi lién quan x4y dung quy tic @ng xur du lich cho céc
d6i tuong, gom: Ngudi dan trén dia ban thanh phé Chau Péc, nguoi lao dong tham gia
truc tiép phuc vu va hoat dong trong linh vuc du lich va cac d6i twong lién quan khac.

Day s& 1a tién dé dé xay dung thanh phé Chau Boc thuc sy tro thanh mot thanh
phd an toan, van minh, hap dan khach du lich thap phuong.

Céc t6 chtrc, nhom doan thé - “Trung tam dich vu cong” trén dia ban s& lién tuc t6

chire cac 16p tap huan vé ki niang giao tiép, ing Xir c6 vin hoa, cung cach phuc vu hoa
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nh3 than thién véi du khéach... Ngudn kinh phi nén duoc trich tir chinh nguén thu ngan
sach thong qua cac hoat dong kinh doanh du lich cua dia phuong.

Cac co sd kinh doanh phuc vu du lich phai dam bao céc tiéu chi vé nhan su: doi
ngii nhan vién phuc vu nhiét tinh, chuyén nghiép, c6 vin ho4; cac dich vu dam bao chit
luong; c6 bang gia niém yét cong khai, co s& vat chat va cong tac an ninh luén duoc
dam bao...

Nhiéu van dé vé dinh hudng, dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan luc nhu:
Pau tu nang cap trang thiét bi day nghé du lich cho céc truong du lich, bd mén du lich
tai cac truong hodc trung tdm dao tao trong ving; da dang hoa cac phuong thic dao tao
ngén, trung, dai han, lién két dao tao, tap huin va chuyén sau; Nang cao nhan thirc cho
d6i ngil can bd quan 1y cac dia phuong; d6i mai, ting cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac
quan 1y ngudn nhan lyc, d6i moi chuong trinh ddo tao, nghién ctru dic trung vin hoa,
ddc diém, thé manh kinh té, xa hoi, tiém nang phat trién du lich vung.

Thuc dfly xa hoi hoa gido duc - dao tao va thuc hi¢n dao tao theo nhu cau x3 hoi,
theo nhu cau thi trudng, nhu cau ciia doanh nghiép va nhu cau cua ngudi hoc, dam bao
thyc hi¢n cong béng xa hoi, tao co hoi hoc tap sudt doi cho moi nguoi, nhat 1a nhirng
ngudi lam du lich va ¢6 nhu cau lam du lich.

Xay dung hé théng co s6 dit liéu vé nguén nhan lyc du lich ca vé sd luong, chét
lugng, co cAu dao tao. Trén co s& du bao vé luong khéch du lich, xay dung va td chirc
thuc hién cac chinh sach phat trién ngudén nhan luc nganh du lich phit hop véi yéu cau
phat trién va cdc muc tiéu, du bao, dinh hudng phat trién du lich.

Dong thoi, can c6 co ché thu hut cac chuyén gia, tho lanh nghé, can bo quan 1y
gidi trong linh vuc du lich dén cong tac va lam viéc tai thanh phd Chau Béc. Nang cao
chat lwong cong tac tuyén dung nhan luc dau vao cho bd may hoat dong lién quan dén
du lich, ca nhan luc quan 1y va nhan lyc du lich néi chung, pht hop cac quy dinh vé
tiéu chuan chat luong nhan sy twong tng véi mdi vi tri cong viée va quy trinh tuyén

dung. Céc chuyén gia gioi, lao dong c6 trinh do tay nghé cao can duoc uu dii tuyén
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dung; trong d6 dac biét uvu tién vao linh vuce, cong viéc ma nguén nhan luc du lich ¢
tinh con chua manh, nhu quan tri kinh doanh khach san cao cap, lir hanh, quan 1y céac
khu du lich, hop tac quang ba du lich ra véi thi truong nude ngoai.

Véi cac nhan luc du lich dia phuong, dinh ky nén td churc cac hoat dong dao tao,
dao tao lai dp tng yéu ciu phat trién nganh, cta sy phat trién ngdy cang gia tang ca vé
chét luong 13n sb luong. Trong qua trinh ndy can chi ¥ véi cac d6i tuong sau:

Thir nhit, 12 cac chuyén gia trong timg linh virc chuyén nganh hep cta du lich,
nhu quan 1y, nghé nhan...

Thi hai, 13 v6i doi ngii can bo, cong chirc quan 1y nha nude cac cap vé du lich:
v6i doi ngil nay can nang cao trinh do xay dung va thuc thi chinh sach, trang bi nhiing
kién thirc can thiét lién quan dén linh vuc du lich; tht ba, dbi voi doi ngii nhan lyc lam
viéc truc tiép voi du khach thi can nang cao k¥ ning nghé nghiép, tinh chuyén nghiép,
trinh d§ ngoai ngit, van hoa Gng xu.

B sung, hoan thién cac co ché, chinh sach trong tuyén dung, dao tao va dao tao
lai, boi dudng nang cao chét luong, k¥ nang cong viéc cho doi ngii chuyén gia, can bd,
lao dong du lich, chinh sach khuyén khich, x4 hoi hoa cong tic dao tao, bodi dudng
nhan lyc du lich. Tang cuong ning luc dao tao bdi dudng cua cac co s& dao tao nhan
luc du lich trén dia ban tinh, phat trién va nang cao chét luong ddi ngil gido vién, hd tro
ting cudng co s& vat chat va diéu kién giang day; két hop chit ché giita dao tao Iy
thuyét va thuc hanh; mé rong hop tac, lién két dao tao nguén nhan luc du lich véi cac
truong, co sd, to chic dao tao trong nudc va qudc té co uy tin trong viée dao tao
chuyén mén nghiép vu quan tri va kinh doanh du lich; khuyén khich cac doanh nghiép
kinh doanh céc san pham, dich vu du lich trén dia ban tinh (nhu cac khach san, nha
hang 16n, cic co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri) thoa thuan va ky két hop dong
dao tao theo dia chi. Tao diéu kién cho cac to chirc xa hoi, cac doanh nghiép thudc cac

thanh phan kinh té phdi hop, lién két véi cac co s& dao tao md rong cac hinh thire dao
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tao ngan han, khong tip trung, phuc vu nhu cau vira hoc vira 1am, nang cao trinh do tay
nghé ctia ngudi lao dong.

Hb trg gido duc cong ddng, md cac 16p tap huin cac kién thic vé du lich cho
nguoi dan tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich. Hd tro ddo tao va hudng dan
phat trién kinh té ho gia dinh, phat trién cac doanh nghiép vira va nhé lam du lich; dao
tao tay nghé dé khéi phuc, phat trién nghé ¢ truyén tao diém tham quan du lich va san
Xuat hang luu niém phuc vu du lich.

- Nang cao chét luong phuc vu du lich

Can tap trung nang cao chét luong phuc vu tai cac khu, diém du lich, trong céc
khach san, nha hang, trong hoat dong 1t hanh, hudng dan, van chuyén khach du lich,
trong don tiép va cac dich vu khac. Pa dang hoa cac dich vu luu trd, cac tours, tuyén,
loai hinh du lich, hang luu niém cung cép cho khach du lich gén vo1 vige giao duc dao
duc, k§ nang nghé nghiép cho ddi ngil can b, nhan vién phuc vu trong nganh, ting
cudng kha ning hoi nhap du lich trong nudc va qudc té.
3.2.1.10. Giai phap vé hoan thién by may té chirc va quan Iy hoat dong du lich

* Kién toan bd may quén 1y nha nwéc vé du lich

Cung vo1i vige déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh né1 chung, cac co quan, don
vi lién quan truc tiép dén hoat dong du lich cling can déy manh cai cach hanh chinh.
Theo d6, can hoan thién bd méy cac co quan quan 1y lién quan dén phat trién du lich,
xéac dinh vi tri viéc 1am cho cac bo phan chuyén mon vé du lich, nhu S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich cting véi cac Phong chic ning lién quan. O cdp x3 — phudng, ciing can
b6 sung nhan sy phu trach du lich. Viéc bo sung ndy cé thé 1a linh hoat, pht hop véi
dic diém cua timg khu vuc: ¢ nhitng khu vuc ¢6 nhiéu diém du lich, luong du khach
nhiéu thi c6 thé bd tri nhan sy nhiéu hon ¢ nhitng noi it diém du lich. Bén canh do,
Trung tAm xvc tién du lich, Ban quan 1y cac khu du lich ciing can phai duoc kién toan

cd v€ nhan su lan co cau t6 chirc, ddm bao tinh gon nhung hiéu qua.
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- Co thé thiy rang, trong thyuc thi chinh sach, thi su phdi hop giita cac bén lién
quan c6 vai trd quan trong nham dat muc tiéu mong mudn. Bai trén thuc té, cing mot
chinh sach sé& c6 nhiéu co quan thudc céac linh vuc khac nhau tham gia. Véi tu cach la
mot linh vuc trong xa hoi, thuc hién chinh sach phat trién du lich ¢ quan hé véi nhiéu
linh vuc khac ctia doi sdng xa hoi; do do, can ting cuong hon nita sy phdi hop lién
nganh gifra co quan quan 1y chuyén nganh vé du lich véi cac co quan chirc ning quan
Iy cac linh vuc khic (nhu S Tai nguyén va Méi truong, S& Cong Thuong, S& ké
hoach va dau tu,...) trong thuc hién chinh sach phat trién du lich cua tinh, dam bao vai
tro tap trung, thong nhat quan 1y nha nudc cia UBND, tao sy két hop dong bo, chit ché
gifra cac cép, nganh, linh vyc véi nganh du lich dé thuc hién cac dinh hudng, muyc tiéu,
giai phap thyc hién chinh sach phat trién du lich mot cach ¢ hiéu qua. Trong d6, dic
biét luu ¥ su théng nhat trong xay dung quy hoach, xdy dung cac chinh sach phat trién
du lich, trong to chitc str dung, phat huy hiéu qua va bao ton, bao vé tai nguyén du lich.

- Déy manh cong tac dao tao nguén nhan lyc trong linh vyc du lich, dac biét 1a
d6i ngil quan 1y cac hoat dong kinh doanh du lich, dap tng yéu ciu phat trién du lich
trén dia ban tinh, dac biét 1a do1 ngli xay dung va thyc thi chinh sach, do1 ngli nhan luc
lam cong tac kiém tra, giam sat trong linh vuc du lich.

Nang cao hi€u lwe, hi€u qua cac cong cu quan ly cia nha nuwéc trong hoat
dong du lich

- Trong viéc thuc hién chinh sach phat trién du lich trén dia ban tinh, can phai
thuc hién theo quan diém phat trién du lich bén vitng. Phat trién du lich bén viing 1 sy
“Phat trién du lich bén viing 13 su phat trién du lich dap (mg dong thoi cac yéu ciu vé
kinh té - x3 hoi va moi truong, bado dam hai hoa loi ich ctua céc chu thé tham gia hoat
dong du lich, khong 1am ton hai dén kha ning dap ung nhu cau vé du lich trong twong
lai”. Trén co so cac tiéu chi danh gia phat trién du lich bén viing, tinh can c6 chinh
sach nham thyuc hién tdt cac tiéu chi trén ca ba noi dung kinh té, xa hoi, moi truong va

phtt hop véi yéu cau, diéu kién cu thé cua dia phuong. Pay 1a cin clr quan trong dé

84



hoan thién quy hoach va xay dung cac chinh sach hop 1y, kha thi d6i voi phat trién
nganh du lich ¢ tinh.

- Nang cao chat lwong cong tac xay dung quy hoach; to chirc quan Iy nghiém ngat
va thuc hién ding ndi dung quy hoach:

C6 thé thdy rang, mdi thoi ky phat trién déu co nhitng van dé mang tinh déu 4n
lich str cua thoi ky d6. Tuy nhién, do mét sé nguyén nhan, c6 thé trong qué trinh thuc
thi chinh sach phat trién du lich, con mot s6 chinh sach da hét hiéu luc, mot sé chinh
sach trong giai doan hién nay da té ra khong phu hop nhu da trinh bay ¢ chuong 2, vi
vay, can thiét ra soat mot cach téng thé va mang tinh hé théng cac quy hoach du lich
dang con hiéu luc, tién hanh so két viéc thue hién quy hoach theo giai doan, phan tich,
danh gia cu thé chat lugng, tinh bén viing, tinh dong bd ctia mdi chinh sach; trén co sé
d6 danh gid kha nang tiép tuc thuc hién hodc diéu chinh nhiing nd1 dung, myc tiéu
khong con phu hop, xdy dung méi cac chinh sach can thiét lam co s& cho su phét trién
du lich. Viéc diéu chinh, b6 sung quy hoach can dua trén nhiing yéu cau khac quan,
nhu su phat trién kinh té - x3 hoi trong tinh. Theo nghia d6, trong qua trinh bd sung,
didu chinh chinh sach, can tranh cht quan duy y chi ctia co quan quan 1y du lich, hay
do loi ich nhém chi phéi.

Thuec té cho thay, quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phd Chau Pdc, tinh
An Giang giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén nam 2025 tuy co ban van phu hop;
song mdt s6 ndi dung can phai duge diéu chinh cho phu hop thuc té méi.

- Piéu chinh, bd sung hodc xay dung méi cac quy hoach vé du lich can tuén thi
nghiém tic cac nguyén tic, dap ung cic yéu cau vé ndi dung phat trién du lich bén
vitng, tudn thi cic quy dinh cua phap luat vé quy hoach ca trong quy trinh xay dung
cling nhu trong viéc xac dinh cac ndi dung cu thé cta quy hoach.

- Quy trinh x4y dung quy hoach phai dugc tién hanh chit ché, lya chon duoc don
vi tu van c6 trach nhiém, ning luc chuyén sdu ca vé du lich va phat trién bén vimg, co

cach tiép can khoa hoc va bén vimng vé noi dung can quy hoach. Cac thong tin can thiét
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phuc vu cho viéc xdy dung, diéu chinh, bd sung quy hoach lién quan dén thyc hién
chinh sach phat trién du lich can phai dugc thu thiap diy du (nhu danh gia két qua thuc
hién quy hoach giai doan trudc; cac co s& khoa hoc va thyc tién dé minh chtrng cho su
can thiét phai xdy dung méi hodc diéu chinh, bd sung quy hoach cac thong tin du bao
tac dong dén nodi dung cua quy hoach; cac thong tin lién quan khac nhu két qua phat
trién du lich cua quéc gia, khu vue, cta cic dia phuong c6 mdi quan hé gin bo trong
phat trién du lich cua tinh). Chu trong chi dao dé nang cao chit lugng du bdo, dam bao
duoc su dﬁy du, chinh xac, khach quan, déng bo, théng nhét va cap nhat kip thoi cac
thong tin dau vao. C6 sy tham gia trach nhiém cta cac nganh, cip, cic chuyén gia vé
nhirng linh vuc lién quan trong qua trinh xay dung, diéu chinh bé sung quy hoach.

- Trong qué trinh xay dyng, diéu chinh quy hoach, tinh can phat huy dugc vai tro
trach nhiém ctia xa hoi, nhat 13 vai trd va sy tham gia cua cong dong dia phuong vao
n6i dung ciia quy hoach, dam béo tinh dan chii (thong qua viéc khao sat, 1ay y kién vé
ndi dung du thdo quy hoach trén phuong tién thong tin dai chung cua tinh, qua céac hoi
nghi, gtri phiéu lay ¥ kién tham van tir cac chuyén gia, tir cong dong...).

- Cac quy hoach va trién khai can phai duoc cong khai va dong bo ndi dung cac
quy hoach dén cac nganh, cac cép; quan ly chat ch€ viéc thuc hién quy hoach, ddm bao
tién do, 16 trinh thuc hién, kién dinh va kién tri cac muc tiéu, dinh huéng phat trién
nhat 13 dinh hudng t6 chire khong gian du lich va cong tac quan 1y tai nguyén du lich,
quan 1y dat dai ¢ dia ban co tai nguyén du lich, quan 1y cac du an dau tu trong cac
nganh, linh vuc khéc ¢ lién quan trong khu vuc quy hoach du lich.

- Xay dung cac chu truong, chinh sach, van ban quy pham phép luédt phu hop, tao
moi trudng thuan loi cho phat trién du lich. Theo d6, (1) can ¢ cac chinh sach vu dai
dat dai, vay von véi 13i suat thap, thué, phi, 18 phi... nham khuyén khich, thu hat cac
nguén luc cho dau tu phat trién ha tﬁng du lich, cac khu du lich; dau tu vao phat trién
ngudn ning lyc dap tng yéu ciu phat trién cua nganh; xtc tién, quang ba du lich cho

tinh. (2) Quan ly, bao v¢ tai nguyén du lich, dac bi¢t 1a cac tai nguyén trong cac khu du
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lich sinh thai nhan van, cac khu di tich lich sir van hoa; cac di sdn van héa phi vat thé;
can ghi rd cac ché tai xtr phat khi c6 nhitng vi pham ddi véi tirng ¢4 nhén, timg vu viéc
cu thé. (3) Nang cao y thtrc trach nhiém cta cac bén lién quan dén hoat dong du lich,
nhu cac co so kinh doanh du lich, khach du lich va nguoi dan dia phuong; thu hut su
tham gia ciia cong ddng cho phat trién kinh té du lich, bao vé tai nguyén, bao ton vin
hod; (4) Khuyén khich, hd tro ap dung khoa hoc coéng nghé than thién véi méi trudng,
tiét kiém tai nguyén, ning luong trong hoat dong du lich.

Cung véi d6 1a ra soat, nghién ciru, diéu chinh cac chinh sach, quy dinh khong
con phu hop, bd sung cac chinh sach va quy dinh méi dap Gng yéu ciu phat trién du
lich bén viing

- To chirc thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén phap luat va cac chinh
sach lién quan dén du lich cta nha nudc, cta tinh dén nha dau tu va moi nguoi dan trén
dia ban. Tang cudng hd tro thong tin vé du lich cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trong tinh. Thuc hién tét chirc ning quan 1y nha nudc trong cac hoat
dong dao tao ngudn nhan lyuc, xtc tién dau tu, quang béa du lich trong nudce va qudc té.

- Quan 1y chit ché& viéc cAp phép va hoat dong cua cac co sé kinh doanh du lich,
viéc t chirc va tham gia cac hoat dong du lich, cac sy kién van hoa, du lich cua tinh.
Tao moi diéu kién thuan loi nhat 1a vé moi truong dau tu, co hoi tiép can nguén luc,
thu tuc hanh chinh cho cac nha dau tu, kinh doanh du lich trén dja ban.

- Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc st dung, bao v¢ tai nguyén,
bao vé moi truong du lich; kiém tra viéc thuc hién cac noi dung quy hoach, cac cam két
vé tién d6 dau tu, sir dung dat, bao vé tai nguyén, moi truong va viéc thuc hién cac quy
dinh phép luat khac cua cac nha dau tu. Kién quyét xir Iy cac du an du lich ¢ vi pham
phap luat trong sir dung dat, tai nguyén du lich, trong cac hoat dong kinh doanh, vi
pham céac quy dinh vé bao vé mdi truong theo dung phép luat.

3.2.2. Nh6ém giai phap nhim muc tiéu phat trién du lich bén viing

3.2.2.1. Bao v€ moi trudng
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X4y dung, phat dong cic phong trao nham tao ¥ thirc cho cong doéng ngudi dan
dia phuong va cac ban tré vé& viéc bao vé moi truong, thu gom rac thai... to chuc
“Ngay hoi séng xanh” — kéu goi moi ngudi chung tay bao vé méi truong séng va giir
gin my quan chung cia cac diém du lich.

Céc dia diém du lich can luu tim vi tri dat cac thung chira rac thai, nén dau tu sip
xép phan loai rac tao ¥ thirc cho ngudi dan va du khach khi dén cac diém tham quan,
tao ¥ thire chuyén nghiép cho ca cong dong.

Nganh du lich chiu anh hudng tinh thoi vy va mua vu rat cao, do do, ¢ nhitng giai
doan cao diém thi cac diém du lich thu hat luong khach du lich cuc ky 16n, dic biét vao
cac ngay nghi, 18 hoi... da tac dong truc tiép dén moi truong sinh thai cua cac khu,
diém du lich.

Bén canh viéc tuyén truyén y thirc cua ngudi dan va du khéach trong viéc giit gin,
tuan tha quy dinh bao vé méi truong, can thiét phai ra hinh phat ning dé ran de nhiing
truong hop Xxa rac bira bii, lam mat vé sinh chung va anh huéng dén canh quan du lich.

Ngoai ra, mot s6 ¥ twong méi co thé ap dung thyc té trén dia ban thanh phd Chau
Déc vira don gian vira thuan tién lai mang vé hiéu qua tac thoi. Cu thé:

- Phat trién mot s chinh sach tiéu thu c6 ¥ nghia méi trudng: Chinh sach tiéu thu
xanh vira mang lai loi ich cho kinh doanh du lich vira cho nén kinh té dia phuong.

Nguyén tic co ban cua chinh sach nay 1a:

Tranh cac san pham san xudt tir cic nguyén lidu gdy nguy hai cho mdi truong (tht
nhdi bong, thit thu rimg, vat luu niém lam tir san ho...).

Chi mua nhiing thtr that sy can va nén & dang hang roi.

Tranh cac hang hoa qua nhiéu bao bi, thay bang bao bi gidy hodc cac bao bi co
kha ning tai st dung duoc, khong doc hai va khong gy 6 nhiém va tao thanh rac thai
moi truong.

Mua céc san pham tai ché hodc c6 thé tai ché.

Mua cac san pham chat lugng tot, dung bén, co6 thé stra chira.
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Mua céc san phim dia phuong.

- Quan li nang luong:

Céc to chtrc du lich, dac biét 1a nha hang, khach san thuong sir dung nhiéu ning
lwong, can kiém toan dé phat hién nhitng didu kién c6 thé tiét kiém ning luong (thay
cia tu dong mo bang cira mé bang tay, c6 hé thong tu ngat dién khi khach ra khoi
phong, sir dung ning luong mit troi dé san xuat ndng, nhat 1 hd tro cim trai...).

- Tiét kiém nudc:

Str dung hi€u qua nudce sinh hoat, vira c6 ¥ nghia moi truong vira ¢6 y nghia lgi
ich cho kinh doanh vi nhu cau sir dung nuéc & khu du lich thuong 1 rat cao. Noi c6
kha nang tiét kiém nude nhiéu nhat 13 phong nghi cta khach, chd giit gii, nha bép, bé
boi,...

- Quan li chat thai:

Chién luge 3R: Reuse (tai sir dung); Reduce (giam xa thai); Recycle (tai ché) gom
cac budc:

Kiém ké chét thai trong khu du lich, xem xét chi phi thu gom, luong thai hang
nam, kiéu loai cac chat thai doc hai can phai x1r i riéng.

Tim cach gidm phat xa riéng cho tung loai: gidm luong st dung, tang cuong tai
str dung, tai ché, xur li rac hop vé sinh.

Xay dung mot chuong trinh hoat dong "it xa thai", "Cai gi mang vao s€ duogc
mang ra".

- Giao thong van tai:

Tang cudng van tai cong cong va cac phuong tién van tai méi dap ing nhu cau du
khach (xe ngua, xe trau, thuyén chéo tay...) nhung tiét kiém ning luong va giam tac
dong x4u dén mai truong.
3.2.2.2. Ting cwdng bao vé va phat trién tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich c6 vai trd quan trong trong viéc thu hut khach du lich. Tai

nguyén no6i chung dugc hiéu 1a ngudn goc ty nhién va nguodn goc van hoa dé tao ra cua
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cai vat chat, hang hoa, san phim phuc con ngudi. Sy hip dan du khach ciing phu thudc
tuong ddi nhiéu vao su da dang, phong phti, méi la cta hai loai tai nguyén nay va phu
thudc vao méi trudng ma hai tai tuyén nay thudc vé. Do d6, trén co s& danh muyc tai
nguyén du lich d duoc xac dinh, tiép tuc thudng xuyén ra soat, danh gia, kiém ké thuc
trang, xay dung hé thong co s¢ dit liéu ddy di vé tai nguyén du lich cua dia nguyén
(bao gdm ca tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich)

X4y dung quy hoach sir dung, bao vé hé thong tai nguyén trén dia ban thanh phd
Chau Pdc, tinh An Giang. Trong d6 can dam bao sy dong bd, thong nhat vé quan diém
st dung va bdo v¢€ cua cac nganh, cac dia phuong dudi su quan 1y tap trung cia UBND
tinh d6i v6i nhimng tai nguyén du lich. Céc tai nguyén dé bi tén thuong, anh huéng do
tac dong cua cac hoat dong du lich va cac hoat dong kinh té khac nhu nong lam nghiép,
thiy san, khai thac khoang san, xay dung can phai dugc bao vé, quan 1y chit ché — d6
1a cac khu du lich gin véi canh quan thién nhién, hé sinh thai rimg nui... Quan ly chat
ché nhiing hoat dong du lich va hoat dong kinh té x4 hoi khac co nguy co gay anh
huong dén tai nguyén du lich; kiém tra, kiém soat thuong xuyén viéc st dung tai
nguyén, tranh st dung qua muc gdy nguy co can kiét, suy giam hoic xudng cip
nghiém trong tai nguyén.

Thudng xuyén theo ddi bién dong cua tai nguyén dé co nhing giai phap phdi hop
kip thoi gifta co quan quan 1y chuyén nganh vé du lich véi cic co quan, nganh chirc
nang lién quan va cac dia phuong trong tinh trong viéc khic phuc su c6, tinh trang suy
thoai, xudng cap cua tai nguyén du lich. Cac khu vuec tai nguyén quy hiém, cac khu vuc
c6 nguy co suy thoai hodc c6 kha ning chiu anh hudng cao cia cac tic dong xau do
hoat dong khai thac ciia con nguoi déu phai dugc xac dinh, khoanh vung dudi su kiém
so4t chat ché dé c6 bién phap nghiém ngit va giai phap xur Iy phu hgp nham bao vé tai
nguyén, moi truong.

X4y dung chinh sach vu dii v6i cac doanh nghiép, to chtrc, c4 nhan kinh doanh

trong linh vyuc du lich trong viéc huy dong, thu hit von dau tu vao cac hoat dong bao
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v¢, ton tao tai nguyén du lich. Theo d6, cac du an dau tu phat trién du lich ¢6 nhitng
cam két cu thé vé bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich s€ duogc khuyén khich
va ¢6 co ché dic thi. Trong bdi canh hién nay, tinh cin c¢6 chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép, cac co sé kinh doanh du lich ap dung cong ngh¢ it tiéu thu nang lugng
va than thién v6i moi trudng trong dau tu va hoat dong (nhu sir dung cac giai phap
thiét ké nha hang, khach san phu hop dé tranh tiéu ton ning luong khi van hanh; st
dung hé théng pin mat troi dé cung cip nudce nong, st dung cac vat liéu than thién voi
moi truong.).

bdi véi cac tai nguyén du lich nhan van, can nghién ctru, xac dinh dugc gio1 han
ap luc ctia hoat dong du lich 1én tai nguyén dé c6 bién phap duy tri ap luc va cudng do
sir dung trong giGi han an toan cho tai nguyén. Thuc hién cac bién phap cu thé nhu xay
dung quy ché quan 1y khach du lich, ndi quy 18 hdi, cic bd quy tic Ung xir..., tuyén
truyén dé du khach ton trong va cé thai d6 ung xir van hoa véi cac tai nguyén du lich
nhan van (ton trong di san, ton trong truyén théng van hod, chudn muc van hoa, dao
duc cua cong dong dia phuwong noi ¢ hoat dong du lich); dong thoi nang cao nhan
thire, y thire giir gin cc gia tri van hoa truyén thong, moi truong xa hoi truyén thong
ctia cong dong khi tham gia hoat dong du lich.

Trong qua trinh ndy, can luu y dén cac tai nguyén, san pham du lich dic thu cia
thanh phé Chau Péc. San pham dic thu “la nhitng san pham c6 dugc yéu t6 hap dan,
doc ddo/duy nhat, nguyén ban va dai dién vé tai nguyén du lich (ty nhién va nhéan vin)
cho mot 1anh tho/diém dén du lich; voi nhitng dich vu khong chi 1am théa man nhu
cﬁu/mong doi ctia du khach ma con tao duogc an tugng boi tinh ddc dao va sang tao dau
tu.

Thuc hién nghiém quy dinh vé khao sat, danh gia tac dong madi truong khi dau tu
du 4n du lich. Khuyén khich, ting cudng quang ba cho cac loai hinh du lich than thién
v6i méi truong. Hoan thién hé thdng ndi quy, quy ché, quy dinh vé bao vé mdi trudng

tai cac khu, diém du lich. T6 chirc cho cac co s& kinh doanh hoc tap va ky cam két thuc
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hién quy ché. Pon dbc, giam sat thudng xuyén cac co s thuc hién day du cac quy
dinh, quy ché bao vé moi truong trong cac hoat dong du lich.

Thanh phé Chau Pdc can tdng cuong dau tu cho luc lugng bao vé moi truong, vé
sinh tai cac khu vuc du lich. Chu trong xay dung ha téng xu ly chét thai, nudc thai &
cac khu, diém du lich, cac co so luu trt va dn udng phuc vu du lich. Kiém soat chit ché
tac dong cua cac hoat dong kinh té trong nhirng linh vuc khac (xay dung, giao thong,
cong nghiép, nong nghiép) dén méi truong tai cac khu, diém du lich. Kiém tra thudng
xuyén cac hoat dong kinh doanh du lich; xir Iy nghiém ddi véi cac doanh nghiép, co sé
gdy 06 nhiém moi truong khi tham gia hoat dong du lich giy 6 nhiém mdi truong du
lich.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao vé tai nguyén, mdi trudng du lich...
Long ghép nodi dung gido duc vé moi truong trong chuong trinh ciia hé thdng cac cap
d6 dao tao du lich ciing nhu ddy manh tuyén truyén, gido duc qua phuong tién thong
tin dai chung. Tang cudng su phdi hop gitra cac nganh, cac cap, cac d6i tuong tham gia
kinh doanh lich, khach du lich, cong dong dan cu trong nd luc chung dé dam bao méi
truong cho phat trién du lich.

Pa dang hoa cac san pham du lich, xdy dyng cac san pham du lich phu hop véi
nhu cau va thi hiéu cua du khéch
3.2.2.3. Pay manh cong tic nghién ciru ng dung khoa hoc va cong nghé phuc vu
phat trién du lich

- Tang cudng cong tac nghién ciru vé phat trién du lich bén viing. Chu trong ding
muc viéc ing dung va phat trién cong nghé¢ thong tin phuc vu du lich; xay dung hé
théng co so dit liéu chuyén nganh du lich, dap Gmg yéu cau cia sy nghiép phat trién
kinh té. Khuyén khich, tao diéu kién dé cac to chuc, ca nhan tham gia nghién curu va
mg dung tién bd khoa hoc cong nghé vao hoat dong kinh doanh du lich. Tang cudng

hop tac véi cac to chire, co quan khoa hoc trong va ngoai nudc dé tranh thu sy ho tro
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vé k¥ thuat, kinh nghiém, tiép can vdi nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé du lich
m&i, tién tién cua qudc té dé ap dung cho du lich tinh nha.

- Khuyén khich cac doanh nghi€p sir dung nhitng cong nghé tién tién, hién dai,
cong nghé xanh trong cac du an dau tu phat trién du lich nhdm giam thiéu 6 nhiém moi
truong, tiét kiém nang luong.
3.2.2.4. Giai phap vé hop tac phat trién cac loai hinh du lich trong va ngoai nwéc.

Sy phéi hop chat ché giira doanh nghiép du lich, chinh quyén va cong dong dia
phuong trong cac diém, khu du lich va cac chuong trinh du lich s& tao diéu kién cho
viéc trién khai thuc hién ké hoach thuan loi, nhanh chong, nhip nhang, hiéu qua thong
qua Vviéc tham gia gdp ¥ cua cac thanh vién mot cach thiét thuc, tich cuc, tu giac dé
thuc hién tét cong viée lién quan dén trach nhiém caa minh trong ké hoach chung.

Mo hinh phat trién cac diém du lich tai Thai Lan 1a mot hinh mau dé Thanh Phé
Chau Péc co thé tham khao trong viéc phdi hop gitta cac chuyén gia du lich, cac cong
chtc chinh pht va nhitng t6 chirc ca nhan kinh doanh dé xiy dung ké hoach tong thé
dai han cho cac diém phat trién du lich tap trung tai dat nudc nay — chuyén sau vé loai
hinh du lich tdm linh va phat trién cac dich vu di kém.

Hoat dong xuc tién mé rong thi truong, S VHHTT&DL can cha trong cong tc
tham dy hoi chog du lich trong va ngoai nuéc dé hoc hoi, nghién cttu Vé van dé xay
dung va chu dong té chirc cac cudc hoi cho xuc tién, hoi thao du lich toan cau ngay
chinh tai thanh ph Chau Péc.
3.2.2.5. Néng cao nhan thirc cong ddng vé phat trién du lich bén viing

Pay manh viéc thuc hién xa hoi hoa trong hoat dong du lich va nang cdo nhan
thirc cia nguoi dan dia phuong. Mot didu hét sic quan trong dé dam bao maét hé sinh
thai du lich dam bao phat trién bén viing 1a van dé nang cao nhan thic cua cong dong
trong cong tac bao ton nhiing nét dep ty nhién von co, gin giit ban sic vin hoa dan toc,

gido duc y thirc bao vé moéi truong cho cong dong.
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Céac co quan chtrc ning nén t6 chirc cac 16p tap huin duoc thiét ké riéng cho
nhitng nguoi lam du lich dia phuong hoac chia sé tir cac Hoi phu nit, Hoi chir thap do,
T6 dan phd... vé nang cao nhan thiic cta cac van dé lién quan dén phat trién du lich
bén virng.
3.2.2.6. VVé co ché, chinh sach quan 1y nha nwéc vé du lich bén viing

O tim vi mo, can thiét phai xay dung chinh sach vé phat trién du lich bén viing
lién két voi cac co cdu nganh nghé lién quan khac dé dat hiéu qua tot nhat.

Thanh 1ap cac to chuc quan 1y va giam sat tai tieng cum khu vue dé dé dang kiém
soat trong qua trinh kiém tra va giai quyét nhanh nhat cac van dé xay ra tai dia ban.

Can phai xay dung thé ché quan 1y du lich phu hop véi ting thoi Ky phat trién va
phai dugc su quan tdm dung muc, kip thoi trong qua trinh trién khai phét trién du lich
bén virng thong qua cac phuong cham, chinh sach, thong tu va nghi dinh hudng dan cu
thé. Xay dung ké hoach dé ra khong chi trong giai doan trung han 3 — 5 nim ma con 1a
chién lwoc va muc tiéu dai han. TAm nhin vi mé cho 10 — 20 nim ciing chinh 13 st
ménh va muyc tiéu ciia phat trién bén viing.

Bén canh d6, sy thong nhat dong bd vé co ché quan 1y tir Trung Uong dén dia
phuong, tap trung phat trién hitu hiéu cac chinh sach vu dii dau tu, chinh sich thué,
chinh sach thu hat vén dau tu trong va ngoai nude... lién két voi cac sd cong thuong,
tao cac cudc hoi thao gip g& giao thuong véi cac qudc gia ban bé nham muc dich gia

tang co hoi tiép can dau tu nhanh va on dinh nhat.
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TOM TAT CHUONG 3
Nham rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém phat trién du lich & mot sé nude trén thé gidi
dé van dung vao phat trién du lich thanh phé Chau Pdc; Luan an di nghién ctru tiém
nang tai nguyén phat trién du lich va thue tién hoat dong phat trién du lich mot sé nudce
phat trién manh vé du lich ctia thé giéi. Thong qua d6, di dé ra dinh hudng va céc giai
phap cu thé dé phat trién du lich thanh phd Chau Ddc gom cac giai phap chinh:
Giai phap Quy hoach Du lich va quan Iy quy hoach, Giai phap cai thién bo may quan ly
va kinh doanh du lich, Giai phap diy manh thu hat vén phat trién nganh du lich, Giai
phap phdi hop lién nganh, dia phuong va lién ving, Giai phap ting cuong hoi nhap va
hop tac quéc té trong phat trién du lich tinh An Giang, Giai phap dau tu xay dung phat
trién du lich.
Giai phap nang cao ning luc canh tranh, Giai phap tiép thi va xuc tién quang ba, Giai
phap khic phuc tinh thoi vu.
Giai phap dao tao ngudn nhan luc, Giai phap xay dung méi truong du lich an ninh, an
toan, Giai phap bao vé va ton tao tai nguyén du lich dam bao phat trién du lich bén
ving.
Cubi cung dé thuc hién tét cac muc tiéu, cac giai phap da dé ra nham dua nganh du lich
thanh phd Chau Péc phat trién manh trong thoi gian t6i, ludn an dwa ra mot sb kién
nghi theo quan diém m&i va luan an dé xuat M6 hinh phat trién du lich bén viing cia
thanh phd Chau Pdc 13 nén tang dé (mg dung vao viéc phat trién nganh du lich tinh An

Giang trong tuong lai.
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KET LUAN

Véi vi tri dia 1y thuan lgi, bé day truyén thong lich sir 1au doi va hé thng di san
van hoa dan téc phong phi, dam da ban sic, thanh phd Chau Péc 13 diém dén du lich
vo vung 1y twéng ddi véi du khach ca trong va ngoai nudc.

Thanh phé Chau Déc ¢ tiém ning du lich to I6n phai ké dén ca di san vat thé va
phi vt thé duoc So vin hoa thong tin va du lich céng nhan. Trong nhitng nim gan day,
cong tac phat trién dong bo kinh té cua tinh An Giang noi chung va thanh phd Chau
DPéc noi riéng trong giai doan 2016 — 2020 da co6 nhing tac dong to Ion dén nganh du
lich cta thanh phé Chau Pdc. Sy quan tAm cia cac nganh cac cép, cac dia diém tham
quan du lich va hé thdng co sd vat chat phuc vu cho du lich da duoc chi y dau tu, nang
Cap va cai tao dé gop phan nang cao iéu qua kinh doanh du lich, ciing nhu tao thém
nhiéu viéc 1am cho nguoi dan noi déy.

Pé c6 thé phat trién mot cach bén viing nganh du lich cua thanh phd Chau Péc -
tinh An Giang, can nang cao hon ntra hi€u qua viéc thuc hi¢n chinh sach phat trién du
lich ctia tinh — thanh phd, nham phat huy hon nita nhitng wu diém cta chinh sach ciing
nhu khic phuc, han ché nhirng han ché con tOn tai cua chinh sach. Do 1a nang cao nang
luc va hi¢u qua quan ly nha nudce trong thuc hién chinh sach phat trién du lich trén dia
ban; Tang cuong ngudn luc, thu hat von dau tu; diy manh phat trién két ciu ha ting
kinh té - x& hoi phuc vu phat trién du lich; Tang cudng bao vé va phat trién tai nguyén
du lich; Nang cao chat luong ngudn nhan luc dap Gng yéu ciu phat trién du lich; Pa
dang hoa cac hinh thirc xtc tién, quang ba du lich, phat trién thi tredng; Nang cao nhin
thirc va phat huy vai trd ctia cac bén lién quan trong thuc hién chinh sach phat trién du
lich trén dja ban thanh phd. Viéc thuc hién ddéng bo cac giai phap nay 1a mot trong
nhimng co s& dé xdy dung Thanh Phé Chau Pdc tré thanh mot ving du lich trong diém
ctia khu vyc va du lich trd thanh mot nganh kinh té miii nhon nhu Nghi quyét ctia Tinh
An Giang ciing nhu Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin

2025 d3 dé ra.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

DANH MUC TAI LIEU TIENG VIET

Bui Thi Minh Nguyét, "Khai thac sir dung ngudn luc mot cach hop 1y tai vuon
qudc gia Ba V1." Kinh té va Chinh sdach, 2012: 148-160.
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Chuong trinh hanh dong vé phat trién ha tang du lich tinh An Giang, giai doan 2016-
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Nién giam thdng ké ctia tinh va thanh phé giai doan tir naim 2013 dén 2018.

Quy hoach bao vé méi truong tinh An Giang dén nam 2020, Quyét dinh phé
duyét s6: 5166/QD-UBND, ngay 25 thang 8 nam 2010.
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Quy hoach xay dung ving bién giéi Viét Nam - Campuchia dén nim 2020 va tim
nhin d&én nam 2030, Quyét dinh sb: 925/QP-TTg, ngay 29/6/2009 cua Tha tudng
Chinh phu.

Quyét dinh s6 1954/QD-UBND, ngay 21/06/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai Chuong trinh hanh dong Uy ban nhan dan tinh vé kéu goi dau tu phat trién
ha tAng du lich tinh An Giang giai doan 2016-2020, dinh hudng dén nam 2025.

Quyét dinh 113/QD-UBND, ngay 12/04/2017 vé viéc ban hanh Ké& hoach lién
tich phdi hop trong cong tac phat trién hé thong dich vu thuong mai va kich cau du lich
trén dia ban tinh An Giang giai doan 2017-2020.

Quyét dinh sé 2384/QD-UBND ngay 7/8/2017 vé viéc ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién Chuong trinh hanh dong cia UBND tinh vé quang ba, xuc tién du lich
tinh An Giang giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nam 2025.

Quyét dinh s6 2879/QD-UBND, ngay 29/9/2017 vé viéc ban hanh Ké& hoach thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 05 thang 12 nim 2016 cia Ban chap
hanh Pang b9, giai doan I tir nam 2017 dén nam 2020.

Quyét dinh sd 953/QD-UBND, ngay 28/03/2017 vé viéc ban hanh K& hoach dam
bao an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh An Giang giai doan
2016-2020, dinh hudng dén nam 2025.

Phan Huy Xu, and V& Van Thanh. "Mo6t s6 van dé phat trién du lich bén viing o
Viét Nam." Tap chi khoa hoc dai hoc Van Lang , 2017: 21-32.
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2020
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PHU LUC 1

DANH MUC CAC DU AN TRONG DIEM PAU TU GIAI POAN 2016 - 2030

DVT: Ty dong
S . Thoi Tong .
Dia diem | Nang luc ] Nguon
T Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiét ké _ . von
T thwc hién | dau tw
| Linh vue giao thong
) , Ngén
Cai tao hé thong thoat
2016- sach
1 |nuéc, via hée duong P.NS 2,5
, 2017 Nha
Chau Thi Te
nuoc
Ngan
Tuyén dan cu duodng sb 2016- sach
2 P.VN 127,417
1 Vinh Nguon 2018 Nha
nuoc
Xay dung tuyén duong
tryc chinh néi duong Ngén
Tén Buc Thing véi khu 2015- sach
3 . P.VM 985m 90
du lich sinh thai bai boi 2017 Nha
Vinh My (duong sé 14 nudc
A,B)
Tuyén duong doan tur Ngén
Y s o Dai:1.900 s
duong tranh quoc 1§ 91 2016- sach
4 . P.NS m; Rong: 150
déen chg Vinh Dong 2018 Nha
_ 27m
phuong Nuai Sam nude
5 | Nang cap, cai tao duong | P.NS Dai: 2016- 14,5 Ngan
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S . Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
T Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
T thwc hién | dau tw
lén dinh N1 Sam 2.560m:; 2017 sach
Rong: 4- Nha
om nudc
Tuvén dut ‘ i Dai: Ngan
uyeén dudng vong con
Y s & Cong 1.300m; 2015- sach
6 |vién van hod Nui Sam P.NS . 56,719
) RoNg: 20170 Nha
(ket hop bai dau xe)
22,5m nuoc
. X Dai: Ngan
Tuyén duong dan cau
. , P.CPA+ | 5.500m; 2015- sach
7 Con Tién dén khu cong . 100,173
PNS Rong: 2017 Nha
vién van héa Nui Sam
22,5m nudc
Xay dung duong Phan Ngan
DPinh Phung nbi dai 2016- sach
8 N P.CPB 825m » 79,219
(Nguyén Truong To - 2018 Nha
Nguyén Tri Phuong ) nuoc
Ngan
DPuong dé kénh Hoa| P.Vinh 2016- sach
9 1.200m e | 40,955
Binh M¥ 2018 Nha
nuoc
No6i dai duong s6 1 khu Ngan
TTHC phuong Vinh M§ 2018- sach
10 P.VM 300m - 6
cli (doan duong Chau 20200 Nha
Long - Buong Ven Bai) nuoc
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S . Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
T Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
T thwc hién | dau tw
Dau tu
Cau dai theo
. . 2015-
11 | Xay dung cau Chau Boc P.VM 667m:; 20176 931 hinh
rong 12m thac
BOT
| Linh vwe Van hoda -
Thé thao
Ngan
Nha thi diu da ning 2016- sach
1 , , P.CPB | 29,122
thanh pho Chau Boc 2018 Nha
nuoc
Ngan
sach
_ Nha
Xay dgng, di doi vuon 2016-
2 P.NS » 139 nudc
twong Nui Sam 202007
+ kéu
goi dau
tu
Ngan
. 2016- sach
3 | Quang truong Chau boc | P.CPA . 3.500
2017C7) Nha
nudc
4 | Xay dung ho boi Thanh | P.CPB 25m 2016- 1,5 Ngan
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S ) Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
T Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
T thwc hién | dau tw
pho Chau Béc 2017 sach
Nha
nuoc
Ngan
Xay dung san van dong 2016- sach
5 . . P.CPB . 5
thanh pho Chau Boc 2017 Nha
nuoc
Vén
miéu ba
Cong vién van hoa Nui 2015- .
6 P.NS 10ha . 420 +Von
Sam 2019
huy
dong
Linh vwe Nong nghiép
i (Chwong trinh ung pho
véi bién d@6i khi hau
(SPRCC)
Cong trinh cip bach
. Ngan
chong ngap cho thanh | P.CPA+ 2016-
1 , , 5796m ke o | 999,792 sach
pho Chau boc thich aung | P.CPB 2020 ® TW
voi bién d6i khi hau
Keé chong sat 15 cap bach Ngan
, , P.CPA+ 2015-

2 | ket hop dé bao chong 1 314m . 78,202 sach
, P.CPB 20170

bo song Chau Doc (doan TW
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S . Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
T Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
T thwc hién | dau tw
tr Cong vién 30/4 dén
duong Suong Nguyét
Anh)
Céc cong trinh nang cap 2015-
Ngan
do thi va cac giai phap 20200
3 o 422,002 sach
ung phé véi bien doi khi 2026-
T™W
hau 20301
" Linh vec Thwong mai -
Dich vu
Ngan
. 2016- sach
1 Mo rong chg Chau Boc P.CPA . 40,031
20170 Nha
nudC
Ngan
Xay dung cho dau moéi 2015- sach
2 , P.VM lha . 5
nong san thuc pham 20160 Nha
nudC
\ Ngan
Xay dung cho thi diém
) 2017- sach
3 |An toan vé sinh thuc| P.CPA 1000m2 . 2,5
, 20190 Nha
pham chg Chau Thanh
nudc

! Giai doan 1
2 Giai doan 2
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. Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
thwc hién | dau tw
Xay dung cira khau phu
y aung Ph. 2016- Kéu goi
va chg bién giéi Vinh | P.VN 10ha . 223 .
20200 dau tu
Nguon
Xay dung Siéu thi 2016- Kéu goi
v oume | P.CPB . . :
Co.opmart 20200 dau tu
Xay dung Si€u thi Chau - 2021- Kéu goi
Théi 1 ' 2025 dau tu
_ 2021- Kéu goi
Trung tdm thuong mal P.VM . .
20250 dau tu
2016- Kéu goi
Siéu thi Trung Vuong P.CPB .
2020 dau tu
2016- Kéu goi
Cho Vinh Nguon P.VM 15 .
2020 dau tu
Linh vuc Dich vu - Du
lich
Khu wvui choi gidi tri
nghi dudng thanh pho 2016- Kéu goi
, L, P.CPB 70ha . 2,009 .
Chau Doc (tr cau so 4 20200 dau tu
dén Lam Ba Bang)
Khach san noi trén séng ]
. . 2016- Kéu goi
Chau Dboc tiéu chuan 3| P.VM 0,8ha . 53 .
202007 dau tu

dén 4 sao
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. Thoi Tong .
Pia diém | Ning luc ) Nguon
Danh muc du an L, gian mirc ,
XD thiet ke ) . von
thwc hién | dau tw
Cong ty
MGA
Khu wvui choi giai tri 2016- )
. P.NS 70ha . Viét
phtc hop Nai Sam 2020
Nam
dau tu
Khu du lich long ho 2016- Kéu goi
P.NS 10ha , 53 ‘
Truong Gia M6 20200 dau tu
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PHU LUC 2

Béng 1. Luot khach va doanh thu du lich
cac tinh Pong bang song Ciru Long ndm 2017'°

TiNH THANH LUQT KHACH DOANH THU (ty)
An Giang 7.600.000 3,700
Can Tho 7.500.000 2.897

Pong Thap 2.900.000 500
Kién Giang 6.000.000 4,583
Tién Giang 2.900.000 786
Ca Mau 1.240.000 670
Bac Liéu 1.500.000 1200
Vinh Long 1.250.000 340
Séc Tring 1.200.000 450
TraVinh 652.000 210
Hau Giang 332.000 121
Long An 1.000.000 500
Bén Tre 1.200.000 1000

Nguon: Thu thip ti s6 liéu thong ké trong céc béo cdo ciia S6 du lich céc tinh.

10 g§ lidu da duogc 1am tron thanh sb chin.
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PHU LUC 3
CO SO HINH THANH PHIEU KHAO SAT

Budc 1:

Dé nhan dinh va danh gia dinh huéng va cong tac phat trién trén dia ban thanh
phd Chau Déc, tac gia dd dua trén co so 1y thuyét va tdng hop cac tai liéu lién quan dén
dé tai nghién ciru. Dé 1ap bang cau hoi khao sat, tac gia da thao luan truc tiép véi cac
chuyén gia xoay quanh cic van dé lién quan dén viéc dé xuat giai phap phat trién du
lich trén dia ban thanh phé Chau Péc.

Péi turong tham gia: cac chuyén gia gdm 5 nguoi 13 Ban Giam dé¢ So, Chanh vin

phong va Pho Chanh Vian phong, duoc lap danh sach cu thé nhu sau:

STT HOQ VA TEN CHUC VU
1 Tran Quéc Tuan Pho cha tich UBND thanh phd
2 Nguyén Trung Thanh Pho6 chii tich UBND thanh phd
3 Lé Thi Lé Xuan Chu tich UBND Phuong Chau Pha A
4 Ngb Vin Chung Chu tich UBND X& Vinh Té
) Vo Thi Phuong Thao Chu tich UBND Phuong Vinh Nguon

+ Noi dung thao luan: Phu luc 4

Cin cir vao két qua thao luan, tac gia di du thao bang cau hoi khao sat tinh kha
thi cta du an. Bang cau hoi dy thao duoc gui lai cac chuyén gia dé gop y vé noi dung,
cAu tir, cac sap xép va dat cau hoi. Két qua bang khao sat bao gom 2 véan dé chinh V6i

19 bién cin khao sat duoc liét ké bén dudi:

] . ] MUC PQ PANH GIA
STT CAC TIEU CHI LUA CHON

1 2 3 4 3)

A Nhém giai phap phat trién du lich - - - - -

1 | Ve thi truong khach du lich
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Giai phap vé co so vat chat ky thuat va co so

2 ‘
ha tang
Ting cudng chinh sach khuyén khich dau tu
3 du lich, hd trg cac co sa kinh doanh du lich
A Giai phap vé ngudn von dau tu phat trién
nganh du lich
Giai phap vé tuyén truyén, xic tién quang b
° hinh anh du lich
Khac phuc tinh thoi vu va ning cao ning luc
° canh tranh du lich
Khai thac du lich nhd phoi hop lién nganh, lién
! dia phuong
Quy hoach, quan 1y va to chic thuc hién quy
S hoach phuc vu du lich
Giai phap vé phat trién ngudén nhan luc, nang
° cao chat luong phuc vu du lich
L0 Giai phap vé hoan thién bo may t6 chuc va
quan 1y hoat dong du lich
11 | Giai phap vé da dang céc loai hinh du lich
. Giai phap vé diéu phoi cac hoat dong du lich
thong qua cong ty du lich
13 Lién két quang ‘bé du lich t’héng qua céc
chuong trinh truyén hinh thyc té
B | Nhém giai phap phat trién du lich bén virng
Béo v¢€ moi truong
2 | Tang cudng bao vé va phat trién tai nguyén du
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lich dam bao tinh bén viing

Pay manh cong tic nghién ctru ting dung khoa
3 | hoc va cong ngh¢ phuc vu phat trién du lich

bén viing

Giai phap vé hop tac phat trién cac loai hinh

du lich trong va ngoai nuéc

Nang cao nhan thuac cong dong vé phat trién

du lich bén viing

Vé co ché, chinh sach quan 1y nha nuéc vé du

lich bén viing

Budc 2:

Sau d6 nhiing thong tin két qua nay dugc cac chuyén gia xem xét va phan loai,
tac gia tién hanh phong van chuyén sau 20 nguoi trong UBND c6 lién quan va am hiéu
Vvé cong tac quan 1y va phat trién du lich, véi cac tiéu chi néu trén, dé dam bao cho cau
hoi dugce day du nhitng thong tin lién quan chit ché dén cong tac quan 1y cho, dong
thoi dé duoc tinh thiét thuc, khach quan, tic gia di gui cac cau hoi dén 20 ngudi 1a
trudng, phé cac don vi truc thugc UBND Phuong, xa dé xac dinh tinh kha thi cua giai
phap.

Két qua 20/20 tra 1o, sau d6 tac gia tinh mirc d trung binh cho ra két qua va xem

x€t voi thang do 5 bac cua Likert nhu sau:

10<=x<1,8: Hoan toan khong kha thi
1,8<=x<2,6: Khong kha thi

2,6 <=x <34 Khong c6 ¥ kién
34<=x<42: Kha thi

4,2 <= x <=5: Rt kha thi

(Nguon: Tap chi Khoa hoc va Dy bdo, s6 12 thang 4/2017, tr56)
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Diém trung binh cau héi nao duéi 3,4 thi Ikhong mang tinh kha thi va bj loai bo.
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KET QUA KHAO SAT TiNH KHA THI CUA GIAI PHAP

TONG | TRUNG

STT| CACTIEUCHIPANHGIA | 1|2 |3 |41|5 ] .
CONG | BINH

Nhém giai phap phat trién du
lich

1 | Vé thi truong khach du lich 113|5|5]|6 72 3.60

Giai phap vé co sd vat chat ky
2 . o2 4|7 |7 79 3.95
thuat va co so ha tang

Tang cudng chinh sach khuyén
3 | khich dau tu du lich, hd trg cac 113|5]5]|6 72 3.60

co so kinh doanh du lich

Giai phap vé nguon von dau tu
4 . 2 14|14 |37 69 3.45
phat trién nganh du lich

Giai phap vé tuyén truyén, xic
5 . 0|12 ]|5]12 88 4.40
tién quang ba hinh anh du lich

Khac phuc tinh thoi vu va nang
6 1] 0]5|8]| 6 78 3.90
cao nang luc canh tranh du lich

Khai thac du lich nho phdi hop
7 113 |5|]6 |5 71 3.55
lién nganh, lién dia phuong

Quy hoach, quan 1y va to chirc
8 | thuc hién quy hoachphucvudu | O | 2 | 5 | 4 | 9 80 4.00
lich

Giai phap vé phat trién nguon

9 | nhéan lyc, nang cao chit luong O] 0] 3| 4|13 90 450
phuc vu du lich
10 | Giai phap vé hoan thién bo may | O | O | 2 | 3 |15 93 4.65
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to chirc va quan 1y hoat dong du
lich

11

Giai phap vé da dang cac loai
hinh du lich

64

3.20

12

Giai phéap vé diéu phdi cac hoat
dong du lich thong qua cong ty
du lich

59

2.95

13

Lién két quang ba du lich thong
qua cac chuong trinh truyén

hinh thyc té

56

2.80

Nhém giai phap phat trién du

lich bén virng

Bao v€ moi truong

69

3.45

Tang cudng bao vé va phat trién
tai nguyén du lich dam bdo tinh

bén viing

12

88

4.40

Pay manh cong tac nghién ciru
ung dung khoa hoc va cong
nghé phuc vu phat trién du lich

bén viing

78

3.90

Giai phap vé hop tac phat trién
cac loai hinh du lich trong va

ngoai nudc

71

3.55

Nang cao nhan thirc cong dong

vé phat trién du lich bén viing

80

4.00

Vé co ché, chinh sach quan Iy

72

3.60
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nha nuéc vé du lich bén viing

Dua vao két qua khao sat, ta c6 thé nhan thay trong s 19 bién dwgc khao sat ban
dau chi co 16 bién mang tinh kha thi va dugc xem xét dua vao hé thdng giai phap dé

XUat vi myc tiéu phat trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Déc.
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PHU LUC5
BANG KHAO SAT TiNH KHA THI CUA GIAI PHAP

Kinh chao cac anh / chi

Téi tén: Pham Quéc Viét - 13 hoc vién 16p Thac si — chuyén nganh Quan 1y kinh
té truong Pai hoc su pham Ky thuat. Hién nay t6i dang thuc hién luan van tot nghiép
v6i dé tai: “Phat trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Péc: Thuc trang va
phwong huéng phat trién”. Anh / chi vui 1ong danh it thoi gian dé gitp t6i tra 15 mot
s6 cau hoi dudi day. Chan thanh cam on céc anh / chi.

Xin anh / chi vui 10ng tra 15i bang cach danh ddu X vao mét cot tng véi ting
dong cua tirng con s thé hién mac do anh / chi danh gia ddi véi phat biéu theo quy
udC sau:

Hoan toan khong kha thi
Khong kha thi

Khong c6 ¥ kién

Kha thi

RAt kha thi

o~ w Dd e

] A ] MUC PQ PANH GIA
STT CAC TIEU CHIi LUA CHON

1 2 3 4 3)

A Nhém giai phap phat trién du lich - - - - -

1 | Ve thi truong khach du lich

Giai phap vé co so vat chat ky thuat va co so

2 .

ha tang

Tang cudng chinh sich khuyén khich dau tu
3 du lich, hd trg cac co sa kinh doanh du lich
. Giai phap vé nguon von dau tu phat trién

nganh du lich
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Giai phap vé tuyén truyén, xtc tién quang ba

> hinh anh du lich

Khic phuc tinh thdi vu va ning cao ning luc
° canh tranh du lich

Khai thac du lich nhd phéi hop lién nganh, lién
! dia phuong

Quy hoach, quan 1y va to chirc thuc hién quy
S hoach phuc vu du lich

Giai phap vé phat trién ngudén nhan luc, nang
? cao chat luong phuc vu du lich

Giai phap vé hoan thién bo may t6 chirc va
10 quan ly hoat dong du lich
11 | Giai phap vé da dang cac loai hinh du lich

Giai phap vé diéu phoi cac hoat dong du lich
e thong qua cong ty du lich

Lién két quang ba du lich thong qua cac
B chuong trinh truyén hinh thyc té
B | Nhém giai phap phat trién du lich bén virng

Bao v€ moi truong

Tang cudng bao vé va phat trién tai nguyén du
: lich

Pay manh cong tic nghién ctru timg dung khoa
] hoc va coéng nghé phuc vu phat trién du lich

Giai phap vé hop tac phat trién cic loai hinh
) du lich trong va ngoai nudc
5 | Nang cao nhan thic cong dong vé phat trién
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du lich bén vitng

Vé co ché, chinh sach quan 1y nha nuéc vé du

6
lich
THONG TIN NGUOI TRA LOI KHAO SAT
Ho va tén:
Chuc Vu.
PRONg Dan: ... e
SO GIBN TNOAI: et

Xin chan thanh cam on!
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