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LY LICH KHOA HQC

I.LY LICH SO LUQC
Ho & tén: VO Thanh Loc Gi6i tinh: Nam
Ngay 01 thang 07 nam 1976: Noi sinh: An Giang

Qué quan: X& Tan Hoa, Huyén Phia Tan, Tinh An Giang  Dan tdc: Kinh

Chd ¢ riéng hodc dia chi lién lac: Ap Trung 3, Thi tran Phi My, Huyén Phi Tan,
Tinh An Giang

bién thoai co quan: 02963.704456 bién thoai nha riéng: 0963991142

Fax: E-mail: vothanhlocpcag@gmail.com
II. QUA TRINH PAO TAO
1. Trung hoc chuyén nghiép:

H¢ dao tao: Thoi gian dao tao tur ...... [oo.... dén ...... /i,

Noi hoc (trudng, thanh phd):

Nganh hoc:
2. Pai hoc:

H¢ dao tao: Chinh quy Thoi gian dao tao tir 1994 dén 2000

Noi hoc: Truong Pai Hoc Bach Khoa Thanh Ph H6 Chi Minh

Nganh hoc: Dién - bién Tu

Tén dd 4n, luan 4n hodc mon thi tot nghiép: Thiét ké hé thong dién Cong ty May

Ngay & noi bao vé dd an : Thang 12/1999. Khoa Dién - Dién tir, Truong Dai
Hoc Béach Khoa Thanh Phé H6 Chi Minh

Nguoi huéng dan: Thay Nguyén Van Thugng



I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP
PAI HQC

Thoi gian Noi cong tac Cong viéc dam nhiém

01/2002 —| _ _ Can bo ky thuat Phong Ké
Cong ty bién luc An Giang
12/2003 hoach k¥ thuat
01/2004  — | Chi nhanh dién Pha Tan - Cong ty | Can bo An toan
06/2005 bién luc An Giang
07/2005  — | Chi nhanh dién Pha Tan - Congty | .
_ _ Té truong TS KHKT-VT

09/2008 bién luc An Giang
10/2008  — | Chi nhanh dién Phu Tan - Cong ty | Truéng Phong Kinh Doanh —
12/2009 Dién luc An Giang Vién Thong va CNTT
01/2010  — | Chi nhanh dién Pha Tan - Cong ty | Pho Giam doc
05/2010 bién luc An Giang

06/2010 dén | Pién Phi Tan - Cong ty Pién lyc | Pho Giam doc - Chu tich
nay An Giang Cong doan bo phan




LOI CAM POAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.
Cac sb liéu, két qua néu trong luan vin 14 trung thuc va chua ting duogc ai

cong bd trong bat ky cong trinh nao khac

Tp. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 2019

Vo Thanh Lgc



LOI CAM ON

Luén vin nay dugc hoan thanh véi sy hudng dan gitp d& cia Khoa Sau Pai
hoc truong Pai hoc Su Pham K§ Thuat Thanh Phd H6 Chi Minh. Téi xin cam on
nha truong va Khoa Sau Pai hoc di tao diéu kién giup d& toi trong sudt qua trinh
lam luan van.

T6i xin chan thanh cam on dén C& TS Nguyén Thi Thanh Thdy, nguoi da
tryc tiép hudng dan va cho t6i nhitng y kién quy bau trong qua trinh hoan thanh
luan van.

Xin chan thanh cam on Cong ty Dién luc An Giang da tao méi truong lam
viéc, hoc tap tich cuc dé t6i c6 diéu kién thudn loi hoan thanh luan vin.

T6i xin cam on dén toan thé nguoi than trong gia dinh, ban bé va dong nghiép

da quan tam, giup do, dong vién cho t61 hoan thanh luén van.

TAC GIA LUAN VAN

V& Thanh Loc



TOM TAT

Luan vin thac si dé tai “Nang cao déng lic 1am viéc cho can bg cong nhan
vién tgi Cong ty Pién lic An Giang” cua tac gia trude tién 1a hé thdng hoa cac 1y
luan co ban vé dong luc, tao dong luc trong lao dong, cac bién phdp tao dong luc
1am viéc cho ngudi lao dong, tir d6 di nghién ctru, phén tich, danh gia thuc té cac
yéu té anh huong dén tao dong luc 1am viée ctia can bo cong nhan vién tai Cong ty
Dién lyc An Giang hién nay, dé dua ra mot sb giai phap nang cao dong luc 1lam viéc
cho can bo cong nhan vién tai Cong ty.

Trén co s& nghién cuu ly thuyét vé dong luc va chinh sach tao dong luc da
phén tich, danh gia thyc trang dong luc va thuc trang cong tac nang cao dong luc
trong can bo cong nhan vién tai Cong ty Pién luc An Giang, chi ra rang viéc chinh
sach tién lwong cOn bat cap, chua twong xung va con thap so cac Cong ty cing
nganh; chinh séch danh gia két qua hoan thanh nhiém vu chua khach quan; Chinh
sach khen thuong va phuc loi chua that sy tot; Viéc bo tri, phan céng cong viéc
chua dung voi nang luc, so truong; ¢6 chu trong cong tac dio tao, boi dudng nhung
chua dat hiéu qua cao; diéu kién lam viéc con nhiéu han ché & mot sb dién luc, 1a
nhiing nguyén nhan co ban chua tao dong Iuc lam viéc cho can by cong nhan vién
tai Cong ty. Tur d0, luan van da dé xuit mot sb giai phap nang cao dong lec lam viéc
cho cén bo cdng nhan vién tai Cong ty bién luc An Giang.

Trén co so ly thuyét va thuc trang cong tac tao dong luc tac gia dwa ra mot sb
giai phap dé nang cao dong luc cho can bo cong nhan vién tai Cong ty, c6 2 nhém
giai phap chinh: Thong qua kich thich vat chat va théng qua kich thich tinh than.
Trong 2 nhom giai phap d6 c6 7 giai phap cu thé nhu: Vé tién luong; vé khen
thuang; cong tac phuc lgi; mdi truong 1am viéc; b tri, phan céng cong viéc; cai
thién quan hé 1anh dao va nhan vién cip dudi; cong tac dao tao va trién vong thiang
tién trong sy nghiép.

Huy vong cac giai phap d& dua ra s€ giup duoc ban lanh dao Cong ty bién luc

An Giang ap dung vao cbng tac tao dong luc lam viéc cho can bo céng nhan vién



Cong ty dé thuc hién tét Chi thi s6: 989/CT-EVN ngay 28/2/2018 cua Tap doan
dién luc Viét Nam vé cong tac kinh doanh va dich vu khach hang nam 2018 va thuc

hién cha dé cua nam “ Nang cao chat luong ngudn nhan luc”.

SUMMARY

The master's thesis on "Improving working motivation for officials and
employees at An Giang Electricity Company™" by the author is first to systematise
the basic theories of motivation, stimulate in labor and take measures to create
motivation for employees. | have studied, analyzed, and assessed factors affecting
the motivation of employees at the An Giang Electricity Company since then in
order to give some solutions to improve working motivation for employees at the
Company.

On the basis of theoretical research on motivations and motivational policies, i
analyzed and assessed the real situation of motivation and workforce improvement
among employees at An Giang Electricity Company. It is found that the salary
policy is inadequate, inequivalent and low compared to other companies in the same
industry. Besides policies to evaluate the performance of tasks are not objective.
Bonus and welfare policies are not really good. The arrangement and assignment of
work are not consistent with the capacity and forte. There are focusing on training
and retraining but not achieve high efficiency. Working conditions are still limited
in some electricity company, which are the basic causes that do not create
motivation for employees at the Company. Since then, the thesis has proposed a
number of solutions to improve working motivation for employees at An Giang
Electricity Company.

On the basis of the theory and current situation of the creating motivation, the
author offers a number of measures to improve the motivation for employees at the
Company, there are 2 main groups of solutions: through material and mental

stimulation. There are 7 specific solutions among them : Salary, rewarding, welfare

Vi



,working environment, arranging and working assignment; improving leadership
and subordinating staff, training and career prospects.

It is expected that the proposed solutions will be applied by the management
of An Giang Electricity Company to motivate employees to perform well Directive
No. 989/CT- EVN dated February 28, 2018 of Vietnam Electricity Cooperation on
business and customer service activities in 2018 and implemented the theme of the

year "Improving the quality of human resources".
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Dé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi trudong co6 su canh tranh nhu hién
nay mdi doanh nghiép luén hudng téi muyc tiéu 1a san xuat kinh doanh véi ning
sut, chat lwvong va hiéu qua cao. Mot trong nhitng van dé& quan trong gitp doanh
nghi¢p dat dugc muyc ti€éu do la tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong dé ho
phat huy hét kha nang, ning lyc, sang tao trong cong viéc clia minh.

Quan triét chi d& nam 2018 ctia Tap doan Pién lyc Viét Nam 1a “Nang cao
chiat hrong ngudon nhan lwe” thyc hién theo Chi thi sé: 82/CT-EVN ngay
08/01/2018 va muc tiéu ciia Tong cong ty 1a “Pam bao cung Gng dién cho phat
trién kinh té x4 hoi trén dja ban quan 1y va doi song ctia nhan dan voi chat lugng va
dich vu khach hang ngay cang dugc ning cao; Pam bao tién do va dwa vao van
hanh cac du an ngudn va ludi dién theo ké hoach; Tiép tuc tai co cau, ddi méi
doanh nghiép; Tiép tuc diy manh nghién ctru, ap dung khoa hoc, cong nghé trong
quan ly, van hanh va kinh doanh dich vu khach hang; Nang cao hiéu qua san Xuat
kinh doanh va ning suit lao dong; phan dau hoan thanh céc chi tiéu dugc giao.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va ning suat lao dong la viéc sir dung
mot cach toi wu nhat cac ngudn lwc nham chuyén bién tri thirc thanh tai san nhu tao
dugc nhiing quy trinh hoat dong, nhitng quy dinh quan 1y van hanh, nhiing du an
hét strc hitu ich dé nang cao d6 kha dung cua ludi dién va cung cap dién, giam chi
phi dau vao, nang cao nang lyc dau ra, gop phan thuc hién tot chién luoc ciia Tong
Cong ty giai doan 2016-2020. Pay ciing chinh 12 yéu cau cap bach ciaa Chinh phu
d6i voi Tap doan Pién lyc Viét Nam va cac don vi thanh vién truc thudc, nham
giam gia thanh san xuat, truyén tai, kinh doanh va phan phéi dién.

La mot don vi phan phdi va kinh doanh dién, ciing v6i sit ménh cung tmg dién
an toan, lién tyc, 6n dinh, dam bao dap ung du nhu cau dién phuc vu san xuat, phét

trién kinh té va sinh hoat ctia nhan dan trén dia ban tinh An Giang, Cong ty Dién



luc An Giang con phai thue hién cac giai phap nhim nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh véi chat lugng va dich vu tdt nhat.

Tir nam 2015 dén nam 2018, Cong ty Dién luc An Giang co ban hoan thanh cac
chi tiéu kinh té k¥ thuat va nhiém vu nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ning
suat lao dong do Téng Cong ty Bién luc Mién Nam giao.

Thuc hién theo Chi thi 82/CT-EVN cua Tap PBoan DPién luc Viét Nam, Bang
bo, Ban giam d6c Cong ty Dién luc An Giang da thuc hién mot sb bién phap nham
tao dong luc cho nguoi 1ao dong trong don vi. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién,
Cong ty ciing chwa thyc hién triét dé cac bién phap véi nhitng ly do nhu: Chinh sach
vé tién luong chua khuyén khich nguoi lao dong, do khéng chu dong dugc phu
thudc vao SPC; Cong tac dao tao, tap huin vé khoa hoc ki thuat con han ché, diéu
kién 1am viéc con nhiéu han ché & mot sb dién luc do kinh phi cia Cong ty khéng
da dap ung. Nén nguoi lao dong trong dién luc van chua 6n dinh tdm Iy, chua phét
huy hét nang luc, sang tao, va tam huyét cia minh phuc vy don vi.

Ban than dang cong tac tai Dién luc Phu Tan truc thugc Cong ty Dién luc An
Giang thudc hé théng nganh dién Viét Nam (EVN Tap doan dién luc Viét Nam)
giita chtc vy Phé Giam ddc va Chu tich Cong doan nén cé diéu kién tiép can véi
cdng tac quan tri nhan luc, to chirc lao dong tai don vi. Chinh vi cac Iy do néu trén
ban than chon dé tai “Nang cao dong luc 1am viéc cho cin bd cong nhan vién tai
Cong ty Pién luc An Giang”.

2. Céac cong trinh nghién cwu co lién quan

v" Luan an tién si Quan ly cong, dé tai: “Hoan thién hé thdng cong cu tao
dong luc cho cong chirc & cac co quan hanh chinh nha nudc” tac gia Nguyén Thi
Phuong Lan (nam 2015).

Téc gia di sdu nghién ctu hé thong 1y luan vé dong luc, dd hé théng hod Iy
luan dong luc, tao dong luc cho ngudi lao dong nodi chung, budc dau nghién ciru,
lam 15 su khac biét vé dong luc, tao dong luc cho cong chirc tai cac co quan hanh

chinh nha nudc, 1am sang t6 ly luan hé théng, hoan thién hé théng cong cu tao dong
2



luc cho cong chuc hanh chanh nha nudc. Tur @6, luan an tap trung phan tich thuc
trang dong luc va cac yéu té tao dong luc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. Pé
xut mot sb gidi phap hoan thi¢n h¢ théng cong cu tao dong luc lam viéc cho cong
chire trong cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Luén van tac gia st dung phuwong phéap nghién ciru trén co s& nén tang nhan
thirc va phuong phap luan duy vat bi¢n chiing va phuong phap luan duy vét lich su.
Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu sau: Phuong phép phan tich
tai liéu thir cAp; Phuong phéap diéu tra bang bang hoi; Phuong phap phong van siu;
Phuong phap hoi dong va chuyén gia; Phwong phap so sanh.

Két qua nghién ciu cua luan van dua ra mot sé nguyén nhan cin ban khién
cho dong luc lam viéc cuia cOng chuc trong cac co quan hanh chinh nha nudc hoac
cac yéu to dong luc tac dong 1én hiéu qua lam viéc & cac co quan hanh chinh nha
nuéc, d6 1a cong cu tién luong hién nay con qua nhiéu bat cap. Ché do tién luong,
thuong ciao bang, ning tinh binh quan chu nghia, khong danh gia duoc ning luc
thuc sy cta cong chirc. Thém vao d6, ban than mic lwong cia cong chic von da
thip hon so voi muc lwong cua khu vuc tu nhdn, cing véi nhitng anh hudng, tac
dong cua suy thoai kinh té cang khién cho muc luwong hién nay cua cong chirc van
chua thé dam bao cho nhu cau séng toi thiéu cua ho; Cong cu luong, thudng thiéu
su gén két véi cong cu danh gia thuc thi cong viéc; Su roi rac cuia cong cu dao tao
bdi dudng véi str dung, bd tri, tao co hoi thing tién cho cong chirc déu 1a nguyén
nhan han ché tac dung cua hé thong cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh
nha nudc.

Qua nghién ciru cac cong trinh ndy, cac noi dung phu hop véi dé tai caa luan
van em. V&i cac két qua nghién cau ciia cac luan van trén, thay duoc cac tac gia da
no6i gi vé van dé tao dong luc cho cong chirc & co quan hanh chinh nha nudc, dé chi
ra nhitng diém manh, diém yéu va khoang tréng nghién ciru nham xay dung co s

khoa hoc cho viéc nghién ctru dé tai luan van.



v" Luén van thac si dé tai: “Thuc trang va mot $6 giai phap tao dong luc lam
viéc tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Thu D6” cia
tac gia Pham Ngoc Ha (nam 2013).

Luan van ciing da bude dau hé théng hoa céc 1y luan co ban vé dong luc, tao
dong luc trong lao dong, cac bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong,
tir d6 da nghién ctu, phan tich, danh gia thuc té dong luc 1am viée cia nguoi lao
dong tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Tha D6 hién
nay dé dua ra cac chinh sach va chuong trinh quan ly cho phi hop nham han ché
nguoi lao dong co trinh d6, ¢6 nang luc roi bé Chi nhanh.

Luan van tac gia s dung phuong phap phan tich tong hop thong qua nghién
ctru tai liéu 1a chu yéu két hop véi cac phuong phéap thong ké, khao sat, diéu tra va
tinh hudng cu thé.

Qua két qua cua luan van cho thdy con mot sé han ché tai Chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Thit PO 13 nguyén nhan cin ban khién
cho dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong chua cao, nhu: Hé théng danh gid, xép
loai lao dong tai chi nhanh khdng khach quan va khdng hiéu qua dan dén thu nhap
nguoi lao dong chua cong bang; Hoat dong thi dua — khen thuéng ciia chi nhanh
kém hiéu qua, chua c6 quy dinh cu thé cho cac tiéu chi thanh tich dwgc khen
thudong, phan thuéng chua twong xtng voi thanh tich; Co s vat chat va mdi truong
lam viéc chua duoc hai 10ng; Méi quan hé ddng nghiép chua tét; Viéc b tri sap xép
cong viéc chua tét; Cong tac quy hoach, bd nhiém con han ché.

Véi cac két qua nghién ciru cua cac luan van trén, thay duoc céac tac gia da noi
gl vé& van dé tao dong luc cho nguoi lao dong, dé chi ra nhitng han ché, ton tai d6
ciing 1a cé so cho viéc nghién ctru dé tai luan van.

v" Lué4n van thac si dé tai: “Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty C6 phan may Nuai Thanh - Quang Nam” ctia tic gia Trinh Van Nguyén
(nam 2011).



Ludn van nay ciing hé théng nhimmg 1y luin cin ban vé tao dong luc 1am viéc,
phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc, tién hanh diéu tra sy hai
long cua ngudi lao dong, dé xuat nhitng quan diém va giai phap nhim tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan may Nui Thanh - Quang Nam.

Cac phuong phap chi yéu dugce tac gia sir dung trong nghién ciru 1a phuong
phap tong hop, thong ké, diéu tra miu bang bang cau hoi va phong van truc tiép
nguoi lao dong. Sir dung cac so liu thtr cip dd dugc cong bd, thdng tin thu thap
thong qua diéu tra chon mau va phong van truc tiép ngudi lao dong trong Cong ty
va duoc xtr Iy bang phan mém SPSS 18.

Két qua cua luan van tac gia chua chi ra dugc cac diém manh yéu cua Cong
ty cu thé nhung c6 dé xuat nhiéu giai phap dé tao dong lec 1am viéc cho ngudi lao
dong tai Cong ty, nhu : Cong tac vé tién luong; Cong tac phuc loi; Ché do lam viéc
va nghi ngoi; Xay dung van hoa tai Cong ty; Bé tri, phan cdng cong viéc; Cong tac
dao tao kién thirc chuyén mén cho nguoi lao dong; Cong tac luan chuyén, thay doi
vi tri lam viéc.

Qua cé4c két qua nghién cau cua cac luan van trén, thiy duoc cac tac gia da
noi gi vé van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, dé ra nhiéu giai phap
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, day ciing la ¢ s¢ cho viéc nghién ciru
dé tai luan van.

3. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nhiing 1y luan chung co ban vé cong tac tao dong luc lam viéc,
chinh sach tao dong luc, tir @6 phén tich thuc trang cong tac tao dong luc tai Cong
ty Dién luc An Giang dé dua ra mét s6 giai phap nham nang cao dong luc lam viéc
cho céan bd cong nhan vién tai Cong ty Bién luc An Giang. Cu thé:

— Phan tich thuc trang hoat dong nang cao dong luc lam viéc cho can bo cong

nhan vién trong Cong ty Pién lyc An Giang.



— banh gia hoat dong tao dong luc hién tai va cac tiéu chi anh huong chinh
dén tao dong luc 1am viéc cua can bo cdng nhan vién trong Cong ty Dién luc An
Giang.

— Pé xuat nhirng giai phap nham xay dung chinh sach nang cao dong luc 1am
viéc cho can bo cbng nhan vién tai Cong ty Bién luc An Giang.

4. Pbi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Chinh séch tao dong luc 1am viéc, cac ndi dung cua chinh
sach tao dong lec 1am viéc va cac yéu to tac dong t6i chinh séch tao dong luc lam viéc
trong nganh di¢n.

5. Pham vi nghién ctru

— Khéng gian nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ctru, d& xuit dé tao dong
luc lam viéc cho cdn bo c6ng nhén vién trong Cong ty DPién luc An Giang.

— Thoi gian nghién ctu: Dé tai chi nghién ctiru nhiing van dé vé tao dong luc
lam viéc cho can b cong nhan vién trong Cong ty tir nam 2015 dén nam 2018.

6. Phwong phap nghién ciu

Pé tai sir dung 02 phuong phap nghién ciru cy thé nhu sau:

6.1 Phwong phap dinh tinh

Phuong phap nghién ctru luin vin dua trén két qua phén tich tai liéu tha cép l1a
c4c cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dong luc va tao dong luc. Pay la
phuong phap nghién ctru hét sirc quan trong va thong dung trong nghién ctru khoa
hoc xa hoi. Muc dich cta phuong phap nghién ciu nay la thdng qua viéc phan tich
cac khéi tai liéu c6 lién quan truc tiép, gian tiép dén dong luc va tao dong luc,
nguoi nghién ctru co thé:

— Théy duoc cac tac gia khac da noi gi vé van dé ndy, cac diém manh, diém
yéu gi can ban luan thém trong cac nghién ctru cia ho.

— Tim kiém cc tai liéu 1am co s& cho viéc hinh thanh c4c luan diém, luan ct,

luan ching ca vé mit ly thuyét va thuc tién.
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— Luén vin st dung ngudn dit liéu thir cAp thu thap tir cac: Dé tai nghién ctu
vé dong luc va tao dong luc da dugc cong nhan; Céc tai liéu, bdo cdo noi bod do cac
phong ban trong Céng ty Dién luc An Giang; Tong Cong ty dién luc Mién Nam;
Tap Poan dién luc Viét Nam cung cp. (Pinh kém & phan tai liéu tham khdo)

6.2 Phwong phap diéu tra bang héi

— Theo d6, tir khung 1y thuyét vé dong luc va hé théng cong cu tao dong luc,
hoc vién xay dung phiéu diéu tra bang bang hoi, diéu chinh bang hoi cho phd hop,
xay dung lai phiéu diéu tra cho hoan chinh trudc khi tién hanh diéu tra chinh thic,
tryc tiép can bo cdng nhan vién Cong ty Dién luc An Giang.

— Bang hoi duoc thiét ké gdm 35 cau hoi, dan xen cac cau hoi danh gia nhan
thire ciia can bo cong nhan vién vé cac ché do chinh sach cua Cong ty trong thoi
gian qua duya trén co s¢ ly luan (trinh bay & chwong 1) va cac ché do, chinh sach
dang ap dung trong Cong ty. Du kién s6 luong bang hoi 200/818 nhan vién Cong ty
bién luc An Giang. (Pinh kém bang hoi 35 cau hoi ¢ phu luc 1)

— Bén canh diéu tra bang bang hoi dé c6 cac két qua dinh lwgng, hoc vién con
két hop voi phong van dé lam sang to thém nhiing diéu ma trong bang hoi chua thé
hién hoan toan, lam can cir dé 1y giai, minh chirng cho nhirng s6 lieu dinh luong ma
dé tai thu duoc.

— Két thic diéu tra 1a qué trinh 1am sach phiéu diéu tra, két hop xtr 1y sb liéu
diéu tra bang phuong phap thdng ké, khao sat, diéu tra va tinh hudng cu thé. Cac két
qua dinh luong tir cudc khao sat, diéu tra bang bang hoi da duoc sir dung lam can
ctr dé phan tich, danh gié thuc trang dong luc va viéc sir dung cac cong cu tao dong
luc ¢ Cong ty bién luc An Giang.

7. Pong gop cia luan van

— Luén van 1am rd co s6 1y luan va thuc tién cta nang cao dong luc 1am viéc

cho can b cong nhan vién tai Cong ty bién lyc An Giang.



— Panh gia thyuc trang cdng tdc nang cao dong luc lam viéc cho can bo cong
nhan vién tai Cong ty Pién luc An Giang.

— Trén co s& d6 ma dé xuat cac giai phap nham hoan thién hon c6ng tac nang
cao dong luc lam viéc tai Cong ty Dién luc An Giang. Nham thuc hién tét chu dé
nam 2018 ctia Tap Poan dién luc Viét Nam “Nang cao chét luong ngudn nhan luc”.

8. Cau truc luan vin

Ngoai phan m¢ dau va két ludn, chuyén dé c6 3 chuong nhu dudi day:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé cong tic nang cao dong luc 1am viéc cho can bo
cdng nhan vién trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang nang cao dong luc lam viéc cho can b cong nhan vién
trong Cong ty Dién luc An Giang.

Chuong 3: M6t s6 giai phdp nang cao dong luc lam viéc cho can bd cong

nhén vién trong Cong ty Pién luc An Giang.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC NANG CAO PONG LUC LAM
VIEC CHO CAN BQ CONG NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Céc khai niém

1.1.1. Pyng luc trong lao dong

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé tao dong lyc:

DPong lyc 1a su sdn sang nd luc 1am viéc nham dat dugc muc tiéu cua to chirc
va thoa man duoc nhu cau cua ban than ngudi lao dong (Tu duy 13nh dao, n.d).

Pong luc lao dong 1a su khat khao va tu nguyén ciia ngudi lao dong dé tang
cuong nd luc nham hudng t6i viéc dat cac muc tiéu cua to chic (Nguyén Ngoc
Quan & Nguyén Van Diém, 2012, tr.128).

Pong luc lao dong I1a nhitng nhén t6 bén trong kich thich con nguoi tich cuc
lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suét, hiéu qua cao. Biéu hién nd luc
san sang, nd lyc say mé 1am viéc nham dat duoc muc tiéu caa to chic cling nhu ban
than ngudi lao dong (Bui Anh Tuin & Pham Thiy Huong, 2009, tr.85)

bong luc trong lao dong cod thé hiéu 1a su nd luc, cb géng, su thoi thic xuat
phat tir chinh ban than mdi ngudi lao dong lam cho ho hing say, tich cuc, nhiét
huyét, thiic day ho khdng quan kho nhoc trong qué trinh chinh phuc két qua cong
viéc clia minh ciing nhu myc tiéu cta t6 chuc.

Ttr nhitng phén tich va nhitng ¥ kién trén ta c6 thé rat ra dinh nghia vé dong
lwc nhu sau:

“Tao dong luc lao dong 13 tong hop c4c bién phap va cach tng Xt cua to chire
nha quan 1y nham tao ra su khéat khao, tu nguyén ciia ngudi 1ao dong cb gang dé dat

duoc muc ti€u cua to chie”



1.1.2. Tao dong lwc lam viéce

1.1.2.1.TAm quan trong cia dong lwe lam viéc

Trong x& héi: Dong luc 1a mot yéu td rit can trong cudc sdng. Quy luat
dau tranh sinh ton trong tu nhién chinh 13 mot minh hoa cho céi goi 1a “dong luc
séng”. bong luc giup ta ¢ thé vuon 1én, dé duy tri giéng noi, budc cac dong vat,
thuc vat phai tim cho minh nhiing cach thay d6i hinh dang tir cao 16n dén nho bé, tir
moi trudng sdng Nay sang méi trudng sdng khac.

Trong doanh nghiép: Pong luc gilp cac nhan vién lam viéc cham chi, cong
hién hét minh, gin b6 véi cong ty. Yéu td dong luc quyét dinh rat 1on dén su ton tai
va phét trién cta cong ty. Khdng mét cong ty ndo co thé ton tai va phét trién ma
khong c6 su dong gop cdng suc, tri tué cua nhitng nguoi tim huyét. Khdng c6 cong
ty ndo c6 thé ton tai va phat trién ma chi gdm toan nhitng nhan vién khéng cé himg
thi 1am viéc, ludi biéng hodc khong mudn lam viéc cho cong ty. Chinh vi vay, hoat
dong tao dong lrc rat quan trong ddi véi su ton tai va phat trién ctia mdi cong ty.

Ngoai nhiing 1y do trén, viéc tao dong luc nham nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cdng ty, tao ra d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, va dat duoc muyc tiéu xa hoi d6 1 phat trién con nguoi.

Tao dong luc 1am viéc 1 tit ca nhimg hoat dong ma mot doanh nghiép co thé
thuc hién duogce ddi voi nguoi lao dong, thac déy kha nang lam viéc, tinh than, thai
d6 1am viéc nham dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.

1.1.2.2. Céc yéu t6 tao dong lue

CAc yéu t6 thudc vé ban than nguoi lao dong

Céc yéu t6 thudc vé ban than ngudi lao dong 1a: cac yéu t6 trong chinh ban
than con ngudi va thuc ddy con ngudi lam viée, nhitng yéu td ndy bao gdbm:

Nhu ciu c& nhan: Mdi ca nhan c6 nhitng nhu cau khac nhau va muén duge
thoa man céc nhu cau cua minh theo nhiéu cach khéc nhau. Tir nhitng nhu ciu t6i

thi€u gdm an, mac, ¢, cho dén nhirng nhu cau cao hon nhu hoc tap, vui choi, giai tri.

10



Dé thoa man nhitng nhu cau d6, con ngudi phai tham gia vao qua trinh lao dong san
xuat. Chinh vi 1& dd, nhu cau cia con ngudi tao ra dong co thuc day ho lao dong san
XUAt.

CA&c gia tri ciia ca nhan: Khi n6i dén gia tri, ching ta néi dén nhiing nguyén
tiac hay chudn muc dao durc, tinh thin ma chdng ta tran trong, dit niém tin vao hoic
cho 1a quan trong trong cudc séng. Cac gia tri thuong gap 1a: sy can dam, hiéu biét,
su quyét tim, nhan hau. Mdi ¢4 nhan ty nhan thirc dugc gia tri ndo quan trong nhat
tir 46 ho c6 phuong huéng dat duoc céc gia tri mong mudn.

Thai d9 ciia ca nhan: 1a cach nghi, cach nhin nhan va cam xuc vé su vat. Thai
d6 chiu su chi phéi ctia tap hop cac gia tri, 10ng tin, nhitng nguyén tic ma mot ca
nhan tén trong, nhan sinh quan va thé gidi quan dugc hinh thanh va tich lu§ trong
qua trinh sdng va lam viéc. Thai do diéu khién hau hét cac hanh vi ciia con ngudi va
khién cho nhiing ngudi khac nhau c6 nhitng hanh vi khéc nhau truéc cing hién
tuong hay su viéc. Mot s6 thai do lién quan dén cong viéc nhu: sy thoa man trong
cong viée, gin bo vai cong Viéc va sy gan bo vai to chire. Tuy thude vao thai do cia
ca nhan ddi véi cong viéc ma anh hudng dén ning sut, chat luong san pham.

Kha nang hay nang lwe cia ca nhan: La kha nang thyc hién mot hoat dong
cu thé ma c6 it hanh dong sai s6t va dat hiéu qua cao trong lao dong, bao gdm kha
nang tinh than, kha nang sinh ly (thé luc) va kha ning thich tng véi cong viéc. Kha
ning hay ning lyc ciia tmg ¢ nhan khac nhau nén mdi ngudi ty dit ra nhitng muc
dich phan d4u khac nhau. Néu ngudi lao dong dugc lam viéc theo dung kha ning
hay ning lyc s& ¢ tac dung & hai diém: khai thac hét kha nang lam viéc cta ho va
tao ra cho ho hung thi trong lao dong.

Pic diém ca nhan: Ca nhan nay c6 thé phan biét véi ca nhan khac thdng qua
c4c dic diém cua timg ¢4 nhan, cac dic diém nay c6 tir khi con nguoi méi sinh ra va
chiu sy tdc dong ctia moi truong song. Piac diém nay cé thé 1a: tudi tac, gidi tinh,
tinh trang gia dinh, s nguoi phai nudi nang, tham nién cong tac. Do d6 tao dong

lyc cho tirng ca nhan ciing phai khac nhau.
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Cic yéu t6 bén ngoai.

e Yéu t6 thudc vé cong viéc.

Tinh hdp din cia céng viéc: Tinh hip din cua cong viée tao nén sy thoa man
ciia ngudi lao dong dbi voi cong viée. Sy thoa man duoc thé hién ¢ thai do cua
ngudi d6 d6i véi cong viée trong qua trinh 1am viéc. Tinh hip dan cua cdng viéc
khéng chi don thuan 1a mot cdng viéc nhu mong mubn ma nd con 1a su kiém soat
d6i voi cong viée, su ting ho cia lanh dao trong qué trinh lam viéc, nhitng phan
thudng, trg cap dbi voi cong viée. Khi ngudi lao dong nhan dugc cong viéc phi hop
v6i kha nang, sé truong thi ho s& phat huy ning luc lam viéc mot cach téi da du
trong nhitng diéu kién binh thuong nhat.

Kha niing thing tién: Thing tién 12 qua trinh nguoi lao dong duoc chuyén
1én vi tri cao hon trong cong viéc, viéc nay thuong di kém véi viée loi ich vat chat
clia nguoi lao dong s& duoc tang lén dong thoi dia vi cua ho ciing dugc nang Ién.
Nhu vy thiang tién ciing 1a mot nhu cau thiét thuc ciia nguoi lao dong vi su thing
tién tao co hoi cho sy phat trién c& nhén, ting dia vi, uy tin ciing nhu quyén hyc cia
nguoi lao dong.

Quan hé trong cdng viéc: Pay chinh 1a nhu cau xa hoi ciia ngudi lao dong
trong qué trinh lam viéc. M6i truong lam viéc ludn dugce cac c& nhéan trong doanh
nghiép quan tam va dé y vi méi truong lam viéc 1a yéu t6 chu yéu lién quan dén sy
thuan tién c& nhan va no ciing 1a nhan té gilp nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu
ciia ho. Mai trudong lam viéc bao gdm cac diéu kién vat chat ky thuat va nhiing
ngudi lao dong xung quanh mdi trudng d6. Didu kién vat chat, k¥ thuat gdm: diéu
kién lam viéc, to chirc noi 1am viéc, may moc trang thiét bi noi lam viéc va nhirng
nguoi lao dong xung quanh chinh la nhitng nguoi lao dong trong va ngoai doanh
nghiép. Mbi quan hé gitta nhitng ngudi nay c6 anh hudng t6i su thuc hién cong viéc
ctua nguoi lao dong. Con nguoi c6 tinh x& hoi cao nén quan hé trong cong viéc la

mét nhu cau quan trong.
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e Cic yéu to thudc vé to chiic

Chinh sach quan ly ctia doanh nghiép: Chinh sach quan ly ctia doanh
nghiép bao gém nhiéu bién phap khac nhau (luan chuyén trong cong viéc, dao tao
va phat trién, khen thuong, khuyén khich) vi mot chinh sach quan 1y tdc dong dén
nhiéu thai do, hanh vi cua nguoi lao dong. O mot khia canh nao do, nguoi lao dong
chiu anh huong rat nhiéu boi chinh sach quan 1y, cach cu xir cua lanh dao trong
doanh nghiép.

Hé thong tra cong trong doanh nghiép: Luong bong va dai ngd 1a mot trong
nhitng dong luc kich thich con ngudi lam viéc hiang hai nhung ngugc lai n6 ciing 1a
mot trong nhitng nhéan td gay nén su tri tré, bat man hodc cao hon 1a su roi bo cong
ty cta nguoi lao dong. Vi vay cac nha quan tri phai thdy rang viéc thuc hién nhiém
vu va su théa man cia nguoi lao dong co thé hoan thién bﬁng viéc xay dung mot
ché d6 tra lvong, thudng hop 1y.

Pic¢u kién lam viéc: Theo nghia rong 1a tong hop tat ca cac yéu t6 vé kinh té,
xa hoi, tu nhién, k¥ thuat tao nén mdi truong lam viéc cho nguoi lao dong. Theo
nghia hep: 14 tong hop cac yéu td lién quan téi phuong tién, trang bi nhitng dung cu
lam viéc, vé sinh phong bénh, thim my va tdm 1y x hoi thudc mdi truong xung
quanh.

Vin hod to chire: La mot hé thong tu duy, hanh dong cia con ngudi trong to
chtrc nhét dinh da dwoc ning 1én thanh phong céch chung ctia doanh nghiép. Vin
ho& doanh nghiép tao ra uy tin, danh tiéng va strc song cho to chirc, doanh nghiép.

e Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

Ngoai nhing nhan t bén trén tao dong luc lao dong con chiu anh huong cla
c4c nhan t bén ngoai doanh nghiép:

Thir nhat, chinh sach cua Nha nudc vé lao dong: su thé hién cta cac chinh
sach nay thong qua cac van ban phap luat quy dinh hanh vi va viéc 1am cua chu su

dung lao dong va nguoi lao dong cho nén viéc xay dung nhitng chinh sach nhan sy
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phai phu hop vé6i nhitng quy dinh cua Phap luat va thuc hién day du theo cac quy
dinh cta Phap luat. Cac doanh nghiép khi tra lwong cho nhan vién ludn c6 nhirng
can ctr 16 rang — d6 chinh la cac quy dinh ctua phap luat. Hoat dong tao dong luc
lam viéc trong doanh nghiép bi anh hudng boi rat nhiéu yéu td va doanh nghiép
khong thé dam bao dugc tit ca cac yéu td nay mot cach tdi wu hoan toan. Chinh vi
vay su ¢ mit caa luat phép va cac quy dinh cua Chinh phu s& tao ra su phdi hop
hai hoa giita cac yéu to anh hudng t6i dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong nham
g6p phan nang cao dong luc 1am viéc ciia ho trong doanh nghiép.

Thi hai, Mot nén kinh té ting trudng, suy thoai hay ¢ nhiéu bién dong ciing
la mot trong nhitng nhan té tic dong téi chinh sach tién lwong cua doanh nghiép.
Mirc lwong cua ngudi lao dong co thé dugc ting 1én hodc ha xudng thip hon mirc
ban dau. Khi nén kinh té bi khung hoang, nhiéu doanh nghiép s& sa thai bot nhan
vién nham dam bao duy tri quy lvong ¢ mirc can thiét dé cong ty khong bi thua 15.
Con trong diéu kién nén kinh té ting truong, co nhiéu viée 1am méi duge tao ra va
tién luong ciia ngudi lao dong ciing duoc cac doanh nghiép quan tam dung muc
hon. Nhiéu doanh nghiép ting luong hodc c6 thém cac chinh sach thuong va cac
phtc loi khéac danh cho nguai lao dong dé gan bo véi doanh nghiép hon.

Thit ba, su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat noi chung trén thé gidi dang lam
tang &p luc canh tranh gitta cadc doanh nghiép. Do do6, doi hoi cac doanh nghiép phai
c6 su quan tim thoa dang dén viéc khong ngimg cai tién va doi méi k¥ thuét, cong
nghé d¢é tang chat luong va ha gia thanh san pham.

1.2. C4c hoc thuyét tao dong lwe trong lao déng

C6 rat nhidu hoc thuyét tao dong luc, ban than dua ra mot s6 hoc thuyét tiéu
biéu nhu sau :

1.2.1. Thuyét nhu cau thic day caa David
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David Mc Clelland (1917-1998) - nha 1y thuyét tim 1y hoc ngudi Hoa Ky, da
dong gop vao quan niém dong co thic day bang cach xac dinh 3 loai nhu cau thic
day con ngudi trong té chirc nhu sau:

Nhu ciu quyén lwe: C6 thé hiéu 1a nhu ciu téc dong, gdy anh huong Ién
ngudi khac, tic dong toi hoan canh, kiém soat va thay d6i hoan canh.

Nhu céu lién két: 1a cac nhu cau vé quan hé xa hoi, gidp d& qua lai 1an nhau.

Nhu cau thanh tich : La nhu cau vuon t&i thanh tuu thang 1oi.

Mc Clelland d4 nghién ciru nhu ciu ctia con ngudi va y nghia ciia cac nhu cau
d6 d6i voi cong tac quan 1y. Ong dua ra danh gia nhu sau:

Nguoi ¢6 nhu cau thanh tich cao ¢ xu hudng trd thanh doanh nhan: Ho ludn
theo dudi, tim cach giai quyét cong viéc tét hon, thich vuot qua cac déi thu canh
tranh. Ho mudn vuot qua cac kho khan, tré ngai, thuong dat ra muc ti€éu cao cho
chinh ho, thich cac cong viéc mang tinh thach thiec.

Nguoi ¢6 nhu cau lién két thuong tré thanh nhitng “nguoi diéu phdi” thanh
cong. Ngudi diéu phdi bao gdm gidm dbc quan 1y thuong hiéu, giam déc du an, cén
bod du an. Ho s€ phat huy duogc thé manh ctia minh va lam viéc t6t hon & nhirng loai
cdng Viéc tao ra sy than thién va cac quan hé xa hoi, cac cong viéc can su lién két
gitra cac nhom, bo phan khac nhau.

Nguoi ¢6 nhu cau quyén Iyc cao thuong gan lién v6i su thanh cong cia nhimng
nguoi & vi tri quan 1y cao nhit trong bd may quyén luc. Ngudi ¢d nhu cdu quyén luc
cao ¢6 xu huéng phan dau khong ngimg dé nham dat duoc thiang tién sy nghiép.

Y nghia ciia hoc thuyét dbi véi nha quan tri:

Trong viéc sap xép to chirc nhan sy hay giao viéc cho nhan vién cip duéi, nha
quan tri can ndm duoc dic diém so truong, c& tinh cia nhan vién cap dudi dé:

B6 nhiém, dua vao vi tri cdng viéc thich hop nhat véi sé truong, ning khiéu
cua ho.

Tao diéu kién, phat trién nhan vién ciing nhu gitp ho thing tién khi c6 co hi.
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1.2.2. Hoc thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow

Nhu cau con ngudi 1a mot cam giac trong trai, mot trang thai thiéu thén vé mit
vat chat va tinh thin ma ho mong mudn duoc dap Gng .

Nha tdm 1y hoc ngudi My Abraham Maslow dd xem xét nhitng vin dé nay va
di dén két luan rang con ngudi c6 nhitmg cip d6 khac nhau vé nhu cau. Khi nhitng
nhu cau & cap d6 thap dugc thoa man, mdt nhu cau & cip do cao hon sé tré thanh
d6ng luc thuc day. Sau khi mét nhu cau duoc dap tng, nhu cau khac s& xuat hién.
Két qua la con ngudi ludn ludn c6 nhitng nhu cau chua dugce dép tng va nhu cau
nay thic day con ngudi thuc hién nhitng coéng viéc nao do6 dé thoa mén ching.
Maslow chia nhu cau d6 thanh nam loai va sap xép theo thtr bac nhu sau (Nguyén
Ngoc Quan & Nguyén Van Diém, 2012, tr.128):

Nhu cau sinh ly: La nhiing nhu cau co ban nhat ctia con ngudi va nam & vi tri
thap nhat trong hé théng phan cap nhu cau ciia Maslow nhu thirc an, quan 4o, noi 0.
Maslow quan niém rang khi nhirng nhu cau nay chua duoc thoa man t6i mic do can
thiét dé duy tri cudc song thi nhitng nhu cau khac s& khong thic day dugc con
nguoi.

Nhu ciu an toan: L& nhitng nhu cau vé su an toan than thé va su 6n dinh
trong doi sdng, nhu cau tranh khoi su dau dén de doa va bénh tat. Nhu cau ndy thé
hién & su mong wdc €6 viée 1am 6n dinh, duge hudng cac phic loi y té va sitc khoé,
khong bi that nghiép.

Nhu cau x& hdi: La nhitng nhu cau vé tinh ban, tinh yéu, tinh cam gia dinh va
cac nhu cau hoi nhap vao cudc séng xa hoi. Nhitng nguoi c6 nhu cau xa hoi cao
thich duoc 1am nhitng cdng viéc ¢ sy tham gia cia nhiéu ngudi. DE gitp nhan vién
thoa man c4c nhu cau xa hoi, c&c nha quan tri can khuyén khich ho hop tac than
thién, tham gia tich cuc vao c4c hoat dong tip thé ctia doanh nghiép nhu hoat dong

thé thao, van nghé, da ngoai.
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Nhu ciu dwge tén trong: La nhitng nhu cau vé 1ong tu trong, cam nhan vé sy
thanh dat va sy c6ng nhan ciia moi ngudi. Pé thoa man nhu cau ndy, con ngudi tim
co hoi dé thanh dat, duoc thing chirc, co uy tin va dia vi dé khang dinh kha ning
ctia minh. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau dugc ton trong cao thuong lam viéc tich cuc va
¢ gang nang cao nhitng k¥ ning can thiét dé thanh cdng. Nhitng nhu cau nay cho
phép xay dung niém ty hao cho nhan vién, thic day nhan vién hoan thanh cong viéc
Vi chat lugng cao dem lai cho ho nhitng co hoi dé ho thé hién kha ning va ban linh
cua minh.

Nhu ciu tw hoan thién: Muc dich cudi cing caa con ngudi 1a ty hoan thién
minh, hay 1a su phét trién toan dién tit ca nhitng kha niang tiém an cta ban than.
Cip d6 cao nhét la nhu cau biéu 16 con nguoi ¢6 thé 1am cha dugce ban than minh va
c6 kha nang anh hudéng dén nhitng nguoi khac, 1a ngudi c6 6¢ séng tao, €O tinh than
tu giac cao va c6 kha ning giai quyét van dé. Cac nha quan tri cin nhan ra nhiing
nhu cau ndy trong nhan vién dé tao co hoi cho ho phat trién tai ning va nang cao
kha nang nghé nghiép cua ho. Ching ta ¢6 thé tom lugc y tuong cua Maslow dudi

dang so dd bac thang nhu sau:

Puoc ton trong

Nhu ci u an toa n

Nhu ca u sinh 1y

Nguén : (Tao dong luc lam viéc cho nhan vién, n.d)
Hinh 1.1: Thap nhu cdu Maslow
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Maslow khing dinh rang:

Cac ca nhan khéc nhau thi ¢ nhirg nhu cau rat khac nhau va c6 thé thoa man
bdi cac phuong tién va nhirng cach khac nhau.

V& nguyén tic, cAc nhu ciu ¢ cip thip hon phai duoc thoa man trudc khi con
ngudi duge khuyén khich dé thoa méan cac nhu ciu & bac cao hon.

Y nghia ciia hoc thuyét dbi véi nha quan tri:

Nhu vy theo thuyét nay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, thi trudc tién
cac nha quan tri phai quan tam dén cac nhu cau bac thap, trén co s¢ d6 ma nang dan
I&n cac nhu cau bac cao, nha quan tri can phai quan tim dén tit ca cac nhu ciu cua
con ngudi va tim cac bién phap dap Gmg nhu cau do.

1.2.3. Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg

F. Herzberg (1923-2000) Nha tam ly hoc nguoi My va cac dong nghiép cua
minh, sau khi thuc hién cudc phong van véi hon 200 k¥ su va ké todn ciia cac nganh
cdng nghiép khac nhau da rat ra nhiéu két luan rat bo ich. Ong dit cac cau hoi vé
c4c loai nhén t6 di anh hudong dén nguoi lao dong nhu: Nhitng nhan t 1am ho cam
thiy hai 10ng va c6 tac dung dong vién ho 1am viéc va nguoc lai, nhimg yéu té nao
lam ho khong hai 16ng, 1am ho chan nan voi cong viéc. Két qua phong van cho thay
céc nhan t6 gan lién véi sy khdng hai 10ng khac xa véi nhitng nhan t6 lam cho
nguoi lao dong thay hai long. Qua d6 dng chia cac nhu cau c6 anh hudng khéac nhau
tGi hanh vi 1am viéc cta nhan vién thanh 2 nhém doc 1ap gdm nhom nhan t6 duy tri
va nhom nhén t6 tao dong luc.

C4c nhan t6 duy tri: Piéu kién 1am viéc, hé thong phan phéi thu nhap, chinh
sach cua doanh nghiép, quan hé véi dong nghiép, phuong phap giam séat cong viéc.

C4c nhan t6 tao ddng lwc: Sy thach thic cua cng viée, cac co hoi thing
tién, duoc moi nguoi tran trong thanh tich, trach nhiém véi céng viéc. Cac nhan td
duy tri néu khong duoc dap Gng tt s& lam cho nhan vién nan 1ong, khéng hing

say tap trung trong qué trinh thue hién céng viéc cua minh. Tuy nhién nhan t duy tri
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t6t s& d& dang loai bo duoc su chan nan va khong hai 1ong, tw nhan t6 do khong 1am
cho moi ngudi trd nén rat hai 1ong hoic ¢ dong luc cao trong qua trinh 1am viéc.

Khi khdng c6 cac nhan t6 tao dong luc, nguoi lao dong d& chan nan trong cong
viée, khéng hao himng hing say lam viéc nhung 6 céc nhan té nay nguoi lao dong tro 1én
hang héi lam viéc, ho rat hai long cong hién stc luc, thoi gian vi cdng viée cho t chuec.

Y nghia ciia hoc thuyét dbi véi nha quan tri:

Nhitng nhan t6 lam thoa man ngudi lao dong 1a khac véi cac nhan t6 tao ra su
thoa man. Vi vay, ngudi quan tri khéng thé mong doi su thoa man nguoi lao dong
bang cach don gian 1a dap ung, 1am thoa min cac nguyén nhan gy ra sy bit mén
nhan t6 duy tri s& loai bé duoc su chan nan, khdng hai long cua nhén vién trong
cdng viéc nhung khong phai 1a yéu t6 can ban tao ra dong luc cho nhan vién dat
dugc cac thanh tich cao hon. Do d0 viéc quan 1y nhan vién c6 hiéu qua doi hdi nha
quan tri phai giai quyét thoa dang dong thoi ca 2 nhém nhan t6 duy tri va tao dong
luc, chir khéng chi chu trong vao mot nhom nao.

1.3. Cac hinh thirc tao dong lue cho nguwoi lao déng

1.3.1. Tao @dng lwc lao ddng thong qua kich thich vat chat

1.3.1.1. Tién lwong

Hoc thuyét nhu cau Abraham Maslow da phan chia nhu ciu con nguoi thanh
nam cap do, cip do thap nhat 1a nhu cau sinh ly, cling nhu hoc thuyét E.R.G phan
chia nhu cau con ngudi thanh 3 cap do noi nhu cau cap thap nhat 1a nhu cau ton tai.
Nhu cau cdp thip cua cic hoc thuyét ma chinh 1a nhu ciu co ban théi thic con
nguoi ta Iam viéc, hanh dong dé c6 thu nhap, tién lwong phuc vu cudc sdng ca nhan
va gia dinh. Nham thoa mén nhu cau thiét yéu nay, dé ton tai con nguoi phai can
com #n, 40 mic, nha ctra mudn c6 duoc nhitng vat chat thiét yéu dé ban than chinh
ching ta phai lao dong, phai lam viéc dé nhan dugc su tra cong cho viéc di gianh

thoi gian, suc luc thue hién mot cong viéc nao do.
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Tién lwong 1a khoan tién ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong dé
thuc hién cdng viéc theo thoa thuan. Tién luong bao gom muc lwong theo cong viéc
hodc chirc danh, phu cap luong va cac khoan bd sung khac (Tran Kim Dung, 2018,
tr. 333).

Str dung tién lwong dé khuyén khich ngudi lao dong 1a hinh thire kich thich lao
dong co ban giup ngudi lao dong 1am viéc tot hon khdng chi vi muc tiéu c& nhan ma
con vi muc tiéu chung cua toé chic. Tién luong ludn 13 van dé moi nguoi quan tam,
n6 khong chi 1a phuong tién dé nguoi lao dong ¢ kha niang duy tri cudc sdng ma no
con la sy cdng nhan cta doanh nghiép, xa hoi vé nhitng dong gép ctia ngudi 1ao
dong va to chuc. Poi véi doanh nghiép thi tién luong 12 khoan chi phi ma ho can bo
ra dé tra cho ngudi lao dong con dbi véi ngudi lao dong dé 1a phan thu nhap caa ho.
Vi vdy doanh nghiép mudn phat trién can phai diéu hoa mbi quan hé nay. Co hai
hinh thirc tra lrong co ban cho nguoi lao dong trong doanh nghiép la tra luong theo
thoi gian va tra luong theo san pham:

Tra luvong theo thoi gian la hinh thace tra lvong cho nguoi lao dong duogce tinh
toan dya trén theo murc tién céng da xac dinh cho cong viéc va sé don vi thoi gian
(gi0, ngay) 1am viéc thyc té véi diéu kién ho phai dap tmg c4c tiéu chuan thyc hién
cong viéc tdi thiéu da dugc quy dinh trude d6. Hinh thic nay thuong ap dung
nhitng vi tri cong viéc kho dinh murc cu thé, nhirng cong viéc doi hoéi chét luong cao
nén khdng mudn nguoi lao dong chay theo ning suit.

Tra lwong theo san pham 1a tra lwong cho nguoi lao dong dua trén khoi luong
san xuat thyc té trong ky va don gia san pham san xuat ra. Uu diém cua hinh thic
nay 1a da luong hoa duogc su nd luc ctia ngudi lao dong vao phan tién céng ma ho
nhan dugc. Nhd dic diém ndy ma nang suat lao dong trong doanh nghiép duoc ting
cao. Nhuoc diém cta nd 1a khong luu tim dén chat luong san pham.

Hién nay xu huéng cac cong ty thuong ding cong cu quan Iy KPI dé danh gia
hiéu qua cong viéc cua nhan vién tir @6 gidp cho viéc tra lwong phu hop, xac vai

cdng suat dong gop caa nhan vién.
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KPI - tiéng anh 1a Key Performance Indicator 12 chi s danh gié hiéu qua cong
viéc, 1a cong cu do luong, danh gia hiéu qua cdng viéc duge thé hién qua sb lidu, ti
18, chi tiéu dinh luong, nhim phan anh hiéu qua hoat dong cua céc td chirc hodc bd
phéan chirc ning cua cong ty hay doanh nghiép ca nhan. Mdi bd phan trong cong ty
s& ¢ cac chi s6 KPI khac nhau dé danh gia hiéu qua lam viéc mot cach khach quan
ctia mdi bo phan d6 (KPI - Chi sé do luong hiéu qua cong viéc, n.d).

KPI 12 mot cong cu hién dai giup cho cac nha quan 1y trién khai chién luoc
lanh dao thanh cac muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh dong cu thé cho timg bd
phan, ting linh vuc (Vé nhan su: vé tuyén dung, vé dao tao, vé nang suét cla nguén
nhan luc, vé an toan lao dong, vé gio lam viéc, vé luong, vé danh gia cong viéc, vé
hoat dong cai tién, vé 1ong trung thanh; vé tai chinh, vé san xut chat luong, vé
quang c4o) va timg ca nhan. Do d6, KPI &p dung cho nhiéu muc dich: quan 1y hé
théng cong Viéc cia mot td chire, tu quan ly cong viéc cua nhom, cua cd nhan. Hay
noi cach khac, KPI chinh 1a myc tiéu cong viéc ma to chirc, phong ban, té nhém hay
c4 nhan can dat duoc dé dap tng yéu cau chung. Thong thuong mdi chire danh s&
6 ban mo ta cong viéc hoic ké hoach 1am viéc hang thang. Nha quan 1y s& ap dung
cac chi s6 dé danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua vi tri cong tac, chirc danh
d6. Dua trén viéc hoan thanh KPI, t chirc (cong ty, co quan, phong ban) s& co cac
ché d6 thuong phat cho tirng c& nhan. KPI cho thiy dugc hiéu qua hoat dong vé
kinh doanh ctia mot doanh nghiép, t6 chirc ciing nhu dé danh gia xem ngudi thyc thi
cbng viéc do cb dat dugc muc tiéu hay khong.

Muc dich cta viéc sit dung chi sé KPItrong danh gia thuc hién cong viéc
la nham dam bao cho nguoi lao dong thuc hién dung cac trach nhiém trong bang mo
ta cong viéc ctia ting vi tri chirc danh cu thé, diéu nay gop phan cho viéc danh gia
thuc hién cong viée trd nén minh bach, rd rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon,
nang cao hiéu qua cta danh gi4 thyc hién cong viée boi vi cac chi sé KPI mang tinh

dinh lugng cao, co thé do luong cu thé.
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Tuy theo doanh nghiép, t6 chirc ma KPI s& khac nhau va ngay ca mdi bd phan
cling s& c6 mot KP1 khac nhau (Sales, Marketing, Product) va ngay ca mdi ngudi
trong mot bo phan cling ¢c6 KPI khac nhau (SEO KPIs, Email KPIs, Social KPIs).

1.3.1.2. Hoat dong khen thwéng, ky luat

Hoc thuyét nhu cau Abraham Maslow ciing nhu hoc thuyét nhu cau E.R.G cta
Clayton Alderfer nghién ctru vé& nhu cau con nguoi di chi rd bat ky ngudi ndo ciling
c6 mong mudn duoc ngudi khac ton trong, kinh né, khen ngoi va do d6 con ngudi
ta s& cam thay hanh phuc, tu hao, dugc dong vién khich 18 khi duoc nguoi khac
cong nhan, danh gia cao nhiing thanh qua ma ching ta nd hec hoan thanh. Trong
doanh nghiép khi nguoi 1ao dong hodc tap thé hoan thanh tot, xuat sic cong viéc,
hay c6 nhing sang tao, dong gdp quan trong cho to chirc, thi viéc biéu duong, khen
thuong s& 1a mot cong cu khuyén khich ho tiép tuc duy tri sy phan dau khong mét
méi, tiép tuc nd luc dong gop cho doanh nghiép. Viéc khen thuong mot cach dlng
dn, chuan myc nhitng ngudi da c6 déng gop cong st cu thé cho to chic s& cing
cd cé&c nd luc dan téi su thanh cong cta doanh nghiép. Nguogc lai viéc khen thuong
khong thoa dang sé gy birc xtic, bat man, that vong cho nhitng ngudi da ra sac nd
luc dong gop thoi gian, tri lyc, dang mong cho duoc khen thuong.

Qua y nghia ctia hoc thuyét hai nhan t6 Herzberg, nha quan 1y biét cach dong
vién nhan vién cip dudi, phai biét cach cong nhan nhing thanh tich cta nhan vién,
Viéc nay sé€ tao ra dong luc cho nguoi lao dong hang say lam viéc.

Mot hoat dong khong kém phan quan trong dé nhan vién y thirc tp trung lao
dong véi hiéu qua cao do 1a ky luat. Viéc ap dung cac hinh thirc ky luat nham diéu
chinh va hoan thién cac hanh vi cua nhan vién hon 1a tring phat. Cac hinh thuc ky
luat thuong thiy trong cac doanh nghiép 1a: khién trach, canh cdo, phat, trir thudng,
diéu chuyén cong tac, sa thai.

Theo y nghia ciia hoc thuyét cong bang J.S.Adams nha quan tri phai dam bao

su cong bang trong cong tac khen thuong, ky luat, phai co 1y do chinh dang cho su
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khen thuéng, ciing nhu céc 1y do ding dén khi 4p dung cac hinh thic ky luat nhan
vién vi pham. Khong thé vi tinh cam ca nhan, truc loi ca nhan dé khen thuong theo
cam tinh, chu quan hay loi dung quy dinh ky luat dé trimg phat, tri dap nhiing
nguoi khac. Nhitng 1y do khen thudng hay ky luat nay khong dugc mang tinh chu
quan, phai do ludng dugc va phai hudng vao phuc vu két qua cong viéc. Boi vi cac
nhan vién s& ban luan vé cac su kién khen thudng, ky luat va viéc thuc hién cong
tac nay khdng cong bang s& gy ra nhitng moi bat hoa, tranh cai trong tap thé, gay
chia r&, mat doan két noi bo. Do vay, trong doanh nghiép can quy dinh rd céc tiéu
chi khen thuéng ciing nhu cac quy dinh ap dung ky luat. Céc théng tin vé quy dinh
khen thudng, ky luat phai pho bién ro rang, chi tiét dén toan thé ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

1.3.1.3. Ché a9 phtc lgi x& hoi

Phuc loi 14 phan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang cac hd trg Vé cudc song
cho nguoi lao dong nhu: bao hiém sirc khoe, bao dam x3 hoi, tién lwong huu, tién
tra cho nhitng ngay nghi, nghi 1&, nghi phép, cac chuong trinh gidi tri, nghi mat, nha
&, phuong tién di lai va cac phuc loi khac gan lién voi cac quan hé 1am viéc hoic 1a
thanh vién trong t6 chtrc (Nguyén Ngoc Quan & Nguyén Van Piém, 2012, tr 230).

Cac loai phtic 1oi ma ngudi lao dong duoc huong rat da dang va phu thude vao
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh ctia Chinh phi, tap quan trong nhan dan, muc
d6 phat trién kinh té va kha ning tai chinh, hoan canh cu thé cua doanh nghiép.
Phuc loi thé hién su quan tdm ctia Doanh nghiép dén doi sdng ngudi lao dong, co
tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bé véi doanh nghiép. Xay dung va
quan 1y chuong trinh phic loi hop 1y nhim tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong.

Nhén thirc duoc tAm quan trong cta hé thong phuc loi trong doanh nghiép dbi
véi viée tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, noi chung 1&nh dao cac doanh

nghiép d& quan tdm va dé ra cac quy dinh Vé chi tra phitic loi cho ngudi lao dong
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theo cé&c quy dinh ciia nha nuéc, dong thoi nhitng nha quan 1y, 1dnh dao song song
v6i viée tap trung vao muc tiéu phat trién san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép,
ho ludn chi y khong ngimg cai tién, ting han mac phic loi X3 hoi nham nang cao
doi séng cho ngudi lao dong. Hé thdng phuc loi trong cac doanh nghiép co thé ké ra
bao gém cac khoan chi tra cho cac dip, su kién nhu :

Cham lo cho nguoi lao dgng trong doanh nghié€p: Ngoai viéc thuc hién
nghiém tic cac nghia vu ciia doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong theo quy dinh
cia Nha nudc nhu: BHXH, BHYT, kham stre khoe dinh Ky cho can b cong nhan
vién, ngudi lao dong. Cac doanh nghiép con quan tdm t chirc sinh nhat cho nguoi
lao dong, ting qua nhan ngay qudc té phu nir 8/3, ngay phu nit Viét Nam 20/10,
ting qua tét cho cac chau thiéu nhi a con em cén bo cong nhan vién nhan ngay
Qudc té thiéu nhi, cham lo can bo da timg phuc vu quan doi nhan ngay thuong binh
liét si. T6 chirc tét trung thu cho con em can bd cong nhan vién, t6 chic cho ngudi
lao dong di du lich nghi mat, c6 ché d6 khen thudng con em cén bo cong nhan vién
hoc gioi.

Thue hién trach nhiém cia doanh nghiép ddi voi xa hoi: Xay nha tinh
thuong phung dudong me Viét Nam Anh Hung, tham gia dong gop xay nha tinh
nghia, trg cap kho khin cho cyu can bd cdng nhan vién lao dong di nghi huu, hoi
tham dong vién can bo cong nhan vién lao dong da nghi bi bénh, phing viéng ho
khi bj chét, hodc ngudi than mat.

1.3.2. Tao ddng lwc lao ddng thong qua kich thich phi vat chat

1.3.2.1. M6i truong lam viéc

C6 thé hiéu moéi trudng 1am viéc trong doanh nghiép bao gom 3 yéu tb: Co so
vat chat, van hoa doanh nghiép, cach thirc va phong cach lam viéc.

Co sé vat chit bao gdm: Vi tri 1am viéc, khong gian trong phong, anh sang,
trang tri, ciing nhu cac trang thiét bi phuc vu cho céng viéc nhu may tinh, may in,

dién thoai, diéu kién truy nhap mang internet, dung cu thao tac. B4 tri sip xép vi tri
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lam viéc cho nhan vién phai dugc xem xét trén nhiéu phuong dién nhu k¥ thuét, san
xuat, vé sinh, an toan va tham my. B4 tri chd 1am viéc can hop 1y va khoa hoc nham
dam bao tinh hop Iy vé trang thai va tu thé 1am viéc cho nguoi lao dong, thuan tién
trong qué trinh trao d6i thong tin, cong viéc véi cac dong nghiép khac. Viéc bb tri
dia diém lam viéc khong hop 1y s& lam giam hiéu qua lam viéc cua nhéan vién.
Ngoai ra tuy diéu kién timg cong ty va vi tri céng viéc ma ngudi quan 1y can trang
bi cac dung cu, thiét bi lam viéc hop Iy cho nhan vién cap dudi ciia minh dé ho cam
thay thoai mai, thuan tién thuc hién, hodn thanh cong viéc, tuyét di khong dé cho
sur thiéu thén trang thiét bi 1am viéc gy can tro, e ché dan dén cam giac chan nan
cho nguoi lao dong.

Vin hda doanh nghiép: Theo Edgar H.Schein, chuyén gia nghién ctru céc t6
chtrc. "VHDN (hay vin hod cdng ty) 1a tong hop nhitng quan niém chung ma thanh
vién trong doanh nghiép hoc dugc trong qué trinh giai quyét cac van dé noi bo va
xtr 1y cac van dé véi moi truong xung quanh”. CO thé hiéu van hoa doanh nghiép
duge cy thé hoa mot phan thong qua nodi quy, quy dinh cia mdi cong ty ma cac
thanh vién trong cong ty budc phai tuan theo va dugc hoan thién baoi chinh nha quan
tri trong viéc khéo 1é0 xay dung bau khong khi 1am viéc cho nhan vién nhu su tin
tuong, niém dam mé, hing say va giai quyét nhimg mau thuin, nhitng nhom tiéu
cuc, xay dung bau khdng khi than thiét, tinh than 1am viéc nhém.

1.3.2.2.B6 tri, phan cong cong viéc

BS tri, phan cong cong viée cho nguoi lao dong 12 giao trach nhiém va quyén
han cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc trong doanh nghiép, mot diéu rat quan
trong 1a song song voi viée phan cong cong viée, nha quan ly can cung cp cho cap
dudi cac phuong tién can thiét, tao diéu kién thuan loi nhat cho cip dudi dé thuc
hién va hoan thanh nhiém vu. Nha quan ly gioi doi héi phai c6 nghé thuat khi phéan
cdng cdng viéc cho nhan vién, phai hiéu dugc so trudng, ning khiéu va trinh d6 k¥

ning cua nhan vién d6 dé giao viéc phu hop nhat, ciing nhu nha quan 1y phai biét
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dugc nhan vién can phai bé sung k¥ ning, chuyén mon gi dé cd thé hoan thanh tt
cOng viéc duogc giao.

Phan céng cbng viéc dung nguoi, ding viéc gitp cho nha quan ly co dugc
hiéu qua l1am viéc cao nhit tir nhan vién d6, ho khong phai 1ang phi nhiéu thoi gian
dé hudng dan, giam sat nhan vién cip duéi nhitng chi tiét, hang muc cong viéc tim
thuong, thay vao d6 nha quan Iy cé thém nhiéu thoi gian hon cho viée quan 1y va
kiém soat cong viéc quan trong, nhan vién cap dudi hoan thanh tét cong viéc cua
minh s& 1am ting anh hudng va uy tin cua nha quan 1y dbi vi nhan vién, minh
chung dugc niang luc diéu hanh cta nha quan 1y dbi véi doanh nghiép. Bdi véi nhan
vién duogc bd tri cong viéc phi hop, sé tao diéu kién va co hoi cho ho phét huy sé
trrong, chuyén moén ctia minh, qua d6 ho c¢6 co hdi va tu tin phat huy, hoan thién
c4c k¥ nang nhu xt Iy tinh hudng, thuong lwong va thuyét phuc, k¥ ning giao tiép,
giai quyét van d¢, ra quyét dinh. Bén canh d6 nhan vién s& cam thiy thoai mai va
hai 10ng vé ban than, diéu quan trong la ho c6 dugc mén qua tinh than vo cing to
16n va ty hao khi hoan thanh cong viéc, nang cao gia tri caa ho d6i véi doanh
nghiép.

1.3.2.3.Quan hé giira lanh dao va nhan vién thudc quyén

Doi ngii nhan vién la “tai san” quan trong nhit cia mot doanh nghiép. Su
thanh bai trong phat trién doanh nghiép phy thudc rat nhiéu vao nghé thuat xay
dung quan hé ctia ngudi lanh dao véi nhan vién cip dudi, moi quan hé gitra lanh
dao va nhan vién truc tiép dudi quyén phan ndo d6 duogc thé hién, xac 1ap thong qua
phong cach 1anh dao. Phong cach l&nh dao la nhitng phuong phap hoac céch thac
ma nha 14anh dao thuong dung dé gy anh hudng dén cip dudi ctia anh ta. Trén thuc
té, mac di c6 nhiéu hinh thai 1&nh dao khac nhau, nhung theo cac nha nghién ctu
chi ¢6 ba phong cach 1anh dao co ban la: 1anh dao ddc tai, lanh dao dan chu va lanh

dao tu do.
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Phong céch I&anh dao doc tai: Nha lanh dao thuong ra Iénh, ap dat cho nhan
vién rang ho phai lam gi, 1am nhu thé nao va khi nao thi phai hoan thanh. Ho phan
cdng vai trd va gin trach nhiém cho timg ngudi, thiét 14p cac tiéu chuan va dy kién
két qua ma ho mong mudn dat dugc. Mdi quan hé ctia ho vai nhan vién trong cong
viéc theo kiéu nha quan 1y ndi, nhan vién ling nghe va lam theo, nha quan ly la
nguoi chi huy thyc hién nhiém vu. Cap dudi lam dung nhiing gi duoc yéu cau. Khi
mudn nhan théng tin phan hoi tir nhan vién, ho thuong chi hoi nhan vién da hiéu chi
dao cua anh ta chua? Phong cach quan 1y nay ciing thich hop trong truong hop cac
nhan vién con han ché vé kinh nghiém hoic thiéu nhirng k¥ nang can thiét dé hoan
thanh cong viéc.

Phong céch lanh dao dan chu: Nhirng nha Ianh dao st dung phong cach nay
thuong tan dung thoi gian dé thao luan v&i nhan vién cap dudi cac van dé can giai
quyét, nhan vién c6 quyén dua ra cac y kién phan bién, dit cau hoi, trao doi véi cap
trén. Vai tro cua nha lanh dao nhu 1a mot nhan té dam bao cho céc cudc thao luan di
dung hudng va tat ca moi nhan vién déu cé co hoi gop v kién. Cach thic giao tiép
cua ho voi nhan vién cip dudi c6 dic diém giao tiép hai chiéu giira 1anh dao va
nhan vién, ho tao cho moi ngudi c6 co hdi duge thao luan Vé y Kién cua minh. Nha
quan |y cung hoi thoai voi nhan vién va chia sé cac y kién caa minh, ho thuong dé
cao su trao doi sdi ndi trong cac cudc thao luan.

Phong cach Ianh dao tw do: Nhirng nha lanh dao st dung phong cach nay
thuong giai thich hodc c6 nhitng cam két vé cac cong viéc can dugc thuc hién va
khi nao phai hoan thanh.

1.3.2.4. Co hdi dao tao va trién vong thiing tién sw nghiép

Doi ngii nhan lyc c6 trinh do chuyén mén k§ thuat, ky nang quéan 1y 1a nhan t6
quan trong quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép trong qué trinh canh tranh
trén thi truong. Pau tu vao con nguoi 1a dau tu mang y nghia chién luoc, trong

nhiéu truong hop hiéu qua hon han so véi viéc dau tu vao viéc d6i mdi cong nghé
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va thiét bi trong qua trinh san xuét kinh doanh. Theo y nghia cta hoc thuyét nhu ciu
thic day cua David, viéc quy hoach can bo tham gia cac khoa dao tao can phai xem
xét nhu cau dao tao mot cach day du, nguoi 1dnh dao phai danh gia dugc két qua
dong gop ciia nhan vién, phai danh gia dugc thyuc trang ning luc va két qua cong
viéc ciia nhan vién so voi nhirng muc tiéu cu thé duoc dit ra cho ho, dé nhan vién
thiy co hoi dao tao la di ngd hop 1y ciia doanh nghiép danh cho ho, doi hoi ngudi
duogc ctr di hoc hoan thanh trach nhiém, phai chuyén hoé két qua dao tao thanh ning
luc ctia nhan vién va phuc vu tét cong viéc.

Viéc dao tao khong chi trang bi cho nhan vién nhing k¥ ning nghé nghiép ma
diéu nay ciing chi ra rang doanh nghiép dang dau tu vao ho va tao diéu kién dé ho
sat canh véi to chirc. Nhan vién ciing s& cam thay duoc khuyén khich va c6 dong
lyc hon trong qua trinh 1am viéc, ho s& yén tam cong hién cho doanh nghiép. Ngoai
ra, huan luyén, ddo tao nhan vién nham phat huy tinh cha dong ctia nhan vién, khai
thac nhitng kha nang tiém an cta ho. Py ciing 1a dong luc va co s dé tao co hoi
thang tién cho timg ca nhan, gilp ho thoa man nhu cau dugc ton trong vVa nhu cau ty
hoan thién minh. Thang chirc VA tao diéu kién thiang tién cho cép dudi la nhiing
phan thudng Va su cong nhan cua t6 chirc ddi voi nhitng nguoi dé rang ho hoan
thanh trach nhiém duoc giao. Thing chirc 1én mot vi tri cao hon hodc uy quyén
thém 1 nhiém vu la mot hinh thirc khen thudong va dong vién manh mé cho nguoi
nhan vinh dy ndy. Theo y nghia cia hoc thuyét cong bang J.S.Adams, ngudi ldnh
dao mudn nhan vién cap dudi cong hién hét minh cho doanh nghiép thi anh ta can
lam 6t nhiém vu phét hién va dé bat nhan vién xing dang ma c6 nhiéu dong gop
hiéu qua cho doanh nghiép. Nguoi duoc thing chuc s& co quyén luc, quyén tir quyét
cao hon, s& dugc nhiéu nguoi ton trong hon, do vay viéc dugc thang chirc s€ gilp
lam con ngudi ta thoa man, dap ung phan nao d6 nhu ciu 1ép cao cua ban than
minh ma hoc thuyét nhu cau Abraham Maslow dé cap, dé dang thay rang trién vong
thing tién 1a mot nhan t6 dong vién c6 nhiéu tiém ning. Viéc thing tién phai duoc

dam bao rang noé dua trén cong trang, thanh tich va két qua thuc chat hon la nhiing
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yéu td truc loi khéc, nhu do than quen, biéu xén qua cép. Nhitng diéu kién trén 12
nhitng diéu kién hién hiru, tt ca nhan vién trong cong ty cé thé danh gia duoc vi thé
néu doanh nghiép c6 mot hé thdng tiéu chi thing chic khong phu hop va khéng
cong bang s& gip phai nhiéu khé khian boi khong dugc su chap nhan cua dong
nghiép va cap dudi mic du chi bang nhitng biéu hién trong tu twéng ma doi khi
khong duogc dién dat bang loi.

1.4. Sw cin thiét phai tao ddng luc trong lao déng.

Duéi 4p lyc canh tranh, doanh nghiép mudn dtng viing trén thuong truong,
thi khdng mot doanh nghiép nao lai cé thé coi thudng hay bo qua cong tac tao dong
luc cho nguoi lao dong trong doanh nghi¢p. Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép s& giai quyét duoc loi ich kép cho ban than ngudi lao dong va
doanh nghiép:

Déi voi ngudi lao dong: PO 1a co hoi lam thoa man nhu cau ciia minh.

Déi voi doanh nghiép: Do 1a sy phat trién nhiam dat duge muc tiéu, nang cao
hiéu qua st dung lao dong.

1.4.1. Loi ich déi véi ca nhan nguai lao dong

Nguoi lao dong chi hoat dong tich cuc khi ma ho dugc thoa man mot cach
tuong dbi nhitng nhu ciu cta ban than. Piéu nay thé hién ¢ loi ich ma ho dugc
huong. Khi ma nguoi lao dong cam thay loi ich ma ho nhén dugc khong twong
xtng v6i nhimng gi ho bo ra ho cam thay khong théa man duoc nhitng nhu ciu cia
minh thi s€ gay ra cam giadc chan nan, lam viéc khong tap trung cao. Loi ich la
phuong tién dé thoa man nhu cau nén loi ich ma nguoi lao dong nhan dugc phai
tuong xung v6i nhitng gi ho cdng hién thi méi tao ra déng luc cho ho l1am viéc.

Pong luc lao dong con giup cho ngudi lao dong co thé ty hoan thién minh.
Khi c6 duge dong lyc trong lao dong ngudi lao dong cd duoc nd luc 16n hon dé lao
dong hoc hoi, dac két duoc nhiing kinh nghiém trong cong viéc, nang cao kién thuc,

trinh d6 dé tu hoan thién minh.
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1.4.2. Lei ich dbi véi Doanh nghiép

Vién @ kich thich lao dong hién dang 14 méi quan tdm cta nhiéu nha lanh dao
va quan 1y. Khi van dé von dau tu va trang thiét bi da dwoc giai quyét thi ting ning
sut va kich thich lao dong sang tao 1a van dé can duoc dau tu giai quyét thich dang
dé doanh nghiép va cac co quan nghién ctru néi riéng cling nhu nén kinh té noi
chung c6 thé phat trién nhanh. Kich thich lao dong Ia tao ra su thdi thic bén trong
ctia con ngudi dén véi lao dong. Khi kich thich bat ctr hoat dong lao dong nao
nguoi ta phai chll ¥ dén cac yéu té tim ly nhu muc dich céng viéc, nhu cau, hing
tha, dong co 1am viéc ciia mdi ca nhan va hang loat cac dic diém tam ly c& nhan
cling nhu tap thé khéc, tir 46 méi c¢6 thé hinh thanh dugc bién phap kich thich hiru
hiéu. C6 thé kich thich lao dong bang vat chat, bang giao tiép hoic bang cach thoa
man cé&c nhu cau khac ciia con nguoi tao anh hudng dén hanh vi, cu thé 1a né co thé
dinh huéng, diéu chinh hanh vi cta ca nhan. Tao dong luc kich thich lao dong lam
viéc ¢ tac dung :

Tao sy gan két giira lao dong véi to chire giit duoc nhan vién gioi, giam dugc
ti 1€ nghi viéc.

Tang muc d6 hai 10ng, niém tin, sy gan bo VA tan tuy cta cac nhan vién trong
doanh nghiép.

Giam thoi gian, chi phi tuyén va dao tao nhan vién méi. Tang ning Suét lao
dong, hiéu qua st dung lao dong. La nén tang dé tang doanh sb, cai thién loi nhuan
va thu nhap cua nhan vién.

Tém tit chwong 1:

DPong luc 1am viée 1a mot van dé rat quan trong d6i véi ngudi lao dong va dbi
v6i cong tac quan ly nhan luc trong mot doanh nghi¢p. Pong luc lam viéc thé hién
su nd luc bén bi, kién tri va ¢6 dinh hudng rd rang nham dat dugc muc tiéu. Nguoi

lao dong khong thé dat két qua lam vi¢e t6t néu thiéu dong luc lam vi¢c. Do vay tao
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dong lyc lam viée cho nguoi lao dong c6 mot ¥ nghia rat quan trong déi véi moi to
chtrc va 1a mot trong nhitng k¥ ning can thiét ctia ngudi 1anh dao.

C6 nhiéu phuong phap v6i nhitng 1y thuyét khac nhau duge cac nha nghién
ctru dua ra ndi vé tao dong luc lam viéc. bé phuc vu cho phan tich, nghién ctru thyc
trang cong tac tao dong luc cling nhu dé xuét céc gidi phéap tao dong luc lam viéc tai
Cong ty Pién luc An Giang, luan vin nay da nghién ctru mot sé hoc thuyét tao dong
Iuc bao gom: Thuyét nhu cau thic day cua David; Thuyét nhu cau caa Abarham
Maslow; Thuyét hai nhan té ciia Herzberg. Trén co sé nghién ctru 1y ludn cia cac
hoc thuyét nay, tac gia nghién ciru mot s6 yéu to tac dong dén dong luc 1am viée va

mot sb giai phap tao dong luc lam viéc tai cac doanh nghiép.
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Chwong 2
THU'C TRANG NANG CAO PONG LUC LAM VIEC CHO
CAN BQ CONG NHAN VIEN TRONG CONG TY PIEN LUC
AN GIANG

2.1 Giéi thiéu so lwge vé Cong ty Pién luc An Giang
2.1.1 Thong tin chung vé Cong ty Pién lwe An Giang
Tén goi tiéng Viét: Cong ty Pién luc An Giang

— Tén tiéng Anh: An Giang Power Company
— Tén viét tat: PCAG
— Pia chi tru s¢ chinh: s6 13 duong Lé Vin Nhung, phuong M§ Binh, thanh
phb Long Xuyén, tinh An Giang.
— Dién thoai, fax, website:
+ Pién thoai: (0296) 22101227 _ Fax: (0296) 3957923
+ Website: http://www.pcag.evnspc.vn
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién
Céc van ban thanh lap Cong ty:
— Quyét dinh s6: 1592 /QD/TCCB3 ngay 07/8/1976 cua Bo Dién va Than vé
viéc thanh l1ap Cong ty Bién luc Mién Nam.
— Quyét dinh s6: 27/DT/DMN3 ngay 27/01/1977 cua Cong ty Bién luc Mién
Nam vé viéc chuan y bo may t6 chic ciia S Quan ly Phan phdi Bién An Giang.
— Quyét dinh sb: 15/DL/TCCB.3 ngay 09/5/1981 cua Bo Dién Luc vé viéc
d6i tén So Quan ly va Phan phi Bién An Giang thanh S¢ Bién luc An Giang.
— Quyét dinh sé: 537/NL/TCCB-LD ngay 30/6/1993 cua Bo Ning Luong vé

viéc thanh lap lai S¢ bién luc An Giang truc thuoc Coéng ty Bién luc 2.
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— Quyét dinh sé: 251/DVN/TCCB-LD ngay 08/03/1996 cua Tong Cong ty
bién Luc Viét Nam vé viéc doi ten S¢ Dién luc An Giang thanh Bién luc An Giang
truc thugc Cong ty Bién luc 2.

— Quyét dinh sé: 235/QD-EVN ngay 14/4/2010 cua Hoi déng Quan tri Tap
doan bién Luc Viét Nam vé viéc di tén cac Dién luc truc thuoc Tong Cong ty
bién luc Mién Nam thanh Céng ty Pién luc An Giang.

Qua trinh thanh lap va phat trién :

Cong ty Lich st Cong ty Pién luc An Giang bat dau tir viéc tiép quan cac
Trung tam dién luc Long Xuyén, Chau Déc cua Cong ty Dién luc Viét Nam ngay tir
khi Mién Nam hoan toan giai phong, két thdc thang loi cudc khang chién Chéng
My ctru nude than thanh cua dan toc ta.

Trai qua hon 35 nam xay dung va truéng thanh Cong ty da 4 lan ddi tén tir So
Quan ly Phan phdi dién, S¢ Bién luc, Pién lyc An Giang va nay la Cong ty Dién
luc An Giang. Nhiém vy cua Cong ty duoc bit dau 1a viéc tiép quan toan bo va
nguyén ven co s& vat chat ki thuat caa Cong ty Bién luc Viét Nam thudc chinh
quyén nguy Sai Gon, dua dong dién vao phuc vu san xuat va phéat trién kinh té,
chinh tri — xa hoi ciing nhu doi séng vian hoa tinh than cua cac huyén, thi, thanh
trong tinh An Giang; xay dung va cai tao toan bo hé thdng dién nham muc tiéu
khong ngimg cing cb va phét trién nganh dién, tao su 6n dinh co ban va lau dai cho
san xuat va phan phéi dién.

Giai doan 1975 — 1985: Thuc hién chu truong cai tao va khdi phuc kinh té,
day manh san xuat cong nghiép, tiéu thu céng nghiép hd tro doi séng cac tang 16p
nhan dan phat trién cac hoat dong xa hoi, vian hda cua dia phwong. Cong ty Dién luc
An Giang khac phuc moi khé khan, vuon I1én moi thir thach dé phét trién mang ludi
dién, mot s6 duong day trung ap dwoc dau tu chu yéu dé phuc vu tram bom ndng
nghiép, ddng thoi ciing cung cip dién sinh hoat thém cho mot s6 xa. Nhung vi

khong c6 du ngudn dién nén phai cit dién thuong xuyén. Pau tu cho nganh dién
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hau nhu khong c6 hodc chi mang tinh chip va dé duy tri dong dién. San luong dién
tiéu thu tang hang nam chi khoang 2-3% va chi ¢6 2175 ho dung dién tang thém
trong vong 10 nam. Bén cudi nam 1985 c6 7/11 huyén thi co lusi dién qubc gia, sb
x& phuong cé dién 38/135.

Giai doan 1985 — 1995: Bt nuéc chuyén minh phat trién, yéu cau vé dién rat
I6n Cong ty Dién luc An Giang ting budc dé ra ké hoach phat trién 5 nam, 10 nam
dé dap tng nhu cau cung cap dién trong tinh. Nganh dién chi thuc su phét trién
manh tir sau Pai hoi TW VI- nam 1986 vai viéc dua nha may thuy dién Tri An,
thuy dién Thac Mo, thuy dién Ham Thuan, cac cum Tua bin khi Tha buc, Ba Ria
vao hoat dong va dic biét 1a duong day 500kv da ndi lién dong dién tir Bac vao
Nam va nguoc lai, ngudn dién cung cap cho céc tinh phia Nam néi chung va tinh
An Giang noi riéng da twong doi on dinh, ludi dién truyén tai ciing duoc Nha Nudc
guan tdm dau tu. Trong tinh chinh quyén dia phuong va nhan dan da tu dau tu xay
dung mot sé hang muc cong trinh ludi dién vé dia phuong. Tinh téi cudi nam 1990
ludi dién quéc gia da vé 10/11 huyeén thi, 64/137 x& phuong. Va chi trong 5 nam san
luong dién d4 ting gap 2,43 lan, dat téi 57,9 trieu kWh vao nam 1990. Bén cubi
nam 1995 ludi dién da vé khap 11/11 huyén thi va 100% s6 phuong xa co dién. So
v6i nam 1990 san luong dién tang 2,16 lan, quy md mang ludi dién ting 1,6 lan,
dic biét 1a s6 ho c6 dién tang hon 4 1an dat hon 100.000 ho c6 dién.

Giai doan 1995 — dén nay: Puogc danh du su phat trién khdng ngirng boi su
d6i méi vé chinh sach mé ctra cia Pang va Nha Nudc, nganh dién phai di trudc
mot budc va tiép tuc phat trién manh mé. Mot mat ting cuong quy mad cap dién, mit
khac dau tu dé dat chat lugng dién, c6 du phong cong suit ngudn va ting tinh k§
thuat trong cac phuong an ky thuat xay dung, stra chira va quan ly van hanh ciing
nhu céc trang thiét bi hién dai. Nganh di dau tu nhiéu cong trinh lugi dién truyén
tai, cac cong trinh dién khi héa ndng thén va cap dién bao dam cho viéc phat trién
kinh té x& hoi cua dia phwong. Chi riéng trong cac nim 2002 — 2004 Cong ty Pién

luc An Giang da dau tu cap dién cho 138 cum, tuyén dan cu vuot I, 175 tram bom
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ndng nghiép. Tir nam 2000-2010, tiép tuc dau tu cap dién cho 50 cum, tuyén dan cu
vuot I, 563 tram bom ndng nghiép.

Tinh dén quy 4/2018, PCAG hién dang quan ly hon 6608,9 km duong day
trung, ha thé; 8.958 tram bién &p phan phéi tong dung lugng 1.367.300 kVA.
DPuong day 110kV téng chiéu dai 330,67 km, 11 tram 5 bién &p 100 KV véi téng
cong suat 1a 782.000 KVA.

Nam 2018, san luogng dién thuong pham dat trén 2.289 triéu kWh, ty 1& ton
that dién ding dé phan phai dién 14 3,51%.

Tt trong ndi truyén théng tét dep dwgc gay dung, nang niu vun xéi cua nhiéu
thé hé, cong véi nhitng nd lyc to I6n cua doi ngii can bo cong nhan vién Cong ty
bién lyc An Giang trong 40 nam qua. Bang va Nha Nuéc da tang thuong cho Cong
ty Bién luc An Giang nhiéu danh hiéu cao quy nhu: Huan chuong lao dong hang I,
111. Bing khen cua Thu Tudng Chinh Phu, Bang khen cua Bé Cong Nghiép va cac
Bo, Bang khen caa Tong Cong Ty Pién Luc Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét
Nam, Co thi dua xuat sic cia UBND tinh An Giang, Giay khen cua Giam Débc
Cong Ty Dién Luc 2 (nay la Tong Cong ty Dién luc Mién Nam) va nhiéu bang khen
khéc cua céc co quan ban nganh dia phuong trong tinh.

2.1.3 B§ may t6 chirc

Cong ty Dién luc An Giang 1a don vi hach toan phu thudc, truc thudc Tong
Cong ty bién lyc mién Nam. B6 may quan ly caia PCAG gom cd: Ban Giam déc
Cong ty, 11 phong chirc niang, 04 don vi phu tro va 10 Dién luc cap huyén, cu thé:

— Ban Giam déc géom c6: 01 Giam dbc va 03 pho giam déc.

— 11 phong chac nang gom: Phong To chac va nhan sy, Ké hoach va vat tu,
K§ thuat, Kinh doanh, Tai chinh ké toan, Kiém tra thanh tra va phap ché, Kiém tra
gidm sat mua ban dién, Quan ly dau tu, An toan, Diéu do, Vién thdng cong nghé

thong tin.
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— 04 don vi phu trg: Van phong, Phan xudéng co dién, Boi Hotline, Boi cao
thé.

— 10 Dién lyc gdm: Dién luc Long Xuyén, Chau Thanh, Chau Pha, Tinh
Bién, Tri Ton, Thoai Son, Chg Méi, Phli Tan, Tan Chau, Chau Déc.

— Don vi truc thudc gdom: Céc phong ban, don vi phu tro va dién hc.

— So dd bo may t6 chuc:

Giam doc

v

Cic Phé Giam doc

(3 Pho)
| | |
Khoi phong chirc ning Don vi phu tr¢ Don vi truc thugc
Phong TCNS Van phong bién lyc Long Xuyén
Phong KHKT-VT Phan xuong Co dién Dién lyc Chau Thanh
Phong Tai chanh ké toan Doi Hotline Dién lyc Chau Phu
Phong K¥ thuat Poi Cao Thé bién luc Tinh Bién
Phong Kinh doanh bién lyc Tri Ton
Phong Kiém tra Giam sat bién luc Thoai Son
Phong KTTT va PT Dién lyc Chg M&i
Phong Quan Iy DT bién lyc Phu Tan
Phong Dién do Pién lyc Chau Pdc
Phong An Toan bién luc Tan Chau
Phong VTCNTT

‘ “Nguon: (Phong té chic nhan sy PCAG)
Hinh 2.1 : So @6 bo may t6 chac Cong ty bién An Giang.
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2.1.4 Pic diém hoat dong kinh doanh

— San xuét, phan phdi, kinh doanh dién ning;

— Quan ly van hanh sira chita: ngudn dién; dudng diy va tram bién ap dén cap
dién ap 35kV;

— Ché tao va sira chira thiét bi dién; gia cong co khi cac loai phu kién;

Xay lap duong day va tram bién ap dén 35kV;

Kinh doanh vét tu, thiét bi dién;

Tu van khao sat, thiét ké, 1ap dy toan va giam sat thi cong cac cong trinh
lu6i dién cac cap dién ap dén 35kV;

— Tu vén 1ap dy an dau tu, ddu thau duong day va tram bién 4p dén cap dién
ap 35kV;
Thi nghiém, hiéu chinh thiét bi dién dén cap dién ap 35kV;

Kinh doanh thiét bi dién tir - vién thdng va thiét bi cong nghé thong tin;

Xay lap, giam sét cac cong trinh vién thong cong cong;
Kinh doanh khéach san;

Xay dung cong trinh dan dung, céng nghiép;
— Lap dat truyén hinh cap, dich vu thué kénh;

Quang cao thuong mai;

— Kinh doanh vén tai hang hoa béng 0 t0, duong thuy ndi dia. Kinh doanh van
tai bién. Dich vu thi cong co gidi;

— Cho thué mit bang, van phong;

— Kinh doanh c4c nganh, nghé khac theo quy dinh cua phap luat;

— Thuyec hién c4c chuc nang nhiém vu khac do Tong cong ty giao
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DVT: triéu dong

S
t Noi dung Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
t
1 | Tong tai san 370.165 410.140 532.728 543.302
2 | Tong no phai tra 200.334 229.387 343.203 360.461
3 | Doanh thu 2.773.545 3.061.678 3.149.894 3.482.116
4 | Loi nhuan trudc 9.076 5.048 5.536 7.609
thué
5 | Thué va cac khoan 22.582 20.881 16.045 21.617
phai nop Nha nudc
6 | Chi phi quan ly 65.286 68.710 72.547 80.159
doanh nghiép
7 | Quy khen thuong 2.740 2.576 2.118 2.380
8 | Qiiy phuc loi 1.874 2.273 3.924 1.650

Nguon: (Phong Tai chinh ké toan PCAG)

Bang 2.1: Mot s6 chi tiéu chinh ctia Cong ty nhimg nim gan day.

2.1.5 Dic diém ngudn nhan lyc

Tinh dén nay, Cong ty Dién lyc An Giang hién 818 ngudi. Trong do, trinh do
Thac s¥ 1a 09 nguoi (1,1%); Pai hoc 12 209 ngudi (25,55%); trinh d6 Cao dang 1a
34 (4,15%): trinh d6 Trung cap 1a 127 ngudi (17,2%); trinh do trung cip nghé, khac
439 nguoi (53,66%); luc luong lao dong & do tudi con tré; da phan co trinh do
chuy@n mon phu hop, cé kinh nghiém thuc tién va duoc dao tao bai ban. Trong thoi
gian qua, Cong ty Pién lyc An Giang timg budc dinh luong khdi lugng va trach

nhiém cong viéc cho tung chirc danh cu thé dé bd tri va sir dung lao dong hi¢u qua
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hon, chat luong lao dong khong ngimg duogc ting cao, phuc vu cho viéc nang cao
nang lyc quan tri doanh nghiép;

Hing nam, Cong ty tap trung dau tu cho cdng tac phat trién ngudn nhan lyc,
v6i nhiéu loai hinh dao tao ngan han, dai han, bdi huin chuyén mén nghiép vy, do
PCAG, EVN SPC t6 chtrc. Ngoai ra, Cong ty Dién luc An Giang ciing rit quan tdm
trong viéc ning cao tinh than trach nhiém, y thiac chap hanh ky luat, xay dung tac
phong cong nghiép cho nguoi lao dong thdng qua cac giai phap thuc thi van hoa
doanh nghiép, quy dinh tng xir, dao dirc nghé nghiép, danh gia viéc thuc hién 5S.

Luc lwgng lao dong caa PCAG phan 16n 1a lao dong truc tiép san xuat
(50,2%), lao dong gian tiép (49.8%) gom : Lao dong nghiép vu (40,7%) va lao dong
quan ly ( 9,1%). Trong do:

+ Lao dong quan ly: 1a nhitng can bo tir Giam déc Cong ty dén can bo cap
phé cac Pho Phong, Ban, Bién luc truc thudc.

+ Lao dong nghiép vu: la nhitng nguoi lam viéc trong cac khau hd trg cho
SXKD nhu: quan ly ky thuat, ky thuat an toan, may tinh, in an hda don, giam sét thi
cbng, lai xe, bao vé.

+ Lao dong truc tiép san xuat: bao gom tat ca nhitng ngudi 1am viéc ¢ nhiing
cong doan lién quan truc tiép dén qua trinh san xuat, kinh doanh.

Doi ngii lao dong hién nay d4 va dang c6 nhidu dong gop thiét thuc, hiéu qua
vao su phat trién ciia Cong ty Dién luc An Giang. Tuy vy, trong diéu kién khong
duoc tuyén dung lao dong mai, mot thoi gian ngan sau ndy, doi ngii lao dong nhat
la lao dong truc tiép s& bi anh hudng 16n; ngoai ra, chat lugng lao dong so véi yéu

cau cua nganh ciing can tiép tuc hoan thién trong thoi gian toi.
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Nam 2015 Nam 2016 Niam 2017 Niam 2018
Chi tiéu So Ty So Ty So Ty Sb Ty
lwgng trong lwgng | trong | luwgng trong lwong trong
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngwoi | (%) | (nguwoi) | (%)
)
Tong s6 1ao dong 840 834 818 818
Trong do:
Theo phan cong lao dong
Lao dong gian tiép | 415 49,4 440 52,7 415 50,7 407 49,8
% % % %
Lao dong truc tiép | 425 50,6 394 | 47,3 | 403 49,3 411 50,2
% % % %
Theo gidi tinh
Nam 742 88,3 736 88,2 720 88% 720 88%
% %
N 98 11,7 98 11,8 98 12% 98 12%
% %
Theo d§ tudi
Dudi 30 tudi 359 42,7 358 42,9 320 39,1 242 29,6
% % % %
Tir 31 — 45 tudi 381 45,4 376 45,1 386 47,2 389 47,5
% % % %
Trén 45 tudi 100 11,9 100 12 112 13,7 187 22,9
% % % %
Theo trinh d§ chuyén mén
Trén dai hoc 5 0,6 8 0,96 9 1,1 9 1,1
Pai hoc, cao delmg 192 22,86 213 25,5 230 28,12 263 29,71
4
Trung cap 185 22,02 157 18,8 141 17,24 127 (15,53
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2

Trung cap nghé 414 49,3 435 52,1 425 51,96 428 52,32
(cbng nhan) 6
Lao dong pho thong| 44 5,24 21 2,52 13 1,59 11 (1,34

Nguon: (Phong té chizc nhan s PCAG)

Bang 2.2: Théng ké lao dong cua cong ty tir ndm 2015 dén nam 2018.

2.2 Céc yéu té anh hwéng dén tao ddng lwe cho can bd cdng nhan vién
Cong ty bién luc

2.2.1 Yéu t6 bén trong

Triét Iy, dinh huéng ciia lanh dao Cong ty Pién lyc

Ban Giam Dbc Cong ty Dién luc luon xac dinh con ngudi 12 trung tm, quan
ly theo dinh huéng con ngudi didu nay gidp cho nhan vién téi wu hoa duoc kha
nang cua ho, chia sé véi nhan vién vé dinh hudng phat trién, tinh hinh thuc té ciing
nhu thach thic va co hoi cua Cong ty, bang cach nay sé& co dugc sy thong nhit dong
tinh va tng ho cua tap thé cong nhan vién trong Cong ty, dong thoi ban than nguoi
lao dong ciing biét dugc trach nhiém, quyén loi ciia minh.

Pinh huéng ctua Ban Giam ddc 1a khong ngimng nang cao chét lugng dao tao,
bdi dudng trinh d6 cho céng nhan vién. Cong ty hang nam to chirc tt phong trao on
ly thuyét, luyén tay nghé, thi tho gioi, sat hach an toan. C6 ché do thuong phat rd
rang, nham day manh phong trao thi dua lao dong san xuat trong toan Cong ty, tao
nén tap thé lao dong vitng manh, phat huy truyén thdng “Poan két, lao dong an
toan trong san xuat”.

- Moi truong lam viéc

Dic thd caa don vi 1a nganh dién thuong xuyén tiép xdc dudi luéi dién moi
truong nguy hiém nén don vi dat cong tac an toan Ién hang dau. Cac ché do boi dudng
bang hién vat, bang tién va cac phuong tién cong tac cho nguoi lao dong duoc quan

tam tét. Pon vi thudng xuyén t6 chac boi huan cac quy trinh, quy dinh ciia nganh vé

41




cong tac an toan dién dé nguoi cdng nhan y thirc chap hanh céc quy trinh, quy dinh
cua nganh.

Vé VHDN Céng ty dang trién khai thuc hién theo Quyét dinh sb: 1890/Qb-
EVNSPC ngay 30/6/2015 ban hanh quy dinh “Tai liéu van héa cua Tong Céng ty
bién lyc Mién Nam” cua SPC. Muc dich cua Quy dinh nay 1am can cir dé cac don vi
thudc Téng cong ty Dién lec mién Nam to chic trién khai thuc hién cac chuan muc
vé vin hoa trong don vi va trong quan hé xa hoi, bao gom nhitng viéc phai lam,
khong dugc lam. Tai liéu van hda doanh nghiép cua Tong cOng ty 1a co sé chung dé
cac don vi xay dung quy tac ang Xt riéng phu hop voi nhitng dic trung van hoa cua
dia phuong, don vi va khéng trai véi Tai liéu van héa doanh nghiép Tap doan bién
luc Viét Nam va cua Tong cong ty Bién luc mién Nam. Quy dinh nay bao gdm cac
noi dung chinh sau:

1. Hé gié tri cbt 16i trong van héa Tong cong ty Dién luc mién Nam.
2. Chuan myc dao duc trong vin hda Tong cong ty Bién luc mién Nam.
3. Thuyc thi vin hoa trong Tong cong ty Dién luc mién Nam.

Cin ct quyét dinh cia SPC, PCAG ban hanh Quyét dinh s6 : 1017/QD-PCAG
ngay 01/6/2016 cua Cong ty Dién luc An Giang vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia, chim diém thuc thi van héa Cong ty Pién luc An Giang. Hang quy
PCAG c6 ban hanh chu dé dé cac don vi thuc hién va cin cir quyét dinh 1071 céc
don vi b4o cao vé PCAG dinh ky.

- M&y méc thiét bi va dau tw doi méi cong nghé

Cong ty da trang bi cho Bién lyc céc thiét bi may moc dap ung yéu cau cong
tac tai don vi nhu: Xe cau, xe tai, cac thiét bi nang, cac dung cu thao tac. Pon vi da
ting dung cdng nghé thong tin cai tién trong cong tac quan ly ky thuat nhu: Cac
chuong trinh @ng dung CMIS, FMIM, PMIS, HRM, OMS,IFC dé cong tac quan ly
van hanh va luu trir dit liéu duogc tét hon, tat ca diéu dé phuc vu cho cdng tac quan

ly tai don vi.
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2.2.2 Yéu té bén ngoai

- Ddc diém kinh té - chinh tri, x& héi, vi tri dia ly tai Tinh An Giang.

Vi tri dia ly: An Giang 1a mét tinh thudc ving dong bang séng Ctru Long ¢6
dién tich ty nhién 1a 3.536,8 km2, mdt phan nam trong tr giac Long Xuyén. Tinh c6
phia tdy bic giap Campuchia (104 km), phia tdy nam giép tinh Kién Giang (69,789
km), phia nam gidp thanh phdé Can Tho (44,734 km), phia déng giap tinh Dong
Thap (107,628 km). An Giang nam trong vi d6 dia ly cia khoang 10 - 110 vi béc,
tirc 12 nam gan véi xich dao, nén cac qua trinh dién bién cua nhiét do ciing nhu
lwong mua déu gidng voi khi hau xich dao.

Diéu kién dia hinh: An Giang la 1 trong 2 tinh PBSCL c6 d6i ndi, hau hét déu
tap trung & phia Tay Béc cua tinh, thudc 2 huyén Tinh Bién va Tri Ton. Bay la cum
ndi cudi cung cua day Truong Son, nén dic diém dia chét ciing ¢6 nhitng nét twong
dong véi ving Nam Truong Son, bao gdém céc thanh tao tram tich va magma.

bic diém kinh té: Tinh An Giang kinh té chii yéu la phat trién nganh néng
nghiép, [am nghiép, thuy san

— Quy hoach phat trién ndéng nghiép gin véi cac giai phap tng pho véi suy
giam tai nguyén nude do bién d6i khi hau va anh huong cua cac hoat dong st dung
nudce trén thuong luu séng Mekong.

— Phét trién ving san xuat ndng nghiép hang hod 16n tip trung dé day manh
viéc ung dung khoa hoc ky thuat va phuong phap canh tac co gidi hoa cao tir khau
lam dat dén thu hoach nhiam tao ra san pham ndng nghiép chat luong cao dap ung
t6t nhu cau thi truong trong nuéc va ngoai nude; 6n dinh dién tich trong laa nudc
theo quy hoach di duoc phé duyét, gop phan dam bao an ninh lwong thuc qudc gia.
Hudng phét trién 13 ning cao ning suit cAy trong, san xudt san pham nong nghiép
sach, trong d6 co lua nudc.

— Nhiéu nim nay anh huéng bién ddi khi hau nén nang suat giam, doi séng

ngudi dan gap nhiéu kho khan. Téc @6 phat trién kinh té cua Tinh giam anh huong
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dén kinh doanh cua Cong ty Dién lyc. Cu thé dién thuong pham hang nam tir nam
2016 dén nay khdng tang, gia ban binh quan giam anh huong dén doanh thu cua
don vi. Vé6i dat diém dija hinh nhu vay anh huong rat 16n dén cong tac quan Iy van
hanh lugi dién cua don vi, nhat 1a cac huyén viing nong thon, d6i ndi rat khé khan.

Téng dan sé tinh An Giang tinh dén dén ngay 1 thang 4 nam 2019, dan sd toan
tinh 13 1.908.352 ngudi, mat do dan sé 611 nguoi/km2 Pay la tinh ¢ dan sé dong
nhat khu vuc dong bang song Ciru Long. 31.6% dan sé séng & do thi va 68.4% dan
s6 song ¢ nong thon. Thu nhap binh quan dau nguoi nam 2018 1a 40.702.000
ddéng/ngudi/nam va sb lao dong tir 15 tudi tro 18n 1a 1.234.888 nguoi.

- Dac thu kinh doanh dién nang

Trong bdi canh dat nudc chit dong hoi nhap qubc té sau sic va sy hinh thanh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) trén pham vi toan cau, nganh Dién
van dong vai tro 12 nganh kinh té mili nhon, duwoc Chinh phu giao nhiém vu cung
ung dich vu co ban trén dién rong, vdi hé théng két ndi quéc gia doi hoi ky luat chat
ché, an toan mang ludi va ham luong thong tin cao. Yéu t6 con nguoi do vay tiép
tuc dong vai tro quan trong hon nira, va cung véi cong nghé cia CMCN 4.0 phai tao
ra nhiing thay d6i mang tinh dot pha cho tat ca cac hoat dong cua EVN trong twong
lai. V&i tam nhin vé phét trién con nguoi nhu vay, EVN da chon chii ¢é nam 2018
la “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc” trong Tap doan Pién luc Quéc gia Viét
Nam, trong d6 c6 nhiém vu xay dung “Dé an Quan tri ngudn nhan lyc Tap doan
bién luc Qubc gia Viét Nam giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030”.

M3t khac, EVN s& phai d6i mit véi su canh tranh ngay cang 16n tai Viét Nam,
khong chi tir phia cac doanh nghiép khéc trong nganh khi cac buac 16 trinh mo cira
thi truong dién dugc thuc hién, ma con tir cdc doanh nghiép co ty trong céng nghé
cao, dic biét trong bdi canh CMCN 4.0, khi ma ngudi lao dong can cé cac nang luc
tong hop va tinh thich tng (theo Dién dan Kinh té Thé gioi WEF). DPiéu nay ciing

dan dén nguy co chay mau chat xam tir EVN sang cac don vi khac.
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Hién nay trén dia ban Tinh c6 thém 01 don vi ban dién truc tiép dén nguoi dan
(12 Cong ty c6 phan dién nuéc An Giang). Do co ché dic thu cua Tinh An Giang
cho phép Cong ty nay kinh doanh ban dién truc tiép dén ngudi dan (ca nudc chi con
Tinh An Giang c6 Cong ty dién nudc béan dién truc tiép dén nguoi dan), do dé anh
hudng rat 16n dén doanh thu caa don vi va tién luong cia CBCNV.

2.3 Thuce trang cong tac nang cao dong luc trong can b cong nhan vién
tai Cong ty Dién luc

2.3.1 Tao ddng lwe bang kich thich vat chat

2.3.1.1 Tién lwong

a) Pac diém tién lwong tai Cong ty Pién luc:

Cong ty Dién luc An Giang kinh doanh dién nang nhung hoat toan phu thuoc
SPC, do d6 ché do tién lwong thuc hién theo quy ché tién luong caa SPC ban hanh.
Quy dinh dang ap dung so: 2677/QD-EVN SPC ngay 16/08/2018 cua Tong Cong ty
dién lyc Mién Nam.

T nam 2015 dén nay cac quy ché, quy dinh vé tién luong c6 thay doi theo
quy dinh caa Chinh pha. Khi c6 thay d6i cua Chinh Pha thi SPC ban hanh quy dinh
méi va can ci theo quy dinh caa SPC, PCAG ban hanh quy dinh méi theo diéu kién
cua tai don vi. Nhung tir nam 2018 dén nay PCAG &p dung theo SPC khong ban
hanh thém. Nhu céc quy dinh vé tién lwong &p dung :

1. Quy dinh sé: 1296/QD-EVN SPC ngay 17 thang 03 nam 2017 “ Ban hanh
quy ché chi tra tién luong cua Téng Cong ty Pién luc Mién Nam ”

2. Quy dinh sé: 2677/QP-EVN SPC ngay 16 thang 08 nam 2018 “ Ban hanh
quy ché chi tra tién luong cua Téng Cong ty Pién luc Mién Nam ”

3. Quy dinh sb: 2345/QD-PCAG ngay 16 thang 11 nam 2016 “ Ban hanh quy

ché chi tra tién lwong san xuat kinh doanh dién trong Cong ty Bién luc An Giang ”
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4. Quyét dinh sb: 234/QD-EVN (QD 234) ngay 24/8/2018 cua Tap doan bién
luc Viét Nam vé viéc Piéu chinh Hé thdng thang lwong, bang lwong va ché d6 phu
cap leong trong Tap doan Dién luc Viét Nam.

Viéc xép lwong va nang bac lwong theo quy dinh sb: 987/QD-PCAG ngay
09/05/2017 cua Cong ty dién luc An Giang.

b) Thure té tra lwong tai cong ty:

Vé thu nhap: Pon vi dam bao thu nhap nim sau cao hon niam trude, binh quan
thu nhap nam 2015 12 9.309.296 dong/nguoi/thang, nim 2016 1a 10.526.007
dong/ngudi/thang, nam 2017 1a 11.825.376 dong /nguoi/thang, nam 2018 1
13.192.412 d6ng /ngudi/thang doi song CBCNV timg budce dugc cai thién.

(Pon vi tinh: dong/ngueoi/thang).

Stt Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

1 Tién luong 8.260.514 9.327.600 |10.801.312 | 11.289.761
2 Tién thuong 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

3 Thu nhéap binh 9.309.296 10.526.007 11.825.376 13.192.412

quéan

(Nguon: Phong Té Chirc Nhan Sy)

Bang 2.3: Tién luong va thu nhap binh quan cta ngudi lao dong trong Cong
ty Bién luc An Giang

C) Phan tich két qua khao sat vé tién lwong:

Cong ty bién luc An Giang dang ap dung quy dinh thoi gian lam viéc cho
nguoi lao dong theo quy dinh thdi gian, mot ngay 1am 8 tiéng, mot tuan 1am viéc 5
ngay va lwong cho ngudi lao dong dugc don vi chi tra 02 1an trong thang : Vao ngay
25 va ngay 10 hang thang (Thuc hién theo quy dinh sé: 2677/QD-EVN SPC ngay
16/08/2018 cia Tong Cong ty dién luc Mién Nam). Trudc day tr nam 2018 vé
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truéc thi ngay 15 va ngay cudi thang (Thuc hién theo quy dinh sb: 1296/QD-EVN
SPC ngay 17/02/2017 caa Tong Cong ty dién luc Mién Nam.

Qua cong tac khao sat, ¢ dén hon 98% céan b cdng nhan vién trong Cong ty
Dién lyc dugc hoi cho biét lwong cua ho 1a khoan thu nhap chinh cua gia dinh, gilp
trang trai cac chi tiéu nhu hoc phi cho con céi, chi tiéu cho mua db an udng hang
ngay, trang trai chi phi dién thoai, dién, nudc va cac chi phi sinh hoat cta gia dinh.

Theo két qua khao sat, mot bd phan 16n can bo cong nhan vién (chiém 81,8%
s6 ngudi tra 11) cho rang mirc lwong Cong ty Pién luc chi tra 1a & mirc kha cao so
v6i cac co quan quan va doanh nghiép khac trén dia ban Tinh, chi cd 18,2% sb
ngudi duge hoi cho rang mirc lwong nhan duoc 1a thip hon cac Cong ty Dién lyc
tinh lan can.

d) Panh gia thuc trang hé théng lwong:

Qua phan tich cach tinh lwong thang chi tra lwong cho nguoi lao dong cua
Cong ty Pién luc cho thiy lwong thang duoc tinh dya trén chirc danh duoc quy dinh
rd trong thang bang lwong cua Cong ty ban hanh, cac dir liéu dé tinh toan tra luong
cho nguoi lao dong gdm: Hé s6 cip bac luong theo chic danh, hé s ting thém, cac
loai phu cép. (C6 phu luc sd 1: Quy ché tra lwong cua Cong ty dién luc An Giang
kém theo).

Dua vao cach tinh lvong dang &p dung, hinh thtc tra lvong hién tai cua cong
ty chua nhan manh tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong
dé tra luong cho ho twong xung, didu nay dan t6i nhidu bat cap, cong tac danh gia
cong viéc mat di y nghia cua no, chi mang tinh hinh thic, ¢6 thé 1am cho nhan vién
ru ti mat dong luc 1am viée.

B&o c&o cdng viéc xép hoan thanh nhiém vy mang tinh hinh thirc: Hang thang
Cong ty bién luc tinh lwong nhan vién dgya vao muc hoan thanh nhiém vu (Muc
hoan thanh nhiém vy chia 1am 5 muc tir 1 ¢én 5). Pinh ky ngay 5 hang thang, theo

quy dinh cua PCAG, nhén vién co trach nhiém bao cao cong viéc thuc hién trong
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thang trén chuong trinh HRM dé tinh quy ra diém va muac hoan thanh nhiém vy
(Chuong trinh HRM do Téng Cong ty Dién lyc Mién Nam ban hanh ap dung tir
nam 2015 dén nam 2018), 1anh dao phong xem va nhan xét danh gia, roi céng nhan.
Tuy nhién ngudi bdo cdo cham trén chuong trinh HRM khéng trung thyc, 13nh dao
phong xem khéng Ky.

Hién nay Coéng ty dang &p dung chuong trinh KPI nham théng nhat cac quy
tac vé danh gia hiéu qua cong viéc ddi véi nguoi lao dong trong Coéng ty; dinh
huéng cho céac cap quan ly va nhan vién nhitng hanh vi va két qua cong viéc can
thiét dé dat muc tiéu chung cua don vi, Cong ty; khich 1¢ tinh than 1am viéc va hanh
vi tng xtr cia CBCNV huéng dén muc tiéu chung. Bam bao hiéu qua kinh doanh,
duy tri nhitng gia tri ¢t 16i, gia tri van héa cua Cong ty ddng thoi huéng dén phat
trién nang luc cd nhan. Lam co sé cho cong tac tra lwong, dao tao, bé tri nhan su,
khen thuang, k luat va dinh huéng tuyén dung. Trén co sé muc dich d6, Cong ty
ban hanh Quy dinh quan ly hiéu qua cong viéc (KPI) trong Céng ty bién luc An
Giang. Péi tuong ap dung la cac can bo quan ly, nhan vién Cong ty c6 hop dong lao
dong xac dinh thoi han 12 thang tro 1én hoac khéng xac dinh thoi han. Hang thang
nhan vién ty danh gia trén chuong trinh KPI sau d6 Truong bo phan phé duyét két
qua danh gia cia nhan vién, Giam déc phé duyét két qua danh gia cua Truong, pho
bo phan. Két qua danh gia dua trén cac hé tiéu chi cia Cong ty quy dinh, gan lién
Vv6i chirc nang va yéu cau cdng viéc cua ting Vi tri.

Viéc giao quy lirong cho cac Pién lyc cdp huyén, thi xd hang nam: Dya vao
muc hoan thanh cac chi tiéu kinh té ki thuat Cong ty giao va trong d6 cé cong thic
phan phdi quy lwong chua that su cong bing gitra cac don vi truc thudc 16n nho.
Nhét 1a céc hé sb trong cong thire tinh: Hé s6 lao dong binh quén; hé s lwong cap
bac binh quan; hé sé trinh d binh quan. C6 loi cho cac don vi 16n s6 nhan vién

cong tac tham nién nhiéu va sé lrong nhan vién nhiéu.
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Tir nam 2017 dn nay cong thic tinh leong bo hé sé quan ly, do d6 1am anh
huang dén luong cua can bd quan Iy (lwong giam so véi nhitng nam truéc), khéng
tuong xung vaéi cong stc dong gop cua can bo quan ly.

Cong thirc tinh lwong dang ap dung trong Cong ty :

a) Tién lwong ca thang cua ngudi lao dong duoc xac dinh theo cong thirc sau:

(Hebi X TLmindv X Ntti X Kac X Hngi X Hiai)

TLthang = . - _ + TLpci
SO ngay cong quy dinh trong thang
(chi X TLmindav X chi)
+
S6 ngay cong quy dinh trong thang
Trong do:

— TLuang: Tién lwong ca thang ctia ngudi thi i;

— Hebi: Hé s cp bac cua nguoi thir i thue hién theo Quyét dinh 214;

— Nui: Ngay cong thyc té 1am viée trong thang cta nguoi thir i;

— Neai: Ngay cong ché do trong thang cua nguoi thi i;

— TLminav: Mirc lwong tbi thiéu do don vi tu can dbi tir quy lwong don vi;

— Kae: Hé s6 diéu chinh theo ting thoi ky;

— Hngi: Hé s6 danh gia hiéu qua cong viéc ctia nguoi thi i;

— Htdi: Hé s trinh d6 cua nguoi thi i;

— TLpci: Tién luong phu cép ciia nguoi thi i thyc hién theo Quyét dinh 214.
b) Phu cip thu hut:

[Hebi X Tpethi X TLmincs X Nedi]
TLpcthi

= Sb ngay cong quy dinh trong thang

Trong do:
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— TLpeti: Tién lwong phu cip thu hat cia ngudi thi i

— Hepi: Hé s6 tién luong cip bac ctia ngudi thir i

— Tpetni : Ty 18 phu cép thu hat theo quy dinh Nha nuée cua ngudi thir i.

— Neai: Ngdy cong ché do ctia nguoi thir i.

— TLmines: Mirc tién luong co sé do EVN quy dinh 13 2.000.000 dong.

Cong thirc phan phdi quy lwong cho den vi dang 4p dung trong Cong ty :

Tong tién luong COng ty Pién luc An Giang dugc nhan sau khi trir cac khoan
tién thuong cudi nim tir quy lwong va quy tién luong thuc hién theo ché d6 sé phan

phéi cho cac don vi theo cong thic sau:

([(TL)dv x T1] + (TL)dv x T2)

QLav = QLg X
Y. [(TLxT1)+ (TLx T2)]
Trong do:
— QLav: Quy tién lwong don vi duoc nhan;
— QLgt : Quy tién luong dugce nhan cia toan Cong ty sau khi quyét toan vai
Tong Cong ty;

T1: s6 thang tuwong tmg ap dung theo thay d6i cua luong téi thiéu don vi tur

chon (thoi gian cu thé dugc néu ¢ phan dudi);

T2: s6 thang tuong tmg ap dung theo thay d6i cua lwong téi thiéu don vi tu

chon;

TL: tién luong cua toan Cong ty;

TLdv: tién lwong cua timg don vi;
Cong thtrc tinh TL:

TL = Lqutt X [((chbq + Hpccqu + Hdcttbq) X TLmindv) dv + ((chbq + Hpccqu +
Haciwa) X TLminav X Kae X Hhg X Hiaba X Haiba)dv]

Trong do :
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LPuqtt: Lao dong binh quan thuc té tinh tir ngay 01/01 dén ngay 31/12 nam
ké hoach:;

Hebbg: Hé s6 lwong cap bac binh quéan thyc té tinh tir ngay 01/01 dén ngay
31/12 nam ké hoach;

Hpcevbg: Phu cdp chire vu binh quan thuc té tinh tr ngay 01/01 dén ngay
31/12 nam ké hoach tai don vi;

Kac: Hé s6 diéu chinh luong (can d6i theo quy luong cta don vi): 0,8

TLminav: Luong toi thiéu don vi, 4p dung nhu sau:

TLmindv = TLtt.chon X Kkv
+  TLitchon = 900.000 ddng (Lwong tdi thiéu don vi tu chon s& diéu chinh
theo qu¥ lwong cua COng ty theo tig thoi diém)
+ K =1,1 (khu vuc Long Xuyén); 1,04 (khu vuc Chau Bdc, Tan Chau);
1 (cac huyén con lai).

Hidbg: Hé 6 trinh d6 binh quén tinh tir ngay 01/01 dén ngay 31/12 nam ké
hoach;

Haing: Hé s& quan 1y binh quan tinh tir ngay 01/01 dén ngay 31/12 nam ké
hoach;

Hactvq : Hé s6 diéu chinh ting thém binh quén tinh tir ngay 01/01 dén ngay
31/12 nam ké hoach;

Hng: Hé sb hiéu qua cdng viéc 1a mutc 3 = 1;

- Y (TLxT1 + TL x T2): Tong luwong cia toan Cong ty.

2.3.1.2 Hoat dong khen thwéng, ky luat

Tai Cong ty DBién luc &p dung viéc thuc hién khen thuong cho cac ca nhan, tap
thé c6 thanh tich xuat sic theo quyét dinh khen thuong s6: 929/QD-PCAG ngay

12/05/2016 cua Cong ty dién luc An Giang. Hang nam cudi nam don vi té chic hop

xét khen thuong cho can bo cdng nhan vién theo quy dinh Céng ty. Hang quy cé xét

khen thuéng cong tac thu tién dién va an toan vé sinh lao dong.
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Danh hiéu Nam 2015 Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Lao dong tién tién 797 808 797 804
Giay khen cua Céng ty 96 84 98 76
Gidy khen cua Tong 45 43 33 47
Cong ty SPC
Bang khen caa Tap Poan 13 10 9 9
EVN
Chién si thi dua co s& 45 34 0 2
Bang khen cta Bo 9 2 0 1
Bang khen khac 1 0 1 1

Nguon: (Phong té chic nhan s PCAG)

Bang 2.4 : Bao céo so bo két qua khen thuéng nam 2015 dén nam 2018.

Cong tac k¥ luat thuc hién theo Noi quy lao dong cua Tong Cong ty dién luc
Mién Nam. Tur nam 2015 dén nay khdng c6 can bo cong nhan vién nao bi ky luat.

Ngoai thyc hién theo quy dinh cua Cong ty tai Dién luc Ban giam dbc da ban
hanh cac quy dinh vé cong tac khen thuong ky luat, cac tiéu chi, tiéu chuan dugc
khen thuong nham biéu duong, khuyén khich c& nhan nguoi lao dong, tap thé hoan
thanh tbt, xut sic cong viéc, c6 nhing sang tao, déng gop quan trong cho t6 chirc
cling nhu ky luat nghiém khic nhitng can b cong nhan vién vi pham noi quy, quy
dinh cta cong ty.

Nguyén tic khen thuéong: Khen thuéng dam bao thanh tich dén dau khen
thuong dén do, khong nhat thiét phai khen theo trinh ti ¢6 hinh thire khen thuéng
mirc thap rdi méi duogc khen thuéng & mirc cao hon. Thanh tich dat dugc trong diéu
kién khé khin va ¢d pham vi 16n thi dugc xem xét, dé nghi khen thuéng véi muc

cao hon, khen thudng tap thé nho va c& nhan 1a chinh.
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Chi tiét khen Pham vi khen
Gia tri khen thuwéng
thudéng thudong
Thuong tét Toan bo can bo | Theo két qua san xuat kinh doanh ciia
duong lich cong nhan vién | Cong ty hanh nam. Ty 1&¢ % cua ting

nguoi du vao ngay céng cong tac trong

nam.

Tét am lich

Toan bd can bd

cong nhan vién

Theo két qua san xuat kinh doanh cua
Cong ty hanh nam. Ty 1¢ % cua ting
nguoi du vao ngay cdng cbng tac trong

nam.

Danh hi€u chién

sy thi dua co so

Cho céc ca nhan
dat danh hiéu

Giay khen + so tién do Tong Cong ty
dién luc Mién Nam quyét dinh khen
thuong.

Danh hiéu lao

dong tién tién

Cho cac ca nhan
dat danh hiéu

Giay khen + s6 tién do Cong ty dién lyuc

An Giang quyét dinh khen thuong.

Ngay thanh lap
cong ty, ngay 1&
30/4 & 1/5, ngay
Quéc khanh

Toan by can bo

cdng nhan vién

Murc thudéng cung ty 1€ % nhu nhau cua
muc luong hién hudng va % ty 1¢ thuong
thy thudc vao két qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty dat ké hoach hay
khong.

Thudng thu sach

hang quy, c¢0
sang kién cai
tién ky thuat

dugc cong nhan

Ca nhan co
thanh tich dong
gop xuit sic
cho don vi

Cong ty dién luc An Giang quyét dinh
khen thudng.

Bang 2.5: C4c hinh thirc khen thudng trong nam Cong ty Pién luc
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Theo két qua khao sat, 92,5 % (sb nguoi duoc hoi cho rang don vi kip thoi
khen thudng cho cac ca nhan co thanh tich xuét sic, cho thiy cong tac khen thuong
ky lut ciia cdng ty dap tmg theo yéu cau dé ra cua ban 1dnh dao don vi. Tuy
nhién chi ¢6 7,5% sé ngudi duoc hoi chua tan thanh cach don vi to chic tuyén
duong khen thudng ca nhan véi gia tri tién thudng con it.

Cong ty Pién luc 1am tbt va thuc hién dung dan hoat dong ky luat, gan 100%
can bd cong nhan vién tham gia khao sat déu cho rang Cong ty quy dinh rd céac hinh
thie ky luat va mic do xtr 1y vi pham, cach xu Iy vi pham cia hoi dong khen
thudng ky luat hoan toan cong khai.

2.3.1.3 Ché a9 phiic loi xa hoi

Cong ty Bién luc Ia don vi truc thudc Tong Cong ty dién luc Mién Nam nén cong
tac phuc loi phu thudc vao Tong cong ty. Quy phuc lgi cia PCAG dugc hinh thanh tir
EVN SPC phan phéi va duoc trich tir loi nhuan hoat dong san xuét kinh doanh khac tai
cong ty, sau khi EVN SPC thuc hién xong nghia vu nop ngén sach Nha nudc; Ban
Giam ddc va to chirc cong doan CONg ty coi trong vai tro cia hé thng phuc lgi doanh
nghiép d6i vdi viée tao dong luc 1am viée cho nguoi lao dong, cling nhu su gin két cua
ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép. Cong ty d& ban hanh Quy dinh sb: 435/QP-
PCAG ngay 09/03/2018 vé Quy ché quan ly, sir dung phlc loi Cong ty Bién luc An
Giang, cho nguoi lao dong theo cac quy dinh cua Nha nudc.

Vao céc dip ngdy 18 nhu ngay Qudc té Phu nir 8/3, Gid t6 Hung Vuong, Qudc
té lao dong 1/5, Qudc té thiéu nhi 1/6, ngay Phu nit Viét Nam 20/10, qudc khanh
2/9, Ngay thanh lap nganh 27/12, tét nguyén dan, tly theo tinh chat ctia timg dip ma
cong ty co phan thudng bang tién hodc hién vat cho tit ca can bo cong nhan vién
hay céc chau thiéu nhi, chi em phy nit. Khoan thudng nay ddi véi timg can bo cong
nhan vién 14 nhu nhau khéng phu thudc vao két qua lao dong, thAm nién ma chi phu

thudc vao két qua kinh doanh ciia cong ty nam do.
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Cong ty trich ra mot quy phic loi dé tham hoi nhan vién khi 6m dau, hay viéc
hiéu hi. Hang nam Cong ty con trich quy, khen thudng cho con em cén bd cong
nhan vién trong cdng ty cé thanh tich hoc tap xuét sic.

Ngoai viéc tao thu nhap 6n dinh cho can b céng nhan vién, Cong ty con quan
tam dén stc khoe ciia nguoi lao dong thdng qua viée to chic kham strc khoe dinh
ky hang nam.

Véi viée lam nay, hiéu qua ma né mang lai thi khéng chi dam bao strc khoe
cho ngudi lao dong hoan thanh cong viéc dugc giao ma con thé hién su quan tam
clia cONg ty toi moi miat doi sdng cua ngudi lao dong.

Thong qua két qua diéu tra y kién ctia can bo, cong nhan vién, 100% s6 nguoi
dugc hoi déu tra 101 ngoai tién lwong ho con nhan duoc cac khoan trg cap khac cua
cong ty trong cac dip ngay 18, tét hoac khi c6 su kién dic biét ddi v4i ca nhan ngudi
lao dong nhu nghi sinh con, di du lich vao dip hé, qua nhan ngay sinh nhat. Dbi véi
ngudi lao dong trong don vi tat ca déu danh gia cao tam quan trong quy phuc loi xa
hoi ctia cbng ty ddi véi cude séng ca nhan ho khi ho tham gia tra 10i cac cau hoi
diéu tra.

Khi dugc héi don vi c6 thuong xuyén to chirc cac phong trao vian nghé, thé
thao cho can bo cong nhan vién thi 60,5% sd ngudi duge hoi co chung quan diém
cho rang mirc d6 t6 chuc cac hoat dong 1a khong thuong xuyén. Trong khi do rat
déng ngudi lao dong danh gid cao cac hoat dong phong trao béng dé, cau ldng,
béng ban, quan vot ¢ y nghia thiét thuc trong viéc khuyén khich ngudi lao dong
lam viéc hang say.

(Pinh kém cac quy dinh phuc lgi cia Cong ty Dién luc An Giang ¢ phuc luc)

2.3.2 Tao ddng lue thong qua kich thich phi vat chat

Luong bong va dii ngd khac 1 nhitng khoan thu nhap can thiét cho ngudi lao
dong va cac thanh vién trong gia dinh ho. Tuy nhién c6 nhitng nhu ciu cta con
ngudi khong thé thoa man bang vat chit ma théng qua cac yéu td tao dong luc tinh

than thi méi dap tmg duoc nhu cau do.
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2.3.2.1 Mbi trwong lam viéc

Pé tao diéu kién cho can bd nhan vién 1am viéc v6i ning suat cao, Cong ty
Dién lyc di trang bi co s& vat chat kha day da cho cac phong ban. Mdi phong ban
c6 may vi tinh, dién thoai, may diéu hoa gilp cho can bo, nhan vién thoai mai, tién
loi khi lam viéc.

MJi phong ban tai Cong ty va Phong doi Dién luc déu dugc gan lién véi tén
phli hop véi chirc ning, nhiém vu, chuyén mén cua phong doi dé va trong moi
phong mdi ngudi duoc phan cap rd rang va mdi ngudi duge giao nhiém vu cu thé.
Phan cip gan lién vé6i viée tao ra mot biéu twong dia vi cho can bo nhan vién (Bang
tén truong phong, pho phong, nhan vién) va tao ra ranh gidi gitra nguoi €6 nang luc
quan ly voi ngudi khong 6 ning luc quan 1y hay gitta nhitng ngudi c6 kha ning vé
mot cbng viéc khac nhau.

Céc cong viéc ma mdi phong lam bao gid dau tién ciing phai thong qua truong
phong, sau d6 truong phong sé giao viéc cho nhan vién theo thoi han. Néu khoi
lugng cong viéc 16n thi moi nguoi trong phong sé& cung nhau giai quyét, cp trén
chia sé véi cap dudi dé cung nhau hoan thanh cong viéc.

Gio lam viéc tai Cong ty Dién luc theo ding quy dinh cua Nha nudc 1a 8
tiéng, budi trua moi ngudi duoc nghi ngoi. Gid di 1am : sang tir 7.00 h - 11.00 h,
chicu tir 13h -17h;

Moi truong 1am viée hay mdi quan hé binh dang, ton trong 1an nhau giita cac
nhan vién va giita nhan vién vai lanh dao, tao nén bau khong khi vui vé. Nho ¢o
tinh than thoai mai, ho s& sang tao hon va dat hiéu qua cao hon trong cong viéc.

NGi chung, c4c cip lanh dao tai Cong ty Dién luc ludn chd trong tao diéu kién
thuan loi vé méi truong lam viéc cho nhan vién, chu yéu 1a trang bi co s¢ vat chét
ky thuat day da gilp nhan vién lam viéc c¢6 nang suat hon.

2.3.2.2 B6 tri, phan cdng cong viée

Tung phong ddi c6 bang phan cong cdng viéc cu thé cho ting nguoi. Néu

cong viéc duoc mo ta 16 rang cu thé, nhan vién s& dé dang chu dong thyuc hién cong
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viéc, ma hoan toan khdng do du hay thuong xuyén phai hoi y kién cép trén trong
qua trinh thyc hién, phan nao d6 tranh duogc viée 1ang phi thoi gian, ngoai ra doi véi
nhitng can bd coéng nhan vién tré thi viée cong viée duge md ta cu thé gilp ho tiép
can nhanh hon.

Qua két qua khao sat diéu tra, cho thiy cdng tac bd tri, phan cong cong viéc
trong Cong ty Dién lyc da va dang dat duoc nhimg két qua nhat dinh, tuy nhién vin
cOn d6 nhitng diém chua hoan thién ma cac nha quan 1y can diéu chinh, tim ra bién
phap dé bo tri cong viéc ding nguoi, dung viée gilp cho nha quan Iy c6 dugc hidu
qua lam viéc cao nhat tir nhan vién do, s& lam cho ho hing say, gin b6 cong viéc
hon, ngudi lao dong c6 co hoi thir thach va chinh phuc, no tao ra dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong va ngudi lao dong c6 tinh than 1am viéc ngay cang tt hon.

2.3.2.3 Quan hé lanh dao va nhan vién cip duéi

Lanh dao Cong ty Dién lec nhin nhan mdi quan hé 1anh dao - nhan vién c6 vai
tro quan trong dén két qua hoat dong cua t6 chirc. Theo két qua khao sat, hon 97%
s6 ngudi duge hoi cho rang nhan vién méi khi bat dau lam viéc trong don vi s&
dugc quan 1y tryc tiép huéng dan chi tiét va dinh huéng cdng viéc sat sao, ty 1& nay
kha cao thé hién duoc tinh than trach nhiém dao tao dong nghiép méi dé to chuc
ngay cang 16n manh, day thuc sy 1a diém manh cta don vi, viéc can bo quan 1y hodc
d6ng nghiép c6 kinh nghiém dé cao trach nhiém ban than trong viéc hd tro nhan
vién khac tao cho don vi c6 duoc mdi truong 1am viéc hip dan, méi trudng doan
két.

Trong hoat dong hang ngay c6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién, yéu t6 quan hé 13nh dao va nhan vién cip dudi c6 anh hudng nhét
dinh dén dong luc 1am viéc cta can bo cong nhan vién. Khi 1anh dao quan tam, trao
quyén, giao trach nhiém cu thé cho nhan vién chi dong trong cong viéc ciing nhu
quan tam dén doi séng, dam bao cong viée ciing nhu ché do cho nhén vién sé tao ra

dong luc 1am viéc cho nhan vién va nguoc lai.
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2.3.2.4 Co hdi dao tao va trién vong thing tién sw nghiép

Cong ty nhitng nam qua da t6 chirc nhidu khod dao tao, tip huin tai cong ty vé
cac linh vuc hoat dong cua cong ty ciing nhu tdp huin nghiép vu chuy&n mén cho
ting nganh: tai chinh, ké hoach, kinh doanh, k¥ thuat, an toan cho can b céng nhan
vién nham nang cao nghiép vu phuc vu cho cong viéc. Trong nim 2018 PCAG t6

chtrc dao tao cho ngan 1308 lugt CBCNV tham gia c4c chuong trinh nhu :

STT S6
Tén chwong trinh lwot
nguo'i
tham
du
1 | Dao tao ludi dién théng minh, tich hop cac nguon dién, phdi hop | 2
cach dién
2 | K¥ nang giao tiép va chim soc khach hang 41
3 | Kién thuc phap luat trong cong tac kinh doanh 22
4 | Quan tri doanh nghiép danh cho lanh dao, quan Iy cap 4 12
5 | Tap huan phan hé danh gia chi s6 do luong hiéu qua cong viéc | 174

(KPIs) trén chuong trinh HRM

6 Huan luyén dinh ky ATVSLD cho Céan bd quan Iy thuéc nhom 1 32

nam 2018
7 | Huan luyén ATVSLD cho NLD gian tiép 221
8 | Huan luyén ATVSLD nhém 3 cho NLD tryc tiép 411
9 | Sat hach nghé, giir bac nganh Kinh doanh (thg bac thap) 29
10 | Sat hach nghé nganh K§ thuat (tho bac thap) 43
11 | Boi huan giit bac, nang bac nganh K§ thuat (tho bac cao) 50
12 | Boi huan nang bac nganh K§ thuat (tho bac thap) 10
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13 | Boi huan nang bac nganh Kinh doanh (tho bac thap) 10
14 | Boi huan giit bac, nang bac nganh Kinh doanh (thg bac cao) 61
15 | Sat hach nghé nganh Kinh doanh (tho bic cao) 97
16 | Sat hach nghé nganh K¥ thuit (tho bac cao) 64
17 | Giit bac nganh K§ thuat (tho bac thap) 11
18 | Pao tao boi dudng nghiép vu dau thau 8
19 | Dao tao bdi dudng nghiép vu lap du toan cong trinh 10
Tong sé hrot ngudi tham dy 1308

Nguon: (Phong té chizc nhan sy PCAG)

Bang 2.6: Céac chuong trinh dao tao, tap huan Cong ty t6 chic nam 2018

Muc dich cua c4c khoa dao tao nham: Chuan héa can bd cé tinh chét bat buoc
dbi véi cac chic danh tir co sé dén cac trinh do co ban, nang cao va chuyén sau
trong ting linh vuc. Qua két qua qua dao tao nhan thay tai nghé cia CBCNV dugc
nang lén, dap ung duoc viéc str dung cac thiét bi mai nang cao hiéu qua cdng viéc
gop phan dat két hoach SXKD cua Cong ty.

2.4. Két qua khao sat can bd nhan vién vé danh gia hoat dong tao
dong luc lam viéc tai Cong ty Dién lwc An Giang

Dé c6 thong tin vé thuc trang cong tac tao dong luc & Cong ty Dién luc An
Giang, tac gia da thuc hién viéc khao sat va khai thac cac thdng tin théng qua cac
ngudn sau:

Théng tin tir viéc phan tich cac s6 liéu thdng ké, ghi chép va quan sat ciia ban
than tac gia trong qué trinh lam viéc tai cac bién luc huyén, thi xa trong Céng ty
bién luc An Giang.

Thong tin tur s6 lidu diéu tra, khao sat truc tiép CBCNV vé thuc trang cong tac

tao dong luc tai Cong ty.
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STT N§i dung lwong Ghi chu
cau héi

1 | Ban chat cong viéc )

2 | Luong va thuong 6

3 | Dao tao va thang tién 3

4 | Phic loi 3

5 | Diéu kién lam viéc 4

6 Cap trén truc tiép 7

7 | Van hoa va thuong hiéu cong ty 3

8 Dong lyc lam vige 4
Tong sé ciu héi 35
Tong so phiéu phat ra 200 Phiéu
Tong so phiéu thu vé 200 Phicu
Tong so lao dong ciia Cong ty 818 Nguoi

Bang 2.7: Két cau bang hoi

Nhan xét danh gia :

Qua bang s6 liéu tong hop tir Bang téng hop két qua diéu tra bang héi dong

lxc lam viéc cua can bg cong nhan vién (phu luc 2), tac gia danh gia thuc trang tai

Cong ty nhu sau:

1. Ban chat cong viéc: Pa phan CBCNV hoan toan dong y véi cong viéc hién
tai dang 1am phu hop nang luc (ti 1é tir dong y tré 18n 67,9%); Toi chu dong trong
cong viéc (ti 18 chiém 71%); nhung phan céng viéc thi vi (mac 2 khdng dong y
9,7%) vay con mot sé CBCNV chua that sy bang 1ong véi cong viéc hién tai. Két

qua cho thay bang chét cong viéc duoc Cong ty bd tri cho CBCNV ngay tir dau
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nhan viéc twong d6i hop Iy nhung con sy phan cdng cong viéc tai mot sé don vi
chua tét Iam Cong ty can kiém tra cac dién luc va chan chinh lai.

2. Luong va thuong: Qua sé liéu da phan CBCNV thng nhét chinh sach
lwong nhung ty 18 dong v, rat dong y van & mac trung binh (ti 18 55,9%). Vay cho
thiy ché do luong cua Céng ty chua cao, chua twong xtng véi hiéu qua lam viéc
cia CBCNV va con thap so véi cac Cong ty cing nganh ¢ tinh khac thé hién & noi
dung thu nhap caa nhan vién trong cong ty tét hon so véi cac nganh khéc ti 1¢ dong
y chua cao (ti 1& 45,2%). Béu nay thay & ndi dung xét hoan thanh nhiém vu hang
thang hop Iy ti 1é dong y khdng cao (ti 1& 39,7%). Vé thuong da phan thong nhat
muc khong dong y ti 18 thap (ti Ié 7,5%), nhung micc ddng ¥ van khéng cao (ti 1é
40,3%), diéu nay cho thay muc thuang cua Cong ty chua cao va chua kip thoi.

3. Pao tao va thang tién: Qua sb liéu da phan CBCNV théng nhat & muc binh
thuong vé noi dung dao tao (ti 16 48,9% va 51,9%) cho thay mic du Cong ty c6 to
chuc dao tao, tap huan nhiéu nhung hiéu qua dem lai chua cao, thé hién & mic dong
y con thap (ti 1é 28,6% va 30,4%). Piéu nay cho thay cong tac dao tao cia Cong ty
c6 chi trong nhung dua ddi tuong dao tao chua phi hop. Sy hai 10ng vé thang tién
khong cao (chiém ti ¢ 25,8%), diéu nay cho thiy cong tac can bo tai Cong ty chua
that su chd trong. Miac di cd ban hanh quy ché can bo day du, cu thé nhung viéc
Phong ban tham muu Giam déc con han ché trong cong tac nay. Hién tai c6 mot s6
CBCNV c6 tham nién cong tac va bang cap déap tng du tiéu chuan trong quy ché
nhung van chua dé bac chirc vu cao hon, hang nam va dinh Ky diéu c6 phé duyét
quy hoach can b¢ tirng giai doan nhung chua thuc hién.

4. Phic loi: Qua sé liéu da phan CBCNV théng nhit & mac binh thuong va
dong y (chiém ti 18 31,8% va 50,4%). Diéu nay cho thay cong tac phuc loi cua Cong
ty twong déi tot. Nnung CBCNV ciing ky vong cong tac phuc loi ngay cang tt hon,
mudn duoc vay thi cng tac san xuat kinh doanh phai thuc hién tot, vi tién phac loi
Cong ty phu thudc vao viéc thuc hién logi nhuan hang nam. Céac ché d6 chinh sach

bao hidm x& hoi da phan théng nhat (mac ddng y tré 1én chiém ti 1& 52,1%), diéu
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nay cho thiy Cdng ty thuc hién ding theo céc quy dinh Nha nudc vé chinh sach cho
CBNCYV. V¢ chinh séach hd trg cho CBCNV va gia dinh thi chua tt 1am (mac dong
y trg 18n chiém ti 1& 35,1%) van dé nay do quy phuc lgi cua Cong ty con gidi han
nén chua thuc hién tdt hon nita.

5. Diéu kién lam viéc: Pa phan CBCNV théng nhat muc dong y va rat dong y
& noi dung trang cap day da dung cu lam viéc (ti 1& chiém 63,4%%): ¢6ng phuc lam
viéc hd tro tot cho cong viéc ti 1é dong v tré 1én twong dbi cao (ti 1¢é 59,6%). Piéu
nay cho thdy Céng ty thuc hién ddng cac quy dinh vé viéc trang cap céc cong cu
bao ho lao dong, trang phuc 1am viéc va co sé vat chat day du cho CBCNV twong
d6i tot; nhung vé moi truong chiém ti 1é dong y con thap (ti 1é 36,7%%), ti & khdng
ddng y chiém 12,5%, diéu nay thé hién ding thuc té tai mot sé don vi nha 1am viéc
con chat hep va cac cong cu chua duoc cai tién theo cong nghé mai.

6. Cap trén truc tiép: Qua s6 liéu da phan CBCNV théng nhat & mac déng y
trg 18 (ti 1¢ trén 50%). Picu nay cho thay cap trén c6 quan tdm dén nhan vién cap
dudi va co tan tinh huéng dan cong viéc, ghi nhan sy dong gop cua nhan vién.
Nhung CBCNV ciing ky vong viéc xt ly cong viéc linh hoat, khdng cting nhéc (ti Ié
khong déng y con cao 16,5%) ngay cang cai thién hon.

7. Van hda va thuong hiéu cong ty: Sy hai long véi van hoa cong ty chua cao
muc dong Y tro 18n (ti 18 41,4%). Cho thay viéc xay dyng van hoa doanh nghiép cua
Cong ty mac du c6 ban hanh quy dinh, hang thang c6 chu d& vé van héa danh
nghiép dé phat dong phong trao nhung thuc hién chua nghiém tlc, chua c6 kiém tra
thuong xuyén.

8. bong luc 1am viéc: Cac ndi dung trong phan ndy CBCNV ddng y tro 1én
chua cao (ti 1€ 48,3%, 52,9% va 52,8%) vai viéc tao dong luc giup cho hiéu qua
cong viéc, hiéu suat cong viéc, tién trién cua ban than va tang nang suat lao dong.
Diéu nay nhan thay néu Coéng ty c6 chinh sach tao dong luc cho CBCVN don vi
nhung chua tot 1am (ti 16 khdng dong y con cao chiém 10,5% va 12,8%). Cong ty
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can cd cac giai phap tét hon dé tao dong luc thi mai gitp Céng ty phat trién hon va
CBCNV gan b6 véi Cong ty nhiéu hon.

2.5. Panh gia chung vé c¢dng tac nang cao ddng lwc cho can bd cong
nhan vién tai Céng ty Pién luc An Giang

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm qua cbng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
PCAG di c6 nhirng nét chuyén bién nhu sau:

Nguoi lao dong co y thirc va trach nhiém hon nho hiéu rd dugc ban chat va
yéu cau cong viéc ctia minh, co ban duoc giao nhiém vu cu thé, rd rang.

Viéc t6 chirc va phuc vu noi 1am viée cua don vi 1a tt, dap tng kip thoi nhimg
yéu cau va doi hoi cta qué trinh san xuat kinh doanh va quan ly van hanh.

PCAG d3 thyc hién dung ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong theo luit,
thuc hién tét ché do BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong.

Cong tac doi séng va hoat dong doan thé duoc td chirc tot. Hang niam, c6 phét
dong thi dua va khen thudng nhiing tap thé, ca nhan co thanh tich tét trong cong téc.
T6 chtrc thim hoi nguoi lao dong khi dm dau, ma chay, 18 tét. T chirc cac hoat
dong thé thao, tham quan du lich cho nhan vién tao khéng khi vui twoi cho cén bd
cdng nhan vién trong cong ty.

Thuc hién nghiém moi ché d6 va quyén loi cho ngudi lao dong. TH chire dao
tao va cu di dao tao hang nam cho can bg cong nhan vién.

2.5.2. Mot s6 han ché, ton tai va nguyén nhan

a) Nhirng mit han ché va ton tai

Mbi quan h¢ gitra danh gié thuc hién cong viéc va tao dong luc lam viéc chua
thue sy chit ché boi cong tac danh gia con nhiéu han ché.

Viéc chdm cong lao dong, xét hoan thanh nhiém vu trén chuong trinh HRM,
KPI hang thang thuc té mai chi giai quyét van dé hinh thirc chir khdng danh gia hét

dugc tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc ctia mdi ca nhan .
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Thiéu tinh linh hoat khen thuéng nhan vién khi ho hoan thanh tét cong viée
(chi danh gia, khen thudng cong nhan vién vao cubi nam).

Cong tac khen thuong thi dua chua thu hut duoc hét toan bo nhan vién tham
gia ma chi c6 mét s it. Mic thuang cua cong ty theo dang quy dinh cia Nha nuéc
va SPC, chua c6 tinh linh hoat cho doanh nghiép, chua tao duoc sic hap dan cho
nguoi lao dong.

Cac van dé ngoai tién luong c0 lién quan téi viéc tuyén dung, b tri cong viéc
va thuy@n chuyén cong tac chua thue sy cong bang.

Mtrc lurong binh quén tuy cd cao so véi cac don vi trén dia ban tinh nhung so
cac don vi cung nganh ngoai tinh chua bang. Viéc chi tra tién lwong, tién thuong
cho nguoi lao dong con mang nang tinh binh quéan, khéng tuong xing véi cong sic
dong gop cua can bo quan ly va nhan vién gisi nén chua khuyén khich duoc nhiing
ngudi ¢d trinh d6 cdng hién hét kha ning, suc luc caa minh cho sy phat trién I6n
manh cta cong ty.

Cong ty chua thuc hién tt cong tac luan chuyén can bo dé tao diéu kién cho
do6i ngii can bo & cac vung sdu vung xa cd hdi hoc tap nang cao trinh do, ciing chua
c6 chinh sach phi hop dé diéu dong, biét phai, tang cudng can bo cho co so;

Khoa hoc ky thuat, cong nghé trén thé gioi dang phat trién vai toc do rat
nhanh, trong khi d6i ngii can bo khoa hoc k¥ thuat cua Cong ty chi ¢ nhitng kién
thirc co ban vé k¥ thuat dién, it co diéu kién giao luu hoc hoi nang cao trinh do cong
nghé quan ly, van hanh ludi dién, dich vu cham soc khach hang.

Hién nay, trong ca nudc dang ¢ xu hudng ban giao ludi dién dia phuong cho
Nganh dién quan ly va ban dién truc tiép dén tan ho dan theo chu trrong caa Chinh
Pha. Tuy nhién, tai An Giang van dé nay rat kho thuc hién trong nhiéu nam qua,
day that su la thach thirc véi PCAG. Hién tai, khoang 30% dién thuong pham dang
ban budn cho Cong ty CP Pién nudc An Giang véi gia thap, nén doanh thu giam,
khong cd lgi vé mit tai chinh (loi nhuan), dan dén tién lwong CBCNV giam, anh

hudng rat [on dén dong luc phan dau.
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b) Nguyén nhéan

EVN c6 xay dung dé &4n Quan tri ngudn nhan luc giai doan 2018 — 2025 tam
nhin 2030 nhung dén nay Céng ty chua trién khai thuc hién. Céc giai phap vé tao
dong luc Cong ty chua c6 hé thdng lai bang van ban va chua trién khai dén cac don
vi thuc hién.

PCAG c0 trién khai tap huin sir dung chuong trinh HRM, KPI cho tit ca
CBCNV nhung CBCNV chua that su hiéu rd va lap bang mé ta cong viéc chua xéac
véi cong viéc hién tai caa tirng nguoi, 1anh dao truc tiép thiéu kiém tra.

Cac quy dinh vé tién luong, khen thuong tai PCAG khong cha dong duoc,
thuc hién theo Tong Cong ty dién luc Mién Nam.

Ché d6 chinh sach vé tién lwong nam sau cao hon nim trudc nhung van chua
dap ung duoc nhu cau cudc séng cia ngudi lao dong nén chua khuyén khich duoc
nguoi lao dong mang hét niang luc cong hién cho doanh nghiép. Chinh sach thu hat
can bo ¢6 niang luc, tm huyét 1am cong tac cong doan van con la van dé kho khan.

Céc tiéu cuc x& hoi nhu tham nhiing, 1ang phi, cac té nan xa hoi van con dién
ra phirc tap va nhimg khé khin cudc song sé tac dong khong nho dén tu tudng va
tam trang cia CBCNV.

Sb luong lao dong tré nhiéu nén chua c6 kinh nghiém thuc tién nhiéu. Can bo
quan ly phong doi ¢ nhitng luc truyén tai nhiém vu cho nhan vién cap dudi khong
duoc chi tiét, cu thé.

Ngudn vén dau tu xay dung hang nam cua PCAG phu thudc vao ngudn cap
ciia SPC nén chua chu dong va ciing khong du dé dau tu cac thiét bi hién dai déap
rng nhu cau khoa hoc k§ thuat ngay cang phat trién hién nay. Céng tac dao tao, tap
huan vé khoa hoc ki thuat con han ché, do kinh phi dao tao caa PCAG ciing han
ché nén khong du dap ung. Viéc tiép nhan lai ludi dién nong thon giap nhiéu kho
khin, do phu thudc vao dia phuong (Tinh An Giang) chua théng nhat ban giao cho

nganh dién quan ly, mic du SPC d4 c6 1am viéc véi Uy Ban Nhan dan tinh.

65



Chwong 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC LAM VIEC CHO CAN
BOQ CONG NHAN VIEN CONG TY PIEN LUC AN GIANG

3.1. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty Pién lrc An Giang

Cong ty Dién lyc thyc hién tét cAc muc tiéu phat trién ciia Tong Cong ty dién
lwc Mién Nam;

Pam bao cung cip dién 6n dinh 4p tng du dién cho nhu cau phat trién kinh té
x4 hoi trén dia ban quan 1y vai chat lugng va dich vu khéach hang ngay cang tét hon,
d6ng gop thiét thyc cho muc tiéu phat trién kinh té bén virng ctia dat nude.

Nang cao chat lwong dich vu khach hang theo chiéu sau, tiép tuc lap dat cong
to dién tir va 4p dung do ghi xa; ting cuong thu tién dién thong qua hé thong ngan
hang va t6 chire dich vu doc lap.

Pay manh cong tac to chirc, nang cao nang luc quan 1y nhan sy, dic biét 1a
viéc thuc hién chii d& cho nim 2018 ““Nang cao chat lugng ngudn nhan luc”.

Tiép tuc tai co cdu, sap xép, d6i mdi doanh nghiép, nang cao hiéu qua san xut
kinh doanh va ning suit lao dong dé san xuét kinh doanh c6 loi nhuén, cin bang tai
chinh, bao toan va phat trién von.

Thue hién hoan thanh cac chi tiéu Tap doan giao; dam bao tién d6 dau tu cac
cdng trinh dién, dic biét 1a cac cong trinh st dung vén ngan séch, von vay vén
ODA.

Tang cuong quan tri doanh nghiép, tap trung phat trién ngudn lyc, ddy manh
tmg dung coéng nghé, cdng nghé thdng tin vao cic mit hoat dong san xuat kinh
doanh cua Tong cong ty dé nang cao ning suit lao dong.

3.2. Co sé cho viéc dé xuit giai phap

EVN s& phai d6i mat véi sy canh tranh ngay cang 16n tai Viét Nam, khong chi

tur phia cac doanh nghiép khac trong nganh khi cac budc 16 trinh mo ctra thi truong
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dién dugc thuc hién, ma con tir cac doanh nghiép cé ty trong cong nghé cao, dac
biét trong bdi canh CMCN 4.0, khi ma nguoi lao dong can c6 céc nang luc téng hop
va tinh thich ung. Diéu nay ciing dan dén nguy co chay mau chit xam tir EVN sang
cac don vi khac.

Can ctr trén co sé danh gia thuc trang vé cdng tac tao dong luc 1am viéc trong
Cong ty Bién luc An Giang d4 chi ra dugc mot s6 han ché, ton tai.

3.3. Nang cao cong tac tao dong lwec lam viéc cho can bd cdng nhan vién
thdng qua giai phap vt chat

3.3.1. Giai phap vé tién hrong

Qua phéan tich thuc trang co ché tién luong ciia Cong ty dang ap dung theo
Tong Cong ty, cach tra luong cho ngudi lao dong chua nhan manh nhiéu dén hiéu
qua lam viéc cua tirng nguoi lao dong, trong khi hiéu qua lam viéc la chi tiéu cuc ky
quan trong thé hién su dong gop ca nhan ngudi lao dong dén két qua hoat dong san
xuit ctia doanh nghiép, ciing nhu gilp cho doanh nghiép ting stic canh tranh trude
cac d6i tha khac trén thi trudng, quyét dinh sy phét trién bén vimng ctua doanh
nghiép.

Viéc giao khoan quy luong cho ting dién lyc huyén thi chua rd rang, cong
bang, c6 su chénh léch rat nhiéu gita don vi I6n va don vi nhoé trong 10 Pién luc.
Do chénh léch s6 luong nguoi lao dong va hé sé luong cip bac binh quan. Nhing
dién lyc nho ving sau, ving xa kho khin vé quan ly van hanh nén khong thu hat
duoc nguai lao dong cé trinh d6 cao, da phan I1a cdng nhan trung cap nghé.

Thuec té hiéu qua 1am viéc ctia mdi ngudi lao dong rat dé bién dong, thay do6i
nhanh chong, néu khdng cé chinh sach tét tao dong luc, khuyén khich cho ho.
Trong nam 2020 c6 su thay doi mé hinh cap dién lyc (tach cong tac quan ly van va
cong tac kinh doanh san xuét riéng biét) s& anh huong dén hé thong thang bang

lwrong trong nganh.
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Véi 2 ly do chinh néu trén, can dé xuit Céng ty dién luc An Giang phai xiy
dung hé thong méi vé thang lwong, bang luong. Xac dinh cong viéc nay la then
chét, lanh dao Cong ty can thanh 1ap ban xay dung bang lwong véi thanh phan gém
ban giam dbc, 1anh dao cac phong ban va dai dién ban giam doc cac dién luc truc
thudc dé hoan thién cong viéc nay.

Diéu kién dat ra dbi voi viée xay dung thang luong, bang luong méi duoc
nhom cong tac va lanh dao PCAG hoach dinh ngay tir lic khoi du xdy dung sira
d6i co ché tién luong, phai la cdng cu hiéu qua trong cong tc quan tri nguén nhan
Iuc, phat huy su nd luc ciia nguoi lao dong dong gop cho cong viée cua dién luc,
dam bao su cong bang theo su dong gop tuong tmg ctia mdi nguoi.

Cong thuc tinh lwong hang thang ban than dé xuat:

* Poi Véi nguwoi lao dong dwoc tra lwong theo thoi gian:

1. Tién lwong ca thang cua nguoi lao dong duoc xac dinh theo cong thic sau:

B6 sung thém cé4c hé so.

[(Heoi + Hpcevi + Hactti) X TLmindv X Ntti X Kde X Hngi X Hiai X Haii]
TLthang = —— _ + TlLpci
SO ngay cong quy dinh trong thang

(Hebi + Hpcevi + Hactti) X TLmindv X Nedi

+ Sb ngay cong quy dinh trong thang

Trong do:
- TLthang: Tién luong ca thang ctia ngudi thi i;
- Hepi: Hé s6 tién luong cip bac ciia ngudi thir i;
- Hpcovi: Hé s6 phu cép chiic vu ctia ngudi tha i (néu ¢6)(Bo sung thém);
- Haei: Hé s6 diéu chinh ting thém cia nguoi th i (B6 sung thém);

- Nui: Ngay cong thuc té lam viéc trong thang ctia ngudi thi i
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- Neai: Ngay cong ché do trong thang ctia ngudi thir i;

- TLmingv: Mitc lwong t6i thiéu do don vi ti can d6i tir qui lwong cua don vi;

- Hui: Hé s6 trinh d6 cua ngudi thu i;

- Hqi: Hé s6 quan 1y ctia ngudi thir i (Bé sung thém);

- Kae: Hé s6 diéu chinh theo ting thoi ky;

- Hngi: Hé s6 danh gia hiéu qua cong viéc ctia ngudi thir i;

- TLpei: Tién luong phu cdp cua nguoi thir i thue hién theo quy dinh cua nha
nude. Cong thuc tinh ting loai phu cp nhu sau:

a) Phu cap thu hat:

[(Hebi + Hpcevi) X Tpethi X TLmines X Neai]

Tchthi , - —~ - —
= SO ngay cong quy dinh trong thang

Trong do:

- TLpethi: Tién lwong phu cap thu hdt cua nguoi th i

- Hepi: Hé s6 tién luong cip bac ctia ngudi thi i

- Hpcevi: Hé s6 phu cip chirc vu ctia nguoi tht | (B6 sung thém)

- Tpetni : Ty 16 phu cip thu hat theo quy dinh Nha nudce cia nguoi thi i.

- Neai Ngay cong ché d6 cua nguoi thi i.

- TLmincs: Mitc tién lwong co sé do EVN quy dinh 13 2.000.000 dong.

Cac khoan quy dinh khéc van gitr nguyén theo Quy dinh chi tra luong s6
2677/QDb-EVN SPC. Nhu :

+ Dbi véi cac loai phu cap nhu: Phy cép trach nhiém va phu cip khu vuc

+ Ddi v6i phu cap luu dong va phu cip doc hai, nguy hiém.

+ Tién luong cia ngudi lao dong khi lam viéc vao ban dém quy dinh tai

Diéu 97 cua Bo luat lao dong.

69



+ Truong hop nguoi lao dong dugc huy dong lam thém gio thi chi tra thém
gio theo quy dinh tai Piéu 97 cua Bo luat Lao dong.

+ Dbi véi ngudi lao dong tra luong theo san pham hodc lwrong khoan.

Tai COng ty mdi thang ngudi lao ddng dwoge tra lwong vao 2 ky.

1. Tién luong ky I: (TLky 1) duoc tra vao ngay 25 hang thang (néu ngay 25
tring vao ngdy nghi hang tuan hodc ngay nghi |é thi tién lwong dwoc trd Vao ngay
lam viéc trude do), do don vi tu tinh toan murc lwong tam rng cho ngudi lao dong
nhung phai dam bao khdng vuot qua 50% quy tién luong ca thang ciia don vi.

2. Tién lwong ky II: (TLky 1) duoc nhan vao ngay 10 cua thang ké tiép (néu
ngay cudi thang tring vao ngay nghi hang tuan hodac ngay nghi Ié thi tién lwong
dwoc tra vao ngay lam viéc trudc dé) va duogc xac dinh theo cdng thirc nhu sau:

TLkyn= TLthang - TLky |
Trong do:

- TLkyn: Tién lwong ky II cta nguoi thi i;

- TLtnang: Tién lwong hang thang ciia ngudi thi I

- TLiy 1: Tién lwong ky I ctia ngudi thi i ;

Sau khi két thic nhiém vu san xuat kinh doanh nam ké hoach, phan quy luong
con lai sau khi quyét toan s& dugc chi tra hét cho ngudi lao dong theo cong thic:

Tién lwong = Tién luong thyc 1anh trong nim x Hé sd tién lwong chia hét

Trong do:

Tién lwong thyuc lanh trong nim: Bao gom tién lvong hang thang cua ngudi
lao dong nhung khong bao gém tién lwong nhiing ngdy dwgc nghi theo ché do: nghi
phép, nghi 18, nghi viéc riéng c6 huéng lwong, di hoc (hudng lwong ché do) va céc
loai tién luong phu cAp nhu: Phuy cap thu hat, phu cap trach nhiém; phu cap doc hai,
nguy hiém; phu cip khu vuc va phu cip luu dong.

Nén c6 thang luong thar 13: Viéc nay rat c6 y nghia trong viéc giir chan nhan

vién ¢ lai cOng ty
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Diéu chinh lai quy dinh giao khoan quy lwong cho tirng don vi tryc thugc, xét
dén don vi nho, ving sau ving xa dia ban quan ly kho khan, nhan sy con non tré
chua c6 tham nién cong tac nén hé sb lwong binh quan thip so vai cac don vi 16n
tudi doi tham nién cdng tac cao. Do d6 can diéu chinh lai cong thuc tinh giao quy
lwong hang nam cho cac don vi cdng bang hon, phai xét wu tién don vi viing sau xa
kho khan vé dia hinh quan ly nhu : Tri Tén, Tinh Bién, Ph Tan.

Van &p dung cong thic tinh giao quy lwong cho don vi, nhung cac hé sé nhu:
Hé s luong cap bac binh quan thuc té& (Hebbg ); Hé sd trinh do binh quén tinh
(Htang); P& nghi lay theo binh quan cua 10 dién luc cht khéng Iy theo tung dién
lyc hién nay. Ly do: Bién luc nho, ving sau xa da phan CBCNV con tré nén hé sé
lwong thap; Con hé sé trinh @6 ciing thap do da phan céng nhan, trung cip va cao
dang (trinh do dai hoc rat it).

Ngoai chinh sach tién lwong can thay do6i ban than ciing dé xuat Cong ty tiép
tuc kién nghi SPC @& SPC kién nghi Tap doan Bién luc c6 y kién véi cac Bo nganh
cia Chinh Phii vé viéc ban giao ludi dién ndng thong cho nganh dién quan ly (o
tinh An Giang la Cong ty c6 phan dién nuéc An Giang), day ciing 1a mot phan 1am
tang loi nhuan cua Cong ty thi tién luong cua CBCNV ciing duoc cai thién va cac
ché do chinh sach khéc ciing duoc tot hon.

3.3.2. Hoan thién cdng tac khen thwéng

Vé co ban cong tac khen thuong trong PCAG dugc dai da s can bd cong
nhan vién dé cao tinh kip thoi khen thudng cho céac ca nhan, t6 chire khi ho dat duoc
nhitng thanh tich xuat sic, song cong tac khen thuéng can céng bd rong ri, can
dugc tuyén truyén dén toan bo ngudi lao dong trong dién luc, dic biét 1a cong tac
khen thuong dot xuat. Theo ban than cac thong tin khen thuéng dot xuat can dé cap
chi tiét dén nguoi duge khen thuong, di kém Ia céc thanh tich cua ca nhan nay dong
gop, gia tri khen thuong. Cac thong tin nay nén cong bé trén trang Web ciia cong ty

va thdng béo bang van ban. Viéc ding tai thong tin nay gidp cho toan thé ngudi lao

71



dong biét dén hiéu qua dong gop cua nhitng nguodi duge khen thuéng, ciing nhu ho
c6 thé tich luy duoc cac kinh nghiém tir thanh tich ctia d6ng nghiép.

Két qua xét khen thudng do cong ty dé ra chua phan anh ding hoan toan mirc
déng gop cua cac ca nhan, nhom, to chirc vao hoat dong san xuat, kinh doanh cua
cong ty, diéu ndy xuit phat tir su khdng cdng bang trong cong tac danh gia, dé xuit
khen thuéng, van dé nay doi hoi cong ty phai xem xét lugng hoa céc chi tiéu, tiéu
chuan d6i voi nguoi dugc dé nghi xét khen thuong. Muén 1am tot viéc nay, theo
ban than cong ty nén xay dung quy trinh chat lugng ISO trong d6 trién khai xay
dung cac quy trinh, tai liéu gdm phan tich cdng viéc, xay dung ban md ta cong viéc,
xay dung ban yéu cau chuyén mon cong viéc, xdy dung ban tiéu chuan két qua cong
viéc, xay dung KPI danh gia hiéu qua céng viéc sat véi tirng chirc danh cdng viéc.
Duya trén céc chi tiéu KP1 duoc xay dung dé thiét 1ap céc tiéu chi khen thuong cé
nhan, t6 chirc. Pong thoi thuc hién nghiém tlc cong tac danh gia hiéu qua cong
viéc cua nguoi 1ao dong 1am co so cho viée dé nghi xét khen thuong, ky luat.

Hién nay cac chi tiéu kinh té ky thuat anh huang quy luong ciia Cong ty ngay
cang kho thuc hién, can cé ché do chinh sach khen thuéng nhitng cac nhan va tap
thé hang thang, quy dé khich I¢, tao dong luc cho nhan vién tich cuc thuc hién tét
c4c chi tidu nay, chir khong dé dén cudi nam nhu hién nay. Cac chi tiéu khé thyuc
hién gom: Chi tiéu ton that dién ning; Phat trién niang luong mat troi; Do tin cay
cung cap dién; Gia ban binh quan. Can xay dung thém tiéu chi khen thuéng céc chi
tiéu nay trén chuong trinh KPI cua tieng ca nhan.

Ngoai tién thuong chinh tir chinh quyén phan san xuat kinh doanh dién, con
Pang Bo va Cong doan co sé ciing phai xay dung thém quy ché khen thuong cho
dang vién va doan vién c6 thanh tich dong gop.

3.3.3. Hoan thién cong tac phuc lgi cho nhan vién

Quy ché quan ly, sir dung quy phtc loi cia Cong ty Dién luc An Giang ban
hanh theo Quyét dinh sb: 435/QD-PCAG ngay 09/03/2018 dang ap dung.
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Theo ban than Cong ty dién luc An Giang nén dwua thém vao van ban quy dinh
chinh thtc nhiéu su kién khac, v6i c&c muc chi phi xac dinh 18, néu khoan chi kho
dinh luong 5 thi dung bién d6 dé thé hién, dong thoi khi cac khoan chi cho cac su
kién dwa vao van ban cu thé thi phong T6 chirc lao dong, cong doan chu dong thuc
thi cong viéc, khong phai 14p bao céo xin y kién chi dao, hudng dan cia cip trén,
viéc d6 cho phép rut ngan thoi gian thuc thi cong viéc va do vay khoan phic loi x4
hoi nhanh chéng dén véi can bo cong nhan vién. Cong ty c6 thé dua thém cac sy
kién phuc loi x4 hoi vao van ban quy dinh véi mic chi can duoc Ban giam ddc,
cong doan xem xét tly vao tinh hinh thuc té san xuét, kinh doanh cta cong ty qua
ting giai doan. Nhat 12 hién tai mot sé Khoan chi cho cac su kién can dugc nang 18n
do diéu kién kinh té ngay nay da thay d6i so v6i nhiéu nim truéc nhung mirc chi
cho cac su kién phuc lgi x4 hoi cta cong ty lai khong duoc thay doi twong tng.

B6 sung cac khoan chi vao cong tac cham lo cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép nhu: Chi CBCNV mac bénh hiém nghéo dang diéu tri 1au dai (tang tir 5
trieu/1lan/nam 1én 10 triéu/1lan/nam); HG tro cho CBCNV d& nghi huu c6 hoan
canh khé khan (hién trong quy dinh quan ly st dung qu¥ phac lgi chua c06).

Pé on dinh cudc sdng, cong ty co thé dua ra cac chuong trinh gilp do tai
chinh theo hinh thirc cho nhan vién vay mét khoan tién truéc va khoan tién vay tra
lai cho cong ty dudi dang khau trir dan vao tién luong hang thang ciia ho. Hoic
cdng ty c6 chinh sach tao diéu kién cho ho dugc thuan tién vay tién tir ngan hang
cho cac muyc dich chinh dang. Tro cip khd khan cho cyu can b cdng nhan vién lao
dong da nghi huu, hoi tham dong vién can b cong nhén vién lao dong d& nghi bi bénh.
T4t ca nhan vién trong Cong ty phai tich cuc thuc hién dat cac chi tiéu SPC giao dé tang loi
nhuan hang nam thi maéi ¢ quy phuc loi cang lon.

Ngoai quy phtc loi Cong ty ciing da ban hanh Quy ché quy tuong tro x& hoi nam
2018 nhung dén nay chua c6 thay doi. Ban than dé xuat Cong ty thay doi mot s6 khoan chi

trong quy twong tro tang 1én dé phu hop véi diéu kién kinh té thi treong hién nay. Nhu : Tro
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cap stra chita nha hd tro tir 30 triéu nang In 50 triéu; Xay dung nha mai hd tro 60 triéu
nang 1én 100 trigu.

Theo tac gia, Cong ty mudn cac phong trao ndy phat trién di 1én, thi t6 chirc doan
thanh nién hién nay ctia céng ty can thay déi, can c6 ludng gié méi cho cac hoat dong
phong trao vin nghé, thé duc thé thao, to chirc doan thanh nién phai xac dinh nhiém vu
dong vai trd tién phong trong viéc t6 chitc cac phong trao thé thao, vin nghé. Pong thoi
lanh dao cong ty can coi trong ¥ nghia cac hoat dong nay, coi trong sy dong gop tich
cuc, gian tiép ciia nd vao cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, khuyén
khich cong ty tham gia vao cac giai thi dau véi cac don vi khéc trong nganh.

3.4. Nang cao cbng tac tae dong luc cho ngwoi lao dong thong qua giai
phép phi vat chat

3.4.1. Giai phap tao méi trwong lam viéc

Pic thi Cong ty dién luc nganh nghé rat nguy hiém déi voi cong nhan quan Iy
van hanh (thuoc doi quan ly van hanh) thuong xuyén tiép xtc véi lugi dién. Do d6
can trang bi day du céc bao ho lao dong tién tién hon cho ting nguoi dam bao lam
viéc phai an toan tuyét d6i. Trang bi thém cac phuong tién thi céng nhu: Xe chuyén
ding sira chira dién, xe tai nho dé dén duoc tirng noi cong tac do duong xa trén dia
ban nho.

Déi véi nhan vién van phong trang bi day da may tinh c6 cau hinh tuong doi
st dung phi hop, cai dat cac phan mén chinh hang (c6 ban quyén), dinh ky vé sinh,
Kiém tra phan ctng, phan mém trang thiét bi tin hoc cua cac CBCNV, noi lam viéc
thoang mat, can c6 vach ngan cach giira cac ban 1am viéc cua nhan vién.

Hién nay, nha diéu hanh caa mot s6 Pién luc huyén con chat hep khong dap
g duoc nhu cau str dung (do di xay dung theo quy md trudc day #500m2/nha), cu
thé nhu: Chau Pdc, Tinh Bién, Tan Chau, Phl Tan. Cong ty can bé tri vén dau tu

xay dung dé stra chira hoac xay méi nha diéu hanh cac dién lec nay.
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Vin héa doanh nghiép: Cong ty d4 ban hanh quy dinh vé VHDN trong toan
Cong ty. Céac bién luc can trién khai thuc hién c6 hiéu qua va nghiém tdc. Céc
phong, doi phai 1ap ké hoach thuc hién bam theo ké hoach caa Cong ty. Binh ky
hang thang cac phong, ban, dién lec kiém tra viéc thuc hién VHDN tai don vi minh.
Viéc nay duoc hinh thanh s& gitip nhan vién thiy rd muc tiéu, dinh huéng va ban
chét cong viéc minh lam, tao ra cac moéi quan hé tét dep giita cac nhan vién va co
duoc moi trudng 1am viée thoai mai, hop tac twong tro 1an nhau, nhan vién ty hao
hanh dién 1a mot thanh vién cta doanh nghiép. Luong va thu nhap chi 1a giai quyét
nhu cau béc thip ciia ngudi lao dong, s& chi 1a mot phan caa dong luc 1am viée. Khi
thu nhap dat dén mot mic nao d6 nguoi lao déng sin sang danh doi dé duoc lam
viéc & mot moi trudong hoa ddng, thoai mai, duoc dong nghiép ton trong.

Theo quan diém cua ban than dé xay dung van hoa doanh nghiép va tao phong
cach lam viéc chuyén nghiép cho nhan vién can su tham gia cta lanh dao, can bo
quan 1y, cu thé:

Vai tro ciia 13nh dao: Coi trong gia tri y Kién danh gia cua can bo quan ly truc
tiép ddi v6i nhan vién ho quan ly. Chi dao hoan thién cdng tac danh gia hiéu qua lam
viéc KPI. T6 chirc ra soat, quy dinh cu thé vé pham vi cong viéc va phan cong
nhiém vy ddi véi timg chirc danh cong viéc (két hop cong cu KPI), 3¢ CBCNV hiéu
rd pham vi cong viéc tir d6 phan dau thé hién tan tdm va tinh than trach nhiém dbi
v6i cong viée duoc phan cdng, c6 co sé danh gid vé thanh tich hoat dong cua ca
nhan. Ban hanh céc quy dinh vé tiéu chi, tic phong lam viéc chuyén nghiép ma can
bd céng nhan vién can lam tét, nhitng quy dinh ndy c6 thé chi tiét hod riéng cho céc
bd phan khac nhau (Phong ban chirc nang, cac don vi). Truong don vi va Cong doan
cung cap phai chit dong theo dbi va thyc hién nhanh chong, day du ché do, quyén
loi cho nguoi lao dong dat yéu cau hodc cao hon so v6i quy dinh hién hanh (khéng
vi pham quy dinh hién hanh); T chiic cac hoat dong ghi nhan véi gia dinh va cong

ddng vé sy dong gop cua ngudi lao dong ddi véi don vi/nganh dién. Truong don vi
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phdi hop Cong doan théng nhét vé hoat dong ndy va van dong CBCNV ddng thuan
dé tré thanh truyén thdng vin héa cua toan don vi.

Vai trd ciia can bd quan Iy trwe tiép: Can bo truc tiép danh gia nghiém tlc
két qua cong viéc cta nhin vién cip dudi, dua ra cac tinh hudng, din ching cu thé,
khong ngai va cham, khong xir ly qua loa cho xong. Theo d6 s€ phat hién dugc danh
sach can bo cong nhan vién dang yéu kém vé phong cach 1am viéc chuyén nghiép.
Can bo quan ly tryc tiép phan tich vai trd quan trong, nhimng gia tri dem lai cho don
vi va c& nhan can bo cong nhan vién vé phong cach 1am viéc chuyén nghiép néu can
bd cong nhan vién thuc hién tét. Ly cam két, 10 trinh tir can bo cong nhan vién d6
vé viéc phan dau nang cao phong cach 1am viéc chuyén nghiép. Ngoai ra co thé
phan cong cac dong nghiép khac giup d& ngudi co phong cach lam viéc chua
chuyén nghiép. Thuong xuyén theo ddi su tién bo, khen ngoi néu c6 dau hiéu tang
tién thuc su. Thuc hién tét, cdng bang cong tac danh gia KPI vé hiéu qua 1am viéc
ciia nhan vién cip dudi 1am thong sé dau vao cho viéc tinh luong theo hiéu qua
cong viéc, ciing nhu cac ché do khen thudng khac.

Hang quy Cong ty phat déng chi @& VHDN: Chu dé phai gan véi cong viéc
thuc té ting thoi diém cu thé méi phat huy duoc sy hudng (ng cua toan nhan vién,
xem day la phong trao phét dong hang quy va co kiém tra giam sat viéc thuc hién
tai cac don vi.

Xay dung cac quy dinh va dao tao nhan vién né nép, lich sy trong di lai, an
mac va co tac phong chuyén nghiép trong lam viéc va quan hé khach hang. Pon déc
viéc thuc hién mac dong phuc dung quy dinh cta nganh.

Tuyén truyén khoi day tinh than lam viéc chuyén nghiép cho CBCNV toan
Cong ty. Phat huy vai tro cua cac doan thé nhu cong doan, doan thanh nién tham gia
vao viéc xay dung van hoa doanh nghiép.

3.4.2 Nang cao hiéu qua bé tri, phan cong cong viéc
Nha quan Iy phai nim duoc diém manh, diém yéu cta nhan vién cap dudi

minh, ciing nhu biét dugc sé truong, nang khiéu va trinh d6 k¥ nang cua ho dé giao
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viéc phu hop nhit, phai biét duoc nhitng diém han ché cia nhan vién dé co ké
hoach ddo tao bd xung k¥ ning, chuyén mon thich hop dé nhan vién hoan thanh tét
cong viéc dugce giao. Phan cong cong viéc dung nguoi, dung viéc giup cho nha quan
ly c6 dugc hiéu qua 1am viéc cao nhat tir nhan vién do.

Nham cai thién nhitg diém con han ché trong céng tac bé tri phan céng cong
viéc theo ban than: Phong T6 chirc can thay mit 1anh dao cdng ty, cé thé to chirc
hop truc tiép cac can bo quan Iy, hodc thdng qua vin ban, ban tin ndi bo trén trang
Web vé cong tac bd tri phan cong cong viéc, nhan manh tim quan trong, hiéu qua
ctia chi tiét hod mé ta cong viéc khi nguoi quan ly giao trach nhiém cho nhan vién
cap dudi. Pong thoi lap danh séch can bo quan Iy chua duoc tham gia hoc céc 16p
k¥ ning quan tri ngan han (dic biét quan tri ngudn nhan lyc) dé dé xuit lanh dao
cong ty mé céc 16p tap huan cac chuyén dé twong tmg, hodc cir can bo tham gia cac
khoa hoc, dot tap huin do cap trén t6 chic hoic ¢ cac trung tam dao tao bén ngoai
nham nang cao k¥ ning quan tri cho cac can bo nay.

Can bd quan 1y can coi trong viéc mo ta cong viéc mot cach cu thé khi giao
trach nhiém cho nhan vién, diéu nay gitp nhan vién lam tbt cong viéc tranh céc sai
s6t khong dang c6, phat sinh stra chita 13ng phi thoi gian. Pong thoi phai hiéu kha
ning ting nhan vién dé md ta céng viéc & mic do twong Ung véi ning luc ting
nhan vién ngoai mirc 4o Mo ta cong viée quy chuan téi thicu.

D6i v6i nhan vién nhan nhiém vy, mdi khi duoc giao viéc can lam rd nhirng
diém chua cy thé, dé nghi can bo quan 1y truc tiép giai thich, cung cap théng tin cu
thé hon.

Cai thién cong tac cham cong lao dong tir hinh thirc thi céng sang trang bi
thiét bi ky thuat s tai don vi (trang cap mdi CBCNV mét thé ra vao cong co quan)
dé chinh x&c hon, tao su cong bing trong don vi. Lanh dao truc tiép cac don vi kiém
tra gio giac 1am viéc cia CBCNV nghiém tlc hon. Viéc xét hoan thanh nhiém vu
hién nay trén chuong trinh KPI, m&i CBCNV can xay dung bang md ta cong viéc

Xac véi thyc té nhiém vu duoc giao va hang thang ty danh gia trung thyuc trén
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chuong trinh. Can bo quan ly truc tiép phai kiém tra, danh gia trung thuc, cong

bang, khach quan nhan vién minh khi xét hoan thanh nhiém vu hang thang.

Theo ban than hoan toan cd thé cai thién cac ty 1& ngudi lao dong cam thiy

cong viéc khong thi vi, ciing nhu ty 18 nguoi lao dong thay 4p luc cong viée thong

qua viéc cdng ty hoan thién bang vin ban, bang md ta cong viéc & cac chirc danh

trong cong ty, bang mo ta cong viéc co thé dé xudt noi dung nhu dudi day gom:

théng tin chung, muc dich c6ng viéc, nhiém vu cu thé (nhiém vu, trach nhiém), tiéu

chuan can thiét, tiéu chuan danh gia céng viéc .

Théng tin chung

Chtc danh, B6 phan, Chiic danh cua nguoi quan ly

tryc tiép, s6 nhan vién dudi quyén

Muc dich cong viéc

TOm tat chung cong viéc, tong quan vé cong Viéc

Nhiém vu cu thé

Liét ké chi tiét c4c nhiém vu ciing nhu trach nhiém cua

cong viéc do

Piéu kién lam viéc,
Quyen lgi, moi

qguan hé

Néu cac dic diém diéu kién thuc hién
cdng viéc, quyén loi va cac mdi quan hé trong viéc viéc

co lién quan

Tiéu chuén can thiét

Yéu cau vé trinh d6 van hoa, trinh do chuy&n maon,
ngoai ngir, c4c k¥ nang kinh nghiém va céc dic diém

ca nhan khac ... ma céng viéc doi hoi

Tiéu chuan danh gia

cong viée

Liét ké tat ca cac tiéu chi phan anh cac y8u cau vé sd
lwgng va chat luong cua sy hodn thanh cac nhiém vu

cu thé duoc ghi trong ban mé ta cong viéc

Bang 3.1: Noi dung bang mo ta cong viéc

78



Vi du : Bang md ta cong viéc cua chac danh Truéng phong Tong hop tai Bién hec
(phu luc 2).

Theo d6, tai cac don vi lanh dao dién lyc va Phong tong hop, cling cac can bo
quan 1y céng ty c6 thé biét duoc nhan vién nao con phai dao tao bd sung chuyén
mon, k§ ning dé lam t6t céng viéc dang dam nhiém hodc phai luan chuyén nhan
vién sang vi tri céng tac ph hop nhat.

Néu lam tbt cong tac bé tri, phan cong cong viéc, tai cong ty s& c6 dugc hiéu
qua 1am viéc cao nhat tir nhan vién ctia minh, déi voi nhan vién, ho sé& c6 tim trang
thoai mai, s& hiang say, nd luc lao dong, do vay s& tao ra dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong, nguoi lao dong s& co tinh than lam viéc ngay cang tét hon.

3.4.3 Cai thién quan hé I3nh dao va nhan vién cap duéi

Quan tri bao gom bdn chirc nang d6 1 hoach dinh, t6 chire, 13nh dao va cubi
cung 1a kiém tra gidm sat. Vi chitre niang kiém tra giam sat, nguoi 1anh dao phai
kiém soat dugc tinh hinh 1am viéc cua nhan vién, dam bao nhan vién dang di dung
hudng theo cai dich da chon ciing nhu doanh nghiép dang di dén muc tiéu cua
minh. Méi quan hé ctia ngudi 13nh dao v6i nhan vién cip dudi 1a cau ndi giira ¥ chi,
tam nhin cta lanh dao véi dinh huéng, nd lyc doéng gop cua nhan vién dé dam bao
su thing loi cia doanh nghiép.

Pé nang cao mdi quan hé sau sac 1anh dao - nhan vién, theo tac gia cac can bod
quan 1y phai thau hiéu loi ich cta viéc quan tdm hop ly dén nhan vién ngoai cong
viéc, néu nhan vién co gip rac rdi trong cudc séng ho s& xem ngudi quan 1y 1a
ngudi ban tin cay dé chia sé théng tin, ngudi quan Iy trong nhitng tinh huéng nay sé
c6 kha ning d& dang dong vién, hd trg ho vuot qua kho khin gip phai, hay co diéu
kién hiéu biét hon vé nhan vién do minh quan ly. Ho c6 thé ting cuong phat trién
moi quan hé 1anh dao - nhan vién thong qua cac hoat dong phong trao van nghé, thé
thao, lién hoan cong ty, nén xem xét mot trong sd hop 1y cho viéc nhan vién co

quyén danh gia cap trén theo md hinh danh gié hiéu qua cong viéc da chiéu.
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Theo tim hiéu truc tiép cua ban than, 1nh dao, quan ly trong cong ty c6 mot
s6 nguoi nghiéng theo phong céach lanh dao doc tai, thich tw minh quyét dinh viéc
quan trong va hay ap dit y kién chi dao xuéng cap dudi (ra ménh 1énh va cip duéi
thuc hién), s6 khac c¢d khuynh huéng theo phong cach lanh dao dan chu, ty do,
mudn tham khao ¥ kién nguoi khac trude khi ra quyét dinh. Theo phan tich ngudn
nhan lyc lao dong trong cong ty, phan déng can b cdng nhan vién trong cong ty
la can b tré, co trinh do hoc van tir trung cip tré 1én. VOi moi truong nhu vay,
ngudi co6 phong céch lanh dao dan chu va ty do s& cho phép va tao diéu kién cho
nhan vién thé hién nhu cau ‘Cai t6i' cua con nguoi. Can bo cdng nhan vién c6 modi
truong dap ung nhu cau tu thé hién minh bang viéc c6 diéu kién tham gia vao cac
van dé 16n cua cong ty, co thé phat huy sang tao ctia minh. Piéu d6 sé& tao dong luc
tinh than 1am viéc cta nhan vién tang 1én. V& phia lanh dao, khi c6 sy tham khao y
kién cta nhitng nguoi xung quanh, quyét dinh cua ho mang tinh toan dién, da chiéu.
Muén mé rong theo huéng c6 phong cach 1anh dao dan chi, ty do dé phat huy tinh
wu viét cia nguon luc, trude hét ngudi quan 1y, ldnh dao trong cong ty can nhan
thire duoc vai tro, loi ich dem lai lau dai caa phong céch 13nh dao nay déi véi moi
truong cong ty. Bén canh d6 ho can ¢4 lich trinh, c¢6 thoi gian cho viéc dua ra quyét
dinh, vi néu roi vao tinh trang gap rdt thi viéc dua ra quyét dinh c6 tham Khao cac y
kién khac s& rat kho kha thi, hodc y kién dua ra khéng da dang.

Cong ty bd sung quy dinh giao chi phi va quy lwong vé cac don vi hop Iy hon.
Tai cac don vi Dién luc nén c6 quy dinh giao quy luong, chi phi cho tirng phong,
d6i. Trao quyén, phan quyén cho nhan vién cip duéi doi hoi nguoi lanh dao, quan
ly phai c6 nghé thuat, k¥ ning nhét dinh dé nhan vién c6 cam giac thoai mai khi lam
viéc, lam t6t cong tac nay s& dong gop thiét thuc vao cong tac nang cao dong luc

cho nguoi lao dong trong cong ty.
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3.4.4 Quan tam xay dung co hdi dao tao va trién veng thiang tién sw
nghiép

Doi ngii nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ thuit, k§ nang quan Iy 1a nhan t6
quan trong quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép trong qué trinh canh tranh
trén thi trudng. Viée quy hoach can bo tham gia cac khod dao tao can phai xem xét
nhu cau dao tao mot cach day du, can phén tich thyc trang ning luc va két qua cong
viéc cua nhan vién so véi nhitng muc tiéu cu thé dugc dit ra cho ho, dé nhan vién
thay co hoi dao tao la dai ngd hop 1y ciia doanh nghiép danh cho ho, khi d6 ngudi
duogc cir di hoc ¢6 trach nhiém hoan thanh noi dung khodhoc, sau nay phai chuyén
hoa két qua dao tao thanh ning luc cua nhan vién va phuc vu tot cong viéc.

Dé cong tac dao tao cai thién tt hon, theo tac gia cong ty, dic biét phong to
chtrc nhéan su cling cac lanh dao céc phong khac can danh gia thuc té, sat sao ning
luc, trinh 6 ctia nhitng tng vién s¢€ duoc cur di hoc, chi ctr cdn bd dang can trang bi
kién thirc co ban tham gia cac 16p tap huin do cap trén t6 chic ¢6 pham vi rong,
dong thoi to chirc riéng cac khoa hoc & mirc chuyén sau cao hon cho nhiing ddi
tuong da co kinh nghiém, thdm nién lam viéc trong linh vuc d6. Ngoai ra viéc lua
chon nhan vién ctr di hoc can phan tich, danh gia dugc cong viéc hién tai ctia nhan
vién ndy c6 gin lién vé6i noi dung khod hoc s& duoc to chirc khdng, hoic dinh
huéng cong viéc sap toi ciia nhan vién liéu c6 lién quan khdng, can cin ct vao yéu
t6 thuce chat dé cir can bo cong nhan vién thich hop cho dao tao. Thuc hién tét cong
tac nay s& lam nhan vién cam nhan duoc y nghia khoa hoc ddi véi ca nhan ho, s&
tao cho ho hing tha vai cong viée va khong lam 1ang phi thoi gian mot cach vé ich.

DPa dang hoa hinh thirc dao tao nang cao trinh do cua doi ngii can bd quan 1y,
k¥ su, cong nhan k¥ thuat, tiép thu va lam chu cong nghé méi, cong nghé hién dai
va gén lién dao tao véi thuc té san xuét. Pao tao bd sung, don dau cho nhirng linh
vuc con thiéu, con yéu. Nang cao trinh do ngoai ngit cho doi ngil can bd dé co kha

ning tham gia cac chwong trinh dao tao va lam viéc doc 1ap véi dbi tac nudc ngoai.
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PCAG can thuc hién ddng quy dinh vé cong tac luan chuyén can bo theo quy
ché vé cong tac can bo cua SPC: Nhiém ky dam nhiém giita chic vu khong qué 2
nhiém ky lién tiép phai luan chuyén. Viéc luan chuyén nay nhim dé tao diéu kién
cho can bo quan Iy tré, co trién vong, can b trong quy hoach duoc rén luyén thuc
tidn, tao ngudn can bo 1au dai cho don vi. Khéng luan chuyén nhitng can bo quan Iy
nang lyc yéu, uy tin giam sut, khong c6 trién vong phat trién. D6i méi cong tac luan
chuyén bao dam dan chu, khach quan, cong khai, minh bach, cong bang; ngan chan
tiéu cuc, tham nhiing, loi ich nhém. Bé tang cudng can bd quan Iy cho cac don vi
viing sau, viing xa con thiéu.

Theo quan diém cua tac gia thoi gian téi khi cong ty xay dung cong tac danh
gia hiéu qua cong viéc thi co hoi thang tién sy nghiép s& ngay cang rd rang, cu thé
hon. Cong tac phat hién va dé bat can bd cta cong ty dugc thyc hién s& ngay cang
dem lai Su hai 10ng dén toan bd can bd cong nhan vién, tao cho can bd cong nhan

vién yén tam lam viéc, cong hién cho cong ty.

KET LUAN

Trién khai Chi thi s6 989/CT-EVN ngay 28/2/2018 cia Tap doan Pién luc
Viét Nam vé cong tac kinh doanh va dich vu khach hang (KD&DVKH) nim 2018
va thuc hién tét chi dé& ctia nam “Nang cao chét luong ngu@)n nhan luc” vé1 muc
tieu hoan thanh toan dién cac nhiém vy, chi tiéu ké hoach nim 2018, tao tién dé
thuan lgi tién dén hoan thanh ké hoach 5 nam 2016 — 2020. Muén thyc hién tét chi
dé nay Cong ty can phai xdy dung do6i ngii can b tdm tdm, tan luc, trung thanh
cdng hién xay dung don vi, coi thanh cong hay thit bai ctia don vi chinh Ia thanh
cong hay that bai cua chinh ban than ho. Do vdy cong tac nang cao dong luc cho
can bo céng nhan vién hon bao gid hét tré nén rat quan trong d6i véi Cong Pién luc
An Giang trong thoi gian nay dé thyc hién thang loi chién lugc phét trién. Dé vuot

qua kho khan d6, khong thé nao khac 1a phai dira vao ngudn lic con ngudi.
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Thong qua két qua khao sat, phan tich danh gi4 cong tac nang cao dong luc
cho céan bd céng nhan vién trong cdng ty, cho thay cong tac nay da dat duoc nhiing
két qua tich cuc, phan nao dé tao dwoc sy yén tdm cong tac, thac day su nd luc
phan dau hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong, tuy nhién theo ban than céng
tac ndy ciing con nhirng han ché can cai thién dé ngay cang hoan thién hon, thic
day nguoi lao dong ngay cang gan bo, nd luc 1am viéc gop phan nang cao hiéu qua
lao dong san xuat. Nhung mubn phat trién that su bén ving, lanh dao trong Cong ty
can quan tam dén van dé nhan su, dic biét 1a tao dong luc lao dong.

Ban ludn vin d3 dua ra dé xuét thay doi phuong thire chi tra luong cta cong ty
vira phit hop véi cac quy dinh ciia Viét Nam vé quy ché luong trong nganh dién,
vira gan lién voi hiéu qua cong viéc cta nguoi lao dong dong gop. Ngoai ra ludn
van cling dua ra cac kién nghi, giai phap dé hoan thién cong tac tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong thong qua kich thich vat chét va kich thich tinh than. Hy
vong cac giai phap di dua ra s& dugc ban 14nh dao cong ty can nhac &p dung vao
cbng tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong cua Cong ty Dién lyc An Giang
trong thoi gian toi.

Cubi cling, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh ctia TS Nguyén
Thi Thanh Thay, su day dd cua cac thiy co gido trong trudng Pai hoc Su Pham K§
Thuat, su gop ¥ ciia ban bé va khong thé khong ké dén, do 1a sy gitp d, chi bao
cta cac anh chi déng nghiép tai Cong ty Bién luc An Giang di gilp em hoan thanh
luan van nay.

Em Xxin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1

BANG HOI PONG LUC LAM VIEC CUA CAN BQ CONG NHAN VIEN
Thoéng tin chung

Vui 10ng dién vao thdng tin bén dudi. Tat ca cac thong tin déu dugc BAO MAT.

1. Giditinh 0 Nam o N

2. Do tudi o Dudi 30 o31-45 o Trén 45

3. Trinh do hoc van o THPT o TCnghé o Cao ding/Pai hoc
4. Thu nhap 0<9tricu 09-14triu o >=14~19 triéu

5 Vitri o Nhén vién o T6 trudng/ to phd

0 Trudng/ph6 phong o Trudng/pho don vi

Anh/chi vui 16ng danh dau X vao 6 tra 1oi thé hién mic d6 dong y cua minh

dbi véi cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc. C6 5 muc do

1 2 3 4 5
Rat khéng dong v | Khéng dong y | Binh thudng Pong y Rat dong ¥
Stt Néi dung Mirc do dong y

Ban chat cong viéc

1 | Cong viéc phu hgp véi nang luc cua toi 112 (3|4]5

2 | Tbi biét cong viéc tdi dang 1am dong gop vao sy phattrién |1 |2 [3 |4 |5

cua cong ty

3 | Toi chua dong trong cong viéc 112 (3|4|5
4 | T6i c6 quyén han tuong ng véi trach nhiém 112 (31]4|5
5 | Cong viéc toi tha vi 112 |3|4|5

Lwong va thwéng
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Cong ty c6 chinh sach tra lwong twong xtng véi két qua

lam viéc ctia mdi c& nhan

Cong ty co chinh sach nang luong hop 1y

Cong ty co chinh sach khen thudng tuong xing

Xét hoan thanh nhiém vu hang thang hop 1y

10

Thu nhap cua nhéan vién trong cong ty tét hon so véi cac

nganh khac

11

Tién lvong 1a khoan thu nhap chinh trang trai chi tiéu gia
dinh

Pio tao va thing tién

12

Cong ty c6 chinh sach dao tao nguén nhan lyc rd rang

13

Cong ty tao co hi thiang tién cho toi

14

Cong ty c6 chinh sach dao tao va phat trién nghé nghiép

Phuc lgi

15

Cong ty c6 ché do phuc loi tot

16

Cong ty c¢6 ché d6 bao hiém, x& hoi tot

17

Cong ty ¢é chinh sach hd tro cho toi va gia dinh

Piéu kién lam viéce

18

Cong ty trang cap day du dung cu l1am viéc

19

Péng phuc lam viéc hd tro tét cho cong viéc

20

Thot gian lam viéc phu hop véi to1

21

M®i truong lam viéc tot
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Cép trén tryec tiép

22

CAp trén ton trong va tin ciy

23

Cép trén d6i xir cong bang, khéng phan biét

24

CAp trén tan tinh huéng din cong viéc

25

Cép trén ghi nhan sy ¢ gang cua toi

26

Cép trén tam ly khi l1am viéc vai toi

27

Cép trén linh hoat, khong cimg nhic

28

Cép trén phai gwong mau

Vian héa va thwong hiéu cong ty

29

T6i tin tuong vao tuong lai phat trién cua cong ty

30

T6i hai long vai van hda cong ty

31

T6i tu hao vé thuong hiéu cong ty

Pbong lwe lam viéc

32

T6i thdy dugc dong vién trong cong viéc

33

T6i thuong l1am viéc véi tam trang tt nhat

34

T6i cam thay hing tha khi 1am céng viéc hién tai

35

T6i tw nguyén nang cao ky nang dé lam viéc tét hon
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PHU LUC 2

Bang tong hop két qua diéu tra bang héi dong luc 1am viéc ciaa can b cong

nhén vién
Stt Noi dung Mirc do dong y
1 2 3 4 5
Rat ,
L Rat
Phuong an : Tong so phicu tra 16i/200 khéng | Khéng | Binh N
o . . bongy | dong
phiéu (%) dong |[dongy | thuong ]
. y
y
1. Ban chit cong viéc
Cong Vviéc phu hop véi nang luc
1 P P s 0,8 8,3 23,1 53,6 14,3
cua toi
T6i biét cong viée toi dang lam
2 | dong gop vao su phat trién cua 0,8 6,8 23,3 40,6 28,6
cong ty
3 | T6i chi dong trong cong Viéc 0,8 6,1 22,1 52,7 18,3
T6i ¢ quyén han twong tng véi
4 AbEnhenOne e Yl o7 |59 |326 |467 |141
trach nhiém
5 | Cong viéc t6i thu vi 2,2 9,7 28,1 51,0 9,0
2. Lwong va thuéng
Cong ty cé chinh sach tra luvong
6 | twong xtmg véi két qua lam viéc | 5,3 14,4 33,7 |458 0,8
ctia moi ¢4 nhan
Cong ty c6 chinh sach nang
7 ] 5,3 13,0 25,9 51,3 4,5
luong hop ly
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Cong ty c6 chinh sach khen

8 3,0 4,5 50,4 40,3 1,8
thudéng tuong xirng
Xét hoan thanh nhiém vu hang

9 0,8 12,2 47,3 39,7 0,0
thang hop 1y
Thu nhép cta nhan vién trong

10 | cbng ty tét hon so véi cac nganh | 3,8 14,4 |351 |452 1,5
khéac
Tién luong 1a khoan thu nhap

11 0,8 1,2 30,1 60,5 7,4
chinh trang trai chi ti€u gia dinh

3. Pao tao va thiing tién
Cong ty co6 chinh sach dao tao

12 . 2,3 10,2 48,9 35,6 3,0
nguon nhan luc rd rang
Cong ty tao co hdi thang tién cho

13 | . 6,1 12,9 55,3 25,0 0,8
tol
Cong ty c6 chinh sach dao tao va

14 . . 5,2 8,1 51,9 30,4 4.4
phat trién nghé nghiép

4. Phic lgi

15 | Coéng ty c6 ché do phac loi tot 5,0 8,5 31,8 |50/4 43
Cong ty c6 ché do bao hiém, x&

16 , 3,6 7,2 37,0 42,0 10,1
hoi tot
Cong ty c6 chinh sach hd tro cho

17 5,2 11,2 48,5 30,6 4,5
toi va gia dinh

5. Piéu Kién lam viéc
Céng ty trang cap day du dun

18 J Ly Hang eap &y e 3,0 9,0 24,6 53,6 9,8

cu lam viéc
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Dé)ng phuc 1am viéc hd tro tbt

19 A 3,0 7,5 29,8 49,1 10,5
cho cOng viéc
Thoi gian 1am viéc phu hop véi

20 | . s ¢ PR OP 3,1 79 44,9 36,2 7,9
tol

21 | Méi truong 1am viéc tot 3,1 9,4 50,8 28,9 7,8

6. Cép trén true tiép

22 | Cép trén ton trong va tin cay 3,0 55 33,7 53,3 4,5
Cép trén d6i xir cong bang,

23 3,8 8,0 37,6 43,8 6,8
khong phan biét
Cép trén tan tinh huéng dan cong

24 3,0 4,0 38,5 48,6 59
viéc
Cap trén ghi nhan sy cd gang cla

25 A-p s H S S0 BAne 3,0 12,8 | 46,6 33,1 4,5
tol
Cap trén tam ly khi 1am viéc véi

26 | 2,3 12,0 451 36,8 3,8
tol
Cap trén linh hoat, khong ctng

27 . 2,3 16,5 |43,6 31,6 6,0
nhac

28 | Cap trén phai guong mau 2,2 10,4 478 [291 10,4

7. Van héa va thwong hi¢u cong ty
Téi tin tudng vao tuong lai phat

29 , A 2,3 8,3 46,6 33,8 9,0
trién cua cong ty

30 | Ti hai long vai van hoa cong ty | 2,3 9,0 47,4 34,6 6,8
T6i ty hao vé thuong hiéu cong

31 2,2 59 46,7 37,0 8,1

ty
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8. Pong luc lam viéc

Téi thiy duoc dong vién trong

32 2,3 10,5 38,9 45,3 3,0
cong viéc
T6i thuong lam viéc vai tAm

33 ., 2,3 11,3 33,6 49,1 3,8
trang tot nhat
T6i cam thay hing thu khi 1am

34 ) 2,3 12,8 32,1 48,3 4,5
cong viéc hién tai
To1 ty nguyén nang cao ky nang

35 2,2 8,7 34,8 43,5 10,9

dé lam viéc tot hon
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PHU LUC 3

Vi du bang mo ta cong viéc

Chtc danh cong viée: TP. Tong hop

Tén ca nhan: VO Minh Tai

Phong: Tong hop

Tén don vi: Dién Luc Phl Tan

STT

CHI TIEU

A

Phan mo6 ta cong viéc

Tréach nhiém: Tham muu cho 1&8nh dao thuc hién céng tac quan ly Tai
chinh ké toan, TCNS, KTTTPC va Van phong.

Céac nhiém vu chinh:

+ Cong tac ké toan
+ Kiém tra, huéng dan, don doc
thuc hién cong tac ké toan tong
hop phu hop véi quy dinh cta nha
nude, EVN, EVNSPC, PCAG va
dic diém SXKD cua don vi.
+ T6 chue phd bién va huéng dan
thi hanh kip thoi cac ché do, thé Ié
tai chinh ké toan do nha nudc,
EVN, EVNSPC, PCAG quy dinh.
+ Tham muu cho Giam déc BPLPT
trong viéc ky két hop ddng kinh
té.
+ T6 chac thuc hién tiép nhan

quan ly va sir dung cac ngudn von

B. Yéu ciu tiéu chuin:

- Yéu cau: Thuc hién céac loai bao
cdo cong viéc caa phong Tong hop
kip thoi, chinh xéc, nhanh gon, hé so

luu trir day du.
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dung theo quy dinh hién hanh.
+ Lap. theo ddi, kiém tra viéc
thue hién ké hoach tai chinh hang
thang, hang quy, hang nam cua
don vi.
+ Tb chuc va thuc hién cong tac
kiém ké theo dinh ky
+ La UVTT trong ban kiém ké tai
san va nguodn von Dién luc, thanh
vién trong hoi dong nghiém thu
danh gia VTTB, thanh vién hoi
d6ng nghiém thu mua sam
VTTB...

+ CoOng tac TCNS
- Thuc hién ché do, chinh sach
cta nha nudce, nhitg quy ché, quy
dinh caa EVN, EVNSPC, PCAG
vé cong tac to chirc, can bo va dao
tao.
- Pé xuét cac phuong an to chie,
mo hinh quan ly SXKD cua don
vi phu hgp véi quy dinh cta nha
nuoc, EVN, EVNSPC, PCAG.
- Tham muu cho Giam déc Dién
luc trong viéc bd nhiém, bo nhiém
lai, mién nhiém, bai nhiém, dbi

véi can bo thude dién BLPT quan
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ly. Lap hoé so trinh PCAG bo
nhiém, bd nhiém lai, midn nhiém,
bai nhiém, va cac quyén loi khac
d6i voi can bg thuoc dien PCAG
quan ly.
- Kiém tra, trinh duyét quyét dinh
thanh lap cac hoi dong, to...dé
gilp viéc cho Giam dbc BLPT
trong mot sé6 mit hoat dong. Soan
thao viéc ty quyén cia Giam doc
DLPT cho ca nhan xir ly mot s6
cdng viéc cu thé trong thoi gian
nhit dinh theo dé xuit cua cac
phong, doi.
- Huéng dan, theo ddi, don déc,
kiém tra cac phong, Doi truc
thuoc BLPT trong viéc thuc hién
quy ché cdng tac céan bo.
- Thira Iénh Giam déc theo ddi ky
tén trén gidy di dudng, gidy cong
tdc cua CBCNV DLPT va céc don
vi khac khi di cong tac.

+ Congtac KTTTPC
- Theo ddi ké hoach thanh kiém
tra dinh ky hang thang.
- Theo ddi sb don thu khiéu nai,

s tiép cong dan, sb don tb cao.
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- Theo d&i quan ly viéc ky két hop
dong:
- Phé bién van ban phép luat, ché

do, chinh s&ch nguoi lao dong.

Cac nhiém vu phu:

Hoat dong Cong doan, tham gia cac phong trao thé duc thé thao. ...

v Cic moi quan hé:
Quan hé ndi bo:
« Ban Giam Ddc, céc phong, Doi dién luc: tham gia hop va lién hé
cbng tac
« .Céc phong, ban PCAG: 1ién hé cong tac
Quan hé doi ngoai:
» C4c khach hang lién hé cong tac
« Ngan hang: Lién hé ngan hang dé trao d6i vuéng mic.
\Y Quyén han:
- Kiém tra theo ddi cong viéc, xét thuong HTNV nhan vién trong phong
Tong hop.
Vi Cac diéu kién 1am viéc:
- Lam gio hanh chinh theo quy dinh cua co quan.
- Lam viéc tai phong Tong hop
- Phuong tién lam viéc : May Vi tinh, ban , ban, ghé, may in,.....
VII Quyén loi:

- Hang thang duoc hudng tién lwong 2 ky vao ngay 25 va ngay 10 caa
thang ké tiép va tién com; luong bo sung; luong SXK.

- Mbi nam duoc trang bi ddng phuc theo quy dinh

- Bugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ctia nha nudc
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- Ngoai ra con dugc hudong cac khoan khac theo quy dinh ctia nganh nhu

tién tham quan, nghi mat, tién sinh nhat,. ..

M5 ta tiéu chuin cong viéc (Yéu cau vé chuy@n mon va cac k¥ niing)

VI

Yéu cau trinh d9 hoc van:

Pai hoc ké toan DN tré Ién.

Yéu cau vé kién thirc va ky ning:
- Str dung thanh thao tin hoc van phong.

- Hiéu va thuc hién dugc thé thuc, van ban hanh chinh nha nuée.

Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc:
Kinh nghiém 1am viéc can c6: am hiéu nghiép vu ké todn va cach té chirc
cua nganh dién.

Kinh nghiém cong tac trong nganh di€n: 5 nam

Xl

Yéu ciu vé thé chat va diéu kién lam viéc:
- Gidi tinh: Nam/Nx
- Tudi: 22 tro lén
- Strc khoé: dam bao cong viéc.
- Nang dong, can than, can cu, chiu kho.
- Cau tién va ham hoc héi.
- Co tinh ky luat cao.

- C6 phuong tién di lai dam bao cong viéc.

Panh gia mirc hoan thanh cong viéc

Mtc 3

Hoan thanh cac cong viéc dugc giao theo yéu cau tiéu chuan.

Muc 2

- Giai quyét cong viéc vuot mac dugc giao (Sé luong, chat luong,
thot gian...);
- Khong ¢6 vi pham ky luat lao dong; ndi1 quy lao dong;

- Céc cong viée duge giao hoan thanh tét.
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- Giai quyét cong viéc vuot mirc dugc giao (S6 lwong, chat luong,
thot gian...);

- Khéng c6 vi pham Ky luat 1ao dong; noi quy lao dong;

- C&c cong viéc dugc giao hoan thanh XUAt séc;

Muc 1 . o, ] ,
- Co sang kién; cai tién hop ly hoa san xuat;

- C6 dang ky dé tai (Trong sudt qué trinh thuc hién dé tai dugc xem

x€t néu dung tién do dé ra).
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