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Nguoi huéng dan : TS. L& Qudc Cuong

3. Thac si:
H¢ dao tao: Chinh quy Thoi gian ddo tao tir 10/2018 dén 04/2020

Noi hoc (truong, thanh phé): Dai hoc Su Pham K§ Thuat Thanh phé Ho6 Chi
Minh.

Nganh hoc: Quan 1y kinh té.
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Tén luan van: Nang cao chét lugng quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban

thanh ph6 Chau Péc..
Ngay & noi bao vé do an, khoa luan hoic thi t6t nghiép: Ngay 26/10/2019
Ngudi huong dan: TS.Lé Vin Bay.
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I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP
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Ban Quan ly Dy an dau tu va xay _
11/2001-06/2008 , Nhan vién
dung TX. Chau Boc
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07/2008-05/2015 ) Pho Trudng ban
dung TP. Chau Boc
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07/2015-04/2017 | UBND phuong NuUi Sam
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04/2017 dén nay | Trung tdm Xuc tién dau tu Giam doc




LOI CAM POAN

To6i cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.
Céc s6 lidu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc va chua timg duoc ai

cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac.

TP. Ho Chi Minh, ngay 12 thang 10 nam 2019
Nguoi viét

Lé Thanh Giau



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on sau sic nhat dén TS. Lé Vin Bay 1a ngudi da tryc
tiép huéng dan, gitp d& nhiét tinh va tao diéu kién thuan lgi cho toi trong qué trinh

tién hanh viét luan van nay.

Tuy nhién trong qua trinh thuc hién luan van t6i khong tranh khoi su thiéu sot

nén toi rit mong duoc sy dong gop ctia quy thay cd va ban be.



TOM TAT

Thanh phé Chau Bdc truc thudc tinh An Giang von 13 mot dia phuong co bé
day lich st nén c6 nhiéu di tich van hoa, lich sir cap quéc gia nhu: Miéu Ba Chua
Xt Nui Sam, lang Thoai Ngoc Hau, chua Tay An, chua Phudc Pién, dinh Chau Phu,
dinh Vinh Nguon.... C6 nhiéu canh vat, song nudc, danh lam thang canh... 1a tiém
nang phat trién du lich caia thanh phé Chau Bdéc.

Véi lgi thé vé tai nguyén thién nhién va nhin vin phong pht. Chau Déc c6 thé
phét trién duoc nhiéu loai hinh du lich nhu: du lich vin héa — tin ngudng du lich
sinh thai song nuéc, du lich lang be, lang cham , mua sam, am thuec. ..

Tuy nhién, két qua hoat dong nang cao quan 1y nha nudc vé du lich chua dat
duogc twong xing Vai tiém ning va loi thé cua thanh phd. Chat lugng cac dich vu du
lich chua cao; doanh sb kinh doanh du lich con khiém tén, khach lwu tra & lai Chau
béc vé6i sé luong it (chi cing Ba xong 1a vé), s6 ngay luu tra ngian. Dé thuc hién
cac muc tiéu va quan diém phat trién du lich néu trén, ngoai su nd luc cua cac co s
du lich, cac co quan chirc ning cua thanh phd, vé quan 1y nha nudc can c6 nhiing
bién phap d6i méi va thuc hién triét dé trong thuc té méi mong dat dwoc muc tiéu
dé ra.

Viéc nang cao chat lwong quan 1y nha nude d6i véi hoat dong du lich s& gitp
du lich Chau Béc gitr dugc cac chuan myc va chat lwgng dich vu, tir d6 nang cao
nang luc canh tranh, vé 1au dai s& phat trién 6n dinh va hiéu qua cao. Dé xuit, dua
ra nhitng kién nghi cac giai phap, co ban ¢ kha ning ap dung trong thyc tién, gop
phan hoan thién cong tac quan 1y nha nudc ddi voi du lich trén dia ban thanh ph

Chau Bdc trong thoi gian toi.



ABSTRACT

Chau Doc city belongs to An Giang province, which has a long history, so
there are many cultural and historical relics at the national level such as: Chua Xu
Temple of Sam Mountain, Thoai Ngoc Hau Tomb, Tay An Pagoda, Phuoc Dien
pagoda, Chau Phu Temple , Vinh Nguon Temple.... There are many beautiful

landscapes, rivers... that are potentials for tourism development of Chau Doc city.

With advantages in natural resources and human. Chau Doc can develop
many types of tourism such as: cultural and spiritual tourism, river and eco-tourism,

floating raft village tourism, Cham village, shopping, cuisine ...

However, the results of activities to improve state management of tourism
have not been deserved with the potential and advantages of the city. The quality of
tourism services is not good; sale of tourism business is still low, tourists have short
stay days (after finished visiting Chua Xu Temple, they leave Chau Doc city). To
accomplish the goals and points of view on tourism development mentioned in
above, in addition to the efforts of tourism agencies, city authorities, on state

management, it is necessary to innovate achieve the goals.

Improving the quality of goverment management for tourism activities will
help Chau Doc tourism retain the standards and service quality, then improve its
competitiveness, in the long run will develop stably and high efficiency. Proposing
and making recommendations on basic solutions that can be applied in practice,
contributing to complete government management of tourism in Chau Doc city in the

coming time.

Vi
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nam qua, nganh du lich Viét Nam da c6 nhiing dong gép déng
ké vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nuéc va dang ngay cang khang dinh vi
tri, vai trd ctia minh trong nén kinh té quoc dan. Bong thoi trong béi canh cuaa nén
kinh té thi truong, mé cira va hoi nhap quéc té, nganh du lich ciing dung trudc
nhitng thach thirc to 16m, doi hoi phai c6 su ddi méi, hoan thién quan 1y nha nudc
dbi voi nganh nay dé nganh du lich thyc su trg thanh nganh kinh té miii nhon.

Thanh phd Chau Béc thudc tinh An Giang vdn 1a mét dia phuong co bé day
lich st nén ¢6 nhiéu di tich van hoéa, lich sir cip qudc gia nhu: miéu Ba Chla x& Ni
Sam, ling Thoai Ngoc Hau, chua Tay An, chia Phuéc Pién, dinh Chau Phu, dinh
Vinh Nguon va di tich cap tinh nhu chiia Bong Lai, dinh Vinh Té. Chau Ddc con c6
nhiéu danh thing dep nhu vudn Tao Ngo, doi Bach Van, Phéo dai, nha nghi mét béac
si Nu trén dinh Nui Sam; x6m Chiam Chau Giang, kénh Vinh Té, lang bé néi trén
s6ng Hau.v.v... Canh vat, song nudec, di tich van hoa, lich si, danh lam thing canh,
dia hinh ... 12 tiém ning du lich caa thanh phé Chau Pdc. Hon nita, noi ddy c6 nhiéu
dic san va cac mén an hap din nhu goi 14 sdu dau, kho ca tra phong, mam thai,
mam 16c, lap xudng, dudng thdt nét, bo khd, bd bay mon. ..

Véi loi thé vé tai nguyén thién nhién va nhan vin phong phu véi bon dan toc
anh em: Kinh, Hoa, Chim, Khome. Chau D4c c6 thé phat trién duoc nhiéu loai hinh
du lich nhu: du lich van hoéa — tin ngudng (du lich tam linh Chua ba Chia Xu Nui
Sam), du lich sinh thai séng nudc, tham quan cac khu di tich van hoa, lich sur, mua
sam, am thyc... V&i nhitng tiém ning phong phu vé loi thé phat trién du lich, thanh
phd Chau Péc xac dinh timg budc dua nganh du lich that sy tro thanh nganh kinh té
mili nhon, gop phan tich cuc trong viéc day nhanh téc do phat trién kinh té, x4 hoi
cta thanh phd, trén co s tan dung tiém nang san cd két hop su dau tu dung muc va
sy hd trg, quan tdm cia nha nude dé tao diéu kién tét nhat cho nganh du lich phét
trien.

Tuy nhién, két qua hoat dong nang cao quan ly nha nudc vé du lich dat duoc

chua twong xtng Véi tiém ning va lgi thé caa thanh phé. Chat lugng cac dich vy du



lich chua cao; doanh sb kinh doanh du lich con khiém tén, khach lwu tra & lai Chau
Péc vai sb luong it (chi ciing Ba xong 1a v&), sb ngay luu trt ngan... Nguyén nhan
Chau Déc con thiéu cac khu nghi dudng, resort qudc té 05 sao, sinh thai bai boi, cap
treo, duong 1én dinh Nui Sam .... Va cac khu vui choi giai tri quy mé 16n, hién nay
Chéau Pdc dang du tu khai thac dua bo chua thu hat duoc khach. Hon nira, Chau
Péc chua tao dugc san pham du lich doc dao, dic trung, co stc thu hit khach. Vé
quan 1y nha nudc, con ldng ting va thuc hién kém hiéu qua & tit ca cac khau, diac
biét 1a cong tac truyén théng xuc tién dao tao ngudn nhan luc, quan 1y cac co sé du
lich chua dam bao chét luong va uy tin ddi véi khach hang, cong tac giir gin an ninh
trat tu, chéo kéo nhang dén mudi gao va vé sinh méi truong.

Quan triét vai trd cua du lich 1a nganh kinh t& miii nhon, ngay tir ¢au nhiém
ky, Pang bo thanh phé da ban hanh Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 22 thang 07
néim 2015 ciia Ban Chdp hanh Pdng bé thanh phé lan thiz XI da xdc dinh: “Du
lich 1a nganh kinh té tang hep, phat trién du lich 1a trach nhigm cia cac cdp, cac
nganh va cia méi ngwoi dan... Phéat trién du lich bén viing, timg bude dua du
lich sém trg thanh nganh kinh té mii nhon caa thanh phd, gop phan chuyén dich co
cau kinh té, thiic day nhiéu nganh, nhiéu linh vuc clng phét trién. Muc tiéu dit ra 1a
phan d4u thu hat lugng khach du lich dén nam cudi nhiém ky (2020) dat 7 triéu luot
khach, khach luu tra dat 10.000.000 ngan luot khach™.

Dé thyc hién cac muc tiéu va quan diém phat trién du lich néu trén, ngoai su
nd luc cua cac co so du lich cua thanh phd, vé quan 1y nha nude can c6 nhiing bién
phap d6i méi va thuc hién triét dé trong thuc té moéi mong dat duoc muc tiéu dé ra.
Viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong du lich s& gitp du lich
Chau Déc giir dugc cac chuan myc va chat lugng dich vu, tir d6 nang cao ning luc
canh tranh, vé lau dai s& phat trién 6n dinh va hiéu qua cao.

Trong diéu kién hién nay, dé d6i méi, hoan thién quan 1y nha nuéc d6i véi
du lich bén virng trén dia ban thanh phé Chau Déc, ban than chon luan van tot
nghiép cao hoc: ""Nang cao chdt lweng qudn Iy nha nwéc vé du lich trén dia ban
thanh phé Chau Péc'



2. Céc cong trinh nghién cwu c6 lién quan

Dé an quy hoach tong thé phat trién khu du lich quéc gia Nai Sam, tinh An
Giang dén nam 2025 tam nhin dén nam 2030 d3 duoc Tha tuéng Chinh Pha phé
duyét theo quyét dinh s6: 2098/QD-TTg ngay 27/12/2017

Quyét dinh phé duyét du an s6 254/QD-UBND ngay 05/02/2015 caa Uy ban
nhan dan thanh phé phé duyét thiét ké ban vé thi cong cong trinh: Tuong phat thich
ca cao 81m tat vao vach Nui Sam;

Can ctir Quyét dinh chu truong dau tu s6 1508/QD-UBND ngay 01 thang 06
nam 2016 caa UBND tinh An Giang phé duyét du an Cap treo;

Can ctr Théng bao s6 252/TB-VPUBND ngiy 27 thang 7 nim 2016 cta Vin
phong UBND tinh vé y kién két luan cia Phé Chu tich UBND tinh Lé Vin Nung tai
budi hop trién khai du an khu du lich vin hoa tam linh Ba chtia Xt - cap treo Nui
Sam.

Nguyén Minh Btic (2007), "Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong thuong mai,
du lich tinh Son La trong quéa trinh céng nghiép hda, hién dai h6a", Luan &n tién si
Kinh té, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh.

Huynh Vinh Lac (2005), "Khai thac tiém nang du lich ¢ao Phi Quéc, tinh
Kién Giang", Luan van thac si Kinh té chinh tri, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6
Chi Minh.,

Trinh Bang Thanh (2004) "Quan 1y nha nuéc bang phap luat di véi hoat
dong du lich ¢ Viét Nam hién nay", Luan an tién si Luat hoc, Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh.

Tran Xuan Anh (2007), "Giai phap ting cuong quan ly nha nudc vé thi
truong du lich”, Tap chi Quan 1y nha nudc, s6 132.

3. Muc tiéu nghién ctru
Phat trién du lich Chau Bdc tré thanh nganh kinh té mili nhon, cé tinh chuyén
nghiép, c6 hé thdng co so vat chat k§ thuat déng b, hién dai; san pham du lich da
dang, dic trung, chat lugng cao trén co s¢ khai thac hop Iy thé manh vé du lich vin
hoa — tam linh, két hop dau tu khai thac phat trién cac loai hinh du lich vui choi giai

tri, khdm phé thé thao nghi dudng, cd kha ning canh tranh cao va khac phuc tinh



thoi vu trong hoat dong du lich; bao ton nghiém ngit va phat huy gia tri hé thong di
tich thang canh; bao vé thién nhién, méi trudng va tng phé bién d6i khi hau.

Nghién ctu cdng tac quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia ban
thanh phé Chau Péc nam 2015 dén nay; phuong hudng, giai phap quan ly va phat
trién du lich, nham khai thac c6 hiéu qua loi thé tiém ning du lich cua thanh phd
giai doan 2019 - 2022.

Hoat dong du lich & day duoc hiéu 1a cac hoat dong kinh té twong tac gitra cac
chu thé tham gia vao cac dich vu thuéc nganh du lich dién ra trén dia ban khao sat ¢
tinh Ninh Binh. Cac chu thé d6 bao gdm: cic co so kinh doanh dich vy nghi dudng,
tham quan, khai thac tour, nha hang, ban d luu niém...; khach du lich; c4c t6 chuc
hiap hoi vé du lich.

4. Poi twong nghién ciu

Phan tich, danh gi4 thuc trang quan 1y nha nude ddi véi du lich trén dia ban
thanh phé Chau Déc giai doan tir 2015 dén 2019, 1am rd nhitng diém tich cuc, han
ché va nguy@n nhan.

Déi twong nghién cau cia luan van 14 qua trinh quan 1y nha nudc ddi véi
hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Chau Béc. Luan &n chu yéu nghién ceu
cac qué trinh va hoat dong quan 1y nha nudc trén dia ban thanh phé.

Dé xuat duoc nhitng giai phap co ban, c6 kha ning 4p dung trong thuc tién,
gop phan hoan thién cdng tac quan 1y nha nudc dbi véi du lich trén dia ban thanh
phé Chau Béc trong thoi gian téi.

5. Pham vi nghién ctru

Thot gian: giai doan tir nam 2015 — 20109.

Khong gian: Trén dia ban thanh phd Chau Boc.

Po6i twong chiu anh hwéng tir dé an: cac hoat dong du lich va cong tac
quan 1y nha nuéc vé du lich.

6. Phwong phap nghién ciru
Pé thyc hién cac muc tiéu dé ra, Pé cuong luan van str dung chi yéu cac

phuong phap nghién ctru sau: phuong phap théng ké; phuong phap phan tich, tong



hop; phuong phap hé théng, danh gia, du bao.
7. Pong gop cia luan vin

GO6p phan hé thong hoa va 1am sang té thém nhitng van dé Iy luan co ban vé
quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Chau Péc.

Phén tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong du lich
trén dia thanh phé giai doan tir 2015 dén 2019, 1am rd nhitng diém tich cuc, han ché
va nguyén nhan.

Pé xuit dugc nhitng giai phap co ban, c6 kha nang ap dung trong thuc tién,
g6p phan hoan thién cong tac quan Iy nha nuéc ddi véi hoat dong du lich trén dia
ban thanh phd Chau Déc trong thoi gian tai.

8. Két cau luan vin
Ngoai phan ma dau, phan noi dung, két luan va danh muc tai liéu tham khao,

noi dung cua dé cuwong luan vin gdm 3 chuong.



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
1.1. Céc khai niém

1.1.1. Khéi niém du lich

Thuat ngir “du lich” bat ngudn tir tiéng Phap: “Tour” nghia 1a di vong quanh,
cudc dao choi, con “touriste” 1a nguoi di dao choi. Trong tiéng Anh “to tour” c6
nghia 14 di da ngoai dén mot noi nao d6. Mit khac, “du lich” 1a tir Han-Viét, c6 thé
coi la tir ghép gitra “du” 1a di choi véi “lich” 1a su lich 18m, hiéu biét.

Vay du lich 1a gi? C6 nhiéu quan niém khac nhau vé du lich, dau tién du lich
duoc hiéu 12 viéc di lai cua ting c& nhan hoic mot nhom ngudi roi khoi chd ¢ cua
minh trong khoang thoi gian ngan dén cac ving xung quanh dé nghi ngoi, giai tri
hay chira bénh. Ngay nay, khi du lich phat trién manh tré thanh linh vuc khdng thé
thiéu trong doi séng con ngudi (tir gitta thé ky XX dén nay), ngudi ta dwa ra nhiing

khai niém cu thé hon vé du lich.

C6 quan niém cho rang: du lich 1a mét dang hoat dong cta dan cu trong thoi
gian rdi lién quan véi sy di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi cu tra thuong
xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phét trién thé chat va tinh than, nang cao trinh do
nhan thic - vin héa hoic thé thao kém theo viéc tiéu thu nhitng gia tri vé tu nhién,
kinh té va van hoa.

Theo dinh nghia cta Té chac Du lich thé gioi cua Lién Hop Quéc
(UNWTO): du lich bao gom tat ca cac hoat dong cua nhitng nguoi du hanh, tam trd,
trong muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hoac trong muyc dich
nghi ngoi, giai tri, thu gidn; cling nhu myc dich hanh nghé va nhitng muyc dich khac
nita, trong thoi gian lién tuc khdng qua mot nam, & bén ngoai moi trudng séng dinh
cu; nhung loai trir cAc du hanh ma c6 muc dich chinh 1a kiém tién. Du lich ciing 1a

mot dang nghi ngoi ning dong trong mdi truong séng khac han noi dinh cu.

Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 cua Québc hoi nudc Cong hoa
x& hoi chi nghia Viét Nam khoa X1V, ky hop 1an thir 3 dua ra dinh nghia: ‘Du lich



la cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong thoi gian khéng qua 01 nam lién tuc nham dép ang nhu cau tham quan
nghi duong, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc

dich hop phap khac’.

Trén co s& cac yéu td hop ly cua cac dinh nghia vé du lich néu trén, khai
niém du lich st dung trong dé an duogc hiéu 1a: du lich 1a bao gém tat ca cac méi
quan hé, cac hoat dong lién quan dén chuyén di va luu tri ctia con ngudi & ngoai
noi cu tra thuong xuyén cua ho nham dap tng nhu cau tim hiéu, khdm ph4, nghi
dudng, chita bénh, giai tri, phét trién thé chat va tinh than kém theo viéc tiéu thu

nhitng gia tri vé tu nhién, kinh té va vian hoa trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Nhu vay, mot mat du lich mang y nghia thong thuong cua tu: viéc di lai cua
con nguoi voi muc dich nghi ngoi, giai tri... Mat khac, du lich dugc nhin nhan dudi
goc @6 mot hoat dong gan chat voi nhitng két qua kinh té (san xuat, tiéu thu) do
chinh né tao ra.

O khia canh thir nhit, trong diéu kién kinh té phat trién, du lich 1a mét hoat
dong khong thé thiéu duoc trong cudc sdng binh thuong cua mdi nguoi dan. O céc
chuyén du lich trong va ngoai nuée, con ngudi khdng chi dung lai & viéc nghi ngoi,
giai trf,... ma con théa man ca nhing nhu cau to 16n vé mat tinh than.

O khia canh tha hai, du lich 1a mét hién tuong kinh té - x& hoi thu hat hang
ty ngudi trén thé giéi hang nam. Ban chat kinh té cua né 1a & chd san xuét va cung
cap hang héa phuc vu viéc théa man nhu cau vat chat, tinh than caa khach du lich.

1.1.2. Céc loai hinh - muc tiéu du lich

Theo Luat Du lich 2017 diéu 3, giai thich tir ngit c6 cac loai hinh du lich:

Du lich cong d6ng: La loai hinh du lich dugc phat trién trén co s cac gia tri
vin hoa ctia cong dong , do cong dong cu du quan 1y, t6 chirc khai thac va huong

loi .



Du lich sinh thai : La loai hinh du lich dua vao thién nhién, gan véi ban sac
van hoa dia phuong, c6 su tham gioa cua cong dong dan cu , két hop vé gido duc
bao vé moi truong.

Du lich vin héa : L& loai hinh du lich duoc phét trién trén co s¢ khai thac gia
tri van hoa ,gop phan bao ton va phat huy gia tri vin héa truyén thdng, ton vinh gia

tri van hoa méi cua nhan loai.

Tt nhitng dinh nghia trén trong thyuc té xuat hién céac hinh thie du lich cu thé

hon céc loai hinh du lich nhu :
1.1.2.1. Du lich nghi dwéng

Du lich nghi dudng Ia loai hinh du lich giup cho con ngudi phuc hdi sic
khoé va lay lai tinh than sau nhiing ngay lam viéc mét moi, nhiing cing thang

thudng xuy@n xay ra trong cudc song.

1.1.2.2.  Du lich hgi nghi
La t6 chac budi hdi nghi, hoi thao hoan hao va thanh céng hay khong
thanh céng 1a phai hoan thanh moi cong doan trong chuong trinh can duoc

chuan bj day du va ki luong véi cac thiét bi chuy@n nghiép, hién dai, cu thé:

Chuén bi tai liéu thuyét trinh

« Danh sach khach moi duoc 1én ké hoach

« K& hoach t6 chirc, dia diém t6 chirc

« Nguoi dan chuong trinh

* Banner cho chuong trinh

« Cac chuong trinh su kién trong hdi thao, hoi nghi dugc 1én ké hoach.

1.1.2.3. Dulich tamlinh

Du lich tam linh 1& mét khéi niém mai d6i véi nghanh du lich Viét Nam.
Du lich tdm linh 1a gan lién voi yéu té “thiéng liéng”, con nguoi dén véi loai
hinh du lich nay dé théa man nhu cau giao tiép voi méi trudng ty nhién, giao
tiép v6i tdm linh, huong thu sinh hoat van hoa lam cho ho cam nhan dwoc su

gan giii voi thién nhién.



Hién nay loai hinh du lich nay dang c6 xu huéng phat trién & mot sé quéc
gia chau A nhu An Do, Nhat Ban, Trung Quéc, Thai Lan, Myanmar... Hang
nam, c6 hang trim ngan nguoi tham gia c4c tour du lich tam linh huéng dén cac
thanh tich tén giao, tai day ho khéng chi don gian la tham quan vdn canh ma
con 1a tim hiéu mot nén van héa. PSi véi ho, cac thanh tich ton gido 13 noi giac
ngo, trao ting cho ho nhimng théng diép tuyét voi. chira dung nhitng minh triét
giac ngd, mot sy hoa hop giira con ngudi vai thé gigi cling nhu giai ma it nhiéu

ban thé ca nhan bi an...

1.1.2.4. Du lich DMZ
Dmz 1a mot dinh nghia duoc st dung trong kha nhiéu linh vuc. Trong
quan sy, Dmz duoc viét tit cua Demilitarized Zone, c6 nghia 1a khu vuc phi
quan sy, vung phi quan su hay gidi tuyén quan su hay con goi la chién truong
xua. Day chinh 13 noi trung 14p, bién giéi hoic ranh gidi gitta nhiéu qubc gia

hay nhiéu luc luong quan sy dbi lap.

Tu kinh nghiém cua Quang Tri vé& DMZ tour, c6 thé phét trién du lich
chién trudng xwa cia An Giang nhu thim d6i Téc Dup noi san sinh ra 2 anh

hung

Co6 thé tao tour di doc kénh Vinh Té dén Ha Tién vi né c6 y nghia rét
quan trong phong tha, bao vé bién cuong té qubc, dam bao phat trién kinh té x&
hoi cua dia phwong, day 1a ving giap ranh Viét Nam - Campuchia, nhiéu céc bo
chién sy tirng chién dau noi day, bo lai than xac dé bao vé té qudc c6 thé xem

d6 nhu 1a mot biéu hién cua tour DMZ.

1.1.2.,5. Du Lich kham pha
La nhitng trai nghiém, kinh nghiém ma ban nén biét nhiing thang canh

bat nhat, nhirng mén an tuyét voi clng véi sy than thién caa nguoi ban xu.

1.2. Vai tro hoat dgng du lich
Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, bao gom cac hoat dong kha da dang

tir dich vu phong nghi, dn uéng, mua ban do luu niém va hang hoéa... cac dich vu



nay duoc goi la hoat dong du lich c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day nén kinh
té phat trién, nhitng loi ich ma hoat déng du lich dem lai that 1 to on:

- Hoat dong du lich gitp phuc héi va ting cuong stc khoe cho nguoi dan, c6
tac dung han ché cac bénh tat, kéo dai tudi tho va kha ning lao déng caa con nguoi.

- Théng qua hoat dong du lich, dong dao quan ching nhan dan c6 diéu kién
tiép xGc véi nhirng thanh twu van hoa phong pht va lau doi cua cac dan toc. Lam
lanh manh nén van hoa dia phuong, d6i méi truyén thong c6 xua, phuc hdi nganh
nghé truyén théng, bao vé viing sinh thai. Tir d6 hap thu nhitng yéu t6 vin minh cua
nhan loai nhim nang cao dén tri, ting thém long yéu nudc, tinh than doan két quéc
té, hinh thanh nhitng pham chit dao dtc tét dep trong nhan dan... Diéu nay quyét
dinh sy phét trién can d6i vé nhan cach ciia mdi ca nhan trong toan xa hoi.

- Hoat dong du lich lam ting kha ning lao dong, tré thanh nhan té quan trong
dé day manh san xuét xa hoi va nang cao hiéu qua caa no.

- Hoat dong du lich g6p phan giai quyét van dé lao dong va viéc 1am, c6
nghia 14 1am giam ty 1& that nghiép.

- Céc hoat dong du lich 1a co s& quan trong kich thich sy phat trién kinh té, 1a
ngudn thu ngoai té I6n cho dit nuéce.

- Hoat dong du lich déng vai trd nhu moét nhan té cung cd hoa binh, day
manh giao luu qudc té, giup cho nhan dan cac nudc hiéu biét thém vé dat nudc, con
ngudi, lich sir truyén théng dan toc, qua d6 tranh thu sy doan két gitp d& cua cac
nuoc.

- Ngoai ra du lich con gilp cho viéc khai thac, bao ton céc di san vin hoa cua
dan toc ¢ hidu qua, gop phan bao vé va phét trién moi truong thién nhién xa hoi.

Nhu vay, hoat dong du lich & day duoc tiép can bao gom cac dich vu truc
tiép va gian tiép cho du lich. O mét chirng muc nhat dinh, hoat dong du lich c6 thé
dugc coi dong nghia vai khai niém nganh du lich.

1.3. Pic diém cia cac dich vu cau thanh hoat dong du lich
C6 thé rat ra mot sé dac diém chi yéu cua cac dich vu du lich nhu sau:
Thae nhat: dich vu du lich mang ddy dii tinh chdt ciia mét nganh dich va.

Ngay nay, nén san xuat x& hoi cung véi khoa hoc - ki thuat va cong nghé
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phét trién véi téc do cao da thuc day manh mé qué trinh phan cong lao dong xa hai,
lam gia ting nhu cau phuc vu san Xuat ciing nhu cudc séng vin minh ciia con ngudi.
Tur d6, hoat dong du lich trg thanh mot nganh kinh té doc 1ap. O cac nudc phat trién
va dang phat trién, ty trong du lich trong thu nhap qudc dan ngiy cang tang lén. Du
lich 1& mét nganh dich vu. San pham va qué trinh san xuit cua no vira mang nhiing
dic diém chung cua dich vu vira mang nhitng dic diém riéng caa dich vu du lich.

Thee hai: Du lich 1a logi hinh dich va nham théa man nhu cau vdt chat va
tinh than cho khéach du lich trong theéi gian di du lich.

Dich vu du lich khac véi cac nganh dich vu khac & chd: dich vu du lich chi théa
mé&n nhu cau cho khach du lich chir khéng théa mén nhu cau cho tat ca moi ngudoi dan.
Dich vu du lich 12 nhiam théa mén nhitng nhu cau hang hoéa dic thi cua du khéch trong
thoi gian Iuu tra bén ngoai noi & thudng xuyén cua ho Vé in, &, nghi ngoi, di lai, tham
quan, vui choi giai tri, thdng tin vé vian hoa, lich st, tip quan va cac nhu cau khac. Nhu
vay, dich vu du lich 12 loai hinh dich vu doi séng nham théa man céc nhu cau cao cp
ctia con ngudi, 1am cho con ngudi séng ngdy cang phong pht hon.

Ther ba: Viéc tieu dung va cung #ng dich vu du lich xdy ra trong cung mgt
thoi gian va khong gian.

Viéc tidu dung cac dich vu va mot s hang héa (thtc dn, 6 udng ché bién tai
chd...) xay ra cing mét thoi gian va cling mot dia diém véi viéc san xuét ra chang.
Trong du lich, ngudi cung tng khdng phai van chuyén dich vu va hang héa dén cho
khach hang, ma nguoc lai, ty khach du lich phai di dén noi c6 dich vu, hang hoa.
Chinh vi vay, vai trd cua viéc théng tin, xdc tién quang ba du lich 12 hét stc quan
trong, d6ng thoi viéc quan ly thi truong du lich ciing can ¢ nhiing dac thu riéng.

Tha# tw: Du lich mang lgi lgi ich thiét theec vé chinh tri, kinh té, xa hgi cho
nwoc lam du lich va ngwoi lam du lich.

Hién nay, & nhiéu nudc trén thé gi¢i du lich khéng nhitng dem lai lgi ich
thiét thuc vé kinh té ma con mang lai ca loi ich vé chinh tri, vin héa, xa hoi... Tuy
nhién, su chi phdi manh nhét d6i vai nganh du lich van 1a loi ich kinh té. Vi vay, &
nhiéu nudc da dua nganh du lich phét trién véi toc d6 cao va tro thanh nganh kinh

té mili nhon trong nén kinh té qudc dan, mang lai nguon thu nhap 16n trong tong san
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pham x& hoi. Do d6, dich vu du lich ngoai viéc théa man c&c nhu cau ngay cang cao
cua khéach du lich con phai dam bao mang lai lgi ich kinh té, chinh tri, van héa, xa
hoi cho quéc gia 1am du lich va ca nhan, t6 chtc tham gia hoat dong du lich.

Thee nim: Du lich chi phét trién trong méi truwong hoa binh va én dinh.
Du lich 1a linh vuc rat nhay cam véi nhitng van dé chinh tri va xa hoi. Du lich chi c6
thé xuat hién va phat trién trong diéu kién hoa binh va quan hé hitu nghi gitra cac
dan toc. Nguoc lai, chién tranh ngan can cac hoat dong du lich, tao nén tinh trang
mat an ninh, di lai kho khan, pha hoai cac cong trinh du lich, 1am tén hai dén ca moi
truong tu nhién. Hoa binh 14 don bay diy manh hoat dong du lich. Nguoc lai, du
lich c6 tac dung tro lai dén viéc ciing ton tai hda binh. Théng qua du lich quéc té
con nguoi thé hién nguyén vong néng bong caa minh 1a duoc séng, lao dong trong
hoa binh va hitu nghi.

1.4. Cac co sé phap ly vé quan Iy nha nwéc dbi véi hoat dong du lich

Co s phép Iy vé quan Iy nha nude duge thé hién théng qua nhiéu van ban khac
nhau. Trong d6 c¢6 2 ngudn luat co ban 13 :

Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong . Cu thé 1a diéu 24 luat chinh quyén dia
phuong, dugc Qudc hdi thong qua ngay 19/6/2015 quy dinh nhu sau :

“Nhiém vy, quyén han caa chinh quyén dia phwong & huyén

1. T6 churc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat trén dia ban huyén.

2. Quyét dinh nhitng van d& cua huyén trong pham vi duoc phan quyén, phan
cap theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

3. Thuc hién nhiém vu, quyén han do co quan hanh chinh nha nudc cap trén ty
quyeén.

4. Kiém tra, giam sat t6 chirc va hoat dong caa chinh quyén dia phuong cap Xa.

5. Chiu trach nhiém truéc chinh quyén dia phuong cap tinh vé két qua thyc hién
cac nhiém vy, quyén han cua chinh quyén dia phuong & huyén.

6. Quyét dinh va to chiic thyc hién cac bién phap nham phat huy quyén lam cha
ctia Nhan dan, huy dong cac nguon luc x& hoi dé xay dung va phéat trién kinh té - x&
hoi, bao dam quéc phong, an ninh trén dia ban huyén.”

Thanh phé Chau Béc 1a chinh quyén twong dwong cap huyén. Do d6 cac quy
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dinh trén cling c6 hiéu lyc véi chinh quyén thanh phd Chau Béc
1.5. Cac tiéu chi danh gia chi tiéu phat trién du lich

Déi voi Chau Béc khu du lich NGi Sam thudc thanh phé Chau Déc tinh An
Giang dugc xac dinh trong Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén ndm 2030 1a mot diém du lich quéc gia c6 nhiéu tiém nang ca
vé mit tu nhién 13n vé mit van héa dé khai thac phuc vu phat trién du lich... Véi
cac tiéu chi di duoc quy dinh trong Luat Du lich, khu du lich Nai Sam c6 du diéu
kién dé quy hoach trg thanh khu du lich qudc gia gan lién véi hé thdng cac khu,
tuyén, diém du lich quéc gia; nganh du lich & day c6 thé tré thanh nganh kinh té
quan trong, gop phan thiic day cac nganh khéc cung phat trién. Do vay, dau tu phat
trién Khu du lich NGi Sam mét mat s& gop phan tich cuc vao qué trinh chuyén dich
co cau kinh té cua dia phuong, ddng thai gop phan phéat trién nganh du lich cua tinh
An Giang néi riéng, Ving dong bang séng Ctu Long va ca nude noi chung. Dac
biét, phat trién Khu du lich NGi Sam s& tao co hoi viéc 1am va ting thu nhap cho
mot bo phan khoéng nho nguoi dan séng & khu vue xung quanh... hién con rat kho
khin, gop phan vao chinh sach x6a déi giam nghéo cua Pang va Nha nuéc.

Dau tu phat trién du lich trén dia ban thanh phd Chau Béc truéc hét nham:

Cu thé hoa cac muc tiéu cua Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tAm nhin dén nim 2030; ctia Quy hoach téng thé phét trién du lich Vung dong
bang sdng Ciru Long dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

GOp phan phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban vai vai tro 1a nganh kinh té
quan trong cua dia phuong.

GOp phan chuyén dich co cau kinh té, ting nhanh ty trong GDP du lich va
dich vu trong co cau kinh té cia dia phuong, gop phan thuc day cac nganh kinh té
khac cung phat trién.

Nang cao hiéu qua kinh té, tao nguon thu ngoai té cho ngan sach dia phuong.

Tao ra nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong, dic biét ¢ khu vuc ndng thon

xung quanh khu du lich.
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Nang cao doi song vat chat va tinh than cho nhan dan, mo rong giao luu,
nang cao dan tri, gop phan tich cuc vao nd luc xéa doi giam nghéo, 6n dinh doi
séng cho nguoi dan trén dia ban.

Tao ra su lién két chat ché giira cac nganh, cac cap, cac dia phuong trong
tinh An Giang trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Phat huy truyén théng ban sic dan toc, tén tao va gitt gin cac di tich lich st -
van hoa, cac 18 hoi truyén théng, canh quan, méi truong va tai nguyén du lich... dam
bao cho sy phét trién bén viing.

1.6. Kinh nghiém quan 1y nha nwée d6i véi hoat dong du lich & mdt sé tinh

1.6.1. Kinh nghiém cia tinh Lam Pong

Lam Dong 1a ving dat Nam Tay Nguyén, nim & do cao trung binh tir 800 -
1000m so v&i mit nudc bién. Vai dién tich ty nhién 9.765 km?, Dan sé toan tinh
tinh dén cudi nam 2010 1a 1.198.261 ngudi. Lam Ddng nim trén ba cao nguyén va
la khu vue dau ngudn cua 7 hé théng séng sudi 16n. Co s& ha tang phuc vu du lich
ciia Lam Dong kha phat trién. Ngoai hé thdng duong bo lién ving, cang hang khong
Lién Khuong nim cach trung tdm thanh ph Pa Lat 30 km dang dugc nang cip
thanh san bay quédc té. Co s ha tang ki thuat phuc vu du lich nhu Buu chinh vién
thong, ngan hang, hé thdng giao thong va cac dich vu y té, bao hiém,... twong ddi
phat trién.

Thanh phé Da Lat d3 gan 120 niam tudi (phat hién 1893), dang trd thanh mot
trong nhitng dia danh du lich hip dan nhat déi v6i du khach trong va ngoai nudc,
mét thanh phé nghi mat 1au doi ¢ nude ta. Pa Lat ndi tiéng vé hd, vé thac nuéc va
ring thong. Nhitng hd dep ¢ Pa Lat 1a hd Xuan Huong, hd Than Thé, hé Pa Thién,
hd Van Kiép, ho Mé Linh. Nhitng hd nay nam ngay trong thanh phd, tén tho mong
nhu canh ho tho mong, mdi ho gan véi mot truyén thuyét xa xua.

Du khach dén Pa Lat vira tham viéng, vira thuong thic nhitng san pham Pa
Lat bao gom nhiéu loai trai cay nhu hong, man, dao, bo; nhiéu mén an dan tdc doc
dao va cac hang luu niém cua riéng vung Pa Lat. Vé dep cua Da Lat con duoc ngoi
ca nhiéu va hap dan du khéch boi hang tram, ngan loai hoa, loai phong lan doc dao,

hodc duoc san sinh riéng trén manh dat nay, hoac lay giéng tir nhiéu noi nhu: Phép,
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Anh, Ha Lan, Nhat Ban, Pai Loan, Hong Kéng, An D9, Italy,... nhu hoa hdng, hoa
bat tir, hoa dd quyén, hoa xac phao, hoa tu twong, hoa tra mi, mi mé za, mai anh
dao, thuy tién trang...

Luong khéch du lich dén Lam Dong ¢6 mic ting truong kha cao, theo sé liéu
béo céo, 9 thang nim 2018 Lam Pong di don gan 10 tridu luot khach, trong d6
khach qudc té hon 100 ngan luot khach, ting so cung ky nim trugc trén 20%.
Doanh thu tir du lich ciing cao nhat so véi cac tinh trong khu vuc Tay Nguyén. Hoat
dong du lich I hanh cé nhiéu tién bo, dap tng nhu cau di du lich trong va ngoai
nudc cia nhan dan trén dia ban va khéach du lich nudc ngoai.

Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich c6 nhiéu tién bd. S& Vian hoa - Thé
thao va Du lich tinh Lam Pdong di tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh thyc hién
nhiéu cong viéc lién quan dén cong tac quan ly cac hoat dong kinh doanh du lich
trén dja ban. Xay dung va trién khai quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién
du lich phu hop véi quy hoach nganh va quy hoach phat trién kinh té x4 hoi cua tinh
da dugc phé duyét. Thuc hién c6 hiéu qua cong tc phong chéng cac té nan xa hoi
trén dia ban, cong tac quan ly chuyén nganh timg budc di vao né nép, tao thuan loi
cho hoat d6ng du lich phat trién.

Dé dat duoc nhirng thanh qua trén, thoi gian qua Lam Poéng di cha trong
thuc hién nhirng giai phap sau:

Mgt 13, kién toan cdng tac té chuc cua nganh, sap xép, luan chuyén cén bo
cdng chitic cua So va cua cac doanh nghiép theo phan cap quan 1y chuyén nganh du
manh dé phét huy stc manh toan nganh dwa hoat dong du lich phét trién.

Hai 13, phat huy vai trd quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich di vai tat ca
cac d6i tuong, thudc moi thanh phan kinh té hoat dong kinh doanh dich vu va dich
vu du lich trén dia ban toan tinh; nganh du lich ting cudng phdi hop voi cac cap,
cac nganh dé tao sy chuyén bién dong bo trong hoat dong du lich. Tiép tuc cai cach
hanh chinh, tao thuan loi cho cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién du
lich theo co ché mot cira. Phdi hop véi cac nganh chiic nang ting cuong phong
chdng té nan x& hoi, dam bao an ninh trat ty, an toan cho du khach va bao vé moi

truong du lich trén dia ban. Sap xép on dinh bo may theo hudng tinh gon, day manh
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tin hoc hda trong hoat dong quan 1y nha nudc, giai quyét kip thoi khé khin, vudng
méc cua cac doanh nghiép du lich, tao su gan b, hop tac vi muc tiéu phéat trién du
lich. Phat huy va nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban chi dao nha nuéc vé du lich
tinh va Hiép hoi du lich tinh Lam Péng.

Ba 1, t6 chic lay y kién dong dao cong chtc trong nganh va nhan dan trén
dia ban dé xay dyng hinh anh, biéu twong caa du lich Lim Pong.

Bon 13, dau tu xdy dung mot sé quy hoach chi tiét & cac khu du lich trong
diém dé 1am co sé cho viéc dau tu va kéu goi dau tu cua cac thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc.

Nam la, ting cudng phdi hop lién nganh va lién vang (dic biét voi Thanh
phd H6 Chi Minh, cac tinh Tay Nguyén va duyén hai Nam Trung Bo) trong viéc
thuc hién quy hoach, quan ly nganh, xdc tién quang ba du lich va bao vé moi
truong.

1.6.2. Kinh nghiém cia tinh Ca Mau

Ca Mau la tinh cyc Nam cua Té qudc, c6 ba mat giap bién véi 307 km bo
bién. Phia Bic giap tinh Kién Giang, phia Dong Bac giap tinh Bac Liéu, phia DPong
va Dong Nam giap Bién Dong, phia Tay va Tay Nam giap vinh Thai Lan. C6 dién
tich tu nhién 1a 5.331,7 km2; dan sé khoang 1,2 triéu ngudi (nim 2006). Noi day
phat trién nhiéu hd nudi tdm; c6 nhiéu séng ngoi va kénh rach chang chit nén di lai
va van chuyén bang tau, thuyén rat thuan tién. Bién Ca Mau c6 dao Hon Khoai, Hon
Chudi. Thanh phé Ca Mau (thugc tinh Ca Mau) c&ch thanh ph Can Tho 179 km, cach
Thanh phd H6 Chi Minh 350 km; 1a mét thanh phé tré cé téc do phat trién kinh té
nhanh trong nhitng nam gan day. Cac cong trinh trong diém nhu cang bién quéc té
Nam Can, cac cang c4, san bay Ca Mau, cong trinh siéu thi Ca Mau (mot trung tdm
thuong mai 16n, cé ctra hang siéu thi, khach san 3 sao va van phong cho thué) da va
dang dugc dau tu cai tao, nang cap... Ca Mau c6 2 Vuon Qudc gia, d6 1a Vuon quoc
gia Mili Ca Mau véi dién tich ty nhién 42.000 ha va Vuon quéc gia U Minh Ha véi
dién tich 8.286 ha. O day da quy hoach va thuc hién dau tu, kéu goi dau tu phat
trién du lich sinh thai. Mat khac, Ca Mau nam trong hanh lang phat trién kinh té

phia Nam ctia Chuong trinh hop tac phét trién cac nudc tiéu ving séng Mé Kong
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(GMS), c6 diéu kién thuan loi trong giao lwu phat trién kinh té véi cac nudc
ASEAN. Do vay, hop tac va hoi nhap 1a chién luoc quan trong d6i véi du lich Ca
Mau. Du lich duoc xem Ia nganh kinh té miii nhon cua tinh Ca Mau. Trong nhiing
niam qua, duoc sy quan tdm chi dao, hd tro cia cac nganh, cac cap trong tinh, nganh
du lich Ca Mau di dat dugc nhitng thanh teu quan trong, gop phan thiic day chuyén
dich co cau kinh té cua tinh theo huéng cong nghiép hoéa, hién dai hda. Céc san
pham du lich ngiy cang da dang, phong pht hon, nhiéu diém du lich méi duoc dua
vao hoat dong nhu khu du lich Miii Ca Mau, khu du lich Hon B4 Bac, Vuon suu tap
dong vat h¢ sinh thai ring tram [&m - ngu truong séng Trem, khu du lich Ly Thanh
Long, Vudn chim trong long thanh phé Ca Mau... Du lich & Ca Mau duoc tap trung
phét trién theo huéng du lich sinh thai, diy duogc coi 1a hudng dot pha trong phat
trién du lich cta tinh. Theo chuong trinh phét trién tong thé du lich Ca Mau giai
doan 2013-2018 va dinh huéng dén nam 2020, tinh s& tap trung trién khai thuc hién
cac quy hoach bao ton, phét trién khu du lich sinh thai Vuon québc gia ring ngap
min Miii Ca Mau; Khu du lich sinh thai Vuon quéc gia U Minh ha; phat trién du
lich cum dao Hon Khoai; dau tu xay dung két cu ha tang, co s& vat chat - ky thuat
can thiét cho nganh du lich van hanh va phat trién phu hop véi xu thé chung cua
khu vuc va ca nudc, trong do tap trung bao vé, ton tao tai nguyén moi truong va
nhiing gia tri van hoa, sinh thai dac thu cua tinh.

C6 dugc nhitng két qua tich cuc noi trén vé phat trién du lich, tinh Ca Mau
da cha trong thuc hién céc bién phap chu yéu sau: Thyc hién cac bién phap, phuong
phap thich hop dé nang cao nhan thac caa nguoi dan vé vi tri, vai trd cua du lich ddi
VGi su phét trién kinh té - xa hoi cua tinh; ting cudng tuyén truyén, gido duc vé
phap luat du lich nham gidp ho hiéu va nghiém chinh chap hanh; xay dung chién
lugc, quy hoach phat trién du lich tong thé, 1au dai, hop Iy va cac quy hoach, ké
hoach chi tiét cho tung giai doan phat trién trén co sé coi trong bao vé moi trudng;
dam bao an toan cho du khéch; cé chinh sach nham ting cuong thu hat von dau tu
két cdu ha tang, co s& vat chat - ky thuat du lich; dao tao, boi dudng nguén nhan luc
cho nganh. Bén canh do, chinh quyén tinh ludn quan tam, tao diéu kién thuan loi

nham dua cong nghé thong tin hién dai vao quan ly du lich; dit van phong xtc tién
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du lich tai c4c thi truong trong diém, tranh thir su hd tro cua quoc té dé quang ba du
lich cua tinh. Thyc hién cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba theo chuyén dé,
két hop nhitng su kién thé thao, van hoa, 1& hoi I6n trén pham vi toan qudc va tham
gia hoi cho trién 1am, hoi thao du lich trong nudc, quéc té dé gigi thidu rong réi tiém
nang du lich cua tinh; xay dung chién luoc thi trudng, da dang hda va nang cao chat
lwong san pham du lich; ting cudng viéc lién két, hop tac véi cac dia phuong khéc
trong phat trién du lich.
1.6.3. M@t sé bai hoc kinh nghiém cho tinh An Giang

Tir kinh nghiém hoan thién quan 1y nha nuéc vé hoat dong du lich ¢ cac dia
phuong trén, c6 thé rit ra mot sd bai hoc cho tinh An Giang nhu sau:

Mgt 13, phai xay dung quy hoach tong thé phét trién cho thoi gian dai hop
ly: ¢6 chién lugc, ké hoach va cac chinh sach khai thac tiém ning thuc dy du lich
phét trién. O nhiéu tinh, thanh phd trong ca nude ndi chung va An Giang ndi riéng,
du lich da tr¢ thanh nganh kinh té quan trong hoac 1a nganh kinh té miii nhon, thic
day kinh té x& hoi dia phuong phat trién. O hai dja phwong Lam Pong va Ca Mau
déu cé quy hoach tong thé, chién luoc, ké hoach va cac chinh sach nham huy dong
cac ngudn luc trong va ngoai nudc dé phét trién du lich. Quy hoach tong thé, chién
lugc, ké hoach va cac chinh sach phét trién du lich duoc xay dung rit déng bo,
thdng nhat va c6 cac muc tiéu cu thé cho ting giai doan phat trién. Dong thoi, cac
tinh nay ciing rit quan tim dén viéc dau tu phat trién két ciu ha ting va co sé vat
chat ky thuat du lich.

Hai 13, da dang héa cac san pham du lich, dong thoi tao ra duwgc céc san
pham du lich dic thd cua dia phuong dé thu hat khach du lich. X& hoi cang van
minh, nhu cau cua khach du lich cang phong phu, da dang. Vi vay, viéc da dang hoa
cac san pham du lich tao ra duoc cac san pham du lich dic thu cua dia phuong dé
thu hat khach du lich 1a mot tat yéu can duoc quan tam thuc hién tét.

Ba 13, lam tot cong tac tuyén truyén, xic tién du lich. Muyc dich cua tuyén
truyén, xuc tién du lich trong kinh doanh du lich 12 nham gigi thiéu, hinh thanh va
dinh hudng nhu cau cua du khach ddi véi cac san pham du lich caa dia phuong.

Bon 14, can co sy lién két, hop tac giita cac dia phuong, cic ving, cac
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doanh nghiép v&i nhau dé phét trién du lich. Trong bdi canh Viét Nam 1a thanh vién
cia T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), nganh du lich phai dbi mat véi canh
tranh ngay cang gay gat. Do vay, lién két, hop tac trong du lich giita cac dia
phuong, cac ving, cac doanh nghiép du lich véi nhau dé cing phat trién tré nén can
thiét hon bao gio hét.

Nam la, quan tam dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho nganh
du lich cua dja phuong. Du lich 1a nganh kinh té dich vu, c6 d6i twong phuc vu la
con ngudi. Hon nita, con nguoi ¢ day khong chi bd hep trong pham vi mét vung,
mot nudc ma con bao gom ca khach du lich quéc té.

S&u 13, thyc hién thuong xuyén cong tac kiém tra, giam sat ddi véi hoat
dong du lich, bao vé tai nguyén du lich, méi truong tu nhién va xa hoi cua du lich.
Viéc phat trién du lich dang dit ra ngay cang nhiéu van dé khong thé xem nhe,
chang han tinh trang gay ton hai v& moéi truong, tai nguy@n du lich thién nhién, tham
chi 14 xam pham ca vao cac cong trinh vin hoa, lich sir va kéo theo sy phat trién cua
mot s6 té nan x& hoi, hoic tinh trang cb tinh vi pham phép luat cua mot sb té chuc,
ca nhan kinh doanh du lich. Diéu d6 cho thay, can phai ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat nhiam ngan chin kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat trong kinh
doanh du lich, d6ng thoi 1am tét viéc bao vé tai nguyén du lich, méi truong tu nhién
va xa hoi cua du lich.,

Bay &, thuong xuyén cung cd, kién toan, ning cao ning luc quan ly, diéu
hanh cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. Pé S& Vin héa, Thé thao va Du lich
phat huy dugc vai trd, thé hién tét chirc ning ciia minh, trong d6 c6 quan Iy nha
nudc vé hoat dong du lich, can phai quan tdm cong tac ddo tao doi ngil can bo, ap
dung céc hinh thirc diéu dong, luan chuyén ..., tao diéu kién dé can bo co diéu kién
tiép can thuc tién, dong thoi can phai thuong xuyén té chac cac cudc hoi thao
chuyén dé hoic giao luu véi cac dia phuong, tinh ban dé hoc hoi, trao d6i kinh
nghiém trong quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich.

Tom lai Sy phat trién nhanh cua du lich s& 1am phét sinh c&c hanh vi tiéu
cuc nhu khai thac qua mac cac cong trinh, khu, diém du lich, 1am & nhiém méi

truong sinh théi, nhiing hoat dong kinh doanh du lich trai voi ban sic van héa cua
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dat nugc, cua dia phuong... Do dd, chinh quyén cip tinh phai chi dao thuc hién
thuong xuyén cong tac kiém tra, thanh tra va giam séat d6i vai hoat dong du lich dé
phong ngtra hozc ngan chin kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc cé thé xay ra.

Dé thuc hién tét noi dung nay, chinh quyén cac cap can lam tét cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va nhitng quy dinh cua tinh vé dau tu
khai thac cac khu, diém du lich trén dia ban; thuc hién viéc ding ky va hoat dong
theo ding ky kinh doanh, nhit 1a nhitng hoat dong kinh doanh cé diéu kién nhu:
kinh doanh luu trd, kinh doanh lit hanh,...; dong thoi can xa Iy nghiém moi hanh vi
vi pham phép luat vé du lich trén dia ban.

Trong chuong 1 tac gia di trinh bay nhiing van dé chinh lién quan dén cac
khai niém loai hinh du lich. Bac biét la tac gia da chi ra nhitng quy dinh phap ly lam
co s¢ cho t6 chiic quan 1y vé du lich & dia phuong ma & day 1a quan ly du lich tai
thanh phé Chau déc .
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CHUONG 2.
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO CHAU POC
2.1. Tinh hinh hoat d@dng du lich & TP. Chau Péc giai doan 2015-2018.

2.1.1. Piéu kién tiém ning va thé manh caa thanh phé Chau Péc tac
dong dén du lich
2.1.1.1.  Pic diém tiém ning du lich ciia Chau Déc

Thanh phé Chau Déc 1a trung tdm du lich néi tiéng cua tinh An Giang ciing
nhu ving Bong bang S6ng Ciru Long. Chau Déc c¢6 khu danh thing Nui Sam voi
nhiéu di tich lich sir - vin héa dugc xép hang cap qudc gia (nhu chua Tay An, chua
Hang, Lang 6ng Thoai Ngoc Hau, Pinh Chau Phu, Pinh Vinh Nguon, va dac biét la
Miéu Ba Chta Xt Nui Sam ndi tiéng ca nuéc) va cap tinh (nhu dinh Vinh Té, chla
Ba Bai). Chau Béc ¢6 chiéu dai lich sir gin lién véi nhiing su kién trong cong cudc
giit gin dat nude nhit 1a su kién Thoai Ngoc Hau huy dong stc dan dao kénh Vinh
Té vira phuc vu cdng tac thay loi, vira ¢ y nghia vé mat quan su va chinh tri. Con
kénh nay ngdy nay con cé y nghia vé mat du lich d6i véi thanh phé Chau Béc — thi
xa Ha Tién.

Nhiéu cong trinh du lich, thiét ché vin hoa 16n duoc dua vao st dung, tao
diém nhan quan trong dé thanh phd, phuc vu hiéu qua cho viéc té chtrc cac su kién
chinh tri, kinh t&, x& hoi gin véi cac hoat dong quang ba va phét trién du lich cua
thanh ph4. Hau hét di tich lich sir - van hoa duogc trung tu, tén tao, khu du lich, co
s& luu tr ting bude duoc xay dung. Cac loai hinh du lich chu yéu cua Chau Déc
nhu: du lich tdm linh, du lich sinh thai, tham quan cac khu du di tich lich sir - van
hoa, mua sam,... Phat trién du lich da dong gop tich cuc vao tang truéng va chuyeén
dich co cau kinh té cua thanh phd, gop phan x6a do6i giam nghéo va tao thém nhiéu
viéc lam cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, tinh hinh phét trién du lich ciia dia phuong con nhiéu han ché nhu:

- Cac loai hinh dich vu vui choi, giai tri con thiéu, san pham du lich chua

phong phu, da dang, con don di¢u, chua cé nét doc dao riéng cia dia phuong va
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chua c6 su lién két dé tao ra san phém du lich mang tinh sdng tao, méi mé hon dé
thu hat du khach.

- Hé thong co sé ha tang, dudng giao thong chua dap tng cho nhu cau phat
trién cua x3 hoi.

- H¢ théng khach san, nha nghi tuy nhiéu nhung chét lugng con han ché, doi
ngti nhan vién phuc vu con yéu, phén 16n chua qua dao tao, chua co nhiéu dich vu
co gia tr1 gia tang cao.

- Chua xay dung duoc doi ngii hudng dan vién du lich chuyén nghiép va sb
luong tinh nguyén vién con thiéu.

2.1.1.2. Tiém niing va lgi thé phat trién du lich

Chau Bdc 1a trung tdm kinh té, thuong mai, dich vu viing bién gi¢i Tay Nam,
la trung tdm du lich ndi tiéng cua tinh An Giang ciing nhu ving dong bang song
Cuu Long. C6 khu danh thang NGi Sam véi nhiéu di tich lich st van hoa duoc xép
hang cap qudc gia nhu: Miéu Ba Chda X& NGi Sam, Chia Tay An, Ling Thoai
Ngoc Hau, Chua Phudc Pién (Chua Hang). Bic biét, L& hoi “Via Ba chua Xa N
Sam” dugc cong nhan 1a di san van hoa phi vat thé cap qudc gia, thu hat trén 05
triéu lugt du khach mdi nam.

cung véi viéc nang cap Khu Du lich NGi Sam 18n cip Quéc gia va Du an
Cong vién Vin héa Nui Sam dang khai cong xay dung gom céc cong trinh: Tugng
Phat Thich Ca ngdi thién cao 81m; Khu trung bay hién vét Phat gido Viét Nam; Két
cau ha tang k¥ thuat; Nha cét..., Pang bo chinh quyén dia phuong di huy dong moi
ngudn nhan lyc dé dam bao phat trién kinh té - x4 hoi bén viing; nhat 1a nang cao
nhan thiic nhan dan trong xay dung thanh phd du lich, d6 thi xanh - sach - dep, da
tao ra nhitng tién dé quan trong dé gop phan quan ly khai thac va phét trién tiém
nang du lich vin hoa tam linh trén dia ban thanh phé Chau Boc noi riéng va tinh An
Giang néi chung.

2.1.1.3.  Piéu kién tw nhién va tai nguyén du lich ciia Chau Péc
Thanh phd Chau Pdc hién 1a d6 thi loai I, va cling 1a d6 thi bién gidi ¢ duong

bién gidi trén dat lién giap nudc ban 1a Vuong quéc Campuchia dai 15,4km; phia
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Péng Bic giap huyén An Phl, phia Nam giap huyén Chau Phu, phia Tay giap
huyén Tinh Bién, phia Dong giap huyén Phu Tan va thi xa Tan Chau tinh An Giang.
Bén canh do, thanh phé Chau Déc co dic diém vi tri dia 1y 1a toa lac ngay nga ba
Séng Hau va song Chau Pdc, ¢ diém dau 1a kénh Vinh Té thoét ra bién (Ha Tién)
nén hé thong giao thong duong thuy ciing phat trién khong kém gi cac hé thong giao
thong khac. Hé thong giao thong duong bo ¢d Quéc 16 91 di thanh phd Long Xuyén
va di Qudc 16 2 ciia Vuong qudc Campuchia thong qua cira khau quéc té Tinh Bién.
Hon nita, Chau Déc con 1a diém dén cua nganh du lich tAm linh trong va ngoai nudc

va cling giir vai tro rit quan trong trong viéc bao vé an ninh, quéc phong.

Téng dién tich tu nhién 104,7km?, co cdu hanh chinh gom 05 phuong, 02 x4
v6i 52 khom, 4p. La vang dét giau truyén thdng lich sir, van hoa, dugc thién nhién
ban ting nhiéu thing canh dep, khi hau trong lanh. Bac biét, Khu du lich NGi Sam
dugce xem 1a diém tham quan, du lich hanh hwong tiéu biéu cua ving dong bang
song Ciru Long, nhét 1a 18 hoi Via Ba Chta xa NGi Sam - 18 hoi truyén thdng mang
dam nét lich st tam linh. T ndm 2001, 1& hoi Via Ba Chla xit NGi Sam duoc nang
cap Ién I hoi cap qudc gia, thu hat trén 04 triéu lugt khach trong va ngoai nudc dén
tham quan du lich, cing viéng mdi nim. Hién nay, khu du lich Nuai Sam di duoc
cdng nhan 1a khu du lich cip tinh, L& hoi Via Ba duoc cong nhan 1a L& hoi vin hoa

phi vat thé cap quéc gia.

Ngoai ra Chau Pdc con 1a diém ndi lién cac khu du lich cia cac huyén ban
lan can nhu: lang be, x6m Cham, Bun binh thién (huyén An Phu va thi xa Tan
Chau); Thién Cam Son, rimg tram Tra su (huyén Tinh Bién); Doi tirc dup (huyén
Tri Ton); H6 6ng Thoai (huyén Thoai son)....Tir Chau Pdc co thé bang dudng bd
dén Phnom Pénh (Campuchia) dai 90km, dén bién Ha Tién (Kién Giang) dai 91 km,

tao cho du khach c¢6 thé di cac tour du lich lién hoan.
2.1.1.4. Piéu kién kinh té - xa hdi ciia Chau Poc

Chau Déc 1a thanh phé thuoc tinh An Giang nam ¢ nga ba séng va tiép giap
vé6i ba cira khau quoc té Campuchia nén c6 nhiéu tiém nang loi thé dé phat trién
kinh té. Nam 2012 téc do ting truong kinh té dat 12,03% dén nam 2015 dat
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15,70%, binh quan giai doan 2017 - 2018 téc do ting ting truong kinh té dat
16,26%. Nhin chung tir trudc dén nay Chau Bdc c6 tdc do tang truang kinh té cao
so cac huyén thi trong tinh, vi Chau Béc 1a mot trong hai khu vuc kinh té trong
diém duoc tinh va trung wong dau tu kha manh. Bén canh d6, Chau Déc lai c6 loi
thé khu du lich tam linh miéu Ba Chia x& Ndi Sam hang nam thu hat trén 04 triéu
lugt du khach dén viéng I&, tham quan va mua sam, tao diéu kién cho cac nganh
nghé phat trién. Thu nhap binh quin dau nguoi tir 39,48 triéu dong (nam 2017) d&én
nay dat duoc 48,85 tridu dong.

Co cau kinh té chuyén bién theo huéng tich cuc, dich vy - thuong mai ngay
cang phat trién va chiém ty trong cao, cu thé: linh vuc dich vu - thuong mai chiém

71,77%, cdng nghiép - xay dung 19,62% va nbng, 1am, thuy san 8,61%.

Nam 2013 thi x& (nay la thanh phd) chi ¢6 01 cho trung tdm mua ban sudt
ngay, cac cho con lai chi ban vai gio vao budi sang, nhung dén nay co cau kinh té
thanh phd chuyén dich theo huéng phat trién dich vu - thuong mai - du lich, toan
thanh phé Chau Déc c¢6 01 Trung tAm Thuong mai, 02 siéu thi va 10 cho (trong do
c6 02/02 cho ndng thon dat chuan chg néng thén méi) dap img duoc nhu cau tiéu
ding, mua sim cia ngudi dan thanh phé ciing nhu du khach dén tham quan, mua

sam. Doanh thu thdng qua cho ting binh quan tir 6% - 8%/nam.

Tir cac ngudn von ngin sach trung wong hd trg cac chwong trinh muc tiéu
qudc gia, ngan sach tinh va ngan sach thanh phd Chau Déc da trién khai thi cong
dua vao str dung cac cong trinh ha ting giao thong nhu: 14 con duong ndi 6 cua du
an xtr Iy nuéc thai thanh phd (do von nudc ngoai tai tro); nang cip mé rong truc
Chéu Péc - Nti Sam, xay dung tuyén dudng truc chinh ndi dudng Tén Ptic Thang
v6i khu du lich sinh thai bai bdi Vinh MY, lang nhua duong Hoang Pao Cat, nha cot
cong vién van hoa nii sam, duong 1én dinh Nui Sam, Phan Dinh Phung (Néi dai),
duong tir cho85 Vinh Pong dén Qudc 16 91, va cac truong hoc dat chuan qudc
gia....

Dan s6 Chau Pbc khoang 111 ngan nguoi, c6 4 dan toc gom Kinh 96,64%,
Hoa 3,19%, con lai dan toc Khmer 0,08% va Cham 0,03%. Toén gido: Phéat gido
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75,3%; Hoa Hao 13,37%; Cong gido 3,57%; Cao dai 3,46% va cac ton giao khac.
Tir nam 2013-2016, tir ngan sach Trung wong, ngudn vén do cip tinh quan 1y va
vén thu tir x4 sé kién thiét, ngan sach thanh phd da dua vao khai thac, st dung 10
cong trinh nhu: XD co s& ha tang khu tai dinh cu bén xe; XD co sé ha ting khu dat
bénh vién cii; Ha tang ky thuat phuc vu tuyén dan cu cap truc Chau Boc — NGi Sam;
Truong tiéu hoc “B” Vinh Nguon; SLMB khic phuc & nhiém moi trudng khu trung
tam hanh chanh phudng Vinh Nguon; Truong tiéu hoc “C” Vinh My; Nang cap
lang nhya duong dé Hoa Binh; SLMB Truong THCS phuong Chau Phu A; Truong
mau gido Vinh Nguon; Truong MG Hudng Duong (diém phu) véi tong mirc dau tu
90,46 ty dong.

2.1.2. Phan tich theo céc tiéu chi du lich chi yéu
2.1.2.1. Lwegng khach du lich
Hién trang vé luong khéach du lich dén khu vuc duogc trinh bay tai cac bang
théng ké sau:
Bang 2.1 Bang thong ké luong khéach du lich dén Chau DBéc

Nam 2014 Nam 2015 Niam 2016 Niam 2017 Nam 2018
Théang Khach Khéach Khéach Khéach Khéach

én Luu tra én Luu tra én Luu tra én Luu tra dén Luu tra

1 2454 25.009 160.5 12.425 153.5 17.593 208 18.115 75 15.573

2 945 67.527 458.2 17.641 873 19.883 1,065.20 18.743 582 17.56
3 640 62.323 1,055.30 34.169 868 70.228 710 19.248 978 19.872
4 527.3 34.995 791 32.175 479.957 64.46 580 3.554 480 12.688
5 1,108.20 | 56.287 715.3 75.956 1,080.54 50.37 1,210 50.916 540 35.186
6 105.9 19.019 748 45.108 620 1.596 493.8 34.367 1,665 42.354
7 126.5 22.646 117.3 11.336 117 19.369 173 26.439 456 20.084

8 91 19.539 51.5 9.96 97.4 17.147 142 25.402 275 16.03
9 80 - 38.6 13.111 88.6 26.477 91 10.004 90 14.329
10 100.2 0.747 50.1 - 50.5 13.709 66 9.499 100 11.562

11 97.5 1.154 38.3 - 70 14.294 93 15.764 103 14.02

12 104 0.737 50.7 18.08 80 19.2 73 11.562 101 5.037
TC 4,171 310 4,274.80 270 4,578.50 334.3 4,905 243.6 5,445 | 224.295

Nguén: Phong Vin héa Théng tin thanh phé Chéau Doc
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Bang 2.2 Luong khach dén Ndi Sam

Toc d6
Khach du lich | Ponvitinh | 2014 2015 | 2016 2017 2018 TTBQ
(%/nam)
Khu du lich Nui | Luot khach
. 4,200 | 4,275 | 4,322 4,905 5,100 5.05
Sam (ngan)
Luot khach
Tinh An Giang . 6,000 | 6,250 | 6,500 7,300 8,500 9.22
(ngan)
Ty 1€ KDL Nui
% 70 68.4 | 66.49 62.81 60
Sam so véi tinh

Nguén: Ban quan ly Khu di tich va Du lich NGi Sam, S Vin Hod - Thé
Thao va Du L;ch An Giang

Qua cac sb lieu théng ké cho thiy, sé luot khach dén véi khu du lich Ni
Sam hang nim rat dong, nim sau ludn cao hon nim trude. Nam 2017, Nui Sam don
4,905 triéu luot khach dén hanh huong va tham quan, chiém 95% lugt khach dén
Chéau Béc. Tong luot khach dén Nui Sam ting kha nhanh tir nim 2007 dén nim
2017 (tang tir 1.345.000 luot 1én 4.905.000 luot), chiém 65,2% tong luong khach
dén An Giang. Diéu dang luu ¥ 13 trong nhitng nim vira qua toc do ting trudng cua
s6 khach dén Nui Sam ludn dat trén 10%/nam, trong khi toc d6 ting tong luong
khach dén Chau Pbc va An Giang chi dat khoang 5%/nam. Diéu nay thé hién stc
hép dan va tam quan trong cuia khu du lich Nti Sam so voi cac diém du lich con lai
& An Giang. Piéu dang luu y 14 trong nhitng ndm vira qua téc do ting trudng cua sb
khach dén Nui Sam luon dat trén 10%/nam, trong khi téc do ting tong lugng khach
dén Chau Poc va An Giang chi dat khoang 5%/nam. Piéu nay thé hién sitc hap dan
va tam quan trong ctia khu du lich Nai Sam so v6i cac diém du lich con lai & An

Giang.

Trong d6 khach noi dia chiém hon 98% tong luot khach. Theo diéu tra x& hoi

hoc, 78% s lugng khach dugc hoi déu co ¥ dinh quay lai NGi Sam vi ly do tin
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ngudng. Day 1a s6 liéu khéa cao so véi mat bang chung caa cac diém dén trong dong
v6i Nuti Sam. Trong qua trinh dinh huéng phat trién du lich khu vgc NGi Sam trong
thoi gian t6i, can dic biét quan tAm dén sic hat du khach khu vuc dong bang séng
Ctru Long d6i voi tin ngudng tho Mau ¢ Miéu Ba Chua Xt.

Duéi goc d6 so sanh khac, lwgng khach du lich cua viung ddng bang séng
Ctu Long (bao gom 13 tinh, thanh) 1a 20 triéu luot, trong d6 lwong khach du lich
ciia An Giang 12 6 triéu luot, chiém trén 33% lwong khach cua ca ving. Nhu vay c6
thé thiy, An Giang 1a dia ban du lich trong diém cua ving ddéng bang séng Ctu
Long va Nui Sam xung dang 1a diém du lich ¢6 stc hat 16n, mang vi thé ndi troi

trong vung.

Thi tredng khach noi dia dén véi khu du lich NGi Sam cha yéu céc tinh trong
khu vuc PBSCL va cac tinh mién trung véi loai hinh cha yéu 1a du lich tdm linh.
Thi truong khéach quéc té caa khu du lich NGi Sam chu yéu 1a khach dén tir céc
nuéc Hoa Ki, Phap, Bac, Australia va mot sé nuée Chau A nhu Campuchia, Thai
Lan, Malaysia.
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Bang 2.3 Tong ngay khach luu tra va sé ngay khach luu tré trung binh tai khu du
lich Nui Sam giai doan 2012-2017

TT Chi tiéu Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 Tong ngay khach 155.880 | 275.229 | 390.220 | 325.842 | 165.389 | 264.151
(ngay)
1.1 | Khéach quéc té 13.320 | 36.156 | 65.680 30.466 50.265 45.141
1.2 | Khach noi dia 142.560 | 239.073 | 324.540 | 295.376 | 115.124 | 219.010
Ngay khach luu
2 | trdtrung binh 1,20 1,28 1,18 1,2 1,3 1,5
(ngay)
2.1 | Khach quéc té 0,80 0,83 1,26 0,7 0,73 0,5
2.2 | Khach noi dia 1,13 1,19 1,01 1 1 1,5

Nguén: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich An Giang

Du khach d&én Chau Déc chi yéu l1a viéng Miéu Ba Chia Xt. Khach di trong
ngay vé nén luot khach luu tra chiém ty trong khong cao so véi tong luot khach dén
Chau Déc.

Ty 1& khach c6 luu tra lai Chau Déc thi rat thap tir 8% — 8,6% so véi lugt
khach dén. Diéu nay cho thiy chinh quyén dia phuong can nd luc nhiéu hon nita dé
giir chan khach o lai 1au hon. Khach luu tra chu yéu Ia khach cong vu tham gia hoi
thao, hoi nghi hoic ltc dién ra Lé hoi Via Ba Chiia Xt trong mot vai ngay.

Piéu nay cho ching ta thiy Chau Poc qué it san pham du lich dé thu huét
khach du lich, giit chan du khach theo Piéu 4 chuong 1, luat du lich Viét Nam
khang dinh: “San pham du lich 1a mét tong thé phic tap bao gom nhiéu thanh phan
khong dong nhét ciu tao thanh. D6 14 tai nguyén tu nhién, tai nguyén nhéan vian, co

s& vat chat ky thuat, co so ha tang du lich va doi ngii can bo nhan vién du lich”.
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Diém chung nhat ma tac gia muén ndi san pham du lich mang lai cho du
khéch chinh Ia sy hai long. Nhung d6 khong phai 12 sy hai 1ong nhu khi ta mua sam
mot hang hoa vat chiat ma ¢ ddy sy hai long 13 do duoc trai qua mot khoang thoi
gian thd vi, ton tai trong ky wc cua du khach khi két thic chuyén di du lich. Vay dé
thu hat va luu giir khach du lich, chiing ta phai to chic cac dich vu & nhing noi co
khi hau thuan loi, c6 vé dep tu nhién doc dao va dong thoi ca nhitng noi ¢ cac di
tich lich st, cac vién bao tang...

2.1.2.2.  Danh gia vé lwgng khach dén Chau Poc

Luong khach dén Chau Péc c6 sy ting trudng trong nhimg nim gan day,
nhung c6 su bién dong kha that thuong, chu ky khdng tring nhau giita khach du
lich quéc té va noi dia.

Trong nhitng nim gan day, khach qudc té ting truong déu va dat luong
khéach cao nhét vao nam 2012, sau d6 tang, giam theo su kién hang nam.

Trong khi d6, luong khach du lich noi dia ciing dat gia tri cao nhit vao nim
2012, sau d6 ciing ting, giam theo tinh chit sy kién hang nim. Tuy nhién, nim
2014 trong khi lwong khach quédc té phuc hdi tang trudang kha cao so voi nam trude
nhung luong khéch néi dia lai tiép tuc suy giam.

S6 ngay luu tra trung binh ¢6 xu huéng ting nhung téc d6 cham, nim 2015
dat gia tri cao nhat 1a 1,5 ngay/khach. Con sé nay chang to cac diém tham quan,
loai hinh du lich con don diéu, dich vu mua sim, vui vui choi giai tri chua phat trién
nhiéu, it thay doi nén trong nhitng nim qua chua giit duoc chan du khach lau hon.
Phan tich thi truong khach dén NGi Sam cho thiy mot s6 dic diém sau:

Dong khach dén Nui Sam ting truong on dinh véi toc do kha cao so vai toe
d6 trung binh cua ca nude va cua cac khu du lich c¢6 cung tinh chat hoat dong nhu
khu du lich dén Hung (Pha Tho), Yén Tu (Quang Ninh), chuia Huong (Ha Noi)...

Khach dén Chau Bdc chu yéu 1a khach noi dia.

Khach dén Chau Déc cha yéu véi muc dich du lich tdm linh va tham quan 18
hoi.

Khéch du lich dén Chau Péc thudong khong luu lai qua dém (ty 1é khach noi

tinh twong d6i cao), khach ngoai tinh vao dip I& hoi ciing thuong chi di trong ngay.
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Nhu di phan tich ¢ trén, du lich tam linh khdng phai 1a loai hinh hap dan
khéch qudc té ¢ Viét Nam, cac gia tri vé canh quan cling nhu kién trdc, nghé thuat ¢
NUi Sam ciing khong du stc hap din, khong dap tmg dang yéu cau, thi hiéu cua thi
truong qudc té.

Qua cac phan tich vé& dong khach va dic diém thi truong khach dén Chau
Déc, ¢ thé nhan thdy mot s6 van dé can giai quyét nham phat trién du lich Chau
DPéc nhu:

Tb chic tét viéc don tiép khach vao dip 18 hoi nham cai thién chat luong dich
vu, giai quyét triét dé cac ton tai vé giao thong, méi trudng...

Phat trién da dang cac san pham va loai hinh du lich nhim ting cudng kha
ning thu hat khach vao cac thang ngoai L& hoi cling nhu da dang hoa thi truong
khach.

Tang cuong kha ning lién két véi cac diém du lich khac trong tinh, dic biét
| cira khau quéc té Tinh Bién nham khai thac ti da uu, loi thé cua timg diém trong
muc tiéu chung I phét trién du lich cua ca tinh.

2.2. Phan tich thuc trang vé quan 1y nha nwée ddi véi hoat dong du lich
Chau Péc

Véi 9 chiac nang quan 1y nha nuéc theo diéu 10 cia Luat du lich nam 2017
thi mudn phét trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Béc thi Uy ban nhan dan
thanh phé can phai tap trung quyét liét hon nira céc van dé sau:

2.2.1. Xay dung va to chitc thuc hién chién lwec, quy hoach, ké hoach va

chinh sach phat trién du lich

Thuc hién Quyét dinh s6 1008/QD-UBND ngay 01/7/2014 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh An
Giang tir nim 2014 dén nim 2020 va tim nhin dén nim 2030 va Ké& hoach s6
03/KH-UBND ngay 20/01/2014 cua UBND tinh An Giang vé day manh phat trién
du lich trén dia ban tinh dén nam 2015 va dinh hudng dén nim 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang, Ban Chap hanh Pang bo thi xa (nay 14 Ban Chéap hanh
Pang bo thanh phd) ban hanh Ké hoach s 53-KH/TU ngay 26/4/2013 vé day manh

phat trién du lich trén dia ban thi xa dén nim 2015 va dinh hudng dén nim 2020.
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Péng thoi, Pai hoi Pang bo thanh phd Chau Péc lan thir X1 nhiém ky 2015 — 2020

dd ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/PH ngay 22/7/2015 trong d6 xac dinh phéat trién
du lich la nhiém vu trong tam.

2.2.2. Xay dung, ban hanh va té chic thuc hién vin ban quy pham phap

luat, tiéu chuin dinh mikc kinh té - ky thuat trong hoat déng du lich

Dé cuy thé hoa nhiing chu truong trén, Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh
cac ké hoach thuc hién, cic vin ban chi dao dé ting cudong cong tac quan ly nha
nudc chuyén nganh nham day manh phat trién du lich trén dia ban nhu:

- Ké hoach s 86/KH-UBND ngay 26/10/2015, bd sung, diéu chinh Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 19/3/2014 vé viéc phat trién du lich trén dia ban dén nam
2020.

- Quyét dinh s6 968a/QD-UBND ngay 01/03/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
phat trién du lich trén dia ban thanh phd nim 2016.

- Quyét dinh s6 1484/QD-UBND ngay 07/4/2016 vé Quy ché phdi hop cong
tac gilta cac co quan chirc ning trong viéc thong tin, hd tro khach du lich trén dia
ban.

- Chuong trinh cong tac “Du lich Chau Déc 1a diém dén an toan, than thién”
s6 01/CTr-BCD ngay 23/6/2016 ctua Ban Chi dao phat trién du lich.

- Quyét dinh 7248/QD-UBND ngay 25/10/2016 ban hanh Ké& hoach dao tao,
boi dudng, nang cao chat luong nguén nhan lyc du lich dén nam 2020.

- Quyét dinh sb 2688/QD-UBND ngay 16/8/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
phat trién san pham du lich trén dia ban thanh phé Chau Bdc giai doan 2017 — 2020.

- Quyét dinh s6 3615/QD-UBND ngay 18/12/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
truyén théng, xdc tién, dao tao nguon nhan luc va xay dung thuong hiéu du lich
Chau Pdc giai doan 2018 — 2025.

- Quyét dinh s6 1594/QD-UBND ngay 09/04/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU ngay 18/12/2017 cua
Ban Chéap hanh Pang bo thanh phé vé viéc phat trién bén viing du lich Chau Péc
giai doan 2018 — 2025.
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- P& &n phét trién cho, siéu thi, trung tam thuong mai va Quan ly an ninh trat
tu - vin minh thuong mai trén dia ban thanh phd Chau Poc giai doan 2016 —
2020...

2.2.3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich

Sau khi Quyét dinh s6 1008/QD-UBND ngay 01/7/2014 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phét trién du lich tinh An
Giang tir ndm 2014 dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030 va cac van ban huéng
dan duoc ban hanh, Uy ban nhan dan thanh phé Chau Déc di chi dao ting cuong
cong tac tuyén truyén, phd bién va td chic thuc hién véi nhiéu hinh thic; déi tuong
tuyén truyén, phé bién khong chi trong doi ngii can bo cng chirc ma con huéng dén
cac dbi tuong hoat dong trong linh vuc du lich nhu cac doanh nghiép du lich, co s6
dich vu phuc vu khach du lich...

2.2.4. T6 chirc, quan ly hoat ddng dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc

Thuc hién Quyét dinh s6 1968/QD-UBND ngay 18/9/2013 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc phé duyét Dé an dao tao ngudn nhan luc du lich tinh An
Giang giai doan 2013 — 2020, Uy ban nhan dan thanh phé Chau Béc ban hanh
Quyét dinh sb 7248/QD-UBND ngay 25/10/2016 phé duyét Ké hoach dao tao, boi
dudng, nang cao chit lwong ngudn nhan lyc du lich d&én nam 2020, trong do6, chu
trong nang cao ning lyc dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chirc quan 1y nha
nudc, can b, vién chirc don vi su nghiép, can b quan ly doanh nghiép véi cac hinh
thire nhu day nghé ngin han; boi dudng ki ning mém; tap huan vé du lich...

Uy ban nhan dan thanh phé phéi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, S&
Tai nguyén va Moi truong, Trudng Cao dang nghé du lich Sai Gon... to chic 09
I6p tap huan cho tong sé 930 lugt can bg, cong chirc, nhan vién, cac doanh nghiép,
ho tiéu thuong... gdm c4c nodi dung: thuc hanh thuyét minh va rén luyén céac ky
nang, kién thuc tai cac diém thuoc Khu di tich va du lich Nai Sam; tap huan tuyén
truyén, pho bién phép luat trong linh vuc tai nguyén va méi trudng; ki ning giao
tiép trong du lich cho nhan vién tham gia hoat dong thu phi tham quan; trién khai
vian ban quy pham phap luat va quan 1y nha nuéc vé phét trién du lich va tap huan

vé vian minh thuong mai, an toan thyc pham, phong chay chira chay.
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T6 chirc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2879/QD-UBND ngay 29 thang 09
niam 2017 cia Uy ban nhan déan tinh An Giang vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién
Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 05 thang 12 nim 2016 ctia Ban chip
hanh PBang b tinh thuc hién Nghi quyét bPai hoi X Bang bd tinh, giai doan I tir ndm
2017 dén nam 2020, Uy ban nhan dan thanh phé dinh hudng cu dao tao, tu dao tao
theo Ké hoach cua tinh cho ddi ngii can bd, cong chuc, vién chic 1am cong tac du
lich, doanh nghiép du lich nhu sau:

+ Ddi voi ngudn luc cong: bdi dudng ki ning chinh sach, quy hoach du lich;
xuc tién, quang ba du lich; Nghiép vu Thuyét minh vién; Tap huin cong tic QLNN
vé du lich.

+ Dbi voi nguodn luc xa hoi:

* Pao tao nghiép vu du lich trinh d6 so cap: quan ly khach san nho; nghiép vu
nha hang; quan Iy I hanh; nghiép vu budng; nghiép vu hudng dan du lich; quan Iy
bép (nang cao); nghiép vu I& tan; k¥ thuat ché bién mon an Au A; nghiép vu diéu
hanh tour; ki thuat pha ché thuc ubng; ki thuat ché bién mon an Viét Nam; nghiép
vu an ninh khach san — nha hang.

* Pao tao thuong xuyén dudi 3 thang nghiép vu du lich: du lich homestay; tu
van set up khéach san, nha hang, khu du lich; du lich cong déng danh cho luc luong
xe 6m; nghiép vu du lich danh cho nguoi lai xe va nhan vién phuc vu; du lich céng
ddng danh cho lyc luong ban hang héa, dic san dia phuong, ban hang rong; nghiép
vu du lich danh cho thuyén vién va nguoi lai tau.

* Boi dudng ngoai ngit chuyén nganh (tiéng Anh chuyén nganh nha hang; 1
tan khach san; phuc vu budng, tiéng anh danh cho nguoi quan ly).

* Tap huan kién thac du lich cong dong, du lich cd trach nhiém va nang cao
nhan thic bao vé méi truong du lich.

2.2.5. T6 chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dwng quy
hoach phét trién du lich, xdc dinh khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, do thi du lich

Du lich Chau Péc chii yéu 1a loai hinh du lich tim linh, cac dia diém tham

quan chu yéu la céc di tich lich st cip qudc gia nhu Miéu Ba Chtia Xa Nui Sam,
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Lang ong Thoai Ngoc Hau, Chua Tay An, chua Phude Pién. Hang nam, cac chu di
tich phbi hop nganh vin hoa thong tin tién hanh chinh trang, ton tao va cong tac bao
vé di tich dugc thuc hién tt, khdng bi hu hong, xam hai.

Moi truong du lich ngay cang dugc cai thién, chu trong cong tac dam bao an
toan cho du khach nhu chdng chéo kéo, mat cap, lip dat camera an ninh... Cong tac
vé sinh moi truong nhu thu gom, xir Iy rac thai, tuyén truyén van dong nhan dan bao
vé méi trudng, thu gom réc thai dang quy dinh. Cong tac an toan vé sinh thuc pham
dugc dam bao, cac ho kinh doanh dugc cip Gidy chiing nhan du diéu kién an toan
thuc pham, cip gidy ching nhan stc khoe cho cac dbi tuong thudc dién phai kham
sizc khoe trong san xuat, kinh doanh thuc pham.

Trong nam 2016, thanh phd nhan Quyét dinh s6 41/QD-CTHH ngay
20/11/2015 cua Hiép hoi du lich Bdng bang séng Ciru Long cdng nhan Khu di tich
van héa lich sir va du lich Nui Sam 1a diém du lich tiéu biéu cia Pong bang sdng
Cuu Long nam 2015.

Phéi hop Trung tam xuc tién du lich An Giang giri 1.500 t& buém quang ba du
lich Nui Sam va Chau Béc dén Hai chg Du lich Quéc té Viét Nam VITM Ha Noi
2016, Ngay hoi du lich Thanh phé H6 Chi Minh 2016, Hoi cho Quéc té Pa Ning,
Hoi cho du lich quéc té ITE — thanh phé HO Chi Minh nam 2016.

Tham gia doan xuc tién du lich caa Hiép hdi Du lich Bng bing séng Ctu
Long dén cac tinh Nam trung bd (ndm 2017), cac tinh Bic trung bo va thanh phé Ha
NGi (nam 2018).

T chire don tiép cac doan khach dén tham quan Chau Ddc: Poan phéng vién
Media Television (Anh) tac nghiép tai An Giang; Poan khao st phat trién du lich
tinh An Giang dén tir Ha Lan; Poan phong vién cia béao Du lich va bao Cong
Thuong; Poan cong ty TNHH MTV Xuit nhap khau va dau tu Cho Lén —
Cholimex; Poan tham du Hoi nghi tap huan cong tac gia dinh hang nim do B6 Vin

hoa, Thé thao va Du lich tb chuc...
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2.2.6. T6 chirc thuc hién hep tac quéc té va du lich; hoat déng xuc tién
du lich é trong nwéc va ngoai nuwéc

Nhitng nim gin day, thanh phd tiép tuc trién khai dat hiéu qua, chat lugng
nhitng dinh huéng, muyc tiéu vé phat trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Béc.
Tap trung 1am tdt cong tac tuyén truyén, mg rong cac hoat dong du lich va dich vu,
thong tin quang ba, xdc tién du lich dugc dau tu ca vé ndi dung va hinh thic; tham
gia tich cuc céc hoi cho, hoi thao, cac sy kién vé du lich trong nude va ngoai nudc.

Hoat dong cua trang Web du lich: thuong xuyén cip nhat cac bai vé tin tic
mai, am thye, diém dén du lich, xuc tién du lich, dac san...Sé luot truy cap binh
quan hang ndm dat trén 20.000 luot.

Hoat dong caa diém théng tin va hd tro khach du lich: to chuc phat thanh
quang b4, gisi thiéu céc di tich, danh thing, dic san cua thanh phé Chau Béc; gidi
thiéu diém thdng tin hd tro khach du lich; tuyén truyén bd quy tic wng xir trong hoat
dong du lich trén dia ban thanh phd; thdng tin canh bao khéach du lich khdng mua
nhang dén, chim phong sanh...Tir nim 2014 dén nay, hd tro gan 100 truong hop du
khach tim nguoi than; nhém thuyét minh vién du lich phuc vy, dén tiép trén 100
doan khach dén tham quan.

2.2.7. Quy dinh t6é chic bé may quan 1y nha nwéc vé du lich, sw phdi
hop ciia cdc co quan nha nwéc trong viéc quéan 1y nha nwéc vé du
lich

Uy ban nhan dan thanh phd chi dao cho cac co quan chuyén mon thudng
xuyén giam sat, dinh ky kiém tra cac co s& hoat dong kinh doanh du lich vé cac linh
vuc: vin minh thuong mai, an toan phong chay, cac quy dinh vé diéu kién an ninh
trat ty, an toan giao thong, trat tu cong cong, an toan vé sinh thuc pham, vé sinh moi
truong... trong do, kiém tra vé cac diéu kién hoat dong cua cac co s kinh doanh
dich vu luu trd nhu: chitng chi, nghiép vu chuyén moén cta ngudi lao dong, chung
chi, thé hanh nghé theo quy dinh caa cac cong ty lix hanh.

2.2.8. Cap, thu hoi giay phép, gidy chirng nhan vé hoat déng du lich

Uy ban nhan dan thanh phé khong c6 chitc ning cap, thu hoi giay phép, gidy

chttng nhan vé hoat dong du lich, tuy nhién sau khi cac co s kinh doanh cac hoat
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dong du lich nhu lwu trd, 1i hanh... di vao hoat dong thi Uy ban nhan dan thanh phé
chi dao cac co quan chuyén mén trong viéc ting cuong quan ly, kiém tra viéc thuc
thi phap luat cua céc t6 chic, c& nhan hoat dong trong linh vuc nay, kip thoi hd tro,
chan chinh cac hanh vi vi pham va phéi hop, trao doi théng tin véi S Vian hoa, Thé
thao va Du lich.
2.2.9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai té cao va xir Iy vi pham
phap luat vé du lich

Linh vic vin minh thuong mai: kiém tra 225 co s&, phét hién 25 trudng hop
vi pham (vi pham cac quy dinh vé an toan thuc pham, khéng niém yét gia, niéem yét
gia khong rd rang, kinh doanh hang cam...). Tién hanh xu phat hanh chinh cac co so
vi pham.

Linh vuc an toan phong chay va cac quy dinh vé diéu kién an ninh trat tu:

+ Dbiéu kién an ninh trat tu: kiém tra 345 co s& (270 co s6 luu trd, 33 cam do,
02 in), phat hién vi pham 23 co s&, xu phat hanh chinh 20 co sé.

+ Phong chéy chira chéay: t6 chic 28 cudc kiém tra, 92 co s& kinh doanh xing
dau, cho thué luu tra, karaoke, gas... Qua kiém tra, phét hién 02 co s& vi pham.

Linh vuc an toan giao thdng, trat tu cong cong: To chic tuan tra duoc 4.914
cudce, cd 26.318 luot can b, chién si tham gia. Phat hién 1ap bién ban 6.539 trudng
hop vi pham; nhic nho, gido duc 18.294 truong hop dau d6, mua ban lan chiém
long, 1& duong, via he; thu gitt 1.772 dung cu mua béan, 193 chiéc xe 16i, 137 may
che, 267 bién hiéu quang cdo. Phat hanh chinh 6.076 truong hop, tuéc 569 Gidy
phép l&i xe mo t0, 6 t6 c6 thoi han. Ddng thoi, thuc hién mé hinh phuong, xa "Tu
quan vé an toan giao thdng": tuan tra 1.080 cudc c6 6.480 lugt can bo, chién si tham
gia, 1ap bién ban 1.290 trudng hop, xir phat hanh chinh 1.269 trudng hop, nhac nhé
12.411 trwong hop vi pham.

Linh vuc an toan vé sinh thuc pham:

+ Kiém tra 144 co s, phét hién 40 trudng hop vi pham, Xt phat vi pham hanh
chinh 06 co so.

+ Linh vuc phan bon, thuc bao vé thyc vat va thirc an chian nudi: kiém tra 06

vy, phat hién 04 vu vi pham.
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+ San pham nodng, 1am, thuy san: kiém tra 34 co s&, lay mau 22 so s¢ ndng san
va thuy san, lap bién ban xir 1y 05 co so.

+ Gia slc, gia cam: Kiém tra 138 lugt (cho, bién gidi, 10 ap, kénh rach, giao
thong). Phét hién 34 trudng hop vi pham vé van chuyén san pham thit gia stc, gia
cam khéng rd ngudn géc, khéng cé gidy dich dong vat. X phat hanh chinh 5
truong hop vi pham, tiéu hay 480 kg huyét, 50 kg thit heo, 50 kg chan ga khong rd
ngudn goc va nhic nha cac truong hop kinh doanh gia cam séng tai cho.

Linh vuc vé sinh moi truong: Kiém tra 119 co s0, qua kiém tra, lap bién ban
nhic nhé cac co so thuc hién ding cac bién phap xu Iy chét thai, nudc thai, huéng
dan 03 co so chua thyc hién thii tuc vé méi trudng va xir phat vi pham hanh chinh
01 co so.

Dé phan tich va danh gia vai tro quan Iy nha nuéc vé du lich tai Chau déc theo
09 chirc ning nhiém vy quan 1y nha nuwdc nhu diéu 10 luat du lich quy dinh tac gia
da l1ap bang khao sat danh gia va gui toi :

+ Céc can bo thudc cac s& ban nganh khac nhu tai chinh, ké hoach dau tu 50

phiéu - Phu lyc 1;

+ Céc doanh nghiép van tai (lién quan dén du lich); 50 phiéu phu luc 2;

+ Céc doanh nghiép du lich va dau tu du lich (cac khu du lich) 50 phiéu - phu

luc 3;

Tir cac két qua khao sat tac gia tong hop va lap bang Khao sat tong hop céc
phu luc 1.2.3.4 duoc -Phu luc 4;

Tir két qua bang khao sat danh gia 09 chirc ning nhiém vy quan Iy nha nuéc
theo diéu 10 cua Luat du lich thi hoat dong du lich van chwa twong xtng véi tiém
nang, loi thé, chua tao duoc dot pha vé gia tri, nguyén nhan Ia do:

Qua trinh dau tu phat trién, trong d6 c6 phat trién ha taing con thiéu dong bo,
mGi tap trung dau tu cac khu chinh, chua quan tam day du dén chat lugng nén khu
an udng, bai dé xe va khu nghi ngoi, khu xtr Iy rac thai con thiéu.

Phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich chua thuc su di vao cudc séng, tap
trung nhiéu vao khu vuc Nha nudc nén chat lugng nguén nhan luc du lich ¢ khu

vuc tu nhan chwa dam bao khai thac duoc tiém ning loi thé sin co.

37



Quan Iy hoat dong du lich chua chuyén nghiép, su phéi hop giira cac nganh
quan ly du lich chua theo kip chuan muc qudc gia, chua quan tam xay dung va dua
vao thyuc hién cac quy dinh bat budc dbi véi cac doanh nghiép, du khach tham gia
vao hoat dong du lich.

Chua c6 chuong trinh hay hoat dong cu thé thuc chat, hiéu qua dé nang cao
van hoa tng Xt dbi v6i ngudi lao dong nganh du lich va nhan dan sinh séng trong
hodc gan khu du lich

Vi vay, ty 18 khach luu tra vai ngay tai dia phuong chua x@ng véi tiém ning
thé manh cua thanh phd Chau Péc. Nguyén nhan do ha tang han ché, trinh do
ngudn nhan lyc chua twong xng va hoat dong chua dat chuan muc chung, Di véi
cac tiéu chi dat va vuot thi iy ban nhin dan Chau Ddc tiép tuc giir viing va phét
huy, d6i véi cac tiéu chi khong dat thi Chau Bdc can phat huy, huy dong cua cac
thanh phan kinh té, nhan luc, tri lyc, tiém luc dé tiép tuc phét trién du lich trén dia
ban thanh phd, do ciing 1a giai phap ngin han, lau dai caa phan tiép theo.

2.3. Panh gia nguyén nhan, wu va nhwoc diém trong hoat déng quan ly nha
nuéc vé du lich tai Chau Péc, nguyén nhan chi quan, nguyén nhan
khach quan
2.3.1. Thuan lgi va nhirng thanh qua dat dwoc
Cac loai hinh va san pham du lich: Chau Déc thoi gian qua chu yéu tap trung

dau tu phat trién 02 loai hinh, san phim ma Chau Dbc c6 thé manh 1a du lich van
hoa — tin ngudng gan véi 1& hoi Via Ba Chua xi NGi Sam, du lich séng nuéc tham
quan Lang bé ndi trén song, budc dau da hinh thanh cac tour du lich dudng bo noi
dia nhu Nai Sam — Tra Su — NGi Cam; NGi Sam — NGi CAm — Tac Dyp — Ba Chc;
Chau Péc — Ha Tién — Ph Qudc va mot sb tour lién tinh; cac tour dudng song nhu
Chau Pdc — Phnompénh; Chau Péc — Long Xuyén — Can Tho; Chau Péc — Can
Tho — Vinh Long,...

Céc mon an dac san: Chau Doc con c6 nhitng mén an déc san ndi tieng nhu:
bun ca Chau Doc; cac loai mam: mam thai, mam trén, mam léc..., lau mam; lap

xuong bo; cac loai kho: kho bo, khd ca 1oc, kho ran, kho ca tra phong...; bo bay
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moén, goi sau dau, canh chua ca bong lau, cdc mon dn ché bién tur cac loai ca dong
nhu: cd 16c nudng rom, cé linh, c4 leo kho lac, ca me nudng, ca tai twong chién
xU...; cac loai rau dong: bong dién dién, bong sung... da gop phan mang lai huong

vi am thyc doc déo cho du lich song nuée dia phuong.

Tinh hinh dau tu xay dung co sd ha ting phuc vu Du lich: hé théng giao théng
duong bo ¢6 Qudc 16 91 di thanh phd Long Xuyén va di qua Qudc 16 2 cua Vuong
qudc Campuchia thong qua ctira khau qudc té Tinh Bién; Quéc 16 91A ndi véi cua
khau qubc gia Khanh Binh dén tht d6 Phnémpénh, Vuong quéc Campuchia; ciu
Con Tién ndi gitra thanh phd Chau Déc véi huyén An Phi véi duong tinh 952 ndi
véi ctra khau qudc té Vinh Xuong cua thi x Tan Chau. Nho d6, viée giao thuong
hang hoa va di lai gitra thanh phé Chau Déc voi cac huyé¢n, thi, thanh phé) trong
tinh, ngoai tinh va Vuong qudc Campuchia rat thuan tién ca vé duong bo 1an dudng

song.

Chéau Déc ¢6 nhiéu canh quan, di tich, dic biét 14 Miéu Ba Chida X& NGi Sam
tao mot sic hat rieng cho nganh du lich. Hang nim, Chau Ddc dén mot luong
khach 6n dinh tir du lich tdm linh.

Puoc sy quan tam chi dao sau sat caa UBND tinh, Thanh ay Chau Déc va su
hd tro, phdi hop chit ché cua cac S, nganh tinh co lién quan trong viéc tap trung
thuc hién ddng bo céc giai phép phét trién du lich mot cach toan dién.

C6 sy chuyén bién nhan thuc rd rét caa ban, nganh céc cap, can b, cong chuc
cling nhu cac t6 chirc, c& nhan hoat dong trong linh vuc du lich tao tién dé cho sy
phét trién caa nganh du lich Chau Doc.

Tam quan trong cia cong tac quang ba xdc tién du lich duoc dénh gia mot
cach dang dan hon va di duoc quan tdm thuc hién, hinh anh du lich Chau Béc da
tao duoc vi thé nhat dinh, tir d6 da thu hat, moi goi dugc sy quan tdm cua cac nha
dau tu chién luoc.

2.3.2. Khé khin, han ché
Bén canh nhitng két qua dat dugc, du lich Chau Bdc van con ton tai, han ché

nhu: chua tao ra dugc nhitng san pham du lich dic trung, c6 chat luong, mang

39



thuong hiéu Chau Pdc dé hap dan khach du lich. Chinh vi vay, hang nim sb luong
khach luu tré, dic biét 1a khach qudc té dén thanh phé Chau Déc con han ché, dong
g6p cua nganh du lich trong tong thé kinh té - x& hoi cua thanh phé chua cao.

Ngoai ra, (ng xt trong du lich cia mot sb ho kinh doanh ciing chua than thién,
chuy@n nghiép; van con tinh trang chéo kéo khéach du lich; cac loai hinh du lich con
don diéu chua du suc gitr chan du khach; méi treong du lich, san pham va céc dich
vu du lich chua dap tng duoc nhu cau cua khach tham quan; nguén nhan luc phuc
vu du lich con yéu va thiéu, can bo quan ly du lich chwa duge dao tao chuyén sau,
thiéu doi ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du lich; do6i ngii 1& tan, nhan vién
trong céc nha hang, khach san, trinh d6 chwa dong déu, trinh do ngoai ngit con yéu;
khéch san chwa dap (ng nhu cau luu tra; thiéu cac dich vu khac phuc vu nhu cau
cua khach du lich; cong tac thong tin xdc tién du lich tuy di co nhiéu cé gang,
nhung cac chuong trinh quang ba gidi thiéu chua duoc thuc hién theo chiéu sau, noi
dung quang ba chua dam nét, phong phu.

2.3.3. Nguyén nhan caa han ché va khé khin

Két cau ha ting phuc vu cho viéc phat trién du lich con thiéu va yéu, nhét 1 ha
tang giao thong, thiéu bai dau xe.

Ngudn nhan lyc phuc vu phét trién du lich chwa dap ang nhu cau phat trién.

Da s khach dén Chau Pdc tham quan hanh hwong trong ngiy, con luong
khéch du lich thuan luu lai Chau DPbc chwa nhiéu nén muc chi tiéu binh quén cua du
khach chua cao.

Chua thu hit duge cic nha dau tu chién luge dé thuc hién cac dw an du lich
I6n phuc vu du khach

Khu du lich dan xen khu dan cu, do d6 cong tac dam bao an ninh trat ty, an
toan cho du khach, vé sinh méi truong rat khé khan.

Nguon vén dau tu cho co sé ha tang du lich con thiéu. Cac du an ha tang cap
thiét chua c6 ngudn dé trién khai.

2.3.4. Nguyén nhan khéach quan, nguyén nhan chi quan

- Nguyén nhan khach quan :
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+ Nén kinh té nudc ta phat trién chua cao, trinh d6 khoa hoc - cong nghé con
rat han ché. Pay 1a mot thach thirc dic biét Ion d6i véi hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia Nha nudc vé kinh té ndi chung va hoat dong du lich néi riéng trong bdi canh hoi
nhap kinh té quéc té.

+ Co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén phét trién kinh té néi chung va
phat trién du lich néi riéng c6 mat cham stra ddi, chua dong bo, thiéu nhat quan va
thiéu théng thoang; viéc ban hanh cac van ban huéng dan thuc hién Luat Du lich
con cham, chua kip thoi, gdy khé khin cho hoat d6ng quan 1y nha nuéc vé du lich ¢
cac dia phuong, nhat 12 & cip huyén, cip xa. Mt khac, du lich 1a nganh kinh té tong
hop, c0 tinh lién nganh, lién vung va x& hoi hoa cao nén cdng tac quan ly nha nudc
trong linh vuc ndy c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, nhiéu linh vuc khéc
nhau, do d6 doi hoi phai ¢d su phdi hop, ddi mai lién tuc mai theo kip da phat trién
cua thoi dai.

- Nguyén nhan chu quan :

+ Mot sé cap uy dang va chinh quyén phuong, xi chua coi trong va quan tam
dung muc dén cdng tac quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong du lich trén dia ban.
Nhan thic vé vi tri caa du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phé con
han ché, nén nhiéu noi, nhiéu don vi trong thanh phd con tu tudng trong cha, v lai,
chua nang dong, sang tao, chua quan tdm tao moi truong thuan lgi cho du lich phéat
trién, chwa cht trong huy dong cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich.

+ Noi dung, phuong thirc va phuong phép tuyén truyén, phd bién, gido duc
chinh séach, phap luat vé du lich cho cong ddng dan cu trén dia ban con nghéo nan,
don diéu va chua phu hop véi diéu kién thyc té.

+ Nguon von nha nude danh cho dau tu va hd trg dau tu két cau ha tang va co
s& vat chat - ky thuat du lich con thap, trong khi d6 viéc phan bo von van con thiéu
tap trung, dan dén tinh trang dau tu phan tan, nho 1, cac du an dau tu bi cham tién
d6. Piéu nay cling vai viéc thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu, giai phong mat
bang cho hoat dong dau tu va nhiing bat cap vé thi tuc hanh chinh d6i véi kinh
doanh n6i chung, hoat dong du lich néi riéng, di va dang anh huang tiéu cyc rat Ién

dén moi trudng thu hut dau tu trong linh vuc du lich.
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+ Bo may quan 1y nha nudc vé du lich thay ddi qua nhanh do sap nhap, chia
tach nhiéu lan, thiéu tinh 6n dinh nén khoéng dam bao tinh lién tuc trong quan 1y,
hiéu lyc quan 1y chua cao, nhat 1a bo may quan Iy nha nudc vé du lich & cip huyén
chua duoc hoan thién.

+ Trinh do cta doi ngii can bd, cong chuc trong nganh du lich caa thanh phé
con nhiéu bat cap. Cong tac quan Iy can bo, quy hoach dao tao, sir dung can bd quan
1y nha nudc vé du lich caa thanh phé, nhat 1a d6i ngii can bd ké can, tuy co dugc
quan tam nhung chua thuong xuyén.

2.4.Nhirng thanh qua dat dwoc
2.4.1. V& lwgng khach du lich

Luong khach du lich ting déu qua timg nim, nim 2014 -2017 lwong khach du
lich dén Chau Déc 1a 4,905 tricu luot nguoi, dén 9 thang dau nim 2018 lugng du
khach dat 5,45 triéu lugt nguoi.

Bang 2.4 Luong khach dén thanh phé Chau Béc

Lwong khéach du lich dén thanh phé (lwgt ngudi)

Ké hoach Thuc hién Ting/giam (%)
Niam 2014 4.000.000 4.171.000 Tang 5%
Nam 2015 4.000.000 4.274.000 Tang 1,7%
Nam 2016 Tang tur 5-10% 4.578.500 Tang 7,1%
Nam 2017 Tang tur 5-10% 4.905.000 Tang 7,1%
9 thang dau nam 2018 Téng tir 5-10% 5.141.000 Tang 4.81%

Nguén: Ban Quan Iy khu di tich lich si du lich NGi Sam

2.4.2. V& co sé luu tra du lich
Hién nay, thanh phd c¢6 31 co so luu tra du lich véi 961 phong, 1.660 giudng,
trong do, 01 khach san 4 sao; 03 khach san 3 sao; 06 khach san 2 sao va 08 khach
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san 1 sao0. Ngoai ra, trén dja ban thanh phé con c6 05 céng ty Iir hanh va 362 nha tro
S0 v&i nam 2014, tang 02 khach san 03 sao, 05 khach san 02 sao, 05 khach san 01
sao va tang 91 phong.

Ngoai ra, trén dia ban thanh phd con c6 05 cdng ty It hanh va 362 nha tro.
Luong xe dén Chau DPdc ngay cao diém nhit trén 7.000 xe 6 to. Bé dap tng nhu cau
ngay cang tang cua du khéch, cac doanh nghiép kinh doanh dich luu tra du lich da
c6 su quan tdm nang cao chit lwong dich vu tai co sd, va tién hanh phan loai xép
hang luu tra du lich theo quy dinh. Két qua, c6 02 khéch san 01 sao dugc phan loai
xép hang thanh khach san 02 sao (khach san Bén da Nui Sam va khach san Ddng
Xanh), 02 khéach san dugc phan loai xép hang 01 sao (khach san Pha Vinh).

2.4.3. V& nguon thu tir du lich, gia tri ting thém nganh du lich

Hién nay, thanh phd chua thong ké duoc ty 1& dong gop cua riéng nganh du
lich ciing nhu gia tri ting thém cta nganh. Tuy nhién, sé liéu thu phi du lich ting
déu qua hang nam: tir naim 2014 dén nam 2018 ting thém 128% (tir 20 ty ddng Ién
45,7 ty ddng).

Bang 2.5 Nguén thu tir nguén du lich

Thu phi tham quan hang nim (ty ddng)
Ké hoach Thuc hién Ting/giam (%)
Nam 2014 15 20 Téang 34%
Nam 2015 30 31,5 Tang 57%
Nam 2016 30,5 44 Tang 40%
Nam 2017 32,7 49,9 Tang 13%
9 thang dau nam 2018 37,5 45,7 Giam 8,4%

Nguén: Bao cao tong két phat trién kinh té x& hgi Thanh pho Chdu Péc
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2.4.4. V& ngudn nhan luc du lich

Uy ban nhan dan thanh phé Chau Béc ban hanh Ké hoach Pao tao, bdi dudng,
tap huan ngudn nhan luc du lich trén dia ban thanh phé Chau Pdc nim 2018 tai
Quyét dinh sb 1112/QD-UBND ngay 09/02/2018 nham dao tao, bdi dudng, tap
huan gop phan nang cao chat lwgng ngudn nhan luc, chat lugng san pham du lich,
chuyén nghiép hoa va nang luc canh tranh cta nganh du lich ciing nhu xay dung doi
ngili can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong nganh du lich c6 trinh do
hoc van va ki niang nghiép vu dap (ng yéu ciu phat trién cua nganh theo hudng
chuyén nghiép, hoi nhap va bén viing, bao dam cong tic dao tao nhan lyc trong
nganh du lich phai gian véi nhu cau phat trién nganh, linh vuc, nhu cau x& hoi va thi
truong lao dong. gop phan nhanh chéng dua du lich Chau Déc trg thanh nganh kinh
té quan trong trong co ciu kinh té cua dja phuong. Noi dung dao tao bao gom: tap
huén trién khai van ban quy pham phép luat vé linh vuc du lich (cac vin ban huéng
dan thi hanh Luat Du lich nim 2017), Trién khai Bo Quy tic ung xu trong hoat
dong du lich tai truong Trung hoc co s& Nguy@én Tréi, boi dudng ki ning xay dung
chinh séch, quy hoach phat trién du lich, xdc tién, quang ba du lich, nghiép vu
Thuyét minh vién, bdi dudng cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich va tap huén kién
thiee du lich cong dong, du lich c6 trach nhiém va nang cao nhan thac bao vé moi
truong (Ky ning giao tiép vai khach du lich; kién thic bao vé moéi truong)... va cac
du an da va dang thi cong, nghiém thu dwa vao khai thac sur dung: Puong tranh
Qudc 16 91 (N1) do TW dau tu va Cau Cdn Tién (dau tu theo hinh thuc BOT) da
hoan thanh dua vao st dung gia tri khoang 900 ty ddng tao diéu kién thong thoang
trong giao thuong va dac biét két ndi gitta cac khu, diém du lich ving Pdng bang
Séng Ciru Long lai gan nhau hon bd tro cho nhau dé ciing nhau phét trién. Mat khac
giao thong lién tinh duoc tach ra khoi Khu du lich Nuai Sam dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho Khu du lich NGi Sam phat trién manh mé. Ngoai ra UBND thanh phé
dang tranh thu vén trung wong dau tu 05 con dudng trong diém bang ngudn von
phét trién khu du lich quoc gia NGi Sam, tinh An Giang dén nam 2025 va tam nhin

dén nam 2030 v&i gia tri khoang 2.100 ty dong nhu: Puong ndi tir cau dan Con
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Tién dén Nui sam, mé rong duong Nguyén Thi Minh Khai va L& Hong Phong;
duong tir cho Vinh Dong dén N1 va cai tao nang cap dudng 1én dinh NGi Sam.
2.5. Nhirng van dé ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, du lich Chau Ddc van con ton tai, han
ché nhu: chua tao ra duoc nhitng san pham du lich dic trung, c6 chét luong, mang
thuong hiéu Chau Pbc dé hap dan khach du lich. Chinh vi vay, hang nim sb luong
khach luu trt, dic biét 1a khach qudc té dén thanh phd Chau Déc con han ché, dong
g6p caa nganh du lich trong tong thé kinh té - x4 hoi caa thanh phd chua cao.

Ngoai ra, ang Xt trong du lich cua mot s6 ho kinh doanh ciing chua than
thién, chuyén nghiép; van con tinh trang chéo kéo khach du lich; cac loai hinh du
lich con don diéu chua du stc giit chan du khach; méi trudng du lich, san pham va
cac dich vu du lich chua dap ung duoc nhu cau cua khach tham quan; ngudn nhan
luc phuc vu du lich con yéu va thiéu, can bo quan 1y du lich chwa duoc dao tao
chuyén su, thiéu d6i ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du lich; doi ngii 18 tan,
nhan vién trong cac nha hang, khach san, trinh d6 chua dong déu, trinh dé ngoai
ngit con yéu; khach san chua dap tng nhu cau luu tra; thiéu cac dich vu khéac phuc
vu nhu cau ctia khach du lich; cdng tac théng tin xuc tién du lich tuy di c6 nhiéu cb
gang, nhung cic chuong trinh quang ba giéi thiéu chua dugc thuc hién theo chiéu
sau, noi dung quang ba chua dam nét, phong phd.

Nén kinh té nuéc ta phat trién chua cao, trinh d6 khoa hoc - cdng nghé con
rat han ché. Bay 1a mot thach thirc dic biét Ion d6i véi hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctiia Nha nuéc vé kinh té ndi chung va hoat dong du lich néi riéng trong béi canh hoi
nhap kinh té quéc té.

Co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén phat trién kinh té néi chung va
phét trién du lich n6i riéng c6 mat cham sta doi, chua doéng bo, thiéu nhat quan va
thiéu thdng thoang; viéc ban hanh cic vin ban huéng dan thuc hién Luat Du lich
con cham, chua kip thoi, gdy khé khin cho hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich ¢
cac dia phuong, nhat 12 & cip huyén, cip xa. Mat khac, du lich 1a nganh kinh té tong
hop, cé tinh lién nganh, lién ving va x& hdi héa cao nén cong tac quan ly nha nudc

trong linh vuc nay c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, nhiéu linh vuc khac
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nhau, do d6 doi hoi phai ¢d sy phdi hop, ddi mai lién tuc mai theo kip da phat trién

cua thoi dai.

Vé nhan thic, to chic quan 1y: chua nhan thie day du vai tro, vi tri quan
trong cua nganh du lich trong phat trién kinh té - x hoi trong khi Chau Déc c6 tiém
nang, loi thé canh tranh. Phuong phép t6 chic, quan ly hoat dong du lich va dau tu
phat trién nganh con thiéu ddng bo phat trién ha tang, quy hoach chua dwoc hoan
chinh dé tré thanh trung tam phét trién du lich cua tinh.

2.6. Nguyén nhan nhirng van dé ton tai

Mot s6 cap uy dang va chinh quyén phudng, x chua coi trong va quan tam
dung muc dén cdng tac quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong du lich trén dia ban.
Nhan thic vé vi tri caa du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phé con
han ché, nén nhiéu noi, nhiéu don vi trong thanh phd con tu tuong trong cho, v lai,
chua nang dong, sang tao, chua quan tam tao moi truong thuan lgi cho du lich phéat
trién, chwa cht trong huy dong cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich.

Noi dung, phuong thirc va phuong phéap tuyén truyén, phd bién, gido duc
chinh séach, phap luat vé du lich cho cong ddng dan cu trén dia ban con nghéo nan,
don diéu va chua phu hop véi diéu kién thuc té.

Nguon vén nha nuée danh cho dau tu va hd trg dau tu két cdu ha ting va co
s& vat chat - ky thuat du lich con thip, trong khi d6 viéc phan bé vén van con thiéu
tap trung, dan dén tinh trang dau tu phan tan, nho I¢, cac du 4n dau tu bi cham tién
d6. Biéu nay cuing vai viéc thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu, giai phéng mit
bang cho hoat dong dau tu va nhiing bat cap vé thu tuc hanh chinh d6i véi kinh
doanh noi chung, hoat dong du lich néi riéng, da va dang anh huang tiéu cuc rat Ion
dén moi trudng thu hat dau tu trong linh vuc du lich.

B6 may quan 1y nha nudc vé du lich thay d6i quéa nhanh do sap nhap, chia
tach nhiéu lan, thiéu tinh 6n dinh nén khong dam bao tinh lién tuc trong quan 1y,
hiéu lyc quan 1y chua cao, nhat 1a bo méay quan 1y nha nudc vé du lich & cap huyén
chua duoc hoan thién.

Trinh d6 cia doi ngii can bo, cdng chic trong nganh du lich caa thanh phé
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con nhiéu bat cap. Cong tac quan Iy can bo, quy hoach dio tao, sir dung can bo quan
ly nha nudc vé du lich cua thanh phd, nhat 1a doi ngii can bo ké can, tuy c6 duoc

quan tam nhung chua thuong xuyén.

Nhin chung phat trién du lich thanh phé Chau Péc trong nhitg nim qua da
dan dan duoc hoan thién ca vé s6 luong va chat luong dé dap tng nhu cau phat trién
cta du lich. Trong nhitng nim t&i, cong tac nay can tiép tuc phat huy dé ngay cang
theo kip Vvéi trinh do khu vuc va thé gigi, dap ung yéu cau cua su nghiép cong

nghiép hoa, hién dai hda ¢ nudc ta ndi chung va ¢ thanh ph Chau Bdc néi riéng.
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CHUONG 3.
CAC GIAI PHAP THUC HIEN VA CACH TO CHUC THUC HIEN
3.1. Co s& dé xuét giai phap
3.1.1. Boi canh dit ra trong cong tac quan 1y nha nwéc vé du lich trong
thoi gian toi
3.1.1.1.  Quy hoach va dau tu co sé ha ting du lich
Ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién diéu chinh quy hoach téng thé phat
trién du lich Chau Pdc; xac dinh nhiing yéu té anh husng, cac ngudn luc phuc vu
cho su phét trién du lich Chau Dbc dén nam 2025; luan chiing, Xac lap cac noi dung
quy hoach méi, diéu chinh quy hoach cac khu, diém du lich nhu: Céng trinh Cong
vién van héa NGi Sam véi tugng Phat Thich Ca ngdi thién cao 81m khic vao vach
da Nui Sam, nha trung bai san pham phat gido, nha cdt, cap treo, duong tranh N1
dén cho Vinh Pong ...
3.1.1.2.  Pao tao ngudn nhan luc phat trién du lich
Cung cd, kién toan t chirc bo may Ban quan 1y khu di tich van hoa, lich sir
va du lich Nui Sam; ting cuong bién ché, tuyén dung lao dong, huéng dan hoat
dong Ban quan ly; hd trg kinh phi xay dung co s& vat chat cho hoat dong...
3.1.1.3.  Xuc tién, quang ba tiém ning du lich Chau Péc

Dai Phat thanh thanh phd, Cong thong tin dién tir Chau Déc, bao An Giang, ...
xay dung noi dung cac chuyén muc, phéng su, clip, phim tai liéu, chuyén dé...
quang ba vé du lich theo tirng chua dé va su kién cu thé.

Suu tam, bién soan c4c 4n pham nhu tap gap, to roi, ban d6, dia DVD... cung
cap thong tin cho du khach va quang ba du lich. Phéi hop véi Hoi Vian hoc Nghé
thuat thanh phd t6 chic va trién khai cudc thi “Anh dep du lich Chau Déc”. Nhitng
tac pham dat giai s& in thanh séch anh phuc vu céng tac tuyén truyén, quang ba Du
lich Chau Bdc trén céc hé théng thdng tin du lich.

3.1.1.4. Phat trién loai hinh du lich viin héa tim linh
Thuc hién va hoan thanh cac dé an: Pé an Bao ton va phat huy di san I& hoi
Via Ba Chla Xt Nui Sam dén nam 2030; Ho so khoa hoc Khu di tich danh thang
Nuai Sam dé nghi xép hang di tich Qudc gia dic biét va Hb so khoa hoc L& héi Via
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Ba Chlia Xt Nui Sam dugc UNESCO c6ng nhan 1 di san vin hoa phi vat thé dai
dién cta nhan loai va phat huy hiéu qua gia tri van hoéa tai cac di tich van hoa, lich
str phuc vy phét trién du lich, 1ap hd so phan loai, xép hang trinh cap c6 tham quyén
phé duyét nang cap khu du lich Nai Sam thanh khu du lich cip qudc gia. Pau tu cac
khéch san tir 3 sao tré 1én va nha hang, cac khu vui choi giai tri, chg dém, khu am
thuc, mua sim dic san, cap treo ... Khu vui choi nghi dudng thanh phé Chau Béc
(Phi sau khach san Bén P4 Nai Sam cap sat voi du 4n Cép treo), khu sinh thai Béi
B6i Vinh My, rimg tram xa Vinh Té.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét va xur Iy nghiém céc hién tugng xam
hai, anh huéng dén khu vuc bao vé di tich va cac di tich. Kiém tra, giam sét va xi ly
nghiém nhitng hanh vi lam ton hai dén tai nguyén du lich, tic dong xau, gay anh
hudéng dén méi truong tu nhién, nhat 13 viéc xay dung cac co so ha ting du lich can
tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Tang cudng, d6i méi cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thtc cho
cong ddng dan cu va khach du lich vé bao tdn va phat huy céc gia tri tai nguyén tu
nhién, vin héa xa hoi trong khai thac va phat trién du lich.

3.1.1.5. Té chirc chwong trinh kich ciu du lich hang nim

T6 chic phat dong va hd tro cac don vi, doanh nghiép trén dia ban toan
thanh phé huéng tmg chuwong trinh kich cau du lich hang nim nhu: xay dung
chuong trinh théng tin vé gia ca hang hda, dich vu trén trang thong tin dién tir thanh
phd va hé théng thong tin dai chung dia phuong dé phuc vu du khéch. Té chuc cac
su kién thuong nién: Tro dién dan gian nhu: dua bo (2 nimy/1an), Lién hoan vin héa
am thyc (2 nam/1an)... Tham gia cac sy Kién nham ma rong thi trudng, quang ba san
pham thuong hiéu dic trung cua dia phuong, don vi, doanh nghiép du lich trén dia
ban thanh phé.

3.1.1.6. Phéi hep kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham phap luat vé
du lich

Xt ly triét dé céc té nan x& hoi con ton tai nhu trom cap, moc tdi, mé tin di
doan; mua ban 1an chiém long, 1& duong, hang rong chéo kéo mua ban nhang dén,

mudi gao; tinh trang chin dau xe khach mai vao quan an, ban khong niém yét gi4,
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can dong thiéu, chat chém du khéach; Xda bo thdi quen xa rac bira bai, d6 nudc thai
ra duong gay 0 nhiém moi truong.
3.2.Co sé phap ly

Luat du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 cua Qudc hoi;

Can ct Quyét dinh s6 1008/QD-UBND ngay 01/7/2014 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phét trién du lich tinh An
Giang tir ndam 2014 dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030 va Ké& hoach s
03/KH-UBND ngay 20/01/2014 caa UBND tinh An Giang vé day manh phat trién
du lich trén dia ban tinh dén nim 2015 va dinh hudng dén nim 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang, Ban Chép hanh Dang bo thi xa (nay la Ban Chap hanh
Pang bo thanh phd) ban hanh Ké hoach sé 53-KH/TU ngay 26/4/2013 vé day manh
phét trién du lich trén dia ban thi xa dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020.
Dong thoi, Pai hoi Bang bo thanh phd Chau Béc lan thir X1 nhiém ky 2015 — 2020
dd ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/PH ngay 22/7/2015 trong d6 xac dinh phat trién
du lich bén virng Ia nhiém vu trong tdm caa nhiém ky.

Can ct Nghi quyét 19/2018/NQ-HPND ngay 19/7/2018 ctua Hoi ddng nhan
dan tinh An Giang khoa 1X ky hop thirc 7 ban hanh quy dinh chinh sach hé tro dau
tu phat trién du lich tinh An Giang

Dé cu thé hoa nhirng chu truong trén, Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh
cac ké hoach thuc hién, cic vin ban chi dao dé ting cudng cong tac quan ly nha
nuéc chuyén nganh nham day manh phat trién du lich trén dia ban nhu:

Ké hoach s 86/KH-UBND ngay 26/10/2015, b6 sung, diéu chinh Ké hoach sb
27/KH-UBND ngay 19/3/2014 vé viéc phat trién du lich trén dia ban dén nam 2020.

Quyét dinh s6 968a/QD-UBND ngay 01/03/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
phat trién du lich trén dia ban thanh phd nam 2016.

Quyét dinh s6 1484/QD-UBND ngay 07/4/2016 vé Quy ché phdi hop cong tac
giita cic co quan chirc ning trong viéc thong tin, hd trg khach du lich trén dia ban.

Chuong trinh cong tac “Du lich Chau Pdc 1a diém dén an toan, than thién” sb
01/CTr-BCD ngay 23/6/2016 ctia Ban Chi dao phat trién du lich.
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Quyét dinh s6 1594/QD-UBND ngay 09/04/2018 vé viéc ban hanh Ké& hoach
trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr cho, siéu thi, trung tam
thwong mai va Quan ly an ninh trat tu - vin minh thuong mai trén dia ban thanh phd
Chau Déc giai doan 2016 —2020...

Quyét dinh sé 2053/QD-UBND ngay 14/10/2006 cua Chu tich UBND tinh
An Giang phé duyét diéu chinh d6 an quy hoach chi tiét khu di tich vin héa lich st
va du lich NGi Sam, thi x4 Chau Ddc, tinh An Giang;

Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay 22 thang 07 nim 2015 tinh Gy vé phat trién
néng nghiép tng dung cong nghé cao tinh An Giang giai doan 2012 - 2020 va tim
nhin dén nam 2030;

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir X1l caa Pang di néu "C6
chinh sach phét trién du lich trg thanh nganh kinh té mii nhon. Khuyén khich céac
thanh phan kinh té du tu phat trién du lich véi hé thdng ha tang dong bo, hién dai,
san pham da dang va c6 tinh chuyén nghiép cao...".

Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16-01-2017 cua Bo Chinh tri v& phat trién
du lich tro thanh nganh kinh t& mi nhon.

Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh An Giang lan th X xac dinh: “Phat trién
du lich tinh An Giang thanh nganh kinh té mii nhon cua tinh”.

Nghi quyét sé 11-NQ/TU, ngay 18-01-2013 cua Ban Chip hanh Pang bo
tinh vé& "Day manh phét trién du lich trén dia ban tinh dén nim 2015 va dinh hudng
dén nam 2020";

Chuong trinh Hanh d6ng s6 59/CTr-UBND, ngay 13/02/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phét trién ha tang du lich tinh An Giang giai doan 2016-2020 va
dinh hudng dén nam 2025;

Quan diém phat trién du lich bén virng ciaa thanh phé Chau Poc

Can ctr vao Piéu 10 cua Luat du lich thi quan 1y nha nuéc vé du lich 09 chirc
nang tai muc 1.4 thi Chau Boc muén phat trién du lich thi:
Tap trung moi nguon luc dé khai thac tot tiém ning, lgi thé vé du lich. Pay

manh thuc hién quy hoach va dau tu két cau ha ting phuc vu phét trién du lich, nhat
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la ha tang giao thong gan véi xay dung ha tang d6 thi. Uu tién thu hit mot cach co
chon loc cac du an mang tinh canh tranh cao, tao diéu kién cho céc thanh phan kinh
té dau tu phat trién manh mé cac loai hinh du lich va dich vu phuc vu du lich, tao
budc dot pha méi, can ban va co tinh chién luoc trong phat trién du lich. Phat trién
du lich trén co s& bao vé méi trudng sinh thai; gan khai thac vai bao ton va phat huy
C4C gia tri vin hoa, lich sir ciia dia phwong; dam bao an ninh, quc phong va trat ty -
an toan xa hoi.

Phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, cd trong tdm. Phat
trién du lich phai gan lién v&i phat trién cac nganh, linh vuc Kinh té, vin héa, x hoi
khéc; tap trung phat trién du lich Chau Péc trén co so khai thac cac ngudn luc sin
c6 cua dia phuwong dé hinh thanh va phat trién cac loai hinh du lich tdm linh, du lich
sinh théi, tham quan cac khu du di tich lich sir - vin hoa, mua sim, am thyc...; gép
phan thuc hién thiang loi muc tiéu dé ra trong quy hoach phét trién du lich tinh An
Giang noi chung va thanh phé Chau Déc néi riéng dén nim 2020, tim nhin dén
2030.

Cu thé hda muc tiéu, c4c chi tiéu, nhiém vu trong tdm, giai phap chu yéu da
néu trong ké hoach sé 433/KH-UBND ngay 12/7/2019 cia UBND tinh An Giang
vé viéc trién khai thuc hién Quy hoach téng thé phat trién khu du lich Quéc gia NUi
Sam, tinh An Giang dén nam 2025, tAm nhin dén nim 2030, cu thé:

+ Phan ddu dén nam 2025 - 2030, phat trién khu du lich Nuai Sam dap ung
cac tiéu chi cua Khu du lich Quéc gia; c6 hé thdng co sé vat chat ki thuat trong dbi
ddng bo, hién dai; san pham du lich da dang, phong phu; c6 chit luong, c6 thuong
hiéu trg thanh trung tm du lich dic sac vé van hoa tam linh cua ving dong bang
séng Ciru Long va cac diém du lich 1an can va tré thanh mot diém dén quan trong
ctia viing d6ng bang séng Ciru Long.

+ Chi tiéu vé khach du lich: BPén nim 2025 dén khoang 6 triéu lugt khéch,
trong d6 c6 khoang 800.000 luot khach luu tra. Pén nim 2030 don khoang 7 triéu
luot khach, trong d6 c¢6 khoang trén 1 triéu lugt khach luu tra.

+ Tong thu tir khach du lich (theo gia hién hanh): Nam 2025 dat trén 2.600 ty
d6ng. Phan ddu dén nam 2030 dat trén 6.000 ty dong.
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+ Chi tiéu viéc 1am: Dén nim 2025 tao viéc lam cho trén 5.000 lao dong truc
tiép; dén nam 2030 tao viéc 1am cho gan 9.000 lao dong truc tiép.
Bang 3.1. Cac chi tiéu cu thé

Giai doan Giai doan
CHI TIEU 2020
2021-2025 | 2026-2030
Luong khach tham quan tang hang nam 5-10%
Doanh thu khéch du lich tang binh quan 8-10%

Nguon nhan luc dugc ting cuong Ky ning

ngh¢ du lich tang binh quan 30% 7506 80%

Nguén: Béo cao phét trién kinh té x4 hoi cuaa UBND thanh phé

Phat trién du lich 1a nhiém vu lau dai, trach nhiém chung cua toan Dang b,
Cac Ccap, cac nganh va toan nhan din Chau Déc. Gin phat trién du lich voi cac
nganh kinh té khac dé diy manh chuyén déi co cau kinh té, giam nghéo bén viing,
dam bao an sinh x& hoi, bao vé tai nguyén - méi trudong. Lién két chit ché véi cac
tinh trong vung kinh té trong diém, ving dong bang Séng Ciru Long, quéc gia va
qudc té trong phat trién kinh té, phét trién du lich.

3.3.C4c giai phap hoan thién céng tac quan 1y nha nwéc vé du lich caa
thanh phé
3.3.1. Giai phap ngin han
3.3.1.1. Tap huan nang cao kién thirc co ban vé nghiép vu du lich

Hang nam to chiic 02 16p tap huan trang bi nhitng kién thizc co ban vé cac
nghiép vu du lich; cach giao tiép ung xu véi khach du lich cho ddi ngii lao dong
trong cac co sd kinh doanh du lich. Trang bi nhitng kién thirc co ban vé du lich;
cach 1am du lich; nhitng ndi dung co ban vé du lich cong dong; loi ich ma du lich

mang lai; cach giao tiép ung xtr véi khéach du lich cho cong dong dan cu. Nang cao
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hiéu biét va nhan thirc vé phat trién du lich; phat huy vai tro du lich cong dong, tao
su hap dan ddi véi khéach du lich.
3.3.1.2. Piy manh cdng tac tuyén truyén, gido duc vé tim quan
trong cua cac di tich va cac hoat dong vin hoa cong cong
Tang cuong cdng tac tuyén truyén gido duc nang cao nhan thac doi Voi
ngudi dan va khach du lich tham quan cac di tich bang céch cai tao lai hé thdng loa
hién nay (loa 16n, mdi di tich chi c6 02 loa d6i) theo hudng dat hé théng loa nhé doc
theo cac hanh lang, khudn vién, duong dan Ién nii, khoang cach giira cac loa 15m,
m& am luong nho vira di nghe dé tuyén truyén vé ngudn gdc céc di tich, truyén
thuyét vé Ba Chla xtr, vé rin mang xa ¢ chua Phude Dién (chtia Hang), vé Poan
Minh Huyén & chua Tdy An,... tuyén truyén vé hoat dong vin héa nhu khong xin
xam, xem boi, khong mua ban chim phdng sinh, khong mua béan, chéo kéo khach
trong cac di tich, han ché dot vang ma, dét nhang gay lang phi va 6 nghiém moi
truong, an mic kin ddo khi tham quan chua, miéu...Tang cudng quang ba nét dep
van hoa, nghé thuat, truyén théng lich st caa dat nuéc, cua dia phuong cho du
khéch; to chuc, duy tri cac 18 hoi truyén thdng va phat trién céc loai hinh vin hoa,
nghé thuat cua cac dan toc: Kinh, Hoa, Cham, Khmer hang nam.
3.3.1.3. Quan ly chit ché cac hoat dong kinh doanh khu vuc I& hgi
Via Ba Chua xi
Phai kién quyét x6a bo c4c té nan nhu trom cip, moc tdi, mé tin di doan; mua
ban Ian chiém long, 1& duong, hang rong chéo kéo du khéach; hanh vi chin dau xe
khach moi vao quan an. Giao UBND cac phuong, xa chi dao Cong an xac lap Sé
theo di c& nhan hoat dong budn ban hang rong, 1é duong (ho tén, nam sinh, dia chi,
trinh d6 van hoa, hoan canh gia dinh, nghé nghiép) timg dbi twong hoat dong trén
dia ban quan Iy (bao gém cu tra trén dia ban va ¢ noi khac thuong xuyén dén dia
ban), tinh hinh hoat dong cia dbi twong (ban hang hoa gi, c6 dinh hay di dong,
phuong tién, dung cu dung dé budn ban...), viéc chap hanh phép luat cia cac doi
tugng nay. Tir viéc nam rd ho so nhan than ting d6i tuong, ddi twong ndo vi pham
nhiéu lan da bi xir Iy s& khdng sap xép ban trong khu vuc di tich dé rian de, tir d6

mai quan ly tét doi tugng nay.
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Quy hoach céac khu vuc cho phép ban hang rong, ban via he, trong d6 quy
dinh rd khu vuc duoc phép budn ban, ban vao thoi gian nao, khu vuc nao khdng
dugc phép bén, tuyén truyén sau rong cho ddi twong ban hang rong, ban via he biét,
c6 bién bao quy dinh cu thé, tir d6 han ché duoc tinh trang ban hang rong, ban via
heé tran lan, khdng kiém soét, quan 1y duoc.

Thanh 1ap Doi kiém tra lién nganh thudc cac linh vuc nhu: an ninh trat tw, vé
sinh méi trudng, an toan vé sinh thuc pham dé kiém tra, giam sat chat ché cac doi
tugng nay, doi twong nao vi pham déu phai bi xir ly, néu vi pham nhiéu lan s&
khéng sap xép budn bén trong khu vuc di tich, cac diém truc va vao cac bén, bai
hoat dong. Cong tac xu ly vi pham phai kién quyét, cong bang, khong né nan, tuyét
dbi tranh tinh trang “Xin - cho”.

Déi v6i hoat dong mé tin di doan khu vuc NGi Sam, hién nay hoat dong nay
lén 10t trong cac am, cc trén trién nai, co ngudi canh duong, ¢6 cac thi doan dé ddi
pho luc lugng chirc nang kiém tra, do d6 giao cho Cong an thanh phd co du diéu
kién vé con ngudi, phuong tién, cdng cu hd tro va nghiép vu chuyén mon lap céac
chuyén an dé triét xoa.

3.3.2. Giai phap vé lau dai

3.3.2.1. Té chic quy hoach va quan Iy thuc hién quy hoach

Tién hanh 1ap quy hoach xay dung, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét
cac khu chirc nang nhu: Khu du lich sinh thai, nghi dudng; khu phat trién san pham
du lich két hop san xuat ndng nghiép; cac diém cong vién chuyén dé va cong vién
canh quan; cac trung tdm dich vu du lich; khu dan cu két hop dich vu da chirc ning;
cac tuyén phd di bo; diém du lich cong ddng,... theo quy hoach cua Khu du lich
Qudc gia Nui Sam. Pong thoi, trién khai quy hoach bao tén va phét huy gia tri di
tich theo quy dinh cua Nghi dinh 166/2018/ND-CP ngay 25/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu.

To chuac thuc hién Quyét dinh s6 783/QP-UBND ngay 14/5/2015 cua Chu
tich UBND tinh An Giang phé duyét pham vi phét trién du lich thudc khu du lich
NUGi Sam, thanh phé Chau Péc, tinh An Giang dén nam 2020, dinh huéng dén nim

2030. Trudc hét can to chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xac dinh rd
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khu, diém du lich, xép hang cac khu, diém du lich. Tang cudng quan ly quy hoach,
giam sat diém du lich cong dong dé bao ton khong gian, cac kién trdc nha ¢, han
ché viéc thay ddi dién mao cua do thi. Tang cuong cac bién phap quan 1y déi véi
cac khu, diém c6 tiém nang phat trién du lich. Quy hoach hé théng san pham dich
vu du lich va phat trién san pham du lich theo chuyén dé.

Pay manh hoan thién co s ha ting, co s¢ vat chat ky thuat phuc vu phat
trién du lich. Can thuc hién tét viéc dau tu trung tu, tén tao, gitt gin, bao vé moi
truong sinh thai tai cac diém di tich vin hoa, lich str, danh thing, két hop khai thac
du lich ty nhién véi cac san pham du lich khac dé tang s 1an du khach t&i thanh
phd Chau Bdc.

3.3.2.2. Nang cao chit lrgng ngudn nhan lwc du lich Chau Péc

Trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé quan 1y nha nuéc, quan tri
doanh nghiép, chl trong nang cao ki ning nghé, giao tiép, thuyét minh, ngoai ngi
va dao dirc nghé nghiép cho luc luong lao dong trong cac don vi, doanh nghiép kinh
doanh khéch san, nha nghi, nha hang, van chuyén khéch du lich. Xay dung néi dung
dé thuyét minh, huéng din & céc khu du lich, diém tham quan theo chu dé phu hop
truyén thuyét va dic thu cua timg khu, diém du lich nhim tao su da dang lién hoan
san pham, gop phan ting thoi gian luwu tra cta khach du lich.

Nang cip cac co s& gido duc nghé nghiép dia phuong, dong thoi ting cuong
lien két vé6i cac co s dao tao chuyén nganh vé du lich dé dao tao ngudn nhan luc c6
chat luong, hang nim mo tir 1 d&én 2 16p Cao hoc, Pai hoc vé du lich.

H& tro cdng tac gi4o duc cong ddng, quan tAim dao tao ngudn nhan luc tai chd,
tap huan bdi dudng chuyén doi nghé tir lao dong néng nghiép néng thon sang dich
vy, du lich.

T chuc tap huan vé cong tac thong ké du lich cho cac khach san, du lich li
hanh, khu, diém du lich nhim cung cb s6 liéu théng ké c6 do tin cay cao hon, xay
dung ché d6 béo cao thdng ké du lich day du, chinh xac, kip thai, phuc vu cho viéc
du bao tinh hinh, ké hoach phat trién. Xay dung phuong 4n va chinh sach tuyén
dung, to chuc tuyén dung, ché do dai ngod... nham nang cao chat luong nhan lyuc

thuyét minh vién cho khu, diém du lich trong diém.
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Tang cuong dao tao ngudn nhan lyc vé trinh d6, chuyén mén dé cung cap
thong tin gia tri vé lich str, vé truyén thuyét cac di tich cho du khéach, nang cao tay
nghé cho nhan vién trong nganh du lich tai khach san, nha hang, céng ty Iit hanh
nham giGp nhan vién nang cao tay nghé va chuyén mén nghiép vu, nang cao ning
luc lam viéc va c6 6c quan sat tam i du khach.

Nhan rong mé hinh dao tao tai chd va tu dao tao ngin han, khong tap trung,
truyén nghé, phuc vu nhu cau ning cao trinh d9, tay nghé cua nguoi lao dong trong
linh vyc du lich. Thuong xuyén bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can bo quan Iy,
kinh doanh du lich.

3.3.2.3. Ting cwdng cong tac tuyén truyeén, quang ba, xuc tién maoi
goi dau tw du lich

Hang niam xay dung ké hoach t6 chiic cac hoat dong xuc tién dau tu du lich
cho du lich Chau Bdc trong nudc va quéc té.

Tham gia cac Hoi cho, lién hoan du lich caa khu vuc, toan qubc va quéc té.
T6 chirc moi cac doan Famtrip dén dé khao sat va gidi thiéu quang ba cho Khu du
lich Quéc gia NGi Sam

Lién két chat ché voi cac khu diém du lich trén dia ban tinh cling véi cac diém
du lich cua céc tinh Ddng bing sdng Ctru Long va 2 nuéc ban Campuchia, Thai Lan
thong qua céc lién két thanh céc tuyén du lich dé khai thac loi thé timg noi, dap tng
nhu cau du khach va tac dong dén viéc phat huy hiéu qua nganh du lich. Hop téc,
lien két khai thac va phat trién thi truong: Cha trong lién két véi cac hang I hanh
l6m, dic biét voi cac hang Iir hanh tai thanh phé H6 Chi Minh; Dic biét 1a vé kinh
nghiém quan 1y; dao tao nang cao chat lwong nguon nhan luc; quang ba xdc tién du
lich; tiép thi va khai thac thi trudng khach Qudc té cho du lich Chau Béc.

Kéu goi du tu trong va ngoai nudc dé két ndi cac hoat dong van hoa cua
cac nudcC V6i dia phuong. Ho trg cac doanh nghiép khach san, Iix hanh quang ba
hinh anh, tour tuyén trén Website Chau B¢ nham cung cap cac thdng tin mai nhat

vé san pham dich vu, gia ca cho du khéch.

57



Hinh 3.1 Ban do tong thé thanh phd Chau Bdc moi goi dau tu

phat tién du lich — Kinh té x& hoi

CHU THICH:

Cum cong nghiép - tidu thi CN Vinh Té

Khu kinh té ctra khdu Vinh Ngwon (che bién giéi Vinh Ngwon)

Chg dAu méi ndng sén thyrc phdm N HUYEN AN PHO

Khu lién hgp tha duc thd thao 2\

Xy dyng 3 sén quan vot

Khu vui choi gidi trf nghl dwémg Thanh phé Chau Béc

(tir cAu s6 4 dén 1Am Ba Bang)

7:  Xay dyng, di doi viedm tegng (Khu thweong mai, dich vy, R
vui choi gidi trl NGi Sam) HUYEN PHO TAN

8: Khu du lich ldng hd Trwong Gia M

9:  Tuyén dwdmg vong Cong vién van héa NGi Sam ———

10:  Céc khu chirc néing tuyén duwdmg néi che Vinh Béng

aén dwdng tranh QL.91

LA B

O
| 1929020 &2\
2 ﬁ1\ A /@ S ®\

&5 2 )7 A s
»

e’ © -

P40 W NN
X

TP, LONG XUVEN

10)

HUYEN CHAU PHO
~15)
~CHU THICH;
11:  Daild 1, dai 16 2 (KDC Nam Séng Hau).
12:  Khu du lich sinh théi bai bdi Vinh M§
13:  Khu du lich Béc Miéu Ba
14:  Khu vui choi gidi trf nghl duéng TP. Chau Béc (GD 2)
15:  Céc dy an djch vy thwong mai - du lich va dan cw db thj
(hai bén dwdmg tranh quéc 10 91)
16:  Tuyén dwdng nbi dwdmg tinh 955A - Tan LY Kidu Lrong
17:  Tuyén dan cw dwdmg sb 1
WUV TR Bl (Nguy8n V&n Thogi - Nguy8n Trudng T néi dai)
18:  Tuyén dan cw dwimg sb 2
(Nguy&n Van Thoai - Treng NG Vwrong)
19:  Tuyén dan cw dwdmg sé 3
(Treng N Vrong - Nguy&n Trwdmg TO néi dai)
20:  Tuyén dan cv dwdrng Nguydn Treedmg TO néi dai
(Tha Khoa Huén - Hoang Diéu)
21:  Dudng Trung NG Vwong néi dai (Hoang Digu - NGi Sam)
22: DPuwdng dé kénh Hoa Binh

1 COA 044D e Bt

Nguén: Trung tam xuc tién dau tw thanh phé Chdu Péc
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Tuyén truyén viéc huong ung tham gia chuong trinh kich cau noi dia huéng
Vvé bién dao qué huong voi chi @& "Ngudi Viét Nam du lich Viét Nam - M&i chuyén
di thém yéu T6 qudc”.

Tang cuong tuyén truyén, gido dyc nang cao nhan thac va trach nhiém cua
cac cap, cac nganh, cac to chtc chinh tri, x& hoi, nghé nghiép va cong dong ddi voi
su phét trién du lich caa dia phuong.

3.3.2.4. Xay dung san pham du lich dic thu caa dia phwong (du
lich tim linh, sdng nwérc, sinh thai...)

Tap trung moi goi dau tu cac dy an 16n, hé théng cac khéach san, khu nghi
dudng, khu thi du thé thao va vui choi giai tri, trung tim mua sim va khu am thuc
tai khu du lich NGi Sam va thanh phé Chau DPéc nhu: xdy dung cong vién vin hoa
tam linh; nang cip va cai tao dia diém du lich trén NGi Sam (ddi Bach Van, Phao
dai, vuon Tao Ngo, khu Ba ngu...), Xay dung long hd Truong Gia M6, 04 cong
trinh trinh huyét mach caa NGi Sam, két hop bii dau xe; duong ndi tir Cau Cong
Tién dén Nai Sam; khu lién hop thé duc, thé thao...

Trién khai thuc hién md hinh cho bao dam vé sinh an toan thuc pham
phuong Chau Pha B, sip xép trat tu bubn ban cho trung tim ciing nhu viéc khai
thac hiéu qua chg trung tam thuong mai Vinh DPong.

Da dang hoa cac san pham du lich gin véi doi song vin hoa cia cong dong
dan cu: Chau Déc la noi sinh séng cua bon cong dong nguoi Kinh, Hoa, Chim,
Khmer véi nhimg nét phong phti va da dang. Do d6, can mé rong va khai thac céc
tour du lich tim hiéu doi séng vin hoa cua cu dan nhu thudéng thic cac loai hinh vin
hoa dic sic cua cac dan toc nhu hat di ké, mua tréng, mua chang cua ngudi Khmer,
hat dan ca, mia tréng Paranung, kén Saranai ctia ngudi Cham...

Phat trién san pham du lich kham phé: thiét ké cac tuyén du lich kham pha
NUi Sam két hop véi chuong trinh tim hiéu vuon thuc vat; xay dung trung tam dién
giai méi truong va thong tin du lich, hé théng duong mon, chdi vong canh, diém

dirng chan, nha vé sinh va lap dat hé thong bién chi dan.
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Phat trién san pham du lich nghi dudng, vui choi giai tri: xay dung hé théng
cac co s6 luu tra da dang hudng toi cac phan doan thi truong khac nhau; dau tu xay
dung cac khu vui choi giai tri v&i cac tinh chat, hinh thic da dang.

Phat trién san pham du lich thé thao va td chirc cac sy kién thé thao nham thu
hat sy quan tam caa khach du lich.

Phat trién san pham du lich gin véi hé sinh thai song nudc va ddong qué: cac
san pham du lich gdm chuong trinh tham quan Nui Sam — tham quan Lang bé Chau
Péc trén séng Hau — tham quan Lang lua Tan Chau — du lich homestay dong qué tai
cu lao Ong Ho6 va ci lao Giéng, Bung Binh Thién - An Phi.

Thuc hién va trién khai c6 hiéu qua Dé an thi diém st dung xe dién, D& an
bao ton va phat huy gié tri L& Hoi Via Ba Chda X Nai Sam dén nim 2030, Khai
thac san dua bo. Bong thoi, phdi hop té chic cac 18 hoi gigi thidu dic san ving,
mién nhu 1& hoi mam Nam B5...

Nghién ctu, xay dung mot sé diém dirng chan, trong hoa, cay canh tao hinh
anh doc d4o dé khach du lich tham quan, chup anh ky niém. Lya chon nhitng mau
san phiam hang luu niém mang dic trung riéng c6 chat luong.

Khuyén khich tao diéu kién cho cac don vi hoat dong kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban thanh phé @ng dung khoa hoc cong nghé dé nang cao chat luong
san pham du lich c6 kha ning liuc canh tranh véi cac khu, diém du lich khac.

T6 chirc mua hat, trd choi dan gian c6 sy tham gia, giao luu cua du khach
vao nhitng dém trang ram; to chic hoi thi tha hoa diang gan khu vuc cac bé ca nbi
tiéng cua Chau Déc...

3.3.2.5. Thuc hién cac du 4n dau tw phat trién vao Khu du lich
Quadc Gia Nai Sam (Theo danh muc 23 dy 4n mai goi dau tu cua

trung tam xdc tién dau tu thanh phd)

Can dbi nguodn lyc wu tién dau tu cac du an ha ting cho cac phan khu chuec
nang, tao diéu kién thu hut cic nha dau tu phat trién san pham theo quy hoach tong

thé phat trién Khu du lich Qubc gia Nui Sam.
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Hoan thanh cong trinh trong diém, cap bach, cac cong trinh ddi tmg, cac
cong trinh dd c6 day du hod so theo quy dinh cua Luat Pau tu cong. Ting cudng
quan 1y von dau tu tir ngén sach Nha nude. Nang cap hé thong ha tang ki thuat do
thi. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc xay dung theo quy hoach. Quyét toan Ccac
du an hoan thanh theo quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac chu truong, chinh sach

ctia tinh va cic bd nganh Trung wong dé tranh thu von dau tu.

Tap trung nguon luc cho phét trién du lich: Cai thién méi trudng dau tu, tap
trung nang cao ning lyc xay dung va phat trién d6 thi. Tranh tha cac ngudn von
phét trién d6 thi cta Hiép hoi cac D6 thi Viét Nam phuc vu nang cap do thi. Xay
dung d6 thi thong minh, giao thong thng minh.

3.3.2.6. Hoan thién quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu du
lich

Phéi hop véi Phong Nghiép vu du lich tinh ting cuong kiém tra nham han
ché nhirng sai pham trong hoat dong kinh doanh Iir hanh cua mot sé doanh nghiép
nhu: khong thuc hién ché d6 béo céo, théng ké dinh ky, doanh nghiép kinh doanh li
hanh noi dia, nhirng t6 chtc béan tour cho ca khach du lich quéc té, nhiéu doanh
nghiép str dung hudng dan vién du lich chua c6 thé, chwa dat chuan quy dinh, viéc
lwu hd so doan khach thuc hién so sai, viéc kiém tra can to chac thudng xuyén bao
gom ca kiém tra dinh ky va d6t xuat. Tuy nhién ciing can huéng dan cu thé cac ché
d6 béo céo, théng ké dinh ky dé doanh nghiép tu giac chp hanh trude khi tién hanh
cac bién phap kiém tra.

Pon gian hoa cac thi tuc hanh chinh d6i véi céc loai hinh cap phép, thi tuc,
hd so phap 1y lién quan dén cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich. Pac biét cac
thi1 tuc lién quan dén chinh quyén dia phuong nhu gidy xac nhan, giay ching nhan,
bién ban do UBND thanh phd tién hanh kiém tra. ..

3.3.2.7. Tang cwong hiéu luc, hiéu qua trong cdng tac quan ly nha
nuéc vé du lich

Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua céc cap uy dang va nang cao hiéu luc,

hiéu qua quan ly caa cac cap chinh quyén vé du lich. Pay manh cong tac tuyén
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truyén, nang cao nhan thic cho can b, dang vién va nguoi dan vé y nghia va tam
quan trong cua phat trién du lich trong giai doan hién nay; tao su déng thuan, nhat
quan vé quan diém phét trién du lich 1a mét trong nhirng nganh kinh té dong luc, dé
thuc day kinh té - x& hoi phat trién.

Xay dung doi ngii can bo cdng chic quan 1y du lich theo huéng du vé sb
lwong, dat chuan vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dap ang yéu cau, nhiém vu
trong tinh hinh mégi. Xay dung va trién khai c6 hiéu qua Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh An Giang dén nam 2020, dinh hudng dén nim 2030, dam bao phu
hop véi dic diém, tiém ning vé tai nguyén du lich cua thanh phé.

Xay dung va trién khai thuc hién cac Dé an dau tu xay dung Khu du lich Ni
Sam thanh Khu du lich quéc gia, thanh phé Chau Déc 1a d6 thi loai 1.

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat cia co quan nha nudc doi
VGi cac to chire, don vi, c& nhan tham gia hoat dong du lich; trién khai thim dinh va
cdng b cac don vi kinh doanh dich vu dat chuan phuc vu khéch du lich (co so luu
tra, nha hang, diém mua sam, van chuyén khach du lich...)

Tiép tuc ddy manh lién két hop tac, trao d6i thdng tin va kinh nghiém trong
viéc phét trién du lich gitra thanh phd Chau Déc va quan Son Tra (Pa Néng), thi x&
Ha Tién (Kién Giang), thanh phé Sa Béc (Bdng Thép) va cac ving lan can.

Bao ton, phat huy gia tri c4c di tich lich str, van hoa, kién tric nghé thuat,
cac danh lam thang canh phuc vu nhu ciu tdm linh, tin ngudng va huéng thu
van hoa cua nhan dan gin két vai phat trién kinh té du lich.

3.3.2.8. Bao vé tai nguyén méi trwong du lich va &ng pho véi bién
ddi khi hau

T6 chic diéu tra, théng ké nham danh gia hién trang va nhimng tac dong cua
du lich ddi voi tai nguyén thién nhién. Thuc hién céc du an, dé an phat trién du lich
trén co s& sir dung tiét kiém, hiéu qua, hop 1y tai nguyén thién hién theo huéng phat
trién du lich xanh, bén viing. T6 chiic quan tric, do dac, diéu tra, khao sat, danh gia
dé dua ra canh bao vé nhiing tiéu cuc cia hoat dong du lich di véi tai nguyén thién

nhién va nhitng sy ¢6 moi trudng trén dia ban.
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Xay dung cac quy udc, quy dinh cong dong cling tham gia bao vé tai nguyén
va moi truong. Han ché phét trién cac dy an gay anh hudng dén méi trudng.

Trién khai cac chuong trinh gido duc cong dong, ting cudng thong tin, tuyén
truyén nang cao nhan thac vé du lich, bao vé tai nguyén du lich, nang cao y thic
cuia dan cu vé tng Xt van hda, vin minh trong hoat dong du lich.

Thuc hién nghiém tac cong tac bao ton, tén tao cac di tich trong pham vi
Khu du lich Quéc gia; xay dung cac chinh sach phu hop dé du lich dong gop tich
cuc va trach nhiém cho hoat dong bao ton, ton tao di san, bao vé da dang sinh hoc.
Xay dung ké hoach quan Iy méi truong d6i véi Khu du lich Quéc gia NGi Sam va
thuc hién nghiém céc bién phap bao vé moéi truong theo quy dinh cua phép luat vé
bao vé méi truong, dic biét 13 cac quy dinh vé thu gom, xt Iy nudc thai va chat thai
ran; khuyén khich phéat trién cac san pham du lich than thién méi truong; st dung
ning luong tai tao va ap dung cac cdng nghé dé tiét kiém ning luong trong cic co
so dich vu du lich trong pham vi.

Céc du 4an dau tu cu thé trong khudn khé quy hoach phai tuan tha cac quy
dinh vé danh gia tac dong méi trudng, ké hoach bao vé moéi truong theo quy dinh
ctia phéap luat hién hanh. Uu tién cac du an dau tu du lich c6 céc giai phap cu thé
giam thiéu va xa ly 6 nhidm moéi truong, mang lai cac hiéu qua truc tiép cho cong
ddng va lau dai cho toan x4 hoi.

Thuc hién tt cong tac trdng cdy 1am nghiép phan tan tao canh quan xanh,
sach, dep trong cac phan khu caa Khu du lich Quéc gia NGi Sam; xay dung va to
chuc thyc hién Dy &n bao vé va phét trién rirng bén viing tai rimg dic dung NUi
Sam, phuong Ndi Sam, thanh phé Chau Péc, tinh An Giang giai doan 2021 — 2025.

3.3.2.9. Bao dam an sinh xa hoi

T6 chirc, huéng dan cong dong tham gia cac dich vu du lich phi hop véi
diéu kién, kha ning cu thé.

Ban hanh chinh sach khuyén khich, hd tro cong dong chuyén do6i nganh nghé
theo hudng chuyén dich co cau kinh té, nang cao thu nhap va doi séng tinh than cho
ngudi dan. Chu trong hd trg dao tao nghé, bao dam cudc séng on dinh 1au dai cho

ngudi dan khi chuyén d6i nganh nghé lao dong.
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Bao dam cong bang xa hoi va tang thu nhap cho cong dong dia phuong;
ddng thoi 6n dinh cudc séng cho nguoi lao dong thoi vy, giam thiéu va quan ly
xung dot x4 hoi co thé xay ra.

3.3.2.10. Huy ddng cac ngudn kinh phi dau tw cho du lich

Giai phap dam bao ngudn ngan sach nha nude: Tang ty I8 tich Iy noi bo nén
kinh té, tiét kiém chi ngan sach dé danh uu tién cho dau tu phat trién, trong d6 c6 du
lich. Ngan sach thanh phd b tri dam bao kinh phi sy nghiép du lich va tir cc ngudn
kinh phi muc tiéu hang nim dé thuc hién D& an; tranh thu sy hd tro caa Trung
wong, cac ngudn kinh phi thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia c6 lién quan
dén phat trién du lich dé dau tu phat trién cac dich vu hd trg cho du lich phét trién
va quan 1y nha nudc vé du lich.

Giai phap huy dong ngudn kinh phi x& hoi hoa: Tiép tuc phat huy vai tro cua
cac thanh phan kinh té, da dang hda cac ngudn vén dau tu phat trién du lich; tap
trung nguon luc dé dau tu co trong diém, sém cung cap san pham cho thi truong,
phat huy hiéu qua vén dau tu.

3.4. Céch té chirc thuc hién

3.4.1. Phan cong trach nhiém thyc hién dé an

3.4.1.1. Co sé vat chat phuc vu dé an

Co quan chu tri: Uy ban nhan dan thanh phé Chau Déc.

Co quan thuong truc luan an: Phong Van hoa va Thong tin TPCD.

Co quan phdi hop thuc hién: Ban Quan ly khu di tich lich st van hoa Nui
Sam; Phong Kinh té; Phong Quan 1y dé thi; Phong Tai nguyén va Méi trudng;
Phong Tai chinh — Ké hoach; Céng an thanh phé; Pai Truyén thanh; Xi nghiép moi
treong; UBND cac phuong, xa.

3.4.1.2.  Nguén nhan luc phuc vu dé &n

a. Phong Vin héa va Thong tin:

La co quan thuong truc trién khai thuc hién luan an; cha tri phéi hop chat
ché voi cac co quan chirc ning cua thanh phd va cac phuong, xd tham muu cho

UBND thanh phé xay dung Quy ché quan 1y du lich trén dia ban, xdy dung ké
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hoach dao tao bdi dudng ngudn nhan luc phuc vu quan Iy du lich; huéng dan céc to
chtic va c& nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban dam bao chat lugng cac
dich vu phuc vu khach du lich;

Phéi hop Véi cac phong, ban, phudng, x4 co cac bién phap dam bao an toan
vé strc khoé, tinh mang va tai san cua du khach, dam bao an ninh trat tu, vé sinh moi
truong, vé sinh an toan thuc pham va cac quy dinh khéc caa phap luat, té chic mot
s6 chuong trinh khuyén méi du lich nham quang ba va tao hinh anh hap dan cua san
pham du lich sinh thai, tdm linh, am thyc, timg budc xay dung thuong hiéu cho du
lich Chau Péc, dinh ky bao cdo UBND thanh phé theo quy dinh.

Tb chirc cac chuong trinh hoat dong ngoai khoa tao diéu kién cho hoc sinh di
tham quan cac diém di tich lich sir van hoa, danh lam thang canh trong Khu du lich
Qudc gia Nui Sam dé duoc trai nghiém tir d6 c6 y thirc tham gia gitr gin bao vé moi
trrong cua khu du lich

Xay dung va phat trién cac cau lac bo hodc doi van ngh¢ Cham, Hoa, Khmer,
don ca tai tir ... Dong thoi tham muu, xdy dung dé xuit xay dung rap hat nho sic
chtra khoang 400 khach, dinh ky biéu dién phuc vu khach du lich.

b. Ban Quan ly khu di tich van héa, lich si va du lich NGi Sam:

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé quan ly, bao ton va phét huy gia tri
cac di tich lich sir, vin hoa, cac 1& hoi truyén thong thuong nién & Khu di tich Ni
Sam; xay dung ké hoach khai théc gid tri lich sir, van héa cua cac di tich va quan thé
danh lam thing canh trong Khu di tich NGi Sam gan véi phat trién du lich; thuc hién
cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra, ngin chin, xt 1y cic hanh vi xdm hai di tich
lich str, van hoa trong Khu di tich Nui Sam theo Luat Di san van héa nam 2001 va
Luat Stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Di san Van hoa nam 2009.

Chu dong phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuong xuyén kiém tra, ting
cuong cdng tac quan 1y dé bao dam an ninh, trat tu, an toan cho khéach du lich,
phong chay chira chdy; quan ly vé sinh moi trueong va canh quan thién nhién trong
Khu di tich, vin héa, lich sit Nai Sam. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé chi

dao cac don vi 6 lién quan xt ly theo tham quyén ddi véi cac ca nhan, té chic vi
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pham vé hoat dong kinh doanh, dich vu du lich va cac hanh vi 1am mét an ninh, trat
tu trong khu vuc Khu du lich NGi Sam.

Tang cudng cdng tac tuyén truyén gigi thiéu san pham du lich trén thdng tin
dai chung. Mai goi, hd tro doanh nghiép xay dung gian hang vat pham cing ba va
da dang cac san pham nhu hang tha ¢cdng my nghé tir da (twong, d6 gia dung gia
dinh,...), tir cay thot ndt (tai xach, non, véng...) tao su hap dan ddi véi du khéach.
Van dong hd trg xay dung gian hang mau vé qua luu niém, vat pham cing ba.

C6 ké hoach di xuc tién, quang ba du lich tai céc thi truong trong diém du
lich trong nudc nhu cac tinh mién Bac, thanh phé H6 Chi Minh... nham tao lién két
du lich céc viing, mién va quang bé hinh anh du lich Chau Péc dén céc tinh ban, mo
rong thém cac nudc khu vuc va thé gii.

¢. Phong Kinh té thanh phé:

Phéi hop Trung tam X(c tién dau tu, Ban 1y khu di tich van hoa, lich st va
du lich Nai Sam tham muu UBND thanh phé 1ap quy hoach dau tu, phat trién kinh
té két hop vai phuc vu du lich trén dia ban, tao diéu kién thu hat cac doanh nghiép
dau tu xay dung co so vat chat phuc vu khach du lich; xay dung ké hoach phét trién
san pham tiéu tha cdng nghiép, san pham cong nghé cao, nghé truyén théng phuc vu
du lich;

Chu tri, phdi hop cac nganh c6 lién quan tham muu UBND thanh phd quy
hoach cac khu vuc cho phép ban hang rong, ban via hé trén dia ban thanh phd, c6
bién bao quy dinh cu thé, dé han ché tinh trang ban hang rong, ban via hé tran lan,
khéng kiém soat, quan 1y duoc.

Nghién ciru tham muu UBND thanh phd quy hoach trong cdy xanh mang
tinh dic thu riéng, dong bo khu vue Nui Sam dé tao diém nhan phat trién du lich.

Trién khai thuc hién d& an An ninh Trat Ty, Vin Minh D6 Thi, phét trién
cho - Siéu thi da duoc Uy ban nhan dan thanh phé phé duyeét.

d. Phong Quan ly @ thi thanh pho:

Chu tri phéi hop Véi cac nganh lién quan tham muu giap UBND thanh phd
trong cong tac 1ap quy hoach dinh huéng phat trién du lich dai han; ra soat, diéu

chinh va b6 sung nhiing cong nang vé du lich phil hop véi timg giai doan phat trién.
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Xay dung quy hoach, ké hoach phét trién mang ludi giao théng; xay dung
quy ché hoat dong cho cac phuong tién van chuyén khéach du lich (phan ludng,
tuyén, xay dung cac bén, bai, diém, dd, dau, dimg xe bén duong); phat trién hé
théng van chuyén cong cong, nang cap ha tang giao théng gan véi phat trién du lich.

Thuc hién cong tac thAm dinh va trinh UBND thanh phd phé duyét cac dy an
dau tu xay dung; thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké s&, du toan xay dung cong
trinh; Bao céo kinh té - k¥ thuit diu tu xdy dung cong trinh theo Nghi dinh sb
59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015 ctia Chinh phu vé quan 1y du an dau tu xdy dung
(theo phan cip).

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach sé 115/KH-UBND ngay 14/12/2016
ciia UBND thanh phé Chau Déc vé viée trién khai phong trao thi dua “Xay dung
thanh phd Chau Péc Xanh — Sach — Pep gin v6i ting truéng xanh” nam 2017 -
2020

e. Phong Tai nguyén va Maéi trwong thanh phé:

Chu tri, phéi hop cac ban nganh c6 lién quan quy hoach quy dat dé dau tu
xay dung cac cong trinh vui choi giai tri, trung tim thwong mai, diém dich vu phuc
vu du lich, cai cach tha tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai gitp nha dau tu dé
trién khai dir 4n duoc nhanh chong; dé xuat co ché chinh sach trong linh vuc dét dai
nham thu hat dau tu va phat trién du lich...

Tang cuong cong tac kiém tra bao vé méi truong, Xt Iy nghiém céac co sd san
xuit, kinh doanh khéng dat tiéu chuan quy dinh vé moéi trudng.

Cap nhat thong tin sb liéu Bo chi thi moi trudng nim 2019. DPong thoi, phdi
hop Vvéi cac nganh chirc nang huéng dan vé cong tac bao vé mai truong; kiém tra
xt Iy nghiém céc vi pham vé bao vé méi truong, s dung dat, nudc thai déi voi dy
an dau tu phat trién du lich trong Khu du lich Quéc gia Nuai Sam theo quy dinh cua
Phéap luat.

f. Phong Tai chinh — Ké hoach thanh phaé:

Chu tri, phdi hop tham dinh, bé tri kinh phi sy nghiép hang nam cho viéc
thuc hién Dé an; chu tri, tham muu co ché chinh sach vé tai chinh, chinh sach thué,

khuyén khich dau tu phat trién du lich, trinh UBND thanh phd phé duyét. Hudng
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dan cac phong, ban, cac dia phuong c6 lién quan xay dyng va té chic thyc hién ké
hoach kinh phi sy nghiép duoc giao hang nim dé thuc hién Dé én.

g. Pai Truyén thanh thanh phé:

Lap ké hoach phdi hop véi cac bao, dai trong va ngoai tinh ¢y manh tuyén
truyén, quang béa cac hoat dong L& hoi Via ba Chta xit NGi Sam, hinh anh du lich
Chau Déc va cac sy kién 16n cua dat nude, dia phuong.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat tgi nhan dan vé cong
tac phong, chéng té nan xa hoi, vé sinh méi truong, an toan giao théng, van dong
nhan dan xay dung nép séng van minh d6 thi, vin minh trong hoat dong 18 hoi.

Xay dung ké hoach tuyén truyén theo dinh huéng cua Ban Tuyén gido Thanh
Uy va Phong Vian hoa va thong tin, dap @ng yéu cau phu vu chinh tri, kinh té- x&
hoi dia phuong. Thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia dua thong tin vé co so,
ting cudng hd trg, cang cd cac hé thong truyén thanh phuong, xa dap (ng ngay
cang tét hon nhu cau thdng tin cia nguoi dan. Tang cudng cAc tin anh bai viét mang
tinh rin de va tuyén truyén y thic gido duc phap luat t6i nhan dan vé cong tac
phong chéng céc té nan x hoi, ¥ thac vé sinh méi truong, an toan giao théng va
tham gia xay dung nép séng vin minh do thi.

h. Cong an thanh phé:

Xay dung d& 4n mé rong viéc ndi mang véi cac co so luu tra dé quan ly
khach Iuu tr; c6 phuong an dam bao an toan cho du khach theo hudng tang cuong
tuyén truyén, van dong nhan dan dia phuong chip hanh Luat Giao thong dudng bo,
Luat bao vé moi truong va tich cuc tham gia bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi
tai dia phuong.

Thuc hién tét Chi thi s6 07/2007/CT-TTg ngay 30/3/2007 cua Thu tudng
Chinh phua vé ting cudng gitr gin trat tu, tri an va vé sinh méi trudng tai cac khu,
diém du lich.

Xay dung ké hoach lap lai trat tu long 18 duong dic biét 1a chéo kéo nhang
dén mudi gao trén toan dia ban thanh phé.

Xay dung phuong an dam bao an ninh trat tu, cu ho, ctu nan; tiép tuc thuc

hién c6 hiéu qua viéc ndi mang véi cac co so dé quan 1y khach luu tra; Tuyén
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truyén van dong nhan dan chap hanh Luat giao thong duong bo va c6 ké hoach dam
bao an toan cho nhan dan va du khach; Tham gia gitr gin an ninh trat tu, an toan x&
hol.

Pay manh ¢ng dung cong nghé thdng tin trong hd trg cong tic dam bao an
ninh trat tu, tang cuong trang bi camera gidm sat, quan sat phuc vu cho céng tac
quan 1y, diéu hanh va dam bao an ninh trat ty tai cac khu, diém du lich

j. Xi nghiép méi trwong thanh phé:

Trong thém cay xanh via hé, cong vién, trén ndi va thuc hién bao vé, chim
s6c t6t cac loai cay co do tudi cao.

Phéi hop cing Poan Thanh nién thanh ph, UBND cac phuong xa tuyén
truyén, van dong nhan dan ky cam két bao vé méi truong, moi ho gia dinh ty trang
bi sot rac va d6 rac dung thoi gian quy dinh, khong dé rac thai trudc cira nha hoic
trén via he, khéng quét rac ra via hé, 1ong duong lam mat canh quan do thi...

k. UBND cac phwong, xa co lién quan:

Triét x6a nan trom cap, moc thi, mé tin di doan, mua ban 14n chiém long, 1&
duong, hang rong chéo kéo khach; chan chinh tinh trang budn ban khong niém yét
gi4, can dong thiéu, chit chém du khach,... di ton tai lau nay 1am anh huéng dén uy
tin dia phuong trong mit du khach. Xac dinh day 1a vin dé cap béch, quan trong
nhat dbi vai khu du lich NGi Sam ndi riéng va nganh du lich cua thanh phé Chau
DPéc noi chung, can phai thuc hién cuong quyét, 1au dai va déng bo dé lam lanh
manh héa moi truong du lich, tao cam gidc yén tdm, hai 10ng cho du khach dén
Chéau Bdc tham quan, chiém bai.

Phéi hop vai cac phong, ban chire nang tuyén truyén, pho bién sau rong, van
dong nhan dan truyc giac va tich cuc tham gia giir gin an ninh trat tu, bao vé moi
truong, bao dam vé sinh an toan thuc pham; ting cudng thuc hién nép sdng vin
minh, lich sy, ton trong phéap luat; xy dung phong trao rng xtr van minh, c6 thai do
cdi ma, chan thanh ddi véi khach du lich.

l. Uy ban Miit tran Té quéc thanh phé va cac to chic chinh tri xa hoi, to

chirc nghé nghiép:
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Tang cuong cdng tac tuyén truyén, van dong cac té chiic, doan thé, cac co
quan, doanh nghiép va nhan dan trong thanh phé tich cuc hudng tng, tham gia thuc
hién bao vé méi truong, an ninh trat ty, an toan vé sinh thuc phém, van minh trong
giao tiép, ng xtr...dé tao moi truong 1anh manh, an toan dbi véi du khach dén
Chau Déc tham quan, chiém bai.

3.4.2. Tién do thuc hién dé &n

Giai doan 2019 — 2020: timg budc hoan thién co s¢ ha ting, giao thong di
lai... tao budc dot pha méi, dam bao dong bd trong quy hoach phat trién du lich gan
vé6i phat trién kinh té - xa hoi dia phuwong. Dong thoi, thuc hién thi diém sap xép
phd di bo trén mot sé tuyén duong, két hop xay dung cac tuyén phd vin minh d6
thi, 1am chuyén bién hon nita viéc thuc hién dé an vé sinh méi trudng, vin minh
thwong mai, dé an vé an ninh, trat ty du lich.

Giai doan 2020 — 2021: ma rong lién két tour, tuyén, hinh thanh khéng gian
du lich rong 16n giira cac huyén, thi x&, thanh phé trong khu vue, trong nuéc va
qudc té. Hoan thién hon nira cung cach phuc vy, vin minh thuong mai, nhét 1a da
dang hda cac san pham vin hoéa du lich, qua lvu niém dic trung ctia Chau Déc, cac
diém vui choi, giai tri nham thoa man nhu cau caa du khach va kéo dai thoi gian luu
tra, ting chi tiéu cua du khach va dam bao du lich dia phwong phat trién bén viing.
Dau tu, nang cp, bao tdn, phat huy gié tri cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé.
Hoan thién Cong vién van hoa ndi Sam, két hop xUc tién nhanh cac hang muc dau
tu xay dung, chinh trang khu du lich nGi Sam, k& bd séng Chau Béc, khu du lich
sinh thai Vinh My, Vinh Té va 04 c6ng trinh giao théng mé rong khu du lich Nai
Sam va bii dau xe va 02 duong giao thong trong diém thanh phé nhu: Puong Phan
Pinh Phing (ndi dai) va Trung Nit Vuong ... Dén cudi nam 2020 tién hanh tong két
Pé an.

3.4.3. Kinh phi thuc hién dé an

Cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic ciia nguoi dan va du khéch:
50.000.000 dong.

Khao sat, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé du lich thanh phé Chau
DPéc. Tong sb 250 ho x 100.000 d¢/hd = 25.000.000 dong.

70



Stra doi, bd sung quy hoach téng thé, chi tiét cac khu, diém du lich thanh
phd: 300.000.000 dong

Néng cao ning luc quan 1y, diéu hanh cho Ban Quan ly khu di tich lich s,
vian hoa va du lich NGi Sam, Ban Quan ly céc di tich, Ban Quan tri laing miéu NUi
Sam, can bo van héa cac phudng, xa: 590.000.000 dong, trong do:

+ Mé 10 16p/2 ngay/ 16p tap huin nang cao ning lyc cho can bo quan ly
thanh phé va phudng, xa: 200.000.000 dong;

+ T6 chirc tham quan hoc tap chia sé kinh nghiém: 03 cudc/20ngudi/cudc x
30.000.000 d/cuoc = 90.000.000 déng.

+ Hb trg quang ba, xGc tién du lich bang nhiéu hinh thuc: 300.000.000
dong.

bao tao lao dong trong cac khach san, nha hang, quan an: 04 16p X
20.000.000 d/16p = 80.000.0004.

Xay dung Cong van vin hoa Nui Sam: 250 ty dong, ngudn vdn tir Ban Quan
tri laing miéu NGi Sam, hién dang khéi cong xay dung.

Tranh thu nguon vén phat trién ha tang cua tinh va trung wong gdm 04 dy &n
Vi tong mue dau tu 1.985 ty dong, cu thé:

Nang cap mé rong duong Nguyén Thi Minh Khai — L& Hong Phong (doan tir
tinh 16 55A — N1): 355 ty dong

Xay dung tuyén dudng doan tir dwong din Cau Cdn Tién dén cong vién vin
hoa Nui Sam: 821 ty dong

+ Nang cap, mé rong duong vong Nui Sam: 638 ty dong

+ Nang cap, mo rong duong Hoang Pao Cat: 171 ty dong

Tuyén dudng tir duong tranh Qudc 16 91 dén chg Vinh Pong: 145 ty dong.
Hién dang hoan thanh ha tang da giai ngan 80 ty dong

Cai tao duong lén dinh NGi Sam: 16 ty dong. Hién cong trinh dang hoan
thanh

Xay dyng nha trung bay va ban san pham: 800.000.000 dong.

Xay dyung nha cung cap thdng tin va hd trg khach du lich: 200.000.000d6ng.

Xay dung 02 nha vé sinh cong cong: 1.000.000.000d
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Mé rong khu vie bai dd xe rong 5.000 m? = 5.000.000.000d6ng.

Pau tu xay dung khu vuc thu gom réc thai = 1.200.000.000 dong.

Kinh phi kiém tra, xa ly cac hanh vi vi pham trong hoat dong du lich:
60.000.000 dong/nam x 3 nim = 180.000.000 d4ng.

Tong cong: 2.404.465.000.000d dong (Bang ché: Hai ngan, bén tram 1é
bon ty, bon triam sdu muwoi lim trigu dong).

3.5. Kién nghi
3.5.1. Pdi véi Chinh phi
Sém b sung danh muc céc du 4n ha ting du lich theo “quyét dinh 2098 cua
chinh phu ngay 27/12/2017 vé& quy hoach tong thé phaét trién Khu du lich Quéc gia
NUi Sam tinh An Giang dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030” da duoc chinh phu
phé duyét dé phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong va phat du lich Chau Péc.

3.5.2. Pdi véi cac By nganh Trung wong

+ Tang cudng cbng tac quan ly trong viéc xét duyét, kiém tra viéc cap va
thuc hién gidy phép cua céc t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich dé dam bao viéc
tuan tha thuc hién cac Quy ché vé du lich, han ché nhitng ddi twong kinh doanh
kém hiéu qua, khong trung thuc, canh tranh khéng lanh manh 1am anh huéng dén
uy tin va chat luong san pham du lich cua thanh phé Chau Béc néi riéng va du lich
cua ca nudc noi chung trén thi truong du lich trong va ngoai nudc.

+ B6 Ké hoach va Dau tu, Bo Tai chinh ¢ trach nhiém tong hop, can ddi
kinh phi hd trg mot phan tir Ngan sach nha nuée dé thuc hién quy hoach theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban co lién quan.

+ Sira doi, b6 sung cac quy dinh cua phép luat vé du lich theo hudng phan
cap quan 1y nha nude rong réi vé cho chinh quyén cap huyén, cap xa.

3.5.3. Pdi véi UBND tinh An Giang

Phéi hop voi Bo Van héa, Thé thao va Du lich va cac Bo, nganh lién quan

thuc hién cac nhiém vu sau:
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Tb chic ¢ong bd quy hoach; xay dung ké hoach trién khai thuc hién; kién
nghi cap cd tham quyén cac noi dung can diéu chinh, bd sung trong qué trinh thyc
hién quy hoach;

Kién toan Ban quan ly Khu du lich quéc gia NGi Sam theo quy dinh cua Luat
Du lich trén co sé diéu chinh, bé sung chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to
chtrc caa Ban quan 1y khu di tich va du lich Nui Sam dé théng nhat quan ly cac hoat
dong dau tu, phat trién du lich, bao ton, tén tao va phat huy gié tri di tich, thing
canh NGi Sam; bao vé méi trudng; bao vé va phat trién ring.

T6 chuc 1ap Quy hoach chung xay dung khu du lich, mét s6 quy hoach chi
tiét va du &n kha thi d6i vi mot s6 khu chirc nang quan trong nham thu hat, kéu goi
dau tu.

Chu dong bé tri ngudn von cho phat trién ha ting ki thuat, ha ting d6 thi va
ha ting méi truong cho khu du lich, 1dong ghép dau tu du lich véi dau tu cho céc linh
vuc khac, dac biét 1a do thi.

Chu tri, phdi hop véi Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich, Bo Ké hoach va Bau
tur to chirc cac hoat dong xUc tién kéu goi ddu tu trén co s¢ Danh muc dy an dau tu.
Can ct tinh hinh thyc té thuc hién quy hoach, Uy ban Nhan dan tinh An Giang va
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cd thé théng nhat viéc diéu chinh tén, quyét dinh
b sung hoic giam bét du an.

Tang cudng nghién ctu khoa hoc vé du lich thdng qua viéc trién khai khao
sat, didu tra dé thuc hién c6 hiéu qua viéc da dang hoa san pham du lich va mang
tinh doc ddo, dot pha.

Thanh tra S Van hoa, Thé thao va Du lich hd trg ting cuong cong tac kiém
tra, xir ly vi pham trong hoat dong du lich nham tao 1ong tin cho du khach dén voi
Chau Ddc dugce an toan hon.

3.5.4. Pdi véi Uy ban Nhan dan thanh phé Chau Péc va Ban quan ly

khu di tich lich si¢ NUi Sam

+ Uy ban Nhan dan thanh phé Chau Poc va BQL Khu du lich NGi Sam phéi

hop Véi cac cap, cac so, ban, nganh lién quan hang nam xay dung ké hoach chi tiét
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dé to chtc trién khai, thuc hién hiéu qua Quy hoach. Binh ky kiém tra, danh gia,
xay dung ché do bao céo thuc hién Quy hoach trinh Uy ban Nhan dan tinh.

+ Chti dong tham muu cho cap uy tai dia phuong, cic co quan c4p trén ban
hanh cac chinh sach, chua trwong, dinh huéng phét trién du lich trén dia ban khu du
lich.

+ T6 chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich; ting cuong cac bién phap
quan 1y d6i véi cac khu vuc c6 tiém niang phat trién du lich; to chicc quy hoach hé
thng san pham dich vu du lich va phat trién san pham theo chuyén dé.

+ Tiép tuc nang cao chat lugng dich vu du lich va méi trudng, dic biét 1a bao
dam vé sinh an toan thuc pham, an ninh trat ty. Kiém soat chit ché& viéc cap phép va
trién khai thuc hién dau tu cac cong trinh xay dung tai cac diém du lich. Kién quyét
xt ly céc vi pham cac qui dinh vé vin hoa, thuan phong my tuc, cong trinh xay
dung hay trai v6i qui hoach phét trién du lich va d6 thi da dugc cac cap c6 tham
quyén phé duyét.

+ Tao diéu kién thuan loi hd tro cac to chirc, ca nhan kinh doanh du lich tai
Khu du lich vé diéu kién, thu tuc ding ky gidy phép kinh doanh, an ninh trét tu,
thuc hién chinh sach thué, vé sinh méi truong, an toan v¢ sinh thuc phém...

Tom lai cac to chirc c4 nhin nghiém chinh chip hanh cac dau cong viéc da
phan cong cac quy dinh cua phap luat vé du lich; to chtrc quan triét va chi dao thyc
hién cac vin ban phap luit ciia cic co quan nha nude cac cip cho cac doanh nghiép
du lich; xay dyng moi truong hoat dong kinh doanh lanh manh, nang cao hiéu qua
cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vuc du lich, ddy manh viéc gido duc y thic

phép luat cho nhan dan...
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KET LUAN

Nang cao chat luong quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban thanh phd
Chau Déc 1a tiém ning phat trién du lich dic sic caa thanh phd Chau Péc, vuot ra
khoi ranh giGi cua tinh An Giang, mang tinh dai dién cho ving déng bang séng Ciru
Long. Pay 1a yéu té quan trong dé du lich Chau Ddc co thé phat trién dé tro thanh
mot diém dén du lich khdng chi c6 ¥ nghia dia phuong ma con co ¥ nghia qudc gia
va khu vuc. Du lich thanh phé Chau Bdc thoi gian qua dd c6 nhitng budc phét trién
dang ghi nhan, lugng khach du lich dén véi Chau Béc ngay mét ting, ngudn thu tir
khéch du lich ngay cang khang dinh hiéu qua dong gop tich cuc cho phat trién caa
dia phuwong. Chau Péc di va dang khang dinh 1a trong diém du lich cua An Giang
va ving déng bang séng Ciru Long.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi va co hoi, du lich Chau Ddc s& phai dbi
mit voi nhidu khé khan, thach thirc, nhat 1a kho khian vé nang luc phat trién khi
nhiéu diéu kién con chwa sin sang va trong bdi canh canh tranh giita cac diém dén
du lich ngay cang gay git.

Trén co s& phan tich mot cach tong quan va c6 hé thdng vé& ngudn luc phat
trién du lich; nhitng két qua va han ché cta du lich Chau DPéc thdi gian qua; xu thé
va bbi canh phat trién du lich trong giai doan phat trién méi v6i nhitng thuén loi —
co hoi, kho khin — thach thirc dit ra doi v6i phat trién du lich cia Chau Déc véi vai
trd 1a Khu du lich Quéc gia, nhitng dinh hudng phat trién co ban theo nganh va du
lich Chau DBéc di duoc xac dinh. Pay 13 yéu t6 dé dinh hudng phat trién du lich
thanh phé Chau Déc trong twong lai./.
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TAI LIEU KHAM KHAO

Luat du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 cua Qudc hoi;

Nghi Quyét sé 46/NQ/CP ngay 09/06/2017 cua chinh phu phién hop chinh
phua thuong Ky thang 5 nam 2017,

Nghi Quyét s6 08/NQ-TW ngay 16/01/2017 cua Ban chap hanh Trung Uong
vé phét trién du lich trg thanh kinh té mii nhon;

Quyét dinh s6 718/QD.BVHTTDL ngay 02/5/2017 cta B vin hoéa, thé thao
du lich vé viéc ban hanh bo qui tat tng xir van minh du lich;

Quyét dinh sé 2714/QD.BVHTTDL ngay 03/8/2016 cua B vin hoa, thé
thao du lich phé duyét dé an “ chién lugc phét trién san pham du lich Viét Nam dén
niam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Quyét dinh s6 2053/QB-UBND ngay 14/10/2006 cta Chu tich UBND tinh
An Giang phé duyét diéu chinh d6 an quy hoach chi tiét khu di tich van hoéa lich sir
va du lich NGi Sam, thi x4 Chau Déc, tinh An Giang;

Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 10/12/2014 caa Uy ban nhan dan thanh
phé Chau Péc vé viéc ban hanh ké hoach phat trién du lich trén dia ban thanh phé
Chéau Pdc nam 2015 va dinh hudéng dén nam 2020;

Quyét dinh sb 783/QD-UBND ngay 14/5/2015 cua Chu tich UBND tinh An
Giang phé duyét pham vi phat trién du lich thuoc khu du lich NGi Sam, thanh phé
Chéu Bdc, tinh An Giang dén nim 2020, dinh hudng dén nam 2030;

Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay 22 thang 07 nim 2015 tinh Gy vé phat trién
noéng nghiép tng dung cong nghé cao tinh An Giang giai doan 2012 - 2020 va tim
nhin dén nam 2030;

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XII cua Pang da néu "C6
chinh sach phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon. Khuyén khich cac
thanh phan kinh té dau tu phat trién du lich véi hé thdng ha tang déng b, hién dai,
san pham da dang va c6 tinh chuyén nghiép cao...".

Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16-01-2017 cua Bo Chinh tri vé phat trién

du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon;

76



Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 22/07/2015 caa Ban Chap hanh Pang bo
thanh ph Chau Béc lan thie XI;

Nghi quyét s6 11-NQ/TU, ngay 18/01/2013 ctiia Ban Chap hanh Pang bé tinh
vé "Pay manh phat trién du lich trén dia ban tinh dén nim 2015 va dinh hudng dén
nam 2020";

Chuong trinh Hanh d6ng s6 59/CTr-UBND, ngay 13/02/2017 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phat trién ha tang du lich tinh An Giang giai doan 2016-2020 va
dinh huéng dén nam 2025;

Quyét dinh s6 2098/QB-TTg, ngay 27/12/2017 cua Tha tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich Quéc gia NGi Sam, tinh
An Giang dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030.

Quyét dinh s 2646/QD-BVHTTDL, ngay 13/7/2018 cta Bo Vin héa Thé
thao va Du lich vé viéc cong nhan Khu du lich Quéc gia NGi Sam, tinh An Giang.

Nghi quyét s6 19/2018/NQ-HDND, ngay 19/07/2018 cta Hoi dong nhan dan
tinh vé viéc ban hanh quy dinh chinh sach hd trg dau tu phat trién du lich tinh An
Giang.

Quy hoach tong thé phét trién nganh du lich tinh An Giang giai doan tir nim
2014 dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

Vii Btc Minh (1993) : Tong quan du lich — NX Gido duc

Robert Lanqua (1993) : Kinh té du lich — NXB Thé gisi — Ha Noi

Gido trinh: Kinh té du lich —- NXB Lao dong x& hoi — tai ban 2009

La Nir Anh Van (2011), Phat trién du lich bén virng, Luan an Tién si, Truong
bai hoc Su pham TP.HCM

I.1.Pirochonick (1985), Osnovui Geografii Turizma i Exkursionnava
Obslizivania, Izdatelstvo, Universitieskoe, Minsk

Vién nghién cau Phét trién Du lich (1994), Quy hoach du lich qudc gia va
viing — Phuong phap luan va phuong phap nghién citu, Dy an phét trién Kinh té -
X4 hai, Ha Noi.
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PHU LUC 1
BANG PANH GIA 09 CHUC NANG NHIEM VU
QUAN LY NHA NUOC THEO PIEU 10 LUAT DU LICH

(50 phiéu cho can bg qudn 1y thugc sé ban nganh khac)

BANG CAU HOI KHAOQO SAT
Xin chao ANH / CHI

Téi la Lé Thanh Giau. Hién dang la hoc vién cao hoc cua truong dai hoc su
pham k§ thuat TP Ho chi Minh , hién nay t6i dang 1am lun vén thac si vé chu dé:
NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO CHAU POC. Vi vay, tdi thuc hién khao sat nay nham
c6 duoc két qua danh gia ctia quy cong ty dé co di liéu phuc vu cho nghién ctu.

Mong quy Quy cdng ty, Anh/Chj bét chit thoi gian dé tra 16i mot sé cau hoi
dudi day. Toi xin cam két, toan bo théng tin va dit liéu quy caa cac anh chi cung
cap chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khdng str dung cho bat ¢ muc
dich nao khac.

Toi xin chan thanh cam on!
A. PHAN CAU HOI KHAO SAT

1. Xin Anh/Chi vui 16ng cho biét mtc d6 dong y cua minh vé chit luong cua
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich tai dia ban thanh phd Chau déc :
1:Rdt tot
2: Tot
3: Kha
4:Trung binh
5.Yéu
Quy céng ty / Anh /Chj ddanh X vao 6 chon
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S6 | UBND/ Phong Du lich thuc hién Két qua khao sat (%) ?

thie | Chire niing nhiém vu theo diéu 10 Rat ) | Trung |
, Tot | Kha Yeu
tw | caa luat du lich 2017 tot Binh

Xay dung va td chie thuc hién chién
1 | lugc, quy hoach, ké hoach va chinh 8 70 | 16 6 0

sach phat trién du lich

Xay dung, ban hanh va to chic thyuc
hién van ban quy pham phép luat, tiéu
chuan dinh muc kinh té - ki thuat

trong hoat dong du lich

Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap

luat va théng tin vé du lich

T6 chiic, quan ly hoat dong dao tao, boi

dudng ngudn nhan luc du lich .

Tb chirc diéu tra, danh gid tai nguyén
du lich dé xay dung quy hoach phéat
trién du lich, xac dinh khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Tb chic thuc hién hop tac quoc té va
6 | du lich; hoat dong x(c tién du lich & 6 8 | 20 | 26 | 40

trong nudc va ngoai nudc.

Quy dinh t6 chirc b may quan ly nha
nuéc vé du lich, sy phdi hop cua céac co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha

nudce vé du lich.

Cap, thu hoi giay phép, giay ching

nhan vé hoat dong du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai

t6 cdo va xu ly vi pham phép luat vé du
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lich.

Y kién déng gop ciia Doanh nghiép va cac ca nhan
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PHU LUC 2
BANG PANH GIA 09 CHUC NANG NHIEM VU
QUAN LY NHA NUOC THEO PIEU 10 LUAT DU LICH

(50 phiéu cho Doanh nghiép vdn tdi lién quan dén du lich)

BANG CAU HOI KHAOQO SAT
Xin chao ANH / CHI

Téi la Lé Thanh Giau. Hién dang la hoc vién cao hoc cua truong dai hoc su
pham k§ thuat TP Ho chi Minh , hién nay t6i dang 1am lun vén thac si vé chu dé:
NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO CHAU POC. Vi vay, tdi thuc hién khao sat nay nham
c6 duoc két qua danh gia ctia quy cong ty dé co di liéu phuc vu cho nghién ctu.

Mong quy Quy cdng ty, Anh/Chj bét chit thoi gian dé tra 16i mot sé cau hoi
dudi day. Toi xin cam két, toan bo théng tin va dit liéu quy caa cac anh chi cung
cap chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khdng str dung cho bat ¢ muc

dich nao khac.
Toi xin chan thanh cam on!
B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

2. Xin Anh/Chi vui 16ng cho biét mtc d6 dong y cia minh vé chit luong cua
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich tai dia ban thanh ph Chau déc :
1:Rdt tot
2: Tot
3: Kha
4:Trung binh
5.Yéu
Quy céng ty / Anh /Chj ddanh X vao 6 chon
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S6 | UBND/ Phong Du lich thuc hién Két qua khao sat (%) ?

thie | Chire niing nhiém vu theo diéu 10 Rat | Tét | Kha | Trung | Yéu
tw | cia luat du lich 2017 tot Binh

Xay dung va td chie thuc hién chién
1 | lugc, quy hoach, ké hoach va chinh 3 20 8 60 10

sach phat trién du lich

Xay dung, ban hanh va to chic thyuc
hién van ban quy pham phép luat, tiéu
chuan dinh muc kinh té - ki thuat

trong hoat dong du lich

Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap

luat va théng tin vé du lich

T6 chiic, quan ly hoat dong dao tao, boi

dudng ngudn nhan luc du lich .

Tb chirc diéu tra, danh gid tai nguyén
du lich dé xay dung quy hoach phéat
trién du lich, xac dinh khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, @6 thi du lich.

Tb chic thuc hién hop tac quoc té va
6 | du lich; hoat dong x(c tién du lich & 2 2 0 30 | 66

trong nudc va ngoai nudc.

Quy dinh t6 chirc b may quan ly nha
nuéc vé du lich, sy phdi hop cua céac co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha

nudce vé du lich.

Cap, thu hoi giay phép, giay ching

nhan vé hoat dong du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai

t6 cdo va xu ly vi pham phép luat vé du
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lich.

Y kién déng gop ciia Doanh nghiép va cac ca nhan
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PHU LUC3
BANG PANH GIA 09 CHUC NANG NHIEM VU
QUAN LY NHA NUOC THEO PIEU 10 LUAT DU LICH
(50 phiéu cho Doanh nghiép du lick va dau tw du lich)

BANG CAU HOI KHAOQO SAT
Xin chao ANH / CHI

Téi la Lé Thanh Giau. Hién dang la hoc vién cao hoc cua truong dai hoc su
pham k§ thuat TP Ho chi Minh , hién nay t6i dang 1am lun vén thac si vé chu dé:
NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO CHAU POC. Vi vay, tdi thuc hién khao sat nay nham
c6 duoc két qua danh gia ctia quy cong ty dé co di liéu phuc vu cho nghién ctu.

Mong quy Quy cdng ty, Anh/Chj bét chit thoi gian dé tra 16i mot sé cau hoi
dudi day. Toi xin cam két, toan bo théng tin va dit liéu quy caa cac anh chi cung
cap chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khdng str dung cho bat ¢ muc

dich nao khac.
Toi xin chan thanh cam on!
C. PHAN CAU HOI KHAO SAT

3. Xin Anh/Chj vui 16ng cho biét micc d6 déng y cia minh vé chat luong cua
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich tai dia ban thanh ph Chau déc :
1:Rdt tot
2: Tot
3: Kha
4:Trung binh
5.Yéu
Quy céng ty / Anh /Chj ddanh X vao 6 chon
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S6 | UBND/ Phong Du lich thuc hién Két qua khao sat (%) ?

thie | Chire niing nhiém vu theo diéu 10 Rat ) | Trung |
, Tot | Kha Yeu
tw | caa luat du lich 2017 tot Binh

Xay dung va td chie thuc hién chién
1 | lugc, quy hoach, ké hoach va chinh 4 12 6 62 16

sach phat trién du lich

Xay dung, ban hanh va to chic thyuc
hién van ban quy pham phép luat, tiéu
chuan dinh muc kinh té - ki thuat

trong hoat dong du lich

Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap

luat va théng tin vé du lich

T6 chiic, quan ly hoat dong dao tao, boi

dudng ngudn nhan luc du lich .

Tb chirc diéu tra, danh gid tai nguyén
du lich dé xay dung quy hoach phéat
trién du lich, xac dinh khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Tb chic thuc hién hop tac quoc té va
6 | du lich; hoat dong x(c tién du lich & 4 14 | 0 8 74

trong nudc va ngoai nudc.

Quy dinh t6 chirc b may quan ly nha
nuéc vé du lich, sy phdi hop cua céac co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha

nudce vé du lich.

Cap, thu hoi giay phép, giay ching

nhan vé hoat dong du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai

t6 cdo va xu ly vi pham phép luat vé du
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lich.

Y kién déng gop ciia Doanh nghiép va cac ca nhan
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PHU LUC 4
BANG TONG HOP
PANH GIA 09 CHUC NANG NHIEM VU
QUAN LY NHA NUOC THEO PIEU 10 LUAT DU LICH
(Danh cho can bg quan ly thugc s¢ ban nganh, doanh nghiép vdn tai,

doanh nghiép du lich)

S6 | UBND/ Phong Du lich thuc hién Két qua khao sat (%) ?

thie | Chike ning nhiém vu theo diéu 10 Rat ] Trung |
| Tét |Kha Yéu

tw | caa luat du lich 2017 tot Binh

Xay dung va to chic thuc hién chién
1 | luoc, quy hoach, ké hoach va chinh 5 34 | 10 25 9

sach phéat trién du lich

Xay dung, ban hanh va to chic thuc
hién van ban quy pham phap luat, tiéu
chuan dinh muc kinh té - ky thuat

trong hoat dong du lich

Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap

luat va théng tin vé du lich

T6 chiic, quan ly hoat dong dao tao, boi

dudng ngudn nhan luc du lich .

T6 chirc diéu tra, danh gia tai nguyén
du lich dé xay dung quy hoach phat
trién du lich, xac dinh khu du lich, diém

du lich, tuyén du lich, db thi du lich.

T6 chic thuc hién hop tac quoc té va
6 | du lich; hoat dong xuc tién du lich ¢ 4 8 7 11 | 47

trong nudc va ngoai nudc.

7 | Quy dinh t6 chic bo may quan ly nha 10 | 52 | 24 38 3
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nuéc vé du lich, sy phoi hop cua céac co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha

nudce vé du lich.

Cap, thu hoi gidy phép, gidy ching

. 9 32 37
nhan vé hoat dong du lich.
Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai
t6 cdo va xur ly vi pham phép luat vé du 30 | 28 | 24

lich.
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BAI BAO KHOA HOQC

NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO CHAU POC

LE THANH GIAU
Hoc vién Truwong Dai hoc Sw Pham Ky Thudgt TP.HCM

TOM TAT

Nang cao chét heong quan 1y nha nuéc ve du lich rrén dia ban thanh phé Chdu Poc
trong nhitng nam gan ddy da mang lai nhing hiéu qua nhat dinh gitp cho thanh pho Chau
baéc phat trién du lich va gop phan phét trién kinh té va on dinh an sinh xa hgi tinh nha.
Tuy nhién, hi¢u qua nang cao chdt hieong quan Iy nha meéc vé du lich chira dwoc nhue ky
vong. Vi vay, bai viét tap trung phan_tich, danh gida thuc trang chdt lwong quan ly nha
nueéc vé du lich trén dia ban thanh phé Chau Boc nham tim ra nguyén nhan va nhiing van
dé ton tgi cua Chat lwong qudn Iy nha nudc vé du lich trén dia ban thanh pho Chdu Déc, tir
dé dé xudat mét sé gidi phap ae nang cao chdt lwong quan Ly nha nwéc ve du lich trén dia
ban thanh phé Chdu Poc hirdng dén nang cao chdt lwong qudn 1y nha nwéc vé du lich hién
dai theo xu thé 4.0. Bé thuc hién nghién ciu nay, tac gia su dung phuong phap thong ké;
phwong phdp phan tich, tong hop; phwong phap hé thong, danh gid, dw bao nham huong
dén nang cao chdt liwong quan 1y nha nwdéc vé du lich trén dia ban thanh phé Chdu Déc.
Tur khda: Nang cao chit lwong quan Iy nha nudc vé du lich; du lich; TP Chau Déc.
ABSTRACT

Improving the quality of state management of tourism in Chau Doc city in recent
years has brought certain effects to help Chau Doc city develop tourism and contribute to
economic development and stability. provincial social security regulations. However, the
effectiveness of improving the state management of tourism is not as expected. Therefore,
the article focuses on analyzing and assessing the state of the quality of state management
of tourism in Chau Doc city, in order to find out the causes and existing problems of the
quality of state management of tourism. tourism in Chau Doc city, from which proposed
some solutions to improve the quality of state management of tourism in Chau Doc city
towards improving the gquality of state management of tourism Modern following the trend
of 4.0. To carry out this study, the author uses statistical methods; analytical and synthetic
methods; systematic methods, assessments and forecasts aiming to improve the quality of
state management of tourism in Chau Doc city.

Key words: Improving the quality of state management of tourism; travel; Chau Doc City.
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1. Nang cao chit lweng quan ly
nha nwéc vé du lich, xu hwéng
tat yéu cia cac dia phuong trén
ca nwéc va caa Thanh Pho
Chau Déc

Hién nay, hau hét cac quéc gia trén

thé gisi déu coi trong phat trién du lich.
O Viét Nam, du lich duoc coi la xu
huéng tat yéu va 1a dau tau trong qué
trinh hoi nhap kinh té qudc té. Nganh
“cong nghiép khong khoi” mang vé mot
nguon thu khéng nho cho nén kinh té
Viét Nam, tuy nhién, chang duong phat
trién caa nganh du lich nuéc ta van con
dbi dién nhiéu thach thirc can phai vuot
qua.

Thanh phé Chau Pbc thuoc tinh
An Giang von 1a mot dia phuong co bé
day lich st nén cé nhiéu di tich van hoa,
lich sir cdp qudc gia nhu: miéu Ba Chla
x& Nui Sam, ling Thoai Ngoc Hau, chua
Tay An, chua Phudc Pién, dinh Chau
Phu, dinh Vinh Nguon va di tich cép tinh
nhu chua Bong Lai, dinh Vinh Té. Chau
Pbc con ¢o nhiéu danh thing dep nhu
vuon Tao Ngo, doi Bach Van, Phao dai,
nha nghi mat bac si Nu trén dinh Nui
Sam; x6m Cham Chau Giang, kénh Vinh
Té, lang bé ndi trén song Hau.v.v... Canh
vat, song nudc, di tich van hoa, lich st,
danh lam thing canh, dia hinh ... 1a tiém

nang du lich cua thanh phé Chau Déc.
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Hon nita, noi ddy c6 nhiéu dic san va cac
moén an hap dan nhu goi la sau dau, kho
ca tra phong, mam thai, mam loc, lap
xuong, duong thdt ndt, bd khd, bd bay
mon...

Véi loi thé vé tai nguyén thién
nhién va nhan vin phong pha v&i bén dan
toc anh em: Kinh, Hoa, Chim, Khome.
Chéau Déc c6 thé phat trién duoc nhiéu
loai hinh du lich nhu: du lich van héa —
tin nguong (du lich tdm linh Chua ba
Chtia Xt NGi Sam), du lich sinh thai séng
nuoc, tham quan céc khu di tich van hoéa,
lich sir, mua siam, am thuc... Véi nhiing
tiém ning phong phu vé lgi thé phat trién
du lich, thanh phé Chau Péc xic dinh
ting budc dua nganh du lich that su tro
thanh nganh kinh té mii nhon, gép phan
tich cuc trong viéc day nhanh téc do phat
trién kinh té, x& hoi caa thanh phd, trén
co s6 tan dung tiém ning san c6 két hop
su dau tu dung mac va sy hd tro, quan
tdm cua nha nuéc dé tao dicu kién tdt
nhét cho nganh du lich phat trién.

2. Thuc trang phat trién du lich
trén dia ban thanh phé

Thanh Phé Chau Déc la trung tam
kinh té, thuong mai, dich vu ving bién
giéi Tay Nam, la trung tdm du lich noi
tiéng cua tinh An Giang ciing nhu ving
ddng bang séng Ctru Long. C6 khu danh

thing NGi Sam véi nhiéu di tich lich sir



van héa dugc xép hang cap qubc gia,
Cung véi viéc nang cip Khu Du lich Nui
Sam lén cip Qudc gia va Dy an Cong
vién Van hoéa Nui Sam dang khaoi cong
xay dung gém cac cong trinh: Tuong
Phat Thich Ca ngdi thién cao 81m; Khu
trung bay hién vat Phat gido Viét Nam;
Két cau ha tang ky thuat; Nha cét...,
Pang bo chinh quyén dia phuong da huy

dong moi nguon nhan luc dé dam bao

phét trién kinh té - xa hoi bén vitng; nhat
la ndng cao nhan thirc nhan dan trong xay
dung thanh phd du lich, d6 thi xanh -
sach - dep, da tao ra nhitng tién dé quan
trong dé gop phan quan ly khai thac va
phét trién tiém niang du lich vin héa tam
linh trén dia ban thanh phé Chau Bbc noi
riéng va tinh An Giang n6i chung, khai
quat vé luong khéch du lich dén khu virc

duoc trinh bay tai cac bang thong ké sau:

Bang 0.1 Bang théng ké lweng khach du lich dén Chau Déc

Thang Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Khach | Luwu trd Khéch Luu tri Khéch Luu tri Khéch Luu tra | Khach | Luu tri
dén dén dén dén dén

1 245.4 25.009 160.5 12.425 1535 17.593 208 18.115 75 15.573

2 945 67.527 458.2 17.641 873 19.883 | 1,065.20 | 18.743 582 17.56
3 640 62.323 1,055.30 | 34.169 868 70.228 710 19.248 978 19.872
4 527.3 34.995 791 32.175 479.957 64.46 580 3.554 480 12.688
5 1,108.20 | 56.287 715.3 75.956 | 1,080.54 50.37 1,210 50.916 540 35.186
6 105.9 19.019 748 45.108 620 1.596 493.8 34.367 1,665 | 42.354
7 126.5 22.646 117.3 11.336 117 19.369 173 26.439 456 20.084

8 91 19.539 515 9.96 97.4 17.147 142 25.402 275 16.03
9 80 - 38.6 13.111 88.6 26.477 91 10.004 90 14.329
10 100.2 0.747 50.1 - 50.5 13.709 66 9.499 100 11.562

11 97.5 1.154 38.3 - 70 14.294 93 15.764 103 14.02

12 104 0.737 50.7 18.08 80 19.2 73 11.562 101 5.037
TC 4,171 310 4,274.80 270 4,578.50 334.3 4,905 243.6 5,445 | 224.295

Nguén: Phong Vin héa Théng tin thanh phé Chédu Doc
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Bang 0.2 Lwgng khach dén NGi Sam

Toc d6
Khach du lich | Ponvitinh | 2014 2015 | 2016 2017 2018 TTBQ
(%/nam)
Khu du lich Nui | Luot khach
. 4,200 | 4,275 | 4,322 4,905 5,100 5.05
Sam (ngan)
Luot khach
Tinh An Giang . 6,000 | 6,250 | 6,500 7,300 8,500 9.22
(ngan)
Ty 1€ KDL Nui
% 70 68.4 | 66.49 62.81 60
Sam so véi tinh

Nguén: Ban quan ly Khu di tich va Du lich Nai Sam, S¢ Vin Hod - Thé

Thao va Du Lich An Giang

Qua cé4c s lieu théng ké cho
thdy, s6 luot khach dén voi khu du
lich NGi Sam hang nim rit déng, nim
sau ludn cao hon ndm trudc. Nam
2017, Nui Sam doén 4,905 triéu luot
khach dén hanh hwong va tham quan,
chiém 95% luogt khach dén Chau Déc.
Tong luot khach dén Nui Sam ting
kh& nhanh tir nim 2007 dén nam 2017
(tang tr 1.345.000 luot 1én 4.905.000
luot), chiém 65,2% téng lugng khach
dén An Giang. DPiéu dang luu ¥ 1a
trong nhiig nim vira qua toc do ting
truong cua s6 khach dén Nai Sam
ludn dat trén 10%/nam, trong khi toc
d6 tang tong luong khach dén Chau
Pbéc va An Giang chi dat khoang
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5%/mam. Diéu nay thé hién stc hép
dn va tim quan trong cua khu du lich
NGi Sam so véi cac diém du lich con
lai & An Giang. Diéu dang luu ¥ 1a
trong nhirng nim vira qua tdc do ting
truong cia s6 khach dén Nuai Sam
ludn dat trén 10%/nim, trong khi toc
d6 ting tong luong khach dén Chau
Pbéc va An Giang chi dat khoang
5%/mam. Piéu nay thé hién sic hap
dan va tim quan trong cta khu du lich
Nai Sam so véi cac diém du lich con

lai & An Giang.

Trong d6 khach noi dia chiém
hon 98% tong luot khach. Theo diéu
tra x& hoi hoc, 78% s luong khéach

dugc hoi déu co y dinh quay lai Nui



Sam vi 1y do tin ngudng. Pay 1a sb
licu kh& cao so véi mit bing chung
cua cac diém dén twong dong véi Nui
Sam. Trong qua trinh dinh hudng phéat
trién du lich khu vuc NGi Sam trong
thoi gian toi, can dic biét quan tam
dén sic hat du khach khu vuc dong
bang séng Cutu Long ddi voéi tin
ngudng thd Mau & Miéu Ba Chla Xi.

Duéi goc do6 so sanh khac,
luong khéach du lich cia ving dong
bang séng Cuu Long (bao gdm 13
tinh, thanh) la 20 triéu luot, trong do
luong khach du lich caa An Giang la 6
triéu luot, chiém trén 33% luong
khéch cua ca ving. Nhu vay cd thé
thdy, An Giang 1a dia ban du lich
trong diém cua ving dong bang séng
Ciru Long va NUi Sam xing dang la
diém du lich c6 sic hat 16n, mang vi

thé ndi troi trong ving.

Thi truong khach noi dia dén
vé6i khu du lich NGi Sam chu yéu céc
tinh trong khu vuc BPBSCL va cac tinh
mién trung véi loai hinh cha yéu 1a du
lich tdm linh. Thi trudng khach quéc
té cua khu du lich Ndi Sam chu yéu la
khach dén tir cac nuéc Hoa Ki, Phép,
buc, Australia va mot sd nudc Chau
Thai

A nhu Campuchia, Lan,

Malaysia.

2.1 Nhirng két qua dat dwoc
* V& lwong khéach du lich
Luong khach du lich ting déu
gua ting nam, nam 2014 -2017 luong
khach du lich dén Chau Déc 1a 4,905
triéu luot ngudi, dén 9 thang dau nim
2018 lugng du khach dat 5,45 triéu

luot nguoi.

Bang 0.3 Lwong khach dén thanh pho Chau Pac

Lwong khéach du lich dén thanh phé (lrgt ngudi)
Ké hoach Thuc hién Tiang/giam (%)
Nam 2014 4.000.000 4.171.000 Tang 5%
Nam 2015 4.000.000 4.274.000 Tang 1,7%
Nam 2016 Tang tur 5-10% 4.578.500 Tang 7,1%
Nam 2017 Tang tur 5-10% 4.905.000 Tang 7,1%
9 thang dau nam 2018 Téang tir 5-10% 5.141.000 Tang 4.81%
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* \/é co 56 lru tra du lich:

Hién nay, thanh phé c6 31 co s
luu tra du lich véi 961 phong, 1.660
givong, trong do, 01 khach san 4 sao;
03 khach san 3 sao; 06 khach san 2
sao va 08 khach san 1 sao. Ngoai ra,
trén dia ban thanh phé con ¢ 05 cong
ty Iir hanh va 362 nha tro so v&i nam
2014, tang 02 khach san 03 sao, 05
khach san 02 sao, 05 khach san 01 sao
va tang 91 phong.

Ngoai ra, trén dia ban thanh phd
con ¢0 05 cong ty lir hanh va 362 nha
tro. Luong xe dén Chau Bbc ngay cao
diém nhét trén 7.000 xe 6 t6. Dé dap
g nhu cau ngay cang ting cua du
khach, cac doanh nghiép kinh doanh
dich luu tra du lich da c6 sy quan tam

nang cao chét luong dich vu tai co s6,

va tién hanh phan loai xép hang luu
trd du lich theo quy dinh. Két qua, c6
02 khach san 01 sao dugc phan loai
xép hang thanh khach san 02 sao
(khach san Bén da Nui Sam va khach
san Pong Xanh), 02 khach san dugc
phan loai xép hang 01 sao (khéach san
Ph( Vinh).

* V& nguon thu tir du lich, gia tri
tang thém nganh du lich

Hién nay, thanh phd chua théng
ké dugc ty 1é dong gop cua riéng
nganh du lich cling nhu gid tri tang
thém cua nganh. Tuy nhién, sé liéu
thu phi du lich ting déu qua hang
nam: tir nim 2014 dén nim 2018 ting
thém 128% (tir 20 ty ddng 1én 45,7 ty
dong).

Bang 0.4 Nguén thu tir nguén du lich

Thu phi tham quan hang nim (ty dong)
Ké hoach Thuc hién Ting/giam (%)
Nam 2014 15 20 Tang 34%
Nam 2015 30 31,5 Tang 57%
Nam 2016 30,5 44 Tang 40%
Nam 2017 32,7 49,9 Tang 13%
9 thang diu nim 2018 37,5 45,7 Giam 8,4%

Nguén: Bao cao tong ket phat trién kinh té x& hgi Thanh pho Chdu Paoc
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* \/& nguén nhan lyc du lich

Uy ban nhan dan thanh phé Chéu
Péc ban hanh Ké hoach Pao tao, boi
dudng, tap huan ngudn nhan lyc du lich
trén dia ban thanh phé Chau Pbc nim
2018 tai Quyét dinh s6 1112/QD-UBND
ngdy 09/02/2018 nhim dao tao, boi
dudng, tap huan gép phan nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc, chat lwong san
pham du lich, chuyén nghiép héa va ning
luc canh tranh cua nganh du lich ciing
nhu xay dung doi ngli can by, cong chirc,
vién chtre, nguoi lao dong trong nganh du
lich co trinh do hoc van va ky ning
nghiép vu dap (ng yéu cau phat trién caa
nganh theo hudng chuyén nghiép, hoi
nhap va bén viing, bao dam cong tac dao
tao nhan luc trong nganh du lich phai gin
v6i nhu cau phét trién nganh, linh vuc,
nhu cau xa hoi va thi truong lao dong.
g6p phan nhanh chong dua du lich Chau
Déc trg thanh nganh kinh té quan trong
trong co cu Kinh té cua dia phuong. Noi
dung dao tao bao gém: tap huan trién
khai vin ban quy pham phép luat vé linh
vuc du lich (cac van ban huéng dan thi
hanh Luat Du lich nim 2017), Trién khai

B6 Quy tic (rng xir trong hoat dong
du lich tai truong Trung hoc co s&
Nguyén Tréi, boi dudng ky ning xay
dung chinh séch, quy hoach phat trién du

lich, xtc tién, quang ba du lich, nghiép vu
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Thuyét minh vién, bdi dudng cong tac
quan 1y nha nudc vé& du lich va tap huin
kién thic du lich cong dong, du lich c6
trach nhiém va ndng cao nhan thic bao
vé modi truong (k¥ ning giao tiép Vi
khach du lich; kién thac bao vé moi
troeong)... va cac du an da va dang thi
cong, nghiém thu dua vao khai thac su
dung: Puong tranh Québc 16 91 (N1) do
TW dau tu va Cau Con Tién (dau tu theo
hinh thicc BOT) da hoan thanh dua vao
sir dung gia tri khoang 900 ty dong tao
diéu kién thong thoang trong giao thuong
va dic biét két ndi gitra cac khu, diém du
lich ving Dong bang Séng Ciru Long lai
gan nhau hon bd trg cho nhau dé cing
nhau phat trién. Mat khac giao thong lién
tinh duoc tach ra khoi Khu du lich Nui
Sam d6ng thoi tao didu kién thuan lgi cho
Khu du lich NGi Sam phat trién manh ma.
Ngoai ra UBND thanh phé dang tranh thu
vén trung uwong dau tu 05 con dudng
trong diém bang ngudn vén phat trién
khu du lich qubc gia NGi Sam, tinh An
Giang dén niam 2025 va tam nhin dén
nam 2030 véi gid tri khoang 2.100 ty
déng nhu: Puong ndi tir cau dan Con
Tién dén NGi sam, moé rong duong
Nguyén Thi Minh Khai va L& Hdng
Phong; dudng tir chg Vinh Dong dén N1
VA Cai tao nang cap duong 1én dinh Nui

Sam.



2.2 Nhirng vén dé ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc,
du lich Chau Déc van con ton tai, han ché
nhu: chua tao ra dwgc nhiing san pham
du lich dic trung, co6 chat lwgng, mang
thuong hiéu Chau Pdc dé hip dan khéch
du lich. Chinh vi vy, hang nam sb lugng
khach Iuu tra, dac biét la khach quéc té
dén thanh phé Chau Déc con han ché,
dong goép cua nganh du lich trong tong
thé kinh té - xa hoi cua thanh phé chua
cao.

Ngoai ra, tng xu trong du lich cua
mot sb ho kinh doanh ciing chua than
thién, chuyén nghiép; van con tinh trang
cheo kéo khach du lich; céac loai hinh du
lich con don diéu chua du suc gitr chan
du khach; méi truong du lich, san pham
va cac dich vu du lich chua dap tng duoc
nhu ciu cua khach tham quan; ngudn
nhan luc phuc vu du lich con yéu va
thiéu, can bo quan 1y du lich chua dugc
dao tao chuyén sau, thiéu doi ngii hudng
dan vién, thuyét minh vién du lich; doi
ngil 1 tan, nhan vién trong cac nha hang,
khéach san, trinh d6 chua dong déu, trinh
d6 ngoai ngit con yéu; khéch san chua
dap ung nhu cau luu tra; thiéu cac dich
vu khéc phuc vu nhu cau caa khach du
lich; cong tac thong tin xtc tién du lich
tuy dd c6 nhiéu c¢6 ging, nhung cac

chuong trinh quang ba gigi thiéu chua
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duoc thuc hién theo chiéu sau, noi dung
quang ba chua dam nét, phong phu.

Nén kinh té nudc ta phat trién
chua cao, trinh @ khoa hoc - cong nghé
con rat han ché. Pay 1a mot thach thic
dac biét lon dbi véi hoat dong quan ly,
diéu hanh cia Nha nudc vé kinh té noi
chung va hoat dong du lich ndi riéng
trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc té.

Co ché, chinh sach, phap luat lién
quan dén phét trién kinh té n6i chung va
phét trién du lich noi riéng c6 mat cham
sira d6i, chua dong bo, thiéu nhat quan va
thiéu théng thoang; viéc ban hanh cac
vian ban huéng dan thuc hién Luat Du
lich con cham, chua kip thoi, gay kho
khan cho hoat dong quan 1y nha nudc vé
du lich ¢ cac dia phuong, nhat la ¢ cap
huyén, cap xa. Mit khac, du lich 1a nganh
kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién
vung va xa hoi hoa cao nén cong tac quan
Iy nha nudc trong linh vuc nay co lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, nhiéu
linh vuc khac nhau, do d6 doi hoi phai cé
su phdi hop, d6i mai lién tuc méi theo
kip da phat trién cua thoi dai.

2.3 Nguyén nhan nhitng van deé ton tai

Mot sé cdp uy dang va chinh quyén
phuong, xa chua coi trong va quan tam
dung murc dén cong tac quan 1y nha nudc
dbi véi hoat dong du lich trén dia ban.

Nhan thtc vé vi tri caa du lich trong phat



trién kinh té - x& hoi caa thanh phé con
han ché, nén nhiéu noi, nhiéu don vi
trong thanh phé con tu tuong trong cho, y
lai, chua nang dong, sang tao, chua quan
tdm tao moi truong thuan lgi cho du lich
phét trién, chua chu trong huy dong cac
thanh phan kinh té tham gia phat trién du
lich.

Noi dung, phwong thic va phuong
phép tuyén truyén, pho bién, gido duc
chinh sach, phap luat vé du lich cho cong
dong dan cu trén dia ban con nghéo nan,
don diéu va chua phu hop véi diéu kién
thuc té.

Nguon vén nha nudc danh cho dau
tur va hd tro dau tu két cau ha tang va co
s vat chat - ki thuat du lich con thap,
trong khi d6 viéc phan bd vén van con
thiéu tap trung, dan dén tinh trang dau tu
phan tan, nho lé, cac du 4an dau tu bi
cham tién do. Piéu ndy cung voi viéc
thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu,
giai phong mit bang cho hoat dong dau
tu va nhitng bat cap vé thu tuc hanh chinh
ddi véi kinh doanh ndi chung, hoat dong
du lich néi riéng, da va dang anh hudng
tiéu cuc rat lon dén méi truong thu hat
dau tu trong linh vuc du lich.

* Bo may quan Iy nha nuéc vé du
lich thay d6i quéa nhanh do sép nhap, chia
tach nhiéu lan, thiéu tinh 6n dinh nén

khong dam bao tinh lién tuc trong quan

97

ly, hiéu lyc quan 1y chua cao, nhit I1a bo
may quan 1y nha nudc vé du lich & cp
huyén chuwa dugc hoan thién. Trinh do
cua doi ngii can bd, cbng chuc trong
nganh du lich cia thanh phé con nhiéu
bat cap. Cong tac quan ly can bo, quy
hoach dao tao, st dung can b quan ly
nha nuéc vé du lich caa thanh phd, nhat
13 d6i ngii can bo ké can, tuy co duogc
quan tdm nhung chua thuong xuyén.

3. Bdi canh dit ra trong cong tac
quan ly nha nwéc ve du lich trong
thoi gian toi

. 3.1 Quy hoach va dau tw co sé ha
tang du lich

Ra soat, danh gia tinh hinh thyc
hién diéu chinh quy hoach téng thé phat
trién du lich Chau Pédc; xac dinh nhitng
yéu té anh huong, cac ngudn hec phuc vu
cho su phat trién du lich Chau Bdc dén
nam 2025; luan ching, xac lap cac noi
dung quy hoach méi, diéu chinh quy
hoach cac khu, diém du lich nhu: Cong
trinh Cong vién van hoa NGi Sam vdi
twong Phat Thich Ca ngdi thién cao 81m
khac vao vach da Nai Sam, nha trung bai
san pham phat gi4o, nha cét, cap treo,
duong tranh N1 dén cho Vinh Pong ...

* Pao tao ngudn nhan luc phat trién
du lich

Cung cd, kién toan té chuc bo may
Ban quan 1y khu di tich van hoa, lich su

va du lich Nui Sam; tang cudng bién ché,



tuyén dung lao dong, huéng din hoat
dong Ban quan ly; hd trg kinh phi xay
dung co s vat chat cho hoat dong...

* XU{c tié,n, quang ba tiém ning
du lich Chau Poc

Pai Phat thanh thanh phd, Cong
thong tin dién tr Chau Ddc, bado An
Giang,... xay dung noi dung cac chuyén
muc, phéng su, clip, phim tai liéu,
chuyén dé... quang ba vé du lich theo
ting cha dé va sy kién cu thé.

Suu tam, bién soan cac 4n pham
nhu tap gap, to roi, ban dd, dia DVD...
cung cap théng tin cho du khach va
quang ba du lich. Phéi hop voi Hoi Vin
hoc Nghé thuat thanh phé to chic va
trién khai cudc thi “Anh dep du lich Chau
DPbc”. Nhitng tac pham dat giai s& in
thanh sach anh phuc vu cbng tac tuyén
truyén, quang ba Du lich Chau Déc trén
cac hé théng thong tin du lich.
Phat trién loai hinh du lich van héa tdm
linh

Thuc hién va hoan thanh cac dé

an: Dé an Bao ton va phét huy di san 18
hoi Via Ba Chua X Nai Sam dén nim
2030; Ho so khoa hoc Khu di tich danh
thing Nui Sam dé& nghi xép hang di tich
Qudc gia dac biét va HO so khoa hoc L&
hoi Via Ba Chia Xu Nuai Sam dugc
UNESCO cong nhan la di san van hoa
phi vat thé dai dién cua nhan loai va phat

huy hiéu qua gia tri van hoa tai cc di tich
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van hoa, lich sir phuc vy phat trién du
lich, 1ap hd so phan loai, xép hang trinh
cap c6 tham quyén phé duyét nang cap
khu du lich NUi Sam thanh khu du lich
cap qubc gia. Pau tu cac khach san tir 3
sao tr¢ 1én va nha hang, cac khu vui choi
giai tri, cho dém, khu am thyc, mua sim
dac san, céap treo ..

dudng thanh phé Chau Péc (Phi sau

. Khu vui choi nghi

khach san Bén Pa Nai Sam cap sat voi
du an Cép treo), khu sinh thai Bai Boi
Vinh My, rimg tram xa Vinh Té.

Tang cudng cbng tac kiém tra,
giam sat va xur ly nghiém céc hién tuong
xam hai, anh huong dén khu vuc bao vé
di tich va cac di tich. Kiém tra, giam sét
va xir ly nghiém nhirng hanh vi lam tén
hai dén tai nguyén du lich, tac dong xau,
gay anh huong dén méi truong ty nhién,
nhat 1 viéc xay dung cac co s& ha tang
du lich cin tuan tha cic quy dinh cua
phap luat.

Tang cudng, d6i moi cdng tac
tuyén truyén, giéo duc nang cao nhin
thirc cho cong dong dan cu va khach du
lich vé& bao ton va phat huy céc gia tri tai
nguyén tu nhién, van hoéa xa hoi trong
khai thac va phat trién du lich.

T6 chuce chuong trinh kich cau du lich
hang nam

T6 chic phat dong va hd trg cac

don vi, doanh nghiép trén dia ban toan



thanh phé huéng tmg chwong trinh kich
cau du lich hang nim nhu: xay dung
chuong trinh thong tin vé gia ca hang
hda, dich vu trén trang thong tin dién tir
thanh phé va hé thong thong tin dai
chung dia phuong dé phuc vu du khach.
To chicc cac su Kién thuong nién: Trod
dién dan gian nhu: dua bo (2 nanyvlan),
thuc (2

nam/lan)...Tham gia cac su Kién nham

Lién hoan vin hoa am
ma& rong thi truong, quang ba san pham
thuong hi¢u dic trung cua dia phuong,
don vi, doanh nghiép du lich trén dia ban
thanh phé.

* Phdi hop kiém tra, thanh tra
va xir Iy vi pham phap luat vé du lich

Xt ly triét dé cac té nan x& hoi con
tén tai nhu trom cap, moc tai, mé tin di
doan; mua ban 1an chiém long, 1é duong,
hang rong chéo kéo mua ban nhang den,
mudi gao; tinh trang chin dau xe khach
moi vao quéan in, ban khong niém yét gia,
can dong thiéu, chat chém du khach; X6a
bo théi quen xa rac bira bai, d6 nudc thai
ra duong gay 6 nhiém moéi trudng.
Cac giai phép hoan thién cong téq quan ly
nha nude veé du lich cua thanh pho

* Tap hudn nang cao kién thic
co ban ve nghiép vu du lich

Hang nidm t6 chic 02 16p tap huan
trang bi nhitng kién thirc co ban vé cac
nghiép vu du lich; cach giao tiép tng xir

vai khach du lich cho d6i ngii lao dong
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trong cac co so kinh doanh du lich. Trang
bi nhitng kién thic co ban vé du lich;
cach lam du lich; nhitng ndi dung co ban
vé du lich cong dong; loi ich ma du lich
mang lai; cach giao tiép ung xu Vvoi
khéch du lich cho cong dong dan cu.
Nang cao hiéu biét va nhan thirc vé phat
trién du lich; phat huy vai trd du lich
cong dong, tao su hap dan dbi vai khach
du lich.

* Pay manh cbng tac tuyén
truyén, gi4o duc vé tAm quan trong caa
cac di tich va cac hoat dgng van hoa
cong cong

Tang cudng cdng tac tuyén truyén
gido duc nang cao nhan thic dbi voi
ngudi dan va khach du lich tham quan
cac di tich bang céch cai tao lai hé théng
loa hién nay (loa 16n, mdi di tich chi co
02 loa d6i) theo huéng dit hé théng loa
nho doc theo cac hanh lang, khuén vién,
duong dan I1én nai, khoang cach giira cac
loa 15m, m¢é am lugng nho vira du nghe
dé tuyén truyén vé ngudn gdc cac di tich,
truyén thuyét vé Ba Chla xa, V& rin
ming xa ¢ chua Phudc Dién (chla
Hang), vé Poan Minh Huyén & chiia Tay
An,... tuyén truyén vé hoat dong vian hoa
nhu khong xin xdm, xem boi, khong mua
ban chim phdéng sinh, khéng mua ban,
chéo kéo khach trong céc di tich, han ché
dbt vang ma, d6t nhang gay lang phi va 6

nghiém moi trudong, in mic kin dao khi



tham quan chia, miéu...Tang cuong
quang ba nét dep van hoa, nghé thuat,
truyén théng lich st cia dit nudc, cua
dia phuong cho du khéch; t6 chuc, duy
tri cac 18 hoi truyén théng va phat trién
cac loai hinh van héa, nghé thuat cua cac
dan toc: Kinh, Hoa, Cham, Khmer hang
nam.

* Quan ly chat ché cac hoat dgng
kinh doanh khu vuc 1& hoi Via Ba
Chua x&

Phai kién quyét x6a bo cac té nan
nhu trém cip, moc tdi, mé tin di doan;
mua ban lan chiém long, Ié duong, hang
rong chéo kéo du khach; hanh vi chan
dau xe khach moi vao quan an. Giao
UBND cac phuong, xd chi dao Cong an
xac 1ap S6 theo ddi ca nhan hoat dong
budn ban hang rong, 1& duong (ho tén,
nam sinh, dia chi, trinh d® van hoa, hoan
canh gia dinh, nghé nghiép) timg doi
tuong hoat dong trén dia ban quan ly (bao
gom cu tra trén dia ban va ¢ noi khac
thuong xuyén dén dia ban), tinh hinh hoat
dong cua d6i tugng (ban hang hoéa gi, cd
dinh hay di dong, phuong tién, dung cu
dung dé bubn ban...), viéc chap hanh
phap luat caa cac doi tuong nay. Tir viéc
nim rd ho so nhan than timg ddi tuong,
dbi twrong nao vi pham nhiéu lan da bi xu
ly s& khdng sap xép ban trong khu vuyc di
tich dé ran de, tir d6 madi quan ly tot ddi

tuong nay.
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Quy hoach cac khu vuc cho phép
ban hang rong, ban via h¢, trong d6 quy
dinh r6 khu vuc duoc phép budn ban, ban
vao thoi gian nao, khu vyc nao khong
duoc phép ban, tuyén truyén sau rong cho
dbi twong ban hang rong, ban via hé biét,
c6 bién bao quy dinh cu thé, tir d6 han
ché duoc tinh trang ban hang rong, ban
via hé tran lan, khong kiém soat, quan ly
duoc.

Thanh lap Doi kiém tra lién nganh
thudc cac linh vuc nhu: an ninh trat tu, vé
sinh méi trueong, an toan vé sinh thuc
pham dé kiém tra, giam sat chat ché céac
dbi twong nay, ddi twong nao vi pham
déu phai bi xr ly, néu vi pham nhiéu lan
s& khong sap xép budn ban trong khu virc
di tich, cac diém truc va vao cac bén, bai
hoat dong. Cong tac xir ly vi pham phai
kién quyét, cong bang, khong né nan,
tuyét ddi tranh tinh trang “Xin - cho”.

D6i véi hoat dong mé tin di doan
khu vuc Nui Sam, hién nay hoat dong
nay lén 10t trong cac am, cdc trén trién
nui, ¢6 nguoi canh dwuong, c6 cac thu
doan dé d6i pho luc luong chirc ning
Kiém tra, do d6 giao cho Cong an thanh
phé c6 du diéu kién vé con nguoi,
phuong tién, cong cu hd tro va nghiép vu
chuyén mon lap cac chuyén an dé triét
xoa.

* T¢ chirc quy hoach va quan ly
thwc hién quy hoach



Tién hanh 1ap quy hoach xay dung,
quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét
cac khu chie nang nhu: Khu du lich sinh
thai, nghi dudng; khu phét trién san pham
du lich két hop san xuat ndng nghiép; cac
diém cong vién chuyén dé va cong vién
canh quan; céac trung tdm dich vu du lich;
khu dan cu két hop dich vu da chtic ning;
cac tuyén phd di bo; diém du lich cong
ddng,... theo quy hoach caa Khu du lich
Qudc gia Niii Sam. Dong thoi, trién khai
quy hoach bao ton va phét huy gié tri di
tich theo quy dinh cua Nghi dinh
166/2018/ND-CP ngay 25/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu.

T6 chac thuc hién Quyét dinh sé
783/Qb-UBND ngay 14/5/2015 cua Chu
tich UBND tinh An Giang phé duyét
pham vi phét trién du lich thuoc khu du
lich NGi Sam, thanh phé Chau Déc, tinh
An Giang dén nam 2020, dinh huéng dén
nam 2030. Truéc hét can té chirc diéu tra,
danh gia tai nguyén du lich dé xac dinh rd
khu, diém du lich, xép hang céac khu,
diém du lich. Tang cudng quan ly quy
hoach, giam sat diém du lich cong dong
dé bao tén khong gian, cac kién tric nha
¢d, han ché viéc thay d6i dién mao cua do
thi. Tang cuong cac bién phdp quan ly
d6i véi cac khu, diém c6 tiém ning phat

trién du lich. Quy hoach hé théng san
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pham dich vu du lich va phat trién san
pham du lich theo chuyén dé.

Pay manh hoan thién co so ha
tang, co s vat chat ky thuat phuc vu phét
trién du lich. Can thuc hién tot viéc dau
tu trung tu, ton tao, gitr gin, bao vé moi
trudng sinh théi tai cac diém di tich vin
hod, lich si, danh thiang, két hop khai
thac du lich ty nhién véi cac san pham du
lich khac dé tang sb lan du khéach téi
thanh phé Chau Déc.

* Nang cao chat lweng nguon
nhan luc du lich Chau Poc

Trién khai cac chuong trinh dao
tao, bdi dudng V& quan 1y nha nudc, quan
tri doanh nghiép, chu trong nang cao ky
ning nghé, giao tiép, thuyét minh, ngoai
ngit va dao dic nghé nghiép cho luc
luong lao dong trong cac don vi, doanh
nghiép kinh doanh khach san, nha nghi,
nha hang, van chuyén khach du lich. Xay
dung noéi dung dé thuyét minh, hudng
dan & cac khu du lich, diém tham quan
theo chu dé phi hop truyén thuyét va dic
thi cua ting khu, diém du lich nhiam tao
su da dang lién hoan san pham, gép phan
tang thoi gian luu tra cua khach du lich.

Nang cip cac co sd gido duc nghé
nghiép dia phuong, dong thoi tang cudng
litn két véi cac co so dao tao chuyén

nganh vé du lich dé dao tao ngudn nhan



lyc c6 chit lwong, hang nim mo tir 1 dén
2 lop Cao hoc, Dai hoc vé du lich.

Hotrg cong tac gido duc cong
ddng, quan tam dao tao nguon nhan hyc
tai chd, tap huan bdi dudng chuyén doi
nghé tir lao dong ndng nghiép ndng thdn
sang dich vy, du lich.

To chic tap hudn vé cong tac
thong ké du lich cho cac khach san, du
lich It hanh, khu, diém du lich nham
cung cb sb liu thong ké co do tin cay cao
hon, xay dung ché d6 bao céo thong ké
du lich day du, chinh xac, kip thoi, phuc
vu cho viéc du béo tinh hinh, ké hoach
phét trién. Xay dung phuwong an va chinh
sach tuyén dung, to chuc tuyén dung, ché
d6 dai ngd... nham nang cao chat luong
nhan lyc thuyét minh vién cho khu, diém
du lich trong diém.

Tang cuong dao tao ngudn nhan
lyc V& trinh d9, chuyén mén dé cung cip
théng tin gid tri vé lich str, vé truyén
thuyét céc di tich cho du khach, nang cao
tay nghé cho nhan vién trong nganh du
lich tai khach san, nha hang, cbng ty
It hanh nhdam giGp nhan vién nang cao
tay nghé va chuyén mén nghiép vu, nang
cao nang lyc lam viéc va co 6c quan sat
tam li du khach.

Nhan rong m6 hinh dao tao tai
chd va tu dao tao ngan han, khong tap

trung, truyén nghé, phuc vu nhu cau nang
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cao trinh d¢, tay nghé caa ngudi lao dong
trong linh vuc du lich. Thuong xuyén boi
duong nghiép vu cho doi ngii can bd
quan ly, kinh doanh du lich.

* Tang cwong cdng tac tuyén
truyén, quang b, xdc tién mei goi dau
tw du lich

Hang niam xdy dung ké hoach t6
chac cac hoat dong xic tién dau tu du
lich cho du lich Chau Péc trong nuéc va
qudc té.

Tham gia cac Hoi cho, lién hoan du
lich cua khu vuc, toan quéc va quéc té.
T6 chac moi cac doan Famtrip dén
dé khao sat va gigi thiéu quang béa cho
Khu du lich Quéc gia NGi Sam

Lién két chat ché véi cac khu diém
du lich trén dia ban tinh cung véi cac
diém du lich cua cac tinh Pong bang
song Ciu Long va 2 nudc ban
Campuchia, Thai Lan théng qua cac lién
két thanh céc tuyén du lich dé khai thac
lgi thé timg noi, dap ung nhu cau du
khach va tac dong dén viéc phat huy hiéu
qua nganh du lich. Hop téc, lién két khai
thac va phét trién thi truong: Chl trong
lién két v6i cac hang lir hanh 16n, dic biét
V6i céc hang lir hanh tai thanh phd Ho
Chi Minh; DPic biét 12 vé& kinh nghiém
quan 1ly; dao tao nang cao chit luogng
ngudn nhan lyc; quang ba xdc tién du
lich; tiép thi va khai thac thi truong khach
Quéc té cho du lich Chau Péc.



Kéu goi dau tu trong va ngoai
nudc dé két ndi cac hoat dong van hoa
clia cac nudc Véi dia phuong. Ho tro
cac doanh nghiép khéach san, lx hanh

* Xay dung san pham du lich dic
thu ciaa dia phwong (du lich tam linh,
song nudc, sinh thai...)

Tap trung moi goi dau tu cac du
an 16n, hé thong cac khach san, khu nghi
dudng, khu thi dau thé thao va vui choi
giai tri, trung thm mua sam va khu am
thuc tai khu du lich NGi Sam va thanh
phé Chau Pdc nhu: xdy dung cong vién
van hoa tdm linh; nang c4p va cai tao dia
diém du lich trén Nui Sam (d6i Bach
Van, Phao dai, vuon Tao Ngo, khu Ba
ngu...), Xay dung long hé Truong Gia
M6, 04 cong trinh trinh huyét mach cua
NUi Sam, két hop bai dau xe; dudng ndi
tir Cau Cong Tién dén Nai Sam; khu lién
hop thé duc, thé thao...

Trién khai thuc hién mé hinh chg
bao dam vé sinh an toan thuyc pham
phuong Chau Phi B, sap xép trat tu buén
ban chg trung tam cling nhu viéc khai
thac hiéu qua chg trung tam thuong mai
Vinh Dong.

Da dang hoa cac san pham du lich
gan véi doi sbng van hoa cua cong dong
dan cu: Chau Pdc 1a noi sinh sdng cua
bon cong ddng ngudi Kinh, Hoa, Cham,
Khmer véi nhiing nét phong pha va da

dang. Do d6, can m¢ rong va khai thac

103

quang ba hinh anh, tour tuyén trén
Website Chau DPéc nhim cung cap cac
théng tin mai nhat vé san pham dich vy,
gia ca cho du khéach.

cac tour du lich tim hiéu doi séng vin
héa cta cu dan nhu thudng thirc cac loai
hinh vin héa dic sic cua cac dan toc nhu
hat di k& mua trong, mia ching cua
ngudi Khmer, hat dan ca, mda tréng
Paranung, kén Saranai cuia nguoi
Cham...

Phat trién san pham du lich kham
pha: thiét ké cac tuyén du lich kham pha
NGi Sam két hop véi chuong trinh tim
hiéu vuon thuc vat; xay dung trung tam
dién giai moi truong va thong tin du lich,
hé théng duong mon, chdi vong canh,
diém ding chan, nha vé sinh va lap dat
hé thdng bién chi dan.

Phat trién san pham du lich nghi
dudng, vui choi giai tri: xay dung hé
thdng cac co s6 luu tra da dang hudng téi
cac phan doan thi trudong khac nhau; dau
tu xay dung cac khu vui choi giai tri voi
cac tinh chat, hinh thic da dang.

Phat trién san pham du lich thé thao
va to chirc cac su kién thé thao nham thu
hat su quan tam cua khach du lich.

Phat trién san pham du lich gén
vGi hé sinh théi song nudc va dong qué:
cac san pham du lich gdm chuong trinh

tham quan NUi Sam — tham quan Lang be



Chau Débc trén sdng Hau — tham quan
Lang lua Tan Chau — du lich homestay
ddéng qué tai ct lao Ong Ho6 va cu lao
Giéng, Bung Binh Thién - An Pha.

Thuc hién va trién khai c6 hiéu
qua Dé an thi diém sir dung xe dién, Dé
an bao ton va phét huy gia tri L& Hoi Via
Ba Chla X Nuai Sam dén nim 2030,
Khai thac sin dua bo. Dong thoi, phdi
hop to chtc cac 18 hoi gisi thiéu dac san
viing, mién nhu 1& hoi mam Nam Bo...

Nghién cau, xay dung mot sé
diém durng chan, trong hoa, cay canh tao
hinh anh doc dao dé khach du lich tham
quan, chup anh ky niém. Lua chon nhirng
mau san phim hang lwu niém mang dac
trung riéng c6 chat luong.

Khuyén khich tao diéu kién cho
cac don vi hoat dong kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban thanh phé tng dung
khoa hoc céng nghé dé nang cao chat
luong san pham du lich c6 kha ning luc
canh tranh v&i cac khu, diém du lich
khac.

TO chac mba hat, trdo choi dan
gian c6 sy tham gia, giao luu cua du
khach vao nhitng dém trang ram; to chuc
hoi thi tha hoa dang gan khu vuc cac beé
c& ndi tiéng cua Chau Péc. ..

* Thuc hién cac dw an dau tw
phat trién vao Khu du lich Quéc Gia
NUi Sam (Theo danh muc 23 dy an moi
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goi dAu tu cua trung tam xUc tién dau tu
thanh pho)

Can d6i ngudn lyc uu tién dau tu
cac dy 4n ha tang cho cac phan khu chirc
ning, tao diéu kién thu hat cac nha dau tu
phat trién san pham theo quy hoach tong
thé phat trién Khu du lich Qudc gia NUi

Sam.

Hoan thanh cong trinh trong
diém, cdp bach, cac cong trinh dbi tGng,
cac cong trinh di co6 diy da ho so theo
quy dinh cia Luat Pau tu cong. Ting
cudng quan 1y von dau tu tir ngan sach
Nha nudc. Nang cép hé thong ha tang ky
thuat do thi. Tang cuong kiém tra, giam
sat viéc xay dung theo quy hoach. Quyét
toan cac du an hoan thanh theo quy dinh.
Thuong xuyén cap nhat cac chu truong,
chinh sach cua tinh va cac bd nganh

Trung wong dé tranh thi von dau tu.

Tap trung ngudn lec cho phat
trién du lich: Cai thién méi truong dau tu,
tap trung nang cao nang luc xay dung va
phét trién d6 thi. Tranh thu c4c ngudn
vén phat trién d6 thi caa Hiép hoi cac Do
thi Viét Nam phuc vu nang cap dé thi.
Xay dung d6 thi thong minh, giao thdng

théng minh.

e Hoan thién quan ly cac
hoat dong kinh doanh dich
vu du

lich



Phéi hop véi Phong Nghiép vu du
lich tinh tang cudng kiém tra nhiam han
ché nhitng sai pham trong hoat dong kinh
doanh I hanh cia mot sb doanh nghiép
nhu: khong thuc hién ché do bao céo,
thong ké dinh ky, doanh nghiép kinh
doanh It hanh noi dia, nhirng té chic béan
tour cho ca khach du lich quéc té, nhiéu
doanh nghiép str dung huéng dan vién du
lich chua c6 thé, chuwa dat chuan quy
dinh, viéc Iuu hd so doan khach thyc hién
so sai, viéc kiém tra can t chac thuong
xuyén bao gom ca kiém tra dinh ky va
dot xuat. Tuy nhién ciing can huéng din
cu thé céc ché do béo céo, théng ké dinh
ky dé doanh nghiép tu gidc chip hanh
trudc khi tién hanh cac bién phép kiém
tra.

Pon gian hoa cac tha tuc hanh
chinh d6i vé6i céc loai hinh cap phép, thu
tuc, hd so phap 1y lién quan dén cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich. Bac biét
cac thu tuc lién quan dén chinh quyén dia
phuong nhu gidy xac nhan, gidy chang
nhan, bién ban do UBND thanh phd tién
hanh Kiém tra. ..

* Tang cwong hiéu luc, higu qua
trong cbng tadc quan ly nha
nwoc ve du lich

Tang cuong su lanh dao, chi dao
cia cac cip uy dang va nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan ly caa cac cap chinh

quyén vé du lich. Pay manh cong tac
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tuyén truyén, nang cao nhan thac cho cén
bo, dang vién va ngudi dan vé y nghia va
tam quan trong caa phat trién du lich
trong giai doan hién nay; tao sy dong
thuan, nhat quan vé quan diém phét trién
du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té
dong luc, dé thic ddy kinh té - x& hoi
phét trién.

Xay dung doi ngii can bo cdng
chic quan Iy du lich theo huéng dii vé s6
luong, dat chuan vé trinh do chuyén mén,
nghiép vu, dap @ng yéu cau, nhiém vu
trong tinh hinh mai. Xay dyng va trién
khai c6 hiéu qua Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh An Giang dén nim
2020, dinh huéng dén nam 2030, dam
bao phu hop véi dic diém, tiém ning vé
tai nguy@n du lich cua thanh phé.

Xay dung va trién khai thuc hién
cac Dé an dau tu xay dung Khu du lich
NGi Sam thanh Khu du lich quéc gia,
thanh phd Chau Déc 13 d6 thi loai I1.

Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat cta co quan nha nudc
ddi vai cac td chuac, don vi, ¢4 nhan tham
gia hoat dong du lich; trién khai tham
dinh va céng bb cac don vi kinh doanh
dich vu dat chuan phuc vu khach du lich
(co so luu tr, nha hang, diém mua sam,
van chuyén khéch du lich...)

Tiép tuc day manh lién két hop

tac, trao doi thdng tin va kinh nghiém



trong viéc phét trién du lich giira thanh
phé Chau Dbc va quan Son Tra (Pa
Ning), thi x4 Ha Tién (Kién Giang),
thanh phd Sa Péc (Pong Thap) va cac
vung lan can.

Bao ton, phat huy gia tri céac di
tich lich s, van hoéa, kién tric nghé
thuat, cac danh lam thang canh phuc vu
nhu cau tam linh, tin ngudng va hudng
thu van hoéa cua nhan dan gan két vai
phat trién kinh té du lich.

* Bao vé tai nguyé’n mpi truong
du lich va #ng pho véi bien doi khi hau

T6 chuc diéu tra, théng ké nham
danh gia hién trang va nhiing tac dong
cia du lich ddi véi tai nguyén thién
nhién. Thuc hién cac du an, d& an phat
trién du lich trén co so st dung tiét kiém,
hiéu qua, hop ly tai nguyén thién hién
theo hudng phét trién du lich xanh, bén
virng. T6 chirc quan tric, do dac, diéu tra,
khao sat, danh gia dé dua ra canh bao vé
nhitng tiéu cuc caa hoat dong du lich ddi
vai tai nguyén thién nhién va nhirng su
cb moi truong trén dia ban.

Xay dung cac quy udc, quy dinh
cong dong cung tham gia bao vé tai
nguyén va moi truong. Han ché phat trién
c4c du &4n gay anh huong dén moi truong.

Trién khai cac chwong trinh gido
duc cong ddng, tang cuong théng tin,

tuyén truyén nang cao nhan thic vé du
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lich, bao vé tai nguyén du lich, nang cao
y thire cua dan cu vé tng xt van hoa, vin
minh trong hoat dong du lich.

Thuc hién nghiém tdc cbng téc
bao t6n, ton tao cac di tich trong pham vi
Khu du lich Quéc gia; xay dung céc
chinh séch pht hop dé du lich dong gop
tich cuc va trach nhiém cho hoat dong
bao ton, tén tao di san, bao vé da dang
sinh hoc. Xay dung ké hoach quan ly méi
trudong déi voi Khu du lich Quéc gia Nui
Sam va thuc hién nghiém céc bién phap
bao vé modi truong theo quy dinh cua
phép luat vé bao vé moi trudng, dac biét
la cac quy dinh vé thu gom, xir 1y nudc
thai va chat thai ran; khuyén khich
phét trién cac san pham du lich than thién
moi truong; st dung nang luong tai tao
va ap dung céc cong nghé dé tiét kiem
nang luong trong cac co so dich vu du
lich trong pham vi.

Cac du an dau tu cu thé trong
khudn khd quy hoach phai tuan thu cac
quy dinh vé danh gia tac dong moi
truong, ké hoach bao vé méi truong theo
quy dinh cua phap luat hién hanh. Uu tién
cac du an dau tu du lich cé céc giai phéap
cu thé giam thiéu va xu Iy 6 nhiém moi
truong, mang lai cac hiéu qua truc tiép
cho cong ddng va lau dai cho toan xa hoi.

Thyc hién tét cong tac trong cay

lam nghiép phén tan tao canh quan xanh,



sach, dep trong c&c phan khu cua Khu du
lich Quéc gia NUi Sam; xay dung va to
chic thyc hién Dy an bao vé va phat trién
rang bén ving tai rung dic dung Nai
Sam, phuong NGi Sam, thanh phé Chau
béc, tinh An Giang giai doan 2021 —
2025.
* Bao dam an sinh x& héi

T6 chirc, huéng dan cong dong
tham gia cac dich vu du lich phu hop vai
diéu kién, kha nang cu thé.

Ban hanh chinh sach khuyén
khich, hd trg cong ddéng chuyén doi
* Huy ddng cac ngudn kinh phi diu tu
cho du lich ‘

Giai phap dam bao ngudon ngan
sach nha nudc: Tang ty I€ tich lay ndi bo
nén kinh té, tiét kiém chi ngan sach dé
danh wu tién cho dau tu phat trién, trong
d6 co du lich. Ngan sach thanh phé b tri
dam bao kinh phi su nghiép du lich va tur
cac ngudn kinh phi muc tiéu hang nim dé
thuc hién D& an; tranh tha sy hd tro cua
Trung wong, cac ngudn kinh phi thuc
hién cac chuong trinh muc tiéu quéc
gia o lién quan dén phat trién du lich
dé dau tu phat trién cac dich vu hd tro
cho du lich phét trién va quan ly nha
nudc vé du lich.

Giai phap huy dong ngudn kinh
phi x& hoi hda: Tiép tuc phat huy vai

trd cta cac thanh phan kinh té, da
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nganh nghé theo huéng chuyén dich co
cau kinh té, nang cao thu nhap va doi
song tinh than cho nguoi dan. Cha trong
hd tro dao tao nghé, bao dam cudc song
6n dinh lau dai cho ngudi dan khi chuyén
ddi nganh nghé lao dong.

Bao dam cong bang x& hoi va
tang thu nhap cho cong dong dia phuong;
dong thoi on dinh cudc song cho nguoi
lao dong thoi vy, giam thiéu va quan ly

xung dot xa hoi co the xay ra.

dang héa cac ngudn vén dau tu phét
trién du lich; tap trung nguén luc dé
dau tu co trong diém, sém cung cip
san pham cho thi truong, phéat huy

hiéu qua von dau tu.
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