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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
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NGANH: QUAN LY KINH TE - 8310110
Ngudi huéng dan khoa hoc:
TS. NGUYEN PHAN ANH HUY

Tp. H6 Chi Minh, thang 9/2019




B0 GIAO DUC VA DAO TAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DALHOCSU PHAM KY THUAT Déc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH
Sa: 486/QD-DHSPKT Tp. HO Chi Minh, ngay 28 thang 02 nim 2019
QUYET PINH

Ve viéc giao dé tai ludn vin tét nghiép va ngwéi hwéng din nam 2019
HIEU TRU'GONG TRUO'NG PAI HOC SU' PHAM KY THUAT TP. HO CHi MINH

Can ci- Quyét dinh s6 426/TTg ngay 27 thang 10 ndm 1976 cla Thi twong
Chinh phii vé mot s6 vin dé cip bach trong mang luéi cic trudmg dai hoc va Quyét
dinh 56 118/2000/QD-TTg ngay 10 than;; 10 nim 2000 ctia Thi twéng Chinh phu vé
viéc t6 chirc lai Pai hoc Qudc gia Thanh Phé HO Chi Minh, tich Trwong Pai hoc
Su pham K§ thudt Thanh phd H6 Chi Minh truc thudc Bd Gido duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thidng 12 nim 2014 cta Thu
twéng Chinh phi vé viéc ban hanh Diéu I¢ trudmg Pai hoc;

Can cir Quyét dinh s 937/QD-TTg ngay 30 thing 6 nim 2017 vé viéc phé
duyét dé an thi di€ém déi méi co ché hoat dong clia Trwomg Dai hoc Sw pham
Ky thuat Tp. Hd Chi Minh;

Can cir Thong tu s6 15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/2014 cia BO Gido duc va
Dao tao vé viéc Ban hanh Qui ché dao tao trinh dd thac si;

Can ctr vao Bién ban bdo vé Chuyén dé cha nganh Quan Iy kinh té vao ngay
16/02/2019;

Xét nhu cau cong tac va kha nang can bo;

Xét dé nghi cta Trwdng phong Pao tao,

QUYET DINH:

Piéu 1. Giao dé tai Luan van tdt nghiép thac si va ngudi huéng din Cao hoc
nam 2019 cho:

Hocvién  : Nguyén Hoang Son Ting MSHV: 1881439

Nganh :Quan Iy kinh té

Tén d2tai : Ung dung céng nghé thong tin vao céng tdc quan Iy ciia chinh

quyén dia phwong tai thanh phé Chau Déc

Nguwot hudng din : TS. Nguyén Phan Anh Huy

Thoi gian thuce hién: Tir ngay 28/02,2019 dén ngay 28/8/2019

Piéu 2. Giao cho Phong Pao tao quan 1y, thye hién theo ding Qui ché dao tao
trinh d thac si cha B Gido duc & Pao tao ban hanh.

Diéu 3. Trudng cic don vi, phong Dao tao, cac Khoa quan nganh cao hoc va cac
Ong (Ba) c6 tén tai Biu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./

Noi nhin : 720 CKT TRUONG

- BGH (4€ biét); _
DAHOT mrw :
Kf THUAT )

- Nhw digu 3;
w0 i und,

- Laru: VT, SDH (3b).

. L& Hiéu Giang



BO GIA0 DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG DAIHOC SUPHAM KY THUAT Dic lip - Ty do - Hanh phisc
THANH PHO HO CHI MINH

BIEN BAN CHAM LUAN VAN TOT NGHIEP THAC Si_NAM 2019
NGANH: Quin ly kinh té_KHOA 2018-2020

Hoi dbng chim LVTN theo QD sb: 2168/QD-DHSPKT-SDH, ngdy 09/10/2019 |

Co mit H " Vlng mit: ....... ’4
Chil tich Hi ddng = TS. Triin Déng Thinh

Thu ky Héi dong : TS. Trén Dinh Ly

Hoc vién bao vé LVTN : Nguyén Hoang Son Ting MSHV: 1881439

Gidng vién huéng ddn : TS. Nguyén Phan Anh Huy
Gidng vién phan bién  : TS. Pham Xudn Thu

TS. Nguyén Quéc Khanh
Tén dé tai LVTN : NG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO CONG TAC QUAN LY cUA cHiNH
i QUYEN DJA PHONG TAI THANH PHO CHAU DOC
LKET QUABAOVE:
T Thanh vién h{i ding Két qui biové | Ghi chi
1_TS. Tran Bing Thinh b.) W':,
2 TS.Trin Dinh Lj G %
ey b
3 TS, Pham Xun Thu Ce ¥, 8% i
4 TS. Nguyén Quéc Khinh C [VamAsl —
| 5 PGS.TS. Trin Trung Tin (— jx
Téng diém KTA .
Diém trung binh Ef )/ i
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bernane versrrersnveee

Tp.Hé Chi Minh, ngdy 26 thang 10 ndm 2019

CHU TJCH HOI DONG THU KY HOI DONG
(Ky, ghi ré hoc hdm, hoc vj & ho tén) (Ky, ghi rd hoc ham, hoc vi & ho tén)
——

TS, Trdn Dang Think TS. Trin Dinh Ly



THANH PHO HO CHI MINH

' B0 GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT

HCMUTE
PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho giang vién phan bi¢n)

Tén dé tii ludn van thae s9: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO CONG
:(4; QUAN LY CUA CHINH QUYEN DJA PHUONG TAI THANH PHO CHAU

Tén tic gia: Nguyén Hodng Son Ting MSHV: 1881439
Nganh: Qudn Iy kinh té Khoa: 2018-2020
Ho va tén ngudi phin bién: 7S. Nguyén Qudc Khdnh

Chirc danh: Gidng vién chinh Hoe vi: Tién ST

Cor quan cbng tic: Kinh té
Dién thogi lién hé: 0903192966

I. ¥ KIEN NHAN XET

1. Vé hinh thirc & két cdu lujn viin.

-Hinh thirc, trinh bdy format ding quy dinh. Riéng tdi li¢u tham khio trinh by tuy
ti¢n khong theo milu tyr alphabe, tén the gid, ndm, tén bai viét, philn 16 thidu nhd xuft
ban, trang,,... theo quy dinh. MOt s tai ligu chi o6 khéi ni¢m,ban chét,.. 14 khdng ding,
56 trang 1 vira

-Két cdu 3 chuong 1 phit hgp v6i mo hinh phéin tich.

2. Vié nji dung

2.1 Nhjin xét vé tinh khoa hoc, rd rang, mach lac, khiic chiét trong lugn van.
CNTT hay IT ld mdt nhinh nginh k§ thuft sir dyng may tinh va phin m&m mdy tinh
aéchuyénan. lurw tri, bdo v§, xir 1y, truyén i va thu thip thong tin. CNTT xuft hign
lin ddu vdo ndm 1958. CNTT ¢6 4 lnh vye chinh: tiép thu, xir 1, luu trir va phd bién
hoa thong tin b céc vi dign tir dya trén sy két hop gilta miy tinh va truydn thong, Mt
viti ITnh vy hign dgi ctia CNTT nhu: Web thé hé tip theo, sinh tin, dign todn dém
mdy, h¢ thdng tin 10dn cu, tri thire quy md 6n vi nhidu ah vye khdc.
Chinh di¢n tir I chinh quy&n img dyng CNTT nhim niing cao higu lyc, hidu
qua hogt ddng cila co quan nhi nude, ting cudmg cdng khai, minh bgch thong tin, cung
cfp dich vy cdng t8t hon cho ngudi dén va doanh nghidp thdng qua dich vy trye tuyén,
Myc dich kim cho méi quan b tic dgng qua li gitta ngutsi din, doanh nghiép, nhdn
vién va cdc co quan chinh quyn tro nén thugin tign, thin thign, minh bach, 4o tén kém
v hi¢u qua hon.

+Giao dich cia chinh quyén dign tir c6 4 dgng, ghim:

-Chinh quyén véi chinh quyén (G2G)

~Chinh quyén véi doanh nghigp (G2B)

-Chinh quyén véi cdng dén (G2C)



<Chinh quyén véi ngudi lao ddng - cong chirc, vién chirc (G2E)
+Chinh quyén dign tit phat trién qua 4 giai dogn
Giai dogn 1 - Thong tin (G2G) qua internet, hofic trong mgng ndi bd.
Giai dogn 2 - Tuomg thc (G2C) vi (G2B) qua thr dién ti, cbng cy tra clu, 14i i ligu
theo co ché mt cira dign tir, co ché mt cira lién thong dign ti.
Giai dogn 3 - Giso dich (G2C va G2B) nhu chir ky sb, mua bén trye tuyén, giao dich
khdng sir dyng t4i ligu biing gidy.
Giai dogn 4 - Chuyén hoa, b¢ théng thong tin duge tich hop hodn todn, chic dich vy
dign tx cdn bj gidi hen boi cdc ranh gidi hanh chinh, G2C vi G2B tgi m{t bin
giao dich (diem giso dich &o)
+ Phin bi¢t chinh phil di¢n tir vi chinh phil s
«Chinh phil dién tif (B-Government) 18 vi¢c Chinh phi sir dung cdc cdng nghé thdng
tin vi ma’?dubmmmmmm«mcu&ummmm&m
Cdn Chinh phit 6 (Digital Government) 1A viéc s dyng céc cong nghé sé, nhu mot
phdn thiét yéu trong céc chién lugo hign dgi hoa Chinh phi ¢ tgo ra céc gif tri céng.
-Qué trinh t9o ra Chinh ph s8 dya trén mdt b sinh thi bao gdm céic thc nhén lién
quan dén Chinh ph, cdc t6 chirc phi Chinh phi, doanh nghiép, t8 chirc x& hji va ngudi
dln.mocdlywwonvim*wmdiehwmzidwmmwmﬂc
véi Chinh phd. Chinh phd di¢a tif duge ddnh gid bing s6 lugng dich vy duge chuyén
xgumsdpmmyheonChhhphdsﬂldhhMcc tir quéin 1y sang cung
dich vu.
-Cit 2 déu dya trén nén ting hy thng phin cimg gibng nhav, chi khéc vé philn mém
vi 0t li¢u, thé mgah 1 khong doi hoi ddu tu Ién.
Mye tiéu Chinh phi 8 tip trung vio cdi céch, lam cho cée dich vy cOng duge gn
két chiit ch2 vio cdc the vy hing ngay cda cdng din dya trén nén ting 10T. Tao ra
nhidu dich vy céng méi vi hinh thirc 18t hon. Chinh phit s tip trung vdo chia sé khai
xﬁli&u«é&wwm&mmmmwmmmmm
u <
Tgi Vi¢t Nam, Chinh phi dién tir bit ddu tir nhitng nim 2000, gln véi qué trinh a8
mdi thé ché va cdi céich thi tyc hanh chinh, tuy nhién tde 89 cdn it chim, két qua cdn
tﬂthmd:é.'fénglvébhc‘pnhmw:ﬂpuplicmumdi&gngubnnhhlwdﬁ
lugng ca0 cdn thiéu, hy ting thong tin b mirc d an ton thilp, co ché diu ur cho
CNTT con bit cfp, tde 8§ xdly dyng co s& dit ligu Quéc gia lim nén ting chim, cic hé
thng thang tin dit ligu chira duge két ndi thing sudt, 1y 1§ sir dyng dich vy cOng trye
tuyén cdn thiip, vigc gidi quyét thil tyc hanh chinh v xir 1y b sa cng vide cdn thi
cbng, dich vy cdng try tuyén cdp dg 3, cp 49 4 cdn han ché,
m&n::hdﬁs’{vmmm:lwommIihalhgnﬁ,mnguy&\sbvidlfnh
sich chy X
-Hp thng 56, hy thng cimg 12 mang ludi vidn thdng, hy ting mém 12 dich vy sb giip
t8i wu, the ddng Ién md hinh kinh &,
~Tdi nguyén s bao gdm bé sinh théi dit 1igu v tri thirc md, 6 fch cho vige dy bio
kip thiri trude khi ra quyét djnh.
cmmnchuyhdis&mgammmmmyénabmcmmphuaienw
sang Chinh phi s, chinh séch dio tao nhin lye, diu tv cho din sé, chinh sich an todn
thong tin, chis 50 v 56 hitu trf tug.
‘Thé gidsi Al chuyén tir ky nguyén din tir hod, tin hoc hod sang s hod véi tri tu
nhéin tgo lim trung tdm. Chinh quy&n ciing thé xu thé chung: chuyén tir xdy dyng chinh
phil dign tir h wmm:ﬂ.md:&vah&:‘x
T:x'nwmx hi¢n nhitng md hinh kinh doanh khéc bigt so véi truyén thng, xi
hoi cin thay dbi dé img dyng CNTT, xdy dyng dd thj thong minh xdc dinh 4 myc tidu



léndnlhuchienH:uy:x‘l:gumdnlleudnngchmgvipimuiénbeshhthﬂdnlteu
md, xily dyng trung thm dicu hinh @0 thj thing minh, xly dyng trung tdm dy béo va
md phong kinh 1€ - xa hoi, thinh ip trung tm an todn thong tin.

Tit nhing nén téng co bin tréa cho thily nhitng ndi dung, phuong phép nghién ol
@5t ra ciin gidi quyét cida d8 tai. Tuy nhién, di su vio cho thiy, bai viét da khong dép
{mg duye cic yéu cdu trén. Tir céch tiép cfin viin d cho dén § tuong nghién ciru,
phuong phép vi huong nghién cni. Lugn viin méi chi dimg & mire 4 thdng tin vé tinh
hinh trang bj CNTT, chi chua di vdo diing ndi dung xdy dyng chinh quyén CNTT,
Lugo vitn chira dua ra duge yéu cu, didu kign, b) tiéu chi & hutmg t6i chinb quyén
CNTT bje cao.

- Céc ndi dung bai viét gin nhu duge sao chép cft ddn lgi tir céic vin ban thye &, vi
@8y khong ghi trich diin H\hl&)etcwidnngauandéumﬁdawdbckét
tir co st khoa hoc chic dcl:gh&leéthhlogic.hetbén lién két nhau,

-Viin phong dién dgt dai ddng, ln@uwemnnueonnhﬁuhoydhcum
phiy cho ding,

Céc chuong, myc chua am 15 i him va ngoai dién cita viéc xdy dyng chinh
quyé&CN’chMkbOngpliiﬁm' {mg dyng CNTT. Di su vio timg chuong
cho théy:

Chuong 1. Khéi ni¢ém CNTT, Co quan QLNN, Chinh Pha Dign Tir. Vai trd, dic
diém tmg dyng CNTT gdm: Sy cung cfp (provision), Sy ning cao (Enhancement),
Phong ngira (Prevention). Nhin tb tac djng dén img dyng: Kha niing str dyng, Viée
phét tridn va bo tri. Céc tiu chi dénh gid: Di twgng, Muyc dich, Nguyén tic, Phuong
phip diinh gi, xép hang. Kinh nghiém img dyng, cdc huyéa, thi, thanh phé, Hai
Phong, D Ning, Bic Ninh

Chuong 2. Khéi quét Chau Ddc: Ty 1 méy tinh trén tdng sb cén b) nhan vién, Ty 1§
my tinh duge két ndi internet, TY CBCNV biét sir dung méy tinh, TV 1 co quan sir
dung th diéa ti, TV I co quan sir dyng phin mén quan 1 viin bén, diéu hinh cong
viéc gua mgng. Phdn tich, Tgi co quan thinh phd: Ha Ting K§ Thut, Ha ting nhin
Bv. ng dyng CNTT, Tai co quan x& phubng, Ha ting k§ thuft, Ha ting nhin Iy,

ng dyng CNTT. Phin tich thyc trang. Phin tich cic nhin 8 tic dong. Dénh gié th
mgNhﬂnquNdudmNbﬂngvﬁn&l&nuLNguyﬁnnlﬁnnhﬁngv&ldgu
tdn t3i. Cdc chi tiéu nay chi 14 thing ké tinh trgng khdng phin éinh chit cla vige ing

dung CNTT.

Chuong 3. Co sir @& xuét, Bi canh, Co s& phép 1y, Gidi phép: Phat trién hg ting k§
thudt, Hodn thién viée tridn khai, Di chuyén Ién ‘dém mdy" (clouding), Phit trién
ngudn nhin lyc, Hodn thién co ché , chinh séch {mg dyng CNTT khong gidi cuyét
duge cin ban cia xdy dyng chinh quyén CNTT

2.2 Nhiin xét ddnh gid vigc sir dung hogc trich dén két qua NC ciia ngui
khdc c6 ding qui dinh hién hanh cia phdp lugt sé hitu tri tug.

Cée ndi dung duge trinh bay tai cdc chuong 1, chuong 2 déu khang néi rd agudn
trich difn. s6 tai li¢u nghién ciru tham kho qué il tinh lién quan lai khong cao,

2.3 Nhiin xét vé muc tiéu nghién ciew, phweong phdp nghién civu sie dung
trong LVIN.

Déng co nghién ciru khong 0, téc gi cho ring vigc img dyng CNTT cy thé 1A vige
trang bj CNTT con nhiu bt cip va cho ring dnh hudmg dén niing lyc 1am vide cia
chinb quyén. Téc gid nhim Wa gida trang bj CNTT va phét trién CNTT, gitta sé lugng
va hiju qua. Xdc djnh myc tiéu tdng quét khong rd “ddy menh vige ing dung CNTT",
ing dyng cong ngh¢ thong tin dén vi tri nio, nhin di¢n didm menh, diém yéu, tim ra



céc gidi phdp ning cao ing dyng cong ngh¢ théng tin tai thinh ph& Chau Déc trong
hi¢n tai va twong lai, nhim In gitta myc tiéu cy thé véi nhi¢m vy nghién céu “thanh
tyu, han ché, kho khin, d& xufit céc gidi phép khic phyc”. Céu hoi nghién clru khong
diing, Khong dua ra dwoe khung ly vi khung phin tich, D6i tugng nghién ciru
Tinh hinh (mg dyng la khong chinh xéc. Pham vi nghién ciru: 2015 — 2019. Phwong
phép nghién céu, thu thip thong tin, phan tich, tdng hop, nhung khong rd céch thu thip
s liéu thir cdp, céch xir Iy 58 lidu thé nao? khong nhin thiy trong bai viét.

2.4 Nhiin xét Tong quan ciia dé tai.

Téng quan tinh hinh nghién ctu, téc gid nhim n voi cdc viin ban phép luft, mot sb
13i ligu khdc & séch gidi thiu v& CNTT, dign todn dém méy, cdn céc bai viét chil yéu
vé vai trd, cdch xdy dyng chinh phi dién tir, bai hoe phit trién Cong nghé dién tir.... S8
tai ligu tong quan vira ft, vira chura dép img duge ndi dung yéu clu cia nghién clru. Két
qué nghién ciru tai ligu, phén tich kha hisi hot nén khéng xéc dinh duge hudng di méi
cho riéng 88 tdi. Téc gi chon cich di kiém dém lai két qua trang bj CNTT mft xu thé
da xiy ra qud lu, huong di ndy khdng mang lai ¥ nghia déng gp gi cho ca Iy lugn vi
thye tin quin If trong viéc néng cao chit lugng phuc vu cia chinh quyén déi véi kinh
téxlhoimdizbmakbietmmvﬁxudléphﬁu'i&lchungcdavm;\'mnvd
h{i nhip t

2.5 Nhin xét dinh gid vé nji dung & chiit lipng ciia LVTN.

-N{i dung nghién ciru, khdng c6 didm méi éng gbp cho khoa hoc va thyc tifn

-Chét hrgng, cOng trinh nghién ctru ghn nhur chi 68 gidi thich céc vin a2 vé két qui
trang bi CNTT hon [ m§t hudng nghién ciru vé xdy dyng mdt chién luge phét trién
CNTT c6 myc tiéu rd rang.

2.6 Nhin xét dinh gid vé kha nang img dung, gid trj thie tién ciia dé tai,
-Khi niing (mg dung, khdng cd, céc d& xult so sii, hiu nbur it ¢4 sy lién quan ndo

dén céic két lugn rit ra duge va hét sirc chung chung, vd thdng vo phat,
-Giid trj thyc tién, néu c6 chi dimg lai lam tai ligu tham khdo cho sinh vién

2.7 Lugin vin cin chinh siva, bé sung nhitng nji dung gi (thiét sét v ton tai).
D& nghi the gia viét lai

-Phiin 1 md @, tdng quan nghién ciru, myc fiéw, pham vi, phwong phép nghién
ciru. B4 sung thém tai lidu nghign ciru c6 ¢ i lidu nude ngodi va ti liéu ¢6 lién quan,
-Todn bd chuong 1, nén ddi tén |2 oo s& 1§ ludn vé chinh quyén CNTT, nén b sung
thém cc ndi dung nhu:

Mt s véin dé chung v& chinh quyén CNTT

-Yéu cdu xdy dymg phat trién chinh quyén CNTT

-Noi dung xdy dyng phat trién chinh quyén CNTT

-Mdi quan h§ gitta phét trién ONTT va cdi céich hanh chinh cong

-Kinh nghi¢m va béi hoc kinh nghi¢m xdy dyng phit trién chinh quyén CNTT
+Todn by chuomg 2

~Tdng quan v& tinh hinh kinh té chinh trj x& hoi va CNTT Chéu déc

~Thyc trang xdy dyng phit trién chinh quyén CNTT

-Phén tich céc nhn td anh huimg dén xdy dyng phét trién chinh quyén ONTT
-Dénh gid thinh tyy, hgn ché v chi ra nguyén nhin

+ Viét lai toan by chuong 3, phi higp véi ndi dung d thay 661 tgi chuong 1 va 2
+ Goi ¥ ndi dung hudéng céc gidi

-Ciin thiét 1§p Uy ban qubc gia vé Chinh phi dién tir phét huy hi¢u qué hop tic cdng
- W



~Trién khai song song nhiéu dy én dya trén CNTT, nhu xfly dyng 40 th théng minh,
trién khai kién triic chinh quyén di¢n tir vio thyc té, xdy dyng kho dit liéu diing chung
viMshthuliQumo...maMnbipnMngvldgngbo.

sy 8dng thujn va nd Iy chung tay hanh djng

-Dinh di ngudn lyc cho xdy dung chinh pha dign tir

-Tgo Ip co ché dim béo thyc thi va b¢ théng chi sb ddnh gid chét lugng, hiéu qué
thye thi

~Thiét 13p Uy ban qudc gia v& chinh phi di¢n tir

-VINASA (hiép hdi phin mém Viét Nam)

IL CAC VAN DE CAN LAM RO
(Céc cau hdi cia gidng vién phin bign)
1. 1-Chinh quyén dién tir c6 miy dang giao dich? Vi c6 méiy giai doan pht
trién? Chu ddc hign nay dang & giai dogn nio?
2. 2-Phén biét chinh quyén dién tir vi chinh quyén s6? Tai sao trong ludn vin
khéng nghién ciru chinh quyén s6?

I1L. PANH GIA
Dinh gid
T Muc dinh gi
- o "o
1 [Tinh khoa hoc, & ring, mach lac, khiic chiét trong ludn vin. X
2 [Dénh gi& viée str dung hofic trich din két qua NC cia ngudi khic, X

¢6 ding qui dinh hién hinh cia phip lujt sé& hiru tri tug.
3 My tiéu nghién cir, phuong phép nghién clu st dyng trong x
LVTN.
4 Tong quan cia dé tai.
5 Diénh gid vé ndi dung & chat hwong clia LVIN.
6 [Dénh gi4 vé kha ning img dung, gid tri thyc tién cla dé 1. X
Ddnh dau chéo (x} vio 6 muon Ddnh gid

IV. KET LUAN
(Gidng vién phan bign ghi r3 y kién “Tdn thanh lujn vin " kay “Khong tdn thanh lufin vin")
Ding y cho bdo v¢

TP Ho Chi Minh, ngay 23 thing 10 nam 2019
Ngui nhéin xét

- Québc Khnh



THANH PHO HO CHI MINH

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HQC SU PHAM KV THUAT

HCMUTE
PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho gidng vién phdn bign)

Tén dé tai lun vin thae s3: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO CONG
TAC QUAN LY CUA CHINH QUYEN DJA PHUONG TAI THANH PHO CHAU
poc

Tén thc gid: Nguyén Hoang Son Ting MSHV: 1881439
Nginh: Qudn I kinh ¢ Khéa: 2018-2020
Ho va tén nguoi phan bign: TS. Pham Xuin Thu
Chirc danh: Gidng vién Hoc vi: Tién S
Co quan cdng téc: Kinh té
Bién thoai lién hé:
L Y KIEN NHAN XET
1. V& hinh thire & két ciu lujn vin.
Téc gié sir dyng ph phﬁpngbténcﬁudmhlinhdénghnéncuuthbngquawecthu
thip tai heu,%IwmﬂpwdonenIﬁrﬂlphﬁndchvadénhgléwécﬁngdungoﬁng

nghs thong tin vao cong téc quin Iy cia chinh quyén dia phuong tai thanh phd Chéu
Déc. Ké cu ludn viin bso gbm ba chuong 12 phi hop véi phuong phép nghién ciu
dinh tinh.
Tuy rhién, dé tai cin:
- Chinh sira Iai hinh thirc todn b) Phin mé diu;
- Két céiu Igi ndi dung theo yéu cdu cia mt lun viin thee s§;
2. Vé nji dung

2.1 Nhiin xét vé tinh khoa hoc, rd rang, mach lac, khic chiét trong lugn vin.

Ngodi phin mé ddu va két lujin, 82 1di duge két cdu lam ba chwong véi ndi ham gita
céc chuong la khé tuong

Diy khéng phai la dé tai mang tinh img dung ma 13 @& 1ai vé dénh gid thyc trang {mg
dungcbng;i&lbénghnviosﬁuglﬁcqﬁnl?c&uhlnhquyénd]aphumgmﬁﬁnh
phé Chau Ddc.

2.2 Nhin xét dinh gid vige sic dung hodc trich dén két qud NC ciia nguvi
khdc cd ding qui dinh hign hanh cia phdp lut s& hivu tri tug.

Cic trich dfin chira gin véi phin phy Iye ti 1iéy tham khio,

NOldungcnaIuanvlnkéthmkhinhi&ldccongmnhnghienwutmécddy.chm

théy dié mmbltrorjqumdiémphintkh

2.3 Nhin xét vé myc tiéu nghién ciru, phwong phdp nghién cicu s dung
trong LVIN,

- D twgng nghién cinu: La tinh hinh tmg dyng cdng nghé thong tin vilo cOng thc



quén Iy trén dja bin thanh phd Chiu Dc .
- Phuong phép ciru: cn viét lgi
2.4 Nhin xét Tong quan ciia dé tai.

DThdlﬂianglhhﬁnsdmnhmn@ilipMndebﬁnhhhhﬁngF&mmg
wmmmm&mwwmw&mpﬁmth Chiu
C Db tai khong c6 tinh clp thi;
O 86 ligu minh chimg khé risi ryc, thiéu bang biéu trich din s6 ligu;
[ C6 chi diin ngudn tham khio i ligu ké thira.

11 N§i dung d& tdi cia téc gid phi hop véi viin d& dit ra, phi hop véi nginh Quin Iy
kinh té v md 58 dio tgo 8.31.01,10.

2.5 Nhiin xét danh gid vé npi dung & chit hegng ciia LVTN.

(i.) U diém

Lugn viin da c6 nhimg déng gép cy thé sau:

71 '1éng quan céc If lun vé cOng nghé thong tin va {mg dung cng nghg thong tin
véo cng tic quan Iy nha nudrc;

7 Néu duge cic yéu 10 énh hudng dén vige img dyng cdng nghé thong tin vio cdng
téc quin 1y nha nude;

01 Phéin tich vi dénh gid duge so luge thye vige ing dung cdng nghé thing tin
vio cong tée quén 1y nha nude thinh phd Chéu Doc;

7 Dé xult duge mdt s gidi phép gin v6i cdng tic vige (mg dyng cong ngh¢ thing
tin vdo céng téc quin If nha mude thinh phd Chiu Déc.

(ii.) Nhuge diém

[ Tén d& tai: Cin chinh sira tén d& tai cho phd hop ndi dung;

[ Chn chinh sira lai phén tii liéu tham khao diing quy dinh;

() Phin mé déu: Khong néu duoe tinh cip thiét vi vige img dyng CNTT trong cdng
téc quén 1y nha nude 1 bit duge nhilu nim nay; Viét lai Pham vi nghién cir; Chinh sia
Phin phwong phdp nghién ctru; Chinh sira lai Phin D&i wong nghién ctu

O Chwong 1, Cin viét rd céc tiéu chi ddnh gi& mic 60 tmg dyng CNTT trong cbng
téc quan Iy nha nudc; Tai liéu tham khao lam cors¢ 1 ludn cin trich m{t céich ¢ chon
&mﬁ‘mmmmﬁme&nmmvﬁ&m;mwmmmm

dic ket nhing dja phuong c6 tinh twong ddng nhwr Kién Giang, Ci Mau...;

1 Chuomg 2, N§i dung ciia d2 tai trong phén ndy chi I tép hop nhimg béo cdo vé
tinh hinh {mg dung CNTT trén dia ban tinh chir khang phéi ld m{t cdng trinh nghién
¢lru cda mdt lugn viin thae s; Cén thiét phai dinh gid: 1/ Phan tich va dénh gid vé céc
ké hogeh va chinh sich img dyng CNTT trén dja bin thinh phé Chau Déc; 2/ Phin tich
va danh gid td chie b) mdy trién khai img dyng CNTT trén dja bin thanh phd Chiu
Ddc; 3/ Phin tich va dinh gid qud trinh thyc {mg dyng CNTT tgi céc don vj trén dja
ban thinh phd Chiu Déc; 4/ Phén tich vi dénh gid vide kiém tra gidm sit hoat ddng
tmg dyng CNTT trén dja bin thinh phd Chau Dic;

1) Chuong 3, céc gidi phip cdn cy thé va gin voi ni dung cia phiin phn tich trén
chuong 2; thiéu phin cdc gidi phip dic thi cho cc hogt ddng vé trinh dy nhén sy, vé
phuong tign dé trién khei (mg dyng CNTT trén dia bin thanh phé Chéu Déc.

2.6 Nhn xét dinh gid vé khi ndng émg dung, gid trj thyc tién ciia dé tai.

- C6 thé sir dyng nghién clru cia d& thi 1am i 1igu tham khdo dinh hirémg cho cong
téc thu hit véa ddu tr trye tiép & nude ngodi trén dia bin thinh phd Chiu Déc
2.7 Lufin vin cdn chinh sica, b3 sung nhitng nji dung gi (thiét sot vi tén 1gi).

Lugn vin clin phin tich dya trén quan diém quan sét cia tc gid, khong ké thir qué
nhidu céc béo cdo hing ndm vé (mg dyng CNTT trén dja bin tinh



1. CAC VAN PE CAN LAM RO
(Céc cdu hdi cha gidng vién phin bién)
1. Tée gid nghi sao vé viéc phét trifn v (ng dyng CNTT @ tin hoc héa va ty
ddng hoa che cdng vige thing qua CNTT trén dja ban tinh? Theo thc gid gii
phép chinh dé thyc hi¢n 1 gi?

111 PANH GIA
~ Dinh gid
v | Myc dinh gid Det ,,;:::,g
1 [Tinh khoa hoc, rd rang, mach lac, khic chiét trong lufn viin, X
2 [Pénh gid vige sir dyng hojic trich diin két qua NC ciia ngudi khéc X

¢6 ding qui dinh hi¢n himh ciia phép luit s& hiru tri wé.
3 Muye tiéu nghién clu, phuong phip nghién ciru st dung trong X
LVTN.

4 |Tong quan ciia d¢ tai. X
5 [Danh gid v& ndi dung & chilt hrgng ca LVIN, X
6 [Dinh gid vé khi ning (mg dyng, gid trj thye tifn cia 62 i, L ox
Dinh ddu chéo (x) véo 6 muin Dank gid
IV.KET LUAN

(Gidng vién phin bign ghi rd  kién “Tdn thanh lujn win" hay “Khéng tan thank lufin vin")
Qua nhimg phén tich trén, véi tw cich 1 ngudi phin bign ddng ¥ cho tic gi bio vé
trudie hii ddng chim ludn viin ciia Dgi hoe Su pham K thuit Thanh phé Hb Chi
Minh v tdc gia phai chinh sira, b sung theo két luin ciia Chi tich hji dong.
TP Hé Chi Minh, ngdy 24 théng 10 niim 2019
Nguiri nhiin xét

{HJ%M/

x{

TS. Pham



LY LICH KHOA HOC

(Dung cho nghién cizu sinh & hoc vién cao hoc)

I.LY LICH SO LUQC:

Ho & tén: Nguyén Hoang Son Tung Giéi tinh: Nam

Ngay, thang, nam sinh: 6/7/1980 Noi sinh: Chau Béc —
An Giang

Qué quan: Chau béc — An Giang Dan toc: Kinh

Chuc vu, don vi cong tac trudc khi hoc tap, nghién ciru: UBMTTQ Viét
Nam — X& Vinh Chau — Thanh Phé Chau Béc — Tinh An Giang

Chd ¢ riéng hoac dia chi lién lac: 16 sé nha 30 — khém Hoa Binh — Phuong
Vinh My - thanh phé Chau Péc — tinh An Giang

bién thoai co quan: bién thoai nha riéng: 0836873118
Fax: E-mail: nhstung95@gmail.com
II. QUA TRINH PAO TAO:
1. Pai hec:
Heé dao tao: Chinh Quy Thoi gian dao tao tir 7/2013 dén 7/2017

Noi hoc (truong, thanh phd): Truong Pai Hoc An Giang, Thanh Phé Long
Xuyén

Nganh hoc: K§ Thuat Lap Trinh

Tén d6 an, luan an hozc mon thi tét nghiép: Xay dung website tin tirc truong
chinh tri Téon Puc Thing

Ngay & noi bao vé d6 an, khda luan hoic thi tét nghiép: Ngay 03 Théang 07
Nam 2017 & Truong Pai Hoc An Giang



2. Thac si:
Hé dao tao: chinh quy Thoi gian ddo tao tir 2018 dén 2020
Noi hoc (trudng, thanh phd): Trudng Pai hoc Su pham K3 thuat Tp. HCM
Nganh hoc: Quan ly kinh té
Tén luan van: ng dung c6ng nghé théng tin vao cbng tac quan ly cuaa chinh

quyén dia phuong tai thanh phé chau déc.

Ngay & noi bao vé luan van: 26/10/2019 tai Truong Trung cap nghé Chau
Péc

Ngudi huong dan: TS.Nguyén Phan Anh Huy
3. Trinh @9 ngoai ngir (biét ngoai ngit gi, mirc d6): Anh Vin Bl

4. Hoc vi, hoc ham, chirc vu ki thuat dwoc chinh thic cap; sé bang, ngay & noi
CAp:

I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP
DAl HOC:

Thoi gian Noi cong tac Cong viéc dam nhiém

Uy vién thuong truc

7/2017 —
UBND X3 Vinh Chau UBMTTQ xa Vinh
9/2018 A
Chau
9/2018 - Can bd van thu luu
UBND X3 Vinh Chéau
4/2019 trir - tha quy

Doi trat ty quan 1y do
thi thanh phé Chau
Péc

Tur 4/2019 Poi trat ty quan 1y d6 thi thanh phé Chau

dén nay Pébc




LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap, nghién ciu va thuc hién luan van thac si tai
Truong Pai hoc su pham k§ thuat thanh phé H6 Chi Minh, duoc su gitp d& tan
tinh cua tat ca quy thay, cd, ban be, nay Toi di hoan thanh ludn van.

Trudc tién tdi xin giri 167 cam on chan thanh téi quy thay ¢ da trang bi cho
t6i mot khéi luong kién thac Ion dé t6i cd thé hoan thanh cac noi dung trong
chuong trinh Thac Si va c6 co s& 1y luan dé thuc hién tét luan van nay.

T6i xin giri 161 cam on dén lanh dao thanh phd Chau Bdc di hd trg, tao moi
diéu kién thuan loi cho tdi hoan thanh luan van.

T6i xin gui 10i tri &n sau sac dén TS Nguyén Phan Anh Huy, ngudi da tan
tinh huéng dan dé ti hoan thanh xong luan van thac si caa minh.

TOi xin tran trong cam on!



LOI CAM DOAN

To6i cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.
Cac sb lieu, két qua néu trong luan vin 13 trung thue va chua timg duoc ai
cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac
Tp. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 09 nam 2019
(Ky tén va ghi rd ho tén)

Nguyén Hoang Son Tung



TOM TAT
Cong nghé thong tin da va dang giit vai trd rat quan trong trong phat trién kinh
té - xa hoi, cong nghé thong tin khéng chi thic day tang truong kinh té ma con gitp
cho phét trién tu duy, phuong thic sang tao trong 16i séng cia con ngudi. Cong
nghé thong tin m& ra cénh cua tri thire cho con ngudi bude dén mot thoi dai mai,
gitip con ngudi tiép can t6i tri thic, giai tri, tw duy dé giai quyét cong viéc dugc

nhanh hon va dé dang thuan lgi hon.

Pé tai sir dung phuong phap tong hop, thong ké, so sanh, phan tich va cac y
kién cia nhimg nguoi ¢6 kinh nghiém nhiéu nam trong viéc quan 1y nha nudc tai
thanh phé Chau Péc dé danh gia kha nang ¢ing dung céng nghé théng tin vao cong
tac quan ly cua chinh quyén dia phuong tai thanh phé Chau Déc tir nim 2015 dén
nam 2018 dé tim ra c&c mit han ché con ton tai va nhitng nguy@n nhan cua han ché;
va dua ra cac giai phap nang cao cong tac tng dung céng nghé thong tin tai thanh
phdé Chau Péc.

Viéc danh gia kha nang tng dung c6ng nghé thoéng tin vao céng tac quan ly
chinh quyén dia phuong tai thanh phé Chau DPéc dé thay dugc thanh phdé Chau Boc
ing dung cong nghé thong tin dén vi tri ndo, nhan dién diém manh, diém yéu tir d6
dua ra cac giai phap ding din tao diéu kién cho cdng tac quan Iy hiéu qua hon va

phuc vu nhan dan tét hon.

Véi dinh huéng nang cao quan 1y nha nudc tai thanh phé Chau Boc clng véi
nhiing két qua dat duoc cling véi han ché va nhiing nguyén nhan caa han ché, dua
ra cac giai phap nang cao ung dung cong nghé thong tin tai thanh phé Chau Péc

trong hién tai va tuong lai.



ABSTRACT

Information Communication Technology (ICT) has been playing a
significant role in social-economic development. Moreover, beside promoting
economic growth, ICT also helps to develop thinking and creation among
community. On the other sides, Information Communication Technology will opens
the door of knowledge to people, giving the access to knowledge, entertainment and
thinking for faster and easier performance in this new era.

In this project, there will be the uses of the method of summarizing,
statistical, comparing, analyzing and the opinions of people who have many years
of experience in the state of management in Chau Doc city to analyses the
applicable ability information technology in the management of local authorities in
Chau Doc city from 2015 to 2018. Therefore, this would help to discover the
limitations and the causes as well as suggesting several solutions to contribute to the
application of ICT progress in Chau Doc city.

By analyzing the applicability of ICT to the management of local
governments in Chau Doc city, it would give us a clear picture which identify the
Chau Doc city’s application of information technology level as well as dicover the
strengths and weaknesses, then giving the right solutions to facilitate the
management to be more effective and serve the people better in the long term.

Last but not least, with the orientation of improving state management in
Chau Doc city together with the results achieved by analyzing the limitations and its
causes, therefore, a number of solutions would be developed to push the application
of information technology in Chau City Doc in an advance level in the short and
long term future.
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Ky Hiéu
CNTT
CBCNV
CBCC
CQTP
CQXP
QLVB-DHCV
CQNN

QPPL

Nguyén nghia
Cong Nghé Thong Tin
Can B Cong Nhan Vién
Can B Cong Chuc
Co Quan Thanh Phé
Co Quan Xa Phuong
Quan Ly Vin Ban — Biéu Hanh Céng Viéc
Co Quan Nha Nuoc

Quy Pham Phép Luat
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DANH MUC CAC BANG
Tén bang

Ty 1& may tinh trén tong s6 CBCNV
Ty 1é may tinh duoc két néi internet
Ty lé CBCNV biét str dung may tinh trong cong viéc
Ty 1€ CBCNV str dung thir dién tir trong cong viéc
Ty 1é trién khai Phan mém QLVB-DHCV qua mang
Ty 1¢é ha ting k§ thuat tai co quan thanh phé
Ty I¢ ha tﬁng nhan luc tai co quan thanh phé
Ty 16 tng dung CNTT tai co quan thanh phé
Ty I¢é ha tang Ky thuat tai co quan xa phuong
Ty I¢ ha tﬁng nhan luc tai co quan xa phuong

Ty 1€ tng dung CNTT tai co quan xa phuong



PHAN MO PAU

1.  Tinh cap thiét ciia dé tai

Cong nghé théng tin rat can thiét trong sw nghiép phat trién nén kinh té tri
thirc. Sy phét trién cia CNTT dé lam co ciu kinh té, phwong thtc to chirc va san
xuat thay doi nhanh chéng va rd rét, tao thuan lgi cho con ngudi tiép can duoc nén
tri thiec mai. Trong hoat dong cta cac co quan nha nudc, viéc itng dung CNTT gop
phan nang cao ning lyc quan 1y nha nudc, phuc vu cho nhan dan ngay mét tét hon,
c4c thi tuc hanh chinh ciing dwoc giai quyét nhanh hon. Trong céc thap Ky vira qua,
Pang va nha nudc ta rat dit biét quan tim thuc ddy CNTT phét trién. Trong do,
Pang va Nha nudc di dé ra cac chinh sach vé phat trién CNTT ngay cang duoc cu
thé hoa bang nhiéu vin ban quan trong, nang cao nhan thic cua cac cap, cac nganh
va toan x4 hoi vé vai trd cua CNTT ddi voi cong cudc ddi moi dat nuée. CNTT 12
mot trong cac dong luc quan trong nhat caa sy phat trién, clng véi mot sé nganh
cdng nghé cao khac dang 1am bién ddi sdu sic doi séng kinh té, van ho4, xa hoi ¢
nudce ta. ting cudng ning luc canh tranh tir cac doanh nghiép va hé trg ¢ hiéu qua
cho qué trinh chu dong hoi nhap kinh té quéc té, dong thoi co thé nang cao chat
luong cudc sdng cia nhan dan, dam bao an ninh, quoc phong va tao kha ning di tat
don dau dé thyc hién thing loi su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa. Gop phan
to 16n vao su nghiép doi méi tai thanh phé Chau Péc, dat biét 1a cai cach nén hanh
chinh. Tuy vay, hiéu qua ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y nha nuéc & mot
s6 dia phuong n6i chung va & tinh An Giang ndi riéng van con nhiing bat cap, con
tut hau so su phat trién kinh té - xa hoi va phat trién CNTT. Mot s6 nguyén nhén co
ban c6 thé noi dén d6 1a: Nhan thic chua day da vé vai trd cua CNTT cua céc cap
lanh dao, moi truong g dung CNTT chua tot, thiéu can bo ¢ du trinh do, co ché
chinh sach va thuc tién (ng dung con mot sb bat cap,... Chinh vi vay, viéc lya chon
dé tai nghién ctru «Ung dung cong nghé théng tin vao cdng tac qudn Iy cia chinh
quyén dia phwong tai thanh phé chdu déc” 1a can thiét cho cong tac hién nay caa
tac gia. Ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y Nha nuéc c6 lién quan truc tiép
dén hoat dong quan ly cua cac cap, cac nganh, lién quan dén cic linh vuc trong doi

sdng kinh té - x& hoi tai thanh phd Chau Déc — tinh An Giang.



2. Muc tiéu nghién ctru cia dé tai

2.1.  Muc tiéu chung:

Trén co s phén tich, danh gia tinh hinh irng dung CNTT trong viéc quan ly nha
nuéc tai thanh phd chau ddc, dé xuat giai phap chu yéu nham diy manh viéc tng
dung CNTT trong quan Iy nha nudc tai thanh phé Chau Péc trong thoi gian toi, bén
canh dé gitp cho b may nha nudc tai thanh phd Chau Dbc dugc toi wu hoa vé moi
mat thuan lgi cho viéc quan 1y nha nudc, phuc vu nhan dan dugc tot hon trong thoi
gian tai.

2.2.  Muc tiéu cy thé:

— Phan tich va danh gia thuc trang tinh hinh ing dung CNTT trong cac co quan
viéc quan 1y nha nudc tai thanh phd Chau Péc — tinh An Giang;

— Chi ra cac nguyén nhan cua viéc chua tng dung hoac ung dung chua hiéu qua
CNTT tai cic co quan quan 1y Nha nudc trén dia ban thanh phd Chau Boc — tinh
An Giang;

— Pé xuat céc giai phap nham thyc hién viéc trién khai va tng dung cac hé théng
CNTT tai cac co quan quan 1y Nha nudc, hudéng toi viéc quan ly va phuc vuy tot
hon trong cac hoat dong cua cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban thanh
phd Chau Péc — tinh An Giang.

3. Cau hoéi nghién ciru:

Cau hoi dat ra dbi voi dé tai nghién ciu 1a:

— Nhitng han ché, ton tai cua tng dung CNTT trong hoat dong quan 1y Nha nuéc
& thanh phé Chau Déc hién nay 1a gi? Nguyén nhan tir ¢au?

— Nhiing giai phap co ban nao can phai thyc hién dé day manh ung dung CNTT
trong hoat dong cia co quan Nha nudc thanh phdé Chau Poc trong thoi gian t6i?

4.  Tinh hinh nghién ctru
Sach “Céng nghé théng tin va truyén thong phuc vu sy nghiép cong nghiép

hoa, hién dai héa” (2006), Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong cua Quéc

hoi phdi hop véi Bo Buu chinh, Vién thong bién soan. Cuén sach nay cung cap
nhitng kién thirc trong d6i tong quat va cap nhat vé cong nghé thong tin, véi cac

chuyén dé I6n 1a: (1) Céng nghé Théng tin va truyén thdng - Tinh hinh phat trién



trén thé gisi va hién trang & Viét Nam; (2) Mot sb chu truong, chinh sach cua Bang
va Nha nuéc vé ung dung, phat trién cdng nghé thong tin va truyén théng; (3) Cong
nghé thong tin va truyén théng ddi véi su phat trién.

Vii Tuan Linh (2013), Quan 1y nha nuéc vé tng dung CNTT tai cac co quan
chuy&n mdn thuéc UBND tinh Bac Ninh, Luan van thac sy Quan ly cong, Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia. Luin vin da danh gia thuc trang, cac van dé ton tai trong tac
QLNN vé ung dung CNTT tai cac co quan chuyén mon truc thugc UBND tinh,
ddng thoi dwa ra nhitng giai phap nham ting cudng céng tac QLNN vé tng dung
CNTT, ndi bat 1a x4 hoi hoa dau tu trong linh vic tng dung CNTT lam giam géanh
nang dau tu cong.

Kae Xieng Tern (2010), “Giai phap néng cao hiéu qua tng dung céng nghé
théng tin trong cdng tac quan ly hanh chinh tai UBND Quéan Thanh Xuan”, Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia. Pé tai dé xuat 6 giai phap: Nang cao nhan thic va trinh
d6 ung dung CNTT; ddy manh CCHC dé ¢ng dung CNTT mét cach hiéu qua; doi
méi md hinh t6 chire trién khai tng dung CNTT tai UBND Quan Thanh Xuén; xay
dung d6i ngii can bd cong chire ¢6 trinh d6 chuyén moén pham chit dao dirc, thuong
xuyén ddo tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT; ting cuong hiéu qua cua viéc
ting dung CNTT; dau tu xay dung dong bo co sé ha tang hé thong CNTT va nang
cao viéc ung dung CNTT trong UBND quan. Tuy nhién con mot dé tai con mot sb
han ché nhu: chua tap trung giai quyét cac ton tai, yéu kém trong viéc tng dung
CNTT; viéc xem CNTT la trong tdm dan dén cac giai phap kho sat véi thuc té va
thiéu tinh kha thi boi vi CNTT chi [a cdng cy, tly thudc vao dién kién thuc té ma
ching ta tng dung CNTT nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua quan ly cao nhat.

Tran Tuan Son (2014), Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong hanh
chinh ciia cac co quan quan 1y nha nuéc & huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi, Luan
van thac sy Quan ly c¢éng, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Ha Noi. Luan vian da chi
ra nhitng két qua dat duoc trong viéc ang dung CNTT trong hoat dong hanh chinh
Cua cac co quan quan ly nha nudc huyén Mé Linh, bén canh d6 luan van chi ra mot
s6 ton tai han ché: Mot s6 1anh dao cac co quan quan 1y nha nudc huyén chua thuc

su quyét tam @ng dung CNTT trong hoat dong hanh chinh caa don vi; vai trd, chic



nang, nhiém vu cua co quan thuong truc CNTT va cac co quan tham muu chua
théng nhat, con chong chéo; chat luong ddi ngii can bd cdng chic, vién chic trén
dia ban huyén néi chung chua dap g dugc yéu cau phat trién va ang dung CNTT.
Téc gia dé xuat mot s giai phap nhu: Hoan thién cac co ché chinh sach; dao tao boi
dudng nguén nhan lyc; dau tu c6 trong diém dé tao su dot pha trong ¢ng dung
CNTT...Cac giai phap dé tai dua ra mang tinh chit chung chung chua dinh luong,
chua dua ra nhitng pham mém @ng dung cu thé. Nhin chung, cac dé tai nghién ctu
trén déu dé cap dén mot sé ndi dung lién quan dén cdng tac tng dung cdng nghé
thong tin trong quan 1y hanh chinh Nha nuéc. Tuy nhién, cho dén nay van chua co
cdng trinh doc 1ap nghién ciu cu thé vé thuc trang va giai phap cua viéc tng dung
CNTT trong CCHC tai cac co quan Nha nudc ma cu thé 12 tai cac co quan hanh
chinh Nha nudc thugc UBND huyén Yén Phong.

Bai viét “Xay dung Chinh phu dién tir: Nhiing thach thic cin ban” (ky 2, thang
1/2011), cua tac gia Nguyén Thanh Minh va Nguyén Boi Ngoc, Tap chi Cong nghé
va Thong tin truyén théng. Bai viét chi ra 05 rao can trong viéc xay dyng Chinh phi
dién tir, gdm: (1) Khoang cach sé; (2) Chinh phu thuong xem cong nghé theo mot
cach tién dinh; (3) Cac nudc dang phat trién mong mudn cung cip céc dich vu chinh
phu dién tir, nhung thiéu cac mirc do dau tu cho tai nguyén quan trong; (4) Nang luc
xay dung nén tri thirc cdng nghé va tri thic quan ly; (5) Hiéu biét vé cong nghé va
cong dan trong diéu kién huéng ra moi truong bén ngoai.

Bai viét “Bay bai hoc phat trién chinh phu dién tir cho nhitng nwée dang phat
trien” (ky 2, thang 7/2011), cua tac gia Nguyén Thanh Minh va cong sy Nguyén
Boi Ngoc, Tap chi Cong nghé va Thang tin truyén théng. Bai viét da néu va phan
tich 7 bai hoc vé phat trién chinh phu dién tir & cac nudc dang phat trién gom: (1)
Phat trién mot ké hoach chién lugc; (2) Thau hiéu nhitng nhu cau cia ngudi dan; (3)
Str dung cac thyc tién phat trién hé théng da thiét 1ap ph hop; (4) Kién tao ra mot
t6 chirc hoc tap; (5) Phat trién co ché quan 1y diéu hanh tng dung CNTT hiéu qua;
(6) Phat trién cac ning luc ung dung CNTT; (7) Cung cip mét trai nghiém an toan
cho khach viéng thim trang web.

Ngoai nhitng, tai liéu nghién cttu néu trén, hoc vién cling da nghién curu cac tai



liéu vé phat trién va ang dung CNTT tai mot s6 nuéc khac nham hoc hoi thém kinh

nghiém tir cac nudc c6 nén cdng nghé thong tin cao.

Tuy da c6 nhiéu cbng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, nhung theo sy hiéu
biét cua tac gia hién chwa c6 cong trinh nao nghién ctru, danh gia mot cach tong thé
vé ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan Nha nudc tai thanh phd Chau Béc
trong thoi gian vira qua, dé xac dinh mot cach cd hé thdng nhitng mat han ché, ton
tai va cac nguyén nhan, tir d6 c6 cac giai phap ddy manh ang dung CNTT trong
hoat dong ciia co quan nha nudc & thanh phé Chau Béc trong thoi gian téi.

5. DPoi twong nghién ciru
Déi twong nghién ciru cua dé tai la viéc tng dung cdng nghé théng tin trong

trong cé4c hoat dong quan 1y nha nuéc ¢ thanh phdé Chau Doc.

6. Pham vi va giéi han nghién ctru ciia dé tai

6.1.  Pham vi nghién ctru

— Pham vi vé ngi dung: viéc tng dung cong nghé thong tin trong trong cac hoat
d6ng quan 1y nha nudc ¢ thanh phd Chau Péc;

— Pham vi vé khong gian: Cac co quan quan 1y Nha nudc dong trén dia ban thanh
phd Chau Péc — tinh An Giang;

— Pham vi vé thoi gian: Cac dit liéu, s6 liéu vé tinh hinh wng dung cdng nghé
thong tin vao cong tac quan Iy caa chinh quyén dia phuong tai thanh phd Chau
Péc, giai doan 2015 — 2019 — tinh An Giang;

6.2.  Gi6i han nghién ciu cua dé tai
Do pham vi V& cac hoat dong cua quan 1y Nha nudc 1a rat rong va do han ché vé

mat thu thap dix liéu, sé liéu va thoi gian thuc hién nén dé tai chi tap trung vao

nghién ciu viéc ung dung CNTT vé miat hanh chinh tai cac co quan quan ly Nha
nudée trén dia ban thanh phd Chau Béc — tinh An Giang.

7.  Phuwong phap nghién ctiru

— Phuong phép thu thap thong tin, sé liéu:

Cac thong tin, sb liéu duoc stir dung trong luan vin 13 cac thong tin, sb lidu so
cap do tac gia khao sat va sé liéu tir phong Tai Chinh. Nhitng thong tin, sé liéu nay

chua c6 va dugc chinh ban than thu thap, qua cac cudc khao sat va xin céc s liéu tir



cac phong ban trong thanh ph Chau Déc, tir cac vin ban quan Iy c6 lién quan vé
tng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan Nha nudc ¢ thanh phd Chau Déc.
— Phuong phép phan tich, tong hop:

Chuong 1, trén co s& phan tich kinh nghiém tng dung CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc tai mot sé dia phwong khac, luan vin sir dung phuong phap
téng hop dé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Chau Déc.

Chuong 2, trén co so phén tich thuc trang ing dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nuéc & thanh phd Chau Déc, luan van con tong hop céc s liéu dé dua
ra nhitng nhan xét, danh gia chung vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nudc ¢ thanh phé Chau Béc giai doan 2015-2018.

Chuong 3, trén co sé phan tich Iy luan va thuc tién tng dung CNTT trong hoat
dong cia co quan nha nudc ¢ thanh phé Chau Déc, luan van da s dung phuong
phap tong hop cac y kién tir cac cap lanh dao dé dua ra cac giai phap nham day
manh &ng dung CNTT trong hoat déng cua co quan nha nuéc & thanh phd Chau
Déc trong thoi gian toi.

8. Két chu bai viét

Ngoai phén mé dau va két luan, dé tai duge két cau thanh ba chuong cu thé
nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé co s& vat chét, ha tﬁng ky thuat cua hé théng
thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc

Chuong 2: Thuc trang cua viéc ing dung CNTT trong cac co quan quan ly nha
nudc tai thanh phé Chau Pdc.

Chuong 3: Giai phap ddy manh tng dung cong nghé thong tin tai thanh ph
Chau Déc



CHUONG 1.
CO SO KHOA HQC VE XAY DUNG CO SO VAT CHAT,
HA TANG KY THUAT CUA HE THONG THONG TIN
TRONG HOAT PONG QUAN LY NHA NUOC

1.1. M@t s6 khai niém co ban:
1.1.1. Khai niém vé cong nghé thong tin:

Theo Chi thi 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua B Chinh tri: Céng nghé thdong
tin (CNTT) Ia hé théng cac phuong phap khoa hoc, cong nghé, phuong tién, cong
cu, bao gém chu yéu 1a céc may tinh, mang truyén thdng va hé théng céc kho di
liéu nham t6 chie, luu trit, truyén dan va khai thac, st dung c6 hiéu qua cac ngudn
théng tin trong moi linh vuc hoat dong kinh té, x& hoi, van hoa... ctia con ngudi.

Khai niém CNTT dugc dinh nghia tai Luat Coéng nghé thdng tin, sb
67/2006/QH11 ngay 29/6/2006, nhu sau : “Cong nghé thong tin la tap hop céc
phuong phap khoa hoc, cdng nghé va cong cu ki thuat hién dai dé san xuat, truyén
dua, thu thap, xa 1y, luu trir va trao doi théng tin s6”. Pay cé thé duoc coi 1a mot
khai niém hoan chinh vé CNTT, vi n6 di khai quat duoc toan bd noi dung, vai trd
va y nghia caa CNTT.

Tai Viét Nam, Nghi quyét Chinh pha 49/CP, ngay 04/08/1993 di dinh nghia:
“Cong nghé thdéng tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién va
cong cu k¥ thuat hién dai - chu yéu 1a k§ thuat may tinh va vién théng - nham to
chuc, khai thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thdng tin rat phong
pht va tiém tang trong moi linh vuc hoat dong ciia con ngudi va x& hoi. CNTT phuc
vu truc tiép cho viéc cai tién quan Iy Nha nuéc, nang cao hiéu qua cua cac hoat
dong san xuat, kinh doanh va céc hoat dong kinh té - xa hoi khéc, tir d6 gop phan
nang cao chat luong cudc séng cta nhan dan. CNTT duoc phét trién trén nén tang
phat trién cua cac cong nghé Dién tir - Tin hoc - Vién théng va tu dong hoa”

Luat Coéng nghé thong tin, sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 dinh nghia nhu
sau: “Cong nghé thdng tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong nghé va cong

cu ky thuat hién dai dé san xuét, truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao doi



thong tin s6”. Khai niém nay duoc coi 12 hoan chinh vé CNTT, vi né khai quat duoc

noi dung cling nhu vai tro va y nghia cua CNTT va noi dung khai niém nay ciing

duoc tac gia s dung 1am co sé cho viéc thuc hién dé tai luan vin.

1.1.2. Céac khai niém (quy dinh) vé tmg dung CNTT trong hoat dong cia cic co

quan quan ly nha nudc:
Cian cir vao cong vin s 64/2007/ND-CP, Ha Noi, Ngay 10 Thang 04 Nim

2007 vé “Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat déng ciia co' quan nha nwéc”

nhu sau

Ung dung cong nghé thdng tin: 1a viéc sir dung cong nghé thdng tin trong cac
hoat dong thudc cac linh vuc Kinh té - xa hoi, d6i ngoai, qudc phong, an ninh va
cac hoat dong khac nham nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua trong cong
viéc quan ly nha nudc.

Ung dung cong nghé thdng tin hoat déng ciia co quan nha medc: 1a viéc sir dung
cdng nghé théng tin vao cac hoat dong ciia co quan nha nudc nham nang cao
chat luong, hiéu qua trong hoat dong nodi bo cia co quan nha nudc Va giita cac
co quan nha nudc, trong giao dich ciia co quan nha nudc Véi t6 chirc va cac
nhan, h trg day manh cai cach hanh chinh vao bao dam cong khai, minh bach.
An toan thdng tin: bao gém cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky thuat d6i voi
hé théng thdng tin nham bao vé, khdi phuc céc hé thdng, cac dich vy va noi
dung thong tin ddi voi nguy co tu nhién hoic do con ngudi gay ra. Viéc bao vé
thong tin, tai san va con ngudi trong hé thong thong tin nham bao d¢am cho cac
hé théng thuc hién ding chirc ning, phuc vu dang ddi twong mot cach sin sang,
chinh xac va tin cay. An toan, thong tin bao ham céac n6i dung bao vé va bao mat
théng tin, an toan d liéu, an toan may tinh va an toan mang.

Diz liéu dac ta (Metadata): la nhirng thong tin mé ta cac dac tinh caa dir liéu nhu
noi dung, dinh dang, chat luong, diéu kién va cac dic tinh khac nham tao thuan
loi cho qué trinh tim kiém, truy nhap, quan 1y va luu trit dir liéu.

Gidi phap, san pham (phan citng, phan mém, théng tin sé) ding chung : 1a giai

phap, san pham duoc tao ra dé c6 thé tng dung trong nhiéu co quan nha nuéc



khac nhau. Giai phap, san pham chi duoc coi 1a dung chung khi dwoc co quan
nha nudc c6 tham quyén quyét dinh.

— Théng tin c& nhan: 1a thong tin du dé xac dinh chinh xé&c danh tinh mot ca nhan,
bao gém it nhat noi dung trong nhitng thong tin sau day: ho tén, ngay sinh, nghé
nghiép, chic danh, dia chi lién hé, dia chi thu dién tir, sé dién thoai, sé ching
minh nhan dan, s ho chiéu. Nhitng thdng tin thudc bi mat c& nhan gom c6 hé so
y té, hd so nop thué, sé thé bao hiém xa hoi, sé thé tin dung va nhirng bi mat ca
nhén khac.

— Dich vu hanh chinh ¢éng: 1a nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khdng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nuéc (hoic té chuc,
doanh nghiép dugc ay quyén) co tham quyén cap cho t6 chirc, ca nhan dudi
hinh thtic céc loai gidy to ¢d gia tri phap 1y trong cac linh vuc ma co quan nha
nude do quan ly.

— Ha tang ky thugt: 1 tap hop thiét bi tinh toan (may chu, may tram), thiét bi
ngoai Vi, thiét bi két ndi mang, thiét bi phu trg, mang noi bo, mang dién rong.

Vin ban dién tir: 1a van ban duoc thé hién dudi dang thong diép dir liéu.

1.2.  Vai tro &rng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly nha nwéc

Tir nhitng nim 2000, Pang, Nha nudc ta luén quan tim, coi trong phét trién
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc, xac dinh day
1a dong lyc gdp phan thuc day cong cudc doi méi tao kha nang di tat, don dau dé
thuc hién théng loi cong nghiép hoda, hién dai hoa. Nam 2014, Bo Chinh tri da ban
hanh Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé day manh tmg dung, phat trién cong nghé thong
tin ddp (mg yéu cau phat trién bén vimg va hoi nhap quéc té véi quan diém “Ung
dung, phat trién cong nghé thong tin trong tit ca cac linh vuc, song ¢ trong tam,
trong diém. Uu tién img dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh, cung
cap dich vu cong, trude hét 1a trong linh vuc lién quan téi doanh nghiép, ngudi dan
nhu gido duc, y té, giao thong, nong nghiép...”. Nghi quyét da xac dinh muc tiéu cu
thé dén nam 2020“trién khai c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh, gin két
chit ch& v6i viée xay dung Chinh phu dién tir va cung cip dich vu cong truc tuyén &

murc do cao va trong nhiéu linh vuc”. Cu thé héa chu truong cua Bang, nam 2015,



Chinh phu d3 c6 Nghi quyét dau tién tap trung vé Chinh phu dién tir nhim“Pay
manh phat trién Chinh phu dién tir, ning cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua cac
co quan Nha nuéc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon. Nang vi
tri ctia Viét Nam vé Chinh phu dién tir theo xép hang cua Lién Hop Qudc. Cong
khai, minh bach hoat ddng cua cac co quan Nha nudc trén moi truong mang”.

"La phuong tién", vi thong qua cac hé thong cong nghé thong tin tng dung, Cac
co quan quan 1y Nha nudc c6 thé lién két véi nhau khi thuc hién cac hoat dong va
cac thi tuc hanh chinh. Chinh Phu ciing thong qua d6 diéu hanh bé may mét cach
hiéu qud, nhanh, chinh xéc, va kiém soét tot. Moi hanh dong cua co quan cong
quyén, do vay c6 thé dap ung kip thoi nhimg bién dong phtic tap cua thyuc tién nén
kinh té thi truong trong thoi hoi nhap, thong qua viéc tng dung tin hoc.

"La dp lwc" vi moi tri tré, ach tic ciia bo may s& 16 dién d& dang qua hé thong
"gwong phan chiéu" ciia méi truong dién tr hoa. Cac hoat dong ciia bd may cong
quyén khi dugc thuc hién trén moi truong dién tur s€ dugc kiém soat theo cac chuin
muc, tinh ky cuong cua nén hanh chinh, nhd d6 ma s& duoc giam sat. Néu dich vu
cong duge cung ung thong qua hé thdng cong nghé thong tin, & d6 s& khong co ranh
gidi giita cac co quan, cac cip chinh quyén, ma chi thay cac loai dich vu duoc cung
tmg. Ngudi dan, doanh nghiép khdng can biét ai 1a nguoi giai quyét thu tuc cho ho,
chi biét tha tuc d6 duoc giai quyét nhu thé nao va khi gap nhitng vuedng méc, ho cé
duogc ai d6 quan tam, giai quyét khdng. Céach thirc nay doi hoi su lién két, phdi hop
gita cac co quan, cac cAp chinh quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, viéc tng dung chinh phu sé trong thoi dai s6 hoéa hién nay dong
mét vai tro nhu 13 mot nhan t6 cha chét dé giup té chuc co thé téi thiéu hang loat
nhitng tiéu cuc, trong d6 c6 nan tham nhiing van nan ma luén tén dong trong bo
may nha nudc trong nhiéu nam nay 1am cham di muyc tiéu dé phat phat trién bén
vitng cua dat nude trong ngan va dai han trong tuong lai.

1.3.  Pic diém wng dung cong nghé thong tin trong quan Iy nha nuéc
Theo Arjun (2014), nhitng dic diém tir viéc ng dung cdng nghé thdng tin vao

viéc quan Iy nha nudc dugc nhan thay theo ba khai niém va nhiing dac tinh nhu sau:
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1.3.1. Su cung cap (provision):

Tang cudng chat lwong dich vu cung cap

C6 duoc tham gia cua cong ddng trong qua trinh dwa ra quyét dinh chinh sach
Cung c4p thong tin vé quyét dinh ciing nhu 1a hanh déng cua chinh pha

Cong khai quy trinh hoat dong caa chinh phu

Cho thdy duoc tai san ciing nhu 13 nhitng hang muc dau tr dian dung cia nha
nudc

Tich hop dir liéu véi viéc irng dung mot cach gon gang va tién loi

Dich vu cta chinh phu phai ludn san sang 24/7

1.3.2. Su nang cao (Enhancement):

Canh bao sém nhitng hanh vi tham nhiing

Giam thiéu viéc tuong tac truc tiép tir nguoi dan
Xac dinh dan ctr va cdng chirc

Phat hi¢n tham nhiing

Long tin gitra chinh phu va nguoi dan

Bao mat giao dich

1.3.3. Phong ngura (Prevention):

- Quan Iy hé théng noi bo hiéu qua

- Kiém soét quan ly va su hop tac

- Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém

- Nang cao cbng tac kiém toan va phan tich

- Tang kha ning theo ddi va kiém tra

- Giam thiéu sy cau két, thong dong va gian lan

Dua vao nhitng dic diém néu trén, chung ta sé co kha nang nhan biét néu viéc ap

dung ICT vao co ciu to chirc nha nudc cé thanh cdng hay khéng ciing nhu 1 chuan

doan chuan xac duoc van dé phat sinh trong qua trinh ap dung.
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1.4. Nhitng yéu té tac dong dén viéc @ng dung cong nghé théng tin trong
quan ly nha nwéc
Tur nhitng dan ching da duoc liét ké bén vé vai tro caa ICT, c6 thé thay rd
rang rang, viéc ap dung cong nghé théng tin vao bé may quan Iy chinh phu c6 thé
mang lai rat nhiéu loi ich trong viéc thiic ddy su minh bach cua chinh phu va su
tham gia cia nguoi dan. Tuy nhién, chit luong dau ra tir viéc ung dung nay phu
thudc rat nhiéu vao mot hai nhan té nhat dinh kém véi nhirng yéu té nhu sau:
1.4.1. Kha nang su dung CNTT:
Nguén tai nguyén: Yéu té nay s& quyét dinh quy mé ciing nhu 1a tién dé cho
viéc tiép can hiéu qua cua chinh pha téi ngudi dan
Vin Héa: Viéc tng dung sau rong cua ICT s& duoc quyét dinh bai yéu th
thoi quen va mai truong séng caa cong dong
Trinh d9: Yéu t6 nay s& quyét dinh mic d6 san sang ciing nhu 1a kha ning
su dung CNTT cua nguoi dan cho muc dich chinh tri.
1.4.2. Viéc phat trién va bao tri hiéu qua CNTT
Viéc phat trién va bao tri hiéu qua CNTT thuong rat ton kém va cé thé khéng
mang lai két qua nhu mong doi. Mot mat, quan ly dit liéu dugc xem I3 yéu té cuc
Ky quan trong va cé thé yéu cau kinh nghiém chuy&n mén cap ma cac nha hoach
dinh va cac bén lién quan khéng c6. Mac khac, CNTT thuong duoc st dung theo
nhitng cach ma cac nha phat trién khong mong doi, ngay ca sau khi nghién ctiu sau
rong. Ngoai ra, thu thap théng tin va 1am cho théng tin c6 thé truy cap khong phai
lac nao ciing dé& dang chuyén thanh phan hoi tir nhitng nguoi c6 quyén lyc, ciing
nhu khong ting cuong giao tiép trong cac nhom x& hoi dan sy dan dén ting hiéu
qua chinh tri. Trén thuc té, viéc sir dung CNTT c6 thé gay tac dung nguoc néu
khong dugc I1én ké hoach day du.
1.5. Cac tiéu chi danh gia
Cin cr vao Quyét dinh s6 62/QD-BTTTT. Ha Noi, ngay 19 thang 01 nam 2017
phé duyét phuong phap danh gia mac do ing dung cong nghé thong tin cta co quan
nha nudc nam 2016.
Viéc danh gia mirc @6 irng dung cong nghé thdng tin ctia co quan nha nudc phai

bao dam tinh khach quan, minh bach, phan anh dugc thyc trang tng dung cong
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nghé thong tin ciia co quan nha nudc tai thoi diém danh gia.

Cho phép co quan nha nuéc ¢ thé tu kiém tra, ddi chiéu véi két qua danh gia
cua Bo Théng tin va Truyén thong théng qua viéc cong khai phuong phap danh gia,
cach tinh diém ddi véi cac ndi dung danh gia.

Noi dung danh gia, xép hang mae d6 wng dung cong nghé thong tin cia co quan
nha nuéc cin ct theo quy dinh cua Thong tu sb 06/2013/TT-BTTTT ngay
07/3/2013 cua Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh ché d6 bao céo dinh ky vé
tinh hinh &ng dung céng nghé thdng tin cia co quan nha nuéc (sau day goi tit 1a
Thong tu 06) bao gdm 06 hang muc:

- Ha tang k¥ thuat cdng nghé thang tin.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan.

- Trang/Cong thong tin dién tir (Cung cap, cap nhat théng tin; Cac chirc ning hd
trg trén trang/cong thong tin dién ti),

- Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung cong nghé thong tin (bao gom
ca cac quy dinh vé an toan théng tin).

- Nhén lyc cho trng dung cdng nghé thdng tin.

S6 liéu sir dung dé danh gia dugc lay tir bao céo tinh hinh ung dung cong nghé
thong tin cia co quan nha nuéc theo quy dinh cua Thong tu s6 06/2013/TT-
BTTTT cho nam 2015.

Bang 1.1.  Céch tinh diém ddi véi tirng hang muc danh gia mire @6 wng dung
cong ngh¢ thong tin tai cac co quan quan ly nha nwéc

TT Noi dung danh gia Piém toi da
1 Ha tang k¥ thuat CNTT 100
2 Ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan 400
3 Trang/Cong thong tin dién tir 100
4 Cung cép dich vu cong truc tuyén 200
5 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tmg dung CNTT 100
6 Nhan luc cho img dung CNTT 100
Tong diém 1.000

Nguon: Quyér dinh Sé. 1040/0P-UBND tinh An Giang
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1.6. Kinh nghiém @ng dung cong nghé thong tin vao trong quan ly nha nuwéc
va bai hoc cho viéc irng dung CNTT trén dia ban thanh phé Chau Péc

1.6.1. Kinh nghiém cua mot s6 tinh thanh

1.6.1.1. Kinh nghiém cua tinh Hau Giang:

Viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nudc tai Hau Giang thoi gian qua da dat duoc mot s6 két qua chu yéu sau:

Hién nay, c6 80% sé6 CBCCVC duoc trang bi may tinh dé lam viéc; 100% so,
nganh, UBND cap huyén, cip xi trén dia ban tinh déu c6 mang LAN c6 két ndi
Internet. Tinh c6 hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cac UBND cap
huyén; 100% s&, nganh, UBND cip huyén c6 cong/trang thong tin dién tir. Day 1a
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac (ng dung CNTT thong qua méi trudng
mang.

Trung tam dit liéu cua tinh di dugc dau tu véi hé théng sao luu du phong
SAN, cong nghé a0 hda VMware, cd trang thiét bi bao mat & mic co ban. Tuy
nhién, cac may chu hién dang hét tai nguyén (RAM va dung lugng 6 dia cang), mot
s6 thiét bi cii, 16i thoi. Hé thong thu dién tir hoat dong khong 6n dinh (cham va
thuong xuyén khdng gui/nhan duoc). Ha tang phuc vu khéng dam bao, an toan nhu:
UPS, mot s6 6 dia ctng da bi hong,... Do d6 can phai nang cap, khac phuc, mé rong
dé dap ang yéu cau phat trién trong tinh hinh hién tai va giai doan tiép theo.

Bén canh phan mém Quan 1y vin ban, Mot cira dién tr duoc trién khai vao
nam 2013, cOn ¢6 cac phan mém Quan ly can bo, céng chic, vién chic vira duoc
trién khai dong bo trong pham vi toan tinh. Ngoai ra, tit ca cac co quan déu co
nhitng ung dung CNTT riéng l¢é, phuc vu cbng tdc chuyén mén trong hoat dong
thuong xuyén caa can bg, cong chuec.

S6 luong cac phan mém duoc can bo, cong chirc, vién chiic cac co quan, don vi
sir dung trén dia ban tinh (trén 70 phan mém khéc nhau) chii yéu khai thac nang luc
tinh toan va luu trir cho c&c nghiép vu cua tung ca nhan, don vi ma chua cé su chia
sé dit liéu, phdi hop xt ly gitra cac ca nhan ciing nhu giita cac co quan véi nhau.

— Cong thong tin dién tir cua tinh cung cip thdng tin vé hoat dong, chiic ning,

nhiém vu cua tiimg co quan va cac van ban quy pham phép luat; budc dau da dua
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tron bo thi tuc hanh chinh 3 cap va cung cip dich vu cong truc tuyén hau hét dat

muc d6 2 va timg budc nang cap mot sb tha tuc 18n mie do 3 va 4; hién tai trén

Cong ¢6 109 thu tuc hanh chinh duoc cung cap truc tuyén dat mic d6 3 nhung

murc d6 quan tdm cua nguoi dan chua cao nén ty 1& hd so nop truc tuyén khong

dang ké trir cac TTHC cuia nganh thué.

— Ung dung truc tuyén trong linh vuc thué duoc ngudi dan sir dung thuong xuyén.
Ung dung diang ky kinh doanh tryc tuyén gan nhu khong dugc s dung, do
ngudi dan va doanh nghiép rat it khi thuc hién céng viéc nay qua mang.

— Hé théng Mot ctra dién tir @& quan 1y ho so cia cong dan dén nop truc tiép kha
hiéu qua. Tuy nhién, hd so nop truc tuyén & mirc do 2 tai cac tit ca cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa con rat han ché.

Nhin chung, (ng dung va ha tang ky thuat CNTT co ban dap tmg duoc phan nao
nhu cau ung dung CNTT nhung chi dat dugc mirc do hoan thién trung binh nén can
phai tiép tuc dau tu, hoan thién dé 1am nén tang trién khai nhiéu hé théng thong tin
mot cach an toan va tuong thich véi hé théng Chinh quyén dién tir tinh.
1.6.1.2.  Kinh nghiém ciia tinh Bdc Ninh:

Theo Coéng thong tin quic gia vé dang ky kinh doanh di dang tai bai viét
ngay 03/10/2018 vé “thyc tién tng dung céng nghé thong tin trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Bic Ninh”

Trong nhitng nim qua tinh Bac Ninh ludn uu tién trién Khai cac phan mém
ding chung trong hoat dong cia cac co quan nha nude dé nang cao hiéu qua cong
viéc, gop phan phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tét hon. Ddi véi cac phan mém
ding chung, tinh Bac Ninh ngay tir dau chi trién khai mot phan mém duy nhat, cai
dit tap trung tai trung tdm dir liéu va cap tai khoan sir dung cho tat ca cac can b,
cdng chic, vién chic cia cac co quan, don vi. Phan mém mét cira dién tir va Cong
dich vu cdng truc tuyén 1a 1 trong 5 phan mém dung chung va tap trung dir liéu
gom: Cong thong tin dién tir, Hé thong thu dién tu, hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh, hé thong mot ctra dién tir va cong dich vu cong truc tuyén. Mdi hé thong
nay chi dung chung mot phan mém duy nhét cua tinh, duoc trién khai theo md hinh

tap trung tai trung tam dix liéu tinh va thong nhat co ché dang nhap mot lan.

15



Phan mém Mot ctra dién tir va Cong dich vu c6ng truc tuyén duoc trién khai
tich hop véi nhau nham giai quyét thu tuc hanh chinh dwgc nop truc tiép tai Trung
tam hanh chinh céng cip tinh, huyén, x3 ciing nhu hd so dich vu céng tryc tuyén
dugce ngudi dan, doanh nghiép giri truc tuyén trén méi truong mang. Giai quyét tha
tuc hanh chinh trén méi trudng mang tai tinh Bic Ninh dang ngay cang hoan thién,
hiéu qua dap ung nhu cau, su hai 16ng caa nguoi dan va doanh nghiép.

(i.) Nguon luc thuc hién ing dung céng nghé théng tin

- Co 56 Vdt chat, trang thiét bi: Trung tim Hanh chinh c6ng tinh dwgc Chinh phu thi
diém thanh 1ap truc thusc UBND tinh, 8/8 Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén,
126/126 B6 phan 1 ctra cip xa duoc trang bi try s¢ va van phong riéng. Tai noi gial
quyét thu tuc hanh chinh duoc trang bi may tinh, may photo coppy, may scan, hé
thdng thiét bi vin phong, hé thdng camera an ninh, hé théng loa dai thong bao cho
nguoi chd thuc hién thu tuc hanh chinh, hé thong ghé cho, nude udng mién phi,...
Riéng Trung tam Hanh chinh céng tinh, cdp huyén va mét s cap xa duoc trang bi
c4c tién ich nhu wifi mién phi, day cam sic pin, man hinh cam tng tra ctu thi tuc
hanh chinh; hé théng lay sb cho phuc vu.

Trung tdm Hanh chinh céng tinh, cip huyén va bd phan mot ctra cap xa trong
toan tinh dang st dung duong truyén Internet toc do cao, du dung lugng, dam bao
phan mém mat cia dién tir tich hop dich vu céng truc tuyén duoc théng sudt trong
qua trinh st dung.

- Hé thong phan mém gidi quyét thi tuc hanh chinh: Viéc ap dung cong nghé théng
tin dac biét 1a sir dung phan mém dich vy cdng truc tuyén co tich hop mot cta dién
tr dang duogc ap dung thdng nhat tir cap tinh xudng cap xa da dem lai hiéu qua thiét
thuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Phuc vu tét cong tac quan ly cong viéc, Xt
ly hd so, bao cao thong ké,... dong thoi viéc quan Iy thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh va gin trach nhiém cu thé cho tirng cdng chic trong qua trinh xa Iy hd
so dang duoc thuc hién dong bo va triét dé tir cap tinh xudng xa. Trén hé thong
phan mém, mdi th tuc hanh chinh c6 mot quy trinh giai quyét riéng, dam bao dung

quy dinh va phd hop véi tinh hinh, dic diém cu thé cia mdi co quan, don vi. Hé
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théng phian mém ma c6 thé tich hop véi cac phan mém chuyén nganh khac, dong
thoi ¢6 thé thay d6i dé ph hop véi yéu cau vé quan ly, st dung.

- Nguén nhan lyc: UBND tinh chi dao céc S&, ban, nganh tinh va cac dia phuong
b tri can bd c6 ning luc chuyén moén cao thudng truc giai quyét thi tuc hanh
chinh, can bo tryc tiép tiép nhan hd so dugc tinh cap ché do thu lao, cac nganh, dia
phuong, Trung tAim hanh chinh cong tinh thudng xuyén dao tao, bdi dudng trinh do
chuyén mon, nghiép vu.

(ii.) Trién khai s dung phan mém mét cira dién tir

- St dung phan mém thu phi tw déng tai mét dau mai: Trung tdm hanh chinh céng
tinh thuc hién thu phi tap trung bang hinh thic ty dong in bién lai dién tir da giam
duogc tir 7 dén 14 bién ché, Trung tam Hanh chinh cong cap huyén, cap xa chi bd tri
tir 01 dén 02 bién ché thuc hién thu phi va Ié phi.

- Théng béo két qud gidi quyét TTHC bang tin nhan: Trung tdm hanh chinh cong
cap tinh, cap huyén thuc hién g tin nhin SMS va qua Zalo thong bao két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tgi to6 chirc, ca nhan tao diéu kién cho to chirc, cong dan
chu dong bé tri, sdp xép cong viéc dén nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dic biét 1a ddi véi nhirng hd so co két qua trude hen. Do c6 su lién két, trao doi gitra
trung tim va ngudi dan do vay viéc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich duoc
tang cuong, nhidu nguoi dan va doanh nghiép str dung tiét kiém chi phi di lai.

Ddi Vi cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, Trung tim Hanh chinh cong
tinh, cdp huyén nhic théng béo hd so sip dén han duoc thuc hién théng ké trén
phan mém va cong khai s6 ho so phai tra két qua cua ting co quan, don vi trén
trang thong tin di¢n tr cua Trung tam. Qua dé da giap cho Thu trudng cac co quan
kiém soat, don dé¢ nhac nho cac bo phan chuyén mon, do vay da giam tdi da tinh
trang ho so tré hen so voi quy dinh. Tir dau nam 2018, sé lugng hd so tré hen cip
tinh giam xudng con dudi 1%, hd so giai quyét sém va dang han dat trén 99%
(trong d6 ho so gidi quyét som hen dat trén 83%). Cap huyén két qua giai
quyét sém trudc thoi gian hen dat trén 95 %.

- Phan mém danh gid si hai long cia cong dan: Coéng dan, doanh nghiép dén giai

quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm cap tinh, cip huyén va mot sé don vi cp x&
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dugce danh gia chit luong phuc vu, giai quyét thi tuc hanh chinh. Day 1a mot kénh
thong tin quan trong dé danh gia chat lugng phuc vu va danh gia tha tuc hanh chinh.
- Xay duwng quy trinh gidi quyét cho ting thi tuc hanh chinh: M&i thu tuc hanh
chinh tir c4p tinh dén cap xa déu duogc xay dung mot quy trinh giai quyét riéng biét,
dam bao ding quy dinh va phi hop voi diac diém, cach thirc giai quyét cua tung tha
tuc hanh chinh va cua timg co quan, don vi, dia phuong, giam téi da cac budc, cac
quy trinh khong can thiét, ddng thoi giam duoc thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh.

1.6.1.3.  Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Néng:

Theo Bao Nhan Dan bién T ngay 22/10/2018 dang tin “Thuong hiéu Pa
Nang trong linh vuc cong nghé phan mém”.

Nam 2018, Pa Ning tiép tuc dugc xép & vi tri dan dau nhém cac tinh, thanh
phd vé Chi sb san sang cho phat trién va tng dung céng nghé théng tin - truyén
thong (CNTT-TT) Viét Nam (Vietnam ICT Index). S liéu dé danh gia chi sé tng
dung va phét trién CNTT-TT duoc thu thap, thong ké toan dién va duoc kiém tra, ra
soat chat ch&, bao dam diéu kién cho phat trien CNTT-TT, gan két, hd tro d6i voi
chi s6 canh tranh cép tinh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR Index). Bo chi sé con
thé hién vai tro dac biét quan trong trong viéc giup Pa Nang dinh hinh xay dung va
phét trién chinh quyén dién tir - thanh phd théng minh trong giai doan hién nay va
dinh hudng téi nam 2025.

Niam 2017, nganh théng tin va truyén thong (TT-TT) Da Nang tiép tuc duy
tri toc do ting truong, phat trién. Tong doanh thu toan nganh nam 2017 dat 21.750
ty dong (dat 103,5% ké hoach), ting 9% so v6i nim 2016. Kim ngach xuat khau
phan mém ca nam 2017 dat 111% ké hoach, ting 15% so véi nim 2016; gop phan
thu hat nhan lec chét lugng cao va tao viéc 1am cho gan 50.000 lao dong; nop ngan
sach 326 ty dong; chiém 5,5% GRDP thanh phé. Cac don vi thuéc S& TT-TT da
hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, phuc vu dic luc cho sy nghiép phat trién
CNTT-TT, xay dung va van hanh Chinh quyén dién tir va gop phan cai cach hanh
chinh ctia Pa Néng. Da c6 903 co quan véi hon 120.513 cén by, cong chic, doanh

nghiép va ngudi dan sir dung hé théng Chinh quyén dién tir. Chu tich UBND thanh
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phé Pa Ning Huynh Dtc Tho khing dinh: kinh té Da Ning dang buéc vao giai
doan ting truong mai, gan chat véi cudc cach mang cong nghiép 4.0. Pa Nang da
c6 nhitng san pham phan mém, giai phap tng dung trong xay dung chinh quyén
dién tir duoc st dung tai nhiéu tinh, thanh phd trong ca nuée. Nhu 1a phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh; Mét cira dién tir; Cong Dich vu cdng truc tuyén;
Quan ly hd so can bd cong chic vién chire; Danh gia can bd céng chic vién chuc;
Panh gia cai cach hanh chinh va khao sat mirc d6 hai lIong cua ngudi dan... Chinh
diéu d6 gop phan dua Pa Ning tré thanh dia phuong di tién phong trong xy dung
Chinh quyén dién ta, phat trién nhiéu wng dung va cong cu truc tuyén dé dwa dich
vu ¢Ong (6 nhiéu cap do khac nhau) dén véi té chic, doanh nghiép va cong dan chi
qua nhitng thao tac bam chuot don gian.

Hién nay, bén canh Khu Cong vién phan mém da dwa vao hoat dong, Pa Nang
dang tiép tuc trién khai dy an xay dung Khu cong nghé cao Pa Nang véi tong von
dau tu 8.841 ty dong tir ngan sach Trung wong, ngan sach dia phuwong va ngudn von
khac. Dy &n s& tao budc dot pha méi, gia ting co hoi thu hat nguon luc tir cac nha
dau tu trong va ngoai nudc, dic biét trong linh vuc cdng nghé cao, trong d6 c6 cong
nghé thong tin (CNTT). Viéc hang loat tap doan, cong ty cong nghé 1én trong nude
va nude ngoai nhu My, Nhat Ban, Han Quédc, Pai Loan (Trung Qudc)... da dén tim
hiéu va dau tu tai Da Ning 1a két qua tat yéu cho su nd luc bén bi trong cong tac
day manh ung dung CNTT toan dién cua thanh phé. Bén nay, tai Pa Nang di hién
dién nhiéu chi nhanh, vin phong dai dién cua c4c tap doan, cong ty phan mém Ién
nhu Magrabit, Enclave, MileStone Inc, Juniper, IBM, ORID, VTC, FPT, ...

“Phan mém Quan ly hd so can b cdng chirc vién chire” - san pham thwong

hiéu Pa Ning

Trung tdm Cdng nghé thdng tin va Truyén thong Pa Ning (goi tat 1a DNICT:
Danang Information and Communication Technology Center) dugc thanh lap theo
Quyét dinh sé 5526/QB-UBND ngay 17-8-2006. DNICT c¢6 “sit ménh” chinh 1 hd
tro va thuc day qué trinh @ng dung va phét trién CNTT-TT cua thanh ph Pa Néng
va cac tinh 1an can, trong tién trinh hudng dén chinh pha dién ta (e-Gov). Vi loi

thé 1a don vi su nghiép san xuat phan mém, DNICT nhanh chéng tiép can va nam
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bit dugc dinh hudng phat trién CNTT cua thanh phd néi chung va yéu cau, dic
diém quan ly cua tirng nganh néi riéng. Phan mém Quan ly hd so can bd cong chirc
vién chac duoc DNICT phéi hop véi S& Noi vu Ba Nang nghién ciu, xay dung va
trién khai thanh cong lan dau tién tai thanh phé Ba Ning tir ndm 2010. Hién Phan
mém dang van hanh 6n dinh, théng sudt véi 30.644 hd so can bo cong chic vién
chace va 658 dau méi quan 1y, dap tng duoc hau hét cac yéu cau quan ly caa nganh
Noi vu v6i 158 truong dit liu dic thi va kha nang tuy bién cao.

Dé dap ng yéu cau cua nganh Nai vy, DNICT tap trung nghién ciru mé rong
va tich hop nhiéu phan mém méi nhu: Phan mém Panh gia két qua lam viéc cua can
bo céng chuc vién chiic; Phan mém Quan 1y thi dua - khen thuong; Phan mém
Quan ly vi tri viéc 1am; Phan mém Cap ma sé can bo cong chic vién chac; Phan
mém Danh gia cai cach hanh chinh; Phan mém Khao sat mic do hai 1ong caa khach
hang ddi véi can b cdng chic vién chirc; Phan mém Quan ly thdn - t6 dan phé...
nham tich hop va trao doi dit liéu véi phan mém Quan Iy hd so can bo cong chuc,
vién churc thanh “Heé théng Quan ly thong tin nganh Noi vu” trong tuong lai.

Sau hon tdm nim xay dung va phat trién san pham, phan mém Quan Iy ho so
can bo cong chic vién chic caa DNICT phét trién trén nén tang ma ngudn mo va
dap @ng cac quy dinh ciia Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15-12-2017 cua
B6 Thong tin va Truyén thdng vé Tiéu chuan k¥ thuat tng dung CNTT trong co
quan nha nuéc; Thong tu sé 11/2012/TT-BNV ngay 17-12-2012 ctua Bo Noi vy vé
Quy dinh vé ché d6 béo cao théng ké va quan Iy hd so cong chirc, va dap wng cac
chuan thong tin va quy dinh vé dit liéu can bo cong chirc vién chic tai quyét dinh s6
4223/QD-BNV ngay 30-11-2016 cia B Noi vu. Dac biét, nhidu tinh ning méi cia
phan mém tao thuan loi cho viéc xay dung chuan dir liéu can bo cdng chic, vién
chuc, gitp Bo Noi vy thdng nhat quan ly hd so can bo cong chic, vién chic trén
toan quéc thdng qua Cong thdng tin quan Iy nganh Noi vu, gop phan khéng nho vao
tng dung CNTT trong cai cach hanh chinh (CCHC) caia nganh Noi vu; phu hop dé
trién khai nhan rong ra cac tinh, thanh phé trong ca nuée va huéng dén tich hop vao
Cong thang tin quan ly théng nhat caa nganh Noi vu.

Tai Hoi thao Panh gia sau thi diém phan mém Quan ly can b, céng chirc, vién
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chuc tai Bic Giang ngay 20-3-2016 c6 su tham gia cua dai dién tir Bo Noi vu va
UNDP (Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc: United Nations Development
Programme). Ong Pham Minh Hung, Giam dc Ban quan Iy Dy &n cai cach hanh
chinh B6 Néi vu di két luan: “Phan mém di dap tng duoc yéu ciu co ban trong
quan ly can b, cong chic, vién chire d6 13 tin hoc héa, théng nhat quan ly, khai
thac phuc vu tét cong tac quan ly, ché do théng tin béo cao nhanh, kip thoi, chinh
xé&c; Cong nghé hién dai, két cau hop 1y, don gian, d& s dung, c6 kha ning cap
nhat, nang c4p, chuan hda theo yéu cau cua nha nudc”.

Tinh dén thoi diém hién tai, phan mém Quan Iy hd so can bd cdng chirc, vién
chac va cac phan mém lién quan nhu: danh gia két qua lam viéc can bo cong chic,
vién chtrc; Panh gia CCHC va khao sat mtrc d hai long, khong chi co vai tro, vi tri
hét stc quan trong trong Hé théng thong tin Chinh quyén dién tir thanh phé Da
Ning ma con duoc trién khai thanh cdng va van hanh rat 6n dinh, hiéu qua trén 10
tinh, thanh phd nhu: Ha Giang, Bic Giang, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Ngai,
Binh Duong, Tién Giang, Can Tho, Hau Giang, Ca Mau, mot s6 huyén thugc tinh
Quang Nam nhu: Thi x3 Bién Ban, huyén Thang Binh, thanh phé Hoi An.

Song song vé&i phan mém Quan 1y hd so can bd cdng chic, vién chirc, nim
2014 DNICT da nghién ctu, Xay dyung va van hanh thanh cong phan mém Dénh gia
két qua lam viéc cua can bo cong chuc trén dia ban thanh phé Pa Néng, duoc tich
hop voi phan mém Quan Iy hd so can b cdng chirc, vién chire, duoc van hanh 6n
dinh véi hon 150 lugt truy cap ké khai, danh gia cong viéc mdi ngay. Viéc danh gia
két qua lam viéc cua can bo cong chirc phil hop véi Nghi quyét sé 26-NQ/TW (Hoi
nghi T.U 7 khoa XII) vé tap trung xay dung doi ngii can bo céc cip, nhat 1a cp
chién lugc, di pham chat, niang luc va uy tin, ngang tim nhiém vy, véi noi dung:
“Poi Mé&i cong tac danh gia can bd theo hudng: xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo
tiéu chi cu thé, bing san pham, thong qua khao sat, cong khai két qua va so sanh voi
chic danh twong dwong; gan danh gia ca nhan véi tap thé va két qua thuc hién
nhiém vu cua dia phuong, co quan, don vi”, phdn mém dap ung duoc viéc can bo
cdng chic o thé truy cap dé tu ké khai cong viéc, cap nhat két qua cong viéc ciing

nhu tinh hinh 1am viéc ctua ban than, bén canh d6 c¢6 thé danh gia chéo cho cac can
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bo cong chuc khac theo cac bo tiéu chi dugc dinh nghia san theo tirng chic vu cua
cac co quan cap s&, ban, nganh, quan huyén, xa phuong, ... Thong qua viéc st dung
phan mém va bang két qua danh gia tong hop hang thang, hiang quy, hing nim, can
bo lanh dao cua don vi & ¢6 cin clr dé thuc viéc “Panh gia chinh xac nhan su duoc
quy hoach, giéi thiéu bau cir, bo nhiém vao chirc danh céc cap”. Tir d6 c¢6 thé phan
loai, khong dé lot nhimg ngudi khéng xung dang, nhitng ngudi chay chuc, chay
quyén vao doi ngii can bd. Song song véi thanh coéng cia phan mém Quan Iy ho so
can bo cong chuc vién chac, phan mém DPéanh gia két qua 1am viéce ciing dugc tinh
Quang Binh, tinh Ninh Thuan trién khai sir dung.

Nhim dao tao ngudn nhan lyc tré vé céng nghé thong tin va trién khai, nhan
rong viéc ung dung CNTT dén tit ca cac co quan, don vi trén dia ban TP Pa Nang
noi riéng, gop phan day manh ¢ng dung CNTT néi chung, DNICT d3 dwa vao van
hanh Cong dao tao truc tuyén cong ich thanh phé tai daotao.danang.gov.vn tir quy
IV nam 2013, can bd cong chirc va nguoi dan co thé dang ky tai khoan dé tham gia
hoc va lam kiém tra mién phi hoan toan véi cac khoa hoc cong ich do ddi ngi
DNICT bién soan. Khi hoan thanh khoa hoc, cac théng tin vé diém, xép loai, két
qua hoc tap sé duogc tu dong cap nhat vao qua trinh dao tao caa can b, cdng chue,
vién chic trén phan mém Quan ly hd so can bo cong chac vién chiac mot céch
nhanh chéng nhat, thuan tién cho viéc quan ly, can bo quan Iy khdng phai mat thoi
gian cap nhat thong tin qua trinh dao tao cho ho so can bo céng churc.

1.6.2. Bai hoc rdt ra cho viéc ting dung CNTT trén dia ban thanh phé Chau Déc

- Quyét tam cua lanh dao va sy dong thuan cua céc cap, cac nganh 1a yéu to
quyét dinh hang dau su thanh cong cua wng dung CNTT trong CQNN. Cac hai thao,
dién dan vé tng dung CNTT & trong nudc va ngoai nude déu khang dinh noi
nao ct 16nh dao quan tam, noi d6 tng dung CNTT phét trién.

- Uu tién ddu tu co s¢ ha ting CNTT, day 1a tién dé quan trong dé trién khai
tng dung CNTT, nhat 1a d6i véi thanh phd Chau Doc, tinh An Giang khi ha tang ki
thuat ciin han ché. Khong giai quyét duoc bai toan dau tu ha ting ky thuat tha
khung x8y dung duoc hé théng thong tin, khéng diy manh duoc tin hoc hda mot

cach manh mé va dong bo.
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- Chu trong cong tac dao tao kién thuc tin hoc, cac can bo, cong chirc. Cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT phai di trudc mot budce, xem day 14 wu
tién hang dau trong dau tu cho CNTT. Can da dang héa nhiéu hanh thirc dao
taokhac nhau, phdi hop gitta dao tao tap trung véi dao tao ngin han, dao tao tai chd,
dao tao tir xa va ca dao tao ¢ nudc ngoai khi can. Dic biét 1a dao tao cho con bo
quan Iy CNTT chuyon troch va doi ngii xay dung, phat trién va tng dung CNTT
cho tinh. Pay ciing 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh céng trong &ng dung va phéat
trién CNTT.

- Phét trién cac chuong trdnh ung dung méi la noi dung quan trong, dem lai
hiéu qua that su cua viéc tng dung CNTT. Phai bit dau bang viéc tap trung phat
trién cac tng dung phuc vu cho cong tac diéu hanh va tac nghiép trong hé théng,
y&u cau phai tin hoc héa duogc cac khau can thiét. Xac dinh muc tiéu khi phat trién
rng dung can sét véi yéu cau thuc tién, khdng ndng voi cau toan.

- Cac trang thong tin dién tir va Internet s& 1a cong cu hiru hiéu cho viéc cai tién
h&nh thic cung cap dich vy cung va cung toc quan ly caa chonh quyén. Tinh minh
bach cta thong tin trén moi truong mang sé lam tang tinh minh bach va do tin cay
cua ngudi dan, doanh nghiép ddi voi Chinh quyén. Bong thoi né ciing giap Chinh
quyén han ché duoc tham nhiing va quan liéu trong bd may.

- Cong cong dan dién tir 12 giai phép thiét thuc dem lai hiéu qua trong viéc cung
cap dich vu cong cho cong dong. Tuy nhién, diéu nay diii hoi mot sy cai coch thuc
su vé qui trinh tha tuc cung cip dich vu cung va can c6 phuong phap trién khai,
phuong phap hé trg ngudi dan, doanh nghiép mot cach hop ly.

- Pay manh quan hé di tac nha nudc-tu nhan s& gilp cho Chinh phu tiét kiém
dugc chi phi cho viéc dau tu, xay dung ha tang ky thuat va ca bo moy quan ly.

Viéc xay dung CPPT trudc tién dili hoi phai ¢l su nd lyc cia cac chinh quyén
dia phuong trong viéc tng dung CNTT hay tin hoc hoa cac hoat dong quan ly nha
nuéc. Néu chinh quyén tng dung CNTT ¢6 hiéu qua s& dem lai sy cai tién vé quy
trinh, thi tuc trong hé thdng chinh quyén; ning cao duoc hiéu qua, hiéu luc cua viéc
diéu hanh, quan ly; cai tién hanh thiic cung cap dich vu cung cho ngudi dan, doanh

nghiép maot cach c6 hiéu qua; dong thoi han ché duoc nhirng van dé tiéu cuc bén
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trong bo may. Ung dung CNTT ludn doi hoi phai c6 su dau tu hop ly vé ngudn

nhadn lyc, ha tang ky thuat, cing véi mu hdnh va phuong phap trién khai thich hop

nhung quan trong nhat van 1a sy quyét tdm cta coc cap 16nh dao. Pay méi 1a nhan
t6 quyét dinh su thanh cong cua tng dung CNTT.

Tém tit chwong 1:

Tuy di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu tng dung CNTT trong va ngodi nudc,
nhung theo su hiéu biét cua tac gia thi hién chwa c6 cong trinh nghién ciru ndo vé
tng dung cong nghé thdng tin trong quan 1y nha nudc tai tp Chau Ddc. Trong
nghién cau nay, tac gia tim hiéu cac van dé con ton tai khi tng dung CNTT vao
quan 1y nha nude. Sau do, tac gia dé xuat cac giai phap twong tng nham nang cao
viéc ung dung cong nghé thong tin vao trong quan 1y nha nudc tai thanh phd Chau
Péc — tinh An Giang.

Qua tinh hinh rng dung cong ngh¢ thdng tin trong viéc quan 1y nha nudc tai cac
thanh phd 16n c6 thé thay mot sé kinh nghiém tong quan cé thé hoc tap dé thuc day
ting dung CNTT trong hoat dong cua co quan thanh phé Chau Pdc trong giai doan
t&1 nhu sau:

— Thanh phé Chau Péc can xay dung mot phan mém quan Iy cac can bo, cong
nhan vién chic dang 1am viéc trong bd may nha nudc tai thanh phd Chau Péc
thong qua phan mém quan ly c6 thé quan 1y dugc thong tin chinh xéac cua ting
nhén vién

— Bao dam ha tang k¥ thuat an toan, bao mat, dic biét phai xay dung duoc ha tang
khoa cong khai, sir dung rong rai chit ky sb trong giao dich gitra cac co quan nha
nudc

— Xay dung hé thong danh gia cho ngudi dan dénh gia thai do, tinh than 1am viéc
doi véi dan.

— Hé thdng quan ly vé& ttng dung CNTT, phét trién chinh phu dién tir duoc t6 chuc
thanh hé théng chat chg, hiéu qua, rd trach nhiém cua to chuc, ca nhan.

— Viéc chi dao, t6 chuc trién khai tng dung CNTT trong c6ng viéc phai duoc coi
la viéc quan trong trong chién lugc phét trién cua co quan, nguoi lanh dao cao

nhat cac cip phai tham gia vao cong tac nay.
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CHUONG 2.

THU'C TRANG CUA VIEC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
TAI THANH PHO CHAU POC - TINH AN GIANG

2.1. Toéng quan vé thanh phé Chéau Déc:
2.1.1. Khéi quéat chung:

Chau Déc 1a mét thanh phé truc thudc tinh An Giang, Viét Nam, nam ¢ dong
bang séng Ctru Long, sat bién gisi Viét Nam véi Campuchia. Thanh phé hién dang
la @6 thi loai Il.

Ngudn goc cua tén goi Chau Pdc cho dén ngay nay van con 1a mot van dé gay
tranh cdi. Mot s6 nguoi cho rang tén goi nay chi 1a cach nai trai ra tir mot tiéng Cam
Bét 1a Meath Chruk, c6 nghia 1a mdm heo, 14 tén goi trudc ddy cua cu lao dugc hinh
thanh bai Séng Tiénva Séng Hau, séng Naréa va Song Vam Nao. Ngudi
Khmer cling goi cu lao nay la SlaKét (cay cau dai).

Hién nay, thanh phé Chau Déc khong phai 1a tinh Ii cua tinh An Giang, ma tinh
li 1a thanh phd Long Xuyén. Tuy nhién, Chau Péc lai ting 1a tinh Iy cua tinh Chau
Péc cii vao thdi Phap thudc trude nim 1956 va trong giai doan 1964-1975 dudi
thoi Viét Nam Cong hoa. Dic biét, Chau Déc lai 1a ly s& cua toan bo tinh An
Giang vao thoi nha Nguyén doc lap. Pia ban tinh An Giang khi d6 bao gom tinh An
Giang, thanh phé Can Tho, tinh Séc Tring, mot phan cac tinh Bong Théap, Hau
Giang va Bac Liéu ngay nay.

(i) Viwidialy

Thanh phé Chau Pbéc nam trén bosong Hau, céchthanh phé HS Chi
Minh khoang 210 km vé phia tay, cach thanh phé Can Tho khoang 115 km va thanh
phd Long Xuyén khoang 55 km vé phia tay bac theo Quéc 16 91. Thanh phé c6 dia
giai hanh chinh:

— Phia bac giap huyén An Phu va bién gioi véi Campuchia.

— Phia dong giap huyén Phi Tan va thi xa Tan Chau.
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— Phia nam giap huyén Chau Phu
— Phia tay giap Campuchia, tdy nam giap huyén Tinh Bién.
(ii.)  Phattrién dé thi

Ngay 19 thang 7 ndm 2013, Thu tuéng Nguyén Tan Diing ban hanh nghi quyét
s6 86/NQ-CP vé viéc thanh lap phuong Vinh Nguon thudc thi xd Chau Péc va
thanh Iap thanh phd Chau DBéc truc thudc tinh An Giang.

Ngay 2 thang 9 nam 2013, Thanh ty, Uy ban Nhan dan thanh phé Chau Béc da
t6 chirc L& cong bd nghi quyét vé viéc thanh Iap thanh phé Chau Déc truc thudc
tinh An Giang.

Ngay 15 thang 4 nim 2015, Tha tuéng Chinh pha Viét Nam ban hanh quyét
dinh s6 499/Qb-TTg, cong nhan thanh phé Chau Béc 1a d6 thi loai Il truc thudc
tinh An Giang.

Dinh hudéng dén nim 2020 tAm nhin dén ndm 2030, 2 x3: Vinh Chau, Vinh Té s&
dugc chuyén thanh phuong; dong thoi sé tach dat 2 phuong: Chau Phi B va Nui
Sam dé lap thém 2 phuong mai. Thanh phé Chau Péc co 9 phudng (khdng con xa).
(iii.) Tinh hinh kinh té - x& hgi
- VéKkinh té:

Kinh té Chau Péc 9 thang cua nam 2019, tinh hinh KTXH dat nhiéu két qua tich
cuc. Doanh thu thdng qua cho dugc trén 5.737 ty dong (dat 76,82% ké hoach, ting
14,4% so cung ky). Luong du khach dén thanh phé gan 5,4 triéu luot (ting 6,1% so
cung ky). Thuc hién ké hoach phat trién du lich, cic co quan chirc ning phdi hop
UBND céc phuong, xa thuc hién tét viéc 1ap lai trat tu do thi, Khu du lich ndi Sam,
vé sinh an toan thuc pham. Van minh thuong mai, céng tac chong hang gian, hang
gia, ban khong dung gia niém yét... dugc thuc hién thudng xuyén, tao an tuong tét
ddi véi du khéch.

Thu hat dau tu cua Chau Pdc dat két qua tdt. TUr dAu nam dén nay, da c6 13 du
an méi duoc tim hiéu ding ky dau tu, voi tong dién tich gan 155ha, tong vén dau tu
du kién 4.153 ty d6ng. Hién trén dia ban thanh phé c6 13 du an dang trién khai thyuc
hién, vai tong dién tich gan 65ha, gié tri trén 1.053 ty déng. Song song d6, thanh

phd tiép tuc duy tri, nang chat céc tiéu chi ndng thdn mai tai 2 xa Vinh Chéau va
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Vinh Té. Bi doi véi phét trién kinh té, Chau Déc lubn chd trong, quan tam, thuc
hién tét hoat dong chiam lo doi sdng cho cac dbi tugng chinh sach, nguoi ¢ cong,
dbi tuong bao trg xa hoi... dam bao kip thoi. An ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi
tiép tuc duoc gitr viing.
- Thuong mai-dich vu

Véi tiém nang 1a mot thanh phé du lich nén thuong mai-dich vy cua thanh ph
la mot nganh miii nhon trong phét trién kinh té thanh phé. Hé thdng siéu thi, trung
tam thuong mai, chg, cac trung tim mua ban phan b rong khip trén dia ban thanh
phd. Hang hoa phan bé rong khap dén cac dia ban trong thanh phd. Dich vu nha
hang khach san ciing phat trién,véi mot chudi cac khéch san, nha hang lén nhu
Victoria Chau Péc (4,5 sao), Victoria NGi Sam (3 sa0), Chau Phé (3 sao), Bén Pa
(3 sao), Pong Nam (2 sao), Song Sao (2 sao), Trung Nguyén (2 sao), Hai Chau (2
sao)...
- C6ng nghiép va tiéu thu cdng nghiép

Pay khong phai 12 mot nganh trong diém cua thanh phd nhung ciing dong gop
mot phan vao sy phét trién cua thanh phd. Cac cum cdng nghiép, tiéu tha cong
nghiép dugc thanh phd quan tim dau tu va phat trién da giai quyét mét phan cho lao
dong nhan rdi ndng thon.
- Nong nghiép

Pay 1a mot nganh da hinh thanh va phat trién tir rat 1au doi o thanh phd. Loai
hinh ndng nghiép do thi 1a mot thé manh cua thanh phé. Cac canh dong da duoc co
gidi hoa trong cong tac trudc, trong va sau thu hoach do d6 ning suat khong nging
tang va chat luong ndng pham ciing ting 1én.
2.1.2. Khai quét vé dia gisi hanh chinh

Thanh phd Chau Déc c6 dién tich tu nhién trén 10.500 ha, duoc chia thanh 7
don vi hanh chinh tryc thuoc gom 5 phuong, 2 x&; 1a trung tdm kinh té, van hoa,
trung tdm du lich cua tinh An Giang va ving Dong bang séng Ciru Long (PBSCL)
nho VAo tiém ning va vi tri dia 1y dic biét “Tién Tam Giang, Hau That Linh”; 1a noi

giao nhau gitra sdng Hau va song Chau Péc, co dudng bién gisi tiép gidp Huyén
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Praychusa, Vuong quéc Campuchia trén 16km; 1a dau mdi dén 4 cira khau quéc té
va qudc gia: Tinh Bién, Vinh Xuwong (Thi x3 Tan Chau), Khanh Binh, Vinh Hoi
bong (Huyén An Phu).

Quyét dinh 181-CP[9] ngay 25 thang 04 nim 1979 cua Hoi déng Chinh phu:

— Chuyén xa Chau Pha A thanh phuong Chau Phua A.

— Chuyén xa Chau Phi B thanh phudng Chau Phu B.

— Sap nhap 1/2 4p Chau Théi 1 va 1/2 4p Chau Théi 2 caa phuong Chau Pha A
vao phuong Chau Phii B (theo duong ranh 1ong kinh Vinh té, qua long kinh cau
s6 4 dén giira 16 nGi Sam — Chau Déc).

— Téch 4p My Chanh 1, 1/2 4p My Hoa (theo kinh dao thang ra sdng Hau Giang)
cua xa My Puc, huyén Chau Phd, 4p Chau Long 1, ap Chau Long 6 caa phuong
Chau Pha B 1ap thanh mot x4 lay tén 1a x3 Vinh M.

Quyét dinh 300-CP[10] ngay 23 thang 08 nam 1979 cua Hoi ddng Bo truong,
sap nhap x& Vinh Té caa huyén Chau Ph vao thi xa Chau Doc.

Nghi dinh 29/2002/NP-CP[11] ngay 22 thang 03 nim 2002 cua Chinh phu vé
viéc diéu chinh dia gisi hanh chinh:

— Thanh lap phuong NUi Sam trén co s¢ 1.397 ha dién tich ty nhién va 21.241
nhan khau cua x4 Vinh Té.

— Sau khi thanh lap phuong Nai Sam, x3 Vinh Té con lai 3.121 ha dién tich tu
nhién va 5.172 nhan khau.

Nghi dinh 53/2003/ND-CP[12] ngay 19 thang 05 nim 2003 ctia Chinh phu:

— Thanh lap phuong Vinh My trén co s 779,6 ha dién tich ty nhién va 14.870
nhan khau cta xa Vinh My.

— Po6i tén x4 Vinh My thanh xa Vinh Chau.

Nghi quyét 86/NQ-CP [3] ngay 19 thang 7 nam 2013 cua Chinh phi vé viéc
thanh 1ap thanh phd Chau Déc.

— Thanh lap phuong Vinh Nguon trén co s¢ toan bo 947,30 ha dién tich tu nhién
va 7.489 nhan khau cua xa Vinh Nguon.

— Thanh lap thanh phd Chau Péc trén co so toan bo 10.529,05 ha dién tich ty
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nhién, 157.298 nhan khau va 7 don vi hanh chinh cip xa cua thi xd Chau Déc.

2.1.3. Hé thong quan ly cua thanh phé Chau Péc

Thanh phé Chau Péc ¢6 7 don vi hanh chinh cap x4, bao gém:
UBND Xa Vinh Chau

UBND Phuong NGi Sam

UBND Phuodng Vinh M§

UBND Phuong Chau Phu B

UBND Phuong Chau Phi A

UBND X3 Vinh Té

UBND Phuong Vinh Nguon

Hé¢ thdng hanh chinh phuc vu cac hoat dong va céng tac chinh quyén bao gom

muoi phong ban:

2.2.

Vin Phong HPND va Ubnd Thanh phé

Phong Tu phéap Thanh phé

Phong Tai Nguyén va Méi trudng Thanh phé

Phong Kinh Té Thanh Phé

Phong Quan Ly D6 Thi Thanh phé

Phong Vian Héa va Thong Tin Thanh phd

Phong Dan toc Thanh Phé

Phong Y Té Thanh phd

Phong Noi Vu Thanh phé

Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
Panh gia chung vé hién trang, mirc dd sin sang vé ing dung CNTT

Dénh gia xép hang mic d6 ing dung coéng nghé thong tin, phat trién Chinh

phu di¢n tir cia cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va céac tinh,

thanh phd tryc thudc Trung wong nam 2017:

Xép hang va chi s6 dénh gia tong thé mirc d6 ung dung cong nghé thong tin,

phat trién Chinh phu dién tir ciia cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, An
Giang hang 08/63 tinh, thanh phé.
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Xép hang chi s6 ICT INDEX nidm 2017, An Giang hang 46/63 tinh, thanh ph
— Cong nghé thong tin di va dang duoc dau tu va Gng dung rong rai trong tt ca

cac s ban nganh va thanh phd/huyén cua tinh, gop phan ting cuong hiéu qua

hoat dong cua cac co quan, don vi va ning cao chit luong phuc vu ngudi dan.

Tinh d3 ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét 36a ctia Chinh phu va Ké

hoach trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai

doan 2016-2020, trong d6 xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu va cic giai phap phat

trién, img dung CNTT chu chdt trong giai doan dén 2020.

— Phan tan vé ha tang cong nghé: Ha ting CNTT-TT phét trién nhanh nhung chua
dap ung yéu cau cua ung dung: sd lugng may tinh dé ban, hé théng mang LAN
cap x4 con thiéu va khong dong bo.

Bén canh nhimg két qua da dat duoc, cong tac tng dung cong nghé thong tin
cta tinh An Giang con mot sd ton tai cin c6 bién phéap cai thién dé nang cao chat
luong cac dich vu trén dia ban tinh, ti€u biéu 1a:

— Han ché vé chia sé, dung chung dit li€u: cac dir li¢u con phan tan, chua dugc
chuin hoa va chua co su chia sé rong rai gitra cac don vi, lam co s& cho vi¢c
lién thong vé nghiép vu va don gian thu tuc hanh chinh cho ngudi dan; nhiéu dir
liéu con nam trén giéy t&, 1am han ché hiéu qua hoat dong va kha nang phan tich
dir 1iéu phuc vu cong tac quan tri, diéu hanh, ra quyét dinh;

— Nang lyc phan tich dit li¢u 16n phuc vu cong tdc quan tri, ra quyét dinh chua
duogc hinh thanh. Cong tac bao céo sd lidu con mang tinh thi cong, mot phan hd
trg qua hé théng thu dién tr cong vu cua tinh. Lanh dao tinh va lanh dao cac s&
ban nganh chua duoc cung cip day du, kip thoi cac s6 liéu mang tinh tong hop
cao vé tinh hinh hién tai hodc du béo xu hudng ctia cac van dé co pham vi toan
tinh/toan nganh dé c6 thé nhanh chéng ra quyét dinh;

—  Viéc st dung CNTT cua ngudi dan, doanh nghiép trén cong dich vu cong con
it,can ddy manh cong tac tuyén truyén trén moi phwong tién thong tin dai chung,
¢6 cac co ché khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung va khai thac dich
vu cOng truc tuyén muc do 3, 4 da duoc dang tai trén Céng Dich vu cong truc

tuyén tinh.
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Bang 2.1. Xép hang va chi sé danh gia tong thé mirc d9 wng dung cong nghé

thong tin
TT Tinh, thanh phf') truc thugc Trung wong Nam 2017
1 Thira Thién - Hué 01 (0,727)
2 TP. Pa Ning 02 (0,716)
3 | Lam Pong 03 (0,714)
4 Quang Ninh 04 (0,703)
5 TP. H Chi Minh 05 (0,688)
6 Lao Cai 06 (0,679)
7 Khéanh Hoa 07 (0,678)
8 An Giang 08 (0,677)
9 Tién Giang 09 (0,665)
10 | Ha Tinh 10 (0,662)

Nguon: Bdo cdo vé mire 6 vimg dung CNTT - B Thong tin truyén thong, 2018
2.3.  Phan tich va danh gia tong quan thuc trang viéc ing dung CNTT trong
quan Iy nha nwéc tai thanh phé Chau Péc — tinh An Giang:

Dua trén cac tiéu chi danh gia muc d6 thg dung CNTT tai cac co quan quan ly
cua tinh An Giang theo cac tiéu chi di duoc ban hanh cua Théng tu s6 06/2013/TT-
BTTTT cho niam 2015, bao gom:

- Ha tang k¥ thuat cdng nghé thang tin.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan.

- Trang/Cong thong tin dién tir (Cung cap, cap nhat théng tin; Céac chirc ning hd
trg trén trang/cong thong tin dién tu),

- Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung cdng nghé thong tin (bao gém
ca cac quy dinh vé an toan thdng tin).

- Nhan luc cho trng dung céng nghé théng tin.

2.3.1. Panh gia ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin

(i)  Véty I¢é trang bi mdy tinh trén tong so cdn bé nhan vién:
Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cta cac co quan nha nuéce cip thanh phé

da duoc dau tu xay dung kha dong bo, phii hop véi muc tiéu va quy hoach dé ra,
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dap ung duoc cho viéc tin hoc héa hoat dong cua cac co quan nha nudc. Hé thng
thong tin cua tinh dugc dau tu va trang bi hé théng twong lira, chéng xam nhap va
dam bao an toan di liéu. Cac phong va Uy ban nhan dan (UBND) phuong xa c6
dau tu hé thdng twong lira citng hodc mém.

Vé ty Ié trang bi may tinh, Bang s6 liéu 2.1 dudi day 1a sé liéu tong hop vé ty 1é
may tinh trén tong s6 cdng nhan vién tirng nim tinh tir ndm 2015 dén nam 2018 cua
thanh phé Chau Béc, duoc tac gia thuc hién bang phwong phap tong hop céc sé lidu
thu thap duoc tir cac phong ban trong co quan, sau d6 chia theo ty 1& phan tram.

Bang 2.1. Ty 1é trang bi may tinh trén téng s6 CBCNV

Nam Co quan thanh phd Co quan xa, phuong
2015 0.88 0.74
2016 0.94 0.74
2017 0.94 0.85
2018 0.98 0.94

Nguon: Tac gid tong hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, ndm 2019

S6 liéu tai bang trén, cho thay riang trong gan 4 nim qua, ty Ié may tinh trén

tong s6 CBCNV tiang nhanh theo ting nam. Trong d6, dén nay co quan thanh phd
(CQTP) gan nhu mdi CBCNV déu duoc trang bi 01 may tinh.

Ddi V6i co quan thanh phd (CQTP): Ty Ié may tinh trén tong s CBCNV c6
budc dot phéa tir nam 2015 ty 1¢ 1 0.88 1én dén nam 2016 dat ty 1¢ 13 0.94 nhung
dén nam 2017 ty I¢ khong doi. Tuy nhién, ty I¢ lai ting 1én tir 0.94 1én dén 0.98
trong nam 2018 do nam 2018 thanh phé Chau Péc dugc cap thém may tinh dé trang
bi cho cdc CBCNV c6 moi truong 1am viéc thuan loi hon va day manh céng cudc
ung dung céng nghé trong quan 1y nha nudc.

Déi V6i co quan xa, phuong (CQXP): Ty 1é may tinh nam 2015 13 0.74 tuy
nhién so dén nim 2016 ty 1¢ vin khong doi, dén nam 2017 ty I¢ ting manh tir 0.74
1én dén 0.85 va dén nam 2018 tiép tuc tang manh tir 0.85 1én dén 0.94, diéu nay cho
thay khong phai cac co quan cap thanh phd va ca cac co quan X4, Phuong van dugc
trang bi may tinh mot cach téi uu dé phuc vu cho cong viéc tré nén thuan loi hon,

giai quyét cac van dé cua nhan dan hiéu qua hon.

32



(ii.)  Vé két néi internet:

Mang noi bo (LAN) di duoc trién khai ¢ tit ca cadc phong ban thanh phé va
UBND cac x4, phuong. Két néi Internet bang rong: cac thanh phd va UBND 7 x4
déu két ndi mang Internet biang rong; cac xi da két ndi Internet bang rong.

Mang truyén s liéu chuyén ding caa co quan Pang va Nha nudc pha 2 d trién
khai dua vao sir dung tai cdc phong ban va cac van phong UBND céc x4; di trién
khai két néi pha 3 dén tat ca UBND cac xa. Khdi cac co quan nha nuéc (CQNN) da
trién khai va tan dung triét dé hé thdng mang truyén sé liéu va xac dinh day la mang
dién rong (WAN) cua tinh dé trién khai hau hét cac ung dung CNTT cua tinh trén
hé thong mang nay. Theo d6, dwa vao st dung Internet trén hé théng mang truyén
s6 liéu chuyén dung cac co quan Pang va Nha nuéc (MTSLCD), dong thoi thuc
hién quan Iy két ndi Internet tap trung, thong qua thiét bi tuong lira tai Trung tam
Tin hoc — S¢ Thong tin va Truyén thong

Vé ty 1é mdy tinh dwroc két néi internet, bang 2.2 dudi day bieu dién sé lidu vé ty
16 s6 may tinh dugc két ndi internet tai CQTP va CQXP. Puoc tac gia thuc hién
bang phuong phap téng hop.

Bang 2.2. Ty |1é may tinh dwogc két noi internet

Nam Co quan thanh phé Co quan xa, phuong
2015 75% 80%
2016 82% 84%
2017 88% 90%
2018 98% 97%

Nguon: Tac gia tong hop tir cac phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, nam 2019

Ciing nhu dién bién vé ty 186 may tinh trén tong s6 can bo nhan vién, thi ty 18
may tinh duoc két néi internet qua cac nim ciing ting manh qua cic nim.

Dbi vi CQTP: thi ty I8 ting cua cac nim déu manh dién hinh nam 2015 ty 18
may tinh duoc két ndi internet 1a 75 may so véi 100 ty 18 75% nhung sang nim
2016 ty I¢ ting 1én 82%, tuy nhién dén nim 2017 ty I¢ van ting nhung khong manh
SO VGi nam trude va dén nam 2018 ty 1& lai ting manh 1én dén 10% tir 88% nam

2017 1én dén 98% nam 2018. Piéu nay cho thiy bén canh viéc trang bi may tinh
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phuc vu cho ¢6ng viéc, cac CQTP con chd trong viéc trang bi co s ha tang mang
internet gitp cho céc sé liéu duoc ddng bo va nhanh chéng hon.

Déi voi CQXP: thi ty 1& may tinh duoc két ndi internet déu ting diéu qua céc
nam, ty 1& 80% niam 2015 ting 1én 84% nam 2016 (ting 4%), dén nam 2017 ty Ié
duoc ting 18n 13 90% (ting 6%) so voi nam 2016 ting nhiéu hon 2% va vao nim
2017 ty 1& may tinh duoc két néi internet cao hon & co quan cap Thanh Phd, cho
thdy cac co so ha tang & cac CQXP rat dugc chl trong va nhan dwoc sy quan tam
nhiéu, tuy nhién dén nim 2018 ty 1& dat dwoc 13 97% nhung so voi co quan cap
Thanh Phd 98% thi it hon 1% va so v&i nam 2017 cia CQXP tiang thém 7%, diéu
nay ching to cac co quan & Thanh Phé va Xa, Phuong diéu dugc chl trong nhiéu
nham muc dich nang cao hiéu qua lam viéc véi muc tiéu dan gidu nuéc manh cua
thanh ph Chau Déc.

Két hop hai bang 2.1 va bang 2.2 cho thay rang ha ting may tinh va ha tang
mang cua cac co quan nha nudc dén nay duoc coi la co ban day di. Pam bao cong
cu cho mdi CBCNV trong mdi co quan tic nghiép, dam bao dé két ndi gitra
CBCNYV trong mdi t6 chic, giita cac to chic véi nhau. Quan trong hon 14 nang cao
duoc hiéu qua lam viéc mot cach cé hé thong.

2.3.2. Pénh gia vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
(i) Ty CBCNV biét sir dung mdy tinh:

Cung Véi chi tiéu thong ké vé ty 1é may tinh trén tong s6 CBCNV trén day, chi
tiéu thong ké vé ty 16 CBCNV biét sir dung may tinh s& 1a mot thude do vé hiéu qua
khai thac, sir dung may tinh da dau tu trang bi. Dudi dy 1a bang sb liéu vé ty Ié
CBCNV biét st dung may tinh tai cac CQTP, CQXP tir nim 2015 dén nim 2018.
Puoc tac gia thuc hién bang phuong phap tong hop.

Bang 2.3. Ty 1é CBCNV biét sir dung may tinh trong cong viéc

Nam Co quan thanh ph Co quan xa, phwong
2015 93% 76%
2016 90% 82%
2017 95% 75%
2018 96% 94%

Nguon: Tac gid téng hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh phé Chdu Poc, nam 2019
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Theo bang sé liéu, nam 2015 ty 16 CBCNV cua CQTP biét sir dung may tinh
turong ddi cao dat ty 16 93% boi vi yéu cau biét sir dung may ddi véi CBCNV duoc
dé cao, di voi cac cong chirc déu phai biét sir dung may tinh nén cic nam tiép theo
ty I& duoc tang déu mac du vao nam 2016 ty 1¢ thiap hon nam 2015 1a 3% nhung dén
cac nam sau thi ty 1€ dat dugc tang manh dén 96% trong nam 2018 vi ddi voi CQTP
thi viéc CBCNV biét sir dung may tinh Ia rt quan trong va cap thiét. Do chic ning
hoat dong, CQTP chinh 13 noi tong hop cac s6 liéu tir cac phudng x& va béo céo vé
tinh va lién két voi cac phong ban.

Dua vao sé liéu théng ké cho thay rang sé lugng CBCNV biét sir dung may tinh
trong co quan nha nuéc ngdy cang nhiéu va ting 1én hang nim. Pén nay, gan nhu
tat ca CBCNV déu biét sir dung may tinh. Dicu nay Ia tat yéu, vi hau nhu tat ca céc
van ban trong cac co quan nha nudc déu sir dung vin ban ddnh may. Thuc té cho
thay, dén nay viéc biét sir dung may tinh khong chi diing lai ¢ viéc soan thao van
ban thong thudng, ma rat nhiéu CBCNV con sir dung thanh thao nhiéu tinh nang
khac cua tin hoc van phong (nhu excel, powerpoint,...) va mot s6 ung dung phan
mém quan ly cac hd so bat buoc CBCNV phai cd kién thirc vé may tinh dé thuan lgi
sir dung cac ung dung trén mot cach hiéu qua.

Bén canh d6, s liéu trén cho thiy van con mot b phan chua biét st dung
may tinh. Diéu nay 1 thuc té, boi trong mdi co quan c6 mot bo phan CBCNV lam
cong viéc hau nhu khong can dén may tinh
(ii.) Ty lé co quan swr dung thw dién tir:

Théng ké ty 16 CBCNV sit dung thu dién tir trong cong viéc c¢6 ¥ nghia rat quan
trong, bai n6 gidp cho viéc danh gia hiéu qua khai thac ha ting may tinh va ha tang
mang cho cong viéc caa mdi CBCNV va cia cac co quan. S6 liéu nay khdng chi
phan anh hanh vi cia CBCNV, ma con phan anh chinh sach, moéi truong ung dung
CNTT tai mdi co quan nha nudc. Biéu d6 dudi day phan anh ty 1&8 CBCNV sir dung
email trong cong viéc cua CQTP va CQXP trong giai doan tir nim 2015 dén nam

2018. Puoc tac gia thuc hién bang phuong phéap tong hop.
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Bang 2.4. Ty ¢ CBCNV st dung thir dién tir trong cong viéc

Nam Co quan thanh phé Co quan xa, phwong
2015 83% 80%
2016 86% 86%
2017 95% 83%
2018 97% 94%

Nguon: Tac gid tong hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, nam 2019

Biéu d6 cho thay rang, tir nim 2015, ty 16 CBCNV sir dung thu dién tir trong
cong viéc dat duoc ty 18 trong dbi cao, CQTP dat 83% va CQXP 1a 80%. Tuy vay,
cac nam sau do, ty 1é nay c6 dién bién khac nhau giira CQTP va CQXP. Tuy nhién
nam 2016 ty 18 sir dung & co quan thanh phd bang véi co quan xi phuong vao nim
2016. Theo d6, nam 2017 ty I¢ nay cia CQTP dat 95%, trong khi d6 CQXP giam
xudng va dat 83%; sang nim 2018, ty 1¢ st dung e.mail cia CQTP va CQXP déu
taing manh dat ty 1€ 97% o CQTP va 94% & CQXP

Theo sé liéu thong ké, dén nam 2017, ty Ié CBCNV sir dung e.mai trong cong
viéc & CQXP giam tir 86% niam 2016 xudng con 83% niam 2017 va so véi CQTP
nam 2017 giam manh dén 12%. Nhung nhin chung dén nam 2018 ty 1¢ dat rat cao ¢
CQTP dat 97% va CQXP dat 94%. C6 thé thay rang, dén nay ty 16 CBCNV st dung
thu dién tir trong cong viéc dat tuong dbi cao.
2.3.3. Panh gia vé viéc st dung trang/cong thong tin dién tir

Cung Vvai viéc st dung thu dién tir, Phan mém QLVB-DHCV qua mang 1a mot
cdng cu quan trong dé hién thuc hoa viéc sir dung giao dich bang van ban dién ti
thay thé van ban gidy, thong qua phuong tién giao dich dién tu thay thé phuong
thirc giao dich truyén théng. Cong cu nay cé thé bi han ché vé pham vi giao dich
v6i moi trudng bén ngoai (vi 1i do chua két ndi hodc chua twong thich véi hé théng
khac bén ngoai), nhung diy 1a cong cu rat hiéu qua cho hoat dong giao dich noi bo
mét té chtrc, boi ngoai chire ning truyén tai, nd con cé chic niang luu trix thong
nhat, ddng bo trong hé théng. Budi ddy 1a biéu do ty Ié trién khai ¢tng dung Phan

mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc (QLVB-DPHCV) qua c4c trang web
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cua co quan cua CQTP va CQXP trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2018. Duoc
tac gia thuc hién bang phuong phép tong hop.

Bang 2.5. Ty lé trién khai phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong
viéc thong qua cac trang web ciia co’ quan

Nam Co quan thanh phd Co quan xa, phwong
2015 60% 53%
2016 71% 65%
2017 75% 68%
2018 80% 76%

Nguon: Tac gid téng hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh phé Chau Poc, nam 2019
S6 liéu trén biéu d6 cho thay ty 18 co quan nha nuéc trién khai khai tng dung
quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc (QLVB-PHCV) qua c4c trang mang cia co
quan 1a kha cao. Tir nam 2015, ty & dat dén 60% CQTP va 53% CQX. Pén nim
2016, ty 1& nay ting 1én so véi trude do, dac biét CQTP c6 budc ting manh 1én dén
71% nam 2016. Tuy nhién & CQXP c¢6 ting nhung khong dang ké chi dat 65% vao
nam 2016. Bén Nam 2017, trong khi CQTP c6 ting nhung ciing khong dang ké chi
tang 1én duoc 4%, bén canh d6 CQXP dat ti 18 68% ting 3% so v&i nam 2016. Dén
nam 2018, CQTP tang Ién thém 5% dat duoc ti 1€ 80% so v4i nam 2017 chi dat
75%, CQXP ty Ié nay chi dat duwoc 76% tang dugc 8% so véi nam 2017.
2.3.4. Péanh gia vé viéc ban hanh cac co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng
dung cong ngh¢ thong tin
Trong nhitng nam qua, Nha nuéc, chinh quyén tinh An Giang va thanh phé da
ban hanh va trién khai nhiéu co ché, chinh sach va cac quy dinh phuc vu cho viéc
ung dung CNTT vao c6ng tac quan Iy Nha nudc tai cac co quan phuong xa chi dao
cac phong, ban chuyén mon va cap xa tng dung phan mém quan 1y vin ban, tap
trung diéu hanh trén méi truong mang (phai dat it nhat 80% van ban thuc hién trén
moi truong mang), dy manh tng dung CNTT trong giai quyét TTHC, hudng dén
xay dung chinh quyén dién tir. Noi dung cua cac co ché, chinh sach va quy dinh lién
quan dén viéc trién khai ang dung cong nghé thong tin va giai phéap tich hop, ky
thuat, chuan thong tin va dit liéu, mé hinh phan mém ung dung, két néi mang va

trach nhiém, quyén han cta cac ca nhan, to chuc khi xay dung, cap nhat, nang cap,
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tich hop, trao ddi, chia s¢, sir dung, khai thac cac co s& dit liéu chuyén nganh trong

hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh An Giang néi chung va thanh

phé Chau Pdc nodi riéng. Cac co ché chinh sach nay di duoc trién khai tai cac co

quan, don vi trén dja ban tinh, thanh phd vé viéc tng dung CNTT quan 1y cac co s

dir liéu chuyén nganh tao diéu kién dé cac co quan co tham quyén kiém tra viéc

chap hanh cac quy dinh vé& quan Iy va st dung phan mém.
Mot sb chinh sach d3 va dang dugc trién khai nhu sau:

— Quyét dinh 2032/QD-UBND ngay 14 thang 11 nam 2014 cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh An Giang ban hanh Quy ché quan 1y chuyén mon nghiép vu d6i
vl can bd, cong chire, vién chic chuyén trach cong nghé¢ thong tin trong co
quan nha nudc tinh An Giang.

— Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thu tuéng Chinh pha Phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cta co quan
nha nudc giai doan 2016 — 2020.

— Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 19/01/2016 cua UBND tinh An Giang vé
Phé duyét Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
Nha nudc nam 2016 va giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh An Giang;

— Quyét dinh s 67/2017/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2017 vé Ban hanh
kém theo Quyét dinh nay Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong trng dung cong nghé thong tin cua cac co quan nha nudce trén dia ban tinh
An Giang.

— Quyét dinh s6 2342/QD-BTTTT ngay 18 thang 12 nim 2017 ctia B4 Thong tin
va Truyén thong vé Phé duyét phuong phap danh gia mic d6 Gmg dung cong
nghé thong tin ciia co quan nha nudc.

— Quyét dinh s6 2392/QD-BTTTT ngay 25 thang 12 nim 2017 ctia B6 Thong tin
va Truyén thong vé Ban hanh bd tiéu chi va phuong phap danh gia muc do
Chinh quyén dién tir cip x3 va cip huyén.

— Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 22 thang 03 nam 2019 vé Phé duyét kém
theo Quyét dinh nay khung D¢ 4n “An Giang dién to” giai doan 2019 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

2.3.5. Panh gia vé nhén lyc cho tng dung cong nghé thong tin
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Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin trong cac CQNN cép tinh va huyén, thanh
phd dap tmg duoc nhu ciu, can bd chuyén trach cong nghé thong tin c6 trinh do
chuyén mén cao.

Toan tinh hién c6 268/504 truong hoc tir bac tiéu hocdén Trung hoc phé) thong
cO giang day vé tin hoc, trong d6 bac THPT dugc 51/51 truong,bac THCS duoc
156/156 trudng. Ngoai ra, con c¢6 Trudng Pai hoc An Giang, Trudng Cao dang
nghé, Trung tdm gido duc thudng xuyén va cac trung tdm dao tao vé tin hoc nhu
NIIT, .... c6 dao tao nganh CNTT tir bac trung cap dén dai hoc, ddy ciing 14 ngudn
bd sung nhan luc CNTT cho tinh. Hau hét CBCC trong co quan nha nuéc biét st
dung may tinh phuc vu cong viéc.

Nhén lyc quan tri chuyén trach cong nghé thong tin cho cac don vi trién khai
ung dung la 83 nguoi déu c6 trinh do tir trung cép trd 1€n (80% co6 trinh do dai hoc
chuyén nganh CNTT), da phan con phai kiém nhiém nhiéu viéc, ché do, chinh sach
chua thu hut duoc nguén nhan lyc CNTT; chua c6 doi ngii can bd chuyén sau vé an
toan thong tin;

D3 md nhiéu 16p dao tao, hudng dan kién thirc sir dung méy tinh cho CBCC cép
huyén, x4 nhung van chwa dép tng dugc hét nhu cau.

2.4.  Phan tich va danh gia cu thé tinh hinh Wng dung cong nghé thong tin
trong quan Iy nha nuwéc tai thanh phé Chau Poc:

Noi dung ctia phan nay sé tap trung phan tich, danh gia chi tiét vé thyc trang tng
dung CNTT tai co quan thanh phd va co quan xd phuong trong giai doan tir nim
2015 — 2018. Pé c6 thé tién hanh phan tich va danh gia cy thé hon vé viéc ang dung
CNTT trong cac co quan quan 1y Nha nudc trén dia ban thanh phé Chau Déc, tac
gia tién hanh khao sat thong ké tat ca cac phong ban va UBND x4 thuoc thanh phé.
CAc tiéu chi duoc sir dung phan tich va danh gia mot cach chi tiét trong phan nay
Xuyén suét van dua trén cac tiéu chi di duoc ban hanh cua Thong tu
$0 06/2013/TT-BTTTT cho ndm 2015.

2.4.1. Panh gia ha ting ky thuat cong nghé théng tin
(i) Tai cdc co quan cua chinh quyén thanh pho (CQTP)
Ha tang ky thuat duoc coi 1 yéu té nén tang quan trong cho viéc trién khai (ng

dung CNTT tai mdi co quan nha nuéc. N6 quyét dinh kha ning tng dung CNTT
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ctia co quan dén muc ndo. Dudi day 1a bang sé liéu tdng hop vé 03 tiéu chi cua ha

tang k thuat CNTT cua cac CQTP.

Ngoai tiéu chi (1) 3 néu ¢ phan trén, bén canh d6 tiéu chi (2) dung dé danh gia
vé kha niang dap tng vé toc do két ndi, truyén tai dix liéu va tiéu chi (3) néu 1én phan
anh vé nang luc dam bao an toan, bao mat vé co so dir liéu va két ni mang, duoc
tac gia thuc hién bang phuong phép tong hop.

(a) Vétylé may tinh/CBCNV:

Céc co quan, don vi nha nuéc tir cip thanh phd dén cip xa duoc trang bi may
tinh 100%. Trong d6 ti I& can bd cd may tinh st dung trong céng viéc & cac cap co
quan nha nudc nhu sau:

— SO may tinh hoat dong trong co quan nha nudc 1a 7.841. SO luong may chu
trong co quan nha nudc la 112. Ty 1€ trung binh may tinh/can bd cong chirc
(CBCC) trong tinh dat trén 95%.

—  Téng sd may tinh hoat dong trong co quan nha nudc cb cai dit phan mém diét
va phong chéng virut 13 7.057.

—  Bién phéap an toan thong tin nhu: tuong lia, loc thu rac, phan mém bao
mat/diét vi-rut, hé théng canh bao truy nhap trai phép va cac giai phap khac.

—  Nhin chung ha tang may tinh tai cic co quan cép thanh phd di duoc dau tu
twong ddi day du, co ban dép ung nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mén
cua cac can bd, cong chirc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da duogc trang bi tir lau,
toc do xur Iy cham.

Céc s6 liéu thong keé tir két qua khao sat, tir nim 2015 dén 2018, ty 1¢ may tinh
trén tong s6 CBCNV trong CQTP dugc ting déu hang nim. C6 thé noi rang, dén
nay tit ca CBCNV 1am cong viéc can st dung may tinh déu da duoc trang bi it nhat
01 may tinh hodc thiét bi twong duong.

(b.) Ve ty ¢ may tinh két néi bang théng réng:

Cac sb lieu thong ké tir két qua khao sat cho thdy, trong vong 4 nam tir nim
2015 dén nam 2018, ty 1¢ may tinh duoc két ndi internet biang rong ting theo ting
nam, dic biét I1a ty 1& bang thong két ndi internet/CBCNV ting dot bién vao nim

2018. So Véi cac trude do, toc do két ndi hién nay da duoc cai thién rat nhiéu. Tuy
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vy con sé 6Mbps chua phai & cao, bai theo diéu tra cia Akamai - mot hang cung
cap dich vu truyén noi dung thi toc d6 két ndi trung binh cua Viét Nam dung tht 58
vé tdc do két ndi Internet trén toan thé gioi. Trong khi do, tai khu vuc chau A —Thai
Binh Duong, Viét Nam déng & vi tri thi 9, cu thé trong quy 1/2017, téc do Internet
trung binh cua Viét Nam dat 9,5 Mbps, tang truong 15% so véi quy 1V/2016 va
ting 89% so voi cing ky ndm 2016. Tuy nhién, tbc d6 cao nhit cua Internet Viét
Nam dat 59 Mbps.

(c.)  Vétylé may tinh cai phan mém phong, chéng virus:

Hau hét cac may tinh cua phong ban trén dia ban thanh phd da trién khai cac
bién phap an toan thong tin nhu: twong lira, loc thu rac, phan mém bao mat/diét vi-
rdt, hé thong canh béo truy nhap trai phép va cac giai phap khac.

Cac s6 lieu thdng ké tir két qua khao sat cho thiy nguy co mat an toan trong
tng dung CNTT ¢ CQTP hién nay con cao. D6 1a ty 1& may tinh khong cai phan
mém chéng, diét virus con chiém trén 10%, tuy vé cac nim gan déy ty Ié ting déu
nhung chua dang ké nam 2015 ty I chi dat khoan 56% dén nam 2018 ty Ié ting
89% ting 1én duoc 33% trong vong 4 nim qua tuy ting dang ké nhung ty 1¢ chua
that sy cao can phai chd trong thém viéc bao mat an toan thdng tin cta nha nudc.
Ty Ié don vi truc thusc CQTP lap dat twong lira con rat thap va phan mém chéng
virus chua that sy hiéu qua.

Bang 2.6. C4c chi tiéu vé ha tang ky thuit tai co quan thanh phé

Gia Tri
TT Chi Tiéu
2015 2016 2017 2018
1 | Ty I1& may tinh/ CBCNV 0,88 0,94 0,94 0,98
o | Ty I& may tinh két ndi biang 0,75 0.85 0,80 0,90

théng rong

3 T}’/Jé may tinh cai PM phong, 0,56 0,67 0,80 0,89
chong virus

Nguon: Tac gid tong hop tir cac phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, nam 2019
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(ii.)  Tai cac van phong cua UBND cac xa (CQXP)

(a) Vétylé may tinh/CBCNV:

Cac sb lieu thong ké tir két qua khao sat, tir ndm 2015 dén 2018, ty 18 may tinh
trén tong sé6 CBCNV trong CQXP ting déu qua cic nim. C6 thé ndi rang, dén nay
tat ca CBCNV lam c6ng viéc can sir dung may tinh déu da duoc trang bj it nhat 01
may tinh, dat gan 100%.

(b.)  Vétylé may tinh két néi bing thong réng:

Két ndi internet bang rong : cac xa da két ndi Internet bang rong. S6 liéu trén
cho thiy, trong vong 4 nam tir nam 2015 dén nam 2018, ty 1&é may tinh dwoc két ndi
internet bang rong tang theo tirng nam nhung ty 1¢ khéng cao chi dat 70% nam
2018. Vi c6 mot s6 xa nam & ving néng thén nén viée ting toc do truyén tai cling
gap nhiéu khé khan nén chi dat ty 1é thap.

(c.)  Vétylg may tinh cai phan mém phong, chéng virus:

Cac sb liéu thong ké cho thiy nguy co mét an toan trong ung dung CNTT &
CQTP hién nay con cao. D6 1a ty 1é may tinh khdng cai phan mém chéng, diét virus
con 18% may tinh chua dugc cai phan mém chéng virus.

Bang 2.7. CAc chi tiéu vé ha ting k§y thuit tai co quan xi phwong

TT Chi Tié Gia Tri
1 hed 2015 2016 2017 2018
1 | Ty Ie may tinh/ CBCNV 0.74 0.74 0.85 0.94
o | Ty1¢ may tinh ket noi 0.60 0.63 0.67 0.70
bang thong rong
3 | Iy Ie may tinh cai PM 0.50 0.61 0.70 0.82
phong, chong virus

Nguon: Tac gid téng hep tir cac phong ban trén dia ban thanh phé Chdu Péoc, nam 2019
2.4.2. Péanh gia vé ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong
2.42.1.  Pdanh gid tir di liéu thir cap

(a.) Hé thong thie dién tir:

Thanh phd da duoc trién khai rong khip da mang lai hiéu qua thiét thuc trong

viéc trao d6i thong tin trong cdng viéc duoc nhanh chéng, gidp tiét kiém thoi gian
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di lai, chi phi in 4n vin ban. Dén nay, di khai bao va cip phat trén 14.000 hop thu
dién tir cho CBCC-VC. Hau hét can bo, céng chic, vién chirc déu sir dung hop thu
dé trao d6i cong vu.

(b.) Ung dung chiz ky so:

Phéi hop véi Cuc co yéu Pang - Chinh quyén — Ban Co yéu Chinh phu, trién
khai ttng dung chir ky sé trong CQNN, nganh gido duc va y té trén dia ban. Nhim
dam bao an toan trong guri nhan van ban dién tir trén hé thong phan mém quan ly
van ban va chi dao diéu hanh trén méi trudng mang va thu dién t thanh phé.

(c.) Quan ly Khoa hoc — cong nghé:

Ung dung nay cé tén 1a Phan mém quan ly dé tai, dy 4n Khoa hoc va Cong
nghé. Chirc ning chinh cua phan mém Ia: Quan 1y ding ky dé tai du an, quan ly hoi
ddng céac cap, quan ly ndi dung thuc hién cac dé tai du an, quan ly tai chinh thuc
hién dé tai, du an.

(d.) Phan mém déanh gid cdan bé, cong churc:

D4 trién khai ma rong tat ca dén cac bo phan tiép nhan va tra két qua x4, thanh
phd giup ngudi dan thuan tién trong qua trinh déng gop v kién dén can bo, cong
chtc. Theo d6, can bo lanh dao phu trach bd phan tiép nhan va tra két qua duogc
trang bi may tinh bang phuc vu viéc quan 1y, theo ddi danh gia dé tir ¢6 nam bat kip
thoi thong tin ctia nguoi dan phan anh.

(e.) Cac ung dung ngi bo:

- Quan ly ké toan — tai chinh: Hién nay ¢ mdi don vi dang sir dung mot phan
mém quan ly cong tac ké toan-tai chinh khac nhau (IMAS, MISA, T&T,...). Phan
mém nay dang hoat dong don 1¢, chua c6 kha ning chia sé, két ndi, ddng bo dit liéu
giita cac co quan. Cac chirc nang chinh ciia phan mém: Ké toan co ban; ké toan du
toan; ké toan vat tu hang hoa; ké toan cong cu; tai san ¢ dinh; ké toan tong hop.

- Quan ly tai san: Hién nay S& Tai chinh c6 phan mém quan ly tai san, chua
théng nhat mot phan mém ding chung trong thanh phd. Hau hét st dyng tinh ning
san cd cua phan mém ké toan hoic quan ly théng qua hinh thic luu trir bang file
Word, Excel.

- Quan ly nhan su: Hién nay Phong Noi vu thanh phé da trién khai phan mém
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quan ly can bo cong chuc vién chicc do Bo Noi vu cung cap, voi cac chimg ning
chinh 1&: Quan ly hd so 1y lich can b, quan ly hé sé luong, quan 1y thi dua khen
thuang. Hién nay thanh phd Chau Péc chua co phan mém dung chung dé quan ly
nhan su, chi c6 mot sé don vi sir dung phan mém dé quan 1y, da sb cac don vi dang
quan Iy thu cong trén van ban gidy.

- Ung dung Quan ly thanh tra, khiéu nai t6 cdo: Phan mém nay c6 chtic ning
chinh 1a: Tiép nhan, xir 1y, luu trir don thu khiéu nai, té co; Mot sb tng dung khac:

- Linh vuc giao duc:

+ 100% céc trudng hoc cip THCS, THPT trén dia ban thanh phé di co phong
may va dua bo mdn tin hoc vao giang day cho hoc sinh, cap tiéu hoc dat 13,8% cac
trurong co giang day bo mon tin hoc cho hoc sinh;

+ Viéc tng dung céng nghé¢ thdng tin trong quan ly nganh va quan ly hoc sinh
dugc tich cyc trién khai, gitp nha truong, phu huynh hoc sinh kip thoi nam bat tinh
hinh hoc tap cua hoc sinh;

+Céc phan mém dang trién khai gom:

Do B6 Gi4o duc va Pao tao cung cap: Hé thdng co so dir lieu ding chung
nganh GDDT, phan mém quan 1y hanh chinh dién tu (e-office), phan mém diéu tra
Phé cap gidoduc — x6a mi chit, phan mém quan ly thi THPT Qudc gia, phan mém
Quan Iy can bo congchtic (PMIS), phan mém thu thap s liéu thong ké cua nganh
(EMIS) va céc phan mém thu thap thdng tin chuyén mon. Cac phan mém nay sir
dung trén méi trudng mang (riéng phan mém PMIS con sir dung offline).

Do thanh phé cung cap: Quan 1y vian ban ho so (cong vin), Mot cira dién tir,

Ngoai ra, con mot sé6 phan mém do phong ban tu trang bi theo nhu cau cong
viéc nhu Quan ly tai chinh, Quan ly tai san, thiét bi day hoc va Cong thong tin dién
tar. Céc cong cu Quan 1y truong hoc (hién c¢6 45% truong hoc sir dung phan mém
quan ly gém: VnEdu,SMAS, VietSchool) va mét sé truong trén dia ban trién khai
hé thong Camera an ninh trudng hoc). Tuy nhién, cac phan mém quan ly riéng Ié
khong két néi, kho khin khi can tong hop bao céo.

- Linh vuc Y té: .

Phan mém VNPT — HIS trong KCB va thanh toan BHYT dugc trién khai tai co
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s& y té trén dia ban thanh phd An Giang. Céc chirc ning chinh ciia phan mém: quan
ly khdm ch@ra bénh, thanh todn BHYT, quan ly vat tu, quan ly dugc, quan ly nhén
su. Hién cac phong y té dang co ké hoach trién khai hé thdng PACS system ¢ Bénh
vién Pa khoa Trung tim An Giang.

- Linh vuc Bao hiém:

Phan mém quan ly céc chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN. Phan mém nay
duoc st dung & Bao hiém x4 hoi thanh phé, céc so, ban, nganh, 100% bénh vién, co
s& y té trén dia ban thanh phd An Giang. Céc chirc ning chinh ciia phan mém: quan
ly cac chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN.

Ngoai ra cac don vi str dung céc (ng dung khéac theo nganh doc cap quéc gia.
Nhin chung, ngoai cac ang dung dung chung trién khai trén quy mé toan thanh phd,
cac ung dung trién khai con mang tinh riéng 1é, chua chia sé, tich hop, két ndi dix
liu. Do @6 dat ra nhu cau bac thiét vé viéc xay dung va hinh thanh tryc lién théng
két ndi toan thanh phé va hinh thanh nén cac CSDL dung chung (trong d6 c6 céac
CSDL qudc gia) dé phuc vu nhu cau caa nguoi dan thanh phd Chau Doc.
2.4.2.2.  Ddnh gid tir két qua khao sat

(i) Dai cdi cdc co quan thuéc thanh pho

— Vé trién khai 1#ng dung co ban tai co quan thanh pho:

Dua vao bang sé liéu tong hop, cho thay rang viéc tng dung CNTT ciing c6 cic
thanh tuu co ban nhu sir dung tng dung co ban chu ky s dé ky duyét cac cong van
dién tir va gui di thong qua email, hé théng phong chéng virus may tinh ciing rat
hiéu qua nhu chua that sy cao chi dat 82%, vé quan ly nhan su duoc quan Iy thong
qua phan mém quan 1y duoc sir dung rat cao dat 95% nam 2018.

— Vé trién khai phan mém ma nguon mg:

Ty 1& cai dit googlechrome dat ty 1& tuyét dbi 100% tat ca cac may tinh déu
duogc cai va st dung dé thuan loi cho viéc xem théng béo, liy cong vin va g cong
vin théng qua email, ty 1é cai dit unikey qua 4 nim lién déu dat ty 1¢ 100%.

— Vé sir dung vin ban dién tir:

Dua vao bang tdng hop viéc sir dung vin bang dién tir ting déu qua cac nim
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nhu gidy moi hop duoc sir dung dat ty 16 90% nam 2918 va cac van ban di va nhan
duoc sir dung bing vin ban dién tir dat ty 16 89%.

Bang 2.8.  Céc chi tiéu vé wng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong
tai cac co quan thanh phé

Gia Tri
2015 2016 2017 2018

TT Chi Tiéu

1 | Trién khai tng dung co ban tai co quan thanh phé.
Chit ky sé. 60% 70% 89% 96%

Hé thdng phong chdng
virus may tinh.

Quan ly nhan su 80% 83% 90% 95%
2 | Trién khai phan mém ngudn mé tai co quan thanh phd.

54% 60% 76% 82%

Ty 1€ may tinh cai
googlechrome

Ty Ié mdy tinh cai Unikey 100% 100% 100% 100%
3 | Ung dung vin ban dién t tai co quan thanh phd.
Gidy moi hop 65% 75% 82% 90%

Vin ban di va nhan 62% 80% 83% 89%
Nguon: Tac gid tong hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh phé Chau Poc, nam 2019

95% 96% 100% 100%

(ii.)  Dai Véi cdc co quan xd phirong

Qua bang sé liéu tong hop cho thay ang dung CNTT tai x4, phuong con rat
nhiéu kho khin va can duoc cai thien.

— Vé trién khai i#ng dung co ban tai co quan thanh pho:

Dau tién 1a vé trién khai cac tng dung co ban con thap nhu chir ky s6 nam 2015
chi dat duoc 50% dén nim 2018 1én 76% ting 26% so voi nam 2015, vé an toan
thong tin dién hinh 14 phan mém phong, chdng virus méy tinh nam 2015 chi 48%
rat thap nhung dén nam 2018 con sé da duoc cai thién dang ké nhung chwa dugc
cao chi dat 80%.

— Vé trién khai phan mém ma nguon mg:

Ty 1é may tinh cai googlechrom trong hai nim dau twong ddi thap chi dat duoc

83% nam 2015 va 86% ndm 2016 va dén nam 2017 ty 1& 1&n dwoc 90% SO Véi co
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quan thanh phé da dat dugc 100%. Con ty & méy tinh cay unikey ludn dat 100%
qua cac nam
— Vé sir dung vin ban dién tir:

Dua vao bang téng hop viéc sir dung vin bang dién tir ting déu qua cac nim
nhu gidy moi hop duoc sir dung dat ty 1& 73% nam 2918 va cac van ban di va nhan
duoc sir dung bang van ban dién tir dat ty 16 80%. Con rat thip so véi co quan thanh
phd, diéu nay cho thay rang & co quan xi phudng diéu kién phat trién co s ha tang
con gap rat nhiéu kho khan.

Bang 2.8.  Céc chi tiéu vé &ng dung cdng nghé thong tin trong hoat déng
tai cac co quan xa phuong

TT Chi Tiéu GlaTr
2015 2016 2017 2018
1 | Trién khai ung dung co ban tai co quan xa, phuong.
Chit ky sé. 50% 58% 62% 76%
He; th9ng phong chong virus 48% 56% 73% 80%
may tinh.

2 | Trién khai phan mém ngudn mé tai co quan x4, phuong.

Ty 1€ may tinh cai

googlechrome 83% 86% 90% 100%

Ty & may tinh cai Unikey 100% 100% 100% | 100%
3 | Su dyng van ban di¢n tir tai co quan xa, phuong.

Gidy moi hop 53% 58% 62% 73%

Vin ban dé biét, dé béo cao 52% 67% 73% 80%

Nguon: Tac gia tong hop tir cac phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, ndm 2019
2.4.3. Péanh gia vé viéc st dung trang/cong thong tin dién tir

(@) Héthéng Qudn Iy vin ban va diéu hanh trén méi truong mang:

Thanh phé da trién khai thong sudt phan quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh
trén moi trudng mang trong cac co quan nha nudc (CQNN) lién thdng tir cap thanh
phd dén cap xa, thi diém lién thdng v4i Vin phong tinh va Chinh pha. Theo do,
ngoai viéc lién thong theo hé thdng ngang giita cac sé, nganh tinh va UBND cac

huyén, thi, thanh; hé thng phan mém con dap (g yéu cau lién thong theo hé thdng
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nganh doc. Phan Ién cac van ban phat hanh va tiép nhan xir Iy trén hé théng phan

mém. Pong thai, tinh ciing da ban hanh danh muc vin ban giri, nhan trén phan mém

khong giri vian ban gidy.
(b.) Cong théng tin dién tir
Cong thong tin dién tir thanh phd va 10/10 phong ban va 11/11 x4, thanh phé c6

Cong thong tin dién tir thanh phan; Theo d6, cic cong thong tin di dwgc nang cap

cai thién kha ning hoat dong. Thong tin chi dao diéu hanh cia UBND tinh dua 1én

Cong thong tin dién tir thanh phd; Cac chinh sach, danh muyc di &n, kéu goi dau tu,

quy hoach dugc thuong xuyén phé bién, cap nhat trén cong thong tin cua thanh phd.

Cac cong théng tin thanh phan ciing phé bién co ché, chinh sach, tinh hinh hoat

dong va cung cap cac dich vu cong dén nguoi dan va doanh nghiép.

(c.) Hginghi truyéen hinh:

Thanh phé Chau Béc da thuc hién thué dich vu Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
tai cac diém cau Trung tam; duy tri diém cau tai cac xA.

(d.) Ung dung CNTT vao cdi cach hanh chinh (CCHC):

— Tét ca cac S&, nganh (cd bo phan tiép nhan va tra két qua) va UBND huyén, thi
x4, thanh phd, x4, phuong, thi tran ¢ thuc hién giai quyét TTHC da trién khai
tng dung phan mém mét cira, da tich hop théng tin tinh trang ho so vao trang
mot cira trén Cong thong tin dién tir cia thanh phd, dé hd tro cac ca nhan va to
chuc trong viéc tra ciru tinh trang ho so khi gui hd so tai cac x&, phong ban
thanh phé c6 ung dung phan mém quan ly mot cua, tai dia chi
https://motcua.angiang.gov.vn; hoac nhan tin tra ciu tinh trang ho so.

Trién khai Kiosk tra ctru thong tin TTHC, quy hoach sir dung dat, quy hoach xay
dung,... tai B6 phan TN & TKQ cip huyén, cip x4 nham cong bé va phuc vu tra
ctu, tim kiém thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép.

— Cac dich vy cong mirc do 1 va 2: thuc hién cong khai, niém yét trén cong thdng
tin dién tir thanh phd va cong théng tin thanh phan théng tin vé thu tuc hanh
chinh mét ctra cua cac co quan, don vi.

— Cung cap dich vu cong truc tuyén mac 3, 4 trén Cong dich vy cdng truc tuyén
(DVCTT) cua thanh phé:
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+ Céc dich vu cdng truc tuyén muc do 3: 580;

+ Céc dich vu cdng truc tuyén mac do 4: 387 (két hop tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich).

Thue hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Thu

Tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hé so; tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Trong nim 2017, Buu dién thanh phé da

thue hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC dén nguoi dan, to chic
dung thoi gian, khéng bi mat, that lac nhu sau:

+ Tiép nhan 250.123 hé so; Thuc hién nhan ho so va tra két qua 48.000 hd so.
Trong do, viéc thuc hién theo danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién va
khong thuc hién viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thanh phé An Giang duoc
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé cong bd tai Quyét dinh s6 2358/QPb-
UBND ngay 03 thang 8 nam 2017, gdom:

+ Tra két qua giai quyét TTHC: 16.679 ho so.

+ Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: 9.358 ho so.

(e.) Hién trang Gng dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh

nghiép:

100% céc doanh nghiép c6 trang bi thiét bi phan cang (may tinh, laptop, may in,

may chiéu...);

100% céc doanh nghiép c6 str dung mang noi bo (LAN, WAN, hoac intranet);

Tong sé doanh nghiép trén dia ban 5.976, va co ti 1& két néi va str dung Internet

la 100%;

100 % doanh nghiép trén dia ban tinh da dang ky khai bao thué qua mang.

100% cac doanh nghiép c6 trang bi cac phan mém co ban ¢ng dung vin phong:

85,71% cac doanh nghiép cé trang bi cac phan mém quan ly vao hoat dong cua

doanh nghiép (Ké toan, tai chinh, Nhan su, tién lwvong, Ban hang, Quan ly khach

san, Quan ly quan hé khach hang...):

Céc doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh dang trong qué trinh phat trién.
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Hién c6 100% cac doanh nghiép két ndi va st dung Internet phuc vy cdng viéc
v6i muc dich cha yéu la tim kiém thong tin va trao doi thong tin, khai thac loi
thé cua Internet trong tiép can khach hang va thuong mai dién tir ¢é phat trién
san xuat kinh doanh va phét trién thuong hiéu chua cao. Cac doanh nghiép xay
dung website vai cac noi dung chua yéu vé gidi thiéu cong ty, cung cap théng tin
san pham.

— Ty Ié céc doanh nghiép c6 Website quang ba, gisi thiéu vé danh nghiép va cac
san pham cua minh dat kha cao so véi cac tinh thanh trong ca nudc.

— Trong qua trinh thuc hién phat trién thanh phd thong minh can khuyén khich cac
doanh nghiép xay dung Website ctia minh dé quang ba san pham ciing nhu tham
gia vao thuong mai dién ta. Dé viéc xay dung thanh phé thong minh duoc hoan
thién vé moi mat.

— Hién c6 53,6% ho gia dinh c6 may tinh, ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet
bang rong 1a100%.

— Ty Ié gia dinh c6 may tinh va két ndi Internet anh huong khong nho dén viéc
nguoi dan tiép can dén céc dich vu cong truc tuyén trén mang do tinh cung cap.
Pong thoi ciing tic dong dén viéc phét trién cong dan dién tir khi xay dung
thanh phé théng minh trén dia ban tinh.

2.4.4. Péanh gia vé viéc ban hanh cac co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng

dung cbng nghé théng tin
Trén co s& Quyét dinh 1755/QB-TTg ngay 22 thang 9 nam 2010 ciia Thu tudng

Chinh phii vé viéc phé duyét Bé an “Pua Viét Nam som tro thanh nudc manh vé

CNTT-TT"; Uy ban nhan dan thanh phé Chau Bdc ndi riéng va tinh An Giang noi

chung di ban hanh Ké hoach s 24/KH-UBND ngay 15 thang 7 nam 2011 dua Viét

Nam sém tré thanh nuéc manh vé CNTT-TT giai doan 2011-2015 tai thanh phé

Chau Déc néi riéng va tinh An Giang ndi chung va té chirc Hoi nghi trién khai dén

cac S, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd dé cac don vi trién khai cho

tat ca can bo cong chic ciia don vi va dia phuwong. Pong thoi, di tham muu UBND

tinh trinh Ban chap hanh Dang b tinh ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 02

thang 8 nam 2011 vé day manh ng dung va phat trién cong nghé théng tin phuc vu
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su nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa trén dia ban tinh giai doan 2011-2015 va
dinh huéng dén nam 2020. Trén co sé Ké hoach sé6 03/KH-UBND ngay 17 thang 01
nam 2012 cta UBND thanh phé Chau Béc néi riéng va tinh An Giang ndi chung
vé “Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha nudc trén dia
ban thanh phé Chau Bdc noi riéng va tinh An Giang noi chung giai doan 2011-
2015”; cac don vi da tich cuc xay dung ké hoach trién khai xay dung Ké hoach tng
dung CNTT tai don vi minh va da giri vé S¢ Théng tin va Truyén théng tong hop
bao cdo, nhu: Thanh tra tinh, S& Lao dong thuong binh va xa hoi, S& Néng nghiép
va phat trién nong thén, S& Ngoai vu, S& Thong tin va Truyén thdng; Thi xa Tan
Chau, cac huyén Chau Phu, Chg Méi, Tri Ton, Pha Tan.

Nham khuyén khich dong vién cac phong ban, x& trong viéc day manh tng
dung CNTT gédn véi CCHC, tinh ciing c6 Ké hoach phat dong thi dua trong cac
CQNN trén dia ban thanh phé va di thuc hién ting thuong co thi dua, bang khen
cua UBND tinh An Giang cho tap thé va c& nhan c6 thanh tich xuat sic trong thi
dua urng dung cdng nghé thdng tin vao cai cach hanh chinh.

Dé ndm bat tinh hinh ¢ng dung, diy manh viéc ang dung céc phan mém da
trién khai tai cac don vi va sé& c6 cac dinh hudng trién khai nhitng nam tiép theo c6
hiéu qua hon, Phong Thong tin va Truyén thong da t6 chuc “Hoi nghi Céan bo
chuyén trach CNTT” hang quy nham trao doi, thao g& nhitng khé khan vudng mac
trong qué trinh trién khai tai don vi, tir 46 c6 nhing giai phap day manh viéc tng
dung CNTT.

2.4.5. Panh gia vé nhan luc cho @ng dung cdng nghé thong tin
(i)  Doi Cdi cac co quan thuéc thanh phé

Tur két qua khao sat duéi day 1a bang so liéu tong hop vé thyc trang ha tang
nhan lyc tng dung CNTT cua cac CQTP giai doan 2015-2018. Pugc tac gia thyuc
hién bang phuong phap tong hop.

Theo bang thdng ké, thi dén nay, cac CQTP dang so hitu ha tang nhan luc
CNTT chua that sy manh. V& ty 18 can bo chuy@n trach CNTT ty I ndy rét thap tir
nam 2015 dén nam 2018 chi dat ty Ié tr 0.03% Ién 0.12% chi ting 0.09%. V& ty Ié

can bo chuyén trach an toan thong tin ciing rat thip chi dat 0.11% nam 2018 vi da
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s6 cac ban nganh déu mudn cac 1T bén ngoai vao chinh sira ciing nhu phuc hdi lai
dir liéu da bi mat, bén canh do ty 1& can bo chuyén trach CNTT trinh db tir cao dang
tré 18n rat thap chi dat 0.07% nam 2018. Tuy nhién ty 1é CBCC biét sir dung may
tinh trong cong viéc lai rat cao ting 3% tir 93% nam 2015 1én 96% nam 2018. Vi da
s6 déu la cac can bo c6 bang A, B tin hoc chi biét sir dung cac tng dung vin phong
co ban nhu word, ecxel. Trong bdi canh ¢ng dung CNTT ngay cang duoc trién khai
sau rong, luc luong nhan sy nhu hién tai chua thé dap duoc yéu cau.

Bang 2.9. Ngudn nhan lwc cho iwng dung CNTT tai C4c co’ quan thanh phé

) Gia Tri
TT Chi Tiéu
2015 | 2016 2017 | 2018
1 (TZYNQ?TC&” b3 chuyén trach 0.03% | 0.08% | 0.09% | 0.12%
o | Ty 1€ can bo chuyen trach an 0.04% | 0.07% |0.08% 0.11%
toan thong tin.
Ty I€ can bo chuyén trach 0 0 0 0
3 | ONTT trinh do tr CD o len, | 0-02% | 0.04% | 0.05% | 0.07%
4 | TyI€CBCChictsidyngmay | o3, | go0p | 9506 | 96%
tinh trong cong viéc.

Nguon: Tac gid tong hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh phé Chau Poc, nam 2019

(ii.)  Dai Cdi cdc co quan phirong x&

Theo bang théng ké, thi dén nay, cdc CQXP dang so hitu ha tang nhan luc
CNTT chua that sy manh. Vé ty 1& can b chuyén trach CNTT ty 1 nay rat thap tir
nam 2015 dén nam 2018 chi dat ty 18 tir 0.01% I&n 0.03% chi ting 0.02%. V& ty 1&
can bd chuyén trach an toan thong tin ciing rat thap chi dat 0.02% nam 2018, bén
canh do6 ty 1& can bo chuyén trach CNTT trinh d6 tir cao dang trd 18n rat thap chi dat
0.02% nam 2018. Tuy nhién ty I¢ CBCC biét sir dung may tinh trong cong viéc lai
rat cao tir 76% nam 2015 1én dén 94% nam 2018. Ciing gidng nhu tai co quan thanh
phd da sb déu 1a cac can bo ¢ bang A, B tin hoc chi biét sir dung cac tng dung vin
phong co ban nhu word, ecxel. Trong bdi canh ing dung CNTT ngay cang duoc

trién khai sau rong, luc lwong nhan sy nhu hién tai chua thé dap duoc yéu cau.
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Bang 2.10. Nguén nhan lwc cho @ng dung CNTT tai c4c co quan xi phwong

Giad Tri
TT Chi Tiéu
2015 2016 2017 2018

1 | Ty Ié can bo chuyén trach CNTT. 0.01 0.01 0.02 0.03
5 Tgi Ié can bo chuyén trach an toan 0.01 0.01 0.01 0.02

thong tin.

Ty 1€ can bo chuyén tr&ch CNTT
3 trinh do tir CD trd Ién. 0.01 0.01 0.01 0.02
g | Iy 1¢ CBCC bict sir dung may 76% | 82% | 75% | 94%

tinh trong cong viéc.

Nguon: Tac gid tong hop tir cdc phong ban trén dia ban thanh pho Chdu Poc, ndam 2019

2.5.
ly nha nwéce tai thanh phé Chau
Thanh phé Chau Péc 1a don vi dai d

Phan tich ma tran SWOT vé rng dung cong nghé thong tin trong quén

Poc:

ién cho tinh An Giang trong viéc trién khai

cac ung dung CNTT trong cac co quan quan 1y Nha nude trén dia ban tinh. Do do,

viéc phan tich ma tran SWOT chung cho tinh ciing cho thay nhitng nhitng manh,

diém yéu, co hoi va thach thirc vé tng dung CNTT trén dia ban thanh phé noi riéng

va tinh An Giang n6i chung. Tur két qua phan tich va danh gia bén trén, tac gia da

tién hanh tong hop ma tran SWOT vé tng dung CNTT trong cic co quan quan Iy

Nha nudc nhu sau:

DPiém manh

Co hoi

- C6 vi tri chién lwoc cua wving
DBSCL, tai nguyén phong phu, dia
hinh da dang.

- Pugc xem 1a dia phuong trong diém
vé san xuit néng nghiép, san xuat lua
gao, gop phan vai trd bao dam an ninh
lwong thuc cho quéc gia.

- CO tiém nang du lich véi nhiéu di tich
lich sit van hoa va danh th'fmg, co tin
ngudng thd miu noi tiéng khap ca

nude, la qué huong cua c6 Chu tich

- Xay dung va hoan thién cac ha tang
ky thuat, cdi cidch hanh chinh theo
hudng phuc vu, minh bach, hi¢u qua.

- Xay dung duoc mot md hinh chinh
quyén thong minh, phuc vu hiéu qua
nguoi dan, doanh nghiép, thu hut dugc
cac nguon lyc dau tu.

- Phat trién c6 vi thé ximg tdm & ving
DbBSCL.

- Phat trién hiéu qua va nang tam céc

nganh kinh té wu tién nhu ndng nghiép,
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Ton Ptc Thang. An Giang hién c6 15
khu, diém du lich, trong d6 c6 2 Khu
du lich (KDL) dia phuong, gdm: KDL
nai Cam (Tinh Bién) va KDL nai Sam
(TP. Chau DPéc). Pic biét, KDL nii
Sam va KDL cu lao Ong H6 (x3 My
Hoa Hung, TP. Long Xuyén) da dugc
Chinh phu xac dinh 1a khu, diém du
lich cip Qudc gia theo Quy hoach tong
thé phat trién du lich ving DPBSCL dén
nam 2020, tam nhin dén ndm 2030 da
dugc phé duyét. Du lich cua tinh tap
trung vao cac linh vuc van hod, du lich
sinh thai, du lich vui choi giai tri va du
lich nghi dudng. Luong khach du lich
dong (2017, dén 7,3 tri¢u lugt khach).

- La tinh c¢6 dan s6 dong nhat & mién
Tay Nam B6, nguon nhén Iyc doi dao.

- La tinh dau ngudn séng Ciru Long, ¢6
hé théng giao thong thuy, b rat thuin
tién. Giao thong chinh cua tinh 1a mot
phan cia mang ludi giao thong lién
ving quan trong cua qudc gia va qudc
té, c6 nhiéu cira khau quéc té Tinh
Bién, Vinh Xuong - Tan Chau va Long
Binh -An Pha.

- Nén kinh té cta tinh trong nhiing nim
qua phét trién voi toc do ting truong
GDP cao,an ninh chinh tri 6n dinh va
trat tu xa hoi1 duoc dam bao.

- Nam 2017, xép 08/63 tinh vé chi sb
cai cach hanh chinh, chi sé PAPI (Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cip tinh) xép hang 18/63 tinh
tang 16 bac so voi nam 2016 cho thay
su nd luc ¢ ging cua tinh trong trién
khai cong tac cai cach hanh chinh va
hi€u qua quan tri, hanh chinh cong.

du lich va dya trén cong nghé cao.

- Ung dung khoa hoc dé phat trién nong
nghiép céng nghé cao, ting ning suit,
chat luong, gia tri néng san, trd thanh
mot trung tdm nong nghiép xanh cua
ving dong bang séng Ctru Long va ca
nudc

- Két hop giira san xuit nong nghiép
cong nghé cao gin véi du lich sinh thai,
dua du lich tr& thanh nganh kinh té mii
nhon thr hai cua tinh. Déy manh hoat
dong quang ba, xac tién va lién két du
lich thu hut khach luu trGi 1au hon gan
v4i viéc quang ba du lich, san pham du
lich.

- Pay manh tng dung va chuyén giao
cong nghé cao vaocai cach hanh chinh,
Tao moi truong thuan lgi cho doanh
nghiép san xuat, kinh doanh va thuc
day hoat dong khoi nghiép sang tao.
Thu hit cac doanh nghiép dau tu phat
trién nong thon, nhat 13 cic doanh
nghiép khoi nghiép trong linh vuc néng
nghiép.

- Su phat trién cong nghé, dac biét la
CNTT tao ra nhiéu co hdi dé phat trién
kinh té, thay d6i cong tac quan tri mot
cach nhanh chéng
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Dieém yeu

Thach thic

- Van chua phai 14 tinh gidu, thu nhap
binh quéin dau ngudi con kha thap.

- Chi sb nang lyc canh tranh con han
ché (xép thir 32/63 tinh nam 2017).

- Hang nam c6 gan 70% dién tich tyr
nhién bi ngap I, thoi gian ngap it 3
- 4 thang gay ra nhiing tac hai nghiém
trong: lam thiét hai tinh mang, mua
mang, co s& ha tang, nha & cia cu
dan...

- Ty 1€ lao dong lam vi¢c trong cac
nganh néng nghiép van con cao.

- S6 lugng cac doanh nghiép thanh 1ap
méi chua nhiéu, con thiéu cac doanh
nghi¢p co tiem lyc, quy mo; chua co
doanh nghiép ché bién sau cac san
pham tir ndng nghiép va thiy san

- Thu hat dau tu dic bigt 1a FDI van
chua cao.

- San xuat néng nghiép van con 1a nho
1é, tinh bén viing chua cao, trinh do san
xuat con han ché, viéc tmg dung cac
tién bo k¥ thuat chua nhiéu; d6i méi
cong nghé, chuyén db6i mé hinh quan Iy
san xudt hién dai con cham

- Chua phat huy duoc loi thé canh
tranh vé diém va khu du lich so véi cac
dia phuong trong vung. Viéc quang ba
thu hat khach van con han ché

- Nguon lyc vé tai chinh, con ngudi
trién khai ung dung CNTT con han
ché, nho 1é va theo ké hoach ngén han.
-S4 luong cac dich vu duoc tich hop
con thap, nhiéu tmg dung dugc cung
cap boi nhiéu don vi khac nhau, khong

- Xa céc trung tam kinh té 16n, chua co
nhiéu dy én du tu 16n, dic biét vé
CNTT.

- Thu hat thém ngudn nhén lyc chét
luong cao xay dung dia phuong, trong
d6 c6 ngudn nhéan lyc CNTT.

- Canh tranh v6i cac dia phuong trong
khu vire va quéc té.

- Ung phé va thich nghi hiéu qua véi
bién doi khi hau, phong, chong thién tai
- Tao su ndi bat va khac biét, doi méi
trong cac san pham riéng vé nong
nghiép, du lich... cua An Giang.

- Phat trién d6 thi theo cac muc tiéu
quy hoach nhung can phai giit gin duoc
cac nét dac trung riéng cua do thi, phat
trién kinh té can phai gan véi bao vé
moi truong bén viing

- Nhan thtrc, trach nhi€ém bao vé moi
truong trong cong dong c6 nang 1én
nhung con cham

- Chura ¢6 tiéu chudn, tiéu chi vé xdy
dung do6 thi thong minh. Viéc Iva chon
cac ti€u chi danh gia, dac biét phu hop
v&i1 dac thu caa Viét Nam va cac dia
phuong dang 1a van dé mé, can som
dugc thdng nhit va c6 hudng din cu
thé.

- Pé trién khai d6 thi thong minh, ngoai
su chu dong ciia chinh quyén can phai
huy dong duoc sy tham gia ciia moi
thanh phan nhu ngudi dan, doanh
nghiép, cac t6 chirc xa hoi,...

- Tinh can phai d4p (mg va thich nghi

dugc véi su thay do1 nhanh vé cong
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két nbi lién thong. nghé, tiéu chuan, doi hoi su cap nhat va
- Hiéu qua str dung cac tién ich CNTT danh gia lién tuc trong qua trinh trién
cua ngudi dan, doanh nghiép con thdp | khai.

(VD: nhiéu dich vu cong di dua 1én
miuc 3, 4, tuy nhién ty I¢ nguoi dan st
dung rat thép). Viéc tiép can, st dung
cac cong nghé hién dai trong doi sdng
x4 hoi con han ché.

- Hé thdng co so dir liéu chuyén nganh
con ro1 rac, chua tap trung; Nguén co
so dit liéu mo dé phuc vu cho nguoi
dan va viéc két nbi, tich hop, chia s€ co
s& dit 1iéu con han ché.

Nguén: Téng hop tir cdc phdn tich va danh gid
2.6.  Nhirng vin d@ ton tai va nguyén nhéin nhirng ton tai:
2.6.1. Nhiing tdn tai trong viéc ung dung CNTT trong cic co quan quan ly Nha
nudc trén dia ban thanh phd Chau Bbc

Nhin chung vé co so ha tang va ngudn nhan lyc dat ty 1é kha cao bén canh viéc
ing dung phan mém quan 1y twong ddi cao thi thanh phé Chau Pbc van con mot s6
van dé bat cap can phai khac phuc va phat trién:

(i)  Véco sé ha ting:

Cac ha tang ky thuat, hé thong thong tin trién khai trong noi bd co quan nha
nuéc chu yéu duoc cai dat riéng ré, thiéu két ndi trén dién rong, dir liéu it duoc
d6ng bo véi nhau, chua duoc khai thac hét tinh nang thiét ké. Piéu nay dan dén hiéu
qua dau tu khong cao, gy lang phi. Bén canh dé, tuy ty 1é may tinh rat cao dat ti 1¢
98% tai CQTP va 94% tai CQXP nam 2018 nhung chét luong may tinh da phan déu
¢ cau hinh rat thap va lac hau, déu 1a cac bo may tinh d3 qua nhiéu nam sir dung
nén ciu hinh may rat yéu khong thé chay duoc cac phan mém hién dai nén viéc tng
dung cac phan mém rat kho khan cho ngudi s dung ciing nhu khong thé phat huy

duoc hét, bén canh do cac linh kién hd tro cling sir dung nhiéu nim.
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(ii.)  Vé nguon nhan lyc:

Tuy ty I& nhan vién biét sa dung may tinh dat ty Ié rat cao dat ty 18 96% tai
CQTP va 94% tai CQXP nam 2018 nhung da phan déu sir dung word va excel trong
viéc quan 1y cac cong van va tinh toan. Chwa c6 phan mém riéng dé wng dung cong
ngh¢ thong tin vao cac linh vuc trong quan Iy nha nudc. Tuy nhién trinh d§ nhu vay
chua phu hop véi thoi diém hién tai, bén canh d6 thoi quen tng dung CNTT cua
CBCNV va nguoi dan con han ché, anh huong dén kha niang cung cap, tiép nhan
cac dich vu cua cac co quan nha nudc thong qua ing dung CNTT, mét bd phan
CBCNV chua that sy hiéu duoc sy quan trong cia CNTT ciing nhu Ky ning Gng
dung CNTT, dac biét la cac ing dung CNTT chuyén nganh, chua hinh thanh thoi
quen van héa chia sé thdng tin véi nhau. Cing véi do, con thiéu sy quan tdm cua
c4c cap lanh dao, chuwa gwong mau trong tng dung CNTT. Pay la vin dé nghiém
trong 1am rao can anh huéng dén viéc tng dung CNTT. Ngoai ra, chua thuc su chi
trong dén viéc ting cudng doi ngii chuyén trach vé CNTT va an toan théng tin. Vi
thé, cac co quan khong dii nguon luc vé can bo chuyén trach CNTT dé dap ung yéu
cau cong viéc va nguy co mat an toan thong tin rét cao.

(iii.)  Vé vmg dung phan mém:

Tai thanh phé Chau Déc déu sir dung phan mém VIC Chau Péc dé guai va nhan
cong van ciing nhu st dung mail An Giang la chii yéu, tuy nhién trong co quan nha
nuéc trong 1 nam phat hanh va nhan rat nhiéu cong van nén viéc luu trir cong vin
gap rat nhiéu kho khin va tim kiém lai cic cong van cii ciing lam mat nhiéu thoi
gian, bén canh d6 viéc luu trit cong vin bang gidy qua thoi gian s& bi mat.

(iv.) Vé chinh sdch:

Thiéu sy thdng nhat trong chinh séch dan téi anh hudng dén tinh kha thi cua céac
chinh sach khéc. Bién hinh: Chinh sach vé giam chi tiéu ngan sach trong hoat dong
hanh chinh, dau tu cho CNTT ciing thuoc danh muc xem xét cit giam hoic tam
ding trién khai. Piéu nay gay anh huang rat 16n trong viéc hoan thién ha tang ky
thuat, cling nhu cap nhat cong nghé mai phuc vu trng dung CNTT.

2.6.2. Nguyén nhan nhitng van dé ton tai
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(i.) Vé ha tang:

Hién nay tinh hinh tng dung céng nghé théng tin trong quan ly nha nudc tai
thanh phé Chau Déc con rat han ché ma nguyén nhan cha yéu la khong cé kinh phi
dé phét trién. Kinh phi rat quan trong trong viéc tng dung cong nghé théng tin trong
quan 1y nha nude nhu phat trién co sé ha tang diéu nay rat quan trong néu nhu co s
ha tang thap, lac hau thi viéc tng dung cdng nghé thong tin rat khé vi khdng thé
tng dung c4c phan mém hién dai. Dao tao ngudn nhan luc nhu mé cac 1op tap huan
nang cao nhan thirc, ¥ thie cling nhu trinh d6 vé& khoa hoc cdng nghé ciing rat quan
trong va diéu cudi cung rat quan trong do 1a ding kinh phi dé tao ra céc ¢ng dung
phan mém chuyén mén trong cac linh vuc quan 1y nha nudc nhu luu trir vin thu
bang file, phan mém tinh toan. ..

Ha tang théng tin that su chwa duoc khai théac triét dé vi mot mat 1a do y thuc,
ning lyc va phan mém phuc vu cdng viéc cho CBCNV rat han ché. Mat khac c6 thé
tir phan mém khong duoc xay dung dong bo véi quy trinh giai quyét cong viéc.

(ii.)  Vé nhdn luc:

Tai thanh phé Chau Bdc con rat han ché vé nhan lyc biét st dung may tinh dat
biét I str dung cac cdng nghé cao dé quan Iy, da phan cac cong chirc vién chic déu
chi ¢6 bang A tin hoc hoic bang B tin hoc chi sir dung cha yéu la word véi excel dé
tinh toan cling nhu quan ly nha nudc, nhung trén thuc té thi trinh d6 nhu vay that su
chua cao d6i véi thoi diém hién tai.

CAc ton tai trén co thé xuat phat tir cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh
do cling nhu k§ nang cuia CBCNV chua dugc quan tdm va chd trong. Cong tac
tuyén truyén vé loi ich va y nghia cua tng dung CNTT chua duoc day manh dbi voi
CBCNV va x4 hoi. Boi ngii can bd chuyén trach CNTT con rat han ché cd thé xuat
phét tir hai nguyén nhan. Thix nhat, viéc thu hit nguon nhan lec con rat han ché do
chua c¢6 ché do va quyén loi chwa duoc dii ngd va viéc xay dung luc luong nay
chua duoc c4c thu trudng co quan khong thiy duoc hiéu qua vé van dé nay.

(iii.)  Ung dung phan mém:
Hién nay s6 luong vin ban giao dich qua phuong tién dién tir cOn mot s6 Van dé

bat cAp ma xuat phét tir mot s6 nguyén nhan sau: Chua thay d6i duoc tu duy “gidy
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tring muc den” nén khong sir dung van ban dién tir din dén k¥ ning st dung vin
ban dién tir bi han ché, theo quy dinh thi mot sé van ban phai st dung gidy do
phuong tién dién tir khong dap tmg duoc yéu cau, vé luu trix, quan 1y hd so da phan
déu luu bang van ban giay.

(iv.)  Vé chinh sdch:

Hién nay c6 cac chinh séch vé ung dung cdng nghé thong tin trong quan Iy nha
nuée diéu nay cho thay chinh quyén dia phuong ciing da chu trong trong viéc ¢ng
dung cdng nghé thong tin nhung cac chinh sach d6 c6 phan lac hau va khdng con
hiéu qua, chinh vi thé can d6i mai lai chinh sach cho phu hop véi thoi diém hién tai
tir d6 viéc quan 1y nha nude duoc thuan loi hon va dé dang hon.

Quan diém, dinh huéng phat trién ung dung CNTT chua dugc nhan thic, hiéu
biét cao nén dan dén chinh sach khong cé su déng bo va théng nhat. Bén canh do,
chua phat huy hét tinh than trach nhiém tir d6 viéc xay dung, ban hanh chinh sach bi
cham tré, chua danh gia dugc tam quan trong cuia CNTT trong quan 1y nha nuéc.
Tém tit chwong 2:

Ngay nay viéc hoi nhap qudc té ngay cang cao, bén canh céng nghiép hoa,
hién dai hda nén viéc ang dung cdng nghé thong tin trong quan 1y nha nudc 1a diéu
tat yéu va quan trong nham nang cao hiéu qua trong cong viéc, thuan loi thic day
nuéc ta phat trién. Bén canh do chi ra dugc diém manh va diém yéu trong cong tac
quan ly nha nudc.

Qua cac sb lieu thu thap duoc ta thay rang viéc tng dung céng nghé thng tin
tai thanh phd Chau Bdc chua that su cao, vé nhan luc, kinh phi, co s¢ ha tang con
rat nhidu van dé bat cap, truéc tinh hinh trén can duoc dé ra mot sb giai phap dé
thuc day viéc ung dung nghé thdng tin trong quan 1y nha nudc dugc phat trién,

thuan lgi cho céng viéc quan ly nha nuéc, phuc vu nhan dan.
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3.1.

CHUONG 3.

GIAI PHAP PAY MANH VIEC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

TAI CAC QUAN QUAN LY NHA NUOC THANH PHO CHAU POC

Co s¢ dé xuit giai phap:

3.1.1. Bbi canh thanh phé Chau Déc:

Pai hoi lan thia XI cia Pang Cong san Viét Nam da dé ra Nghi quyét vé Chién

lwgc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020. Trong d6, Nghi quyét néu rd: “Phat trién

khoa hoc va céng nghé thuc su 1a dong luc then chét cua qué trinh phat trién nhanh

va bén virng”.

Thanh phé Chau Déc 1a don vi hanh chinh truc thudc tinh An Giang theo Nghi

quyét 86/NQ-CP ngay 19/7/2013. Nho su quan tdm chi dao cua Tinh ay, UBND

tinh, Thanh phé Chau Bdc di khoac 1én minh mét dién mao mai, tam voc méi. Hai

niam sau ngay dugc cdng nhan 1a Thanh phd, Chau Péc lai dugc Thu tuéng Chinh

pha céng nhan 1a d6 thi loai Il truc thudc tinh An Giang.

3.1.2. Co sé phap ly:

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 ctia Chinh pha Ban hanh
Chuong trinh hanh d6ng cua Chinh phu thuc hién Nghi Quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01 thang 7 nam 2014 cua Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung uong
Pang Cong san Viét Nam vé day manh tng dung, phat trién cong nghé thong
tin dap ung yéu cau phét trién bén viing va hoi nhap quoc té;

Nghi quyét sé 36a-NQ/CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cta Chinh phua vé
Chinh phu dién tir;

Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cua Tha tuéng
Chinh pha Ban hanh Chuong trinh qubc gia vé tng dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN giai doan 2016-2020;

Nghi Quyét 04-NQ/TU ngay 02/8/2011 cua Tinh uy An Giang vé day manh
g dung va phat trién cdng nghé thdng tin phuc vu sy nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hoa trén dia ban tinh giai doan 2011-2015 va dinh hudéng dén
nam 2020;
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Quyét dinh sé 80/2014/QB-TTg ngay 30 thang 12 nim 2014 caa Thu tuéng
Chinh pht quy dinh vé thué dich vu cdng nghé thong tin trong co quan nha
nudc;
Quyét dinh s6 99/QP-TTg ngay 14 thang 01 nim 2014 cua Tha tudng Chinh
phu Vé viéc Phé duyét dé an Pao tao va phat trién nguon nhan lyc an toan, an
ninh théng tin dén nam 2020;
Quyét dinh s6 2187/QD-UBND ngay 23 thang 10 nam 2013 caa UBND tinh
An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién thong tin truyén thong tinh
An Giang dén nam 2020, dinh huodng dén nam 2030;
Quyét dinh s6 107/QD-UBND, ngay 19/01/2016 cua Uy ban nhan dan tinh
An Giang Vé viéc phé duyét Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong
hoat dong cua co quan Nha nudc nam 2016 va giai doan 2016-2020;

UBND tinh An Giang ndm 2017 ban hanh cic quy dinh vé trién khai @ng

dung cdng nghé théng tin tren dia ban tinh:

3.2.

Quyét dinh s6 03/2017/QB-UBND ngay 13 thang 01 nam 2017 vé Ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, cung cap thdng tin va duy tri hoat dong Cong
thong tin dién tu cia co quan nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

Quyét dinh 67/2017/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2017 vé Ban hanh
Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tng dung cong
ngh¢ thdng tin cta cac co quan nha nudce trén dia ban tinh An Giang.

Quyét dinh s6 2244/QD-UBND ngay 25 thang 7 nam 2017 vé Phé duyét ké
hoach cung cap dich vu cdng tryc tuyén va tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh An
Giang (Ké hoach s6 67/KH-STTTT ngay 14/7/2017).

CAc giai phap thic diy viéc ng dung CNTT tai cic co quan quan ly
Nha nuére trén dia ban thanh phoé Chau Péc:

3.2.1. Phat trién ha ting k¥ thuit img dung CNTT hiéu suit cao 1 nén tang:

Tiép tuc phat trién hé thong ha tang théng tin va truyén théng theo hudng hién

dai, dong gop tich cuc vao tién trinh phét trién kinh té - xa hoi cua tinh, nganh
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Théng tin va Truyén thdng thanh phé Chau Déc ting cudng cong tac tham muru,
cha dong dé xuat vai Bo va tinh ban hanh hé théng vian ban quan ly nganh phi hop
véi thuc tién. Trong tdm la viéc ting cuong sur dung thu dién tir cong vu trong co
quan nha nudc; quy ché quan 1y, sir dung chir ky s6 va vin ban dién tir trong céc co
quan nha nudc; ting cudng cdng tac quan 1y diém truy cap Internet cong cong va
cung cap dich vu trd choi dién tir cdng cong; day manh cong tac thong tin co s
trong tinh hinh méi... Qua do, tao co sé va diéu kién thuan lgi cho hoat dong théng
tin truyén thong trén dia ban phat trién.

Tang cudng chi dao cac doanh nghiép buu chinh, vién théng phat trién ha
tang, nang cao chat luong dich vy, dam bao thdng tin, lién lac, chi dao diéu hanh.
Trong d6, day manh trién khai thuc hién quy hoach ha tang ky thuat vién théng thu
dong; chu dong phdi hop thao g& khé khin cho cac doanh nghiép trong xay dung va
phat trién ha tang, cung cap dich vy méi.

Phat trién ha tang thong tin va truyén thong co tac dong quan trong dén van
hanh hé théng két cau ha tang kinh té - xa hoi va toan bo nén kinh té. Do vay, cing
Vvé6i su nd lyc caa thanh phé, tit ca cac nganh, cac dia phuong, don vi can gan két
nhiém vu phét trién ha ting cua minh véi nhiém vu vu tién phét trién ha ting thong
tin va truyén thong. Cé nhu vay méi xay dung va phat trién dong bo hé thong thong
tin va truyén thdng tir tinh dén co sé nham dam bao thong tin phuc vy nhiém vu
chinh tri cta tinh va nhu cau xa hoi, gép phan vao su phét trién nhanh va bén viing
cua tthanh phé Chau Déc.

S6 hoa cac quy trinh va co s¢ ha tang ké thira tao ra nhitng thach thic CNTT
méi, khdng chi vé mat bao mat va bao mat dir liéu, mat khéc, chinh phu ky thuat sb
s& khong dat dugc su chap nhan can thiét dé dam bao viéc &p dung thanh cong. Do
d6, mang on dinh, sin sang cao va an toan Ia rat can thiét. Viéc mo rong mang ludi
dién thoai c6 dinh bang thong rong va co sé ha tang dién thoai di dong hiéu sut cao
(LTE) 1a mot budc quan trong trong viéc s hoa va cho phép di dong céc dich vu
dugc cung cip cho cong dan, vi du, dbi véi cdng nhan khu vic cong cong trong
gidy phép xu ly hién truong, cac yéu cau lién quan dén viéc tir chéi thu tién, va

tham chi vé dd xe dién tir 1a can.
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Dé thyc hién chinh pha k§ thuat s6, cac co quan phai nang cidp CNTT, diéu nay
s& doi hoi dau tu vao co sé ha tang k¥ thuat sé, ngay ca trude khi ho chuyén sang
phét trién cac giai phap cu thé va thiét lap cac co ché bao mat va bao vé dir lieu.
3.2.2. Hoan thién viéc trién khai mot s6 ung dung ph'?m mém co ban:

Hoan thién hé thong phan mém gidi quyét thi tuc hanh chinh: Viéc ap dung
cdng nghé thong tin dic biét 1a sir dung phan mém dich vu céng truc tuyén cé tich
hop mot ctra dién tir dang duoc ap dung thong nhat tir cap thanh phd xudng cap xa
d3 dem lai hiéu qua thiét thuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Phuc vy tét cong
tac quan Iy cdng viéc, xir Iy hd so, bao cao théng ké,... ddng thoi viéc quan Iy thoi
gian giai quyét tha tuc hanh chinh va gan trach nhiém cu thé cho tirng céng chirc
trong qua trinh xt Iy ho so dang dugc thyc hién dong bo va triét dé tir cap tinh
xudng xa. Trén hé théng phan mém, mdi tha tuc hanh chinh c6 mot quy trinh giai
quyét riéng, dam bao ding quy dinh va phd hop véi tinh hinh, dic diém cu thé cua
mdi co quan, don vi. Hé thong phan mém m¢ c6 thé tich hop voi cac phan mém
chuyén nganh khac, d6ng thoi c6 thé thay doi dé phi hop véi yéu cau vé quan ly.

Hoan thién phan mém thu phi tw déng tai mét dau moi: Trung tdm hanh chinh
cdng thanh phé Chau Déc can thyc hién thu phi tap trung bang hinh thic ty dong in
bién lai dién tar di giam duoc tir 7 dén 14 bién ché, Trung thm Hanh chinh cong cap
cap x4 chi b tri tir 01 dén 02 bién ché thuc hién thu phi va Ié phi.

Thong béo két qua gidgi quyét TTHC bang tin nhan va Zalo: Trung tdm hanh
chinh céng cap tinh, cip thanh phé thuc hién gui tin nhian SMS va qua Zalo thdng
bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh téi to chuc, ca nhan tao diéu kién cho t6
chuc, cong dan cha dong bd tri, sap xép cong viéc dén nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dic biét 1a dbi véi nhitng hd so ¢ két qua trude hen. Do ¢ su lién
két, trao doi giita trung tdm va ngudi dan do vay viéc tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich dwoc ting cuong, nhiéu nguoi dan va doanh nghiép st dung tiét
kiém chi phi di lai.

Phan mém Qudn Iy van ban va diéu hanh: Cac co quan hanh chinh tir cap tinh,
thanh phé dén cap x4 thuoc tinh An Giang can tiép tuc trién khai va khai thac hiéu

qua phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh ding chung. Bén canh d6, phan mém

63



cling duoc trién khai cho cac co quan Dang, doan thé, cac co quan nganh doc Trung
wong trén dia ban tinh (phan mém cho phép lién thong van ban dién tir gitra tat ca
cac dau mdi trién khai trén toan tinh va da duoc tich hop chit ky sb). Nang cao ty 18
trao d6i van ban dién ti trong ndi bd cac co quan nha nudc, ty 18 trao ddi van ban
dién tir gitra cac co quan nha nudc (bao gom ca cac van ban gui song song cung ban
gidy). Can tién hanh dua ra cac danh muc ma dinh danh co quan nha nudc trén dia
ban tinh vao phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dé ap dung thong nhat, 1am
co s& cho viéc két ndi truc lién thdng quéc gia va hoan thanh lién thong vin ban
dién tir 4 cap theo hudng dan ciia Van phong Chinh phil.

Phan mém Mgt ciza dién tir: Tiép tuc trién khai va st dung hiéu qua Phan mém
Mot cira dién tir trong toan bo cac co quan hanh chinh nha nuéc tir cap tinh dén cap
x& ¢6 thuc hién tha tuc hanh chinh. Phan mém cho phép tin hoc hda toan bo qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; san sang cung cap dich vu céng mac
d6 3, 4 cho cac thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién ma khéng can can thiép vé ky
thuat; thuc hién co ché lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén trén moi
truong mang gitta cac co quan; tich hop tinh ning cung cap biéu miu dién tu trong
cung cap dich vu céng truc tuyén; c6 chirc ning nhan tin SMS tu dong (théng béo
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu nhu cau tra ciu théng tin cua to
chure, c& nhan).

Phan mém Kiém soét ths tuc hanh chinh: Tiép tuc trién khai va sir dung hiéu
qua Phan mém Kiém soét tha tuc hanh chinh tai tit ca UBND cip thanh phé,
huyén, phuong, xa dé phuc vy cong tac kiém tra, giam sét viéc tiép nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh trong cic co quan nha nudc trén dja ban tinh.

Phan mém cac Cong/Trang théng tin dién tir: Tiép tuc trién khai va st dung
hiéu qua Phan mém cac Cong/Trang thong tin dién tir tai cac so, nganh thugc tinh,
thanh phd va UBND cap huyén di c6 Cong/Trang thong tin dién tir phuc vu cung
cap, trao do6i thdng tin va cung cap dich vu cbng truc tuyén; cac UBND céac x4,
phuong, thi trin c6 Trang thong tin dién tir phuc vu cung cap dich vu cong truc
tuyén. Phuc vu hoat dong cung cap, trao d6i thdng tin gita co quan, dia phuong vdi

ngudi dan va cung cap dich vu cdng truc tuyén qua mang Internet.
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Phan mém Thur dién tir cng vu: Cung cap va mé rong céc tai khoan duoc cap
su dung phuc vu hoat dong gui/nhan van ban dién tir qua moi truong mang trong
qua trinh thyc thi nhiém vu cua can bo, cdng chic, vién chuc.

Phan mém Quan ly can bg, cong chizc, vién chire: Trién khai va 4p dung hiéu
qua Phan mém Quan ly can bo, cdng chuc, vién chic tai cac co quan hanh chinh cac
cap, don vi sy nghiép thudc tinh, thanh phd va cac don vi sy nghiép.

Phan mém quan Iy cong tac chi dao va diéu hanh: Can rién khai va ap dung hiéu
qua Phan mém quan ly cdng tac chi dao va diéu hanh tai cac co quan hanh chinh
cap tinh, thanh, huyén va xa phuong; ap dung Hé thdng kiém soat cong tac chi dao
va diéu hanh (phan mém nhac viéc), phuc vu tét cong tac theo ddi, dén dbe viéc
thuc hién nhiém vu do UBND tinh/thanh, Chu tich UBND tinh/thanh giao.

Ngoai ra con ¢ mot sé phan mém dung chung khac dang xay dung va chuan bi
trién khai sir dung dé phuc vu quan 1y nha nuéc vé kinh té - x4 hoi va phuc vu nhan
dan. Thanh phé Chau Béc can tiép tuc duy tri, nang cap, mé rong cac phan mém
ing dung phuc vu quan 1y chuyén nganh, linh vuc dé bao dam céng tac quan ly cua
co quan chuyén mon. T6 chuc trién khai ké hoach trang bi phan mém nghiép vu
phuc vu quan ly, xir ly c¢éng viéc chuy@n mén trén tat ca cac linh vuc, dap ang 16
trinh xay dung Chinh quyén dién tu.

3.2.3. Trién khai str dung dich vu “dién toan dam may” (icloud):

Pé chi phi thap hon nhung dich vu tt hon, cac co quan thanh phd Chau Doc
s& phai t6 chuc lai co so ha tang va quy trinh hién c6. Piéu nay doi hoi phai tap
trung hoa, tiéu chuan hoéa va do hoa. Néi cach khac, dién toan dam may s& dong mot
phan quan trong trong bat ky budc cai tién thay doi nao. Céc tai nguyén dua trén
dam may co6 kha ning mo rong cao 1a chia khoa dé cat giam chi phi va cai thién sy
nhanh nhen. Dong thoi, an ninh va luat phap dia phuong va khu vuc &p dung dugc
vu tién hang dau. Rt cude, 4o nhay cam cua dit liéu duoc xir Iy béi cac co quan
chinh phu yéu cau trién khai cac giai phap dam may khong chi véi do bao mat dic
biét cao ma con dua trén cac khoan phu cip phap ly. Nhin chung, khong cé nghi
ngo rang sd hoa cac quy trinh 1a mot cong cu chién luoc quan trong trong cudc

chién dé vuot qua nhiing thach thire ma khu vuc cdng phai dbi mat.
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3.2.4. Phat trién ngudn nhan lyc tng dung CNTT:

Qua qua trinh tim hiéu va xin y kién tir nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém lau nim
trong cOng tac quan 1y nha nude tai thanh phd Chau Péc, tac gia da thu thap duoc
mét sb giai phap chinh nham thuc day cong tac ung dung CNTT trong quan Iy nha
nuéc tai thanh phé Chau Péc nhu sau:

Qua phéng van, ba Ngd Thi Quynh Loan — Phé cha tich Hoi Bong Nhan Dan
thanh phd Chau Pdc d3 dua ra y kién vé phét trién ngudn nhan luc ang dung CNTT
tai thanh phé Chau Déc trong thoi gian téi nhu sau:

— Tdang cwong céng tac dao tqo, tdp hudn cho cac CBCNV vé ki nang ciing nhur
kién thac vé CNTT. Cho thiy duoc rang trong thoi dai CNTT, trinh do va ky
nang khong chi ding lai & mac cac tin chi tin hoc van phong ma phai khong
ngiring hoc tap nang cao trinh dd, ky ning dén mic cao hon. Bén canh do, can
tiép tuc tuyén truyén, quan triét vé vai tro, loi ich va muc dinh cua ung dung
CNTT, nhan manh tryc tiép dén co quan, t6 chic minh.

— Phdi c6 quyét tam, ngudi dung dau phai thuc su hanh dong, d6 1a phai quyét
tam, guong mau va dac biét phai coi minh 1a mot mat xich quan trong cua chu
trinh van hanh ang dung CNTT trong ndi b6 co quan. Khi do, thu truéng co
quan va ca CBCNV s& lubn thay rd trach nhiém caa minh phai thuc hién, sy
khéng hop tac, thiéu trach nhiém néu c6 s& dé dang nhan ra.

— Tdng cwong déi ngii chuyén trach vé CNTT, dac biét chuyén trach vé an toan
thong tin vi tinh trang hién nay ngudn nhan luc nay rat thap. Co quan nha nudc
phai phan tich, danh gia nghiém tic, khoa hoc vé hién trang ha tang va (g dung
CNTT, tir 46 xac dinh nhu cau vé s6 luong CBCNV chuyén trach vé CNTT du
dam bao cho hé thdng van hanh hiéu qua. Bac biét, co quan nha nudc thyc hién
nghiém tdc vé ha ting nhan sy an toan thong tin, trong do c¢6 bd tri nhan su
chuyén trach va nang cao trinh do, nhan thirc vé an toan théng tin. Trong bdi
canh, t6i pham vé thong tin c6 xu huéng ting nhanh, theo danh gia cua cac co
quan, chuyén gia bao mat, nguy co mat an toan thong tin tai co quan nha nudc
cua Viét Nam dang ¢ mac rat cao, ty 1é may tinh nhiém virus, ma doc chiém ty

& 16n, s luong website dé bi hacker tan cong ciing twong tw. Chinh vi vay, cac
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co quan nha nudc can thiét phai thuc hién ngay cac giai phap dam bao an toan

thong tin, trong do giai phéap lién quan dén con nguoi o tinh quyét dinh.

3.2.5. Hoan thién co ché, chinh sach img dung CNTT:

Qua phéng van, Ba Phan Thi Phuong Loan — Phé chanh vin phong thanh ty
d3 dua ra cac ¥ kién vé hoan thién co ché ciing nhu chinh sach ¢ng dung CNTT
trong thoi gian téi nhu sau:

Thuc hién hién ra soét hé thong chinh sach vé phat trién, tng tng CNTT va céc
chinh sach c6 lién quan dé sém xac dinh rd cac chinh sach con thiéu, chinh séch c6
bat cap, 15i thoi. Tir do, trién khai xay dung bo sung, stra ddi, cap nhat. Nham tao ra
méi trudng phap Iy thuan loi thac day ¢ng dung, phat trién CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir. Trong d6, can chi trong dén bo sung, hoan thién cac chinh sach:

— Sém xay dung, ban hanh va té chic thizc hién Chinh phu dién tiz: Theo phan
tich, danh gia & trén cho thay, dén nay nudc ta di c6 nén tang tng dung CNTT
tuong d6i ddi day du va manh (bao gém cua ca nha nuéc va caa doanh nghiép,
nguoi dan) vé ca ha tang va trién khai tng dung. Day 1a co so thuan loi dé trién
khai Chinh phu dién tir. Bén canh d6, thuc hién sém viéc nay sé gop phan dinh
huéng vé cong nghé, md hinh tng dung, khic phuc duoc viéc trién khai thiéu
tinh ddng bo vé cdng nghé, md hinh ung dung CNTT giira cac Bo, nganh, dia
phuong; su két néi, lién thdng giita cac hé thdng s& dé dang hon.

— Ra sodt cdc van ban, chinh sach cé lién quan, tdc déng dén phat trién ing dung
CNTT. Xac dinh nhitng quy dinh gay can tré dén phat trién, ung dung CNTT.
Tir d6, c¢6 sy diéu chinh phd hop, dam bao ding tinh than thuc day phét trién
tng dung CNTT cua quéc gia. Trong do, phai nhan thizc 1& CNTT c6 tinh dic
thi cao, can phai ¢ su thay doi, cap nhat nhanh vé mat cong nghé, vi vay chinh
sach vé dau tu dbi vai linh vuc can co tinh mo, thong thoang hon.

— Som xay dung va ban hanh vin ban hwéng dan chi tiét vé luu trir, quan 1y vin
ban dién tir; kém theo d6 1a sira ddi, bd sung quy dinh vé quy trinh quan 1y van
thu, luu trir phi hop v6i méi trudng dién tir. Pay 1a chinh sach c6 y nghia rat
quan trong, 1a yéu té c6 thé tao ra su dot pha vé sir dung van ban dién tir trong

co quan nha nudc. Nhu phan tich o trén, nguyén nhan caa nhiéu han ché, ton tai
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Xuat phat tir viéc tinh phap van ban dién tir chua dugc quy dinh rd rang, nén
khong dugc thira nhan chinh thirc, van phai st dung van ban gidy. Chinh vi vy,
khi ban hanh chinh sach nay, s& giai quyét duoc ca vé van dé hanh lang phap ly
va ca van dé tdm ly cho viéc sir dung, giao dich vin ban dién tu.

— Xay dung co ché, chinh sach dé dién tir hda ho so, ching tir nganh tai chinh.
Day 1a nhiém vu phic tap, vi lién quan dén nhiéu co quan, don vi tham gia vao
qué trinh thanh toan (tir mua khau giao dich, ban san pham, dich vu, dén tha tuc
thanh toan tai ngan hang, kho bac). Tuy vay, hién nay nudc ta da hinh thanh va
dang phat trién hinh thirc hoa don dién tir, thanh toan truc tuyén, do d6 can co
chinh sach m¢ duong dé timg budc ap dung vao hoat dong cua co quan nha
nudce. Pay 1a linh vuc nhay cam, chinh vi vay can xac dinh quan diém thuc hién
tirng budc, giai quyét nhitng loai hinh don gian, quy mé nho trude, sau d6 mé
rong dan. Ra soat, hoan thién chinh sach 1a bién phap thudng xuyén phai thuc
hién. Tuy vay, can xac dinh va sém hoan thién nhiing chinh sach dang giy can
tré su phat trién, ang dung CNTT 14 viéc phai trién khai ngay. Cac bién phap vé
chinh sach trén day can phai duoc chd trong thuc hién dé thdo g&, mo duong

cho tng dung CNTT trong co quan nha nudc trong giai doan tiép theo.

Tém tit chwong 3

Trong béi canh cong nghiép 4.0 nhu hién nay xu huéng trong viéc tu dong hoa
viéc trao doi dir lidu thong qua méi truong mang dugce day manh. Vi thé ¢ng dung
cdng nghé thong tin trong quan 1y nha nudc 1a van dé rat quan trong va can duoc
thuc hién, trong chuong nay tac gia dua ra cac co so phap 1y dé chi ra cac van ban
quy pham phép luat, bén canh d6 dua ra céc giai phap thiét yéu nham muc dich dinh
huéng cho cong tac tng dung CNTT trong quan Iy nha nudc tai thanh phé Chau

Péc néi rieng va tinh An Giang noi chung.
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KET LUAN

Cong nghé thong tin 1a mot nganh kinh té, k§ thuat, dich vu quan trong thudc
két cau ha tang cua nén kinh té qudc dan, sy phat trién cua né gép phan dang ké
thuc day sy tang truéng cua nhiéu nganh kinh té k§ thuat khac caa nén kinh té qudc
dan. Ngay nay Internet va CNTT ngay cang phét trién, viéc tng dung cac thanh tuu
nghién ciru caa CNTT vao hoat dong cta cac co quan nha nudc da dem lai khong it
nhitng thanh cong va hiéu qua to Ién. Viéc dan thay thé, tu dong hoa, dién tir hoa
cac van ban gidy to theo cach 1am viéc hién hanh, sé tao ra cach thac 1am viéc méi,
phong cach lanh dao méi va cac cach thirc mai trong viéc dua ra cac quyét dinh
mang tinh chién lugc, ddng thai hd tro cac can bo, cong chic, vién chirc cd nhing
cong cu hd tro dic luc va hiéu qua dé 1a cac ung dung CNTT dé hoan thanh tot
chuc trach, nhiém vu dugc giao. Viéc cai cach cach thirc lam viéc, nang cao hiéu
qua cbng tac quan 1y hanh chinh dong nghia vdi cac co quan nha nudc s& phuc vy
ngudi dan, cac té chac va doanh nghiép tét hon, gop phan thuc day cai cach hinh
chinh va day manh céng cuéc CNH, HPH dit nuéc. Ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc da tré thanh maot doi hoi khach quan trong mét xa hoi
hién dai. Ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc ¢d vai trd to 1on,
gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua trong hoat dong cua co quan nha nudc,
giita cac co quan nha nudc véi nhau va trong giao dich caa co quan nha nudc véi to
chuc, nguoi dan. Cung véi dé ung dung CNTT g6p phan hd trg diy manh cai cach
hanh chinh, bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan nha
nuéc. Thuc té trong nhitng nim qua Gng dung CNTT da c6 nhitng dong gop dang
ké trong cong tac quan 1y, diéu hanh va giao dich cua cac co quan nha nuéc ¢ thanh
phd Chau Déc.

Thuce té ciing cho thiy tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc
& thanh ph Chau Déc con nhiéu bat cap va han ché. Bé khac phuc nhitng ton tai va
han ché nhim day manh ung dung CNTT trong hoat dong cta ciia co quan nha
nuéc & thanh phd Chau Péc trong thoi gian téi can thuce dong bo céc giai phap tir
nhan thirc dén co ché, chinh sach va té chic thuc hién cac co ché, chinh sach c6 lién
quan, tir co quan nha nudc trung wong dén co quan nha nuée cac dia phuong, tir

phia nha nuéc toi phia cac doanh nghiép va cong dong dan cu.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VAO CONG TAC QUAN LY CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
TAlI THANH PHO CHAU POC

THE APPLICARION OF INFORMATION COMMUNICATION
TECHNOLOGY IN CHAU DOC’S LOCAL GOVERNMENT
MANAGEMENT

Nguyén Hoang Son Tung
Truong Pai hoc Su pham Ky thudt Tp.HCM

TOM TAT ’ q ’
Cong nghé thong tin da va dang gitt vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té - xa

hoi, cdng nghé thdng tin khdng chi thuc day tang truong kinh té ma con gidp cho phat trién
tu duy, phuong thirc sang tao trong 16i song ciia con ngudi. Cong nghé thdng tin ma ra canh
ctra tri thire cho con ngudi bude dén mot thoi dai méi, giap con ngudi tiép can téi tri thac,
giai tri, tu duy dé giai quyét cong viéc dugce nhanh hon va dé dang thuan loi hon.

Pé tai sir dung phuong phap tong hop, théng ké, so sénh, phan tich va cac y kién cua
nhitng nguoi c6 kinh nghiém nhiéu nam trong viéc quan 1y nha nudc tai thanh phé Chau Boc
dé danh gia kha ning tng dung cdng nghé thong tin vao cong tac quan Iy caa chinh quyén
dia phuong tai thanh phé Chau Déc tir nim 2015 dén nam 2018 dé tim ra cac mat han ché
con ton tai va nhitng nguyén nhan caa han ché; va dua ra cac giai phap nang cao cong tac
g dung céng nghé théng tin tai thanh phé Chau Péc.

Viéc danh gia kha ning ¢ng dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly chinh quyén
dia phuong tai thanh phé Chau Déc dé thiy dugc thanh phd Chau Déc tng dung cong nghé
thong tin dén vi tri ndo, nhan dién diém manh, diém yéu tir 46 dua ra cac giai phap dang dan
tao diéu kién cho cong tac quan ly hiéu qua hon va phuc vu nhan dan tét hon.

~ V6i dinh huéng néng cao quan 1y nha nuoc tai thanh phé Chau Doc cling véi nhiing
ket qua dat dugc cung véi han che va nhitng nguyén nhan cua han che, dua ra cc giai phap
nang cao tng dung céng ngh¢ thdng tin tai thanh pho Chau Boc trong hién tai va tuong lai.
ABSTRACT

Information Communication Technology (ICT) has been playing a significant role in
social-economic development. Moreover, beside promoting economic growth, ICT also helps
to develop thinking and creation among community. On the other sides, Information
Communication Technology will opens the door of knowledge to people, giving the access to
knowledge, entertainment and thinking for faster and easier performance in this new era.

In this project, there will be the uses of the method of summarizing, statistical,
comparing, analyzing and the opinions of people who have many years of experience in the
state of management in Chau Doc city to analyses the applicable ability information
technology in the management of local authorities in Chau Doc city from 2015 to 2018.
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Therefore, this would help to discover the limitations and the causes as well as suggesting
several solutions to contribute to the application of ICT progress in Chau Doc city.

By analyzing the applicability of ICT to the management of local governments in
Chau Doc city, it would give us a clear picture which identify the Chau Doc city’s
application of information technology level as well as dicover the strengths and weaknesses,
then giving the right solutions to facilitate the management to be more effective and serve the
people better in the long term.

Last but not least, with the orientation of improving state management in Chau Doc city
together with the results achieved by analyzing the limitations and its causes, therefore, a
number of solutions would be developed to push the application of information technology in

Chau City Doc in an advance level in the short and long term future.

1. GIO1 THIEU

Cong nghé théng tin rat can thiét trong
su nghiép phat trién nén kinh té tri thuc. Su
phét trién cia CNTT di lam co ciu kinh té,
phuong thic t6 chuc va san xuat thay doi
nhanh chéng va rd rét, tao thuan lgi cho con
ngudi tiép can dwoc nén tri thirc mai. Trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc, Viéc tng
dung CNTT gop phan ning cao ning luc quan
ly nha nudc, phuc vy cho nhan dan ngay mot
t6t hon, cac thu tuc hanh chinh ciing duoc giai
quyét nhanh hon. Trong cac thap Ky vira qua,
Pang va nha nudc ta rat dit biét quan tam thic
day CNTT phat trién. Trong d6, Pang va Nha
nuéc di dé ra cac chinh sach vé phét trién
CNTT ngay cang duoc cu thé héa bang nhiéu
van ban quan trong, nang cao nhan thic cua
cac cap, cac nganh va toan xa hoi vé vai tro
cia CNTT ddi voi cong cude doi méi dat
nuoc. CNTT la mot trong cac dong luc quan
trong nhat cua su phat trién, cing véi mot sé
nganh cdng nghé cao khac dang lam bién doi
sau sic doi séng kinh té, vin hoa, xa hoi o
nudc ta. tang cuong nang luc canh tranh tir cac
doanh nghiép va hd trg cé hiéu qua cho qua
trinh chu dong hoi nhap kinh té quéc te dong
thoi ¢6 thé nang cao chét lugng cugc séng cua
nhan déan, dam bao an ninh, quc phong va tao
kha nang di tat don dau dé thuc hién thang loi
su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa. Gop
phan to 16n vao sy nghiép ddi mai tai thanh
phd Chau Pdc, dat biét 1a cai cach nén hanh
chinh.

Tuy vay, hiéu qua tng dung CNTT trong
hoat dong quan 1y nha nudc & mot sé dia
phuong ndéi chung va ¢ tinh An Giang noi
riéng van con nhitng bt cap, con tut hau so su
phét trién kinh té - xa hoi va phat trién CNTT.
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2. NOI DUNG
2.1. Thuc trang

2.1.1. Phan tich ma tran SWOT vé ung
dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly nha
nudec tai thanh pho Chau Boc.

* Piém Manh:

- C6 vi tri chién lugc cua ving PBSCL,
tai nguyén phong phu, dia hinh da dang.

- Pugc xem la dia phuong trong diém vé
san xudt nong nghiép, san xuit lta gao, gop
phan vai tro bao dam an ninh luwong thyc cho
quéc gia.

- C6 tiém nang du lich v6i nhiéu di tich
lich sir vin hoa va danh thang, c¢6 tin ngudng
thd mau noi tiéng khap ca nudc, 1a qué huong
ciia ¢ Chu tich Téon Puc Thing. An Giang
hién ¢6 15 khu, diém du lich, trong d6 c6 2
Khu du lich (KDL) dia phuwong, gdm: KDL nti
Cém (Tinh Bién) va KDL n@ii Sam (TP. Chéau
Déc). bac biét, KDL nti Sam va KDL cu lao
Ong H6 (xd My Hoa Hung, TP. Long Xuyén)
dd duoc Chinh phu xac dinh 1a khu, diém du
lich cap Qudc gia theo Quy hoach tong thé
phat trién du lich ving PBSCL dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 di dugc phé duyét. Du
lich cua tinh tdp trung vao cac linh vuc van
hod, du lich sinh thai, du lich vui choi giai tri
va du lich nghi dudng. Luong khach du lich
dong (2017, don 7,3 tri¢u lugt khach).

- La tinh ¢6 dan s6 dong nhat & mién Tay
Nam B9, nguén nhan luc ddi dao.



- La tinh dau ngudn séng Ciru Long, c6
hé thong giao thong thuy, bd rat thuan tién.
Giao thong chinh cta tinh 13 mot phan cua
mang ludi giao thong lién ving quan trong cua
quéc gia va qudc té, co nhiu ctra khau qudc té
Tinh Bién, Vinh Xuong - Tan Chéau va Long
Binh -An Phd.

- Nén kinh té cua tinh trong nhitng nim
qua phét trién véi téc do ting truong GDP
cao,an ninh chinh tri 6n dinh va trat tu x3 hoi
duoc dam bao.

- Nam 2017, xép 08/63 tinh v& chi 6 cai
cach hanh chinh, chi s6 PAPI (Chi s6 Hi¢u qua
Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh) xép
hang 18/63 tinh tang 16 bac so v6i nam 2016
cho thay su no lyc c6 gang cua tinh trong trién
khai cong tac cai cach hanh chinh va hiéu qua
quén tri, hanh chinh cong.

* Co Hol:

- Xay dung va hoan thién cac ha tang k¥
thudt, cdi cach hanh chinh theo hudng phuc
vy, minh bach, hi¢u qua.

- Xay dung dugc mdt mo hinh chinh
quyén thong minh, phuc vu hiéu qua nguoi
dan, doanh nghiép, thu hut dugc cac ngudn luc
dau tur.

- Phat trién c6 vi thé xing tam & ving
DBSCL.

- Phat trién hidu qua va nang tdm céc
nganh kinh té vu tién nhu noéng nghiép, du lich
va dua trén cong nghé cao.

- Ung dung khoa hoc dé phat trién nong
nghiép coéng nghé cao, ting ning suat, chat
lugng, gia tri ndng san, tré thanh mot trung
tam nong nghiép xanh cta ving dong bang
song Ctu Long va ca nudc.

- Két hop gilta san xuit nong nghiép
cong nghé cao gin véi du lich sinh thai, dua
du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon thi
hai cta tinh. Pdy manh hoat dong quang ba,
xlic tién va lién két du lich thu hat khach luu
tra 1au hon gin voi viée quang ba du lich, san
pham du lich.
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- Pay manh tmg dung va chuyén giao
cong ngh¢ cao vaocdi cach hanh chinh, Tao
moi truong thudn lgi cho doanh nghi¢p san
xuét, kinh doanh va thic day hoat dong khoi
nghiép sang tao. Thu hit cic doanh nghiép dau
tu phat trién néng thon, nhat 13 cac doanh
nghi¢p khoi nghi€p trong Ilinh vuc nong
nghiép.

- Sy phat ‘trién céngw nghé¢, d;ic biét 1;‘1
CNTT tao ra nhiéu co hdi d€ phat trién kinh te,
thay doi cong tdc quan tri mdt cach nhanh
chéng.

* Piém Yéu:

- Van chua phai 1a tinh giau, thu nhap
binh quin ddu nguoi con kha thap.

- Chi sb nang luc canh tranh con han ché
(xép thtr 32/63 tinh nam 2017).

- Hang nim c6 gan 70% dién tich ty
nhién bi ngdp l4, thoi gian ngdp i tr 3 - 4
thang gdy ra nhiing tac hai nghiém trong: lam
thiét hai tinh mang, mua mang, co s& ha tﬁng,
nha ¢ cla cu dan...

- Ty 1€ lao dong lam viéc trong céc
nganh nong nghiép van con cao.

- S6 luong cac doanh nghiép thanh lap
m&i chua nhiéu, con thiéu cac doanh nghiép co
tiém luc, quy mo; chua c6 doanh nghiép ché
bién sau cac san pham tir néng nghiép va thay
san.

- Thu hat dau tu dic biét 1a FDI van
chua cao.

- San xuit nong nghiép van con 13 nho
1¢, tinh bén viing chua cao, trinh do san xuét
con han ché, viée ung dung céc tién bod ky
thuat chua nhiéu; d6i méi cong nghé, chuyén
d6i mo hinh quan 1y san xuat hién dai con
cham.

- Chua phét huy duoc loi thé canh tranh
vé diém va khu du lich so véi cac dia phuong
trong ving. Viéc quing b4 thu hat khach van
con han ché.



- Ngudn luc vé tai chinh, con nguoi trién
khai tmg dung CNTT con han ché, nho 1é va
theo ké hoach ngén han.

-S6 luong céac dich vu duogc tich hop con
thip, nhidu tng dung duoc cung cip boi nhiéu
don vi khac nhau, khong két ni lién thong.

- Hi¢u qua sir dung cac tién ich CNTT
ciia nguoi dan, doanh nghiép con thap (VD:
nhiéu dich vu cong da dua Ién muc 3, 4, tuy
nhién ty 18 nguoi dan sir dung rat thap). Viéc
tiép can, sir dung cac cong nghé hién dai trong
doi séng x4 hoi con han ché.

- Hé thong co so dir liu chuyén nganh
con 101 rac, chua tap trung; Nguon co s& d}}
lidu m¢ d€ phuc vu cho nguoi dan va viée két
n6i’, tich hop, chia s& co s& dir li€éu con han
che.

* piém Yéu:

- Xa cac trung tdm kinh té 16n, chua c6
nhiéu dy 4n dau tu 16n, dic biét vé CNTT.

- Thu hat thém ngudn nhan luc chat
luong cao xay dung dia phuong, trong d6 co
ngudn nhan lyc CNTT.

- Canh tranh v6i céc dia phuong trong
khu vuc va qudc té.

- Ung pho va thich nghi hiéu qua véi
bién d6i khi hau, phong, chdng thién tai.

- Tao su ndi bat va khac biét, doi méi
trong cac san pham riéng vé nong nghiép, du
lich... cua An Giang.

- Phat trién d6 thi theo cac muyc tiéu quy
hoach nhung cin phai giit gin dugc cac nét dic
trung riéng cua do thi, phat trién kinh té can
phai gin véi bao vé moi trudng bén viing.

- Nhan thurc, trach nhiém bao vé moi
truong trong cong dong cd nang 1én nhung con
cham.

- Chua c6 tiéu chuan, tiéu chi vé xay
dung d6 thi thong minh. Viéc lya chon céc tiéu
chi danh gia, dac biét phu hop vai dac thu cua
Viét Nam va cac dia phuong dang 1a van dé
m&, can sém dugc théng nhét va c6 huéng dan
cu thé.
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- D¢ trién khai d6 thi thong minh, ngoai
su chii dong cua chinh quyén can phai huy
dong duoc su tham gia ciia moi thanh phén
nhu ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chic X&
hoi,...

- Tinh can phai dap tng va thich nghi
duoc v6i su thay ddi nhanh vé cong nghé, tiéu
chuan, doi hoi su cap nhat va danh gia lién tuc
trong qua trinh trién khai.

2.2. Giai phap
Thi: nhdt, Phat trién ha tang ki thugt
ung dung CNTT hiéu suat cao la nen tang

Tiép tuc phat trién hé théng ha tang
thdng tin va truyén thong theo hudng hién dai,
dong gop tich cuc vao tién trinh phét trién kinh
té - x4 hoi cua tinh, nganh Thdng tin va
Truyén thong thanh phé Chau Péc ting cudng
cong tac tham muu, chi dong dé xuat voi Bo
va tinh ban hanh hé¢ théng van ban quan ly
nganh phu hop véi thuc tién;

Tang cuong chi dao cac doanh nghiép
buu chinh, vién thdng phét trién ha ting, nang
cao chat luong dich vy, dam bao thong tin, lién
lac, chi dao diéu hanh. Trong d6, ddy manh
trién khai thuc hién quy hoach ha tang k¥ thuat
vién thong thu dong; chi dong phéi hop thao
g6 kho khan cho cac doanh nghiép trong xay
dung va phat trién ha tang, cung cap dich vu
moi;

Phat trién ha tang thong tin va truyén
thong c6 tac dong quan trong dén van hanh hé
thdng két cu ha tang kinh té - x4 hoi va toan
bo nén kinh té. Do vay, cing véi su nd lec cua
thanh phd, tit ca cac nganh, cic dia phuong,
don vi can gan két nhiém vy phat trién ha tang
cua minh véi nhiém vu wu tién phat trién ha
tang théng tin va truyén thong;

S6 hoa cac quy trinh va co so ha tang ké
thira tao ra nhitng thach thuc CNTT moai,
khong chi vé mat bao mat va bao mat dir liéu,
mat khac, chinh phu ky thuat s s& khong dat
dugc sy chap nhan can thiét dé dam bao viéc
&p dung thanh céng. Do d6, mang 6n dinh, sin
sang cao va an toan la rat can thiét. Viec mo
rong mang ludi dién thoai ¢é dinh bang thong
rong va co so ha tang dién thoai di dong hiéu
suit cao (LTE) 1a mot budc quan trong trong



viéc s6 hoa va cho phép di dong cac dich vu
dugc cung cap cho cong dan.

Ther hai, Hoan thién viéc trién khai mét
so ung dung phan meém co ban

Hoan thién hé thong phan mém gidi
quyét thi tuc hanh chinh: Viéc ap dung cong
nghé thong tin dic biét 1a st dung phan mém
dich vu cdng truc tuyén cé tich hop mot cua
dién tu dang dugc ap dung thdng nhét tir cap
thanh phd xubng cip xa da dem lai hiéu qua
thiét thuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Hoan thién phan mém thu phi ti déng
tai mét dau méi: Trung tdm hanh chinh céng
thanh phé Chau Bdc can thuc hién thu phi tap
trung bang hinh thic tu dong in bién lai dién
tr da giam duoc tir 7 dén 14 bién ché, Trung
tam Hanh chinh céng cip cdp x& chi bd tri tur
01 dén 02 bién ché thuc hién thu phi va 18 phi;

Thong bao két qua gidi quyét TTHC
bang tin nhan va Zalo: Trung tam hanh chinh
cdng cép tinh, cap thanh phé thuc hién gui tin
nhan SMS va qua Zalo théng bao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh t6i t6 chtc, ca nhan
tao diéu kién cho to chirc, cong dan cha dong
bd tri, sap xép cong viéc dén nhan két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dic biét 1a ddi voéi
nhiing hd so ¢o két qua trudc hen;

Phan mém Qudn Iy vin ban va diéu
hanh: Cac co quan hanh chinh tu Cép tinh,
thanh phé dén cap xa thuoc tinh An Giang can
tiép tuc trién khai va khai thac hiéu qua phan
mém Quan 1y vian ban va diéu hanh ding
chung;

Phan mém Mgt cira dién ti: Tiép tuc
trién khai va st dung hiéu qua Phan mém Mot
ctra dién tr trong toan bo cac co quan hanh
chinh nha nudc tir cip tinh dén cap x& cd thuc
hién thu tuc hanh chinh;

Phan mém Kiém soat ths tuc hanh chinh:
Tiép tuc trién khai va st dung hiéu qua Phan
mém Kiém soat thu tuc hanh chinh tai tat ca
UBND cép thanh phd, huyén, phuong, xi dé
phuc vu cong tac kiém tra, giam sat viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong
cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.

Thit ba, Trién khai siz dung dich vu
“dién toan dam may” (icloud)
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Pé chi phi thip hon nhung dich vu tét
hon, cic co quan thanh phd Chau Péc s& phai
t6 chuc lai co sé ha tAng va quy trinh hién co.
Diéu nay doi hoi phai tap trung hoa, tiéu chuan
hoa va ao hoa. Noi cach khac, dién toan dam
may s¢ dong mot phan quan trong trong bat ky
budc cai tién thay ddi ndo. Cc tai nguyén dya
trén dam may c6 kha nang ma rong cao la chia
khoa dé cat giam chi phi va cai thién su nhanh
nhen. Png thoi, an ninh va luat phap dia
phuong va khu vuc ap dung duoc uu tién hang
dau. Rt cude, @6 nhay cam cua di liéu dugc
xt Iy béi cac co quan chinh pha yéu cau trién
khai cac giai phap dam may khong chi vai do
bao mat dac biét cao ma con dua trén cac
khoan phu cap phap ly. Nhin chung, khéng c6
nghi ngd riang sé hda cac quy trinh 1a mot cong
cu chién lugc quan trong trong cudc chién dé
vuot qua nhirng thach thuc ma khu vuc cong
phai d6i mit.

Thit tu, Phat trién nguon nhan lyc #ng
dung CNTT

Tdng cwong cong tac dao tqo, tdp hudn
cho cac CBCNV vé k§ ning ciing nhu kién
thirc vé CNTT. Cho thay duoc riang trong thoi
dai CNTT, trinh d¢ va ky nang khong chi dung
lai & muc céc tin chi tin hoc van phong ma
phai khdng ngung hoc tap néng cao trinh do,
k¥ nang dén mirc cao hon;

Phdi c6 quyét tam, ngudi dimg dau phai
thuc sy hanh dong, d6 1a phai quyét tam,
guong mau va dic biét phai coi minh 1a mot
mét xich quan trong cua chu trinh van hanh
ung dung CNTT trong ndi bd co quan;

Tang cwong doi ngii chuyén trach vé
CNTT, dic biét chuyén trach vé an toan thdng
tin vi tinh trang hién nay ngudn nhan lyc nay
rat thap.

Thir nam, Hoan thién co ché, chinh sach
ung dung CNTT

Sém xay dung, ban hanh va té churc thire
hién Chinh phu dién ti: Theo phan tich, danh
gi4 & trén cho thiy, dén nay nudc ta da co nén
tang ng dung CNTT tuong d6i d6i day du va
manh (bao gom cua ca nha nude va cia doanh
nghiép, ngudi dan) vé ca ha tang va trién khai
ung dung;



Ra soat cac van ban, chinh sach c6 lién
quan, tdc déng dén phat trién iing dung CNTT.
Xac dinh nhimng quy dinh gay can tre dén phat
trién, tng dung CNTT. Tur d6, co su diéu
chinh phi hop, dam bao dung tinh than thic
day phat trién ung dung CNTT cua quéc gia;

Som xay dung va ban hanh van ban
hwéng dan chi tiét vé heu triv, Qudn 1y van ban
dién tir; kém theo d6 1a stra doi, bd sung quy
dinh vé quy trinh quan 1y vén thu, luu trir phu
hop v&i méi truong dién tu;

Xay dung co ché, chinh sach dé dién tir
hoa hé so, chiing tir nganh tai chinh. Pay 1a
nhiém vu phuc tap, vi lién quan dén nhiéu co
quan, don vi tham gia vao qua trinh thanh toan
(tr mua khau giao dich, ban san pham, dich
vu, dén thu tuc thanh toén tai ngan hang, kho
bac).

3. KET LUAN
Cong nghé théng tin Ia mot nganh

kinh té, ky thuat, dich vu quan trong thudc
két cau ha tang cua nén kinh té quéc dan,
su phat trién caa nd gop phan dang ké thic
day sy tang trudng cua nhiéu nganh kinh té
ky thuat khac cua nén kinh té quéc dan.
Ngay nay Internet va CNTT ngay cang
phét trién, viéc tng dung céc thanh tyu
nghién cau cua CNTT vao hoat dong cua
cac co quan nha nudc da dem lai khong it
nhirng thanh cbng va hiéu qua to lon. Viéc
dan thay thé, ty dong hoa, dién tr héa cac
van ban gidy to theo cach lam viéc hién
hanh, sé tao ra cach thic lam viéc mai,
phong cach lanh dao mai va cac cach thiic
mGi trong viée dua ra cac quyét dinh mang
tinh chién lugc, dong thoi hd tro cac céan
bo, cong chuc, vién chic c6 nhitng cong
cu hd tro déc luc va hiéu qua dé 1a cac tng
dung CNTT dé hoan thanh tét chuc trach,
nhiém vu dugc giao. Viéc cai cach cach
thire lam viéc, nang cao hiéu qua cong tac
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quan 1y hanh chinh dong nghia vdi cic co
quan nha nudc s€ phuc vu nguoi dan, cac
t6 chic va doanh nghiép tét hon, gop phan
thuc ddy cai cach hinh chinh va day manh
cdng cudc CNH, HPH dit nuéc. Ung dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nude da trog thanh mot doi hoi khach quan
trong mot xa hoi hién dai. Ung dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc ¢6 vai tro to 1on, gép phan nang cao
chat luong, hiéu qua trong hoat dong cua
co quan nha nudcC, gitra cac co quan nha
nudc vai nhau va trong giao dich caa co
quan nha nudc Véi to chuc, ngudi dan.
Cung véi d6 ung dung CNTT gép phan hd
trg ddy manh cai cach hanh chinh, bao dam
tinh cong khai, minh bach trong hoat déng
cia co quan nha nudc. Thyc té trong
nhimg nam qua Gng dung CNTT da co
nhitng dong gop dang ké trong cong tac
quan ly, diéu hanh va giao dich caa cac co
quan nha nuéc & thanh phd Chau Béc.
Thuc té ciing cho thidy tng dung
CNTT trong hoat dong ctua co quan nha
nuéc ¢ thanh phd Chau Bbc con nhiéu bat
cap va han ché. Bé khiac phuc nhiing ton
tai va han ché nham diy manh tng dung
CNTT trong hoat dong cua cua co quan
nha nuéc & thanh phd Chau Déc trong thoi
gian t6i can thuc dong bo cac giai phép tir
nhan thac dén co ché, chinh sach va td
chtc thuc hién cac co ché, chinh sach co
lién quan, tir co quan nha nudc trung wong
dén co quan nha nuéc cac dia phuong, tir
phia nha nudc toi phia cac doanh nghiép

va cong dong dan cur./.
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