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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAIHQOC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

LUAN VAN THAC SI
LU ANH PAO

QUAN LY NHA NUOC

POI VOI HOAT PONG KINH DOANH DU LICH
TAI THANH PHO CHAU POC - TINH AN GIANG

NGANH: QUAN LY KINH TE
MA SO: 8310110

Nguwoi hwdng dﬁl} khoa hoc
TS. NGUYEN QUOC KHANH

Thanh phé H6 Chi Minh, thang 09 nam 2019




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

LUAN VAN THAC SiI
LU ANH PAO

~ QUANLY NHANUOC
POI VOI HOAT PONG KINH DOANH DU LICH

TAI THANH PHO CHAU POC - TINH AN GIANG

NGANH: QUAN LY KINH TE
MA SO: 8310110

Thanh phé H6 Chi Minh, thang 09 nam 2019




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAIHOCSU PHAMKY THUAT Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
S0: 449/QD-DHSPKT Tp. H3 Chi Minh, ngay 28 thang 02 nam 2019
QUYET DINH

Vé viéc giao dé tai ludn vin tot nghiép va ngwdi hwéng dan nam 2019
HIEU TRUWONG TRUO'NG DAI HOC SU PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

Can cir Quyét dinh sd 426/TTg ngay 27 thing 10 nam 1976 clha Thd tuéng
Chinh phi vé mét s6 van dé cap bach trong mang luéi cac trudng dai hoc va Quyét
dinh s6 118/2000/QD-TTg ngay 10 thang 10 nam 2000 ctia Thi twdng Chinh ph vé
viéc t6 chure lai Pai hoc Quéc gia Thanh Phdé H6 Chi Minh, tach Trudng Pai hoc
Sw pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh truc thude Bo Gido duc va Pao tao;

Can clr Quyét dinh sé 70/2014/QP-TTg ngay 10 thing 12 ndm 2014 cta Thi
twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Diéu Ié trudmg Pai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 937/QD-TTg ngay 30 thing 6 nam 2017 vé viéc phé
duyét dé an thi diém déi méi co ché hoat dong cia Trwong Dai hoc Sw pham
K§ thudt Tp. HO Chi Minh;

Can cr Thong tw s6 15/2014/TT-BGDPT ngay 15/5/2014 cta Bé Gido duc va
Pao tao vé viéc Ban hanh Qui ché dao tao trinh dé thac si;

Can ctr vao Bién ban bao vé Chuyén dé cia nganh Quan 1y kinh té vao ngay
16/02/2019;

Xét nhu cdu cong tac va kha nang can bo;

Xét dé nghi ciia Trrdng phong Dao tao,

QUYET DINH:

Piéu 1. Giao d@ tai Ludn van tét nghiép thac si va ngudi huéng din Cao hoc
nam 2019 cho:

Hocvién :Lir Anh Pao MSHV: 1881405

Nganh :Quan ly kinh té

Tén détai : Quan Iy nha nwéc déi véi hoat dong kinh doanh du lich tai Tp.

Chau Déc, tinh An Giang

Nguoi hwéng dan : TS. Nguyén Quéc Khdnh

Thoi gian thuce hién: Tir ngay 28/02/2019 dén ngay 28/8/2019

Piéu 2. Giao cho Phong Dao tao quan ly, thue hién theo ding Qui ché dao tao
trinh d6 thac si cta B9 Gido duc & Pao tao ban hanh.

Piéu 3. Trudng cic don vi, phong Pao tao, cac Khoa quan nganh cao hoc va cic
Ong (Ba) o tén tai Piéu 1 chiu tréich nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. &

Noinhén :

- BGH (dé biét);

- Nhw digu 3;

- Lwu: VT, SPH (3b).




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT Doc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

BIEN BAN CHAM LUAN VAN TOT NGHIEP THAC SI_NAM 2019
NGANH: Quén ly kinh té_ KHOA 2018-2020

Hoi ddng chidm LVTN theo QP sb: 2168/0P-DHSPKT-SPH, ngay 09/10/2019

C6 mit B s iR s e ) Véng mit: .....Q.n.
Chu tich Hoi ddng e TS Trdn Ddng Thinh

Thu ky Hpi dong : TS. Nguyén Gidc Trf

Hoc vién bdo vé LVTN : Liv Anh Pao MSHV: 1881405

Giéng vién hudéng dén : TS. Nguyén Quéc Khdnh
Gidng vién phan bién : TS. Pham Xudn Thu
TS. Pang Quang Ving

Tén d tai LVTN : QUAN LY NHA NU'G°Cc 01 VO'I HOAT PONG KINH DOANH DU LICH TAI TP.
g F ~ CHAU POC, TINH AN GIANG
I. KET QUA BAO VE:
TT Thanh vién hdi dong Két qua bao vé | Ghi chii
1 |TS. Trin Pang Thinh Fo Wtd —
2 |TS. Nguy®n Giéc Tri ' 0 g
3 |TS. Pham Xuén Thu F(o %— -
4 |TS.Dang Quang Ving S r g 7/4:’
5 |TS. Tran Péc Lap 6! 9 il
Téng diém %912
Diém trung binh G | ¢ 4

IL KET LUAN:
(Thu ky hji dang ghi ré cdc g kién cia thanh vién hor d9ng vé vigc chinh sia, bé sung nhiing ncx dung gi trong LV7N)
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Tp.H6 Chi Minh, ngay 27 thdng 10 ndm 2019

CHU TICH HOI PONG THU KY HQI PONG
(Ky, ghi ré hoc ham, hoc vi & ho tén) (Ky, ghi ré hoc ham, hoc vi & ho tén)
TS, Tréin Pdng Thinh : TS. Nguyén Gidc Trf



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHf MINH

HCMUTE
PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho giang vién phan bi¢n)

Tén d¢ tai ludn vin thac s§: QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT PONG KINH
DOANH DU LICH TAI TP. CHAU POC, TINH AN GIANG

Tén tac gid: Li¥ Anh Pao MSHYV: 1881405
Nganh: Qudn If kinh té Khéa: 2018-2020
Ho va tén ngudi phéan bién: 7S. Pang Quang Viing

Chirc danh: Hoc vi: Tién ST

Co quan cong tac: SPKT

Dién thoai lién hé:

L Y KIEN NHAN XET

1. V& hinh thire & két cdu ludn vin.

- Tén @8 khong nén sir dung d4u phim,

- L3i chinh t& rét nhidu va I3i ky thudt rét nhidu, ngay tai trang myc lyc (trang x).

- L3i trinh bay xay ra rit nhidu trang trong ndi dung cta luan vén ( sau d4u chim
hofic déu phdly thi phéi ¢6 khoang tring) thé hién tinh chua chinh chu trong trinh bay.

- Két cau ctia lugn van theo 16i v6i truyén théng bao gdm chuong mé dau, co s Iy
thuyét, thyc trang va giai phép 12 phi hop v6i d& tai nghién ctru

- 80 dd, hinh ghi & dusi

- Sir dung nhi€u viin n6i trong ludin vén (trang 2 “méc déu”), ding ngdi thir 2 (t6i
nght)
2. V& ndi dung

2.1 Nhin xét vé tinh khoa hoc, rd rang, mach lac, khiic chiét trong lugn vin.
Lugn vin dugc trinh by trong d6i khoa hoc va ré rang
2.2 Nhin xét ddnh gid viée sit dung hogic frich din két qua NC ciia nguoi
khdc cé ding qui dinh hi¢n hanh cia phdp ludt sé hivu tri tug.

- Vige trich déin c6 ngudn phit hop, tuy nhién tic gia cin [am rd tham khéo nhitng tai
liéu ndo? phin nao? cuia ai? cho phu hop véi quy dinh trich dan.
- Tai liéu tham khao nén dénh s6 th ty va duge trinh bay theo quy dinh

2.3 Nhin xét vé muc tiéu nghién ciu, phicong phdp nghién citu si¢ dung
trong LVTN,
- Phuong phdp nghién ctru phi hgp
- P6i tugng nghién ctru cia d& tai 1 chua phd hop khi sit dyng tir “chin chinh” vigo
quén ly Nha nuéc doi voi hoat dong du lich trén dja ban thanh phd Chau Déc tinh An
Giang.

2.4 Nhin xét Tong quan ciia dé ti.
Phén nghién ctru tdng quan dé co so Iy thuyét va thyc nghiém dé phét tridn céc



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHi MINH

PHIEU NHAN XET
LUAN VAN THAC SY - HUONG UNG DUNG
(Danh cho gidng vién phan bién)

Tén d& tai ludn vin thac s§: QUAN LY NHA NUOC DOI VOI HOAT PONG KINH
DOANH DU LICH TAI TP. CHAU POC, TINH AN GIANG

Tén téc gia: Lk Anh Pio MSHYV: 1881405

Nganh: Qudn Iy kinh t¢ Khéa: 2018-2020

Ho va tén ngudi phéan bién: T'S. Pham Xudn Thu

Chtrc danh: Giang vién Hoc vi: Tién ST

Co quan cong tac: Trudng CD KTPN

Dién thoai lién hé:

L Y KIEN NHAN XET

1. V& hinh thire & két cAu lugn vin.
Téc gia sir dung phuong phép nghién ctru dinh tinh dé nghién ciru théng qua viée thu
thdp s8 lidu, dit liéu thir cép tir d6 tién hanh phan tich va dénh gi4 cong thc quan Iy nha
nude déi véi cée hoat dong du lich trén dja ban thanh phd Chau Béc, tinh An Giang.
Két céu lugn viin bao gdm ba chuong 14 phd hop véi phuong phap nghién ciru dinh tinh
2. V& ni dung
2.1 Nhgn xét vé tinh khoa hoc, ré rang, mach lge, khiic chiét trong lugn vin.
Ngoai phéin mé ddu va két luan, d& tai duoc két céu 1am ba chuong véi ndi him gitra
cée chuong la khé twong ddng.
Béng biéu, hinh anh c6 chi rd ngudn sb liéu tham khao.
Noi dung ctia 3 chuong 1a kh4 mach lac, tuy nhién van con nhidu 13i chinh ta va 13i
hanh vin. 3
2.2 Nhin xét dinh gid vige siv dung hodc trich din két qua NC ciia nguoi
khdc c6 ding qui dinh hi¢n hanh cia phdp ludt sé hivu tri tug.
Béng biéu, hinh anh c6 chi rd ngudn s8 ligu tham khéo, tuy nhién, céc trich din chua
gén v&i phin phy lyc tai liéu tham khao.
N6i dung cua lun viin ké thira kha nhidu céc cong trinh nghién ciru trude day, chua
thdy diém méi trong quan diém phan tich
2.3 Nhin xét vé muc tiéu nghién cieu, phwong phdp nghién ciu sie dung
trong LVTN.
- Myc tiéu nghién ctru: ¢n viét lai myc tiéu nghién ciru theo huéng dénh gi4 thye trang
cdc hoat d9ng va gidi phap nhim néng cao hiéu qua cong tic quan 1y ddi véi cée hoat
ddng du lich trén dja ban thanh phd Chau Péc, tinh An Giang.
~ Phuong phép nghién ctu: cgn cy thé hoa viée thu thap ség ligu va sir dung sb ligu
cho vigc phén tich va ddnh gid & tirmg chuwong
2.4 Nhgn xét Tdng quan ciia d@é tai,
O Day [a mt trong nhitng dé tai duge nghién ciru boi nhiéu tic gia trong nude, tuy
nhién, 4 tai c6 dic this riéng 12 nghién citu v& quan 1y nha nuée dbi véi hoat dong du
lich trén dja ban thanh ph6 Chau Déc, tinh An Giang;
- C6 tinh ké thira v& Co s& ly luan;
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- 86 ligu minh ching khé r rang va phi hop;

- C6 chi d&n ngudn tham khao tai liéu ké thira.

- N§i dung dé tai clia t4c gia phdl hop véi vén d& diit ra, phd hop véi nganh Quan Iy
kinh t& va ma s dao tao 8.31.01.10.

2.5 Nhén xét danh gid vé ngi dung & chéit lwgng cita LVTN.
(i.) Uu diém

Luén vén d4 ¢6 nhiing déng gép cu thé sau:

- Téng quan c4c 1y luéin co ban du lich, quan 1y nha nuéc v& du lich;

- Néu duge cée yéu t6 anh huong dén cbng téc quan ly nha nude v& hoat dong du
lich;

- Phin tich va dénh gid dugc thyc trang cdng tac quan 1y vé du lich trén dja ban
thanh phd Chau Déc, tinh An Giang;

- Xée dinh duge moc mét s6 nguyén nhan chinh gay ra nhiing tn tai trong cdng tc
quén Iy nha nuée v& hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Chau Déc, tinh An
Giang;

- Dé xuit dugo mot s giai phap gén véi cdng téc quan ly nha nude dbi véi hoat
ddng du lich trén dia ban thanh phd Chau Déc, tinh An Giang.

(ii.) Nhuge diém

- Phiin mé déu: Ly do chon @8 tai qué dai; Phdn myo tiéu chua dting; Phn phuong
phép nghién ciru cén cy thé héa;

- Chuong 1, Cin xéc dinh va viét lai phin céc tiéu chi danh gi4 cong tde Quan Iy
nha nuéce doi véi hoat ddng du lich; Phin Bai hoc kinh nghiém chi cin phan tich bai
hoc & céc tinh twong ddng v& diéu kién.

- Churong 2, oén thiét phai phan tich thit sau dic diém v& didu kién tw nhién, vén
héa x& hoi d& hinh thanh nén cdc hoat déng du lich tai dja ban thanh ph6 Chau Déc,
tinh An Giang, trong d6, cAn nhin manh dén sy khac biét v& cc hoat dong du lich ma
chi c6 trén dja ban thanh phd Chau Déc, tinh An Giang; Téc gia chua di siu vao viéc
phén tich cdc hoat dong du lich riéng biét nhu du lich tam linh, du lich cdng ddng, du
lich tw nhién, va cdn chi & hoat ddng ndo 14 hoat dong chinh déng gép vao kinh té cua
dia phuong, nét déc trung cia hoat dong d6 13 gi? Nhiing tdn tai trong viéc phét trién
nhiing hoat dong du lich dc thi otia thanh phd Chau Ddc, tinh An Giang Ja gi? Tir d6
méi cho thiy dugc nhitng bit cdp trong cong quan ly céc hoat dong du lich trén dia ban
tinh; N§i dung Luén vin giéng nhw mdt béo céo tbng két du lich dja phuong hon [
mdt cdng trinh nghién ciru & cdp dé thac sj.

- Chuong 3, cée giai phap can cy thé va gén véi noi dung ctia phan phan tich trén
chuong 2; thiéu phan céc giai phap déc thd cho cdc hoat dong du lich trén dja ban
thanh phé Chau Déc, tinh An Giang =

2.6 Nhin xét danh gid vé kha ndng ing dyung, gid tri thyc tién cia aé tai,
- C6 thé sir dung nghién ctru cua d& tai lam dinh huéng cho cong thc quan 1y céc hoat
dong du lich trén dja ban thanh phd Chau Déc, tinh An Giang.

2.7 Lu@n viin cén chinh siva, b6 sung nhitng npi dung gi (thiét sét va ton tai).

Téc gia cAn chinh sira chuong 1, bd sung ndi dung chuong 2 va 3.

II. CAC VAN BE CAN LAM RO
(C4c cau hoi cua gidng vién phan bién)
Hoat d¢ng du lich nao duge cho 14 diic thi riéng clia thanh phé Chau Péc, tinh
An Giang? Téc gia cAn d& xuft giai phép gi dé quan Iy va phat tridn hoat dong
nay trén dia ban thanh phé Chau Péc, tinh An Giang?

vii



III. PANH GIA

Danh gid
TE Muc danh gid Khé
Dat dg:lg
1 |Tinh khoa hoc, r3 rang, mach lac, khtc chiét trong luan vin. X

2 {Pé4nh gia viéc sir dung hoc trich din két qua NC ctia nguoi khéc] x
c6 ding qui dinh hién hanh cua phéap luit s& hitu tri tué.
3 [Muc ti€u nghién ctu, phuong phédp nghién ciru sit dung trong| x
LVTN.

4 [Tong quan ciia d& tai. X
5 [Dénh gid vé& n6i dung & chit lwgng cia LVTN. X
6 [Pénh gi4 vé kha niing g dung, gi4 trj thyc tién cia d@ tai. X
BDdnh déu chéo (x) vao 6 mubn Dénh gid
IV. KET LUAN

(Gidng vién phén bién ghi ro y kién “Tdn thanh lugn van" hay “Khong tén thanh lu@n vin”)
Qua nhiing phan tich trén, véi tu céch 12 ngudi phan bién ddng ¥ cho tac gia bao vé trude
hoi ddng chim ludn vin ctia Pai hoc Su pham K§ thuét Thanh phé H Chi Minh va téc
gia phai chinh sira, bd sung theo két luan ctia Chu tich hoi déng
TP Hé Chi Minh, ngay 24 thdng 10 ndm 2019

Nguwdi nhén xét
(Ky & ghi r3 hp tén)

TS. PW

viii



LY LICH KHOA HQC

I. LY LICH SO LUQC
Ho & tén:Lir Anh Pao G161 tinh: N
Ngay, thang, nim sinh:27/9/1979  Noi sinh: Chau Ddc, An Giang
Qué quan: Vinh My, Chau Déc, tinh An Giang; Dan tdc: Kinh.
Chd & riéng hodc dia chi lién lac: Khém Vinh Pong 2, phuong NuiSam,
thanh phd Chau Péc, tinh An Giang.
bién thoai co quan: 02963.863994; Dién thoai nha riéng: 0919812020
E-mail: luanhdao1979@gmail.com
II. QUA TRINH PAO TAO
1. Trung hgc chuyén nghiép:
H¢ dao tao: Tai chirc Thoi gian dao tao tir 1999 dén 2002
Noi hoc: Truong Chinh tri Ton e Thang tinh An Giang
Nganh hoc: Luat.
2. Pai hoc:
Hé dao tao: Tu xa Thoi gian dao tao tir 2006dén 2010
Noi hoc: Trudong Dai hoc Mo thanh phé HO Chi Minh
Nganh hoc: Kinh Té Luat.
3. Thac si:

Hé dao tao: Chinh quy Thoi gian ddo tao: tir 10/2018 dén 04/2020
Noi hoc (trudng, thanh phd): Trudng Pai hoc Sw pham K§ thuat TPHCM
Nganh hoc: Quan Iy kinh té

Tén luan vin: Qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dpng kinh doanh du lich tai

thanh phé Chdu Péc, tinh An Giang

Ngay & noi bao v¢ luan van: ngay 27/10/2019



Nguoi huéng dan: Tién si Nguyén Qudc Khanh

4. Trinh d$ ngoai ngir (biét ngoai ngit gi, mirc dd):Anh vin, Bl

III. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP
PAI HQC

Thoi gian Noi cong tac Cong viéc dam nhi¢m
Phong Tu Phép thanh pho Can b cong chim
2003-2006 s , P P s s
Chau boc ching thuc
UBND xa Vinh Chau, thanh
2007 - 8/2010 , , Cong chirc Tu Phap
pho Chau Doc
, UBND xa Vinh Chau, thanh
8/2010 dén nay . . Pho chu tich UBND
pho Chau Doc




LOI CAM POAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.

Céc s6 lidu, két qua néu trong luan vin 1 trung thuc va chua timg duoc ai
cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

An Giang, ngay 09 thdng09 nam 2019

(Ky tén va ghi ro ho tén)

Lir Anh Dao

Xi



LOI CAM ON

Loi dau tién, t6i xin bay to 1ong kinh trong va biét on sau sic dén thay TS.
Nguyén Qudc Khanh, Thay da tan tinh huéng din, gitp d& va dong vién dé toi thuc
hién dé tai nay. Mac du rat ban ron cho viéc giang day va nghién ciru nhung Thay
van danh cho t6i nhitng khoang thdi gian v6 cing quy bau dé huéng din va thao g&
nhing kho khan trong qua trinh toi thyc hién luan van. Véi t6i, Thay la nha khoa
hoc lao dong khong mét moi, 14 tAim guwong dé t6i phan dau noi theo.

Xin tran trong va biét on sau siac dén thiy gido, c6 gido, Trudng Pai hoc Su
pham ky thuat - Thanh pho H6 Chi Minh, di tan tinh giang day, hudng dan, truyén
dat nhirng kinh nghiém, déng gép cho t6i nhiéu thong tin quy bau dé toi hoan thanh
luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban giam déc S¢ Vin hoa, Thé thao va du lich
tinh An Giang, lanh dao Vian phong UBND thanh phd Chau Déc, Chi cuc Théng ké
thanh phd Chau Pdc, 1anh dao Ban Quan 1y khu du lich Nui Sam di giup d& toi
trong qué trinh thu thap s6 liéu ciing nhu hd trg vé cac nghiép vu lién quan trong
qua trinh thyc hién luan van.

Cubi cung, toi xin bay t6 10ng biét on chan thanh dén nhitng ngudi than trong
gia dinh, cac dong nghiép, ban bé. Nhing 151 dong vién va sy gitp d& 14 nhiing tinh
cam vo gia, 1a ngudn dong luc tinh than vo tan giup toi hoan thanh luan van.

Tuy c6 nhiéu cb gang nhung do kién thirc va thoi gian c¢6 han nén luan vin
kho tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Kinh mong quy thay thong cam va déng
gop v kién dé dé cuong dugc hoan thién hon.

Mot lan nita xin chan thanh cam on!
An Giang, ngay 09 thang09 nam 2019

Hoc vién

Lir Anh Dao

xii



TOM TAT

Thanh phé Chau Déc 12 trung tAm kinh doanh du lich cta tinh An Giang, v6i
nhiéu di tich cip qubc gia duwoc nha nude cong nhan.Mic di co nhiéu tiém ning va
loi thé nhung cong tac quan 1y ctia nha nudc véhoat dong kinh doanh du lich tai
Chau D¢ van con nhiéu han ché, bat cap.

Theo phat biéu cua GS Guillaume V.G. tai Hoi nghi xtc tién dau tu An
Giang nim 2018 nhan dinh du lich tinh An Giang c6 tiém ning rat 1on nhung chi 1a
khach qua canh chtr khong luu tra. Ciing theo cac bao cdo khac tai Hoi nghi xtc tién
dau trAn Giang nam 2018 ciing néu 1én tinh hinh du lich & Chau Pbc van con dé
xay ra cac t& nan xa hoi, deo bam khach du lich, mua ban lan chiém long, 1&
duong,... nguyén nhan do cong tic quan 1y con long 180, doi ngli nhan lyc chat
lugng cao cho nganh du lich van con thiéu, co sé ha téng chua déng bd, nhiéu dy an
quy hoach van chua dugc xuc tién day manh, cong tac xic tién quang ba chua
chuyén nghiép, chua baiban, chua hi€u qua, maéi dung ¢ quang ba hinh dnh chung,
chua tao duogc tiéng vang va strc hap dan dic thu cho ting san pham, thuong hiéu du
lich, kinh phi nha nuéc dau tu con han ché, chua tao duogc hiéu ung kich cau, viéc
tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc kinh doanh du lich van con chua duoc

thuc hién mot cach ro rét.

Xuat phat tir thuc trang va dinh hudng giai phap cho su phat trién nganh du
lich & Viét Nam néi chung va & thanh phé Chau Pdc néi riéng, trén co s nghién
ctru kinh nghiém & cac noi, két hop vai cac nghién ctru vé phat trién hoat dong kinh
doanh du lich. Qua luan van nay, v6i mong mudn néu bat thuc trang cong tac quan
Iy nha nudc vé phat trién hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Chau Déc, trén
co sotong quan cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va nhitng kinh nghiém trong
thuc tién quan 1y, tac gid dé xuat mot sd giai phap chan chinh nham thuc day sy phat

trién hoat dong du lich tai dia phuong.
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SUMMARY

Chau Doc city is the tourism business center of An Giang province, with
many nationally recognized monuments. Although there are many potentials and
advantages, the state management of tourism business in Chau Doc is still limited
and inadequate.

According to a statement of Prof. Guillaume V.G. at An Giang Investment
Promotion Conference in 2018, tourism in An Giang province has great potential
but is only a transit, not a tourist. Also according to other reports at the An Giang
Investment Promotion Conference 2018 also mentioned the tourism situation in
Chau Doc, there are still social evils, sticking to tourists, encroaching trade, curb, ...
the reason for the loose management, high quality human resources for the tourism
industry is still lacking, the infrastructure is not synchronized, many planning
projects have not been promoted., the promotion promotion is not professional, not
methodical, ineffective, just stops to promote the general image, has not created a
resonance and specific attraction for each product, tourism brand and business. State
investment fees are limited, have not created a stimulus effect, the application of
information technology in tourism business is still limited.

Stemming from the situation and orienting solutions for the development of
tourism industry in Vietnam in general and in Chau Doc city in particular, based on
experience research in various places, combined with research on tourism
development tourism business development. Through this thesis, with the desire to
highlight the status of state management of tourism development in Chau Doc city, |
myself learn about scientific research and practical experience, since then propose
practical and appropriate solutions to promote the development of tourism activities

in this locality.
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Thanh phé Chau Péc duoc xem la trung tdm thu hat du lich cua tinh An
Giang, voi nhiéu khu du lich ndi tiéng dugc ca nude biét dén nhu Khu quan thé di
tich cip qubc gia Ba Chiia Xtr, Khu Resort ndi Sao Mai, Nha hang - khach san Bén
da Nui Sam,...Theo Béo cdo Ban chi dao Phat trién du lich Thanh phé Chau Pdc
nam 2018,udc ¢64.905.000 luot khach tham quan, dat 102% ké hoach, ting 7,1% so
v6i cung ky, thu phi tham quan trén 49.876.000.000 dong, dat 114% ké hoach nam,
ting 14% so voi nam 2017. Pay 1a nhimg bude tién kha quan cho hoat dong du lich
cta dia phuong(Ban Quan 1y Khu di tich va du lich Nui Sam, 6/2018).

Tuy di duoc Pang va Nha nuéc dd ban hanh nhiéu co ché, chinh
sach,nhungnhin chung cong tac quan 1y Nha nuéc vé du lich tai Trung wong va mot
s6 dia phuong van con dién ra nhiéu bat cap,chét lwong dich vu duy tri chua thudng
xuyén, cong tac xuc tién quang ba con thiéu chuyén nghiép, san pham du lich chua
dugc dau tu twong xung véi tiém ning va thiéu bén vig(Ban Quan ly Khu di tich
va du lich Nui Sam, 6/2018).

Thuc té cho théy,nﬁng lyc canh tranh ctia nganh du lichca nudc van con thép,
thiéu nhitng san pham du lich khac biét, dau tu phat trién thiéu ddng bo, chip va ké
ca nhimng dia ban trong diém(Poan Thi Trang, 2016). Theo cac chuyén gia phan
tichChau Ddc ¢6 nhiéu tiém nang va logi thé trong cac linh vuc thuong mai, dich vu
va cac loai hinh du lich chinh nhu du lich tAm linh, du lich sinh thai, du lich tham
quan cac di tich van ho4, lich str qudc gia. Tuy nhién, thuc té cho thiy cong tac quan
Iy ctia Nha nudc véhoat dong kinh doanh du lich tai Chau Pdc van con nhiéu bat
cap. Nghién ctu cta Guillaume Van Grinsven nhéan dinh du lich tinh An Giang c6
tiém nang rat 16n nhung chi 1a khach qua canh chtr khéng luu tra. Tir viée dat van dé
“tai sao c6 hon 4 tri¢u khach di ngang qua nhung An Giang lai khong gitt duwgc chéan
cac du khach tham quan”,Guillaume chi ra rang "da phan khach du lich hién nay déu
thich nhitng tour trai nghiém an toan, phiéu luu gan v&i van héa;Nhimng van dé nay

An Giang déu dang s¢ hiru"(dan theo phat biéu cua GS Guillaume V. G., tai Hoi
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nghi xuc tién dau tu An Giang, 2018). Theo céc bao cdo khac tai Hoi nghi xtc tién
dau tu An Giang 2018 ciing néu 1én tinh hinh du lich & Chau Pdc van con dé xay ra
cac t& nan xi hoi, deo bam khach du lich, mua ban 1an chiém long, 1& dudng,...
nguyén nhan do cong tac quan 1y con 10ng 180,co sd ha ting chua déng bo, nhidu dur
an quy hoach van chua duoc xtc tién diy manh...Cong tac xuc tién quang ba chua
chuyén nghiép, chua bai ban, chua hi¢u qua,méi dirng ¢ quang ba hinh anh chung,
chua tao dugc tiéng vang va strc hap dan dic thu cho timg san pham, thuong hiéu du
lich. Kinh phi Nha nudc dau tu con han ché, chua tao dugc hiéu ung kich cau, viéc
mg dung cong nghé thong tin linh vic du lich van con dang bo ngd(dan theo tai lidu
bao cdo tai Hoi nghi xtic tién dau tu An Giang, 2018).

Xuat phét tir thyc trang va dinh huéng giai phap cho sy phat trién nganh du
lich & Viét Nam no6i chung va & Thanh phé Chau Péc nodi riéng, trén co s¢ nghién
ctru kinh nghiém & cac dia phuong khac, két hop véi cac nghién ctru vé 1y thuyét
phat trién kinh té du lich, dich vu, tac gia quyét dinh chon dé tai “Qudn ly nha
nwécddi véi hoat dong kinh doanh du lich tai thanh phé Chdu Péc, tinh An
Giang” lamhudng nghién ctiru cho ludn vin tot nghiép cao hoc chuyén nganh Quan
ly kinh té. Vi mong mudn néu bat thuc trang céng tac quan Iy nha nudc vé phat
trién hoat dong du lich taiChau Pdc, tim hiéu cac nghién ctru khoa hoc va kinh
nghiém thuc tién, tir d6 d& xuat cac giai phap thiét thuc, pht hop nham thuc day su
phat trién hoat dong du lich tai dia phuong.

2. Céc cbng trinh nghién ctru truwée dé vé quan 1y nha nwée ddi véi hoat
dong kinh doanh du lich.

Luan vin duoc xay dung trén co so tiép thu chon loc tir mot sé cong trinh
nghién ctru sau.

- Nguyén Minh Ptc(2007), ludn 4n tién si kinh té véi dé tai “Quan 1y nha
nuéc ddi véi hoat dong thuong mai, du lich tinh Son La trong qua trinh CNH,
HDPH”.T4c gia da lam rd chuc nang, nhiém vu QLNN vé thuong mai, du lich nhung
nghién cru mang tinh dic thictia khu vyc mién ndi, ddm nét ving Ty bic bd Viét

Nam:;



- Tran Xuén Anh (2007), "Gidi phdp ting cuong quan Iy nha nuwde vé thi

truong du lich", Tap chi Quan Iy nha nuéc, sb 132;

- Nguyén Van Manh (2007), “Dé du lich Viét Nam phdt trién nhanh va bén
vitng sau khi gia nhdp WTO”, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 115;

- Huynh Vinh Lac(2005), luan vin thac sykinh té chinh trj hoc véi dé tai
“Khai thac tiém nang du lich ddo Phu Qudc, tinh Kién Giang”. Tac gia di danh gia
thuc trang tiém ning phat trién du lich ving bién, tuy nhién méi dung lai trong
pham vi cua mét huyén.

- Trinh Pang Thanh(2004), Lu4n 4n tién si luat véi dé tai “Quan 1y nha nudc
bang phap luat d6i voi hoat dong du lich & Viét Nam hién nay”. Tac gia da xay dung
co so 1y luan phap 1y ddi véi hoat dong kinh doanh du lich, tuy nhién méi chi dimg
lai & nhitng nguyén ly chung mang tinh khai quat;

- Ngb Nguyén Hiép Phudc(2018),ban vé “Quan 1y nha nuéc vé du lich trén
dia ban thanh phd Can Tho trong hoi nhap qudc t&”. Nghién ctru di chi ra mot s6 ton
tai va giai phap trong cong tic quan 1y nha nudc vé du lich trén dja ban Can Tho.

- Nguyén Trang Khanh (2012) ban vé “Phat trién dich vu lir hanh du lich
trong diéu kién hoi nhap kinh té qubc té”. Nghién ctru da chia sékinh nghiém cia
mot sé nuée Pong A va goi ¥ chinh sach phat trién du lich cho Viét Nam;

Nhin chung, cac nghién ctru cho thiy cong tic quan 1y nha nudc vé hoat dong
kinh doanh du lich hién nay tuy c6 nhiéu budc phét trién méi dong gdp cho su phat
trién nganh du lich néi riéng va phat trién kinh té, xa hoi cho dat nude néi chung
nhung van con nhiéu han ché.Trén co s& do, tac gid dat cau hoi nghién ciu, liéu
Chau Déc c6 thé tiép thu kinh nghiém dé trd thanh mot thanh phd du lich chuyén
nghiép, phat huy duoc ban sic dic thi vén ¢6 cua dia phuong khong.

3. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich thyc trang quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong kinh doanh du lich

tai thanh phé Chau Ddc, tinh An Giang;

- Panh gia va phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh du lich tai thanh
phé Chau Péc, tinh An Giang



- Pé xuat mot s6 giai phap chu yéu vé quan 1y nha nuéc ddi voi hoat dong
kinh doanh du lich tai thanh ph6 Chau Pdc, tinh An Giang dén nam 2020.

4. Pbi twgng nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a nghién ctru quan 1y nha nudce vé hoat dong
kinh doanh du lich duéi goc d6 khoa hoc chuyén nganhQuan 1y kinh té. Dé tai tap
trung tim hiéu nghién ctru vé thuc trang phat trién du lich ciia Thanh phé Chau Déc
va cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh du lich nhu: cong tic quy
hoach téng thé, cac co ché, chinh sach, cong tac boi dudng, phat trién nguén nhan
Iuc, cong tac kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac xuc tién quang ba va
ng dung cong nghé thong tin trong nganh du lich trén dia ban Thanh phé Chéau
Déc, tinh An Giang thong cac s6 lidu thu thap tir cic bao céo trong nhitng nim gan
nhat dén thoi diém nghién cuu.

5. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ciru cia dé tai dugc gidi han ¢ cic hoat dong quan 1y nha
nude dbi véi hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd Chau Pdc tinh An
Giang. Thoi gian khao sat tir nam 2010 dén nam 2018.

6. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap duoc str dung trong dé tai bao gdom:

- Phuong phap phan tich va téng hop 1y thuyét. Pé tai tién hanh phén tich
téng hopcac tai liéu tham khao va cac nghién ctru trude d6 vé co sd phap 1y trong
cong tac quan 1y nha nude vé du lich nhu cac vin ban , quyét dinh, bao cdo két qua
c¢6 lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc. Phan loai va hé théng cac co so 1y
thuyét vé quan 1y, kinh doanh du lich, cic cong trinh nghién ctru trude d6 va cac bai
hoc kinh nghiém vé quan 1y va phap trién du lich trong nudc va qudc té.

- Pé tai st dung phuong phap quan sat khoa hoc va phuong phap tong két
kinh nghiém dé thu thap céc s lidu co lién quan dén quan 1y nha nuéc va phat trién
du lich ¢ dia phuong, cac s6 lieu, tai liéu tir cac nghién ctu lién quan dén dé tai
nham dua ra thuc trang cia van dé nghién ciru.

- Phuong phép thu thap s liéu va phan tich xir Iy sb liéu dugc st dung dé

thong ké mo ta, thong ké so sanh, dbi chiéu, phan tich tvong quan céac s6 liéu thu



thap dé phan tich danh gia thuc trangcong tac quan 1y nha nuéc vé du lich nhim
thdy ro nhing thuan loi, kho khin, nhiing bét cip va nhiing nguyén nhan giy ra han
ché trong quan 1y nha nudc. Pay 1a co sd cho viée dé xuat cac giai phap nang cao
hiéu qua, chét luongquan 1y nha nude ddi voi hoat dong kinh doanh du lich trén dia
ban nghién curu.

7. Péng gop cia luan van

Vé mdt khoa hoc, dé tai hé thong hoa 1y thuyét phat trién kinh té du lich, gop
phan lam sang t6 co s& 1y luan va thyc tién quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh
doanh du lich.

Vé mdt thyee tién ,dé tai tap hop dit liéu mot cach khoa hoc, so sanh, d6i chiéu
mot cach co hé thong, qua d6 phan tich chi ra ngyén nhan cua cac khé khan, bat cap
va ké thira co chon loc bai hoc kinh nghiém tir cac dia phuong khic ciing nhu tir
thuc tién quan 1y dé dé xuét cac giai phap phu hop,thiét thuc nhat.

Nghién ctru goi y mot sé ham ¥ chinh sach lam tién dé cho nhiing cong trinh
nghién ctru tiép theo cho cic nha nghién ciru va quan 1y truc tiép tai dia phuong va
c6 thé 1am tai liéu phuc vu hoc tap cho sinh vién hoc sinh.

8. Két cau ciia luin viin

Ngoai phﬁn mé dau, muc luc, cac danh muc bang, hinh anh, phu luc thi két
cAu cua luan van duoc chia thanh 03 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé du lich;hoat dong kinh doanh du lich va quan 1y
nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh du lich;

Chuong 2: Thuc trangphat triéndu lich va quan 1y nha nudc vé hoat dongkinh
doanh du lich tai Thanh phé Chau Ddc, tinh An Giang;

Chuong 3: Giai phap nang caoquan 1y nha nuéc dbi véi hoat dongkinh doanh
du lich trén dia ban Thanh phd Chau Pdc;

Cuoi cung la nhitng két luan rat ra cua tac gia trong nghién ctru nay.



PHAN NOI DUNG
Chuong 1
CO SO LY LUAN VE DU LICH, HOAT PONG KINH DOANH
DU LICHVA QUAN LY NHA NUGC VEKINH DOANH DU LICH

1.1. Khai niém

1.1.1. Du lich la gi?

Theo T6 chuc du lich The gidi(World Tourist Organization), du lich bao gom
tAt ca moi hoat dong cua nhiing ngudi du hanh, tam trd vi muc dich tham quan,
kham pha va tim hiéu, trai nghiém hodc nghi ngoi, giai tri, thu gidn; hanh
nghé,...trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nim, & bén ngoai moi trudng
song dinh cu nhung khong vi muc dich chinh 14 kiém tién. N6i khac di du lich 1a
mot dang nghi ngoi ning dong trong moi trudng sdng khac han noi dinh cu.

Theo Luét du lich Viét Nam(S6 09/2017/QH14), “du lich 1a cac hoat dong c6
lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu trii thudng xuyén trong thoi
gian khong qua 01 niam lién tuc nham dap tng nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai
tri, tim hiéu, kham phé tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phép
Khac(Ludt du lich VN, 2017).

Tir cac dinh nghia trén,néi chung du lich c6 thé hiéu 1a tit ca cac mdi quan
hé, cac hoat dong lién quan dén chuyén di va luu tri ctia con ngudi ¢ ngoai noi cu
tri thuong xuyén cua ho nham dap tmg nhu ciu tim hiéu, kham pha, nghi dudng,
chita bénh, giai tri, phat trién thé chat va tinh than kém theo viéc tiéu thu nhiing

gia trj vé tu nhién, kinh té va van hoa trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

1.1.2. Hoat dong du lich

Ciing nhu khai niém du lich, ciing c6 rat nhiéu quan ni€ém khac nhau vé hoat
dong du lich. Trudc day, nguoi ta chi quan niém hoat dong du lich 1a mot hoat dong
mang tinh chit vin héa nham thoa man nhu ciu giai tri va nhitng nhu cau hiéu biét
ctia con nguoi, hoat dong du lich khong duoc coi 1a hoat dong kinh té, khong mang tinh

chat kinh doanh va it dugc dau tu phat trién. Ngay nay, khi du lich dugc nhiéu qudc gia


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_Du_l%E1%BB%8Bch_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi

trén thé gidi xem 1a mot nganh kinh t& quan trong thi quan niém vé hoat dong du lich

duoc hiéu mot cach day du hon.

Trén co s& téng hop 1y luan va thyuc tién hoat dong du lich & Viét Nam thoi
gian mot vai thap ky gﬁn day, Luat Du lich do Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam khoa XI, ky hop lan thtr 7 thong qua ngay 14-6-2005 dua ra khai
niém hoat dong du lich nhu sau: "Hoat dong du lich 1a hoat dong ctia khach du lich,
td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu va co quan, td chirc, c4 nhan

c6 lién quan dén du lich" [36, tr.9].

Vi cach tiép can nay, hoat dong du lich dugc nhin nhan ¢ ba khia canh: Thi
nhdt, “hoat dong cia khdch du lich” nghia 1 viéc di chuyén va luu tra tam thoi cta
ngudi di du lich dén mot noi ngoai noi cu tra thuong xuyén cta ho dé tham quan,
nghi dudng, chira bénh, tim hiéu lich sir, van hoa, nghé thuat... Thi hai, “t6 chirc, cd
nhén kinh doanh du lich”, tic 12 nhitng nguoi hoat dong t6 chirc luu tra, phuc vu n
ubng, huéng dan tham quan, van chuyén dwa dén du khach, kinh doanh céc hang
hoéa, dich vu khac... nham muc tiéu loi nhuan. Thir ba, “céng dong dan cw va co
quan, t6 chirc, cd nhédn ¢ lién quan”, tic 1 co quan nha nudc va cac to chirc c6
lién quan tai dia phuong du lich td chirc quan ly, diéu phéi, phuc vu hoat dong ctia
“khach du lich” va “t6 chirc, cd nhan hoat déng kinh doanh du lich” nhim dam bao
cho cac ddi tuong nay thuc hién quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia HDDL

theo dung luat dinh.

1.1.3. Hoat dong kinh doanh du lich

Vé ban chét, hoat dong kinh doanh du lich 1a tong hoa mbi quan hé giita cac
hién tugng kinh té véi kinh té cua hoat dong du lich. Kinh doanh du lich van hanh
trén co s lay tién té 1am moi gidi dé trao ddi san pham giira du khachva nguoi
kinh doanh.Sy van hanh nay ldy méau thuin trong qué trinh van dong giira cung
cap va nhu cau du lich 1am dic trung chu yéu.

Khac véi cac loai hang héa thong thuong,trong du lich san pham hang hoa
khong phai 14 vat cu thé, cai du khach co dugc d6 1a sy cam giac, thé nghiém hodc

hudng thy, do d6 giao lwu hang hoa va giao luu vat tich roi nhau. Trao doi san



pham trong du lich khong 1am thay d6i quyén s hitu, khong xay ra sy chuyén
dich san pham, du khach chi c6 quyén chiém hitu tam thoi tai noi du lich. Cung
mot san pham du lich ¢o thé ban dugc nhiéu 1an cho nhiéu du khach, san pham du
lich chi tam thoi chuyén dich quyén sir dung, con quyén sé hitu van nim trong tay
ngudi kinh doanh, day chinh 13 dic diém co ban cua kinh doanh du lich.(Nguén:

http://www.dankinhte.vn/khai-niem-ve-kinh-doanh-du-lich/).

1.2. Vai tro caa du lich.
1.2.1.P6i v6i su phat trién kinh té.

Dbi véi cac qubc gia, dic biét nhitng qudc gia c6 tiém ning vé du lich, kinh
doanh du lich da va dang dong goép mot phan dang ké trong ting trudng kinh té va
trong tong san pham qudc nd6i(GDP). Thuc tién ciing cho thiy, du lich 13 mot nganh
c6 hiéu qua kinh té cao, von dau tu it va kha nang thu hdi vén nhanh, dong thoi gop
phan giir gin, ton tao, phat trién nhitng nét van hoa truyén thng dic sic cia quic
gia,thiic ddy su phat trién cta cac nganh, nghé khac, gop phan lam thay doi bo mat
kinh té - x4 hoi cua ving, mién va quéc gia, Cu thé:

- Déi v6i san xuat — xuat khau: Viéc mé cira, thu hit nhiéu khach du lich la
mot trong nhitng phuong thirc xuét khau tai chd, dat nguén thu ngoai t¢ 16n voi hiéu
qua cao, thong qua cac ctra hang mién thué tai san bay, bén cang. Phat trién du lich
con gitp duy tri va cing ¢d va phat trién cac lang nghé truyén théng, tao thém cong
an viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong va cai thién doi séng cho ngudi dan dja
phuong.

- P6i v6i thu hat vén dau tu: dic biét dau tu nudc ngoai vao phat trién co sé
ha téng, xay dung co s& vat chat phuc vu hoat dong kinh doanh. Ty suét lgi nhuan
trén von dau tu trong nganh du lich thuong cao nén c6 kha niang thu hittdt von dau
tu. Thong qua dau tu, sir dung lao dong dac biét nhu cau kha 1on. bay cling la
phuong thire hiru higu dé giai quyét nan that nghiép.

- Béi véi giao thong vén tai: du lich phat trién kéo theo nhu cau thuc ddy phat

trién cac h¢ thong giao thong két ndi gitra cac vung mién va cac phuong tién van


http://www.dankinhte.vn/khai-niem-ve-kinh-doanh-du-lich/

chuyén hanh khach va hang hoa. Giao thdng cang thuén loi s& tao dong luc thuc day
nhu cau du lich nhiéu hon va nguoc lai.

- B6i v&icong nghé thong tin: ciing véi sy phat trién cia hé théng giao thong,
co sO ha tang thong tin, truyén dan ciing phai phat trién theo twong xtimg dé dap tmg
nhu cau dich vy nhiéu mit cta khach du lich. Cong nghé thong tin va vién thong
cang phat trién sé& thuc ddy nhu cau du lich cang cao va ngugc lai.

- B6i v6i van dé do thi hoa: phat trién do thi hoa tao nén co s ha ting chung
cho nén kinh té ddng thoi cling cung cip thém tai nguyén nhén tao cho nganh du
lich. Nguoc lai viéc phat trién du lich s& kich thich cac nganh nghé co lién quan phat
trién 1am thay d6i nhanh chéng canh quan thién nhién d6 thi, gia ting ngudn thu
ngan sach, gitp ting thém dau tu va ddy nhanh qua trinh d6 thi héa.

N6i chung, hoat dong kinh doanh du lich ¢6 tic dong tich cuc dén nén kinh té
clia mot dat nude, mot ving, mot dia phuong. Thong qua tiéu ding, du lich tac dong
manh lén linh vyc luu thong va do d6 gdy anh hudng 16n 1én nhiing linh vyc khac
cua qua trinh tai san xudt xa hoi. Qua dé, du lich c6 anh huong tich cuc 1én su phat
trién ctia nhiéu nganh cong nghiép va noéng nghiép. Tuy nhién, du lich ciingla nganh
doi hoi hang hoa phai ¢ chit lugng cao, phong phti vé ching loai, m¥y thuat va hinh
thire. Vi vy, phat trién du lich s& gop phan dinh huéng cho sy phat trién cia cac
nganh kinh té trén cac mit: s lugng, chat luong, chung loai san phém va chuyén
mon héa trong san xuat, kinh doanh.

1.2.2.P0i voi doi song xa hoi

Du lichla ngudn lyc quan trong cho ting trudng, tao viéc lam va ting thu
nhap, qua d6 dong gop dang ké vao ting trudng kinh té va tac dong dén an sinh xi
hoi, xoa doi, giam nghéo. Theo T6 chirc Lao dong Qudc té(ILO), c6 3 loai tac dong
ctia du lich doi v&i nguoi nghéo d6 1a : 1) ting thém thu nhap cho ngudi nghéo; 2)
phat trién kinh té dia phuong, nong thon va sinh ké ctia ngudi nghéo;3) tac dongdén

moi truong ty nhién va van hda ctia nguoi nghéo(1LO, 2012).



Du lich

Chudi cung,
nganh lién quan

Thu nhap Thu nhép

Ban hang Ho gia dinh
ngheo

Viéc lam

Hinh 1.1.Mdi quan hé giira du lich véi ngudi nghéo, thu nhap thap
*Nguon: ILO - Bé Cong cu huwdng dan giam nghéo théng qua du lich, 2012.

Theo d6 khi nguoi thu nhdp thap tham gia cung cdp hang hoa, dich vu cho
khach du lich 1a ho da tham gia truc tiép vao hoat dong du lich. Déng thoi, ho c6 thé
lam viéc trong khach san, nha hang, ban hang thu cong my nghé, kéo xe hodc cheo
thuyén cho khach du lich, hodc t6 chtrc luu tri tai dia phuong... Ngoai ra, nguoi
nghéo ciing c6 thé tham gia gian tiép vao hoat dong du lich khi tham gia vao cac
nganh cunging cac san pham va dich vu cho du lich, nhu cung ng thuc pham, cac
san pham dap tmg nhu cau cho cac diém du lich.. .

Hoat dong kinh doanh du lich khong don thuan vi muc dich vui choi giai tri |
tham quan nghi dudng,... ma con 1a co hoi dé hoc hoéi, tim hiéu, giao luu vé van hoa
giita cac ving mién v6i nhau tir d6 gop phan tao nén sy phat trién x3 hoi, ning cao
su hiéu biét ciing nhu lam phong pht thém doi séng tinh than cua con nguoi.
Nguyén Khic Vién(2009) trong Vin hoa Thing Long Ha No6i dd nhan dinh du lich
1a “sy mo& rong khong gian van hoa cila con nguoi”. Con ngudi ¢ nhitng nén vin hoa
khac nhau ¢6 nhu cau di chuyén dé tim kiém, trao ddi, hoc hoi nhitng cai mdi la,
trau doi nhitng cai tt, bd sung nhitng cai thiéu, lam giau von tri thirc, ning cao nhu
cau tinh than cta minh sau khi nhitng nhu cau vat chat d3 duoc thoa méan. P6 1a mot
trong nhitng 1y do chinh yéu dé hoat dong du lich hinh thanh va phat trién nhanh

chong. Thong qua vige ti€u thu cac san phém du lich, du khach dugc mo rong kién
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thtre, hiéu biét thém duogc nhiéu diéu mdi la vé van héa ngh¢ thuat, phong tuc tap
quan... cua cac dja phuong, ctia cc quéc gia.

Thong qua cac hoat dong du lich ddc bi€t 1a du lich sinh thai s€ gitp cling cd
thém kién thic cho ngudi dan vé van dé bao vé moi truong. Bén canh d6 cac chuyén
du lich tap thé c6 thé gitip rén luyén tinh thin dong d6i, kha ning lam viéc nhom,
cac ki ning giai quyét vin dé, day 1a loai hinh du lich ma cac cong ty thuong ding
dé huin luyén nhan vién. Khi tham gia vao cac hoat dong du lich s€ tao co hoi tiép
xuc truc tiép gitta du khach voi nhau va giita du khach véi cong dong giup con
ngudi co thé hiéu biét nhau nhiéu hon, con nguoi duwoc hoa véi thién nhién giup
nang cao ¥ thirc bao vé méi truong. du lich gilp con nguoi nang cao hiéu biét vé tu
nhién, van hoa nang cao k¥ nang mén. Du lich két hop vdi cac hoat dong xa hoi, tir
thién 1am cho chuyén du lich tré' nén c6 y nghia nhan vin hon.

Thong qua du lich, con nguoi duoc thay doi méi truong, c¢6 an tugng va cam
xac méi, thoa méin duogc tri td mo, md mang kién thie, dap tng long ham hiéu biét,
do d6 tao cho du khach nguén cam xuc méi, gop phan hinh thanh phwong hudng
dung din trong wdc mo sang tao, trong ké hoach cho twong lai cia con nguoi.

Va du lich 1a mdt hinh thirc quan trong dé cac dan toc giao luu van hoa voi
nhau. Théng qua hoat dong kinh doanh du lich, déng dao quan ching c6 diéu kién
tiép xtic v6i nhitng thanh tyu vin hoa phong pht va lau doi cua cac dan toc, tir do
tang thém 1ong yéu nude, tinh than doan két qudc té, hinh thanh nhitng pham chat
dao durc t6t dep nhu long yéu lao dong, tinh ban. . . Pidu d6 quyét dinh sy phat trién
can dbi vé nhan cach ctia mdi c4 nhan trong toan xa hoi. Ngoai ra, su phét trién du
lich c6 ¥ nghia 16n d6i véi viée gop phan khai thac bao ton cac di san vanhoa va dan
toc.

Ngoai ra, viéc lam quen véi cac danh thing va moi truong thién nhién bao
quanh tao diéu kién cho ho hiéu biét sdu sic cac tri thitc vé ty nhién, hinh thanh
quan niém va théi quen bao vé ty nhién, gop phan giao duc cho khach du lich vé
mat sinh thai hoc. Gilra xa hdi va moi truong trong linh vuc du lich co mbi quan hé
chit ch&. Mot mat, x3 hoi can dam bao su phat trién toi wu cva du lich, nhung mat

khac lai phai bao vé moi truong tu nhién khoi tac dong pha hoai ctia dong khach du
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lich va cua viéc xay dung co s¢ vat chét phuc vu du lich. du lich - bao vé méi trudong
1a nhitng hoat dong gan giii va lién quan v&i nhau.

1.3. Cac yéu té tac dong téi hoat dong kinh doanh du lich

1.3.1. Vj tri dia 1y va diéu ki¢n tw nhién

Vi tri dia ly va diéu kién tuy nhién cua mot quéc gia, mgt vung, mot dia phuong
nhu dia hinh, rung, bién, khi hau, nguén nudc, tai nguyén thuc vat, dong vat. . . coy
nghia rat quan trong ddi v6i viéc hinh thanh céc trung tim, khu, diém dén du lich va
tinh bén vimg cta cac san pham du lich. cong v6i ndm & vi tri c6 hé théng giao
thong thuan loithi ¢ noi d6 chiac chin s& c6 sitc hap dan 16n thu hat khach du lich
dén tham quan, nghién ctru. Pong thoi, noi d6 ciing s& c6 kha ning dap tng cac yéu
cau ctia nhiéu loai hinh du lich vé&i cic d6i tuong khac nhau gép phan thic day

manh hoat dong kinh doanh du lich phat trién.

1.3.2. Piéu kién kinh té - xa hoi
- Su phat trién ctia nén san xuat xa hoi va cac nganh kinh té:

Su phat trién cta du lich bi chi phéi boi nén san xuat xa hoi. Dé giai quyét
nhu cau in, &, di lai nghi ngoi du lich cua con nguodi, nhitng cai thiét yéu nhat d6i
v6i khéach du lich nhu mang ludi duong giao thong, phuong tién giao thong, khach
san, nha hang. . . kh6 c6 thé trong cdy vao mot nén kinh té yéu kém.

- Dén cu va lao dong: S6 dan, thanh phén dan toc, dic diém nhan khau, ciu
truc, su phan bd va mat d6 dan cu co y nghia rat 16n ddi voi su phat trién du lich.
Nhu ciu du lich cta con nguoi tuy thude vao dac diém xa hdi, nhan khau cta dan
cu. Viéc nghién ctru, phan tich két cdu dan cu theo nghé nghiép, ltra tudi dé xac dinh
nhu ciu nghi ngoi du lich ¢6 y nghia quan trong dé phat trién du lich.

- Piéu kién séng cua dan cu: Hinh thanh nho viéc tang thu nhap thuc té va cai
thién diéu kién sinh hoat, nang cao khau phan in udng, phat trién ddy do mang ludi
y té, van hoa, gido duc,... du lich chi co thé phat trién khi muc séng(vét chét, tinh
thﬁn) cua con nguoi dat tdi trinh do nhét dinh. Cung véi viéc tang murc thu nhap

thuc té, cac diéu kién séng khéc cling phai lién tuc dugc cai thién. Cac phuong tién
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di lai ctia c4 nhén ting 1én gbp phan phat trién rong rai hoat dong kinh doanh du
lich.

- Nhu ciu nghi ngoi du lich: sy thay d6i cua nhu cau nay theo thoi gian va
khéng gian tré thanh mot trong nhirng nhan t6 quan trong anh hudng dén qué trinh
ra doi va phat trién du lich. Nhu cau nay duogc hinh thanh trong qua trinh phat trién
KT-XH duéi tac dong cua cac yéu td khach quan thudc méi truong bén ngoai, gitta
diéu kién song hién c6 v6i diéu kién séng can co thong qua cac dang nghi ngoi khac
nhau. Nhu cu nghi ngoi du lich 1a két qua tac dong téng hop cua qua trinh cong
nghi¢p hoa va do thi hoa, tding mat do va su tap trung dan cu vao cac thanh phé, kéo
dai tudi tho,...

- Thoi gian rdi: 12 thoi gian can thiét cho viéc hdi phuc stc luc cia con ngudi
d3 bo ra dé tao nén san phim nao day trong diéu kién binh thudng cta san xuit va
ca thoi gian can thiét cho viéc phuc hdi mé rong dé dam bao tiép tuc ning cao ning
suat lao dong. Ngudn quan trong nhat 1am ting thoi gian rdi 1a giam d6 dai cua tuan
lam viéc va giam thoi gian cua cong viéc ndi tro.

1.3.3. Tai nguyén du lich
Tai nguyén du lich 1a téng thé tu nhién va van hoa, lich st cung cac thanh phﬁn cua
chung duogc sir dung cho nhu cau truc tiép va gian tiép cho viée san xuit dich vu du
lich nham gép phan khoi phuc va phat trién thé luc va tri luc ctia con nguoi, kha
ning lao dong va strc khoe cua ho. Tai nguyén du lich anh huong truc tiép dén t6
chtrc 1anh tho ctia nganh du lich, dén viéc hinh thanh, chuyén mén hoa cac ving du
lich va hiéu qua kinh té cta hoat dong kinh doanh du lich. Tai nguyén du lich bao
gdm cac thanh phan va nhitng két hop khac nhau cua canh quan ty nhién cing canh
quan nhan van(van hoéa) c6 thé sir dung cho dich vu du lich va thda min nhu cau vé
chira bénh, nghi ngoi, tham quan hay du lich. Vé thuc chat, tai nguyén du lich 1a cac
diéu kién ty nhién, cac d6i twong vin hoa — lich sir di bi bién doi & mic d6 nhat
dinh dudi anh hudng ctia nhu cau xa hoi va kha nang st dung truc tiép vao muc dich

du lich.
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Xét vé co cdu, tai nguyén du lich c6 thé chia 1am 2 nhém: Tai nguyén thién
nhién va tai nguyén nhan van.

C4c tai nguyén thién nhién gom: dia hinh, khi hau, sudi nudc khoang, bién,
song, ho, thuc vat, dong vat, rung, nui,...

Céc tai nguyén nhan vin gém: cac tugng dai kién truc, cong trinh vin hoa(vién
bao tang, trién 13m trung bay nghé thuit, nha hat, thu vién,...), cac di tich vin hoa,
lich str, cac loai hinh vin héa phi vét thé(1&8 hoi, Am nhac c6 truyén, nghé thuat,...).

Céac d6i tuong du lich gén véi dan tdc hoc, cac ddi tuong van hoa - thé thao va
hoat dong nhan thtrc khac,... thuong cé strc hut 16n ddi vé6i khach du lich va ching
6 ¥ nghia quan trong dén chién lugc phat trién du lich ciia mot qubc gia, mot ving,
mot dia phuong. Mat khéc, tai nguyén du lich da dang, giau ban sdc ca vé thién
nhién(bai bién, hang dong, sudi nudc nong, nudc khoang, dao, 16p phu thue vat va
thé gi¢i dong vat quy hiém, nhiéu canh quan tu nhién doc dao dién hinh,...) 1an
nhan van(cac di tich lich sir, nghé thuat kién trac, nhitng phong tuc tip quan, cic
lang nghé va truyén thong vin hoa dic sic cia cac dan toc,...) tao dicu kién phat
trién nhiéu loai hinh du lich phong pht hap dan nhu: nghi dudng, thé thao, nghién

ctru khoa hoc, hdi chg, hoi nghi, festival,.... dai ngay va ngén ngay.

1.3.4. Két cau ha ting va co sé vat chat - k§ thuat phuc vua du lich.
Két cau ha tang 13 mang ludi va phuong tién giao thong va cac hé thong thong

tin lién lac, dién, nudec,... du lich gén vol su di chuyén cua con nguoi trén mot
khoang cach nhit dinh phy thudc vao giao thong(mang ludi dudng sa va phuong
tién giao thong). Mang ludi giao théng cang thuan tién, nhanh chong, hé thong
thong tin lién lac, dién, nudc thi hoat dong kinh doanh du lich cang dugc diy
manhva tré thanh hi¢n tugng phé bién trong xa hai.

CSVC-KT du lich gom: tt ca cac trang thiét bi k¥ thuat can thiét dé don tiép
va phuc vu khach du lich vé luu tra, an udng, vui choi giai tri, cac dich vu bd sung
khac. CSVC-KT du lich dong quan trong trong qua trinh tao ra va thuc hién san
pham du lich ciing nhu quyét dinh mirc d6 khai thac cac tiém ning du lich nham

thdéa man cac nhu cau cua khach du lich.
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Nhin chung, mot qudc gia, mot ving, mot dja phuong s& khong khai thac dugce
tiém ning phat trién du lich néu nhu khong cé diéu kién vé KCHT va CSVC-KT du

lich thuan loi.

1.3.5. Thi trwong.
Thi truong phan anh toan bo quan hé giira cung - cau va cac mdi quan hé nhu

thong tin kinh té, k¥ thuétnay sinh tir cac mbi quan hé d6. Thi truong du lich 1a mat
bd phan cu thanh cta thi truong chung. Cac mbi quan hé va co ché kinh té nay
dugc hinh thanh trén co s& yéu cau ciia cac quy luat san xudt va luu théng hang hoa,
ton tai trong cac hinh thai KT-XH nhét dinh. Ngay nay, thi truong du lich dd mo
rong trén pham vi toan cau, phat trién nang dong voi tdc d6 nhanh, hoi tu cac yéu to
van minh ctia nhan loai. Do d6, c6 anh hudng truc tiép dén su phat trién kinh té du
lich. Thuc té cho thiy cac quéc gia phét trién 1a cac qudc gia cd nén cong nghiép du
lich phat trién, thiic day chuyén dich co céu kinh t& nganh va co cau nén kinh té

qudc dan hop 1y va hién dai.

1.3.6. Quan ly du lich
Nha nudc 1a chu thé dic biét trong cac mbi quan h¢ xa hoi, dam bao cho cac

quan h¢ xa hoi dugc thyc hién theo huéng ngay mdt tu do, binh déng hon. Khi noi1
dén du lich 14 néi dén con ngudi di tim cai "chan, thién, my" dé hudng thy, bao vé
va tai tao nhimg san pham, tai nguyén du lich, nha nudc phai diéu phdi cac thanh
vién, cac nhom x3 hoi khac nhau dé ho thuc hién quyén va nghia vu cua minh khi
tham gia hoat dong kinh doanh du lich véi tu cach 12 mot chii thé(ngudi ban, ngudi
mua va ngudi trung gian). B6 may t6 chirc va doi ngii can bo quan 1y nha nudce vé
du lich ciing ¢6 anh hudéng 16n dén sy phat trién du lich. Poi ngil can bd quan 1y co
chuyén moén nghi¢p vu vé du lich, c6 trinh do ngoai ngit tdt, am hiéu luat phap quéc
té vé du lich, sir dung thanh thao cac thiét bi thong tin, dién tir. . . cong véi to chuc
bd may QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh du lich théng nhét, ddng bo thi s& thic
déy du lich phat trién nhanh. Nguoc lai, s€ 1am cho du lich cham phat trién, tham chi

khong phat trién va str dung lang phi tai nguyén du lich.
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1.3.7. Cac bén tham gia hoat dong du lich
Cac bén tham gia hoat dong kinh doanh du lich bao gdom: khach du lich; to

chtrc, ca nhan kinh doanh du lich; cong déng dan cu va co quan, td chitc, c4 nhan ¢6
lién quan dén du lich. Cac bén tham gia hoat dong kinh doanh du lich ¢6 mdi quan
hé chat chg, tac dong qua lai 14n nhau, anh huéng quyét dinh dén sy phat trién du
lich ctia mot quéc gia, mdt vung, mot dia phuong. Hoat dong kinh doanh du lich chi
phat trién, khi quéc gia, dia phuong tao diéu kién thuan loi cho cac bén tham gia

cung phat trién, khong xem nhe bén nio.

1.4. Quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong du lich.

1.4.1. Quan niém va dic diém cita quén 1y nha nwée ddi véi hoat dong
du lich.

1.4.1.1. Quan ni¢m vé qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dpng du lich

Hoat dong du lich 1a mot van dé can thiét duoc dit 1én hang dau. Hon nira du
lich & Viét Nam méi trong giai doan dau phat trién, con gip nhiéu khé khin va
thach thirc 16n do vay rdt can c6 su dinh hudng cia Nha nudc dé du lich phat trién.
C6 thé két luan ré“mg hoat dong du lich trong nén kinh té thi truong can phai c6 su
quan ly cia Nha nudce boivi:

- Mot mat, do nhitng khuyét tat va han ché cia co ché thi trudng gy nén. Mat
khac, do Nha nudc dong vai trdo chu dao trong nén kinh té, thé hién & viéc dinh
hudng phat trién kinh té - xd hoi n6i chung, ciing nhu ddi voi nganh kinh té du lich
no6i riéng trong ting thoi ky. Nha nudc con diéu tiét, can thiép vao cac quan hé du

lich nham dam bao su 6n dinh thi trrong, gia ca va su phat trién bén virng cuanganh.

- Quan Iy nha nuéc vé hoat dong du lich tao ra sy thong nhét trong to chuc va
phdi
hopcachoatddngcuacoquanquanlynhanudcvéhoatddngdulich. Dongthoi,chicosuquan 1y
thong nhat cia Nha nudc vé hoat dong du lich méi gilip cho viéc khai thac cac thé
manhcua timg ving, timg dia phuong dat két qua, hon nira lai phat huy loi thé so sanh

ctia qudc gia trong phat trién du lich qudcté.
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Ngoai ra, du lich con 1a mot nganh kinh t€ miii nhon ctia nudc ta. N6 lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac. Do vay, can thiét phai c6 sy quan 1y cua
Nha nudc dé diéu hoa moi quan hé gitra du lich v6i cac nganh, cac linh vuc ¢

liénquan.
1.4.1.2. Dic diém ciia quan ly nha nwéc déi véi hoat dong du lich.

Mot 1a, Nha nude la ngudi to chire va qudan Iy cac HPDL dién ra trong nén
kinh té thi trirong. Xuat phat tir dic trung ctia nén kinh té thi truong 1a tinh phirc
tap, nang dong va nhay cam. Vi vy, HPDL doi héi phai c6 mot chu thé c6 tiém
luc vé moi miat dé dung ra to chuic va didu hanh, chii thé 4y khong ai khac chinh 13
Nha nuédc - vira 1 ngudi quan 1y, vira 1a nguoi to chic HDDL. B¢ hoan thanh sir
ménh cta minh, Nha nu6c phai dé ra phap luat, chinh sach, chién luoc, quy

hoach, ké hoach, . . . va st dung cac cong cu nay dé t6 chuc va quan Iy HBDL.

Hai la, hé thong céng cu nhur phdp ludt, chinh sdach, chién heoe, quy hoach,
ké hoach. . . phat trién du lich 1 co s6, la nhitng cong cu dé Nha miede t6 chire va
quan Iy HPDL. Trong nén kinh té thi trudng, HDDL dién ra hét strc phuc tap véi
su da dang vé chu thé, vé hinh thirc to chtrc va quy mé hoat dong. . . Du phirc tap
thé nao di ching nita, su quan Iy cia Nha nudc cling phai bao dam cho HPDL c6
tinh t6 chirc cao, On dinh, cong bang va c6 tinh dinh hudng 6 rét. Do d6, Nha nudc
phai ban hanh phép luit, dé ra céc chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat

trién du lich. . . va ding cac cong cu nay tac dong vao linh vuc du lich.

Ba la, QLNN doi véi HPDL doi héi phdi ¢6 mét bé mdy nha nuwde manh, cé
hiéu lyc, hiéu qua va mot doi ngii can b quan Iy nha nuoc co trinh do, nang luc
that sw. QLNN ddi voi HPDL phai tao dugc nhiing can d6i chung, diéu tiét duoc
thi truong, ngan ngira va xir Iy nhitng dot bién x4u, tao mdi trudng phap 1y thuin
loi cho moi HPDL phat trién. Va dé thuc hién tét diéu nay thi t6 chirc bo may va
d6i ngii can bd QLNN khong thé khac hon 1a phai duoc t6 chirc thong nhat, dong

b, c6 hiéu qua tir Trung uwong dén dia phuong.
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Bén la, QLNN doi véi HPDL con xudt phdt tir chinh nhu cau khdch quan
ciia sw gia tang vai tro cia chinh sdch, phédp ludt. . . trong nén kinh té thi trieong
Véi tw cdch la ¢ong cu quan 1y. Nén kinh té thi truong véi nhitng quan hé kinh té
rat da dang va nang dong doi hoi c6 mdt san choi an toan va binh d'fmg, dac biét
khi van dé toan cau hoa kinh té, hoi nhap kinh té qudc té 13 muc tiéu ma cic qudc
gia hudng toi. Trong bdi canh d6, phai c6 mot hé théng chinh sach, phap luét
hoan chinh, phi hop khong chi véi diéu kién & trong nudc ma con véi thong 1¢ va
luat phap qudc té. Pay 1a su thach thic 16n ddi véi mbi qudc gia. Béi vi, moi quan
hé hop tac du & bat ky linh vuc nao va voi ddi tac ndo ciing can co trinh ty nhét

dinh va chi co thé dua trén co s chinh sach, phap luat.

1.4.2. Vai tro quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong du lich.

Véi muc dich hd trg va tao diéu kién cho du lich phat trién nhanh va bén
vitng, Nha nudc str dung tat ca cac bién phap co thé dé can thiép vaio HPDL nham
tao ra moi truong du lich lanh manh, phan bo nguén luc mot cach toi wu va thuc
day tang truong kinh té, phat trién x4 hoi mot cach hai hoa, phu hop véi gia tri
truyén théng va van hoa cuia mot quéc gia, moOt vung, mot dia phuong. Mit khéc,
v6i tinh chat 1a mot nganh KT-XH mang lai nhitng hiéu qua téng hop, ciing
nhucac nganh kinh té khac, du lich muén phat trién bén viing khong thé dat ngoai
su quan 1y vi mo ctua Nha nudc. Vai tro QLNN dbi voi HPDL duoc thé hién &

nhitng khia canh sau:

Thir nhdt, néu khong c6 sy quan 1y ciia Nha nuéc thi HPDL s& van dong
theo hai hudng vura tich cuc, vira ti€u cuc. D6 1a quy luat van dong cua nén kinh
té thi trudng néi chung. Vai trdo QLNN thé hién ¢ chd, Nha nude trén co s& nim
bét nhitng quy ludt van dong khach quan ctia nén kinh té, dinh hudng cho HDDL
phat trién theo hudng tich cyc, han ché tiéu cuc dé nhanh chong dat duogc cac muc

tiéu da deé ra.

Thir hai, trong qua trinh tham gia HDDL, cac to chiic va ca nhan khong thé

tu gidi quyét nhirng van dé vuot qué kha nang ctia minh nhu cac van dé vé moi
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trudong, an ninh, an toan cho du khach cling nhu cac van dé vé hop tac qudc té va
van dé vé thu tuc hanh chinh trong du lich. Do d6, can phai c6 su quan ly ciia Nha

nude nham tao diéu kién cho HDDL phat trién.

Thir ba, du lich 13 nganh c6 dinh huéng tai nguyén. Vi thé, trong qua trinh
hoat dong, td chirc va doanh nghi¢p du lich thuong chi quan tam dén 1gi nhuan
riéng cua minh ma khong quan tam dén viéc bao vé tai nguyén du lich. Do vay,
Nha nuée phai tham gia vao viéc phan phdi va st dung tai nguyén bang viéc ban

hanh cac quy dinh vé duy tri va bao vé tai nguyén du lich.

Thir tw, QLNN d6i voi HPDL thuc chét ciing 13 d¢& Nha nudc bao vé loi ich
ctia chinh minh. B&i vi bat ctr mot hoat dong KT-XH nao cling c6 mot phén tai
san cua Nha nudc, do 1a cac doanh nghi¢p du lich ctia Nha nuéc, KCHT, CSVC-
KT ctia Nha nuée dau tu cho HPDL.

Thit ndm, du lich 12 mot nganh KT-XH lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc khac. Pé du lich phat trién t6t, Nha nudc cAn ban hanh nhitng quy dinh
phap luat nham diéu hoa loi ich cling nhu dam bao sy hd tro phét trién giita du

lich v&i cac nganh, linh vuc c6 lién quan.

1.4.3. Cac co sé phap ly vé quan Iy nha nwée ddi véi hoat dong du lich

Theo diéu 10 cta luat du lich thi quan 1y nha nuéc vé du lich c6 09 ndi dung
dé danh gi4 hoat dong quan 1y vé du lich cua co quan nha nudc & Chau Poc :

Xay dung va t6 chirc thyc hign chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh
s&ch phat trién du lich.

_ Xay dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién van ban quy pham phap luat, tiéu
chuan dinh muc kinh te - ky thuat trong hoat dong du lich.

Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich.

T6 chirc, quan 1y hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc; nghién ciru,
ung dung khoa hoc va cong nghé.

q T6 chuc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xdy dung quy hoach phat
trién du lich, xac dinh khu du lich, di€ém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.
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T6 chire thuc hién hop tac quoc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich &
trong nudc va nudc ngoai.

Quy dinh t6 chtic bé may quan 1y nha nudc vé du lich, sy phoi hop cua cac
co quan nha nudc trong viéc quan 1y nha nude veé du lich.

Cép, thu hdi gidy phép, gidy chirng nhan vé hoat dong du lich.

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu 1y vi pham phap luat
vé du lich.

1.5. Quan Iy nha nwéc vékinh doanh du lich

1.5.1. Khai niém

Quan 1y n6i chung 1a sy tac dong co td chirc, c6 muc dich cua chi thé quan ly
1én d6i tuong quan 1y va khach thé quan 1y nham sit dung c6 hiéu qua cac nguodn luc

dé dat duoc cac muc dich dit ra trong su van dong cua su vat(Phan Huy Puong &

cong sy, 2017). Chii thé quén Iy

v

Muc tiéu

\ 4

Déi tuong quan 1y

Hinh1.2. So d0 quan ly
* Nguon: Phan Huy Puong & céng su, 2017.

Trong qua trinh ton tai va phat trién cta xa hoi loai ngudi, quan 1y xuat hién
nhu mot tat yéu khach quan. C6 thé theo d6 c6 nhidu dang quan 1y, nhiéu chu thé
quan 1y khac nhau trong su van dong va phat trién ctia xa hoi. Quan 1y nha nudc 1a
mot dang quan 1y do nha nuéc lam chu thé, dinh hudéng diéu hanh, chi phéi,... dé
dat dugc muc tiéu kinh té xd hoi trong nhiing giai doan khac nhau. Theo tac gia
Phan Huy Duong & cong su(2017) cho rang quan Iy nha nude 13 sy quan 1y x3 hoi
bang quyén luc nha nude, ¥ chi nha nudce, thong qua bd may nha nude 1am thanh hé
thong to chire diéu khién quan hé xa hoi va hanh vi hoat dong ctia con nguoi dé dat
duoc muc tiéu kinh té xa hoi nhét dinh, theo nhiing thoi gian nhat dinh véi hiéu qua

Ccao.
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Tir khai niém vé quan 1y, c6 thé thiy quan 1y nha nudce 1a sy tic dong cua co
quan nha nuéc c6 thim quyén dén ddi twong chiu sy quan 1y, nham hudng hanh vi
ctia ho dén cac muc tiéu nha nuée mong muén thue hién. Di voi hoat dong kinh
doanh du lich, cac thanh phan tham gia vao hoat dong ndy bao gém: khach du lich,
cac doanh nghiép cung cip hang hoa, dich vu cho khach du lich, chinh quyén so tai,
cong dong dan cu dia phuong. Tir d6, ta c6 thé thiy rang cac thanh t§ trong hoat
dong quan 1y nha nudc vé du lich, gdm: Chu thé quan 1y(cic co quan quan Iy nha
nuée vé du lich); dbi twong quan 1y(cac hoat dong trong linh vuc du lich); cong cu

quan 1y(chién luoc, quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién du lich). Cuy thé la:

HDND UBND

A 4

\4 \4 A 4

UBND quéan, huyén S6 VH-TT-DL Cac so, ban
nganh lién quan

A 4

UBND x4,
phuong

A\ 4 \4 \4 \ 4

Cac hoat dong du lich trén dia ban

Hinh 1.3. So' @6 quan 1y nha nuéc vé hoat dong du lich
* Nguon: Tong hop ciia tdc gid.

- Cha thé QLNN vé du lich gdbm: Co quan QLNN vé& du lich 1a Hoi dong
nhan dan(HPND) va Uy ban nhan dan(UBND) tinh thanh ciing v&i cac co quan tu
van, giup viéc nhu S& Vin hoa, Thé thao va du lich(VH-TT-DL), cac sé nganh c6
lién quan. Co quan QLNN vé du lich cap thanh phd thyc hién quan 1y theo phan cap
dugc quy dinh, dudi su chi dao ciia cac co quan quan 1y cip tinh va chiu sy giam sat

cua nhan dan.
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- bbi tuong quan 1y: 1a cadc hoat dong kinh doanh du lich va cac hoat dong
lién quan dén du lich trén dia ban quan Iy.

- Cong cu quan 1y: cac co quan, t6 chire c6 thim quyén ¢ dia phuong thuc
hién quan 1y cac hoat dong kinh doanh du lich bang hé thdng cac cong cu quan 1y
kinh té nhu cac chién luoc, quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién hoat dong
kinh doanh du lich, cac quy dinh cua phap luit trong pham vi thim quyén dugc phan
cép.

1.5.2. Noi dung quén ly nha nuwéc vé kinh doanh du lich

QLNN v¢ du lich c6 chtic ning quan 1y trén dia ban va chiu su chi dao cua
cac co quan nganh doc & cdp tinh va trung wong. Trong pham vi nhiém vu, quyén
han cua minh, chinh quyén cép thanh phécé trach nhiém thuc hién QLNN vé du lich
tai dja phuong theo su phan cip, cu thé hoa chinh sach phat trién hoat dong kinh
doanh du lich phu hop véi thuc té dia phuong, cé bién phap bao vé an ninh, trat tu,
an toan xa h¢i, vé sinh moi truong tai khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi
du lich. Ttr cac phan tich trén, co thé tiép can QLNN vé du lich g@)m cac ndi dung cu
thé nhu sau: Hoach dinh phat trién hoat dong kinh doanh du lich ¢ dia phuong; xay
dung va thyc hién chinh sach vé hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban; td chirc
hoat hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban; phat trién két cdu ha tﬁng du lich
trén dia ban; khuyén khich, hd tro cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban; kiém
tra, kiém so4t hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban(dan theo Ngb Nguyén Hiép
Phudc, 2018).

- Hoach dinh phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich: La viéc dinh hudéng
phat trién thong qua céc cong cu nhu chién luoc, quy hoach, ké hoach, thong tin va
cac nguén luc ctia nha nude. Dé hoat dong kinh doanh du lich phat trién can phai co
hoach dinh phat trién du lich, diy 1a mot trong nhiing ndi dung QLNN c¢6 tinh quyét
dinh dbi voi sy phat trién hoat dong kinh doanh du lich. Hoach dinh phat trién du
lich dé dinh hudng hoat dong kinh doanh du lich dia phuong phat trién theo quy dao
va muc tiéu KT-XHda duogc dinh ra, huéng din cac nha kinh doanh, céac to chirc
kinh té hoat dong hudng dich theo cac muc tiéu chung. Viéc dinh hudng phai dam

bao theo cac nguyén tac cua thi truong, mang tinh mém déo, uyén chuyén, vira dam
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bao tinh tu chu vira thyc hién muc ti€u chung. Viéc hoach dinh phat trién cac hoat
dong kinh doanh du lich & dia phwong phai dam bao phu hop véi chién lugc, quy
hoach phat trién chung cta ving va ca nudc, pht hop v6i nhu cau hdi nhap ngay
cang sdu, rong vao nén kinh té thé gidi gin vdi tién trinh phat trién dat nudc.

- Xay dung va thyc thi chinh sach vé hoat dong du lich: Nhim tao 1ap mo1
truong thuan loi cho cac doanh nghi¢p va cac hoat dong kinh doanh du lich hoat
dong hi¢u qua. Tao 1ap mdi truong thuan lgi, bao gém: moi truong chinh tri on dinh;
moi trudng van hoa xd hoi phtt hop nén kinh té thi truong; xay dung va hoan thién
két cau ha téng; moi trudng an ninh trat ty, ky luat, ky cuong; moi truong thong tin.
Thuc hién nodi dung ndy, chinh quyén dia phuong cé chirc ning tao ra cac dich vu
cong vé mdi trudng chinh tri, phap 1y, an ninh, tha tuc quan ly, diéu kién kinh
doanh, thong tin, an toan xa hoi. Déng thot, ban hanh va bao dam thi hanh phap luét,
bao dam cac diéu kién va nguyén tic co ban nhu: quyén sé hiru, tu do kinh doanh,
xu 1y tranh chép, bao dam xa hdi phat trién lanh manh, c6 van hoa.Hoat dong du lich
1a khau dot pha, kich thich sy phat trién cta nhiéu hoat dong khac trong cic nganh,
linh vyc va cling 1a hoat dong tao ra logi nhuan cao. Vi vay phai c6 chinh sach hop 1y
dé hudéng doanh nghiép st dung nguén lo1 nhuan thu duoc tiép tuc dau tu cho su
phét trién 1au dai va bén viing, khai thac hop 1y tiém ning du lich sin c¢6 cua dia
phuong dé gdp phan cai thién doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi dan, thic day
phat trién kinh té dia phwong manh mé va bén viing.

- T6 chuc hoat doéng kinh doanh du lich: La nhiém vu cua chinh quyén dia
phuong nhdm t6 chirc diéu hanh hoat dong kinh doanh du lich 1am cho su phat trién
hoat dong kinh doanh du lich dia phuong di dung hudng theo chién luoc, quy hoach,
ké hoach di dinh. Tham gia hoat dong kinh doanh du lich gém c6: cac chu thé kinh
doanh du lich, du khach, cong dong dan cu dia phuong, chinh quyén so tai, hang
hoa va dich vu du lich. Trong do, dé co hang hoa, dich vu du lich can phai co tai
nguyén du lich va co s& ha tang du lich. Do d6, Chinh quyén dia phuong to chirc
hoat dong kinh doanh du lich c6 thé phan chia cic yéu té trén thanh dbi tuong va

chu thé t6 chirc, diéu hanh. Pdi tugng to chic, diéu hanh cha yéu 1a: cac chu thé
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kinh doanh du lich, tai nguyén du lich va co s ha tﬁng du lich. Chu thé td chtc,
diéu hanh 13 chinh quyén dia phuong.

- Phat trién két ciu ha téng du lich: Két cdu ha téng cho phat trién hoat dong
kinh doanh du lich 1a nhan td tac dong truc tiép dén su phat trién nhanh hay cham, la
mot trong cac yéu td dé t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich, ban cac san phém du
lich va phat trién du lich & dia phuong nham ting thu nhap va ning cao doi séng cho
nguoi dan. Co thé thy phat trién két cau ha ting du lich s& bao gém phat trién hé
théng két cAu ha tﬁng xa hoi va co s& vat chat k¥ thuat du lich dé phuc vu nhu cau
du khach va su phat trién hoat dong kinh doanh du lich dia phuong. Kinh doanh du
lich ¢6 canh tranh thu hat dugc nhiéu du khach hay khong mot phan 16n 13 nho vao
muc d6 hién dai cta két cau ha tﬁng du lich. Mtrc do hién dai ctia két cdu ha tﬁng du
lich hoan toan phu thudc vao quy mé, hiéu qua sir dung ngudn von dau tu.

- Khuyén khich, hd tro céc co so kinh doanh du lich: Céc co sé kinh doanh
du lich vira 13 noi san xuat, vira 1a noi cung tng dich vu nén du khach muén tiéu
dung dich vu thi phai dén cac co so kinh doanh du lich. C6 4 loai hinh kinh doanh
du lich tiéu biéu: kinh doanh 1it hanh, kinh doanh khach san, kinh doanh vén chuyén
khach du lich va kinh doanh céc dich vu du lich khac. Pé dam bao duoc tinh hiéu
qua kinh té, tinh canh tranh gitip cdc doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh
du lich ton tai, phat trién va dat loi nhuan lau dai, bén canh viéc tao moi truong
thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong can co cac chinh sach khuyén khich, ho tro
ddi véi cac co sd kinh doanh du lich trén dia ban, bao gém céc chinh sach vé von,
thué; chinh sach on dinh thi trudng, phat trién san pham du lich; chinh sach dao tao,
boi dudng nguén nhan lyc du lich; chinh sach lién két phat trién hoat dong kinh
doanh du lich.

- Kiém tra, kiém soat hoat dong du lich: Trong sy phat trién cua du lich va
thuc hién cac hoat dong kinh doanh du lich s€ phat sinh cdc hanh vi ti€u cyc nhu
khai thac qua muc cac cong trinh, khu, diém du lich, 1am 6 nhiém moi trudng sinh
thai, nhitng hoat dong kinh doanh du lich khong lanh manh, trai véi ban sdc van hoa
clia dat nudc, cia dia phuong. Do d6, phai thyc hién thuong xuyén cong tac kiém

tra, thanh tra va giam sat doi v6i hoat dong kinh doanh du lich nhim phong ngira

24



hodc ngin chin kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc c6 thé xay ra. Kiém tra, kiém soat 1a
tong thé cac hoat dong cuia co quan QLNN nham phat hién va xur 1y nhimg hanh vi
vi pham, thong qua d6 dé ndm duoc nhitng khé khan, trd ngai cua cac chu thé kinh
doanh du lich nhim thiic diy hoat dong kinh doanh du lich dia phuong phat trién
dung hudng va vimng chic. Viéc kiém tra, kiém soat gdm: Kiém tra, giam sat; thanh
tra chuyén nganh du lich va thanh tra nha nudc; xtr 1y vi pham. Thong qua cac hinh
thirc nay c6 thé danh gia chuan xac va xac dinh cac can thiép can thiét ciia nha nudc
dbi véi hoat dong kinh doanh du lich ¢ thanh phé, kiém tra, kiém soat hoat dong
kinh doanh du lich can su sat, kip thoi, nhung khong lam anh huong dén hoat dong
kinh doanh du lich.

1.6. Céac tiéu chidanh gia va cdc nhan t6 anh hwong dén quan ly nha
nwéc vé hoat dong kinh doanh du lich

1.6.1. Tiéu chi danh gia quan ly nha nwéc vé hoat dong kinh doanh du
lich

Nham tang cudng cong tac quan 1y nha nude vé hoat dong du lich va khuyén
khich dau tu, nang cép chat luong dich vu cua hoat dong du lich, B Van hoa, Thé
thao va du lich d3 xay dung B6 tiéu chi danh gia diém dén cac khu du lich bao gdm
tong 32 tiéu chi, trong d6 gdm 6 nhom tiéu chi cu thé 1a:(1) Nhom tiéu chi vé tai
nguyén du lich,(2) Nhém tiéu chi vé san pham dich vu,(3) Nhom tiéu chi vé& quan 1y
diém dén,(4) Nhom tiéu chi vé co s ha tang,(5) Nhom tiéu chi vé sy tham gia cia
cong dong dia phuong va(6) Nhom tiéu chi vé sy hoai long cta khach(Quyét dinh sd
4640/QD-BVHTTDL, 28/12/2016 cua B Vian héa, Thé thao va du lich).

1.6.2. Cac nhan t6 tic dong dén quan ly nha nuéc vé hoat dong kinh
doanh du lich

Nghién ctru ctia Ngo Nguyén Hiép Phudc(2018) vé Quan 1y nha nude vé du
lich trén dia ban thanh phd Can Tho trong hdi nhap quoc té da chi ra cac nhan to tac
dong dén quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich nhu sau:

- Cdc nhan té chii quan:

Thir nhat,nhdn t6 co cdu t6 chive QLNN vé du lich: ¢6 anh huong 16n dén su

phat trién hoat dong kinh doanh du lich. T6 chirc bo may QLNN déi v6i hoat dong
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kinh doanh du lich phi hop véi yéu cau phat trién thi s& thuc day hoat dong kinh
doanh du lich phat trién nhanh va manh nguoc lai, s€ lam cho hoat dong kinh doanh
du lich cham phat trién, tham chi khong phat trién va sir dung lang phi tai nguyén du
lich.

Thir hai, nhan t6 trinh dé cia cdn bé QLNN vé du lich: Doi ngii can bo, cong
chtrc thyc hién chirc ndng, nhi€ém vu cua cac co quan QLNN vé du lich, tham muu
xdy dung chinh sach phat trién hoat dong kinh doanh du lich, ban hanh cac vin ban,
quy dinh va t6 chirc, diéu hanh, quan 1y cac hoat dong kinh doanh du lich cua dia
phuong. Do d6, ho sé& 13 nhan t6 quan trong gép phan xay dung, tao 1ap moi trudng
cho hoat dong kinh doanh du lich nhu: Lap ké hoach quan 1y va xdy dung co sé ha
tang; phat trién ngudn nhén luc; phat trién san pham, cong nghé va phat trién cac hé
thdng; cac nganh lién quan va mua sam.

Thit ba, nhdn t6 vé co ché, chinh sdch OLNN vé du lich: Cac co quan, to chuc
c6 thdm quyén thyuc hién quan 1y du lich bang hé thdng cic cong cu quan 1y kinh té
nhu chién luoc, quy hoach, chinh sach, ké hoach phat trién du lich, cac quy dinh cia
phap luat trong pham vi thAm quyén duoc phan cap. Viéc QLNN vé du lich cua dia
phuong tét s& thao g& duoc nhiéu khé khin vudng mic, giai phong cac rao can dé
huy dong ngudn lyc cho dau tu phat trién du lich, dam bao st dung ngudn luc ding
muc dich, tiét kiém, hiéu qua va bao v¢ dugc mdi truong sinh thai; khai thac dugc
nguén luc du lich phuc vu qua trinh cong nghi€p hoda, hién dai hoa dat nudc; chuyén
dich co cAu kinh té va cac muc tiéu KT-XH, quéc phong, an ninh.Néu nhu Chinh
quyén dia phuong thiéu quan tdm, budng long QLNN vé du lich, thiéu kiém tra,
kiém soét viéc thue thi chu truong, chinh sach vé hoat dong kinh doanh du lich cua
cac bén tham gia s€ lam phat sinh cac hién tugng vi pham, tac dong ti€u cuc dén
phat trién hoat dong kinh doanh du lich.

- Cdc nhén t6 khach quan:

Thit nhat, cdc nhan t6 tir méi truong bén ngoai: Trong QLNN vé du lich ¢
dia phuong phai ddm bdo moi truong an ninh - chinh tri, trat ty an toan xa hoi hoa
binh, 6n dinh. Dia phuong c6 mdi trudng an ninh - chinh tri, trdt ty an toan xa hai,

6n dinh tao diéu kién phat trién hoat dong kinh doanh du lich, c6 sitc thu hut dbi voi
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du khach vi ho ¢6 cam giac an toan, yén 6n va dam bao trong chuyén du lich. Ngugc
lai, dia phuong s€ khong thu hat dugc du khach, néu khong dam bao dugc an toan,
kho khin trong viée di lai, co s& vat chat k¥ thut du lich bi tan pha. Piéu d6 anh
huong dén su phat trién hoat dong kinh doanh du lich. Xu huéng phd bién hién nay
1a du khach luén tim dén nhitng noi c6 diéu kién an ninh, chinh tri 6n dinh, nhim
dam bao s an toan cho chuyén di.

Vi tri dja 1y ciing c6 vai tro quan trong di v6i QLNN vé du lich. Vi tri dia Iy
duoc coi 1a thuan loi ddi véi du lich gém diém du lich nam trong khu vyc phat trién
du lich, khoang cach tir diém du lich d&én cac ngudn gui khach du lich khong qua
xa(khach khong mat nhiéu thoi gian va chi phi di lai trong chuyén du lich cia
minh). Trong mot s trudng hop, khoang cach xa lai ¢ sire hiit ddi véi du khach co
kha nang thanh toan cao va c6 tinh hiéu ky.

Diéu kién vé kinh té s& c6 tac dong dén QLNN vé du lich cua dia phuong.
Vé6i nén kinh té phat trién, s& dam bao cung cap hang hoa thiét yéu cho hoat dong
kinh doanh du lich va ngudn vén dé duy tri, phat trién hoat dong kinh doanh du lich
cling nhu thiét 1ap cac mdi quan hé kinh té v6i ban hang trong viéc cung tng hang
héa va dich vu du vé sb luong, ddm bao vé chat lugng. Tur d6 tao diéu kién tang thu
ngoai t& cho cac to chirc du lich va cho dia phuong. Do d6, véi diéu kién kinh té
phat trién s& tao diéu kién thuén loi cho co quan QLNN vé du lich cua dia phuong
xay dung chinh sach phat trién hoat dong kinh doanh du lich.

Hé thdng két cAu ha ting x4 hoi, diéu kién vé co s& vat chat ky thuat du lich
va tai nguyén du lich, danh lam thing canh, cong trinh, di san van hoa, lich sir, nghé
thuat, phong tuc tip quan,... 1a yéu té giup cho viéc QLNN v& du lich hiéu qua.Pay
1a co s& dé khai thac tiém nang du lich va nang cao chét luong san phém du lich,
dam bao théa man cac nhu cau cia du khach, thu hut da dang du khach va giir vai
trd quan trong trong qua trinh san xuit va tiéu thy san pham du lich.

Nguo6n nhan Iyc 1a mét trong nhitng nhan t6 anh huéng rat 1on dén hoat dong
kinh doanh du lich va QLNN vé du lich. Nguoi lao dong sé& truc tiép thuc hién cac
hoat dong kinh doanh du lich, khai thac cac nguén lyc phuc vu du lich, cung cép

hang hoa, san phim phuc vu du khach. Thanh phé xay dung duoc ngudn nhan luc
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du lich chét luong cao 1a yéu td quan trong dé tao ra nhiéu san pham du lich c6 chat
luong cao, gop phan nang cao ning luc canh tranh cua diém dén du lich néi chung
va mdi doanh nghiép néi riéng.

Ngudn vén va quy mo, chat luong hoat dong ciia cic co sd cung Gmg san
pham, dich vu du lich ciing anh hudng 16n dén QLNN vé du lich cta thanh phd.
hoat dong kinh doanh du lich 1a mot hoat dong kinh té téng hop nén rat can von dé
dau tu phat trién nhu dau tu trang bi co s& vat chat - ha tang, co s¢ luu tra du lich.
hoat dong kinh doanh du lich dia phuong c6 canh tranh thu hut dugc nhiéu du khach
hay khong mdt phén 16n 13 nhé vao mure d6 hién dai cta co s& vat chét - ha téng va
co s8¢ luu tri du lich va diéu nay phu thudc vao quy md, hiéu qua str dung ngudn
von dau tu. SO lugng, quy md va chat luong hoat dong ciia cic co s cung ng san
phém, dich vu du lich c6 anh hudéng quan trong t&i su phat trién hoat dong kinh
doanh du lich. Do d6, QLNN vé du lich can dam bao diéu kién thuan loi cho viéc
tham gia va hoat dong kinh doanh du lich cta cac doanh nghi¢p. Cac DNDL cung
g ra thi truong nhimg san pham du lich dap tmg nhu cau ciia du khach; dong thoi,
cung tdn tai va phat trién s& tao ra sy canh tranh dé nang cao chét luong phuc vy;
dau tu mé rong quy mo dé c6 diéu kién dau tu chiéu siu, Gmg dung khoa hoc - cong
ngh¢, md rong lién doanh lién két, dao tao nguén nhan luc, phat trién d@)ng bo cac
loai hinh du lich dé hop tac va hd tro 13n nhau cung phat trién.

Thir hai, cdc nhdn t6 tie phia du khdch: Nhu cau, so thich ctia du khach rat da
dang. Du khach c6 thé 1a sinh vién, hoc sinh, nguoi trong do tudi lao dong, nguoi
cao tudi quan tim dén gia ca phai ching nhiéu hon. Nhiéu du khich khong mua
chuong trinh du lich tron g6i ma mudn tu do trong chuyén di vé an, ngu, thoi gian...
Ngoai ra, du khach khi di du lich ¢6 nhiéu nhu cau chi tiéu, néu dap tmg, kich thich
dugc nhu cau trong chi tiéu ciia du khach, tirc chi tiéu cang nhiéu thi hoat dong kinh
doanh du lich cang phat trién, ngudn thu cua dia phuong cang gia ting. du khach
ngoai chi ti€u cac dich vu co ban(an, d, van chuyén), con chi tiéu cho céc dich vu bd
sung(mua sim hang hoa, dac san, dd luu niém, tham quan, giai tri...). Vi vay, trong

QLNN vé du lich cia chinh quyén dia phuong ciing nhu cac DNDL can nam bat
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dugce nhu cdu nay dé dua ra cac chinh sach phét trién san pham du lich n6i riéng va
hoat dong kinh doanh du lich n6i chung.

Thir ba, canh tranh quéc té: Hoi nhap qudc té s& lam gia ting tiép cn ngudn
khach quéc té, mé rong thi trudng va phat trién nhimng loai hinh du lich méi. Hoi
nhap qudc t& vé du lich s& tac dong dén ning luc canh tranh trong hoat dong kinh
doanh du lich, tir d6 tic dong nang cao chét luong, da dang hoa san pham du lich va
quang ba du lich. Hoi nhap qudc té c6 nhiéu bién dong, nhiéu yéu té méi vira 13 co
hoi vira 1a thach thire d6i vai nganh du lich.

Trong hoi nhap qudc té, di lién véi hop tac 1a canh tranh. Canh tranh qudc
gia, nhit 13 giita cac qudc gia trong cing khu vuc ngdy cang gay gat hon. Kinh
nghiém quan 1y tién tién, cong nghé hién dai, nguoén nhan luc chat lugng cao 1a cong
cu canh tranh chu yéu trong tat ca cac linh vuc caa hoat dong du lich.

Tuy thudc vao mirc do hoi nhap va trinh do thich ng cua nén kinh té, hoat
dong kinh doanh du lich chiu sy tdc dong ctia cdch mang khoa hoc - cong nghé.
Céach mang khoa hoc - cong nghé thuc day kinh té tri thirc phat trién, tac dong dén
su phat trién ctia kinh té thé giéi, m ra trién vong méi cho mdi nén kinh té tham gia
vao phan cong lao dong toan cau. Cong nghé méi 1am thay doi cin ban phuong thirc
quan hé kinh té, dic biét 1 cong nghé thong tin truyén thong duoc tmg dung manh
trong du lich. Co s¢ vat chét k¥ thuat du lich, nhan lyc du lich s€ chiu d&nh huéng
sdu sic cua tac dong ndy, vira c6 co hdi nhung ciing vira 13 thach thirc. Internet da
két ndi ca thé gi6i lai voi nhau, su cach tré vé khong gian dia 1y tirng budce thu hep
lai. Cac nganh, nghé bién d6i lién tuc, chu ky vong doi ciia mdi loai san pham du
lich ngay cang ngén lai, san phém méi lién tuc xudt hién, khu vue dich vu phat trién
nhanh va chiém ty trong 16n vé gid tri gia ting va viéc lam.

Hoat dong kinh té lién két giita cac qudc gia tao thanh chudi gia tri gia ting
toan cau. Cac dia phuong budc phai tham gia vao chudi gia tri gia ting toan cau dé
canh tranh va hudng loi nhiéu hon. bay la yéu td dic biét quan trong trong linh vuc
du lich. Hop tic ASEAN ngiy cang ting cudng ca bé rong 1an chiéu siu. Hiép hoi
du lich chau A - Thai Binh Duong(PATA) hoat dong ngay cang c6 tiéu diém hon,
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dang thu hep chénh 1éch giita cac nudc thanh vién thong qua cc sang kién hop tac
moi.

Qua trinh ho1 nhap du lich doi hoi h¢ théng cac van ban phép luat, chinh sach
lién quan dén phat trién hoat dong kinh doanh du lich phai phu hop véi quy dinh va
thong 18 cua qudc té, khu vuc(UNWTO, ASEAN...). Pdng thoi, HNQT ciing tac
dong tich cuc dén nhan thtc va kién thac quan ly vé du lich.

Tuy nhién, HNQT co6 tac dong ti€u cuc khi du lich ting trudng gia tang stc
ép 1én méi trudng, chiu tic dong manh mé cua nhitng bat 6n chinh tri, xung dot,
khing bd, dich bénh, thién tai, khing hoang kinh té, tai chinh tai cac nudc ddi tac,
cac thi truong truyén théng. Bén canh d6, HNQT con c6 céac tac dong ti€u cuc 1én
moi truong KT-XH, van hda va can tré su phat hoat dong kinh doanh du lich cua dia

phuong.

'1.7. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé hoat dong kinh doanh du lich &
Mot so dia phwong
1.7.1. Tinh Kién Giang

Kién Giang dugc nhiéu nguoi biét dén 1a ving dat du lich ndi tiéng & khu vuc
PBSCL, qua danh thing ndi bat 1a diao Phu Quédc va hon Phu Tir. Kién Giang co
trung tdm 13 thanh phd Rach Gia - mot thanh phd bién duy nhit & miét vuon séng
nuéc, ké dén 13 dia danh Ha Tién - mot thoi vang bong véi "thap canh" xua. Ngoai
ra, Kién Giang co nén vin hoéa phong phu, thé hién qua cac linh vyc van hoc, nghé
thuat, am thuc, cac lang nghé dam chat truyén théng nhu dan dém bang, dét chiéu
Ta Nién, nan n6i Hon Pét, 1am hang thu cong my nghé bang ddi moi, 1am huyén
phach & Ha Tién. Nhiéu 1& hoi duge t6 chic hang nam.

Nhitng nim gan day, du lich Kién Giang di c6 su phat trién dang khich 18.
Tinh tir nam 2013 dén 2017, Kién Giang da don khoang 20,4 triéu luot khach, trong
do6 co 1,1 triéu luot khach quéc té, tang trudng binh quan hf?mg nam 1al12,2%. H¢
théng co so luu tra toan tinh c6 hon 14.000 phong, trong d6 3.455 phong dat tiéu
chuan tir 3 dén 5 sao; doanh thu du lich dat 8.525 ty dong. Cac chuyén bay, chuyén
tau ra Phu Quéc rat dong hanh khach, nhat 1a trong dip TétNguyén dan vira qua, cac
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hing hang khong, tdu cao tdc phai ting chuyén méi di cho nhu cau di lai(Xuan
Quang, 2018).

Bai hoc kinh ngiém qudn 1y nha nwée vé hoat dong du lich ¢ tinh Kién Giang:
Tht nhét, viéc nim bét duogc thoi co dé co nhirng dinh hudng phat trién du lich cho
phu hop véi tinh hinh thirc té ciia tinh; trién khai thuc hién t6t phap luat va cac chinh
sach phat trién du lich nhdm tao 14p méi trudng phép 1y, kinh té, x3 hoi va két ciu ha
tang thuan loi cho su phat trién du lich ¢ dja phuong. Thir hai, trong qua trinh phat
trién, Kién Giang di va dang trién khai nhiéu chinh sach dong b, dic biét 1a chinh
sach khuyén khich, thu hat dau tu trong va ngoai nudc vao khai thac ngay cang co
hiéu qua cac tiém ning du lich dia phuong.

1.7.2. Thanh phé Can Tho

Can Tho 13 thanh phd tryc thudc Trung wong, phia Bic giap tinh An Giang va
Pong Thap, phia Nam giap tinh Soc Trang, phia Pong giap tinh Vinh Long, phia
Tay giap tinh Kién Giang, Hau Giang va Bac Liéu.

Véi tiém nang va loi thé sin co, TP Can Tho di x4c dinh du lich 1a nganh
kinh té quan trong dugc wu tién phat trién. Trong nhimg nim qua, cong tic QLNN
d6i voi hoat dong kinh doanh du lich ctia TP Can Tho di c6 nhiéu tién bo rd rét, gop
phan thiic ddy sy phét trién du lich trén dia ban. KCHT, CSVC-KT, doanh thu, s6
lugng du khach,.... ndm sau luén tdng hon ndm trude. Cuy thé, téng s6 khach san
nam 2005 1a 97 véi 2.355 phong, ¢6 21 khach san tir 1 dén 4 sao; nam 2006 1a 115
khach san vo1 2.892 phong, c6 24 khach san tur 1 dén 4 sao; 2007 1a 135 khach san
v6i 3.269 phong, c¢6 25 khach san tir 1 dén 4 sao. Tong s luot khach du lich nim
2005 1a 462.141 luot, trong d6 104.841 lugt khach quoc té; nam 2006 1a 543. 650
luot, trong d6 121.221 lugt khach qudc té; nim 2007 13 693.055 luot, trong do
155.735 luot khach qudc té. Tong doanh thu nim 2005 1a 231, 2 ty dong; nam 2006
14270, 9 ty ddng; ndm 2007 1a 365 ty dong, ...

Bai hoc kinh ngiém quan Iy nha nede vé hoat déng du lich & thanh phé Can
Tho: xay dung co ché, chinh sach thu hut dau tu phat trién du lich(véi chinh sach
coi mo va khuyén khich dau tw, TP Can Tho di thu hit dugc nhiéu dy an dau tu

phat trién cac khu du lich, d hinh thanh dugc nhiéu khu, diém du lich méi tao thanh

31



chudi cac diém du lich thu hut nhidu khach du lich d&én tham quan, giai tri, nghi
dudng. . . ); bd sung hoan chinh quy hoach, ké hoach phat trién du lich cho timg giai
doan phu hop véi xu thé phat trién chung hién nay va nhitng nim tiép theo, d6 1a coi
du lich miét vuon song nudc Cuu Long va du lich van hoa 1a huéng dot pha trong
chién lugc phat trién du lich cta thanh phd; tap trung day manh cong tac xuc tién,
quang ba du lich, ting cuong viéc lién doanh, lién két trong va ngoai nudc; vu tién
hd trg cho dau tu xay dung KCHT, CSVC-KT du lich; xdy dung va to chirc thuc
hién ké hoach dao tao va dao tao lai doi ngli can b0 QLNN néi chung va can bd

QLNN trong linh vuc du lich néi riéng nham dép tmg yéu cau méi.

1.7.3. Tinh Ca Mau
Ca Mau 13 tinh cyc Nam cua T6 qudc, c6 3 mit giap bién véi 307 km bo

bién. Phia Bac giap tinh Kién Giang, phia Pong Bic giap tinh Bac Liéu, phia Pong
va Pong Nam giap Bién Pong, phia Tdy va Tay Nam giap vinh Thai Lan. Trong
nhimg nam qua, dugc sy quan tim chi dao, hd tro clia cac nganh, cac cap trong tinh,
nganh du lich Ca Mau d3 dat duoc nhitng thanh tyu quan trong, gop phan thic day
chuyén dich co cdu kinh té cua tinh theo huéng CNH, HPH. Cac san pham du lich
ngay cang da dang, phong pht hon, nhiéu diém du lich méi duoc dua vao hoat dong
nhu khu du lich Miii Ca Mau, khu du lich Hon Pa Bac, Vuon suu tap dong vat hé
sinh thai rung tram 1am - ngu truong song Trem, khu du lich Ly Thanh Long, Vuon
chim trong 1ong TP Ca Mau,...du lich & Ca Mau duoc tip trung phat trién theo
huéng du lich sinh thai, ddy duoc coi 1a huéng dot pha trong phat trién du lich cia
tinh. Theo chuong trinh phét trién tong thé du lich Ca Mau giai doan 2005-2010 va
dinh huéng dén nam 2020, tinh sé& tip trung trién khai thuc hién cac quy hoach bao
t6n, phat trién khu du lich sinh thai Vuon qudc gia rimg ngap man Miii Ca Mau;
Khu du lich sinh thai Vuon qudc gia U Minh ha; phat trién du lich cum dao Hon
Khoai; dau tu xay dyng KCHT, CSVC-KT can thiét cho nganh du lich van hanh va
phat trién phu hop véi xu thé chung cua khu vyc va ca nude, trong d6 tip trung bao
v¢, ton tao tai nguyén moi trudng va nhitng gid tri van hoa, sinh thai dic thu cua

tinh.
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Bai hoc kinh ngiém quan ly nha nuoc vé hoat dong du lich o tinh Ca Mau:
Thuc hién cac bién phéap, phuong phép thich hop dé nang cao nhan thirc cia ngudi
dan vé vi tri, vai tro cta du lich d6i véi su phat trién KT-XH cua tinh; ting cudng
tuyén truyén, gido duc vé phéap lut du lich nhim gitp ho hiéu va nghiém chinh chip
hanh; xay dung chién luoc, quy hoach phat trién du lich tong thé, 1au dai, hop 1y va
cac quy hoach, ké hoach chi tiét cho tig giai doan phat trién trén co sé coi trong
bao v€ moi truong; dam bao an toan cho du khach; c6 chinh sach nham tdng cuong
thu hat vén dau tw KCHT, CSVC-KT du lich; dao tao, bdi dudng nguén nhan luc
cho nganh. Bén canh do, chinh quyén tinh luén quantam, tao diéu kién thuan loi
nham dua cong nghé thong tin hién dai vao quan 1y du lich; dit vin phong xuc tién
du lich tai céc thi trudong trong diém, tranh tht sy hd tro quéc té dé quang ba du lich
cta tinh. Thyc hién cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba theo chuyén dé, két
hop nhiing sy kién thé thao, vin hoa, 1& hoi 16n trén pham vi toan qudc va tham gia
hoi cho trién 1dm, hoi thao du lich trong nudc, quéc té dé gidi1 thiéu rong rai tiém
nang du lich cia tinh; xdy dung chién lugc thi truong, da dang hoa va nang cao chat
luong san pham du lich; ting cuong viéc lién két, hop tac véi cac dia phuong khac
trong phat trién du lich.

* Tir kinh nghigm hoan thi¢gn QLNN déi véi HPKDDL 6 cdc dia phwong
néu trén, cé thé rit ra mét sé bai hoc cho thanh phé Chiu Poc nhw sau:

Tht nhit, Cong tac quy hoach, hoach dinh chién luoc vé phat trién du lich
phai thyc sy mang lai hi¢u qua thiét thuce,chinh quyén phai c6 nhitng chinh sach
dung dan, dé thu hat cac nha dau tu, dic biét hd tro cac doanh nghiép kinh doanh du
lich, tao diéu kién thuén loi nhét thong qua céc thu tuc hanh chinh, tao moéi truong
dau tu tot nhat cho doanh nghiép phat trién. Nam bat t6t tinh hinh dé c6 nhiing dinh
huéng phét trién du lich cho phu hop véi tinh hinh thic té cta dia phuong; trién
khai thue hién t6t phap luat va cac chinh sach phat trién du lich nham tao 14p moi
truong phap 1y, kinh té, xa hoi va két cau ha tang thuan lgi cho su phat trién du lich
¢ dia phuong.

Thir hai, ting cuong xay dung va to chie thyc hién ké hoach ddo tao va dao

tao doi ngli can bd QLNN noi chung va can bd QLNN trong linh vuc du lich néi
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riéng nhiam dap tng yéu cau trong tinh hinh méi. Png thoi, xay dung chién lugce thi
truong, da dang hoa va ning cao chat luong san pham du lich; ting cuong viéce lién
két, hop tac v6i cac dia phuong khac trong phat trién du lich.

Thir ba, thuc hién tdt cac bién phap, phuong phap thich hop dé nang cao nhin
thirc ciia nguoi dan vé vi tri, vai tro ciia du lich ddi véi sy phét trien KT-XH cuta
thanh phé; tao diéu kién thuan loi nhim dua cong nghé thong tin hién dai vao quan
Iy du lich. Thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba theo chuyén dé, két
hop nhitng sy kién thé thao, vin hoa, 1& hoi 16n trén pham vi toan qudc va tham gia
hoi cho trién 1am, hoi thao du lich trong nudc, quéc té dé gi61 thi¢u rong rai tiém
nang du lich cua tinh.

Tém tit chwong 1.

Chuong 1 néu 1én co sé 1y luan va thyc tién vé du lich va quan 1y nha nudc
vé hoat dong kinh doanh du lich lam r6 muc ti€u cua dé tai 1a hé théng hod 1y luan
vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich théng qua luoc khao cac 1y thuyét vé
kinh té du lich va phat trién hoat dong du lich, yéu cau quan 1y nha nudc va cac cin
ctr phap 1y ¢6 lién quan ddi v6i hoat dong du lich, bao gdm:

- Chi ra cac khai niém chung vé du lich, phan loai du lich, tai nguyén du lich
va kinh t€ du lich.

- Néu duogc vai tro cia nganh du lich ddi véi su phat trién kinh té, doi séng
van hoa, xa hoi.

- Lam 13 céac 1y luan vé quan 1y nha nude, cu thé 1a cac diém cua cac nha kinh
té hoc, quan diém cta Pang va nha nudc vé cong tac quan 1y nha nudc dbi véi hoat
dong kinh doanh du lich.

- Chi ra céc tiéu chi danh gia va cic nhan té tic dong dén quan 1y nha nudc
vé hoat dong kinh doanh du lich.

Va rat ra cac bai hoc kinh nghiém vé quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong
kinh doanh du lich tir kinh nghiém quan 1y & mét s6 dia phuwong phat trién du lich

hién nay.
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Chuong 2

THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT PQNG KINH
DOANH DU LICH TAI THANH PHO CHAU POC, TINH AN GIANG

2.1. Khai quat vé thanh phé Chau Déc
2.1.1.Vi tri dia ly

Chéu Déc 13 thanh phd truc thudce tinh An giang, sat bién giéi Viét Nam voi
Vuong quc Campuchia, cach Thanh phd Long xuyén 54 km theo Quéc 16 91. Pong
bac tiép giap huyén An phu; Tay bic giap Campuchia; phia Pong giap huyén Pha
Tan; phia Nam giap huyén Chau Pha; phia Tay giap huyén Tinh Bién.Thanh phd
Chau Pdc ¢6 07 don vi hanh chinh tryc thudc bao gém: phudong Chau Phi A;
phuong Chau Phi B; phuong NUi Sam; phuong Vinh My; phuong Vinh Nguon(co
tai liéu ghi nham 1a Vinh Nguon); xd Vinh Chau; x4 Vinh T¢.

Chau Ddc co vi tri dia 1y kha ddc biét nam & nga ba song, noi song Hau va
song Chau Pdc gip nhau; giita 4 cira khau kinh té 1a: ctra khau qudc té Tinh Bién -
huyén Tinh Bién, ctra khau qudc gia Khanh Binh - huyén An Phu va cira khau qudc
té Vinh Xuong - thi xa Tan Chau. Tu vi tri nay, thanh phé Chau Déc duoe xem 1a
clra ngd giao thuong quan trong cua tinh An giang va ving Pong bang séng Ctru
Long, 1a noi tip trung hang hoa budn ban véi Vuong qudc Campuchia qua ca hai
duong thuy va duong bd.

Thanh phd Chau Pdc thudc ving dong bang cua tinh An Giang do phu sa
song Hau boi dip. Dia hinh thip dan theo hudng Pong Bic - TAy Nam. O trung tim
c6 Nui Sam dot khoi 1én gitta dong bang tao nén canh quan doc dao. Phia dong co
song Chau Ddc va song Hau chay theo chiéu Béc - Nam. Phia Tay c6 kénh Vinh Té
chay song song voi bién gigi Campuchia, néi lién v6i thi xd Ha Tién, tinh Kién
Giang. Dia hinh chia cit bai cac kénh rach ngang doc. V&i dia hinh da dang, Chau

Péc co diéu kién phat trién vé thuong mai, dich vy, du lich va nong nghiép.
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Hinh 2.1. Bing d6 hanh chinh Thanh pho Chau Péc
Nguon: http://chaudoc.angiang.gov.vn/

2.1.2. Piéu kién tu nhién

Thanh phd Chau Pdc nim trong ving nhiét doi gié mua, mang nhimng dic
tinh chung cua khi hau ving Pong bang séng Ciru Long, néng 4m quanh nim, nhiét
d6 binh quan hang nim 25°C - 29°C, nhiét d¢ cao nhét tir 36°C - 38 °C, nhiét do thip
nhat hang nam thuong xuét hién vao thang 10, dudi 180C. Khi hau hang nim chia
1am 2 mua rd rét. Mua mua tir thang 5 dén thang 11 tring v6i gié mua TAy Nam;
mua kho tir thang 12 dén thang 4 nim sau trung voi gié mua Poéng Bic; luong mua

trung binh hang nim khoang 1500mm. Khi hau, thoi tiét thanh phd Chau Péc co
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nhiéu diéu kién thuan loi cho san xuit nong nghiép, thich nghi vé6i cic loai ciy
trong; dic biét 1a cay lua va cdy mau. Thanh phd it chiu anh huéng cua gié bdo
nhung chiu su tac dong manh cua ché d6 thuy van gay nén hién tuong ngap lut, sat
15 dat bo song...

Theo dic diém thd nhudng, Chau Pdc ¢6 6 nhom dat chinh; trong d6 nhém
phtl sa ngot va phu sa ¢6 phén chiém 72% dién tich ty nhién. Phan 16n dét dai cua
Chau Pdc rit mau md, co6 do thich nghi dé canh tac, phi hop v&i nhiéu loai cdy
lwong thuc, cdy n trai, mot sd cdy cong nghiép nhiét d6i va mot phan dién tich co
kha niang danh cho chin nuéi. Trit lugng ngudn nudc cua thanh phé kha doi dao, co
thé khai thac va phuc vu san Xuét cong nghi¢p, sinh hoat. Rirng & Chau Péc da phén
1a rimg d6i ndi v&i dién tich 210ha, tap trung chu yéu ¢ Nui Sam. Trong d6, rimg
trong khoang 99ha, con lai 13 ring ty nhién thudc rimg m nhiét déi, da s 1a cay la
rong véi 154 loai cay quy hiém, thudc 54 ho.

Thanh phé Chau Dbc ngay nay con 1 trung tim du lich cua tinh An Giang va
Pong bang song Ctru Long, 14 thanh phd dong bang dic biét cd song, ¢ nui véi
phong canh ty nhién hap din va nhiéu di tich lich sir - vin hoa dugc xép hang cap
Quéc gia va cip dia phuong(cip Tinh); dia diém du lich phong phu da dang duoc
trai déu va lién hoan trén toan thanh phd. Ha tang k¥ thuat duoc dau tu mdi, kinh té
- x4 hoi ngdy cang phat trién; thu nhap binh quan diu nguoi ting, doi séng ning
cao, nhu cau vui choi giai tri timg budc duge phat trién da tao diéu kién cho nganh
du lich thu hiit khach dén tham quan ngay cang dong. Du khach phan 16n 14 viéng
Miéu ba Chaa Xa Nuai Sam, hang nam co6 trén 4 tri€u lugt khach dén tham quan,
hanh hwong. Ngoai ra, du khach con c6 thé ngdi thuyén tham quan dong séng Hau,
dao quanh lang bé, khu cho ndi trén song va sang Con Tién tham quan thanh duong
Hoi Gido, xem nghé dét thd cam truyén théng ciia nguoi Cham An giang va mua
saim hang hod, dic san tai cho Chau DPbc nhu: mim thai, duong thét ndt, kho bo,
kho cé tra phong. ..

2.1.3. Pic diém vin hoa, xa hoi

Vé ddn s6:Thanh phd Chau Poc c6 s6 dan 1a 107.261 nguoi, bao gdm cac dan

toc Viét, Hoa, Khmer, Chiam, chiém 5,15% dan s ca Tinh. Dan cu thanh phé Chau
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Déc sinh sbéng tap trung & khu vic ven séng Hau,ven Qudc 16 91,tai cac phuong
trung tam thanh phé,tai cac khu dan cu...v6i co ciu dan sd tré,dan cu do thi chiém
gan 80%.

Vé ton gido: toan thanh phd c6 67.673 tin dd dao Phat, 15.146 tin d6 Phat
Gido Hoa hao, 3.259 tin d6 Cao Pai, 4.113 tin d6 Cong gido va Tin Lanh va mot sd
tin d6 dao gido khac nhu Tt An Hiéu Nghia(73 khau), Hoi gido(17 nhan khau).

Dic thu cia Chau Pdc 1a trung tdm du lich ndi tiéng cua tinh An Giang ciing
nhu ving Pong bang séng Ctru Long. Chau Déc c¢6 khu danh thing Nai Sam véi
nhiéu di tich vin hoa dugc xép hang cap Qudc gia, trong d6 c6 Miéu Ba Chua X
noi tiéng ca nude. Chau Pdc cd chidu dai lich sir gin lién véi nhitng sy kién trong
cong cudc gin gitt dat nude nhat 1a sy kién Thoai Ngoc Hau huy dong strc dan dao
kénh Vinh Té, vira phuc vu cong tac thuy loi, vira c6 ¥ nghia vé mit quan su va phat
trién du lich...

Vé thanh phan ddn tc: thién nhién von wu dai cho Chau Péc véi dia hinh lan
d6i nui, thém vao d6 sy két hop hai hoa nét van hoa riéng cua timg dan toc: Kinh,
Khmer, Hoa, Cham tao nén buc tranh vin héa da mau séc.

+ Nguoi Kinh van gitt truyén thong trong laa, ché bién noéng san(cac loai
mam va kho ca nude ngot rat noi tiéng).

+ Ngudi Hoa gioi budn ban, thuong xuyén dén cac chua chién cu an dic biét
1 chiia Huynh Pao va miéu Ba Chtia Xu.

+ Ngudi Khmer dic trung v6i nhitng chiée khin quan trén du, nhitng con bo
kéo cay va nhitng chiéc xe ngua thd hang ra chg. Am thuc ctia nguoi Khmer noi
tiéng v6i banh bo 1am tir trai thdt 16t, com dep lam tir loai nép trong trén ving dat
cat ven nui rat dic biét.

+ Nguoi Chiam rat dac trung boi chiée xa rong va nghé dét thd cam.

Chinh vi vy mdi khi dén Chau Déc, du khach khong quén thuong thic ca
basa, bo vo vién, bin nudc kén, khd, mam va cac mén lién quan dén mim...dé hiéu
thém vé mot ving dit giau ban sic.

2.1.4. Tinh hinh phat trién kinh té
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Mot trong nhirng dia phuong c6 tiém ning 16n dé phat trién du lich theo tin
than chi dao cia Thu Tudng Chinh pht, An Giang 13 ving dat c6 nhiéu loi thé va
tiém nang phat trién kinh té xa hoi ma thién nhién ban ting. Noi ddy co6 thé nai dang
song mang nét dep riéng, hdi tu da van hoda, tin ngudng, tdm linh cia dan tdc Kinh,
Cham, Khmer, Hoa va cac thanh phén dan tdc khéc, ¢6 vi tri va diéu kién tu nhién
thuan loi thuoc Vung kinh té trong diém Pong bang séng Ciru Long. Trong nhiéu
nam qua, lanh dao UBND tinh An Giang da thuc hién nhiéu dinh hudng, chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi ding dén va dat hiéu qua cao. Thuc hién theo chuong
trinh hanh dong vé phat trién ha tang du lich dén nam 2020, dinh huéng dén nim
2030, muc tiéu nganh du lich An Giang s€ “vura thu hit, vira gitt chan du khach” véi
cac chi tiéu cu thé nhu dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh, ty
trong dong gop truc tiép trong GDP 1a 8,8%; du kién nganh du lich don trén 10 triéu
luot khach(ty trong khach luu tri chiém 20%) vao nam 2020 va c6 GDP dong gop
ude khoang 1a 13% vao ndm 2030.

Chau Pdc 1a mot trong hai d6 thi 16n ciia tinh An Giang. Sau 10 nim d6i mdi,
co cau kinh té di c6 nhiing d6i thay phu hop. Dich vu va xay dung tiép tuc gia ting,
duong giao thong, dién, nudc twong ddi hoan chinh, dich vu buu dién ting
manh(10,03 may trén 100 dan). An ninh chinh tri - trat tu an toan xa hoi - An ninh
bién gidi luon dugce giir vitng. Co ciu nén kinh té ctia thanh phd Chau Péc hién nay
1a thwong mai, dich vu du lich(ty trong 57, 33 %), Cong nghiép - tiéu thu cong
nghiép va xay dung(ty trong 14, 61%), ndong nghi€p va ngu nghiép(ty trong
28,07%). Pic biét Chau Ddc c6 mot s6 nganh nghé truyén théng, trong d6 nudi ca
bé 12 mot trong nhirg nét dic trung ctia nén kinh té Chau Péc ndi riéng, An Giang
noi chung.

Kinh té Chau Ddc ting trudéng nhanh va manh.Nam 2017, toc d6 ting trudong
GDP cua thanh phd Chau DPdc dat 17,10%, thu nhap binh quan dau ngudi trén 67,32
triéu dong, tong von dau tu phat trién gan 3.720 ty dong, linh vyc thuong mai - dich
vu - du lich tiép tuc phat huy thé manh, v&i mirc tang trudng dat 18,01% va chiém

70,47% ty trong co cau kinh té dia phuong nam 2018. Ngoai ra, thanh phd ciing tap
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trung phat trién cong nghiép va tiéu thu cong nghiép trén dia ban phudng Vinh MY,
Vinh Chau,...(Ban quan ly Khu di tich va du lich Nui Sam, Chau Pdc, 2017).

V6i tiém ning 1a mot thanh phd du lich nén thuong mai-dich vu cua thanh
phd 13 mot nganh miii nhon trong phat trién kinh té thanh phd. Hé thong siéu thi,
trung tam thuong mai, chg, cac trung tim mua ban phan bd rong khép trén dia ban
thanh phd. Hang hoa phan bd rong khip dén cac dja ban trong thanh phd. Dich vu
nha hang khéach san ciing phat trién,véi mot chudi cac khach san, nha hang 16n nhu
Victoria Chau Ddc(4,5 sao), Victoria NGi Sam(3 sao), Chau Phd(3 sao), Bén Da(3
sao), Pong Nam(2 sao), Song Sao(2 sao), Trung Nguyén(2 sao), Hai Chau(2 sao)...

Cong nghiép va tiéu tha cong nghiép khong phai 1a mot nganh trong diém
ctia thanh phd nhung ciing d6ng gép mdt phan vao su phét trién cia thanh phd. Céc
cum cong nghiép, tiéu tha cong nghiép dugce thanh phd quan tAm dau tu va phat
trién da giai quyét mot phan cho lao dong nhan rdi nong thon.

Nong nghiép di hinh thanh va phat trién tir rat 1au doi ¢ thanh phd. Loai hinh
noéng nghiép do thi 1a mot thé manh cua thanh phd. Cac canh dong da dugc co gidi
hoéa trong cong tac trudc, trong va sau thu hoach do d6 ning suat khong ngimg ting
va chit luong nong pham ciing ting 1én.

Pit biét, Chau Pdc 1a dia phuwong dau tién cua tinh hoan thanh chuong trinh
xdy dung néng thon méi. Pénnay, Chau Pbc di c6 5/7 phuong, xa khong con hod
ngheo, ty 18 ho nghéo chi con 0,12%(twong duong 41 ho) va dang tiép tuc ddy manh
cong tac nay dé dén cudi nim 2017, dat muc tiéu thanh phd khong con ho nghéo dau
tién cua ca nudc.

Quy hoach giao thong Thanh phd dang tiép tuc hoan thién hé thong giao
thong ndi 6, nang cip, md rong, ndi dai cac tuyén duong trong trung tim thanh phd.
Thanh phé s& nang cap Qudc 16 91 tir 4 1an xe 1én 10 lan xe.Quy hoach tuyén N1 ndi
két thanh phd véi cac tinh,thanh khu vuc Nam B9. Trong twong lai gan s& c¢6 tuyén
cao toc Soc Trang - Can Tho - Khanh Binh di qua thanh phd.

Phét trién dich vu van tai hang hoa ting binh quan 7%/nim va van tai hanh
khach ting 7,5 %/mam. Thanh 1ap va phat trién ciia khau phu Vinh Nguon dé xay

dung céac cho cta khéu, tao loi thé canh tranh, tang cuong giao thuong hang héa vai
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nuéc ban Campuchia, nhim x4y dung Chau Pdc tré thanh dia ban kinh té mé. Day
manh hoat dong xtc tién thuong mai va kéu goi dau tu, mé rong bién mau thong
qua vi¢c td chirc cac hoi chg thuong mai nham gid1 thiéu cac san phém dac trung va
c6 thé manh ctia Chau Déc vé6i cac doanh nghiép Campuchia va cac doanh nghiép
trén dia ban, doanh nghiép trong va ngoai tinh.

Phét trién dong bo mang lu6i két cau ha ting thuwong mai, trong d6 co hé
thng cho, trung tdm thuong mai, siéu thi dé vira dép tng nhu cau co ban thiét yéu
cho doi séng hang ngdy cua nguodi dan, vira cung tng cac dich vu phan phdi cao
cap. Phan d4u dén nam 2020, trén dia ban thanh phd c6 1 cho loai I, 2 chg loai II, 9
cho loai I1I va 100% chg d6 thi dat chuén trat tu - vé sinh. Doanh thu dich vu thong
qua cho tang 13-14%/nam.

Nhu vay, ¢6 thé néi Chau Ddc 1a thanh phd giau tiém ning dang nghién minh
d6i méi theo xu huong thoi dai. Tan dung nhirng thé manh sin c6, mic khac dau tu
ddi méi toan dién trén moi linh vuc tao nén tiém luc to 1on phat trién KT — VH —
XH...gbp phan ning cao chat luong doi sdng nguoi dan trén dia ban Thanh phd.
Hon thé nita, Chau Ddc biét 1ay nhitng gia tri truyén théng van hoa dé thu hat khach
du lich. Vin héa vira 1 nén tang vira 12 ngudn tai nguyén phong pht dé phat trién du
lich bén viing. Bén canh d6, day ciing 1a cach dé luu gir, truyén ba nét van hoa dep
cua dan toc.

2.2. Phén tich thye trang quan 1y nha nwée ddi véi hoat dong kinh doanh
du lich tai thanh phé Chau Poc

2.2.1. Phan tich cac nhan té tac dgng dén cong tac quén 1y nha nwée doi
voi hoat dong kinh doanh du lich tai thanh pho Chau Poc

2.2.1.1. Cac nhén t6 tir méi trwong bén ngoai

- Vi tri dia Iy, danh lam thing cinh:

Véi mot vi tri dia 1y thuén loi, dia hinh bao gff)m ca nai va déng bé“mg, nam
gan song Hau va co kénh Vinh Té chay qua nén thanh phé Chau Ddc dugc thién
nhién vu dii nhiéu diéu kién thuén loi dé phat trién du lich. Tiém ning du lich thién

nhién bao gom:
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NGi Sam:co tén goi 1a Vinh Té Son hay Hoc Lanh Son, c6 d6 cao vira
phai(khoang 237 mét), chu vi khoang 5.200 mét, trude kia thudc xa Vinh Té, nay
thudc phuong Nai Sam, thanh phd Chau Péc. Pay 1a mot ngon ndi doc 1ap ndi 1én
giira dong bang nhu mot con Sam khong 16 bam trén mit rudng. Mot cach giai thich
khac cho rang noi ddy xua kia 1a mot hon dao nho 1én giira bién, c6 nhiéu con Sam
bién sinh séng nén duoc goi 1a “Hoc Lanh Son” hay 1a nti “Con Sam”. KDL Nui
Sam 1a dia diém DL ndi tiéng va 16n nhit cta thanh phé Chau Péc. Noi day c6
nhiéu di tich lich st van hoa c6 gia tri nhu: Miéu Ba Chua Xu, Tay An Co Tu, chua
Hang ... cing voi canh quan thién nhién tuyét dep. Nui Sam c6 thé phat trién céc
loai hinh DL nhu: DL sinh thai Vuon Tao Ngo trén dinh Nai Sam, DL kham pha
hang dong, DL gan véi hoat dong thé thao, giai tri nhu: leo ndii, dua xe dap vuot nui,
hé théng mang truot, cap treo, du lugn trén dinh nai Sam... Phat trién loai hinh DL
da ngoai, cam trai trén ndi Sam.

Déng bang ven niii Sam: véi canh dong la va vuon trai cdy xung quanh
chan nui c6 thé phét trién loai hinh DL gin véi cong dong nhu: DL nong trai, DL
nong dan va phat trién dich vu Homestay tai dia phuong.

Kénh Vinh Té: day 1a mot con kénh do tran thu Nguyén Vin Thoai chi huy
dan binh bat dau dao tir nam 1819, dai khoang 87 km di qua dia phan phuong Nui
Sam ndi lién Chau Ddc véi ctra bién Ha Tién, song song v6i bién gidi Viét Nam —
Campuchia. Vua Minh Mang léy tén vo ciia Nguyén Vin Thoai 1a Chau Thi Té dat
tén kénh 1a Vinh Té. Cong trinh dao kénh Vinh Té da huy dong hang van nhan dan
cung binh linh ctia Viét Nam va ca Campuchia & vung bién gidi voi Viét Nam.
Trong triéu Nguyén, kénh c6 gia tri vé mat giao thong, thuy loi, thuong mai, bién
phong... Qua d6 thé hién sirc manh va su sang tao xdy dung dat nudc ciia nhan dan
ta va chinh sach coi trong thuy lgi dé phat trién néng nghiép. Ngay nay, ngoai
nhirng gia tri trén, kénh Vinh Té con gdp phan phuc vu cho phét trién DL cia thanh
phd Chau Déc.

- H¢ théong di tich lich sik, vin héa:

Miéu Ba Chia Xir: Miéu Ba Chta X toa lac tai chan nui Sam, thudc

phuong Nui Sam, thanh phé Chau Pdc, tinh An Giang. Pay 1a mét di tich lich sir,
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kién trac va tdm linh quan trong cta dia phuong ciing nhu cia tinh An Giang. Miéu
Ba dugc dyng lén tor nam 1870, luc dau chi cit don so béng tre va 14. Pén nam
1972, miéu duoc xay dung lai theo kién trac ciia phuong Pong, ngdi miéu c6 mau
xanh dic trung véi vé 1ong 1dy, dd s6 va rat doc dédo. Bén trong miéu, tugng Ba
dugc dit gitta chanh dién, dau d6i mio, mic 4o théu rong, phung lap lanh. Tai day,
tir ngay 23 — 27 thang 4 Am lich hang nam dién ra L& hoi cap qudc gia Via Ba Chia
Xt Nai Sam thu hut dong déo du khach khip noi trong va ngoai nudc vé tham du.

Chuia Hang: Chua Hang hay Phuéc Dién Tu, toa lac tai trién nui Sam 1a mot
danh lam — thing canh cta tinh An Giang duoc xay dung vao khoang nim 1840 —
1845. Pay 1a mot di tich lich st cdp qudc gia tai Viét Nam. Chua Hang duoc biét
dén nhu mot noi trang nghiém c6 kinh v&i nhiéu huyén thoai truyén tir doi nay sang
doi khac, tao strc hap dan c6 tinh hiéu ki cho du khach tham quan. DPén day ngoai
viéc tim hiéu gia tri van hoa lich st cua dia phuong, du khach con cau mong duogc
strc khoe, may man cho minh va gia dinh.

Lang Thoai Ngoc Hau: Ling Thoai Ngoc Hau con goi 1a Son Lang, thudc
phuong Nui Sam, thanh phd Chau Pdc. Pay 13 mot danh thing, mot cong trinh kién
tric cb tiéu biéu dudi thoi phong kién. Pay 1a mot di tich lich sir cip qudc gia duoc
xép hang nam 1997. Son Lang nam ké bén qudc 16 91. Pay 1a mot khéi kién trac to
16n nhung hai hoa. Du khach muén vao tham quan Lang phai di qua chin bac da ong
dai trén trim mét. San cua Lang bang phang, co hai tiéu dinh do nguoi doi sau xdy
dung: mot 1a dung dé chira tAm bia Thoai Son béng d4 cAm thach tréng, hai 1a dé
tugng ngua va nguoi linh hau. Tiép dén 1a vong thanh va hai cong vao Lang hinh
ban nguyét duoc duc diy nén trong Ling that viing vang. Qua khoi cng 1 ba phan
mod nam gitra vuong Lang. Mo Thoai Ngoc Hau nam gitra, hai bén 1a m¢ ba chinh
that Chau Thi Té va mo ba thir that Truong Thi Miét. Lang Thoai Ngoc Hau nam
gan d6i dién voi Miéu Ba Chaa X& nén du khach dén tham quan ciing that thuan
tién khi d@én KDL Nui Sam.

Dinh Chdu Phu: Binh Chau Phu co6 tén chir 1a Trung Nghia Tu, con dugc
goi la L& Cong Tu Puong, toa lac tai géc duong Tran Hung DPao — Nguyén Van

Thoai. Pay 1a mot ngo6i dinh xua nhét cua tinh va 1a mot di tich kién trac ngh¢ thuat
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cap qudc gia. Ngoi dinh dugc Nguyén Vin Thoai dimg ra xdy dung vao nim 1817
dé thd Nguyén Hiru Canh. Ban dau dinh duoc dyng don so v6i mai 14, vach van, nén
dat, toa lac trong mdt khuon vién rong rai, thoang mat, nhiéu bong cay ¢ thy, mit
chinh huéng ra song Hau. Dén nhirg nim 1838 — 1858, dinh d3 sira lai va xdy nén
gach.

Pinh c6 dién tich 24Om2, dugc xay voi 161 kién truc c6 kinh, kiéu chit “Tam”,
néc ¢ 1au, mai tam cép, lop ngoi dai tiéu, cot gS cam xe. Trén ndc cham khic nhiéu
tuong dep nhu: ludng long tranh chau, ludng long chau nguyét, ca hoa long, chim,
cong, phung, su tir ... Dinh con luu giit cac sic phong than cho Nguyén Hitu Canh
co tur thoi Minh Mang, Ty Ptc ... va 29 hoanh phi, 22 1ién d6i, bia ki va hang trdm
hién vat qui khac nhu: lu huong, khanh tho, kiéu, do 1 bo, tréng, dan ...

Ngay 16 thang 11 nam 1988, Bo Vin héa Thong tin(nay 1a Bo Vian hoa — Thé
thao va du lich) da ra quyét dinh s6 1288/VH-QP cong nhan dinh Chau Phi 1a mot
“Di tich kién trac nghé thuat cap qudc gia”. Du khach c6 thé dén day tham quan, dic
biét vao cac ngay mung 9, 10 va 11 thang 5 Am lich déu c6 t6 chirc cling ki yén(cau
an) trong thé.

Dinh Vinh Nguon: Dinh Vinh Nguon duoc xay dyng thd Nguyén Hiru LE,
mot nhan vat do vua sic phong, khong 1o su tich. Ngoi dinh dugc xay dung theo
kiéu ba gian, hai chai, gém cac cong trinh: dai di¢n, vO qui, vO ca, nha khoi... Cong
trinh co su gén két tai tinh gitra cac cot, xién, kéo tao nén mot khung suon kién cd
¢6 stre chiu luc rat cao cho toan bd khoi kién trac. Mt ngoai cua dinh ¢6 3 canh cua
16n hinh vom. Céc hang cot déu c6 khic cau dbi chit den, ndi bat trén nén do.
Nhitng ¢ vat qui con luu gitt & dinh Vinh Nguon cé: 12 d6i lién, 6 hoanh phi gd, 20
bd lu dong, 2 cap chan dén, tréng, chiéng, 1 long dinh, 3 long vi, ciing 80 birc tranh
son thuy va phu diéu.

Ngay 02/6/2011, ngdi dinh d3 dugc B6 Van hoa — Thé thao va du lich cong
nhan 1a “Di tich kién tric nghé thuat cip quoc gia” theo quyét dinh s6 1713/QD-
BVHTTDL.

Chita Huynh Pgo: 13 mot ngdi chiia co dién tich chuia va khuon vién 16n nhat

s0 voi cac chua trong KDL Nui Sam. Day 1a mot ngdi chua duge xay dung theo kién
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triic hién dai nhung mang ddm nét van hoa cuia Phat gido. Vao cac ngay 1¢ 16n nhu:
1& Phat Pan, 18 Vu Lan, ngay ram cac thang Am lich... thu hut déng dao céc tin dd
Pht gido va du khach khip noi vé tham dy 1& hoi va cling viéng.

Cong vién NGi Sam: Theo qubc 16 91 huéng tir Thanh phé Chau Péc vao
Nui Sam, cach Ndi Sam chirg 500 m 13 cong vién Nui Sam. Du khach dén day s&
bét gip 130 tac pham nghé thuat duoc diéu khic bang da cia nhiéu nghé nhan nbi
tiéng trong nudc va qudc té&. Du khach cé thé dimg chan nghi mat thuong thirc
khong khi trong lanh, chup anh véi nhitng canh dep 1am ki niém trong chuyén tham
quan.

- CAc Ié hi vin héa, thé thao:

MGt trong san phém du lich chinh cua Chau Pdc 1a L& hoi Via Ba Chua X
Nti Sam duge t6 chie tir ngdy 23 dén ngay 27 thang 4 Am lich hang niam, trong d6
ngay via chinh 13 ngay 25. Song song v&i phan 1& 14 phan hoi dién ra voi cac hoat
dong ca mua nhac, hat bdi, thi dAu thé thao, hoi chg mua sdm thuc phém va trang
phuc. Cung véi L hoi Via Ba Chtia X hang nim, tai Nui Sam con dién ra cac 1€ ky
yén tai dinh Chau Phu, dinh Vinh Nguon... Trong twong lai, KDL Nui Sam c6 thé
xay dung khu thé thao gia tri nhu: dua bo giai tri tai ddng bang ven nui, loai hinh
dua thuyén trén kénh Vinh Té vao dip mua nudc ndi... Ngoai ra, trong tua DL gin
voi khu Nti Sam con ¢ cac 18 hoi ddc dao khac cua cac dia phuong lan cdn trong
tinh An Giang nhu: L& hoi dua bo Bay Nai ¢ Tri Toén va Tinh Bién, Tét Ramadan
ctia ngudi Chiam, L& Dolta cua ngudi Khmer, L& gid cac danh nhin nhu Dtc ¢b
quan Tran Vian Thanh, Nguyén Hitu Canh, Thoai Ngoc Hau, ...

- Phat trién lang nghé thii cong:

Nét dic biét va doc ddo khi du khach dén Chau Péc 1a tham quan lang nghé
truyén théng lam mam céc loai ca nuéc ngot nhu: mam ca léc, miam ca linh, mam ca
sic, midm thai, mam rudt,... Nghé ché bién cac loai ca kho cling noi tiéng va ¢o
thuong hiéu nhu: kho ca tra phong, kho cé 16c, kho ca sic,... ma khong c6 mot dia
phuong nao sanh bang. Du khach ciing khong quén mua sim cac loai san pham dic
san ndy vé 1am qua cho ngudi than, ban bé khi dén tham quan lang nghé thi cong tai

Chau Déc.
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- Phdt trién cdc logi hinh ngh¢ thudt truyén thong:

NUi Sam — Chau Déc 1a noi hoi tu tinh hoa van hoéa dan toc doc ddo clia bon
cong dong déan toc anh em: Kinh — Chim — Khomer — Hoa véi nhiéu dic trung van
hoéa truyén théng da hinh thanh birc tranh vin hoa nghé thuat sinh dong, nhiéu mau
sdc khac nhau. Trong nhiing ngdy dién ra L& hoi & KDL Ni Sam, cac loai hinh vin
héa nghé thuat nay bidu dién phuc vu du khach voi nhiéu hinh thic phong phu
nhu:Nguoi Kinh ndi tiéng voi don ca tai tir, cai lwong, diéu ho Nam bo; ngudi
Khomer véi nghé thuat truyén théng 1a hat Du K&, mua trong, miaChing, dan
Chapay...; nguoi Chim ndi tiéng véi dan ca Chim va biéu dién kén Saranai,
trongPana, trong Paranung theo phong cach Hoi gido.Riéng nguodi Hoa doc déo véi
ngh¢ thuat maa Du, mta Quat, mia Lan Su:RSng va hat HO Quang.

- H¢ thong théng tin lién lac:

Vé6i da phat trién nhay vot cua hé thong buu chinh vién thong ca nude, hé
thong thong tin lién lac ctia Thanh phd Chau Pédc ciing duoc phat trién nhanh chong.
Hé théng vién thong ngay cang duoc diu tu manh vé khoa hoc va cong nghé, d6i
moi trang thiét bi.

V& buu chinh vién thong: Chau Péc ¢6 hai Buu cuc, mot cia VNPT va mét
ctia Viettel. Dich vu van chuyén phét nhanh thu tir va hang hoa phuc vu rat tot dap
g nhu cau cta khach DL noi riéng va ngudi dan dia phwong ndi riéng.

Vé thong tin lién lac: mang vién thong ngay cang phat trién va nang cao chat
luong phuc vu g@)m mang dién thoai cd dinh, mang di dong, mang Internet,...
Hiénnay, cacnhacungcapmangphdbiénnhu: Vinaphone, Viettel, MobiFone,
Vietnammobile,... dang dugc phat trién manh, phuc vu khach hang kha tbt.

- Vin héa, gido duc, y té:

Vé gido duc va dao tao: dugc chu trong nang cao chét lugng, boi dudng
nghiép vu dé cung cap ngudn nhan lyc DL cho dia phurong.

Vé y té: cong tac phong chong dich bénh va chim soc stc khoe cho ngudi

dan dia phuong va du khach tiép tuc dugc ting cudng. Co sd y té cuia phuong dang
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duge dau tu thém trang thiét bi va mé rong quy mod. Phuong c6 1 tram y té va 8
diém béan thudc tay.

- Co 6 ha ting, vit chit kj thudt:

Co s6 ha tang 1a tién d& quan trong trong hoat dong kinh té - xd hoi trong do
¢6 DL. Thanh phd Chau Péc da dau tu kinh phi rat 16n cho viéc ning cép, sira chira
va xdy dung méi rat nhiéu cong trinh dé phuc vu cho phat trién DL. Thanh phd
Chau Pdc dang xay dung nhiéu khu vui choi giai tri, cong vién van hoa, cap treo,
khu thwong mai dich vu, hé thong duong giao thong, ... bdi cac du an dang dau tu va
moi goi dau tu boi nhiing diéu kién co s6 ha téng thuan loi.

Puong bj: Toan bd hé théng giao thong dudng bo Thanh phdé Chau Ddc dai
khoang60,5 km, mat duong duoc mo rong tir 5 — 10 m. Thanh phd da xay dung
hoan thanh dudng Trung Nit Vuong ndi dai, duong tranh ndi 6(qudc 16 N1) di vao
KDL Nui Sam va mé rong nhiéu ngd hém. C6 hon 10 km quéc 16 91 chay ngang ndi
lién KDL Nui Sam véi Long Xuyén va ctra khau qudc té Tinh Bién. Hé théng
duong bd & Thanh phé Chau Pdc bao gdm duong cap 1(qubc 16 91 va qudc 16 N1),
duong cap 2(dudng ndi 6 thanh phé Chau Péc va dudng vong Nii Sam) va duong
cap 3(dudng dan 1én Nui Sam). T4t ca cac tuyén dudng bo déu duoc rai nhua va
nang cap c6 chat luong tot. Pay 1a diéu kién thudn loi dé phat trién DL va cac hoat
dong kinh té ctia Thanh phd Chau Pdc.Vé phuong tién van tai véi nhiéu doanh
nghiép xe khach nhu: Phuong Trang, Hué¢ Nghia, Hung Cuong,...Ngoai ra con co
dich vu van chuyén hanh khach trong ndi 6 thanh phd bang taxi va xe gin may.

Puong thity:Thanh phd Chau Poc c6 song Hau va kénh Vinh Té chay qua, 1a
tuyén giao thong duong thuy va 1a cau ndi cho du khach dén KDL Nai Sam, Thanh
phé Chau Péc tur cac dia
phuongtrongvingbongbangsongCtruLongvacicnudebannhu: Campuchia, Thai Lan.
Ngoai ra kénh Vinh Té ndi lién Chau Ddc va Ha Tién(Kién Giang) phat trién loai
hinh DL trén sﬁng.Vé hé théng bén tau: Chau Ddc c6 mot bén tau tai khach san
Victoria va bén pha Chau Giang (di Tan Chau — Phi Tan — An Phu). Puodng thay
v6i dich vu van chuyén khach DL tham quan trén song Hau, tham quan cac lang

nghe va cép bén tai bén tau Chau Ddc.
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Cung cdp dién: Thanh phd Chau Ddc ciing nhu ca tinh An Giang duoc cung
cap dién tir nha may dién Tra Néc vi cong sudt sir dung 166 MW va ludi truyén tai
220 KV voi nguén dién Phit My va tram 500 KV Pha Lam, c6 2 luéi dién 1a 220
KV va 110KV. Ludi ha ap: hé théng mang lué6i dién dugc phu day trong KDL Nui
Sam, s6 ho c6 dién dat ty 16 100%. Tuy nhién tinh trang cit dién van con xay ra giy
khoé khan cho hoat dong DL ciling nhu kinh doanh trén dia ban.

Cung cdp nwéc: Ngudn nude sinh hoat duge cung cap tir nha nha may nude
ctia Thanh phd Chau DPéc khai thac ngudn nudc tir song Hau. Ngudn nudc ngamtai
Nui Sam ciing kha phong phu va dugc khai thac tir cac giéng bom tir khi chua co
ngudn nudc may.Tinh hinh cung cip nudc sach danh cho ngudi dan va khach DL tai
thanh phd Chau Péc rat duge quan tim. Tuy nhién, né con han ché do cong suit nha
may chua 16n va duong 6ng dan con qua xa(honlOkm). Muc tiéu sap t6i 14 dau tu
nang cap nha may nudc va hé thong 6ng dan dé ting cong suat hoat dong phuc vu
nhu ciu dn udng, sinh hoat va san xuit cho dja phuong.Hé thong nuéc thai chua
dugc thiét ké riéng ma con dung chung véi hé thong thoat nude mua. Céc loai nude
thai sinh hoat déu duoc thai truc tiép ra sdng ma chua cé hinh thirc xir 1y nao.

* Co s¢ ha tang ky thudt phuc vu hoat déng kinh doanh du lich:

Co so ha tang vat chat k¥ thuat phuc vu cho hoat dong du lich bao gdm céc
co sO luu trd va an uéng, phuong tién van chuyén khach, cac co s¢ phuc vu thé
thao,vui choi giai tri va cac dich vu bd sung khac. Dé dap tmg dugc nhu ciu cta
khach DL thi viéc danh gia kha ning cung ng trong kha ning luu tri ca vé sd
lwong va chat lugng 1a rat can thiét, trén co so d6 khic phuc nhitng kho khin va tang
cuong nhitng mdt manh nham déy manh chét luong phuc vu.

Co 56 lwu tru: Cung voi xu hudng chung cua cac dia phuong trong ca nudc,
luong khach DL ndi dia va qudc té ngay cang tang nén cac khich san, nha tro ngay
cang duoc xdy dung thém dé dap ung nhu cau cua du khach. Nganh DL cta Nui
Sam — Chau Péc ciing khong ngimg dau tu nang cap, xay dung méi khach san, nha
nghi, nha tro dé phuc vu khach DL quéc té va ndi dia.

Co s6 luu tri tai thanh phé Chau Pdc nédi chung khong ngimg duge dau tu

nang cap, xay dung méi. Nam 2017, thanh phd Chau Ddc c6 29 khach san voi 912
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budng va 1.606 givdng,trong d6 c6 01 khach san 4 sao(khach san Victoria Chau
Pbc v6i 92 budng). Ngoai ra con cd 03 khach san 3 sao(khach san nghi dudng
Victoria Nui Sam véi 40 buéng; Khéach san Chau Phd véi 51 buéng; khach san Ha
Long véi 80 budng); 04 khach san 2 sao; 08 khach san 1 sao.

Hau hét cac khach san déu c6 niém yét bang gia budng luu tra va c6 cac dich
vu di kém nhu giat 1a, van chuyén khach, cac co so Xép sao cO thém dich vu an
ubng(Phu luc 4).

Bang 2.1. Mt s6 khach san noi tiéng tai thanh phé Chau Péc nim 2018

Tén khach san Pat chuan S6 phong S6 giwong
Victoria 4 580 92 160
Ha Long 3 sao 80 135
Chau Pho 2 520 67 120
DPong Nam 2 sao 44 90
Bong Sao 2 sao 29 55

* Nguon: Phong Thong ké thanh phé Chdu Poc(2018).
Véi s6 lugng budng luu tra 912 budng, ngdy luu tra trung binh 1,5 ngay, hé
s6 chung budng 2, cong suat sir dung budng trung binh khoang 70%, dap ing nhu
cau cho 310.688 luot khach luu tri mdi nam. Nam 2017, lugng khach luu tra la
292.315 lugt. Nhu vdy, hién tai co sé luu trG tai NGi Sam va thanh phd Chau Déc
hoan toan dap tng nhu cau luu tra cta khach du lich. Tuy nhién, dé dap tng nhu ciu
lvu tra cho 800.000 luot khach vao nam 2025 va 1 triéu luot khach vao nam
2030(Theo du bdo Quy hoach tong thé), khu du lich qudc gia Nui Sam va thanh phd
Chau Ddc can phat trién hé théng co s& luu tri vé quy md va chit luong dich vu.
Trudc mat, can day nhanh tién do thuc hién du 4n ciia Cong ty Co phan Tap doan
Sao Mai d3 dang ky dau tu xay dung khach san qudc té tiéu chuan 5 sao va khu du
lich sinh thai Sao Mai tai Nui Sam(quy mo 28 ha) va trién khai thuc hién cac du an
dugc dé xuét trong Quy hoach tong thé: Khu du lich vui choi nghi dudng thanh phd
Chau Pdc; Khach san ndi thanh phé Chau Bdc.
Co 56 vui choi gidi tri: Dia diém tham quan, vui choi giai tri cia khu di tich

lich sir - van hoa Nai Sam véi 2 dja diém tham quan tiéu biéu 12 Miéu Ba Chua Xt
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va Lang Thoai Ngoc Hau véi tong dién tich khoang 2 ha. Cho Nuai Sam véi nhiéu
mat hang dic san cua dia phuong nhu cac loai mam, kho, quan 4o thoi trang. Du
khach ciing c6 thé thuong thirc loai hinh don ca tai tir dic sic cia Nam Bo & cac nha
hang, quan an hodac giai tri véi thé loai nhac hién dai tai Bar An Tuong.

Tuyén phé di bo duong vong Nui Sam: T6 chirc vao ngay thir bay, cha nhat
hang tuin vao cac khung gid budi sang: 8h00-10h45, budi chidu: 13h-16h30, budi
t6i 18h00-22h00. Chiéu dai cua tuyén phé di bd khoang 600 m, bit dau tir chiia Tay
An dén dinh Vinh Té. Tuyén phé di bd 1a noi giao thoa cic cong trinh kién tric
nghé thuat va cac nghi thirc 1& hoi tam linh; 1a khong gian di bo cho nguoi dan va du
khach dén tham quan, tdm linh, thuéng ngoan canh dep cta ndi non, giai tri, mua
sam san pham dic san ciia dia phuong; dong thoi thé hién khai thac va phat huy hiéu
qua tiém nang, thé manh vé du lich cua Nui Sam, tao nét dic trung van hoa, hép dan
du khach dén noi day.

Cong vién vuon tuong diéu khéc: Nam bén chan Nai Sam, dién tich Sha, 1a
dia chi nghé thuat, noi trung bay cac tac pham nghé thuat gia tri, thu hut déng dao
nghé nhan va khach du lich tham gia.

Co sé dn uéng, mua sam: Khu du lich NGi Sam va thanh phé Chau Péc c6
13 co s6 dich vu an udng phuc vu du lich phat trién theo m6 hinh nha hang, khéach
san két hop nha hang an udng, quan n, co ban dap tng nhu cau an udng cua du
khach khi dén Nui Sam. Mot s6 co sé ¢ quy md 16n nhuw Chau Phd, Victoria Nui
Sam Lodge, Ha Long, Bén d4 Nui Sam, Nha hang Noi, Trudng Phat véi tong sb
khoang 1.600 ghé. Hau hét cac nha hang déu c6 bang gia niém yét vé mén an va do
ubng. (Phu luc 4).

Bang 2.2. Mot s6 dic san ciia KDL Niii Sam — Chau Poc

Am thye Mua sim dic sin
- Bin mam Chéu Poc - C4c loai mam Chau Poc
- Lau mam - Kho ca tra phong
- Lau chua ca linh, bong dién dién - Kho cé loc
- Bun ca Chau Poc - Puong thot 16t
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Am thye Mua sam dic san

- Bun kén dira Chau Péc - Méat ong rung N1 Sam

- Canh chua cé bong lau - Cém dep cua ngudi Khomer

- Goi sau dau khé c4 tra phong - Th6 cAm Cham

- Ca linh kho mia - Thd cAm Khmer

- C4 heo nudc ngot nuéng mudi 6t - San pham my nghé tir cay thot
- Banh x¢&o rau rirng Chau Péc 16t(tranh 14, quat, diia, ....)

- Banhbo duodng thét 16t

- Nudc thot 16t tuoi
- Cac moén banh ctia nguoi Cham(banh
Pai carah, banh Vay Vah, bénh
Hapangu, ...)
- Cém dep cua ngudi Khomer
* Nguon: Chi cuc Thong ké Thanh phé Chéau Péc, nam 2018.

Cho Chau Péc: Cung cap nhiéu mit hang dic san ciia dia phuong cho khach
du lich nhu céc loai mam, ca kho, thd cAm, san phém my nghé..... Trong thot gian
téi, cho Chau Péc dugc mo rong véi quy moé khoang 922 sap, dién tich xay dung
khoang 7.700 m® nhim dap tng nhu ciu mua sdm cta ngudi dan va khach du lich
khi dén Nai Sam.

Ngoai ra, Chau Bdc con ¢o cac co so, hokinh doanh dic san, siéu thi....tai
khu du lich Nti Sam va phu can: C4c co sé kinh doanh dic san doc tuyén phd di bo
duong vong Nui Sam; siéu thi Coopmart, siéu thi T& Son, chg Chau Thanh...déu co
niém yét gia, chung nhan an toan thyuc phﬁm, dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.

Dich vu vin chuyén khdch du lich: Vé phuong tién van chuyén khach DL &
Thanh phé Chau Dbc con nhiéu han ché, sd lugng phuong tién chi danh cho viéc
chuyén ché khach DL con rat it. Hau hét du khach dugc van chuyén bang céc
phuong tién chuyén ché khach. Phuwong tién véan tai véi nhiéu doanh nghiép xe
khach nhu: Phuong Trang, Hu¢ Nghia, Hung Cuong .... Ngoai ra con c6 dich vu
van chuyén hanh khach trong KDL Nui Sam va ndi 6 thanh phd bang taxi va xe gan

may.
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Ha téng k¥ thuat phuc vu du lich dugc quan tam dau tu, dic biét tuyén duong
truc Chau Pdc — Nui Sam duoc nang cép, cai tao tao diéu kién thuén loi cho khach
du lich dén Nui Sam. Ngoai ra, mot s6 du 4n ha téng giao thong tai khu du lich Nui
Sam dang va chuén bi dau tu nhu: du 4n cai tao dudng 1én dinh Nui Sam; cép treo
Nui Sam; dudng vong Cong vién Vin hoa Nui Sam két hop bai dd xe; duong dan
cau Con Tién dén Cong vién Vin hoa Nui Sam; cau Chau Ddc; tuyén dudng nbi tir
duong tranh Québc 16 91 dén cho Vinh Pong; Nang cap, mé rong duong Hoang Pao
Cat; Nang cp, mo rong dudng Nguyén Thi Minh Khai — Lé Hong Phong.

- Nguén nhén lyc trong nganh du lich:

Poi ngii ngudn nhan luc trong DL giir mot vai trd rat quan trong trong viéc
nang cao chét luong cac dich vu DL. Chat luong cac dich vu DL phu thudc rat nhiéu
vao trinh d§ chuyén mon,trinh d6 ngoai ngit, vao thai do giao tiép cuia nhan vién
phuc vu. S6 luong lao dong va chat luong lao dong c6 anh hudng truc tiép dén chat
lugng dich vu DL. Luc lugng lao dong trong DL bao g6m luc lugng phuc vu truc
tiép phuc vu trong nganh nhu 1ir hanh, khach san, nha hang, cac KDL va luc luong
lao dong gian tiép tham gia vao linh vyc DL nhu nganh tha cong m§ nghé¢, dich vu
b6 trg nhu nganh y té, vién thong, ngan hang, giao thong vén tai.

Trong nhiitng ndm qua, cung vdi sy gia taing nhanh cua khach du lich va sy
phat trién cua hé théng co s& luu tr, doanh nghiép I&r hanh, da thu hut duoc luc
lugng lao dong kha 16n tham gia trong cac hoat dong kinh doanh du lich ¢ tinh An
Giang.

Bang 2.3. S6 lwong ngudn nhén lwe nganh du lich tai thanh phé Chau Poc va

tinh An Giang

) Ty 1€ LD cta Tp. Chau
Tinh An Giang  Tp. Chau Doc

Nam . . Péc so v6i tinh An
(ngwoi) (ngwoi) Giang(%)

2010 1.461 93 6,37

2011 1.495 98 6,56

2012 1.728 127 7,35
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2013 1.812 145 8,00

2014 1.965 238 12,11
2015 2.297 282 12,28
2016 2.693 398 14,78
2017 3.596 635 17,66

*Nguon: S Van héa - Thé thao va du lich tinh An Giang(2018).

Téng s6 lao dong tryc tiép trong toan nganh du lich cua tinh An Giang nim
2010 1a 1.461 nguoi, Thanh phd Chau Péc 1a 93 nguoi chiém 6,37 % so véi toan
tinh. S6 lao dong trong nganh du lich Thanh phé Chau Pdc di ting 16n635 ngudi
nam 2017 va chiém ty 1 12 17,66% so véi toan tinh An Giang. Bang 2.4cho thay s6
luong lao dong trong nganh du lich cua thanh phd Chau Pdc ndi riéng va tinh An
Giang no6i chung ting dan tir 2010 dén 2014 va ting manhtrong giai doan 2015 dén
2017.DPiéu nay chung té nganh du lich ngay cang c6 strc thu hut ngudn nhan luc phu
hop vé6i dinh hudng phat trién dua du lich tré thanh nganh mii nhon theo tinh than
chi dao ctia Thi tudng Chinh pha. Thanh phdé Chau Péc chiém ty 1¢ lao dong trong
linh vyc du lich kha cao trén 17% lao dong toan tinh nim 2017. Sé liéu nay cho
thdy, tiém nang phat trién du lich cua thanh phé Chau Péc rat 16n d6i véi tinh An
Giang va trung tdm du lich cua tinh.

Tuy c6 su phét trién vé s luong nhu vy nhung tinh An Giang van con tinh
trang thiéu lao dong noi chung va su thiéu hut bd phan hudng din vién noi riéng. SO
luong lao dong hién cung cip cho nganh du lich cua tinh An Giang mdi chi chiém
60% nhu cau. Nhiéu cong ty phai st dung nhitng sinh vién nganh du lich hoic
nhirg khoa ngoai ngit cua cac trudng Dai hoc, Cao dang trén dia ban khac. Tham
chi 1a ky hop dong hop tac thdi vu véi cac nhan vién 1am tai cic nganh nghé khac
chiém 5% lao dong.

Trudc su gia ting nhanh chong sd luong du khach, cting véi nhu ciu vé chat
luong san pham dich vu du lich ngay cang cao, doi hoi luc lwong lao dong trong
nganh du lich phai dugc dau tu, nang cao chét luong. Pac biét khi thoa thuan

ASEAN vé tu do luan chuyén nguén nhan lyc gitra cac nudc trong khu vuc duogc
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trién khai thi nhu ciu ngudn nhan luc c6 tay nghé chuyén mén viing vang cang duoc
cac sd ban nganh tinh ciing nhu cua cac truong dao tao du lich quan tam.

Bang 2.4. Trinh d9 chuyén mén ciia lao déng nganh du lich cia thanh phd

Chau Péc
Dai hoc, .,

Cao dang, Daotao Chwa qua ,
Nam sau dai i ong

trung cap  nghiép vu dao tao

hoc

2010 28 46 39 35 148
2011 30 45 48 37 160
2012 33 52 52 40 177
2013 38 58 54 45 195
2014 45 74 68 51 238
2015 56 89 91 46 282
2016 79 129 129 61 398
2017 128 218 221 68 635

* Nguon: Ban quan 1y khu di tich vin héa lich sik va du lich Niii Sam(2018).

Theo théng ké nam 2017, thanh phé Chau ddc c6 635 lao dong(Bang 2.4),

trong d6, trinh d6 Pai hoc — Sau dai hoc chiém 20,16%, Cao ding - Trung cip
chiém 34,33%, qua dao tao nghi¢p vu chiém 34,8% va chua qua dao tao chiém
10,71%. So v&i nam 2010 trinh d6 Pai hoc — Sau dai hoc tang hon gén 1,24% va lao
dong qua dao tao tang manh tur 26,35% lén 34,80% tuong duong 8,5%, trong khi do,
lao dong c6 trinh do cao dang -trung cap trong cac nam co bién dong ting nhe trong
khi lao dong chua qua dao tao gidm manh tir 23,65% nam 2010 giam con 10,71%
twong duong gan 13%. Tuy nhién, theo s6 liéu thong ké lao dong duoc qua dao tao
nghiép vu va chua qua ddo tao van con cao chiém ty trong 45,5% so véi lao dong
toan Thanh phd Chau déc(Hinh 2.3). S6 lao dong di qua ddo tao, co trinh d6 chu
yéu 1a sd lao dong truc tiép tai cac doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép nha
nuée, cong ty Trach nhiém hitu han. Diéu nay cho thdy, trinh do ngudn nhan luc
trong linh vuc du lich cia Chau Pdc van 1a mot trong nhitng van dé bat cap hién

nay.
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Nam
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ty 1& %
"DHvaSbH ®CbvaTC ®DT nghiép vu Chua qua BT
Hinh 2.2. Biéu dd co cu trinh d9 chuyén mén ciia lao dong nganh du lich tai
thanh phé Chau Pdc (2010 — 2017)
* Nguon: Ban quan Iy khu di tich vin héa lich siva du lich Nii Sam(2018).

Bén canh do, trinh do doi ngii Ban giam dbc, quan 1y cac cong ty 1it hanh
hién nay rat it dugc dao tao chinh quy vé quan 1y du lich, nhét 13 tai cac cong ty vira
va nho thi luc luong quan 1y cha yéu 1a tir huéng dan vién.

Luc lugng lao dong tai cac khach san 2-4 sao dugc dao tao kha bai ban vé
chuyén moén va ngoai nglt. Tuy nhién, hau hét lao dong tai cac khach san khac
khong dat yéu cau vé trinh do tir cip quan 1y dén nhan vién phuc vu.

Luc luong huéng dan vién du lich chua dap tng dugc nhu cdu ngdy cang
tang va cao cuia khach du lich, lyc lugng hudng dan vién du lich gidi ngoai ngit, gioi
chuyén moén nghiép vu va c6 tim huyét véi nghé 1a kha hiém...

Luc lugng Thuyét minh vién tai cac bao tang, diém tham quan, khu vui choi
giai tri tai tinh An Giang chua tich cuc tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu du lich
nham nang cao chat luong phuc vu cho khach du lich quéc té. Hién mdi chi co
khoang 2/3 Thuyét minh vién tham gia 16p bdi dudng nghiép vu du lich, con lai 1/3

van chua tham gia 16p ddo tao bdi dudng nghiép vu du lich.
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2.2.1.2. Cac nhén t6 tir phia du khach
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Hinh 2.3. Biéu d6 lwot khach du lich dén tinh An Giang va Chéau Poc

* Nguén: Ban quan 1y khu di tich vin héa lich sir va du lich Niii Sam(2018).

Téng thu tir du lich:Nam 2011 dat 208,78 ty dong(trong d6 thu tir phi tham

quan 1a 12,78 ty dong), nam 2017 dat 949,40 ty dong(trong d6 thu tir phi tham quan

khoang 47 ty dong), chiém 25,65% tong thu tir khach du lich cta tinh, téc do ting

truong binh quan giai doan 2011-2017 dat 28,71%, dong gop vao GRDP thanh phd
Chau Déc trén 7% (Xem thém Phy luc 2)

Nam 5017
2015
2014
2013
2012

2011
90% 92% 94% 96% 98% 100%
Ty dong

® Téng thu tir khach du lich ® Téng thu tir phi tham quan
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Hinh 2.4. Tong thu vé khach du lich va tong thu tir phi tham quan du lich tai
thanh pho Chéau Péc
*Nguoén: Ban quan 1y khu di tich van héa lich sit va du lich Niii Sam(2018).

Trong ndm 2018 vira qua, khach du lich d&én tham quan thanh phé Chau Déc dat
5.445.000 luot, dat 101% ké hoach nam, tang 11% so voi cung ky. Khach luu tra
219.258 ngudi(trong d6 Viét Nam 173.270 ngudi; Viét kidu va nude ngoai 45.988
ngudi) so v6i cting ky giam 23%. Thu phi tham quan dat 49,63 ty dong.

Nhin chung, khach dén KDL Nui Sam — Chau Ddc lién tyc ting trong cac nim
qua(dat gﬁn 4,9 tri€u luot khach trong nam 2017). Tuy nhién, khach DL dén day
chi tap trung vao mot sb thoi diém trong nim, déng nhat 13 thoi gian dién ra L8
hoi Via Ba Chua X vao thang 4 Am lich hang nam, s6 luot khach dat mire trung
binh Ia tir thang Giéng dén thang 3 Am lich, thoi gian con lai s6 luot khach dén it
hon.

2.2.1.3. Co ciu to chitc QLNN vé du lich

Thanh phd Chau Pdc ¢6 ban quan 1y, dugc goi 1aBan quan 1y Khu di tich vin

hoa, lich sir va du lich NGi Sam truc thuéc UBND Thanh phé Chau Pdc, tinh An

Giang(goi tat Ban quan 1y). Ban quan Iy dugc thanh 1ap tai Quyét dinh sé 1892/QD-
UBND ngay 04/9/2013 ciia UBND tinh An Giang, 1 don vi sy nghiép thuc hién quyén

tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh. Thuc hién chirc nang truc tiép quan ly khu du

lich Nui Sam theo quy dinh; Tham muu, gitip Uy ban nhan dan thanh phd Chau Déc

quan ly céac hoat dong kinh doanh dich vy, du lich va dam bdo an ninh trét tu, an toan

cho khach du lich; Bao tén va phat huy céc di san van hoa, cac khu di tich dugc cong

nhan, tao canh quan, mdi truong du lich an toan. Nhiém vu va quyén han cia Ban quan

1y xem tai phy luc kém theo Quyét dinh sé 10/2015/QD-UBND ngay 11/11/2015 cia

UBND thanh phé Chau Pdc vé viéc ban hanh Quy dinh chuc nang, nhi€ém vy, quyén

han va co cau t6 chirc cua Ban quan ly Khu di tich van hoéa, lich str va du lich Nui Sam,

thanh phd Chau Pdc.
Bang 2.5. P tudi can bd quan 1y du lich va don vi true thude Sé

(tinhdén thang 11/2017)

P tudi S6 luwong
Duéi 30 tudi 19 nguoi
30 dén 50 tudi 36 nguoi
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Trén 50 tudi 07 nguoi

Chung 62 nguoi

*Nguon: S6 Van héa - Thé thao va du lich tinh An Giang.

V& trinh d9, phan 16n can bo quan 1y du lich c6 trinh d6 dai hoc va c6 7 ngudi cd

béng thac si, khong co Tién si. V& 1y luan chinh tri, ty 1€ nguoi dugce dao tao 1y luan vé
cao cap va cir nhan chinh tri khong nhiéu, chi yéu 1a so va trung cap.

Bang 2.6. Trinh d¢ dao tao, trinh do ly luin chinh tri cin by quan ly dulich va don

vi truc thudce So(tinh dén thang 11/2017)

Trinh d¢ S6 nguoi
Thac s1 11
Trinh 6 chuyén Dai hoc 38
mon Cao dang 8
Trung cap 5
Khac 0
Trinh 45 Chinh Cu nh?m Chinh tri 2
_ Cao cap Chinh tr 3
m Trung cap Chinh tri 32

*Nguon: S6 Van héa - Thé thao va du lich tinh An Giang

2.2.1.4. Chién lugc, quy hoach va co ché, chinh saich QLNN vé du lich

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh An Giang da ban hanh Chwong trinh
hanh déng vé phat trién ha tang du lich tinh An Giang giai doan 2016-2020, dinh
huéng dén ndam 2025 theo Chuong trinh s 59/Ctr-UBND ngay 13/02/2017 v&i muc
tiéu dua du lich An Giang thuc su trd thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh cung
hé thong giai phap phat trién ha tang du lich dong bo. Pay 1a mot trong nhiing diéu
kién thuan loi dé phat trién du lich An Giang va khu du lich quéc gia Nai Sam mot
céch bén viing.

- Cong tdc quy hoach va diu tw tai cdc khu du lich:

Thanh phé Chau Péc di hoan thanh timg budc theo tién d6 ciia Du an Quy
hoach tong thé phat trién khu du lich quéc gia NGi Sam, tinh An Giang dén nim
2025, tam nhin dén ndm 2030: Thi twéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 2098/QD-
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TTg ngay 27 thang 12 Cin cit Quyét dinh sb 2098/QD-TTg ngay 27/12/2017 cia
Thii tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach tong thé phat trién khu du lich qudc gia
Nti Sam, tinh An Giang dén nim 2025, tim nhin dén nam 2030.

Thanh phé Chau Péc vinh dy duge cong nhan Khu du lich Quéc gia Nui
Sam, Chau Déc, tinh An giang ngay 13/7/2018 Bo Vin héa, Thé thao va du lich da
ban hanh quyét dinh sb 2646/QD-BVHTTDL. Tham muu, hoan chinh cac hd so
thiét ké, phdi canh tai cac vi tri 1ap dit bién, cong chao vao Khu du lich qubc gia
Nti Sam trinh UBND thanh phd phé duyét.

Tiép tuc tham muu thyc hién Dé an Khu di tich danh thing Nui Sam dugc
xép hang di tich qubc gia dic biét va Dé an L& hoi Via Ba Chua X Nui Sam duoc
UNESCO c6ng nhéan 1a di san van héa phi vat thé dai dién cua nhan loai.

Phéi hop Vién Vin hoa nghé thuat xay dung dé cuong chi tiét dé 4n bao ton
va phat huy L& hoi Via Ba Chaa Xt Nai Sam dén nim 2030; Trinh UBND thanh
phé Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thim dinh Dé an Béo ton va phat huy L& hoi Via
Ba Chua Xt Nai Sam dén nam 2030.

Trinh UBND thanh phd xem xét, trinh UBND tinh phé duyét D¢ an thi diém
thue hién st dung xe bon banh gin dong co dién ché khach trong khu du lich qudc
gia NUi Sam(theo cong vin s6 1149/BGTVT-VT ngay 10/10/2018 ctua Bo giao
thong van tai).

Trong thoi gian qua, cong tdc quan 1y quy hoach tai khu du lich Nui
Sam(Thanh phd Chau Pdc) duoc tochire thuc hién va cong khai ding quy dinh. Cac
dd an quy hoach sau khi dugc phé duyét budc dau duoc trién khai thuc hién:Quy
hoach phan khu ty 1& 1/2000 Tuyén dudng vong Cong vién vin hoa Nui Sam,
phuong Nai Sam, thanh phé Chau Péc, tinh An Giang; Quy hoach phan khu ty 18
1/2000 Khu du lich Bic Miéu Ba, phuong Nuai Sam, thanh phdé Chau Déc, tinh An
Giang; Quy hoach phan khu chirc ning ty 18 1/2000 duong ndi Khu dan cu Cho
Vinh Pong dén duong tranh Qudc 16 91, phuong Nui Sam, thanh phd Chau Péc,
tinh An Giang.Quy hoach chi tiét ty 18 1/500 Khu du lich Van ho tdm linh cap treo
Nui Sam, phuong Nui Sam, thanh phé Chau Ddc, tinh An Giang; Quy hoach chi tiét
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ty 16 1/500 Cong vién vin hoa Nui Sam; Quy hoach téng thé phat trién khu du lich
qudc gia Nwi Sam, tinh An Giang dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030.

- Cong tac moi goi dau tw va thwe hién cdc dw an dau tu:

Duw dn dd hoan thanh: Nang cap tuyén dudng truc Chau Déc — NGi Sam.

Cac dw dn dang trién khai: Khu cong vién vin hoa Nai Sam voi cac hang
muc, quy md mang tam voc qudc té; Dur an cai tao dudng 1én dinh Nui Sam; Dy an
cap treo NUi Sam.

Cic dw dn dang bé tri von ddu tw: Dy an xiy dung tuyén dudng tranh Quéc
16 91 dén Trung tdm Thuong mai Vinh Pong; Tuyén dudong vong Cong vién vin
héa Nai Sam; Dy 4n nang cap mé rong duong Nguyén Thi Minh Khai — Lé Hong
Phong(doan tir 955A — N1); Dy an nang cip, mo rong dudng Hoang Pao Cat ; ...

Ngoai ra, thanh pho Chdau Péc da moi goi dau twe 5 dw dn tai Khu du lich Nii
Sam, cu thé:

+ Du an Khu van héa tam linh cép treo Nui Sam vo1 quy mo 39 ha do cong ty
TNHH MGA Viét Nam dau tu. Hién dy 4n dang tién hanh giai doan 1(x4y dung ga
di, khu tai dinh cu, san lap mit bang, dudng dan vao nha ga) va tiép tuc trién khai
giai doan 2.

+ Du 4n du tu xay dung khach san quéc té tiéu chuan 5 sao va khu sinh thai
nghi dudng do Coéng ty c6 phan Tap doan Sao Mai An Giang ding ky dau tu voi
vbn dau tu trén 600 ty dong.

+ Du 4n san dua bo thanh phd Chau Péc giai doan 2 v6i quy mo 3,7 ha do
Cong ty Co phan dau tu Nam Viét Hung dang ky dau tu voi von dau tu 67,61 ty
dong.

+ Dy an khu du lich long hd Truong Gia Mova dy an hoa vién N1 Sam do
Cong ty TNHH MTV Van Binh An dang kydau tu.

- Cong tdc tuyén truyén qudng bd, xic tién du lich:

Trong nhitng nam gan ddy, cong tac tuyén truyén quang ba, xic tién du lich
khu du lich Nti Sam duoc quan tim, timg budc phat huy duoc tiém ning, loi thé

cua khu du lich. Hoat dong thong tin va xtc tién du lich dang dan dugc cai thién,
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duoc dau tu ca vé nodi dung va hinh thirc, tham gia tich cuc cac hoi chg, hoi thao,
cac su kién vé du lich trong va ngoai tinh nhu: tham dy Hoi cho du lich Quéc té
Viét Nam VITM Ha Noi, Ngay hoi du lich Thanh phé Ho Chi Minh, Hoi chg qubc
té Pa Nang, Hoi cho du lich quéc té ITE — thanh phd H6 Chi Minh...; Phdi hop dai
truyén hinh An Giang, dai Truyén hinh Vinh Long, truyén hinh Vinh Long, truyén
hinh Viét Nam tai thanh phé Can Tho, cong ty Co ph'?m NETVIET... thuc hién mot
sO phong su, chuong trinh ¢ lién quan nham gép phan quang ba hinh anh du lich
Nti Sam néi riéng va thanh phd Chau Pbc néi chung.

T6 chtrc phat 1.500 brouchue, so d6 du lich thanh phé Chau Péc va 16c ba
cho du khach, cac doan famtrip. Phat 500 bd quy tic tmg xtr va gii 80 ban d6 du
lich va 80 brochue cho tit ca cic truong hoc dé thuc hién cong tic tuyén truyén
trong hoc sinh va ngudi dan vé du lich cta thanh phd Chau Pdc. Thanh 1ap 3 Diém
thong tin va hd tro khach du lich. Nhom thuyét minh, hudng dan vién cia Ban da
don tiép duoc 54 doan khach trong va ngoai nuéc.Tham gia Poan xtc tién du lich
cung S& Vin hoa, thé thao va du lich tinh An Giang tai cac tinh Quang Binh, Hugé,
Ha Noi.

Phdi hop véi Dai truyén thanh thanh phd, phuong Nui Sam tuyén truyén, phd
bién rong rdi dén toan thé can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan
vé gia tri, hiéu qua kinh té do nganh du lich mang lai nham nang cao nhan thirc cua
cac cip, cac nganh va nhan dan vé phat trién du lich. Tuyén truyén cho nhan dan
hiéu 13, tham gia cac hoat dong du lich 1a phat trién kinh té, phat huy va bao ton gia
tri van hda dan tdc, tao viéc lam, tang thu nhap gop phﬁn x0a doi, giam ngheo, tir do
c¢6 y thirc nang cao chit luong tay nghé, nghiép vu.

Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu du lich Chau Péc véi logo va slogan: to
chtic 11 cudc hop dé dua ra danh gia hop 1y vé cac yéu td nhu tén thuong hiéu, cu
dinh vi, mau logo, kiéu chir thuong hi€u, cach trinh theo hudéng muyc ti€u truyén
thong da dé ra.Hoan chinh bd nhan dién: Miéu ba va sen da - “An nhién Chau Déc”.

Xay dung hé théng cac kénh truyén thong nhu:Thiét ké xdy dung
Website,dang ky hop dong thyc hién mua 28 tén mién, véi tén mién chinh

la: dulichtamlinhnuisam.vn; dang ky dia chi email: dulichtamlinhnuisam.vn; Thiét
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ké website voi giao dién chuyén nghiép tao sy 4n twong d6i voi khach hang ghé
tham. B4 cuc trang tién ich v6i ngudi xem. Style pht hop v6i xu hudng méi. Truyén
tai dugc ban sic thwong hiéu; Truyén thong facebook fanpage “An nhién Chéiu
DPbc”: thanh 1ap Facebook fanpage “An nhién Chau Ddc, dang tail0 bai posts mdi
tudn vé cac thong tin du lich Chau Pdc, dat 1.200 luot thich ctia cac dbi tac, khach
hang tiém ning va muc tiéu, dat 100 luot tiép can trung binh trén mdi bai viét. Pam
bao an ninh mang va khong c6 ndi dung nao khong phu hop ton tai trén Facebook
fanpage.

Thanh phé Chau D¢ di ban hanh Ké hoach truyén thong, xuc tién, dao tao
ngudn nhén lyc va xay dung thuong hiéu du lich Chau Pdc giai doan 2018-2025
theo Quyét dinh s6 3615/QD-UBND ngay 18/12/2017. Ban quan 1y Khu di tich vin
hoa, lich sir va du lich Nui Sam xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé& an
truyén thong, xuc tién, dao tao ngudn nhan lyc va xay dung thuong hiéu du lich
Chau Pdc giai doan 2018-2025 nim 2018 theo Quyét dinh s6 1348/QD-UBND
ngay 14/3/2018 ciia UBND thanh phd Chau Déc véi kinh phi 1a 5,37 ty dong, trong
d6 tap trung dau tu cac nhom dy an chinh:

Nhom du 4n xay dung thuong hiéu quan trong: Thiét ké logo/slogan du lich
Chau Pdc; Xdy dung trang website du lich Chau Pdc; Xdy dung cac kénh truyén
thong xa hoi khac(fanpage facebook, youtube, Linked in); Dung phim 3D vé truyén
thuyét Ba Chaa Xt va tong quan khu du lich Nai Sam.

Nhom dy 4n xuc tién du lich:Nghién ctru thi truong, tiém nang du lich cua
Chau Pdc; Xay dyng va phat trién moi quan hé d6i tac véi 6 nudc tiéu ving Song
Me Kong va cac tbi tac khac lién quan; Xay dung bo tiéu chi va cic 4n pham kéu
goi dau tu; TH chirc cac doan can bo di hoc tap kinh nghiém vé phat trién du lich tai
cac vung mién & trong nudc va mot s6 nudc cd nganh du lich phat trién manh, du
kién 02 doan/nam.

Trong thoi gian t§i, NtGi Sam can thyc hién dy 4n tuyén tuyén, xtc tién quang
ba dau tu trong K& hoach di dugc ban hanh mot cach hiéu qua nham nang cao nang

luc ngudn nhan Iyc du lich, hap dan khach du lich vathu hiitnha dau tu, dac biét nha
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dau tu chién luoc vao khu du lich qudc gia nay. Dy ciing chinh 13 tién dé& dé phat
trién khu du lich qubc gia NGi Sam trong thoi gian téi bén viing.

- Cong tdc dao tao nguéon nhan lwe vé du lich

Thuc hién tu van va dao tao nang cao nang lyc nhan sy dia phuong. Lén ké
hoach dao tao phu hop véi tirng nhom dbi twong theo timg giai doan:

Td chirc 3 cudc tap huén cho cén bd chu chdt thanh phé va can by Poan
Thanh nién cong san H5 Chi Minh; Trién khai chuin nghé du lich Viét Nam(VTOS)
chocac co quan quan ly Nha nudc, truong hoc, cong ty 1t hanh va doanh nghiép
kinh doanh nha hang, khach san, bao chi... voi téng s6 tham duy trén 450 luot nguoi.
T6 chtrc phat phiéu ldy ¥ kién cac doanh nghiép vé nhu ciu dio tao theo chuan nghé
du lich VN(VTOS).

Trao dbi va lam viéc véi Phong Gido Duc, Thanh Poan, Hg1 Lién hi€p phu
nit, Trung Tam vin hoa dé thong nhat va cé co so xdy dung cac ké hoach trién khai
dé 4n 1301, chuong trinh t6i yéu du lich Chau D¢, chuong trinh 4am nhac duong
phé, ngay chay cong dong, thu gom rac, mo cac 16p day nghé cho phu nir ngheo. ..

- Cong tic kiém tra, dam bdo an ninh, trit tw tai cdc khu du lich:

Phéi hop véi cong an phudng va chinh quyén dia phuongphan ludng hudng
dan giao thong, chdng Un tic giao théng dam bao tuyét d6i trat tu, ATGT phuc vu
nhan dén trén tuyén phd di bo Puong Vong Nui Sam vao ngay thi bay va chu nhat
hang tuan. Trong 6 thang d¢au nim c6 192 lugt déng chi tham gia.

Thuong xuyén t6 chirc tuan tra, kiém tra tai cac khu di tich va khu du lich
Nui Sam nham phat hién, ngan chan va xir 1y kip thoi nhitng hanh vi vi pham trong
hoat dong xdy dung trai phép, 1an chiém dat dai thuoc Khu di tich, xdm chiém, hay
hoai, lam sai 1éch cac danh lam th.'fmg canh, di tich, di san van hoéa, loi dung viéc bao
vé phat huy gia tri di san vian hoa dé truc 1oi.

Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong va cac luc luong chirc ning ting cudng
kiém tra, xir Iy va giai téa cac truong hop kinh doanh budén ban lan chiém long
duong, hé phé; T6 chitc 234 cudc tuan tra tai cac khu di tich nhim dam bao an ninh

trat tu kip thoi hd tro du khach khi c¢6 yéu cau. Dong thoi, phan cong 1080 lugt dong
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chi phdi hop véi cong an phuong tham gia ké hoach lip lai trat ty long, 18 duong,
via hé. Qua d6, day dudi 954 luot chu cac loai phuong tién dau dé khong dung noi
quy dinh, tam gitr 1.102 dung cu mua ban 1an chiém long dudng, via he, 105 xe 16i
dap 46 & 10ng dudng can tré giao thong, thio d& 13 mai che, 9 bién quang céo va
nhic nhé 3 ho giir xe tu phat.

Thuc hién bao v€ an ninh trat tu tai khu vyc bai xe trung tdm thuwong mai.
Pong thoi chuyén 41 d6i twong an xin, lang thang, 4 d6i tugng tim than vao trung
tam bao tro xa hoi.

Thuc hién theo Quyét dinh s 4336/QD-UBND ngay 27/12/2018 ciia UBND
thanh phé Chau Péc vé viéc phé duyét ké hoach to chtc thu phi tham quan khu di
tich van hoa lich st va du lich Nti Sam nam 2018, téng thu tr dau nim dén
14/6/2018 13 40.200.000.000 dong.

Thuc hién tt cong tac phan ludng giao thong, ddm bao an ninh trat ty an
toan cho du khéch; Phan cong nhan vién truc gac dé sép Xép xe, thuc hién tdt
cong tac vé sinh moi trudng va day dudi cac xe ban hang rong, xe 16i, honda dau
nhdm dam bao trt tu an toan cho du khach tai bai xe trung tam thuong mai cho
Vinh Bong. Thyc hién nhi€ém vu trung chuyén khach trong khu du lich, udc tinh
lugng khach trung chuyén dén nay trén 1 triéu luot khach.

2.3. Panh gia thuc trang quan 1y nha nwéc vé hoat dgng kinh doanh du
lich tai thanh pho Chau Poc
2.3.1. Nhirng thanh qua dat dwoc

Thanh phé Chau Ddc sén co vé tai nguyén du lich van hoa va lich str, co s&
ha ting t6t, ning lyc dau tu cua dia phuong va nhu cau thi truong s& gop phan phat
trién cac co s& vat chat va kinh doanh du lich dia phwong. Tuy nhién, can xay dung
mot quy hoach tong thé phét trién Chau Ddc dé 1am co s chi dao cac dy an dau tu,
quan li tai nguyén, xdy dung cac san pham du lich bén viing va ké hoach quan 1i rui
ro.

Dang tirng budc cung cd va dua hoat dong cua nganh du lich vao né nép, du
khach dén Chau Déc lién tuc ting, thu nhap vé du lich gia ting tao nhiéu viéc lam

g6p phan xo6a do6i giam nghéo cho ngudi dan dia phuwong.

64



Cong tac quan Iy nha nude vé du lich ngay cang tién bo. Doi ngii can bd quan
Iy timg budc duoc tré hoa, cong tac cai thién moi trudng du lich dugc cac cap lanh
dao quan tdm chi dao sat sao, san phém du lich & Chau Béc tung budc duoc khéng
dinh va nang cao nang luc canh tranh trong khu vuc.

Mo6hinh lién kétphattriéndu lichgiapvdibiéngidiVuongqude Campuchia va du
lich kham pha song Mé Cong duoc khai thac va mo rong c6 hi¢u qua. Khéach du lich
quéc té va ndi dia lién tuc tdng tao co hoi cho viéce gia tang dau tu du lich cua tinh
g6p phan nang cao kha ning phuc vu khach du lich trong thoi gian téi, thuc day phat
trién kinh té - xa héi. Cong tac dao tao, huin luyén, tuyén truyén dugc duy tri
thudng xuyén gop phan nang cao nhan thirc ciia cong dong vé du lich.

Trong thoi gian qua su phat trién cia du lich Chau Pbc gbp phan cho su phét
trién kinh té, sy 6n dinh vé chinh tri, xa hoi, an ninh qudc phong dugc dam bao, gop
phan vao viéc x6a doi giam nghéo va tao viéc lam cho ngudi lao dong trong khu
vuc. Nhitng wu dii tir thién nhién tao ra nét dic trung rat riéng cho thanh phd nay
phét trién cac san pham du lich doc ddo, khac han véi cac ving mién khac trén dat
nuoc. Déng thoi, v6i nén van hoa song nudc, cung voi cac gia tri van hoa, lich st
truyén thong 1au doi, gop phan tao nén nhitng diéu kién thuan loi cho viéc phat trién
da dang hoa cac loai hinh du lich, dac biét 1a du lich miét vuon, du lich sinh thai.

Cong tac tuyén truyén, quang ba cho du lich cua thanh phd tré dd mang lai
hiéu qua tét. Pua hinh anh cua du lich Chau Déc dén véi cac vung mién khac trén
dat nude cling nhu dén véi ban bé cac nude trong khu vuc va trén thé giéi . Viée
khao sét céc tour, tuyén du lich ngay cang dugc chu trong, nham tao ra céc tour that
su mang lai hiéu qua trong khai thac ciing nhu mang dén sy hai 1ong cho du khach
khi dén v&i viing dét thiéng nay.

Co s& vat chat ki thuat ciia thanh phé Chau Pdc ngdy cang phat trién, da dap
ung va tao diéu kién cho phat trién du lich chung cua tinh nha. Trinh d§ quan li nha
nude va quan 1y du lich ciia thanh phd cling ngiy cang dugc nang cao thé hién qua
su thanh cong trong cac lan to chtrc céc su kién quang ba du lich, cac hoi nghi vé
thu hit dau tu,...Hé thong co so ha tang giao thong da duoc xdy dung méi va cai tao

nang cip, hé thong thong tin lién lac, ngin hang, cac co so y té,...dap ung du cac

65



nhu cau cho khach du lich. Diéu nay da tao diéu kién thuén loi, khuyén khich cho
céc thanh phan kinh té phat trién, tir 46 du lich ciing tao thé cho du lich phat trién.
Céac co s¢ luu tra, cac khu vui chot giai tri, cac trung tam thuong mai dugc tap trung
dau tu phat trién, cai tao va nang cip cho phu hop v6i qua trinh phat trién.

Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhén lyc cho phat trién du lich trong Ving
cling dugc chu trong dau tu phat trién, véi nguén nhén lyc duge dao tao tir nhiéu
ngudn khac nhau ca trong va ngoai nudc, tir d6 da nang dan s6 luong, chat luong va
co ciu ngudn nhan lyc dap tmg yéu cau hoi nhap qudc té. Cong tic quan 1y nha
nuée vé du lich ngay cang tién bo. Poi ngii can bd quan 1y timg bude duoc tré hoa,
cong tac cai thién moi truong du lich dugce céac cép lanh dao quan tam chi dao sat
sa0, san pham du lich & Chau Pdc timg budc duoc khang dinh va nang cao niang luc
canh tranh trong khu vyec.

bac bié¢t, thanh tyu dang ké nhat dén nay, khi Nui Sam dugc cong nhan la
khu du lich quéc gia, An Giang néi chung va khu du lich quéc gia NGi Sam néi
riéng s€ c¢6 nhitng co hoi t6t thu hit cac nha dau tu, dic biét cac nha dau chién luoc.
Cung véi d6, cac dich vu du lich ngdy cang phat trién, ngoai san pham du lich dic
trung cua An Giang la du lich van héa tdm linh, cac san phém du lich chu dao khac
dugc hinh thanh, ting tinh da dang hoa va hap dan, kéo dai thoi gian luu tra cia
khach du lich, ting tong thu ciing nhu déng gop GRDP cua tinh cao hon.

2.3.2. Nhirng véan deé ton tai, han ché

Bén canh nhirng két qua dat dugc, du lich Chau Bdc van con ton tai, han ché
nhu: chua tao ra dugc nhiing san phém du lich dac trung, cé chét luong, mang
thuong hiéu Chau Ddc dé hap din khach du lich. Chinh vi vy, hang nim sb luong
khach Iuu tra, dic biét 1a khach quéc té dén thanh phd Chau Pdc con han ché, dong
g6p cua nganh du lich trong tong thé kinh té - x4 hdi ctia thanh phd chua cao.

Ngoai ra, ing xu trong du lich cia mdt s6 ho kinh doanh cling chua than
thién, chuyén nghiép; van con tinh trang chéo kéo khach du lich; cac loai hinh du
lich con don diéu chua du strc gitr chan du khach; méi trudng du lich, san phdm va
cac dich vu du lich chua dap ung dugc nhu cau cta khach tham quan; nguén nhan

luc phuc vu du lich con yéu va thiéu, can bd quan 1y du lich chwa dugce dao tao
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chuyén séu, thiéu d6i ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du lich; doi ngii 18 tan,
nhan vién trong cac nha hang, khach san, trinh d¢ chua déng déu, trinh do ngoai
ngir con yéu; khach san chua dap trng nhu cau luu tra; thiéu cac dich vu khac phuc
vu nhu cau cua khach du lich; cong tac thong tin xtc tién du lich tuy da c6 nhiéu cb
gang, nhung cac chuong trinh quang ba gidi thiéu chua dugc thuc hién theo chiéu
sau, n0i dung quang ba chua dam nét, phong phu.

Nén kinh té nuéc ta phat trién chua cao, trinh d6 khoa hoc - cong nghé con
rat han ché. Day 1a mot thach thire dic biét 16n dbi voi hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia Nha nuéc vé kinh té néi chung va hoat dong du lich néi riéng trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té.

Co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén phét trién kinh té n6i chung va
phat trién du lich noi riéng c6 mat cham stra ddi, chua déng bd, thiéu nhat quan va
thiéu thong thoang; viéc ban hanh cac vin ban huéng dan thuc hién Luat Du lich
con cham, chua kip tho1i, gdy kho khan cho hoat dong quan 1y nha nuée vé du lich &
cac dia phuong, nhat 13 & cAp huyén, cip xa. Mat khac, du lich 1a nganh kinh té tong
hop, co tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoa cao nén cong tdc quan ly nha nudc
trong linh vuc nay c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cip, nhiéu linh vuc khac
nhau, do d6 doi hoi phai ¢6 sy phéi hop, d6i méi lién tuc méi theo kip da phat trién
cua thoi dai.

2.3.3. Nguyén nhan nhirng vin dé ton tai

Mot s6 cap uy dang va chinh quyén phudng, xa chua coi trong va quan tim
dung mirc dén cong tac quan 1y nha nude ddi voi hoat dong du lich trén dja ban.
Nhan thtrc vé vi tri cta du lich trong phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phé con
han ché, nén nhiéu noi, nhiéu don vi trong thanh phé con tu tudng trong cho, vy lai,
chua nang dong, sang tao, chua quan tdm tao moi truong thudn 1gi cho du lich phat
trién, chua chi trong huy dong cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich.

Noi dung, phuong thitc va phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc
chinh sach, phap lut vé du lich cho cong ddng dan cu trén dia ban con nghéo nan,
don diéu va chua phu hop véi diéu kién thyc té.

Nguon von nha nude danh cho dau tu va ho trg dau tu két cau ha tang va co
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sO vat chit - k§ thuat du lich con thip, trong khi d6 viéc phan bd von van con thiéu
tap trung, dan dén tinh trang dau tu phan tan, nho 1€, cac du an dau tu bi cham tién
d6. Piéu nay cung vdi viée thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu, giai phong mat
bang cho hoat dong dau tu va nhitng bit cap vé thu tuc hanh chinh déi véi kinh
doanh né1 chung, hoat dong du lich ndi riéng, da va dang anh hudng ti€u cuc rat 1on
dén moi trudng thu hut dau tu trong linh vire du lich.

B may quan 1y nha nude vé du lich thay d6i qua nhanh do sap nhap, chia
tach nhiéu 1an, thiéu tinh 6n dinh nén khéng dam bao tinh lién tuc trong quan 1y,
hiéu lyc quan 1y chua cao, nhit 13 bd may quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ cip huyén
chua duoc hoan thién.

Trinh d6 cta doi ngii can bo, cong chie trong nganh du lich cta thanh pho
con nhiéu bit cip. Cong tac quan 1y can bd, quy hoach dao tao, sir dung can bd quan
Iy nha nudc vé du lich cua thanh phé, nhat 1a doi ngii can bo ké can, tuy cé dugc

quan tdm nhung chua thuong xuyén.

Tém tit chwong 2.

Dua trén co s cac cin ctr khoa hoc vé phat trién kinh t& du lich, cin ct phap
1y vé quan 1y nha nudc ddi voi nganh du lich, Chuong 2 tac gia lam rd hai myc tiéu
la phan tich thuc trang phét trién va quan 1y nha nude vé hoat dong kinh doanh du
lich tai Thanh phd Chau Péc va dénh gid thuc trang phat trién va quan 1y nha nude
vé du lich trén dia ban dé chi chi ra nhirng vu diém dat duoc, nhitng mat han ché
con tai va nguyén nhan cua cac ton tai tir cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong du
lich. Pay 14 tién dé dé dua ra cac giai phap ning cao quan 1y nha nudc vé hoat dong

du lich trén dia ban thanh phd Chau Péc, tinh An Giang.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT PONG
KINH DOANH DU LICH TAI THANH PHO CHAU POC

3.1. Phwong hwéng hoan thi¢n quén ly nha nuée ddi véi hoat dong du lich
tai thanh pho Chau Poc dén 2020 va nim 2030

3.1.1. Xu hwéng phat trién du lich ¢ Viét Nam

- Quan diém cua Pang va Nha nuoc ta vé phat trién du lich:

Budc vao thoi ky d6i mdi toan dién dat nude, Pang ta xac dinh: phat trién
du lich 1a mot hudng chién lwoc quan trong trong dudng 16i phat trién KT-XH caa
Pang, gop phan ddy manh sy nghiép CNH, HPH dat nudc nham thuc hiénthing
loi muc tiéu: "Ddn giau, nuwdc manh, xda hoi cong bcing, dan chu, van minh".
HDDL phai déng thot dat hi¢u qua cao trén nhiéu mat: kinh té, chinh tri, vin hoa,
xa hoi, an ninh, quéc phong, trat tu, an toan xa hoi.

Hién phap nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam nam 2013 ciing ghi rd: “Nha

nuoc va xa hoi phat trién du lich, mo rong hoat dong du lich trong nudc va du lich
quoc te”.

Noi dung quan diém phat trién du lich ciia Pang va Nha nudc ta dugc thé
hién & mot s6 diém chu yéu sau day:

Mot la, phdt trién du lich véi sw tham gia ciia nhiéu thanh phan kinh té va c6
sw quan ly thong nhat cua Nha nuoc.

Sy tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té vao HPDL va su quan 1y cua
Nha nudc déi voi HPDL 1a hai mat thong nhat cua mgt van dé: vira huy dong
dugc nhiéu nguon lyc, vira lam cho du lich nudc ta phat trién nhanh, bén viing.

Hai 14, phat trién du lich dat hiéu qua nhiéu mat.

Du lich 14 nganh kinh té t¢ mang tinh chét tong hop, phét trién du lich s&
thiic day nhiéu nganh kinh té khac phét trién theo. Diéu nay rat phu hop voi thuc
té hién nay & nudc ta, boi vi phan cong lao dong trong nudc chua phat trién, doi
séng nhan dan con thap, giai quyét viéc 1am 13 yéu cau birc xtic cta xa hoi, du lich

phat trién s& gép phan tich cuc trong viéc tao viéc 1am cho nguoi lao dong.

Ba la, phat trién ca du lich quéc té va du lich néi dia.

69



Quan diém phat trién du lich quic t& bat ngudn tir duong 16i ddi ngoai doc 1ap tur
chi, rong ma, da phuong hoa, da dang hoa cac quan hé qudc té cua Pang va Nha nude
ta 13 “Viét Nam sin sang 12 ban, 1a ddi téc tin cdy cua cac nudc trong cong ddng qudc
té, phan dau vi hoa binh, doc 1ap va phat trién”, pht hop vé6i xu thé phat trién cta du
lich thé gidi va dén trude thoi co cta lan séng du lich thé gisi dang d6 don vé khu vure

Chéu A - Thai Binh Duong.

C6 thé thay, phat trién du lich qudc té va du lich ndi dia déu 1a nhitng dong
Iwe quan trong thac day du lich Viét Nam phat trién thanh nganh kinh té miii nhon
trong nén kinh té quéc dan. Mubn dat duge diéu do, can tranh tu tudng xem nhe

mat nay hay mat khac.
Boén la, phat trién du lich nhanh va bén viing.

Viéc phat trién du lich ¢ nuéc ta dang nam trong bdi canh thuan loi va kho
khin, thoi co va nguy co dan xen nhau. Phét trién du lich nhanh 1a dé tranh roi
vao nguy co tut hau xa hon so voi nhiéu nuéc trong khu vuc. Song mat khac,
nganh du lich ciing nhu nhiéu nganh kinh té khac & nuéc ta dang hoat dong trong
moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, hon nita du lich 1a nganhdinh hudng tai
nguyén nén phat trién du lich phai dam bao yéu té bén vimg, dam bao du stc canh
tranh vo1 du lich bén ngoai.

Nam la, phat trién du lich phdi di d6i bao dam an ninh quoc gia va giik gin
ban sdc van hod dan téc.

Muc tiéu ctia cong cudc phét trién kinh t&, x3 hdi ¢ nudc ta 13: "Ddn giau, nudée
manh, xd hgi cong bang, dan chii, van minh". Biéu d6 cho thay, kinh doanh du lich ciing
nhu cac nganh kinh doanh khac, ngoai viéc dam bao lgi nhuan nhim gop phﬁn thuc hién
muc tiéu phat trién kinh t& chung ctia dt nudc, con phai bao dam an ninh qudc gia va
giir gin ban sac van hoa dan toc. Hon nita, day ciing chinh 14 diéu kién co ban cho viéc
phét trién du lich bén vimg va lau dai.

- Pinh hwdng phdt trién du lich ¢ nude ta:
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Van kién Pai hoi XI cta Pang ghi ro: "Phat trién nhanh du lich, ting budc dua
nudce ta thanh mot trung tdm du lich ¢6 tam c& trong khu vuc". Pai hoi XII cua Bang
tiép tuc khang dinh:

Phat trién du lich that sy tré thanh mot nganh kinh té mii nhon; nang cao
chat lugng va hiéu qua hoat dong trén co s& khai thac lgi thé vé di€u kién tu
nhién, sinh thai, truyén thong van hoa, lich str, dap trng nhu cau du lich trong nudc
va phat trién nhanh du lich quoc té, sém dat trinh d6 phat trién du lich cua khu

vuc. Xdy dung va ning cap co s¢ vat chat, hinh thanh cac khu du lich trong diém,
day manh hgp tac, lién két vdi cac nudce.

Trén co s¢ dinh hudng phat trién du lich cua Dang, Nha nudc ta xac dinh du
lich 1a mgt nganh kinh té tong hop, cd nhitng nét dac thu riéng, mang ndi dung
van hoéa sau sac, cé tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao.

Phat trién du lich c6 thé kéo theo phat trién cac nganh kinh té khac co lién
quan nhu tai chinh, ngan hang, hai quan, van hoa, thong tin, buu dién, cong
nghiép, nong nghiép, giao thong van tai, xay dyng. . . thic day phat trién kinh &
cac ving, mién, c6 ¥ nghia quan trong trong viéc diéu hoa phat triénkinh té ca
nudéc, thuc hién xéa do6i, giam nghéo. . . Vi vy, Pang va Nha nudc ta danh gia rat
cao vai tro cta du lich, dit du lich vao vi tri rat quan trong.

3.1.2. Phuong hwéng va muc tiéu phat trién du lich trén dia ban thanh phé
Chau Doc

3.1.2.1. Phuwong hwéng phat trién du lich trén dia ban thanh pho Chau Péc

Nghi quyét Pai hoi XI Pang bo thanh phd di xac dinh: "Tap trung dau tu

nganh du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, phat trién nhanh va bén ving".

Theo d6, phuong hudng phat trién du lich trén dia ban thanh phd Chau Pdctap
trung vao mot s6 ndi dung chu yéu sau:

Mot la, huy dong tong hop moi ngudn luc cia cac thanh phan kinh té trong
tinh, trong nudc va nude ngoai dé khai thac mot cach c6 hiu qua cac tiém ning
du lich, dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, phat trién nhanh va bén
vitng, gop phan day manh su nghiép CNH, HPH va hoi nhapkinh té quéc té cua
tinh n6i chung va Chau Pdc néi riéng.

Hai 1, tap trung dau tu co trong diém va dong bo vé xay dung KCHT,
CSVC-KT, ton tao danh lam théng canh, di tich van hoa, lich str & cac khu du lich,
coi day 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién cua du lich. Xay co ché, chinh sach dé
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vira wu déi cac thanh phéan kinh té tham gia dau tu phat trién CSVC-KT du lich,
hoat dong kinh doanh du lich. . . , vira bdo ddm moi truong thong thoang thuan loi

trong kinh doanh dich vu trén co s& cac quy hoach da dugc xay dung.

Ba 13, phat trién du lich phai gin vdi gir gin va phat huy truyén thong dia
phuong, ban sic van hoa dan toc, nhan pham con ngudi Viét Nam, nang cao trinh
do dan tri, long yéu qué huong, dat nudc, chéng cac t€ nan xa ho1 va mé tin di
doan, bao v€ mdi trudng sinh thai va canh quan thién nhién.

Bén la, phét trién du lich két hop chit ché véi cung ¢b va ting cuong qudc

phong, an ninh.

3.1.2.2. Muc tiéu phat trién du lich trén dia ban thanh phé Chau Poc

- Muc tiéu téng qudt:

Thir nhdt, ting budc hinh thanh da dang, phong phu, cic loai hinh du
lich theo dic diém, vu thé cua trng vung, tung khu du lich, tao ra cac san
pham vira mang tinh hién dai, vira mang dugc nét dic thu cua thanh phd Chau
DPéc

Thit hai, hoan thanh co ban KCHT (dudng giao thong, hé thong dién, san
bay, bén cang, hé théng cip nudc sinh hoat, théng tin lién lac. . . ) trong thanh phd
n6i chung va dén cac khu, diém du lich néi riéng. Pau tu tu bd ning cip mot sb
canh quan, duy tu ton tao céac di tich lich sir - van hoa, di d6i voi dau tu sang tao
thém tai nguyén du lich méi ¢ nhiing noi c¢6 diéu kién. Trang bi cac phuong tién
van tai duong bo, dudng thuy hién dai. Co chinh sach wu di dé huy dong céc
thanh phan kinh té trong thanh phd, trong tinhva nudc ngoai dau tu khach san, nha
nghi, trong d6 c¢6 khach san dat tiéu chuan nham dap uing nhu cau cta khach tham
quan du lich.

Thir ba, phat trién du lich ndi dia gan lién v6i phat trién du lich qudc té, dic
biét chu trong lién két v6i cac nudce trong khu vue ASEAN, xay dung céc tour du
lich lién tuyén, ndi tuyén trong nudc va nudc ngoai bang duong bién, dudng hang

khong, duong bo di cac nudc ASEAN va nguoc lai.
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Thir tur, Trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhém nhi€m vy, giai phap thuc hi¢n
tai Quyét dinh 2098/QDP-TTg ngay 27/12/2017 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc
phé duyét quy hoach tong thé phat trién Khu Du lich Qudc gia Nui Sam, tinh An
Giang dén nim 2025, tAm nhin dén niam 2030.

- Muc tiéu cu thé:

Thir nhat, phan dau tir nay dén nim 2020 va 2025 hoan thanh cac dy 4n xay
dung diém, khu du lich trong diém cta thanh phé.

Thit hai, phén d4u dén nam 2020 doén duoc khoang 6 triéu luot khach du
lich, trong d6 c6 khoang 30-35% luot khach quéc té. Tong doanh thu dat khoang
hon 900 ty dong, dat toc do6 ting truéng binh quan trong giai doan nay tir 30% trd
1én. Thoi gian luu trt binh quén cia khach du lich tir 2 ngay tro 1én.

Thir ba, déi véi Niii Sam:

Nui Sam c6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat trién khu du lich
quéc gia dugce Thi tuéng Chinh phil phé duyét.

Ngay 27/12/2017, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 2098/Qb-
TTg phé duyét Quy hoach tong thé phat trién khu du lich qudc gia NGi Sam, tinh An
Giang dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030.

Nui Sam c6 trong danh muc cac khu vuc tiém nang phat trién khu du lich
qudc gia da khang dinh vai tro quan trong trong phat trién du lich tinh An Giang

va ving Pong bang song Ctru Long:

NGi Sam gan véi 18 hoi Via Ba Chia X tré thanh diém dén thu hat luong
khach du lich nhiéu nhat caa tinh, hau hét khach du lich néi dia dén An Giang déu
dén NGi Sam. C6 thé n6i NUi Sam c6 nhitng déng gop tich cuc, thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi, 1a diém nhan, hinh anh dai dién va san pham du lich quan trong

bac nhat cua tinh An Giang cho t&i thoi diém hién tai.

NGi Sam & mét trong 05 khu vuc tiém ning phat trién khu du lich quéc gia
cua ving Pong bang séng Ctru Long, 12 khu du lich van héa tim linh duy nhét va
I6n nhat caa viing, tao duoc stc canh tranh vai cac khu du lich khéc, dic biét véi

khu du lich Phii Quéc (Kién Giang) dang phat trién manh vé du lich bién dao.

73



Nam trong danh muc cic khu vuc tiém ning phat trién khu du lich quéc gia,
Nuai Sam da nhan duogc sy quan tdm, ky vong, mong mudn cua céc cép chinh
quyén tir Trung uwong dén dia phuong trong phat trién du lich. Pic biét, Quy hoach
tong thé phat trién khu du lich qudc gia Nai Sam dén nim 2025, tim nhin dén nim
2030 duoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét 1a co hoi dé Nui Sam nhan duoc co
ché, chinh sach wu dai, hd tro cho cac nha dau tu trong linh vyc du lich vao khu du

lich quéc gia Ndii Sam.

3.1.3. Phuong hwéng hoan thign quén ly nha nuée ddi véi hoat dong du
lich trén dia ban thanh pho Chau Doc.

Pé dat duoc muc tiéu phat trién du lich néi trén, QLNN dbi véi HPDL phai dugc
hoan thién véi phuong hudng chung la: "Tiép tuc kién toan, nang cao hiéu luc, hiéu
quéa quan 1y diéu hanh cua bd may chinh quyén cac cip; diy manh cai cach hanh chinh
toan dién vé bo may t6 chirc, thé ché va thu tuc".

Trén co s d6, cac phuong hudng cu thé duge xac dinh nhu sau:

Mot g, hoan thién QLNN d6i véi HPDL gin lién v6i doi méi nhan thirc va
d6i méi tu duy kinh té vé vai tro ctia du lich trong phat trien KT-XH ciia thanh
phb. P6i méi nhan thie va ddi moi tu duy kinh té trede hét phai 1am cho moi
ngudi nhan thirc duge vai trd cua du lich trong su phat trién KT-XH va chuyén
dich co ciu kinh té theo huéng CNH, HPH. Theo xu hudng phat trién doé, ty trong
ctia du lich s& ngay cang ting lén trong co cu kinh té ctia tinh néi chung va thanh
phé Chau Péc noi riéng. Mit khac, du lich dugc coi 1a mot nganh "céng nghiép
khong khoi", nd khong chi tao ra thu nhdp ma con lam thay d6i dién mao cudc
séng cua ngudi dan noi dién ra cac HPDL.

Hai 13, hoan thién QLNN ddi véi HPDL phai dat trong tién trinh day manh
CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc té, tao ra sy phat trién du lich véi téc do cao, gop
phan thyuc hién thing loi cac nghi quyét ctia Dang b cua tinh nodi chung va thanh phd
Chau Pdc nodi riéngda dé ra.

Ba 13, d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh nham hoan thién QLNN vé du

lich. Trong thoi ky ddy manh CNH, HPH va hoi nhép kinh té qudc té, QLNN vé
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du lich trén dia ban thanh phé Chau Péc can huong vao vi¢c hoan thi¢n chién
lugc, quy hoach phat trién va co ché, chinh sach cho phu hop véi nhitng yéu cau
moi, ddc biét 1a nhiig quy dinh cia WTO. Véan dé can quan tdm trong QLNN vé
du lich Chau Péc 1a su van dung co ché, chinh sach cua tinh va Trung wong vao
diéu kién dic thu cta dja phwong, ting cuong kiém tra, thanh tra d6i véi HPDL,
cai cach thu tuc hanh chinh tich cuc hon nita dé tao ra su thong thoang trong
QLNN d6i véi HPDL pht hop véi tinh hinh hién nay.

Boén la, 36i m&i manh mé vé t6 chirc bo may va doi ngii can bd QLNN vé du
lich. P6i m6i manh hon vé to chirc bd mdy va con nguoi 14 mot trong nhimng
nhiém vy trong tAm va ngdy tré nén quan trong cua cong tac hoan thién QLNN vé
du lich hién nay. Theo d6, b6 may QLNN vé kinh té noi chung va du lich noi
riéng, thanh phd Chau Pdc can duoc sip xép lai trén co so ra soat lai chirc ning,
phan cong nhiém vu cu thé, 1d rang; tuyén chon, b tri sip xép lai doi ngil can bo,

cong churc; quy dinh 1o quyén han, trach nhi¢m, nghia vy, loi ich.

3.2. M@t s giai phap chii yéu hoan thign quan ly nha nwéc déi véi hoat
dong du lich tai thanh pho Chau Poc dén 2020 va nam 2030

3.2.1. Ting cwdng cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién co ché, chinh
sach, phap luat vé du lich cho cac cap, cac nganh, doanh nghiép va can b,
nhan dan trong thanh pha.

Chau Péc 14 thanh phd co6 mit bang dan tri con thap, nén viéc nhan thic vé

phap luat, co ché, chinh sach vé phat trién kinh té n6i chung va du lich néi riéng
con nhiéu han ché. Vi vay, doi hoi cac cdp uy dang, chinh quyén, doan thé trong
thanh phd, nhat 12 nhiing noi c6 tiém niang du lich can phai tiép thu, quan triét cc
quan diém, chu truong cuia Bang, Nha nudc va nhan thire vé phat trién du lich mot
cach nghiém tic; dong thoi ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién co ché,
chinh sach, phap luat du lich, nhét 1a Luat Du lich va cé4c van ban huong dan thuc
hién cua Chinh phu cho can by, dang vién va nhan dan trong thanh phé dé vira
g6p phan dua cac quy dinh phap luat di vao cudc sdng, tao méi trudng hoat dong

du lich lanh manh, vira nang cao nhan thirc ctia ho vé vai tro, y nghia cuia HDDL
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trong phat trién KT-XH, vé yéu cau hoan thién QLNN ddi véi HPDL trong tinh

hinh moi.

Viée gido duc, tuyén truyén, phd bién phéap ludt va cac co ché, chinh sach vé
du lich phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, thong qua nhiéu hinh thirc
nhu: xay dyng chuyén muc phét trén cac dai phat thanh - truyén hinh tinh, thanh
phd; dang tai ndi dung trén bao An Giang, Thong tin tu tudng cia Ban Tuyén gido
Tinh uy, cac tap chi chuyén d8, tai liéu sinh hoat t6 nhan dan tu quan; to chuc cac
dot nghién ctru hoc tap trong cic co quan Pang, Nha nudc, cac doan thé, cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé; t6 chirc cac cudc toa dam, hoi thao chuyén
dé; dua vao chuong trinh giao duc hoc duong, nhét 1a bac trung hoc co s& va
trung hoc pho thong vé thai do ddi voi moi truong thién nhién, thai do va cung
cach tng xtr than thién dbi véi du khach. . . Ngoai ra, cling can nang cao ¥ thirc
phap luat du lich cho khach du lich théng qua viéc phat hanh cac 4n phim ngin
gon va suc tich, trong d6 tom tat nhitng quy dinh thiét yéu chi dan cho khach du
lich khi dén du lich va thong qua vai trd ctia huéng din vién du lich gitp cho
khéch du lich tuan thu phap luat chat ché hon.

Mit khéc, can tuyén truyén, van dong nhan dan trong ving dy an dau tu phat
trién du lich thuc hién viéc giai phong mat béng; khuyén khich, dong vién cac doanh
nghi¢p du lich thanh 14p cac hi¢p, hoi nhim bao vé loi ich va chia s& trach nhiém
cung nhau phat trién trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té.

Song song véi cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién phéap lut du lich,
thanh phé can dé ra nhirng bién phap cu thé, thiét thuc nhu hd tro phuc hdi céc
lang nghé truyén théng cta nguoi dan dia phuong, tao ra san pham thu hut du
khach; nghién ctru cho phép thanh 1ap mot s6 lang du lich; tién hanh ra soat tat ca
cac dy an dau tu trong linh vuc du lich, can cha trong dén van dé giai quyét viéc
lam, tao thu nhap cho céc ho dan va lgi ich ctia cong déng dan cu noi ¢6 du an dé
cai thién cudc sdng cua ngudi dan, qua d6 nang cao dan nhan thic cho quan

ching nhan dan vé vai trd cia HDDL trong phat trién KT-XH cua thanh phé.
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3.2.2. Bay manh cong tac quy hoach, tap trung dau tw c6 trong diém va
thu hut dau tw de phét trien du lich

Muc tiéu tong qudat
Sém dua nganh du lich cua tinh An Giang trd thanh nganh kinh té miii nhon,
tang ti 16 dong gop trong co cdu GDP chung cia tinh, gbp phan thic diy chuyén
dich co cau kinh té, phat trién céac nganh dich vy, tao cong an viéc lam cho xa hoi.
X4y dyung thuong hiéu va phin ddu dwa AG tré thanh trung tdm du lich cua ving

PBSCL va ca nudc.

Phat huy tong hop cac nguodn luc dé phat trién du lich, da dang hoéa san pham
du lich, déy mang lién doanh, lién két véi cac don vi hoat dong du lich trong va
ngoai nudc. Phat trién cac diém, tuyén du lich: cac diém du lich NGi Sam, Nai Cam,
NGi C6 T6, Nui Giai, Oc Eo — Ba Thé, Khu luu niém Bac Tén; Tuyén du lich Long
Xuyén — Chg M&i — Phll Tan — Tan Chau — An Phu; tuyén du lich Long Xuyén —
Chau Thanh — Chau Phii — Chéu Déc — Tinh Bién — Tri Ton — Thoai Son va céc
tuyén du lich ngoai tinh va nudc ngoai.

Phat trién da dang hoa loai hinh du lich nhu tham quan, du lich nghi dudng, du
lich sinh thai, du lich thé thao, vui choi gidu tri, du lich van hoa, du lich tam linh,
gan du lich v6i mua sim san pham luu niém thi cong my nghé va am thyc. Phat
trién du lich O Ta Séc, huyén Tri Ton két hop véi du lich ving That Son (cac huyén
Tinh Bién, Tr1 Ton, Thoai Son), gén vo1 nghi dudng, chita bénh béng thuéc nam
trong trén ving Thét Son.

Muc tiéu cu thé

Phan d4u dén 2020, thu hat 6.500.000 luot khach (trong do, khach luu tra uée
dat 905.000 luot, gdm khach qudc té 13 117.000 va khach ndi dia 788.800 luot). Dén
nam 2030, thu hut 8.300.000 lugt khach (trong d6, khach luu tra udc dat 1.689.000
luot, gdm khach qudc té 1a 279.000 va khach noi dia 1.410.000 luot).

V& giai quyét viée 1am cin cr lwong khach luu tra va sb phong ting theo céc
thoi ki, du bao nhu cau lao dong tham gia cac hoat dong du lich nam 2020 khoang
11.742 nguoi va nam 2030 1a 19.416 nguoi.
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Du kién tong doanh thu tir du lich nim 2020 khoang 2.032 ty dong, nim 2030
khoang 6.598 ty dong. Pén nam 2020 ty trong gbp phan cua nganh du lich trong co
cAu GDP chung cua tinh khoang 7% van nam 2030 khangt 13%.

3.2.3. Muc tiéu ciia Thanh phé Chau Péc vé hoat dong du lich

Mot 13, thu hit ngay cang nhiéu du khach dén véi Chau Pdc tham quan, mua
sam, luu tra gop phan ting ty trong du lich - dich vu trong co ciu phat trién kinh té
x4 hoi cua dia phuong va gop phan thuc hién cac muc tiéu ké hoach phat trién du
lich ctia thanh phd Chau Pdc dén nam 2020.

Thong qua hoat dong xuc tién du lich gop phan tao diéu kién cho du khach dé
dang tim hiéu va dén Chau Pdc tham quan du lich nhiéu hon, gép phan vao viéc
tang trudng luot khach, doanh thu du lich, tang thu nhap va tao vi¢c lam cho nguoi

dan dia phuong.

- Chi tiéu: Phan d4u thu hut lugng khach du lich Nui Sam ting tir 5-10% so véi

cung ky nam trudc trong cac nam ti€p theo.

Hai 1a, hoan thanh céc cong trinh, dy 4&n do Ban lam chu dau tu. Kéu goi dau
tu, mé rong nang cép két cau ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat du lich trén dia ban

thanh phé. Thuc hién Pé 4n xe dién.

- Chi tiéu: Pua vao sir dung c¢6 hiéu quéa nhitng cong trinh do Ban 1am chu dau

tu. Quan Iy va t6 chic qui hoach c6 hiéu qua theo Quyét dinh 2098/QDP-TTg.

Ba 1, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé Chau Pbc quan 1y nha nuéc vé
cac hoat dong kinh doanh dich vy, du lich va bdo ddm an ninh trat tu, phong chéng
cac t¢ nan mé tin di doan lgi dung tin ngudng truc loitrén dia ban, hoan thanh tbt
cong tac phdi hop va xuyén sudt trong qua trinh t6 chirc thuc hién tuyén phé di bo.
Thuyc hién tdt cong tac quan ly vé trat tu an toan, van minh trong khu du lich va v¢
sinh moi trudong dung theo quy dinh cua phap ludt, ddm bao ky cuong phép luat va
hoan thanh t6t cac chirc ning nhiém vu va quyén han cta Ban d6i v6i Khu di tich

van hoéa lich st va du lich Nai Sam.
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- Chi tiéu: Hoan thanh t6t theo ding nhiém vy, yéu cau Dé 4n Quan 1y An ninh
trat ty - Thuong mai Khu Du lich Nui Samgiai doan 2016 - 2020. Giam cac loai
phuong tién dau d6 khong dung quy dinh, giai toa trudng hop mua ban hang rong
l4n chiém long 1& duong. Han ché dén mirc thip nhit cac tinh trang cd mdi, chéo

kéo khach du lich, cac d6i twong ban thudc son dong mai vo.

Bdn 13, thuc hién c6 hiéu qua viéc thu, ndp, quan 1y, stt dung phi tham quan
khu di tich, van hoéa, lich sir trén dia ban thanh phé ding myc dich va dat hi¢u qua.
Dé an thu phi thu phi tham quan danh lam thing canh trong khu du lich ndi sam
dugc phé duyét.

- Chi tiéu: Phan d4u tong thu nam 2019 dat trén 48 ty dong.

3.3. Pinh hwéng phat trién du lich va guén Iy nha nwéc vé du lich dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030

3.3.1. Quan diém ciia Pang va Nha nwéc
- Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon; du lich chiém ty trong

ngay cang cao trong co ciu GDP, tao dong luc thic déy phat trién kinh té - xa héi.

- Phat trién du lich theo huong chuyén nghiép, hién dai, co trong tam, trong
diém; chu trong phat trién theo chiéu sdu dam bao chat luong va hiéu qua, khang

dinh thuong hi¢u va kha nang canh tranh.

- Phat trién dong thoi ca du lich ndi dia va du lich qudc té; cha trong du lich

quoc té dén; tang cuong quan ly du lich ra nudc ngoai.

- Phét trién du lich bén vimg gin chit voi viée bao ton va phat huy cdc gia tri
van hoa dan toc; giit gin canh quan, bao vé mdi trudng; biao dam an ninh, qudc
phong, trat tu an toan x4 hoi; dam bao hai hoa tuong tac giita khai thac phat trién du
lich véi bdo v¢ gid tri tai nguyén tu nhién va nhan van.

- Pay manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngoai nudc cho
dau tu phat trién du lich; phat huy tdi da tiém ning, loi thé qudc gia vé yéu td tu
nhién va van hoa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién trong ca nudc; tang

cuong lién két phat trién du lich.
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Muc tiéu dén nam 2020, du lich co ban trd thanh nganh kinh t& mii nhon, co
tinh chuyén nghi¢p voi hé théng co sO vat chit - k¥ thuat déng bd, hién dai; san
phém du lich ¢ chat lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban sdc van
hoa dan tdc, canh tranh dugc voi cac nude trong khu vuc va thé gioi. Pén nam
2030, Viét Nam tr¢ thanh qudc gia c6 nganh du lich phét trién (Chinh phit VN,
2011).

3.3.2. Quan diém cia Uy ban Nhan dan tinh An Giang
3.3.2.1. Pinh huéng san pham du lich

Tang chéat luong loai hinh du lich gin véi 1éc hoi van hoa truyén thong, tin
ngudng, ton gido, dan toc; L& hdi Via Ba Chua X& Nuai Sam — thanh phé Chau Péc;
Léc Pon — ta — hoi dua bo Bay Nui, L& Chool — chnim — thmay cuae dan toc
Khmmer huyén Tri Tén, Tinh Bién; L& hoi vin héa Bung Binh Thién — Thangd
chay Ramadan, Tét Roya Haji ciia dan toc Chim huyén An Phu; L& khai sang dao
Phat gido Hoa Hao — 18/5 huyén Phu Tan; L& hoi ky niém ngay mat Quan co Tran
Vién Thanh huyén Chau Pha...

Phat trién loai hinh du lich gin vé&i hé sinh thai séng, nui, rimg va dong qué;
Tour du lich trén séng Hau tham quan lang be, tour trén séng Tién tham quan Cu lao
Giéng, lang lya Tan Chau, cira khau qubc té song Vinh Xuong, tour Ring Tram Tra
Su, ving Thét Son, tour du lich homestay déng qué tai Cu lao Ong H, Cu lao

Giéng; tour tham quan Bung Binh Thién, Gidng ciy da, Bau Nau...

Pa dang hoa san pham du lich gin voi doi sdng van hoa ciia cong dong dan cu:
An Giang 13 noi sinh séng cta 4 cong dong ngudi Kinh, Cham, Hoa, Khmer véi
nhing nét rat phong phu va da dang. Do d6 can mé rong khai thac cac tour du lich
tim hiéu doi séng vin héa dan cu, dic biét 1a cac lang nghé truyén thong nhu rén,
dét, dan 14t luc binh, san xuat duodng thét ndt, banh phéng. .. Bac biét 1a thuong thic
cac loai hinh van hoa dic sic cta dan toc nhu hat di ké, maa tréng, mua chﬁng cua

nguoi Khmer, hat dan ca, maa trong Paranung, Kén Saranai cua nguoi Cham. ..
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Gén loai hinh du lich vé6i hoi chg, hoat dong thuong mai vung bién gidi, tour
du lich mua sim ddc san Chau Ddc va siéu thi mién thué Cira khau qudc té Tinh
Bién.

Phat trién loai hinh du lich ga"m véi thé thao truyén théng va hién dai: tour tham
quan dua thuyén tai Bung Binh Thién, dua bo dinh ki tai Chau Péc, du lugn trén

dinh na1 Cam...

Day manh loai hinh phat trién du lich gan véi mua sam va am thyc: An Giang
la ving dét co nhiéu dic san duge ché bién tir cac loai nong, thuy san ty nhién noi
tiéng tr xa xua nhu mam Chau Ddc, cac loai kho ché bién tir c luon ran..., banh
phéng ca linh, x6i chién phdng lam tir 1aa nép, goi sau dau, ga hap 14 chic, bo ray
Bay Nii, banh bo thdt ndt, tung 10 mo (lap xudng bd), com ni dn véi ca pla, ca ri
cha(bo hodc dé, clru, ga, ca...)va rat nhiéu loai banh nhu din- pa — gong, ha — nam —

can. . cua dan toc Cham.
3.3.2.2. Pinh hwéng xay dung thwong hiéu

Tich cuc xay dung thuong hiéu cac diém dén dé tao loi thé so sanh vé du lich
v6i cac tinh trong ving PBSCL, day 1a viéc can 1am ngay dé tao don bay thic day
phat trién, tao ra gia tri gia ting trong qué trinh hoat dong nganh du lich. Xay dung
thuong hiéu diém dén bang viéc day manh cong tac tuyén truyén, quan ba, xic tién

du lich trén c6 s& khao sat, do luong hi€u qua ctia nganh du lich An Giang.
3.3.2.3. Pinh huwéng cong tac quang ba, xic tién du lich

Chu trong viéc xuat ba, phat hanh cac 4n phim quang ba vé du lich nhu ban do
du lich, cAm nan du lich, dia VCD, ban tin du lich, postcard, webside dé gioi thiéu
vé du lich AG. Yéu cu 4n pham nay phai hap dan vé hinh anh phong pht vé noi

dung.
3.3.2.4. Pinh huéng chién lwgc duy tri niing luc canh tranh du lich

Xay dung, cap nhat, cai tién thong tin du lich, x4ac dinh du lich tam linh, sinh
thai rimg, nui, song, dong rudng va van hoa cong dong cac dan toc (18 hoi, lang

nghé) 14 san pham du lich chil dao cta tinh An Giang; cht trong duy tri mé rong thi
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phan thu hat khach noi dia va qudc té dén thudong thic cac 18 hoi nay. Cai tién viéc
cung cap thong tin, gidi thiéu rong rii cc san pham du lich An Giang cho du khach
trong va ngoai nudc. Tinh toan murc gia dich vu du lich sao cho c6 tinh canh tranh

so v&i muc gia dich vu trong vung va ca nudc.

X4y dung co ché quan 1y c¢6 hiéu qua nganh du lich cta tinh, tao diéu kién
thuén loi cho céc to chtrc va c4 nhan tham gia hoat dong du lich. Xay dung Trung
tam hd tro khach du lich (visitor center), thiét 1ap phd bién duong diy nong dé tiép
nhan thong tin va hd tro kip thoi cho du khach. Pao tao, thu hat nguén nhan luc hoat
dong du lich c6 chat lwong, chuyén nghiép nham dép tng nhu cdu phét trién cua
nganh du lich AG. Xay dung kich ban mg pho véi nbhungwx khing hoang bién

dong bat thuong ciia mdi truong du lich.
3.3.2. 5. Pinh hwéng phit trién ha ting du lich
Ul tién phat trién ha ting giao thong bén bii van chuyén va don khach.

C6 ké shoachj théng ké, két ndi cac s luu tra nham dap tng vé sb luong va

nang cao chét luong phuc vu khach du lich.

Quy hoach, phat trién hié thdng cic diém, khu du lich va cac so dich vu
thuong mai, 4n udng, giai tri theo hudng van minh lich sy.

3.3.2. 6. Pinh hwéng phat trién ngudn nhan lyc

DPén nam 2020, du kién An Giang can thém 2.000 lao dong truc tiép va 4.200
lao dong gian tiép tham gia cac hoat dong dich vy, du lich. Lao dong qua ddo tao
trinh d6 so cdp va trung cip s& chiém khoang 70% dic biét 1a di voi cac nghiép vu
18 tan, pha ché, phuc vu bu@)ng, phuc vu ban, bép Au-—Ava huéng dan, thuyét minh
du lich. Vi vay, can c¢6 ké hoach dao tao phat trién nguén nhan lyc phu hop dac biét
lao dong chuyén nghiép du lich.

3.3.2.7. Pinh huéng phat trién bén virng

Quy hoach phat trién du lich cua tinh theo hudng bén viing 1a muc tiéu nhiém

vu can phai uu ti€n thuc hién trong thoi gian sap toi. Can xac dinh ro nhi¢ém vu cta
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quy hoach 14 thaic ddy phat trién du lich cua tinh sao cho vira dam bao dap Gmg t6t
cac nhu cau hién tai va 1au dai. Can phat trién du lich trén co s& dam rbaor méi
truong kinh t€, moi trudng ty nhién, moi trudng xa hoi.

3.3.2.8. Dinh huéng hoan thién méi trudng du lich

Hoan thién méi trudng du lich cua tinh nham thu hat khach nay cang nhiéu,
bao gdm hoan thién méi trudng ty nhién va moi truong x3 hoi,

Dbi voi méi trudng ty nhién: Can uvu tién giai quyét cac khu vuc bi 6 nhiém
nhét 13 tai cac diém tham quan du lich, khu du lich thyc hién cac bién phap bao

vémoi truong tai cac diém du lich xanh sach dep.

Déi véi moi trudng XH: gido duc tuyén truyén nang cao nhdn thirc cliia ngudi
dan vé trach nhiém x4 hoi véi hoat dong du lich tai dia phuong. Tung budc t6 chuc
quan 1i tot cac hoat dong tin ngudng tam linh ctia ngudi dan dja phuong va khach du
lich hanh huong. Pong thoi, c6 nhiéu bién phap kién quyét ddy i cac té nan xa hdi,

nan cheéo kéo, nang gia vao cac dip 18 hoi hanh huong tai cac diém du lich.
3.3.2.9. Pinh huéng lién két hop tac cang phat trién

Diéu quan trong cta cac 4n pham du lich 13 phai két hop lam cho du khach
khong bi gidgi han pham vi trong mot dia ban khi di du lich, du khach thuong xuyén
¢6 xu hudng mudn cé nhiéu trai nghiém & nhiing noi khac nhau trong chuyén di. Do
vay, lién két hop tac 1a hoat dong cdt 161 c6 ¥ nghia séng con cia nganh du lich.
Trong nhiing nim qua, hoat dong lién két hop tic da chiéu giira cac ving va dia

phuong trong hoat dong du lich dang dién ra kha s6i dong can tiép tuc phat huy.

Déi véi nganh du lich An Giang viéc xac dinh phuwong hudng lién két hép tac
la nhiém vu quan trong dé tao dong luc thuc déy toan nganh du lich phat trién nhanh
chong, chu dong, kip thoi. Dé kién két hop tac toan dién va hiéu qua AG can lién két
trong xay dung san pham, lién két trong cong tac quan ba, xic tién thi truong, lién
két trong cong tac nghién ctru dao tao phat trién ngudn nhén luc, lién két trong cong

tac quan 1y phét trién
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3.3.3. Ciing co td chirc by may, xay dung dfi ngii can b quan ly nha nuéc
vé du lich tir thanh phd dén co' 56, day manh cai cach cac tha tuc hanh chinh
lien quan nham dap @&ng yéu ciu phat trién du lich

Mot la, ciing cé t6 chirc b6 may QLNN & thanh phé gdn véi viéc cu thé héa
chiec nang, nhiém vu QLNN vé du lich, dcfy manh cdi cach cac thu tuc hanh chinh

c6 lién quan.

Hé thong co quan QLNN v& du lich can duge t6 chtrc thong nhét tir thanh phd
cho dén x4, phuong, dam bao sy phdi hop c6 hiéu qua gitta cac nganh, cac cip trong
QLNN vé du lich, phan dinh rd quyén han va trach nhiém ctia mdi nganh, mdi cap
nham khéc phuc tinh trang chdng chéo, dun ddy trong quan 1y, dam bao giai quyét
nhanh gon cac van dé phat sinh trong HDDL (nhu quéan 1y quy hoach, dau tu, khai
thac tai nguyén du lich, quan 1y trat tu trong hoat dong kinh doanh du lich. . . ).
Theo d6, can nghién ciru viéc phan cip quan Iy HPDL phu hop, theo vi tri cta cac
khu, tuyén, diém du lich. Thanh lap ban quan ly du lich tai mét s6 khu vuc trong
diém dé truc tiép quan Iy cac du an dau tu phat trién, dy an ting cuong ning luc
quan 1y nganh bang cic ngudn von ngan sach trung wong, tinh va tai trg cta cac to
chtrc quéc té. Cung cb td chirc bd may QLNN vé du lich ¢ thanh phd phai dam bao
viéc to chirc huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu, thanh tra, kiém tra hoat dong
ctia cac doanh nghiép trong viéc chap hanh chinh sach, phap luat, cac quy hoach, ké
hoach phat trién du lich; kiém tra hoat dong cua cac ban quan ly cac khu, diém du

lich cua thanh phd.

Tiép tuc déy manh cai cach cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan: Minh bach
hoa céac th tuc hanh chinh, 4p dung mé hinh mét cira lién thong trong dang ky dau
tu, kinh doanh du lich nhim dam bao cho céc hoat dong nay duogc thuc hién mot

cach thuéan tién va tiét ki€ém nhat.

Bén canh d6, cAn diy manh tng dung céng nghé hién dai trong QLNN dbi voi
HDDL: Tang cuong su dung cac cong nghé thong tin hién dai, khai thac hi¢u qua
Internet, thiét 14p hé thong co sd dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan 1i nha

nudc vé du lich.
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Ngoai ra, can khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho viéc thanh lap va
hoat dong cuia Hi€p hoi du lich cua thanh phé dé lam cau ndi gifra cac c4 nhan, tb
chtrc kinh doanh du lich va Nha nuéc trong viée giai quyét cac van dé lién quan dén

phat trién du lich trén dia ban.

Hai 13, tdng cwong sw phoi hop giita phong Vin héa, Thé thao va Du lich voi
cdc s6, nganh khdc trong OLNN doi véi HPDL ciing nhw trong viéc tham muwu cho
UBND thanh phové QLNN déi véi HPDL trén dia ban.

Xay dyng quy hoach, ké hoach phat trién du lich phai luén gin véi viéc xay
dung quy hoach, ké hoach phat trién KT-XH cuathanh phd, dam bao phu hop voi
quy hoach phat trién du lich cta tinh va tiy thudc vao kha ning dap ung cac diéu
kién vé chinh tri, xa hoi, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi va moi truong
dau tu cuathanh phd. . . Chinh vi vy, QLNN vé du lich khong thé thiéu sy phdi hop
cua cac co quan QLNN vé kinh té, chinh tri, xa hoi, quéc phong, an ninh, trat ty, an

toan xa hoi cta thanh phd.

Theo d6, tap trung chi dao xdy dung va ban hanh quy ché phdi hop giira phong
Vin hoa, Thé thao va Du lich véi céac phong, ban khéc trong thanh phé thuc hién
nhiém vu tham muu cho UBND thanh phd vé QLNN dbi véi HPDL. Cu thé nhu

Sau:

Quy ché phdi hop voi Trung tim xuc tién Dau tu, phong quan 1y Do thi, phong
Tai nguyén - Mo6i truong, . . . va UBND xa phuongtrong viéc xay dung quy hoach
tong thé, quy hoach chi tiét, ké hoach dau tuv KCHT, CSVC-KT du lich tai cac khu,
diém du lich, ddu tw mua sim phuong ti¢n van chuyén phuc vu du khéch, kiém tra,
giam sat ddi voi cac du an dau tu xdy dyung cac cong trinh du lich (khu du lich, khu vui

choi giai tri, khach san. . . ).

Quy ché phdi hop v6i phong kinh Té trong phat trién hé thdng ctra hang dich
vu dat chuan dé khuyén khich hoat dong mua sam, tang chi ti€u cua du khach khi

dén thanh phd.
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Quy ché phdi hop véi Phong Quan 1y xuit nhap canh, Bo doi bién phong, Cuc
Hai quan trong viéc xay dung dé 4n nang cao chét luong phuc vu tai cac ddu moi

ti€p xuc voi du khach.

Quy ché phdi hop v6i Cong an thanh phd trong viée quy hoach mé cac tuyén
du lich méi, céc loai hinh du lich méi; xay dung cac ndi quy, ché do6 chung cho
HDDL, cac khach san, co s¢ phuc vu du lich va xir Iy nhitng vi pham x4y ra trén dia
ban tinh ddi véi cac to chirc, ca nhan (ké ca trong nudc va ngoai nudc) trong

HDDL. ..

Ngoai ra, thudng xuyén két hop v6i cac co quan thong tan, bao chi & Trung
wong va dia phuong, cac doan thé, Mit tran T6 quoc ddy manh cong tic tuyén

truyén, quang ba du lich nham nang cao nhan thic x4 hoi vé du lich.
Ba la, ting cuong ddo tao, boi dwdng déi ngii can bé QLNN vé du lich.

Ting bude xay dung doi ngii can bd QLNN dbi véi HPDL trén dia ban tinh
thong vé nghé nghiép, c6 pham chat tét, c6 ning lyc to chirc quan 1y, diéu hanh theo

muc tiéu dd dinh. Theo d6, can thyc hién cac bién phap chu yéu sau:

Trén co s& dinh hudng phat trién du lich thanh phd, tinh toan nhu ciu vé sb
lugng can bd QLNN vé du lich cho timg thoi ky, timg cap dé xay dung quy hoach,
ké hoach ddo tao, bdi dudng véi nhiéu hinh thic thich hop, ké ca ngan han va dai
han, ké ca trong nudc va ngoai nudc vé chuyén moén nghiép vu du lich, kién thirc vé
luat phap qudc té, kha niang sir dung ngoai ngir va k¥ ning sir dung cong nghé thong
tin hién dai. . . Can chu trong dao tao cac chirc danh chu chét caa bo may QLNN vé

du lich.

Trong dao tao, can dinh hudong dung ndi dung dao tao, nhiing gi con hut hrfmg,
chua chuyén sau thi t6 chirc ddo tao lai, hoic md cac 16p bdi dudng ngan han theo
tung chuyén dé. Mit khac, phai tirng budc thuc hién "xa hgi hoa" cong tac dao tao;
thuc hién ché do Nha nude hd tro mot phén kinh phi dao tao, mua tai li€u hoc tap. . .

Bén canh do, khuyén khich can bd tu rén luyén, hoc tap dé truong thanh, han ché su
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trong cho, y lai, dua dam vao sy bao cap cua Nha nudec.

Xay dung va thuc hién co ché thi tuyén, tuyén chon cén bd va st dung can bd
dung kha ning va trinh 6 chuyén moén dugc dao tao dé phat huy so truong, kién
quyét thay thé nhirg can bo c6 pham chit kém va ning luc yéu. Di méi cach thirc
danh gia can bo. Theo d06, khong thé danh gia can bo mot cach chung chung ma
phai dya trén tiéu chuan di quy dinh. Ning luc can bd phai duoc do bang chat
lugng va hi€u qua cong viéc dugce giao.

3.3.4. Pay manh cdng tac dao tao, boi dudng va hd trg' dao tao, bdi dwdng
phat trien nguon nhan lec cho hoat dgng du lich.

Cham lo dao tao, boi dudng va hd trg dao tao boi dudng phat trién ngudn nhan
Iwc cho HPDL trén dia ban thanh ph6 Chau Ddc. Trudc mat, can tranh thu sy hd tro
cua du an dao tao nguén nhan luc cua Téng cuc Du lich do EU tai trg dé bdi dudng
nang cao nang luc quan 1y, pho cap kién thirc tin hoc, ngoai ngit, k§ niang nghiép vu
nghé du lich... cho nguoi lao dong trong nganh. Vé lau dai, can phai xay dung
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc mang tinh toan dién va chat lugng cao nham
dap Gmg yéu cau phat trién. Pay 1a trach nhiém cua cap ty dang va chinh quyén cac

cap.

Xuat phat tir thyc trang ngudn nhan lyc ciia nganh du lich thanh phé hién nay,

chién luogc phat trién nguon nhan luc can huéng vao mdt s6 ndi dung chu yéu sau:

Thit nhat, thyc hién phuong chim Nha nuéc, doanh nghiép va ngudi lao dong
cung lam dé dao tao, boi dudng luc luong lao dong cho nganh du lich. M& rong quy
md cac co s& dao tao hién ¢, md thém mot sb co s& moi, da dang hoa cac loai hinh
va tién téi x3 hoi hoa cong tac dao tao, boi dudng nguén nhén luc cho HPDL, ké ca
viéc hd trg cac to chuc day nghé du lich dan lap hoac ban cong. Vi¢c nay can ¢6 su
hd trg va phdi hop gitta chinh quyén dia phuong, co quan QLNN vé du lich cap
trén, chinh quyén dia phuong va mot sé doanh nghiép 16n trong nganh du lich. Xay
duyng va hoan thién hé¢ théng gido trinh va ké hoach giang day. Chuan héa va bod
sung doi ngil gido vién tai cac co s¢ dao tao; mit khac, can tao diéu kién dé cac can

bd khoa hoc c6 trinh do, da va dang hoat dong nhiéu nam trong nganh du lich, trong

87



cac doanh nghiép du lich 16n tham gia giang day. Ngoai ra, c6 thé moi chuyén gia
ndi tiéng tham gia giang day, bdi dudng nghiép vu va kinh nghiém quan 1y tién tién
cho luc luong lao dong trong hé théng khach san, 1ir hanh, thong tin quang cdo va

tiép thi.

Thit hai, cong tic dao tao ngudn nhan luc phai vira dam bao chit luong
chuyén mon, vira ddm bao su hiéu biét vé van hoé du lich dé nang cao chat lugng
phuc vu du khach. C6 thé nghién ctru va 4p mé hinh dao tao: "truong-khdch san" va
dai hoc chuyén nganh du lich. Gin gido duc va dao tao du lich vdi hé théng g14o

duc qudc gia.

M0 hinh dao tao "trueong-khdach san" co thé to chirc & cac dia ban du lich trong
diém, 1y thuc tip tay nghé lam phuong thirc dao tao chii yéu. M6 hinh ndy c6 hai
hinh thirc: (1) Doanh nghiép du lich (khach san, dich vu) gin véi truong, coi nhiing
don vi ndy 1a mot bo phan cdu thanh trong co cu to chirc cia trudng. Khach san
trong mo hinh nay phai dung tiéu chuan, tot nhat 1a tir 3 sao tro 1én. (2) Trudng va
doanh nghiép du lich (khach san, dich vu) riéng biét. Déi vé6i loai hinh nay, co so
dao tao khong c6 cac doanh nghi¢p du lich (khach san, dich vu) riéng ma c6 nhiing
doanh nghiép ngoai trudong, nhung dugc chi dinh la noi thuc hién mot s6 nhiém vu
phuc vu dao tao theo chuong trinh dinh san, khong chi 1a thuc tap theo tung thoi

gian ma 1a thuong xuyén. Nhitng don vi nay phai dugc hd trg phan kinh phi dao tao.

Thit ba, van dé quan trong trong chién luoc phat trién ngudn nhan luc cho HPDL
ctia thanh phd 13 gido duc can bd, cong nhin vién va nhan dan trén dia ban phat huy
1ong mén khach. Trudc hét, can phdi hop tot giira cac nganh du lich, hai quan, cong
an, bd doi bién phong dé gido duc tinh than, thai do cho can bo, nhin vién khi tiép

xuc voi khach nham tao van minh du lich va nang cao uy tin cta thanh pho.

3.3. 5. Tiang cwong xUc tién du lich, kéu goi dau tw, lién két hep tac trong
phat trien du lich
Tap trung nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qué cta cac hoat dong xtc tién

du lich thanh phd. Py 13 yéu cau hét strc bire thiét ctia du lich Chau Déc trong giai
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doan hién nay, dac bi¢t sau khi Viét Nam chinh thirc tr¢ thanh thanh vién ctia WTO.
Pé thyc hién duoc didu nay, tinh can tip trung lam t6t nhitng céng viée chu yéu

Sau:

Mot la, ting cudng co s& vat chat, ndng cao ning luc doi ngii can bo, xay dung
phong cach hoat dong chuyén nghiép. P6i méi quan diém va phuong phap xuc tién,
quang ba du lich; d6i méi cach xay dung an pham, san pham quang b du lich; xuc
tién x4y dung thu vién anh, ngan hang dit liéu cua thanh phd phuc vu xdy dung 4n

pham.

Hai 1&, diy manh khai thic cac phuong tién va cong nghé truyén thong trong
va ngoai tinh, ting cuong tham gia cac su kién du lich mang tinh tuyén truyén cao
nhu hoi cho, 18 hdi, cac su kién thé thao lon. . . dé tuyén truyén quang ba, xuc tién
kéu goi dau tu, lién két, hop tac phat trién du lich cta thanh phd. Pic biét chu trong
cac thi truong du lich trong diém dé mo rong hoat dong quang ba hinh anh du lich

Chau Déc.

Ba I, hoan thién hé thong thong tin vé tiém ning va loi thé phat trién du lich
ctia thanh phd; cac co ché, chinh sich wu dai dau tu cta tinh An Giang. Xay dung
hé thong chi dan thong tin du lich. DAy nhanh du an Gmg dung cong nghé thong tin
va to chire trién khai ngay vao cong tac quan 1y, quang ba du lich, hoan thién va dua
website du lich Chau Péc vao hoat dong. Déng tho1, cong khai hoa cac quy hoach,
céc du 4n du lich, cac chinh sach vu dai dau tu bﬁng nhiéu hinh thirc nhu: bién soan,
phat hanh cac 4n phdm vé tiém ning du lich ctia thanh phd dé giéi thiéu véi cac dai

Iy du lich ngoai tinh nhim mé réng pham vi quang ba.

Bon la, cha trong va chi dong phdi hop véi cac huyén, thi trong tinh, xay
dung cac phuong an, ké hoach hop tac phat trién du lich mot cach cu thé, thiét thuc
va hiéu qua. Bén canh d6, tranh thii véi tinh mo rong hop tac quoc té trong phat
trién du lich v&i cac nude, cac td chitc UNWTO, ASEAN. . . dé tranh thu kinh
nghi¢ém quan 1y, von, cong nghé va ngué)n khach, tao diéu kién vat chat cho hoat

dong QLNN vé du lich. Truwéc mat, day nhanh viéc ki két cac ké hoach hop tac phat
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trién du lich v6i cac nude trong khu vire, nhit 1a Vwong quéc Campuchia va Thai

Lan.

Nam la, tich cyc van dong dang cai td chirc tai thanh phé cac hoat dong van hoa -
du lich, vin hoa - thé thao, giao lwu vin héa. . . cip qubc gia, qudc té dé xiy dung

thwong hiéu cho du lich Chau Déc néi chung va NGi Sam néi riéng.

Sau 14, tién hanh phan tich nhu cau vén dau tu; xdy dung ké hoach va phan
cong nhiém vu cu thé cho timg phong, ban nganh trong viéc thu hut, tranh thu
nguon luc bén ngoai, dong thoi khai thac t6i da ngudn luc bén trong cho phat trién

du lich.

3.3. 6. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra déi véi hoat déng du lich
trén dia ban thanh pho
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to céo va xir Iy

vi pham phdp luat trong linh vuc du lich, coi ddy la nhiém vu thuong xuyén cua
thanh ph6 nham hoan thién QLNN déi véi HPDL. Can déy manh viéc thanh tra,
kiém tra tinh hinh thuc hién cic quy dinh ctia Chinh phu vé ting cudng quan ly
cong tac trat tu tri an, bao vé mdi trudng tai cac diém tham quan du lich, tinh hinh
thue hién quy ché bao vé méi trudng trong linh vuc du lich cua Bo Tai nguyén va
Moi truong tai cac khu, diém du lich trén dja ban thanh phé; nang cao chét luong
cong tac tham dinh cac co so luu tra; thuc hién nghiém tic viéc xét, cép thé¢ huong
dan vién du lich theo ding quy dinh cta phap luat; diy manh viéc gido duc y thirc
phap luat cho nhan dan, khuyén khich moi c4 nhén, t6 chitc, co quan nghiém chinh
chép hanh cac quy dinh cta phap luat vé du lich; t6 chtrc quan tri¢t va chi dao thuc
hién cac van ban phéap luat cta cic co quan nha nudc cap trén, cua thanh phé cho
cac doanh nghi¢p; xay dung moi truong hoat dong kinh doanh lanh manh, nang cao

hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vyc du lich

bé dat duoc nhiing ndi dung trén, can tap trung vao mot s6 cong viéc chu yéu
nhu:

Mot la, hoat dong thanh tra, kiém tra nham muc dich vira thic déy cac doanh
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nghi¢p kinh doanh trung thuc, minh bach, vira gitp Nha nudc phat hién nhitng sai
sot cia doanh nghiép dé c6 nhirng bién phap xir 1y kip thoi, dam bao su t6n nghiém
ciia phap luat. Vi vdy, dé cong tac thanh tra, kiém tra noi riéng, QLNN ddi voi
HDDL néi chung cé hiéu luc, hiéu qua ciing nhu dam bao quyén lgi hop phap cua
doanh nghi¢p kinh doanh du lich, phai xac dinh mt cach chinh x4c pham vi thanh
tra, kiém tra d6i voi cac doanh nghiép.

Hai 13, d6i méi phuong thirc thanh tra, kiém tra. Trinh ty, thi tuc thanh tra,
kiém tra phai dugc nghién ctru va thiét ké lai mot cach hét strc khoa hoc dé 1am sao
vira dam bao dugc muc dich, yéu cau thanh tra, kiém tra, vira c¢6 su két hop, phoi
hop véi céc co quan chirc niang khac dé tién hanh gon nhe, khong trang ldp chong
chéo, giam bét thoi gian, khong gdy phién ha cho doanh nghiép kinh doanh du lich.

Ba 14, dao tao, lwa chon mot d6i ngli nhirng ngudi lam cong tac thanh tra, kiém
tra c6 du nang lyc, trinh d6, dap tmg dugc yéu cau cua cong tac thanh tra, kiém tra
trong tinh hinh méi. Van dé nay doi hoi ngudi lanh dao quan 1y va nhing ngudi 1lam
cong tac thanh tra, kiém tra phai thay d6i nhan thirc vé cong tac thanh tra, kiém tra.
Ning lyc ctia nguoi can bd 1am cong tac thanh tra, kiém tra khong don gian chi
dimng lai ¢ kién thirc chuyén mén ma doi hoi phai c6 mot sy hiéu biét toan dién vé
tinh hinh phat trién KT-XH va c¢6 quan diém dting dan khi tién hanh thanh tra, kiém
tra dé co thé danh gid nhanh chong, chinh xac, khach quan ban cht cua van dé duogc

thanh tra, kiém tra, tranh su kho cung, may moc.

3.3.7. Tang cwong su linh dao caa cac cap iy dang d6i véi cong tac quan
1y nha nwéc vé du lich

Nghi quyét Dai hoi XII cua Pang xac dinh: "Nang cao ning luc lanh dao va
sttc chién dau cua Pang. . . P6i méi phuong thice 1anh dao ctia Pang, bao dam vira
nang cao vai trd lanh dao cia Pang, vira phat huy tinh chi dong, sang tao, tinh than
trach nhiém cua Nha nude". Dé thuc hién duogc phuong hudng, muc ti€u phat trién
du lich ciing nhu viéc hoan thién QLNN dbi v6i HPDL & thanh phé Chau Ddc
trong thoi ky déy manh CNH, HPH va hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay thi vai
tro 1anh dao cua cac cdp uy dang phai dugc ting cuong, ndi dung va phuong thirc
lanh dao phai dugc d6i méi theo hudng sau:

Mot la, tiép tuc nang cao nhan thirc cho dang vién vé vai tro, vi tri caa du lich
trude yéu cau phat trien KT-XH trong giai doan hién nay.
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Hai 1a, d6i méi phuong thirc lanh dao cua cac cap uy dang ddi véi chinh
quyen trong viéc thuc hién nhiém vu phat trién KT-XH n6i chung va nhiém vu phat
trién du lich cua thanh phd néi riéng. Can xay dung cac chuong trinh chi dao
chuyén de coi trong chi dao xay dung céc tap thé chi, dang bd trong cac co quan
QLNN v& du lich, trong cic doanh nghiép nha nuéc va cic doanh nghiép thudc
thanh phan kinh té khac trong sach, viing manh va téng két cic phong trao thi dua
dé tir 46 tiép tuc d6i moi phuong thire 1anh dao cia cac cap uy dang trude yéu cau
moi dat ra.

Ba 14, xay dung ké hoach thuc hién va chi dao trién khai dong bé cac chi thi,
nghi quyét ctia Pang, nhat 13 cc chi thi, nghi quyét vé tang cuong cong tac phong
ngtra sai pham trong can bo dang vién, cong tac phong chéng tham nhing, lang phi,
vé phat trién du lich trong tinh hinh mdi. . . Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat
ctiia Pang dbi véi t6 chirc dang va dang vién trong viécchap hanh Piéu 1¢ Pang, cac
quy dinh ciia Nha nudc, nhat 1a cac quy dinh dbi v6i hoat dong dau tu va kinh
doanh trong linh vuc du lich.

Bon la, ciing ¢b va phat trién cac to chic co so dang trong cac doanh nghiép
hoat dong du lich thudéc moi thanh phﬁn kinh té, nhat 13 cac doanh nghiép ngoai nha
nudc; ting cudng vai trd ciia cap Uy co sé trong viée lanh dao can bo, dang vién va
quan ching nhan dan tham gia lao dong san xuat, 1am giau chinh dang, ddu tranh
voi cac biéu hién sai trai va céc tiéu cuc trong co quan, don vi.

Nam la, tang cuong quan ly can by, dang vién trong cac doanh nghiép, xay
dung d6i ngli can b trong sach, viing manh, that sy 1a nhitng nguoi 1anh dao quan
1y va kinh doanh gidi.

3.3.8. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nwéc vé du lich

Trong bdi canh hién nay, dé dap tmg nhu cAu QLNN vé du lich ting cao, chinh
quyén thanh phdé Chau Péc can hién dai héa QLNN vé du lich trén dia ban thanh
phé Chau Déc nhu sau:

- Xay dyng co sé dir liéu 16n vé du lich. Ung dung CNTT, xay dung s liéu
théng ké va dang tai 1én mang cac sd liéu théng ké co ban vé du lich (ké ca bang
tiéng Anh) dé gitip cac nha du tu c6 quan tim mudn thiét 1ap hoat dong kinh doanh,
lam an tai thanh phé, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan trong
phéi hop quan 1y. Ung dung CNTT dua cac thong tin vé du lich Chau Pdc va cac
thu tuc hanh chinh lién quan 1én website co quan ly du lich.

- Ung dung CNTT vao quan 1y nhu st dung mang, két ndi mang véi cac bd
phan, co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan dé quan 1y hoat dong kinh doanh du lich;

ap dung mo6 hinh chinh phu dién tir trong quan ly ¢ dia phuong.
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- Ap dung mo6 hinh 1y thuyét quan tri hién dai trong QLNN vé& du lich. Ung
dung mo6 hinh quan 1y hién dai dé quan 1y hoat dong kinh doanh du lich hi¢u qua,
giai quyét cac van dé nhanh chong, kip thoi. P& cao trach nhiém cta c4 nhan, ngudi
ding dau. Phan cdp quan 1y manh mé& cho cac khau, cap thuc hién va chiu trach
nhiém v61 ndi dung cong viéc.

- Thyc hién ban vé dién tir tai cac khu du lich 16n. Trién khai cac chuong
trinh kiém soat an ninh sb hoa.

- Trién khai chuong trinh QLNN vé du lich online dé viéc quan 1y dugc linh

hoat, manh m€, nhanh chong va chinh xac hon.

Tém tit Chwong 3.

O chuong nay, dé tai 1am rd cic muyc tiéu va dinh hudng quan 1y nha nudc vé
hoat dong du lich cua Pang, UBND tinh An Giang va thanh phé Chau déc. Trén co
so d6 va cac van dé di nghién ciru & cac phan trude, tac gia dua ra cac giai phap
nang cao quan ly nha nuéc vé hoat dong du lich tai dai ban Thanh phé Chau Péc,
tinh An Giang ¢ thoi diém nghién ctru, bao gom:

- Mot 13, hoan thién t6 chirc bd mdy, nang cao ning luc quan Iy nha nudc vé
hoat dong du lich trén dia ban.

- Hai 1a, nang cao nang luc hoach dinh chién luoc, quy hoach phat trién hoat
dong du lich va moi goi dau tu.

- Ba 13, ting cudng quang ba, xuc tién du lich, quan 1y kinh doanh du lich.

- B6n 13, hoan thién co ché vé phat trién nguén nhén lyc du lich.

- Nam 13, nang cao hiéu qua cbng tac kiém tra, giam sat, dam bao an ninh trat tu.

- Sau 13, phéi hop lién nganh, lién dia phuong trong quéan 1y nha nudc vé kinh
doanh du lich.

Va mét sb giai phap khéc.
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KIEN NGHI

Déi véi By Viin héa, Thé thao va Du lich:

- Trén co s& cac nghi dinh ciia Chinhpht hudng dan thuc hién Luat Du lich va
cac luat khac, cac van ban phap quy c6 lién quan dén du lich, diéu chinh, bd sung
hodc ban hanh méi cac van ban huéng dan thyc hién nham tao co sé phap 1y thong
nhat, ddng bd cho cong tac quan 1y du lich pht hop véi quy dinh ctua Nha nude ta
va théng 1é qudc té, ting cuong hoi nhap qudc té.

- Kién nghi B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich hd trg thanh 1ap Trudng trung
hoc chuyén nghi¢p du lich chat luong cao tai Chau DPdcdé tao diéu kién phat trién
ngudn nhan lyc cho HPDL ciia thanh phd.

Déi véi co quan qudn Iy Nha nuwdc cip tinh

- Trién khai thyc hién quy hoach tong thé phat trién nganh du lich An Giang
dén nam 2020 va tdim nhin dén nam 2030. Trong do6, tip trung cac nhom giai phap
trong tam vé dau tu xdy dung co s ha tang phuc vu du lich, dau tu ning chét cac
khu du lich, xay dung chuong trinh quang ba hinh anh du lich dia phuong, dac biét
dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao trong nganh du lich.

- Nghién ctru, xay dyng chinh sach khuyén khich céc thanh phan kinh té tham
gia dau tu cac du an du lich trong quy hoach chung cia tinh. Pong thoi, xay dung

chinh sach hd trg dic thu cho ting loai hinh du lich.
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PHAN KET LUAN

An Giang 13 ving ddng bang rong 16n, nhidu séng rach, ddi nai voi hé rimg
sinh thai, méi truong phong phi, d dang; c6 hé théng duong bo, dudng thuy thong
thuong véi cac tinh Nam bg; cd bién gidi va nhiéu ctra khau thuan loi di dén
Campuchia, Lao, Thai Lan; c6 nhiéu di tich vin hoa lich st duoc xép hang cap qubc
gia; c6 nhiéu 18 hdi van ho4, tin ngudng, tAm linh ndi tiéng. Day 1a tiém ning, loi
thé, diéu kién quan trong dé phat trién du lich, gop phan phat trién kinh té - xa hoi
bén vitng cta tinh. Thanh phd Chau Pbc duoc nhiéu gidi chuyén gia, cac té chuc
chinh quyén nhén dinh s& trd thanh trung tdm thu hat du lich cua tinh An Giang va
dang timg budc hoan thién dua du lich thanh nganh kinh té mii nhon trong giai
doan hién tai.

Dé phat huy lgi thé, trong nhitng nim gan day, DL Chau Ddc da c6 nhidu cb
gang, nd luc, chi dong hop tac hoi nhap va giao luu trong va ngoai tinh nham cung
¢ va ngay cang phat trién. Nganh DL phat trién da tac dong tich cuc dén phat trién
kinh té - xa hoi cia dia phuong cling nhu cua tinh nha, khoi phuc cac nganh nghé
truyén théng, tao viéc lam, cai thién doi song cta ngudi dan dia phuong, gop phan
x0a doi gidm ngheo, ddm bao an sinh xa hdi. Nang cao y thirc nguoi dan trong viéce
bao ton va giit gin gia tri van hoa nhan van, phat huy nét dep van hoa vin minh
trong cong déng dan cu, bdo v€ moi truong va gilt vitng an ninh trat tu trong viéc
phat trién DL. Tao diéu kién giao luu voi bén ngoai, quang ba, gidi thiéu qué huong,
dat nudce, con nguoi Nii Sam — Chau DPdc voi ban bé trong khu vuec.

Nhing nd lyc xtic tién diém DL nhu viéc t6 chic L& hoi Via Ba Chua Xu
Nui Sam hang nim d4 tao ra tic dong dén phat trién DL tai dia phuong. Nui Sam da
c6 su ting trudng vimg vang vé lugng khach va doanh thu DL. Diéu nay ching t6
NGi Sam — Chau Poc da khang dinh duoc vi thé phat trién ctia nganh DL va dang
tién dén tAm xa hon 13 phat trién DL bén viing trong twong lai.

Do 1a su nd luc, su phrfm dau vuot qua kho khan cua chinh quyén va toan thé
nhan déan dia phuong, 14 két qua cia nhitng chinh sach wu déi khuyén khich dau tu
va moi truong kinh doanh thuan g1 c6 tdc dung thu hut cac nha dau tu dén lam an,

kinh doanh tai Chau Péc.
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Vi vay, dé KDL Naii Sam phat trién tuong xtng véi tiém ning, thé manh, dé
gilr chan khach ¢ lai lau hon, KDL Nui Sam can phai ra stc thyc hién déng b0 cac
giai phap da dé ra theo Nghi quyét 04 ctia Ban thuong vu thanh uy, dong thdi KDL
Nwi Sam dang rat can va kéu goi sy tng ho, giup d& cua cac cp, cac nganh, cac
doanh nghiép trén cac linh vuc quy hoach, dau tu, xay dung co so ha t?mg DL, nang
cao chat luong thuwong mai, dich vu trong DL va dao tao nhanluc, tao diéu kién cho
KDL Nti Sam phat trién nhanh, bén vitng trong thoi ki ddy manh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude va hoi nhap kinh té qudc té nhim xay dung va phat trién DL
Nti Samtrd thanh DL trong diém ctia Chau Ddc va cua tinh, nhanh chéng dua Chau
Péc tro thanh “Thanh phd DL vé vin hoa”, 13 trung tAm thuong mai - dich vy - DL
cua tinh. Pay la trach nhiém cua Pang uy va nhan dan phuong Nui Sam, cling nhu
ctia Pang bo va nhan dan thanh phd Chau Pdc, ciing 13 trach nhiém cua tinh ay, cac
nganh, cac cap va nhan dan tinh nha.
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PHU LUC

Phu luc 1. THONG KE KHACH DU LICH VA TOC PQ TANG BINH QUAN CUA THANH PHO CHAU POC VA
TINH AN GIANG(TU 2010 — 2018)

Toc dd
TTBQ
TT Khach du lich 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 50100017
(Yo/nim)
Khu du Tich Ni Sam | 3.443.800  3.723.000 3.595.600 4.060.100 4.200.000 4.274.800 4.322.033 4.585.000 417
Trong d6: Khachluu | o0 sna | 456638 | 306.826 | 325528 | 336.000| 341.984| 334.326| 292.315
tra tai Nu1 Sam
Tinh An Giang 4.700.000 5.549.087 5.348.851 5.726.000 6.000.000 6.250.000 6.500.000  7.300.000 6.49
-Khach quéc té 43.000 51.816 55.498 50.491 61.002 58.051 70.000 75.000 8,27
“Khach néi dia 4.657.000 | 5.497.271 | 5.293.353 | 5.675.509 | 5.938.998 | 6.191.949 | 6.430.000 | 7.225.000 6.47
T§ 15 KDL Nui Sam 7327 6709 6722 7106 70 684 6649 62,81

so voi tinh(%)

* Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va du lich tinh An Giang.
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Phu luc 2. TONG THU TU HOAT PONG DU LICH THANH PHO CHAU

POC(2011 - 2017)

2 N . Trong do thu tir phi tham
Nim Tong thu trkhach du lich quanihu du lichll)\hii Sam
(ty dong) (ty dong)
2011 208,78 12,78
2012 228,38 12,38
2013 379,52 15,52
2014 492,97 19,97
2015 632,41 30,41
2017 949,4 47
TTBQ
2011-
2017 28,71 24,25
(Yo/mam)

* Nguon: Ban qudn 1y khu di tich van héa lich siva du lich Niii Sam.
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Phu luc 3. THONG KE LAO PONG VA TY LE LAO PONG NGANH DU
LICH CUA THANH PHO CHAU POC SO VOI TINH AN GIANG

. £ Ty 1€ LD cia Tp.
Nam Tinh An Giang "léhha;uh}g) f!)l cO Ché)i’u .s_o voi tinh[;&n
Giang(%o)
2010 1.461 93 6,37
2011 1.495 98 6,56
2012 1.728 127 7,35
2013 1.812 145 8,00
2014 1.965 238 12,11
2015 2.297 282 12,28
2016 2.693 398 14,78
2017 3.596 635 17,66

* Nguon: 8¢ Van héa, Thé thao va du lich tinh An Giang.
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Phu luc 4.DANH MUC CO SO DICH VU AN UONG PHUC VU KHACH DU LICH PEN KHU DU LICH NUI SAM

Co so
TT Co s& dich vu iin uong Dia chi Loai dich vu dang ky chuyén phuc
vu
s 88 Trung Nit Vuong ndi dai, P. , _

1 Chau Pho Chau Phi B Khach san, nha hang

2 Nha hang Victoria 32 Lé Loi, P. Chau Phu B Khach san, nha hang

3 Victoria NUi Sam Lodge Vinh Bong 1, P. NtGi Sam Khach san, nha hang X
4 Bén tau du lich 03 Lé Loi, P. Chau Phu B Khéch san, nha hang

5 Ha Long Vinh Bong, P. NUi Sam Khach san, nha hang X

6c Lo 91, Khom 8, P. Cha s
6 Pong Nam Quoc Lo 91, Khom 8, P. Chau Khach san, nha hang
Phu A
7 Nha hang Bén P4 Nui Sam Quédc Lo 91, P. Nti Sam Khéch san, nha hang X
3 Chi nhanh Cty TNHH TM 63 Thugng Ding Lé, P. Chau Phu Quén #n «
& DV P Golstar A Y

9 C6 May Trung N Vuong, P. Chau Phu B Quaén an

10 Huong Phu Sa Trung Nt Vuong, P. Chau Phu B Nha hang, karaoke X
11 Nha hang Truong Phat Nha hang, khéach san

12 Bay Bong Nha hang

13 Marina Nha hang

Nguén: Ban quan ly khu di tich vén héa lich sdva du lich NGi Sam
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Phy luc 5.DANH MUC CONG TY LU HANH

TT Tén doanh nghiép Tén giam dbc Dia chi Ghi chu
41 T Tp. Chau Déc A
Cty TNHH MTV du lich Viét . , Quang Trung, Tp. Chau Doc An . .
1 Hoa L& Ngoc Quy Giang Van chuyén
Email: mekongtours@yahoo.com
443Bis Lé Loi, Tp.Chau Poc, An Lit hanh noi
i :
Cty TNHH DV DL Khémphé o Glang dia,
2 Mekong bing Ding website: wwwkimtravel.com van
chuyénduodng
Email: dangdung@kimtravel.com thiy
Nha hang noi Chau Giang - khom . ;
X A X xre TrA . A . Van chuyén
3 Cty CP TM-DL Hang Chau Nguyen Van HO 5, duong Tran Hung Dao, thanh . \
4 A £ duong thuy
pho Chau Doc
, 211 Tran Hung Pao, P. Chau Ph
Cty TNHH MTV DV lit hanh Trin  Thi Khanh ran Hung Do, P. Chau Phu L hanh noi
4 Chau Déc Tourist Van A dia
Tp. Chau Péc, An Giang -
Van phong Pai dign Cty
5 TNHH Kim Khanh 11D Lé Loi, P. Chau Phu B, Tp. Dai Iy du lich

Truyén Thong du lich Nam A
Chau VPPD Chéu Déc

Chau Déc, An Giang

* Nguon: Ban quan ly khu di tich vén héa lich siva du lich NGi Sam.
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QUAN LY NHA NUGC POI VOT HOAT PONG KINH DOANH DU
LICH TAI THANH PHO CHAU POC - TINH AN GIANG
STATE MANAGEMENT OVER TOURISM BUSINESS ACTIVITIES IN
CHAU DOC CITY - AN GIANG PROVINCE

L Anh Pao
Hoc vién Truong Pai hoc Su pham Ky thudt TP.HCM

TOM TAT

Dinh hudng va giai phap cho quan Iy nha nudc doi véi hoat dong kinh doanh du lich dang
ddt ra van dé cap thiét cho tong thé nganh du lich Viét Nam.Thanh phé Chau Péc la trung
tam kinh doanh du lich cua tinh An Giang c6 nhiéu tiém ndng va loi the nhung cong tac
quan Iy cua nha nidc vé hoat déng kinh doanh du lich tai Chdu Péc van con nhiéu han
ché, bat cdp. Trén co sé nghién civu kinh nghiém ¢ cdc dia phwong khdc, két hop véi cdc
nghién ciu vé ly thuyét phat trién kinh té du lich, dich vu, tdac gid néu bdt thuc trang cong
tc quan Iy nha nwée vé phdat trién hoat dong du lich tai Chau Poc tir dé dé xudt cdc gidi
phdp thiét thie, phit hop nhdm thic day sw phdt trién hoat dong du lich tai dia
phuong. Nghlen ciru goi ¥ mét s6 ham ¥ chinh sdch lam tién dé cho nhitng cong trinh
nghién civu tiép theo cho cdc nha nghién civu va quan Iy triec tiép tai dia phieong va cé thé
lam tai lieu phuc vu hoc tdp cho sinh vién hoc sinh.

Tir khoa: quan ly nha nuoc, kinh doanh du lich, Chau Péc.

ABSTRACT

Orientations and solutions for state management of tourism business activities are posing
an urgent problem for the overall tourism industry of Vietnam. Chau Doc city is a tourism
business center of An Giang province with many potentials and advantages but the state
management of tourism business activities in Chau Doc is still limited and inadequate.
Based on the study of experience in other localities, combined with the research on the
development of tourism economy, service, the author highlights the status of state
management on tourism development. Since then, the calendar in Chau Doc has proposed
practical and appropriate solutions to promote the development of local tourism activities.
The study suggests some policy implications as a premise for further research for
researchers and local direct managers and can be a learning material for students.

Keywords: state management, tourism business, Chau Doc.

PAT VAN PE vang va stc hdp dan dic thu cho ting san

pham, thwong hiéu du lich. Kinh phi Nha nudc

Thanh phé Chau Déc dugc xem la trung
tam thu hat du lich cua tinh An Giang, voi
nhiéu khu du lich ndi tleng dugc ca nude biét
dén. Tuy nhién, thuc té cho thdy cong tac quan
1y cua Nha nudc vé hoat dong kinh doanh du
lich tai Chau Pdc van con nhiéu bat cap. Cong
tac xtc tién quang ba chwa chuyén nghiép,
chua bai ban, chua hi¢u qua, mdi dung &
quéang ba hinh anh chung, chua tao dugc tiéng

dau tu con han ché, chua tao duoc hiéu ung
kich cau, viéc tng dung cong ngh¢ thong tin
linh vye du lich van con dang bo ngo (dan
theo tai lidu bao cdo tai Hoi nghi xuc tién dau
tu An Giang, 2018).

Xuét phat tir thyc trang trén, nghién ctru
da néu bat thyc trang cong tdc quan ly nha
nudc vé phat trién hoat dong du lich tai Chau
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Déc, tim hiéu cac nghién ctru khoa hoc va
kinh nghiém thuc tién, tir d6 dé& xut cac giai
phap thiét thyc, phu hop nhim thuc dy su
phat trién hoat dong du lich tai dia phuong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phép phén tich va tong hop 1y
thuyét. D& tai tién hanh phan tich tong hop cac
tai liéu tham khao va cac nghién ctru trude do
vé co so phap ly trong cdng tac quan ly nha
nuée vé du lich nhu cac van ban , quyét dinh,
béo céo két qua c6 lién quan dén c6ng tac
quan 1y nha nudc. Phan loai va hé thdng cac
co s 1y thuyét vé& quan 1y, kinh doanh du lich,
cac cong trinh nghién ctru trude do va cac bai
hoc kinh nghiém vé quan ly va phap trién du
lich trong nudc va qudc té.

- Phuong phap quan sat khoa hoc va
phuong phap tong két kinh nghiém dé thu thap
cac s0 liéu c6 lién quan dén quan ly nha nude
va phat trién du lich & dia phwong, céc s6 liéu,
tai liéu tir cac nghién ciru lién quan dén dé tai
nham dua ra thuc trang ctia van dé nghién
ctru.

- Phuong phap thu thap sb liéu va phan
tich xtr 1y s6 liéu duoc st dung dé thong keé
mo ta, théng ké so sanh, ddi chiéu, phan tich
trong quan cac sb liéu thu thap dé phan tich
danh gia thyc trang cong tadc quan ly nha nudce
vé du lich nham thay 16 nhimg thuan loi, kho
khan, nhiing bit cdp va nhitng nguyén nhan
gy ra han ché trong quan ly nha nudc. Day la
co s& cho viée dé xuat cac giai phap nang cao
hiéu qua, chét luong quan 1y nha nudc ddi véi
hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
nghién ctru.

3. KET QUA THAO LUAN

3.1 Panh gia chung tinh hinh

Thanh phé Chau Ddc voi nhiéu khu du
lich ndi tiéng duoc ca nude biét dén nhu Khu
quéan thé di tich cap qudc gia Ba Chia Xu,
Khu Resort ndi Sao Mai, Nha hang - khéch
san Bén d4 Nai Sam,... Theo B4o c4o Ban chi
dao Phat trién du lich Thanh phd Chau Péc
nam 2018, udc co6 4.905.000 luot khach tham
quan, dat 102% ké hoach, tang 7,1% so véi
cung ky, thu phi tham quan trén
49.876.000.000 déng, dat 114% ké hoach
nam, tang 14% so voi nam 2017. Pay la
nhimg budc tién kha quan cho hoat dong du
lich cua dia phuong (Ban Quan 1y Khu di tich
va du lich Nui Sam, 6/2018).

Tuy da dugc Pang va Nha nudc da ban
hanh nhiéu co ché, chinh sach, nhung nhin
chung cong tac quan ly Nha nude vé du lich
tai Trung uwong va mot s6 dja phuong van con
dién ra nhiéu bét cép, chét luong dich vu duy
tri chwa thudng xuyén, cong tic xuc tién
quang ba con thiéu chuyén nghiép, san pham
du lich chua duoc dau tu twong xting véi tiém
ning va thiéu bén vimg (Ban Quan ly Khu di
tich va du lich Nui Sam, 6/2018).

Thuc té cho théy, nang lyc canh tranh cua
nganh du lich cd nudc van con thép, thiéu
nhing san pham du lich khac biét, dau tu phat
trién thiéu dong b, chip va ké ca nhing dia
ban trong diém (Poan Thi Trang, 2016). Theo
cac chuyén gia phan tich Chau DPéc co nhidu
tiém nang va loi thé trong cac linh vuc thuong
mai, dich vu va cac loai hinh du lich chinh
nhu du lich tdm linh, du lich sinh thai, du lich
tham quan cac di tich van hoa, lich st quéc
gia. Tuy nhién, thyc té cho thdy cong tac quan
1y ctia Nha nudc vé hoat dong kinh doanh du
lich tai Chau DPbc vin con nhiéu bat cap.
Nghién ctu cua Guillaume Van Grinsven
nhén dinh du lich tinh An Giang c6 tiém nang
rat 16n nhung chi 1a khach qui canh chu
khong luu tra. Tur viée dat van dé “tai sao ¢
hon 4 triéu khach di ngang qua nhung An
Giang lai khong gitt dugc chan cac du khach
tham quan”,Guillaume chi ra rang "da phan
khach du lich hién nay déu thich nhiing tour
trai nghiém an toan, phiéu luu gin véi vin
hoa; Nhing van dé nay An Giang déu dang so

hiru" (dén theo phat biéu cua GS Guillaume V.
G. tai Ho1 nghi xtc tién dau tu An Giang,
2018). Theo céac bao cado khac tai Hoi nghi xtc
tién dau tu An Giang 2018 ciing néu lén tinh
hinh du lich & Chau Ddc van con dé xay ra cac
t€ nan xa hoi, deo bam khach du lich, mua ban
lan chiém long, 1& duong,... nguyén nhan do
cong tac quan 1y con 1ong 180, co sé ha tang
chua ddng bo, nhiéu du 4n quy hoach vin
chua duoc xuc tién ddy manh... Cong tac xuc
tién quang ba chwa chuyén nghiép, chua bai
ban, chua hiéu qua, madi dung & quang ba hinh
anh chung, chua tao dugc tiéng vang va sirc
hap din dic thu cho ting san pham, thuong
hiéu du lich. Kinh phi Nha nuéc dau tu con
han ché, chua tao dugc hiéu ung kich cau,
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin linh vye du
lich van con dang bo ngd (dan theo tai liéu bao
céo tai HOi nghi xtc tién dau tu An Giang,
2018).
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3.2 Két qua nghién ctru tai thanh phé Chau
Péc
- Nguén nhén luc trong nganh du lich:

Doi ngii ngudn nhén lyc trong DL gii
mot vai trd rit quan trong trong viéc nang cao
chét luong cac dich vu DL. Chét lugng cac
dich vu DL phu thudc rat nhiéu vao trinh do
chuyén mon,trinh do ngoai ngir, vao thai do
giao tiép cua nhan vién phuc vu. Sd luong lao
doéng va chét luong lao dong c6 anh huodng
tryc tiép dén chat luong dich vu DL. Luyc
luong lao dong trong DL bao gdm luc luong
phuc vu truc tiép phuc vu trong nganh nhu i
hanh, khéach san, nha hang, cac KDL va luc
luong lao dong gian tiép tham gia vao linh vuc
DL nhu nganh thu cong my nghé, dich vu bd
tro nhu nganh y té, vién thong, ngan hang,
giao thong van tai.

Trong nhitng ndm qua, cung voi sy gia
tang nhanh cta khéch du lich va sy phat trién
cia h¢ théng co so luu tria, doanh nghiép it
hanh, da thu hat dugc lyc lugng lao dong kha
16n tham gia trong cac hoat dong kinh doanh
du lich ¢ tinh An Giang.

Bang 1. SO lwong nguon nhan hre nganh du
lich tai thanh phé Chau Péc va tinh An

Giang
Tinh An Tp.Chau Ty I¢ LD cia Tp.

Niam Giang boc Chau Doc so voi

(ngudi) (ngudi) tinh An Giang(%)
2010 1.461 93 6,37
2011 1.495 98 6.56
2012 1.728 127 7,35
2013 1.812 145 8,00
2014 1.965 238 12,11
2015 2.297 282 12,28
2016 2.693 398 14,78
2017 3.596 635 17,66

tang manh trong giai doan 2015 dén 2017.
Diéu nay ching t6 nganh du lich ngay cang co
strc thu hit ngudn nhéan lyc phu hop véi dinh
huéng phat trién dua du lich trd thanh nganh
miii nhon theo tinh than chi dao ciia Tha tudng
Chinh phu. Thanh phd Chau Péc chiém ty 16
lao dong trong linh vuc du lich kha cao trén
17% lao dong toan tinh nam 2017. S lidu nay
cho thiy, tiém ning phat trién du lich cua
thanh phé Chau Ddc rat 16n ddi voi tinh An
Giang va trung tdm du lich cua tinh.

Tuy c6 su phét trién vé sd luong nhu
vay nhung tinh An Giang van con tinh trang
thiéu lao dong noi chung va su thiéu hut bd
phan huéng dan vién néi riéng. S6 lugng lao
dong hién cung cip cho nganh du lich cua tinh
An Giang méi chi chiém 60% nhu cau. Nhiéu
cong ty phai sit dung nhitng sinh vién nganh
du lich hoac nhirng khoa ngoai nglr cua cac
truong Pai hoc, Cao drfmg trén dia ban khac.
Tham chi 1a ky hop dong hop tac thoi vu voi
cac nhan vién 1am tai cac nganh nghé khac
chiém 5% lao dong.

Truéc sy gia ting nhanh choéng sb
lugng du khach, cing véi nhu cau vé chat
lugng san phém dich vu du lich ngay cang cao,
doi hai luc lugng lao dong trong nganh du lich
phai duoc dau tu, nang cao chét luong. Péc
bigt khi thoa thugn ASEAN vé ty do luan
chuyén ngudn nhan lyc gitra cac nudc trong
khu vuc dugc trién khai thi nhu cau ngudn
nhan Iyc co tay nghé chuyén mén viing vang
cang dugc cac s& ban nganh tinh cling nhu cua
cac truong dao tao du lich quan tam.

Béang 2. Trinh d§ chuyén mon ctia lao dong
nganh du lich ciia thanh phé Chau Péc

*Nguon: S¢ Van héa - Thé thao va du lich tinh
An Giang (2018).

Tong 5O lao dong truc tlep trong toan

nganh du lich cta tinh An Giang nam 2010 la
1.461 ngudi, Thanh phd Chau Ddc 1a 93 nguoi
chiém 6,37 % so véi toan tinh. S6 lao dong
trong nganh du lich Thanh phé Chau Déc da
tang 1én 635 nguoi ndm 2017 va chiém ty 1¢ 1a
17,66% so vdi toan tinh An Giang. Bang 2 cho
thdy s6 lugng lao dong trong nganh du lich cua
thanh phd Chau Déc néi riéng va tinh An
Giang n6i chung tang dan tir 2010 dén 2014 va

Pai hoc, d%io Paotao Chua i
Nim sau dai 5 nghiép quadao Tong
trung
hoc £ vu tao
cap
2010 28 46 39 35 148
2011 30 45 48 37 160
2012 33 52 52 40 177
2013 38 58 54 45 195
2014 45 74 68 51 238
2015 56 89 91 46 282
2016 79 129 129 61 398
2017 128 218 221 68 635

* Nguon: Ban qudn 1y khu di tich van héa lich
_swva du lich Nui Sam (2018).
Theo thong ké nam 2017, thanh phd
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Chau ddc ¢ 635 lao dong (Bang 2), trong do,
trinh do Pai hoc — Sau dai hoc chiém 20,16%,
Cao ding - Trung cip chiém 34,33%, qua dao
tao nghiép vu chiém 34,8% va chua qua dao
tao chiém 10,71%. So véi nam 2010 trinh do
Dai hoc — Sau dai hoc ting hon gan 1,24% va
lao dong qua dao tao ting manh tir 26,35% lén
34,80% tuong duong 8,5%, trong khi do, lao
dong co trinh d cao dang - trung cdp trong
cac nim co6 bién dong ting nhe trong khi lao
dong chua qua dao tao gidm manh tur 23,65%
nam 2010 giam con 10,71% twong dwong gan
13%.

Tuy nhién, theo sd liéu théng ké lao
dong dugc qua dao tao nghiép vu va chua qua
dao tao van con cao chiém ty trong 45,5% so
v6i lao dong toan Thanh phé Chau déc (Hinh
1). S6 lao dong da qua dao tao, c6 trinh d6 chu
yéu 1a s6 lao dong truc tiép tai cac doanh
nghiép lién doanh, doanh nghiép nha nudc,
cong ty Trach nhiém hitu han. Diéu nay cho
théy, trinh do nguén nhan lyc trong linh vuc
du lich ciia Chau Péc van 1a mot trong nhimng
van dé bt cap hién nay.

Nam

2017 — |
2016 —— |
2015 I
2014 N — I
2013 —— I
2012 — I
2011 — I
2010 —— ”m
0% 20% 40% 60% 80%  100%

M bH va SbH

BCDvaTC
DT nghiép vu

M Chua qua BT

Hinh 1. Biéu dd co ciu trinh d9 chuyén mon
ciia 1ao dong nganh du lich tai thanh phd
Chéu Péc (2010 — 2017)

* Nguon: Ban qudn Iy khu di tich van héa lich
st va du lich Nui Sam (2018).

- Du khéach
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3,000,000
2,000,000
1,000.000
0
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Khach du lich (nguoi)

B Thanh phé Chau Dbc
B Tinh An Giang
Ty 1¢ KDL Nui Sam so voi tinh (%)
Hinh 2. Biéu d lwot khach du lich dén tinh
An Giang va Chau Poc
* Nguén: Ban quan 1y khu di tich van héa lich
sw va du lich Nui Sam (2018).
Tong thu tir du lich: Nam 2011 dat

208,78 ty ddng (trong d6 thu tir phi tham quan
1a 12,78 ty dong), nim 2017 dat 949,40 ty
ddng (trong d6 thu tir phi tham quan khoang
47 ty dong), chiém 25,65% tong thu tir khach
du lich cia tinh, tbc do ting trudng binh quan
giai doan 2011-2017 dat 28,71%, doéng gép
vao GRDP thanh phé Chau Péc trén 7%.

Nam
2017

2015
2014
2013

2012
2011

QQ alo Qi\‘ 0“ Q° bc‘ 0\‘ Qﬁ Qn Q\\\
O,\ O?V 0?) o;?‘ o)': 0\‘0 q’\ ch D)q QQ

M Téng thu tir khach du lich
B Tong thu tir phi tham quan

Hinh 3. Tong thu vé khach du lich va tong
thu tir phi tham quan du lich tai thanh phé
Chiu Poc
*Nguén: Ban quan Iy khu di tich van héa lich

s va du lich Nui Sam (2018).

Trong nam 2018 vura qua, khach du
lich d&én tham quan thanh phd Chau Pdc dat
5.445.000 luot, dat 101% ké hoach nam, ting
11% so véi cung ky. Khéach luu tra 219.258
nguoi (trong d6 Viét Nam 173.270 nguoi; Viét
kiéu va nudc ngoai 45.988 ngudi) so voi cling
ky gidam 23%. Thu phi tham quan dat 49,63 ty
dong.
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Nhin chung, khach d¢én KDL Nii Sam
— Chéau Péc lién tyc ting trong cic nim qua
(dat gﬁn 4,9 tri¢u lugt khach trong nam 2017).
Tuy nhién, khach DL dén day chi tip trung
vao mot s6 thoi diém trong nim, dong nhat 1a
thoi gian dién ra L& hoi Via Ba Chua X vao
thang 4 Am lich hang nam, s6 luot khach dat
murc trung binh 13 tir thang Giéng dén thang 3
Am lich, thoi gian con lai s6 luot khach dén it
hon.
- Co ciu td chirc QLNN vé du lich

Thanh ph Chau Déc c6 ban quan 1y,
dugc goi laBan quan 1y Khu di tich van hoa,
lich st va du lich Nai Sam truc thuoc UBND
Thanh phé Chéau DPéc, tinh An Giang (goi tat
Ban quan ly). Ban quan ly dugc thanh 1ap tai
Quyét dinh s6 1892/QD-UBND ngay
04/9/2013 cua UBND tinh An Giang, 1a don vi
su nghiép thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh. Thuc hién chic nang truc
tiép quan 1y khu du lich Nui Sam theo quy
dinh; Tham muu, gitp Uy ban nhan dan thanh
phé Chau Pdc quan 1y cic hoat dong kinh
doanh dich vu, du lich va dam bao an ninh trat
tur, an toan cho khach du lich; Bao ton va phat
huy cac di san van hoa, cac khu di tich dugc
cong nhan, tao canh quan, moi trudong du lich
an toan. Nhiém vu va quyén han ctia Ban quan
1y xem tai phu luc kém theo Quyét dinh s
10/2015/Qb-UBND ngay 11/11/2015 cua
UBND thanh ph Chau Péc vé viéc ban hanh
Quy dinh chttc nang, nhiém vy, quyén han va
co cdu to chic ctia Ban quan ly Khu di tich
van hoa, lich str va du lich Nai Sam, thanh phé
Chau Déc.

Bang 3. P9 tudi can by quan 1y du lich va
don vi trwe thuge S&
(tinh dén thang 11/2017)

Bang 4. Trinh d¢ dao tao, trinh do ly ludn
chinh tri cin by quén ly du lich va don vi
truwe thudc Sé (tinh dén thang 11/2017)

Do tudi S6 lwong

Duéi 30 tuoi 19 nguoi

30 dén 50 tudi 36 nguoi

Trén 50 tudi 07 nguoi

Chung 62 nguoi

*Nguon: S¢ Van héa - Thé thao va du lich tinh
An Giang.

V& trinh d6, phan 16n can bo quan Iy du
lich ¢ trinh d6 dai hoc va co 7 ngudi co bang
thac si, khong co Tién si. Vé Iy luan chinh tri,
ty 1& nguoi duoc dao tao 1y luan vé cao cap va
ctr nhan chinh tri khéng nhiéu, chu yéu 1a so
va trung cép.

Trinh do S0 nguoi
Thac si 11
Trinh d0  Pai hoc 38
chuyén mén Cao déng 8
Trung cap 5
Khéc 0
Cu nhan 2
Chinh tri
Trinhdd  Cao cdp Chinh 3
Chinh tri  tri
Trung cap 32
Chinh tri

*Nguon: 8¢ Van héa - Thé thao va du lich
tinh An Giang

3.3. Nhan xét va danh gia
3.3.1. Nhirng mat tich cuc

Thanh ph Chau Péc sin co vé tai nguyén du
lich van hoa va lich str, co sé ha tang tot nang
luc dau tu cua dia phuong va nhu cau thi
truong s& gop phan phét trién cic co s vat
chat va kinh doanh du lich dia phuong. Tuy
nhién, can xdy dung mét quy hoach tong thé
phat trién Chau Pdc dé 1am co sé chi dao cac
du 4n dau tu, quan li tai nguyén, xdy dung cac
san pham du lich bén vimng va ké hoach quan li
rui ro.

Pang ting budc cing cd va dua hoat dong cta
nganh du lich vao né nép, du khach dén Chau
Péc lién tuc tang, thu nhap vé du lich gia ting
tao nhiéu viéc lam gop phan xéa déi giam
nghéo cho nguoi dan dia phuong.

Cong tac quan ly nha nuéc vé du lich ngay
cang tién bd. Doi ngli can bd quan Iy ting
budc dugc tré hoa, cong tdc cai thién moi
truong du lich duoc cac cép lanh dao quan tam
chi dao sat sao, san phérn du lich & Chau Péc
ting bude duge khang dinh va nang cao ning
luc canh tranh trong khu vuec.

Mo hinh lién két phat trién du lich giap
v6i bién giéi Vuong quc Campuchia va du
lich kham pha song Mé Cong dugc khai thac
va mo rong c6 hiu qua. Khach du lich quéc té
va ndi dia lién tuc tdng tao co hoi cho viéc gia
tang dau tu du lich ciia tinh gop phan nang cao
kha nang phuc vu khach du lich trong thoi gian
t6i, thuc day phat trién kinh té - xd ho1. Cong
tac dao tao, hudn luyén, tuyén truyén dugc duy
tri thuong xuyén gop phan nang cao nhan thirc
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ctia cong dong vé du lich.

Trong thoi gian qua su phat trién cua
du lich Chau Pbc gop phan cho sy phat trién
kinh t&, sy 6n dinh vé chinh tri, xa hdi, an ninh
qudc phong duge dam bao , gop phan vao viéc
x0a doi giam ngheo va tao vi¢c lam cho nguoi
lao dong trong khu vyuc. Nhitng vu dai tu thién
nhién tao ra nét dic trung rat riéng cho thanh
phd nay phat trién cac san phdm du lich doc
d4o, khac han vé6i cac ving mién khac trén dat
nuée. Pong thoi, v6i nén vian hoéa song nudc,
cing voi cac gia tri van hoéa, lich sir truyén
thong 1au doi, gop phan tao nén nhimg diéu
kién thuan loi cho viéc phat trién da dang hoa
cac loai hinh du lich, dac biét 1a du lich miét
vuon, du lich sinh thai.

Cong tac tuyén truyén, quang ba cho du
lich ctia thanh phé tré da mang lai hiéu qua tdt.
Dua hinh 4nh cta du lich Chau Déc dén véi
céc viing mién khéc trén dat nude ciing nhu
dén v6i ban be cac nudc trong khu vuc va trén
thé gidi. Viéc khdo sat cac tour, tuyén du lich
ngdy cang duoc chu trong, nham tao ra céac
tour that sy mang lai hiéu qua trong khai théc
cling nhu mang dén sy hai long cho du khach
khi dén véi ving dat thiéng nay.

Co 6 vat chat ki thudt cia thanh phd
Chau Déc ngay cang phat trién, da dap tmg va
tao diéu kién cho phat trién du lich chung cua
tinh nha. Trinh d6 quan li nha nudc va quan 1y
du lich cta thanh phd ciing ngay cang dugc
nang cao thé hién qua su thanh cong trong cac
lan to chuc cac su kién quang ba du lich, céac
hoi nghi vé thu hut dau tu,...Hé théng co s ha
tang giao thong da duoc xay dung méi va cai
tao nang cap, hé thong thong tin lién lac, ngan
hang, cac co so y té,. ..dap tng du cac nhu cau
cho khach du lich. Piéu nay da tao diéu kién
thuan loi, khuyén khich cho cac thanh ph?ln
kinh té phat trién, tir d6 du lich ciing tao thé
cho du lich phat trién. Céc co s¢ luu tra, cac
khu vui choi gidi tri, cdc trung tam thuong mai
dugc tip trung dau tu phét trién, cai tao va
nang cap cho phii hop véi qua trinh phat trién.

Cong tac dao tao, phat trién ngudn
nhan Iyc cho phat trién du lich trong Ving
cing dugc chi trong dau tu phat trién, voi
ngudn nhan lyc duge dao tao tir nhiéu ngudn
khac nhau ca trong va ngoai nudc, tir d6 da
nang dan s6 lugng, chat lugng va co céu
nguon nhan lyc dap Ung yéu cau hoi nhép
qudc té. Cong tac quan ly nha nudc vé du lich
ngdy cang tién bd. Poi ngii can bd quan ly

tung budc dugce tré hoda, cong tac cai thién moi
truong du lich duge cac cip lanh dao quan tAm
chi dao sat sao, san phém du lich & Chau Péc
ting budc dugc khang dinh va nang cao ning
lyc canh tranh trong khu vuec.

Dic biét, thanh tyu dang ké nhat dén nay,
khi Ntai Sam dugc cong nhan 1a khu du lich
quéc gia, An Giang no6i chung va khu du lich
qudc gia Nui Sam ndi riéng s& co nhing co
h¢i tt thu hiit cac nha dau tu, ddc biét cac nha
dau chién lugc. Cung véi d6, cac dich vu du
lich ngay cang phat trién, ngoai san pham du
lich dac trung cua An Giang la du lich van hoa
tam linh, cac san phém du lich chu dao khac
duogc hinh thanh, ting tinh da dang héa va hip
dan, kéo dai thoi gian luu tri cia khach du
lich, tang téng thu ciing nhu dong gép GRDP
cua tinh cao hon.

3.3.2. Nhitng mdt han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, du
lich Chau Pdc van con ton tai, han ché nhu:
chua tao ra dugc nhiing san phém du lich dac
trung, c6 chat lugng, mang thuong hiéu Chau
Déc dé hap dan khach du lich. Chinh vi vay,
hang nam s6 luong khach luu tri, dic biét 1a
khach quéc té dén thanh phd Chau Pdc con
han ché, dong g6p cua nganh du lich trong
téng thé kinh té - xd hoi cua thanh phd chua
cao.

Ngoai ra, ung xu trong du lich cia mét
s6 ho kinh doanh cling chua than thién,
chuyén nghiép; van con tinh trang chéo kéo
khach du lich; céac loai hinh du lich con don
diéu chua du strc gitt chan du khach; moi
truong du lich, san pham va cac dich vu du
lich chua dap ung dugc nhu cau cia khach
tham quan; ngudn nhan luc phuc vu du lich
con yéu va thiéu, can bd quan 1y du lich chua
duoc dao tao chuyén sau, thiéu doi ngii hudng
dan vién, thuyét minh vién du lich; dji ngii 1&
tan, nhan vién trong cac nha hang, khach san,
trinh d9 chua déng déu, trinh d§ ngoai nglr
con yéu; khach san chua dap Gng nhu cau luu
trti; thiéu cac dich vu khéc phuc vu nhu ciu
ctia khach du lich; cong tac thong tin xtic tién
du lich tuy di c6 nhiéu cb ging, nhung céac
chuong trinh quang ba gidi thiéu chua dugc
thuc hién theo chiéu sau, ndi dung quang ba
chua dam nét, phong phu.

Nén kinh té nudc ta phat trlen chua cao,
trinh d6 khoa hoc - cong nghé con rat han ché.
Pay 1a mot thach thirc dac biét 1on dbi véi
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hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Nha nuéc vé
kinh t& noi chung va hoat dong du lich noi
riéng trong | b6i canh hoi nhap kinh té qudc té.
Co ché, chinh sach, phap luat lién quan
dén phat trién kinh té néi chung va phat trién
du lich néi riéng c6 mat cham sura ddi, chua
dong bo, thiéu nhat quan va thiéu thong
thoang; viéc ban hanh cac vin ban huéng dan
thuc hién Luat Du lich con cham, chua kip
thoi, gdy kho khan cho hoat dong quan Iy nha
nude vé du lich & céc dia phuong, nhét 13 &
cép huyén, cép xa. Mat khéc, du lich 1a nganh
kinh té tong hop, 6 tinh lién nganh, lién ving
va xa hdi hoéa cao nén cong tac quan ly nha
nuée trong linh vyc nay co lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu cép, nhiéu linh vuc khac
nhau, do d6 doi hoi phai c6 sy phdi hop, doi
méi lién tuc méi theo kip da phat trién coa
thoi dai.
4. KET LUAN VA PE XUAT

An Giang 13 ving dong bang rong 16n,
nhiéu song rach, ddi nai voi hé rung sinh thai,
moi truong phong phil, da dang; c6 hé thong
duong b, duong thuy thong thuong vdi céc
tinh Nam bd; ¢ bién giéi va nhiéu cira khau
thuan loi di dén Campuchia, Lao, Thai Lan; co
nhleu di tich van hoa lich str dugc xép hang
cp qudc gia; c6 nhleu 1é hoi van hoa, tin
ngudng, tdm linh noi tiéng. bay la tiém nang,
loi thé, diéu kién quan trong de phat trién du
lich, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi bén
vimg cta tinh. Thanh phd Chau Pdc dugc
nhiéu giéi chuyén gia, cac to chirc chinh quyén
nhan dinh s€ tr¢ thanh trung tdm thu hat du
lich cua tinh An Giang va dang tung budc
hoan thién dua du lich thanh nganh kinh té miii
nhon trong giai doan hién tai.

Dé phat huy loi thé, trong nhiing ndm
gan day, DL Chau Déc da co nhiéu cd ging,
no luc, chu dong hop tac hoi nhdp va giao luu
trong va ngoai tinh nham cung cd va ngiy
cang phat trién. Nganh DL phat trién di tac
dong tich cuc dén phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong cling nhu cua tinh nha, khoi
phuc cic nganh nghé truyén thdng, tao viéc
lam, cai thién doi séng cua ngudi dan dia
phuong, gop phan xéa doi giam nghéo, dam
bdo an sinh xa hgi. Nang cao y thirc nguoi dan
trong viéc bao ton va gilt gin gia tri van hoa
nhan van, phat huy nét dep van héa van minh
trong cong ddng dan cu, bao vé moi trudng va
giit viing an ninh trat ty trong viéc phat trién

DL. Tao diéu kién giao luu véi bén ngoai,
quang ba, gi6i thiéu qué huong, dat nudc, con
nguoi Nui Sam — Chau Pdc v6i ban bé trong
khu vuec.

Nhimng nd luc xuc tién diém DL nhu
viéc to chirc L& hoi Via Ba Chiia X Nui Sam
hang nim d tao ra tic dong dén phat trién DL
tai dia phuong. Ni Sam da c6 sy tang truong
virng vang vé luong khach va doanh thu DL.
Diéu nay chimg to6 NGi Sam — Chau Péc di
khflng dinh duoc vi thé phat trién cua nganh
DL va dang tién dén tAm xa hon 1a phat trién
DL bén viing trong tuong lai.

D6 1 sy nd luc, sy phan ddu vuot qua khod
khin ciia chinh quyén va toan thé nhan dan dia
phuong, 14 két qua cta nhitng chinh sach vu
dai khuyén khich dau tu va méi trudng kinh
doanh thuan loi c6 tdc dung thu hit cac nha
dau tu dén 1am an, kinh doanh tai Chau Pdc.

Tir nghién ciru trén, tac gia dua ra cac dé
Xudt sau:

Doi véi Bé Vin héa, Thé thao va Du
lich: Trén co s6 cac nghi dinh cia Chinhphu
hudng dan thuc hién Luat Du lich va céac luat
khac, cac van ban phap quy co lién quan dén
du lich, diéu chinh, bd sung hodc ban hanh
méi cac van ban hudéng dan thyc hién nham
tao co s& phap 1y théng nhat, dong bod cho
cong tac quan ly du lich phu hgp véi quy dinh
cia Nha nudc ta va thong 1& qudc té, ting
cuong hoi nhap quéc té. Kién nghi B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich hd tro thanh lap
Truong trung hoc chuyén nghiép du lich chat
luong cao tai Chau Pdcdé tao diéu kién phat
trién ngudn nhan lyc cho HPDL cua thanh
phd.

Doi vdi co quan qudn Iy Nha nwdc cip

tinh: Trién khai thyc hién quy hoach tong thé
phat trién nganh du lich An Giang dén nim
2020 va tam nhin dén nim 2030. Trong do,
tap trung cac nhom giai phap trong tam vé dau
tu xay dung co s6 ha tang phuc vu du lich, dau
tu ning chat cac khu du lich, xdy dung chuong
trinh quang b4 hinh anh du lich dia phuong,
dac biét dao tao nguén nhan luc chat luong
cao trong nganh du lich.
Nghién ctru, xdy dung chinh sach khuyén
khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tu
cac du an du lich trong quy hoach chung cua
tinh. Pong thoi, xdy dung chinh sich hd tro
dac thu cho tung loai hinh du lich.
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