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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

LUAN VAN THAC SI
NGUYEN TRAN THE DUY

NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY PIEN LUC AN GIANG

NGANH: QUAN LY KINH TE - 8310110
Ngudi huéng dan khoa hoc:
TS.TRAN PANG THINH

Tp. H6 Chi Minh, thang 10 nam 2019




(Mau s6 2)

LY LICH KHOA HOC
(Diing cho nghién ciru sinh & hoc vién cao hoc) | Dan hinh 3x4
& déng mdc
Ho & tén: Nguyén Tran Thé Duy
Gidi tinh: Nam
Ngay, thang, nam sinh: 02/11/1970
Noi sinh: Binh Dwong

Qué quén: Xa Phu Hiép, huyén Phi Tén, tinh An Giang

Dan toc: Kinh

Chtrc vu, don vi cong tac truée khi hoc tip, nghién ctru: Phé giam doc, Pién lue
Chiu Poc — Cong ty dién lre An Giang.

Chd ¢ riéng hoac dia chi lién lac: 12/7 Lé Lai, phuwdng Chau Pha B, thanh ph("i
Chau Péc, tinh An Giang.

bién thoai co quan: 02963.568997  Dié¢n thoai nha riéng: 0963934493

Fax: 02963.560700 Email:cuahangtheduy@gmail.com

II. QUA TRINH PAO TAO:

1. Trung hoc chuyén nghiép:

H¢ dao tao: Téap trung Thoi gian dao tao tir 10/1988 dén 05/1991

Noi hoc (truong, thanh phd): Truwdng trung hoc k¥ thuit dién Héc Mén (nay la:
truong cao dang dién luc thanh phé H6 Chi Minh)

Nganh hoc: Phat din dién.

2. Pai hoc:

H¢ dao tao: Tai chirc Thoi gian ddo tao tir 10/1996 dén 05/2001

Noi hoc (truong, thanh phd): Trwong dai hoc Bach Khoa — Thanh phé H6 Chi
Minh.

Nganh hoc: Pién cong nghiép.

Tén d6 4n, ludn 4n hodc mon thi tot nghiép: Thiét ké tram bién ap 220/110 kV Long
Thanh — Pong Nai.



Ngay & noi bao vé d6 an, khoa luan hodc thi tot nghiép: Thang 08/2001 — Pai hoc
Bé4ch Khoa — thanh phé H6 Chi Minh.

Ngudi huéng dan: GVC-Thac Si Huynh Nhon.

3. Thac si:

H¢ dao tao: Chinh qui Thoi gian dao tao tir 10/2018 dén 04/ 2020

Noi hoc (truong, thanh phd): Truwong dai hoc Sw Pham K§ Thuit — Thanh phé Hb
Chi Minh.

Nganh hoc: Quan Iy kinh té.

Tén luan van: Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Cong Ty Pién lwe An Giang

Ngay & noi bao vé luan van: 26/11/2019 — Trwong dai hoc Sw Pham Ky Thuat —

Thanh phé Ho Chi Minh.

Ngudi hudng dan: Tién si Tran Ping Thinh
5. Trinh d9 ngoai ngir (biét ngoai ngi gi, mic d6): Anh Vin — B1
6. Hoc vi, hoc ham, chirc vu k¥ thuét dwoe chinh thire cip; s6 bing, ngay & noi cip:

- Bang Ky su — Ky thuat Dién — DPién ti; SO bang: BB 03530/71KH2, ngay:
15/05/2002 & not cép: Truong dai hoc Bach Khoa
I1. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON KE TU KHI TOT NGHIEP DAI
HOC:

o ] Cong viéc
Thoi gian Noi1 cong tac
dam nhiém
. Nhén vién
2001 - 2005 | Chi nhanh dién Chau Doc- Cong ty dién luc An Giang .,
thiét ké.
: . ) , . T6 trudng
2005 - 2006 | Chi nhanh dién Chau Boc- Cong ty dién luc An Giang ]
kinh doanh
) Pho giam Doc
2005 - 2013 | Dién luc Chau DBoc- Cong ty dién luc An Giang )
kinh doanh
) Pho giam Doc
2013 - 2019 | bién lyc Chau Doc- Cong ty dién lyc An Giang
ky thuat




IV. CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO: Khéng

Ngay thang 11 nam 2019
XAC NHAN CUA CO QUAN Nguwoi khai ky tén
hoic PIA PHUONG
(Ky tén, déng ddu)



LOI CAM DOAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua toi.
Cac s0 liéu, két qua néu trong luan van la trung thyc va chua tirng dugc ai cong

b trong bat ky cong trinh ndo khac.

TP Hé Chi Minh, ngay 15 thang 09 ndm 2019
(Ky tén va ghi 0 ho tén)

Nguyén Tran Thé Duy



LGOI CAM ON

Loi cam on dau tién, toi xin dugc bay t6 mot cach chan thanh, tran trong va
biét on dén Tién si Tran Dang Thinh, cam on thay di tan tinh truyén dat, huéng din
nhimg kién thtrc va kinh nghiém quy bau tir Iy luan dén thyc tién trong qua trinh
nghién ctru dé hoan chinh lun vin nay.

Xin tran trong va biét on sau sac dén thiy gido, co gido, Trudng Pai hoc Su
pham k¥ thuat - Thanh phd H6 Chi Minh, di tan tinh giang day, hudng dan, truyén
dat nhimng kinh nghiém, déng gop cho t6i nhiéu thong tin quy bau dé t6i hoan thanh
luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban giam doc, Phong T6 chitc — Nhan sy, Vin
phong - Cong ty dién luc An Giang, Cong ty dién luc Binh Duong, Cong ty dién luc
Go Vap da gitp d t6i trong qua trinh thu thap sb liéu cling nhu hd trg vé cac nghiép
vu lién quan trong qua trinh thyuc hién luén van.

Tuy c6 nhiéu ¢ gang nhung do kién thtrc va thoi gian c6 hang nén luan van
kho tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Kinh mong quy thay thong cam va déng
g6p v kién dé dé cuong dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita xin chan thanh cam on!

TP Hé Chi Minh, ngdy thang  ndm 2019

Hoc vién

Nguyén Trin Thé Duy



TOM TAT

Pé tai luan van: “Nang cao chét luong nguén nhan lyc tai Cong Ty Dién luc
An Giang” duoc thuc hién tir ngay 28/02/2019 dén ngay 28/08/2019. Noi dung nghién
clru cua dé tai nhim danh gia thuc trang chit luvong ngudn nhén luc cua Cong ty dién
luc An Giang tir 2014 dén 2018, tir 6 dé xuat dinh hudng va giai phap dé ning cao
chét luong nguén nhan lyc vé1 muc tiéu da xac dinh: “Tap doan Dién lyc Viét Nam
1a tap doan kinh té hang dau trong linh vuc niang luong tai Viét Nam va khu vic Dong
Nam A”.

Dé tai nghién ciru danh gia chat lvong nguén nhan lyc dya trén mot tap hop cac
danh gia vé ning luc lam viée, k§ ning xur 1y cong viée va thai do trong cong viée
clia ngudi lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép va danh gia can cir két qua khao
st ctia hai d6i twong: chuyén gia 13 cac 1anh dao va nhan vién dang truc tiép 1am viéc
tai cac don vi truc thuoc PCAG.

Dé danh gia thyuc trang chit luong lvong ngudn nhan lic, dé tai st dung cac tiéu
chi danh gié vé: tri luc (gom trinh dé hoc van, trinh do chuyén mén, ky ndng lam viéc,
kinh nghiém lam viéc), thé luc (gom dd tudi, gidi tinh, sirc khée), tam luc (gom thdi
do lam viéc, kha nang chiu dp luc cong viéc).

Pé thu thap y kién danh gia ciia Can bo - Cong nhan vién, dé tai sir dung phan
mém Excel dé tong hop véi cac cau hoi tap trung vao cac ndi dung: Ky ning mém;
Thai do lam viéc; Kha nang chiu ap luc; Muc do hai long ctia ban than ngudi lao
dong. Phiéu hoi khao sat duoc guri qua email téi cac don vi, hoac cung céip phiéu hoi1
truc tiép dén cac CB-CNV.

Tir két qua phan tich va danh gia: diém manh, diém yéu, cac co hoi, nhiing thtr
thach. Pua ra dinh huéng va giai phap ning cao chat luong ngudn nhan luc tai cong
ty dién luc An Giang bao gdm: Hoan thién hoat dong cua phong to chiic nhan su,
Hoan thién hoat ddng quan tri ngudn nhan lyc, Hoan thién kha ning quan 1y hiéu qua
nguén nhan lyc cho céc nha quan tri, Tich hop chién luoc ngu@)n nhén luc véi chién

lugc PCAG, Nang cao cac gia tri tich cuc tai PCAG.

Vi



SUMMARIZE

Research in the thesis, namely: "Improving the quality of human resources
at An Giang Power Company" was implemented from February 28, 2019 to August
28, 2019. The research content of the thesis is to assess the status of human resource
quality of An Giang Power Company from 2014 to 2018, thereby proposing
orientations and solutions to improve the quality of human resources with the goals
that identified: "Electricity of Vietnam is a leading economic group in the field of
energy in Vietnam and Southeast Asia".

The research evaluates the quality of human resources based on a set of
assessments of work capacity, job handling skills and attitudes in the work of
employees working in the enterprise and evaluation, based on the results of the
survey of two subjects: experts are leaders and employees who are directly working
in units under PCAG.

To assess the status of the quality of human resource wages, the thesis uses the
evaluation criteria on: intellect (including education level, professional level, working
skills, work experience), fitness (including age, gender, health), mental strength
(including work attitude, ability to work under pressure).

In order to collect comments from the employees, the research uses Excel
software to synthesize with questions focusing on the following contents: Soft skills,
Working attitude, Pressure resistance ability, the level of satisfaction of the
employees themselves. The questionnaire was emailed to the units, or provided
questionnaires directly to the staff.

From the results of analysis and evaluation: strengths, weaknesses,
opportunities, challenges that provide orientation and solutions to improve the quality
of human resources at An Giang Power Company include: improving operations of
HR department, completing human resource management activities, improving the
ability to effectively manage human resources for managers, Integrating human

resources strategy with PCAG strategy, raising prices positive values at PCAG.

vii
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

CMCN 4.0 lam thay d6i phurong thirc san xuat dan dén thay doi phuong thirc quan
tri nhan luc cua cac nganh san xuat nodi chung trong d6 c6 nganh dién. Theo cac phan
tich vé yéu t6 con nguoi trong bdi canh chuyén ddi 4.0, do tmg dung dai tra ctia cac cong
nghé s6 hoa, nhitng yéu cau dbi véi con ngudi quan trong nhat s& 1a: (i) Vai trd lanh dao
dan dat thay d6i; (ii) Tu duy sang tao; (iii) Kha ning hoc tap, d6i méi; (iv) Nang luc da
chiéu.

CMCN 4.0 tac dong truc tiép dén nganh dién, gip phai nhiéu thach thirc hon do
phat sinh ra nhitng van dé méi lién quan dén cong nghé, tai co cau trong linh vuc san
Xudt, trong truyén tai, phan phdi dién; trong kinh doanh va dich vu khach hang 1a linh
vuc duge thic ddy manh nhat dudi tac dong CMCN 4.0. Khach hang dang ngiy cang
tr¢ thanh trung tam cta nén kinh té s6, tit ca hoat dong kinh doanh déu nham cai thién
cach thuac phuc vy khéach hang, trong dé chu trong vao trai nghiém cua khach hang.

Nhu vy, can phai c6 nhitng nghién ctru tim ra cac cac giai phap, hoach dinh chinh
sach v& NNL dé dap tng duoc cac nhiém vu SXKD cua EVN va dam bao loi ich ctua
NLB. EVN dé ra muc tiéu phan déu tré thanh mot trong bdn tap doan dién lyc hang dau
khdi ASEAN. Mit khac, dé vuon 1én mot tAm cao mdi, trong khi cac qudc gia hang dau
khu vuc van dang trén da phat trién, cang doi hoi EVN phai c6 ndi lyc manh, virng vang
v6i doi ngii 1anh dao, quan 1y ¢ ning lyc, sic bén, doi ngii chuyén gia tinh thong cong
nghé, giam dan sy phu thudc vao dbi tic, chuyén gia nudc ngoai va doi ngii cong nhan
tinh nhué véi tay nghé thanh thao. PCAG 13 mot cong ty con thudc Tong cong ty SPC,
1a mdt trong nhitng thanh vién cia EVN.

Thoi diém hién tai, co ciu lao dong ctia PCAG véi do tudi tir 30 trd 1én chiém dén
hon 80%, trong d6 LLLD chinh & d6 tudi 30 - 40 chiém dén 50,10%. Mot mit, day sé
1a thuan lg1 trong viéc LLLD lra tudi nay, voi kinh nghiém tham nién cong tac cia minh,
s& dong gdp vao vai tro dan dit trong 10 - 15 nam tdi. Mt khac, néu chung ta khong kip
thoi dao tao nang cao chat lvong ngudn nhan luc, trong vong 10 nim t6i doi ngii lao
dong bi gia hoa s& khé dao tao va tiép thu cong nghé méi, 1a mot thuc té dang xdy ra khi
trong qua trinh chuyén d6i CMCN 4.0. D6 chinh 1a yéu cau cap thiét buoc PCAG phai
khan truong tap trung vao viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc trén moi phuong

dién, tir CBQL, chuyén gia dén d6i ngii lao dong truc tiép.



Véi nhitng doi hoi sau sic nhu trén, viéc nghién ctru mot cach toan dién vé nang
cao chét luong ngué)n nhan lyc phuc vu SXKD dién dé tim ra cac dinh hudng va giai
phap hoan thién, dap ing yéu cau phat trién, cai thién NSLD, nang cao ning luc canh
tranh cho PCAG. Pén nay, di c6 mot s6 nghién ctru vé nang cao chit luong ngudn nhan
luc cho nganh dién nhung con 16 té, chua c6 mot nghién ctru mang tinh hé thong vé phat
trién nang cao chat lvgng ngudn nhan lirc cho cac cong ty dién lyc An Giang.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, toi chon dé tai: "Nang cao chit lwgng ngudn nhan
Ic tai Cong ty dién lwre An Giang" lam dé tai nghién ctru.

2. Cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan (trong va ngoai nuérc)

2.1. Tinh hinh nghién ctru trong nuéc

Vé ddo tao va phat trién NNL néi chung c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru va cac
bai viét, trong s6 d6 mot sb nghién ciru dién hinh nhu:

- Téc gia ( Nguyén Phu Trong, 2000) v&i dé tai nghién ciru khoa hoc cap Nha nudc
KHXH.05.03 “Ludn chiing khoa hoc cho viéc nang cao chdt lirong dgi ngii can bé nham
dap 1ng yéu cau cua sy nghiép CNH, HPH ddat nude”. Tac gia da dic két va dua ra nhiing
quan diém, su dinh hudng trong viéc sir dung cac bién phap nham nang cao chat luong
d6i ngii can bd n6i chung va trong céac linh vyc khac nhau cua doi séng KTXH. Nhung
nhu vay, trong moi hoat dong cua doi séng KT khong chi ¢6 doi ngii can bo, ma tham
gia vao LLLD mét quéc gia, mgt nganh con c6 doi1 ngti CN co thé qua dao tao hodc
khong qua ddo tao 1a lao dong pho thong... Do do, dé tai 1a mot tai liéu duoc tham khao
hitu ich nhat trong trudng hop lién quan dén can bo 1a céng chire trong cac don vi hanh
chinh su nghiép hay doanh nghiép nha nudc.

- Tac gia ( Bui Thi Ngoc Lan, 2002), tac gia cho rang ngudn luc tri tué trong su
nghi¢p ddi méi & Viét Nam, da chi ra vai tro quan trong ctua nguén luc tri tué dbi véi su
phat trién cua xa hoi, dong thoi lam 1d dic diém, thyc trang phat huy va xu huéng phat
trién ngudn luc tri tué Viét Nam, tir d6 khang dinh su can thiét phai cham lo phét trién
va phat huy cao do strc manh cua ngu@)n luc tri tug¢, bd phan quan trong nhét cia NNL
CLC trong cong cudc doi moi ¢ Viét Nam. Tac gia dua ra cic quan diém co ban va
nhiing giai phap chii yéu dé phat trien NNL nay cua dat nudc.

- Téc gia ( Nguyén Hiru Diing, 2004), tac gia di trinh bay hé thong mot sd van dé
Iy luan va thuc tién c6 lién quan dén phat trién, phan b va sir dung ngudn lic con ngudi

trong phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam; danh



gia thyc trang 15 nam d6i méi linh vue NNL; gidi thiéu kinh nghiém cua My, Nhat Ban
va Trung Qudc vé van dé nay, tir d6 dé xuat cac giai phap nham phat trién, phan bd hop
Iy va sir dung hiéu qua ngudn lyc con ngudi trong qua trinh phat trién kinh té ¢ nuéc ta
tédi nam 2010.

- Tac gia (Pam Pic Vuong, 2010), tic gia cho rang NNL Viét Nam duoc xac dinh
gdm tir ndng dan, cong nhén, tri thirc, cong chirc, vién chirc va c¢6 nhitng dic diém chung
la NNL kha ddi dao, nhung chua dugc sy quan tam ding muc, chua dugc qui hoach,
chua duge khai thac, con ddo tao thi nira voi, nhiéu nguoi chua dugc dao tao; CL NNL
chua cao, dan dén tinh trang mau thuin giira lugng va chit; Su két hop, bé sung, dan
xen gitta NNL tr nong dan, cong nhan, tri thiec,... chua tdt, con chia cat, thiéu su cong
luc dé cung nhau thuc hién muc ti€u chung la xay dung va bao vé dat nuée. Tir do, tac
gia d3 dé xudt 10 giai phap phat trién NNL Viét Nam.

Vé NCCL NNL cho doanh nghiép hay té chire, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciru,
c6 mét s6 cong trinh tiéu biéu nhu:

- Tac gia ( Bui Van Minh, 2014), ¢ luan 4n “Ndng cao chdt lwong cong chirc
trong co quan hanh chinh nha nwée cdc tinh mién mii phia Bdc: Nghién ciru & tinh Dién
Bién". Luén 4n di xac dinh ddi tuong nghién ctru 1a “Doi ngii cong chuc, chat lugng doi
ngil cong chire, cac yéu td lién quan nhu cac quy trinh, bao gom: Quy trinh tuyén dung,
quy trinh quy hoach, ddo tao, bdi dudng va st dung cong chirc”. Trong ludn vin, tac gia
tap trung phan tich 04 nhom tiéu chi danh gia chat luong doi ngii cong chuc trong co
quan hanh chinh nha nudc, bao gdm: Thé luc, kién thirc va k¥ niang chuyén mén; tim
Iuc (dong co/thai do, ky luat); tinh nang dong xa hoi (k¥ ning mém). Cung voi d6 1a su
danh gia cac nhan t6 anh hudng dén chat luong d6i ngii cong chirc, bao gom céc hoat
dong: Tuyén dung, bd tri, str dung, dai ngd doi ngii cong chirc. Py 14, cong trinh co
nhiéu noi dung c6 thé hoc hoi, van dung cho vi¢c nghién ctru luan van cia hoc vién. Chi
tiéc 1a ludn 4n cia tac gia khong dé cip mot cach truc tiép dén cong tac ning cao chit
lugng ddi ngti cong chirc.

- Tac gia (Hoang Minh Loi, 2018) trong cudn “Chinh sach phdt trién NNL chdt
liong cao ¢ Nhdt Ban va Han Quéc, goi y cho Viét Nam"'. Tac gia dua ra nhiing van dé
then chdt va hidu qua ciia tic dong chinh sach phat trien NNL CLC tai hai quoc gia Han

Quoc va Nhat Ban. Qua do, dua ra dugc cac danh gid tong quan cling nhu cung cap cac



thong tin can thiét gop phan goi y, dé xuat chinh sach, giai phap ddi v6i phat trien NNL
CLC ¢ Viét Nam hién nay.

- Tac gia (Vi Thi Phuong Mai, 2004), trong cudn “Kinh nghiém phdt trién nguon
nhan luc chat lwong cao qua thuc tién cong nghiép hoa, hién dai hoa o mot $6 nude”
da néu rd kinh nghiém phat trién NNL CLC & mot s nude nhu My, Nhat va trong d6
¢ ca cac nudce cong nghiép hoa maoi Pong A, tac gia di 1am rd khai niém NNL CLC,
phan tich mdi quan hé gitta NNL CLC véi su nghiép diy manh cong nghiép héa, hién
dai hoa. Trén co sé danh gia thuc trang NNL CLC va nhirng van dé dit ra trong viéc
phat trién NNL CLC, tac gia dé& xuat nhitng quan diém co ban va nhitng giai phap chu
yéu gop phan phat trién NNL CLC ¢ Viét Nam.

Vé cdc dé tai lién quan dén dao tao va phat trién NNL cho tdp doan dién luc Viét
Nam va céc cong ty thanh vién, trong khodng thoi gian gan day:

- T4c gia ( Pinh Van Toan, 2015), c6 luan 4n tién si v6i dé tai: "Phdt trién nguon
nhan lyc cua Tap doan dién lyc Viét Nam dén nam 2015", da nghién ctru kinh nghiém
clia cac quoc gia ¢ nén cong vu tién tién trén thé gidi va qua phan tich thyc trang NNL
ciia EVN, tim ra nguyén nhan anh hudng tiéu cuc dén tinh chuyén nghiép ciia NLD. Tur
d6, tac gia ciing dé xuit cac phuong hudng va giai phap dé hoan thién viéc xdy dung
chién luoc phat trién NNL. Lu4n an cta tac gia da dé cap dén viéc:

+ Phan tich tiéu chi danh gia CL NNL: 1a m6t chi tiéu tong hop c6 ¥ nghia quyét
dinh téi NNL phu thudc 5 nhém yéu t6: (1) Strc khoe; (2) Trinh do van héa; (3) Trinh
d6 chuyén mén k¥ thuat; (4) k¥ ning lao dong; (5) Nhém cac pham chat khac ciia NNL:
thai do, y thirc ky luat va tac phong lam viéc. ..

+ Néu ra anh hudng cta cac yéu té trong sy tac dong qua lai gitta cac yéu td bén
trong to chirc va cac diéu kién bén ngoai. Trong d6, chién lugc phat trién cia td chirc va
ké hoach SXKD dién & mdi giai doan véi cac muyc ti€u cu thé duoc hinh thanh trén co
so diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi, co ché chinh sach Nha nudc c6 vai trd quyét
dinh. Phat trién NNL phu thudc truc tiép vao md hinh, co cu t6 churc, bd may quan ly
va dic diém, quy mo hoat dong ctua td chirc dién lyc.v.v.. Mot mit, ching anh hudng
truc tiép to1 hoach dinh phat trién NNL, nhung mat khac lai quyét dinh hiéu qua trién
khai thuc hién tai cac don vi sir dung lao dong va céc co sd dao tao trong to chirc.

- Tac gia ( Phung Minh Phuong, 2013) Luan vin thac si ki thuat: “Phdn tich va dé

xuat cac giai phap ndang cao chat luong nguon nhan luc tai cong ty luoi dién cao thé



mién bdc”, 3 phan tich, 1am sang t6 va dua ra cac nhom tiéu chi danh gia chét luong
CB-CNV. Dong thoi, xay dung ndi dung quan 1y chat lvong ddi ngii CB-CNV, bao gém:
Xay dung thé ché quan ly CB-CNV; Phan tich cong viéc; Tuyén chon, dao tao va phat
trién cong chuc; PBanh gid thuc hién cong viéc; Tao dong luc cia CB-CNV. Nhu vay,
luan 4n d3 tiép can day du cong tac quan Iy CB-CNV theo cac ndi dung quan tri NNL.
Va dua ra chuan co cAu cia CBCNV vé: giéi tinh, thAm nién cong tac... Sau khi ldy ¥
kién cta lanh dao Céng ty Ludi dién cao thé mién Bdc, c6 tham khao tai liéu chat luong
ngué)n nhan luc - Pai hoc Bach khoa Ha No§i. Bay mdt tai liéu tham khao tdt cho viéc
xay dung chuan co ciu trong lun vin cia tic gia.

- Tac gia (Nguyén Vin Qui, 2015) Luan van thac si kinh té: “Ndng cao chdt hrong
nguon nhan lyc tai cong ty dién lwc Phii Tho dén nam 20207, DA tap trung dua ra cac
yéu cau d6i véi doi ngli CB-CNV vé NCCL NNL. Pua ra ndi dung xay dung vé NCCL
NNL, bao gdm: Xay dung tiéu chuan, chtrc danh trong cong ty; T6 chirc tuyén dung;
quy hoach; Pao tao, bdi dudng, dé bat, luan chuyén; danh gia; Ché d6 chinh sach ddi
V6i d6i ngit CB-CNV vé NCCL NNL; T6 chirc bd may quan 1y doi ngii CB-CNV vé
NCCL NNL. Nhu vay, day cting 1a mot tai liéu tham khao tdt cho viée nghién ctru luan
van cua hoc vién.

Cac cudc hdi thao dugce to chire gan ddy cling dd ban dén truc tiép va gian tiép vé
van dé nay nhu:

- Hoi thao dao tao va phat trién nguén nhan lyc nam 2015 - Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN). Puoc to chirc ngy 24/9/2015 tai thanh phd Ha Long, tinh Quang
Ninh. Tir nhitng van dé cu thé dat ra trong hoi thao, Tong giam doc Piang Hoang An
nhan manh, bén canh cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc, cac don vi cling can
Iwu ¥, tranh xay ra tinh trang chay méu chat xam d6i voi nhom lao dong chat lugng cao...
Tai hoi nghi, dai dién Tap doan GE - My va dai dién cac don vi truc thuoc EVN ciing
d3 chia sé kinh nghiém, thao lufn, trao d6i cac giai phap nhim ting cuong hiéu qua cac
chuong trinh do tao, NCCL NNL, nang cao hiéu qua SXKD nganh Pién... Ong Tran
Vin Thanh, Pho Vu truong Vu Phat trién ngudn nhan luc B6 Cong Thuong ciing bay t6
su ing ho voi cac muyc tiéu, giai phap @& NCCL NNL dén nim 2020 ciia EVN.

- Hoi thao phat trién ning luc lanh dao cho EVN. Ngay 12/06/2018 tai Ha Noi,
Tap doan General Electric (GE — Hoa Ky) phdi hop v6i Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN) t6 chtrc. Qua hi thao trong thoi gian t6i, EVN sé gap nhiing thach thic khong



nho khi phai dam bao cung tGng dién cho phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc voi
mirc ting trudng cao trén 10% va tiép tuc dau tu phat trién cong trinh ngudn va luéi dién
tuong xtng voi nhu cu phat trién. Song song véi d6 trong thoi dai ciia cude cach mang
cong nghiép 4.0, doi hoi doi ngii 1anh dao cuia EVN va cac don vi can ning cao trinh do,
tiép can v6i cach quan trj tién tién cua thé gidi dé dap Gmg yéu cau dit ra. Chuyén gia
ciia GE d3 chia sé va thao luan vé nhiing thach thirc chinh dbi v6i viée phat trién ning
luc 13nh dao ctia EVN; chia sé vé nhiing chinh siach cua GE lién quan dén phat trién
nang luc ldnh dao, quy hoach can bo va phat trién tai ning va vin héa doanh nghiép.
2.2. Tinh hinh nghién ctru ¢ nuéc ngoai

Trén thé giéi da c6 nhiu cong trinh nghién ctru, sach gido khoa, tai liéu nghién
ctru dé cap dén van dé con ngudi, NNL & cac muc d6 khac nhau:

- Tac gia ( Pham Thi Ngoc Bich, 2005) trong coéng trinh nghién ctru cung C4c
chuyén gia Ngan hang phat trién Chau A (ADB: Asean Development Bank - 2005) da
dura ra canh bao véi cac qudc gia dang phat trién s& c¢6 nguy co roi vao 3 cai biy k§ ning
thap néu thiéu quan tdm dau tu vao von con nguoi. Ba cai by d6 1a. Mot 1a: K§ ning
cua nguoi lao dong thép, lao dong it dugc dao tao, nang suit lao dong, nang luc canh
tranh thip. Néu cb ging khai thac 1oi thé chi phi tién luong thap thi co thé roi vao vong
luan quan. Hai 1a: Cong nghé thap, cong nhan khong c6 du k¥ nang dé lam chil va van
hanh méay moéc thiét bi hién dai, khong khai thac hét cong suit may moc, thiét bi, gy
lang phi. Hau qua 1au dai 1a khong c6 dong luc dau tu d6i mdi may moc, thiét bi va nang
cao trinh d cong nghé, ning suat sé& tiép tuc giam. Ba 13: Nguoi lao dong it sang kién,
sang tao do thiéu tich lily kién thirc va k¥ ning thong qua gido duc - dao tao .

- Tac gia ( William R.Racey, 1994) trong cudn The Human Resources Glossary
Thi cho rang NNL ciia t6 chire la tdt ca nhitng nguoi lam viéc trong t6 chire dé, la tdi
sdn cia té chire dé nhung khéong giong tai e hay vit hec, ma tai san nay biét tao ra
cdc méi quan hé, giao dich va lam giau cho té chive. Chinh vi c6 quan niém nhu viy nén
viéc danh gia tai san d6 c6 chat luong hay khong thi phai ¢ kién thic dé lam viée, ¢ ¥
thire 1am viéce dé tao ra cua cai lam giau cho t6 chirc.

- Tac gia (Gill Palmer, 1993) trong cuén British Industrial Relations cing véi tac
gia Howard F.Gospel, da tim hiéu méi quan hé giita ngwoi LP va nguwoi sir dung LD
trong quan hé LD ¢ Anh va déanh gid vé CLNNL théng qua moi quan hé dé. Tuy nhién,

moi quoc gia lai ¢ moi truong, diu kién song va lam viée, toc d§ phat trién kinh té



khong gidng nhau nén cac danh gia mang tinh chat tham khao, 4p dung trong ting thoi
ky hodc thoi diém nhat dinh.

- Tac gia (Carbery and Cross, 2018) da viét quyén sach: “Qudn tri nhdn su”, duoc
cong bd qua nha xuit ban Gido duc dai hoc qudc t& Macmilan 13 cubn séch gido khoa
duong dai, toan cAu va hip dan nay bao gdom tat ca cac chu d& HRM cét 18i. Cung cap
mot cai nhin téng quan suc tich, cung cp cac cong cu dé thu hit vao tu duy phé phan
va phat trién cc k¥ ning viéc lam cta NV.

Tom lai cac nghién ctru ngoai nudc dugc cac chuyén gia giau kinh nghiém nghién
clru cing véi sy phat trién NNL trén toan thé gidi, c6 noi vé cac van d& NNL, tac gia s&
hoc hoi va ké thira. Tuy nhién, dén nay chua c6 nghién ctru ndo mang tinh sau sic va hé
théng vé nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho mét tip doan hay cong ty hoat dong
trong linh viee SXKD dién. Nén tac gia s& tap trung nghién ctiru phan tich danh gia dé
phat trién d¢ tai. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong can phai xdy dung céc tiéu
chi danh gia riéng cin ci vao dic diém va diéu kién riéng cia minh. Vi vy, viéc
nghién ctru danh gid CL NNL thong qua xay dung cac tiéu chi danh gid va ap dung
cac phuong phap danh gia CL NNL cac don vi cu thé 1a rat can thiét.

Noéi tom lai, cho téi nay chua c6 mot cong trinh nghién clru ndo mang tinh toan
dién va co hé thong vé nang cao chat luong ngudn nhéan lyc cho PCAG .

3. Muc tiéu nghién ciru

- Heé thdng hoa co sé 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc tir cac nghién
ctru di trude, cac gido trinh va tai li€u lién quan.

- Phan tich thuc trang chét luong nguén nhan lyc tai PCAG. Tim ra nhitng diém
manh, diém yéu, co hoi, thir thach tir d6 dé xuét cac dinh hudng va giai phap dbi véi
chét luong ngudn nhan luc tai PCAG.

4. Poi twong nghién ciru

Hoat dong nang cao chét lugng nguén nhan lyc tai cong ty dién luc An Giang.

5. Pham vi nghién ctru

- Vé thoi gian: Sb 1iéu nghién ctru dugc thu thap trong giai doan 2014-2018.

- Vé khéng gian: Nghién ctru thuc hién tai cong ty dién lyc An Giang.

- Vé néi dung: Nghién ctru tap trung vao cic khia canh vé chit luong ngudn nhan
luc tai cong ty dién lyc An Giang.

6. Phwong phap nghién ctru



6.1. Phuong phap luan

Xéc dinh ddi twong nghién ctru. Lap ké hoach nghién ctru: thoi gian, dia diém, sb
luong d6i tuong, phwong dién cu thé cua ddi tuong can phai nghién ctru. Hé théng hoa
phuong phap tuan theo quan diém hé théng — ciu triic trong nghién ctru khoa hoc.

6.2. Phuong phéap nghién cuu

- Phwong phdp nghién ciru tong hop: thu thap va tdng hop qua sach béo, tai liéu,
internet, cac cong trinh nghién ctru trude day...; Chu trrong chinh sach cia Bang va Nha
nuéc; Kinh nghiém nang cao chat luong ngudn nhan luc caa mot s6 cong ty dién luc
trong va ngoai nudc.

- Phurong phdp thong ké mo ta: thong ké sé liéu cu thé vé cac van dé lién quan dén
NNL tai PCAG nham phuc vu cho viéc phan tich thuc trang CL NNL tai PCAG, 1am co
s& cho viéc dé xuat dinh huéng va giai phap.

- Phwong phdp thong ké phan tich: Sé liéu dugc thu thap tir cac bao cdo thuong
nién caa PCAG, PCBD, PCGV HCM, EVN va xu ly thong tin vé thuc trang caa CL
NNL tai PCAG.

- Phirong phdp so sanh, déi chiéu: dé phan tich, danh gia, so sanh két qua cua hoat
d6ng NCCL NNL tai PCAG véi phwong huéng, nhiém vy da duoc dé ra trong ting thoi
ky. Néu ra duoc nhitng diém manh, diém manh, tir d6 dé xuat cac dinh huéng va giai
phép phu hop.

6.3. Phuong phap thu thap sb liéu va chon mau

+ Phwong phdp thu thdp so liéu thir cdp: duoc thu thap tt PCAG bao gdm: thuc

trang vé strc khoe, trinh do hoc van, trinh do chuyén mon nghiép vu cia cac lao dong,
cac ndi dung trong nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai va tir phong to chirc ciia PC
Binh Duong va PC Go Vip (HCMC) bao gém: NSLD dua trén tong san lugng dién
thuong pham, s6 luong khach hang va ting truéng so véi nam trudc.

+ Phwrong phdp thu thép sé liéu so cap

Qua phiéu hoi khao sat, ndi dung cac cau hoi khao sat phit hop véi hai di tuong:

% Doi tuwong thir nhat: chuyén gia la cac 1anh dao thudc PCAG, da lam viéc tai
PCAG thoi gian tir 5 ndm tr¢ [én: Céac cau hoi khao sat tap trung vao thuc trang CL NNL
dua trén nhitng ti€u chi cu thé dugc néu trén tir d6 rat ra chuan co cau vé tri lyc va thé

luc .



% Poi twong thir hai: Nhan vién dang truc tiép lam viée tai cac don vi truc thudce
PCAG.

% Cdc cdu héi khdo sat tdp trung vao Cdc néi dung: Ky nang mém; Thai do 1am
viéc; Kha nang chiu ap luc; Muc do hai long cua ban than NLD.

% Phwong phdp chon mau : Gmg dung phén tich nhan t6 EFA va phan tich hoi
quy nén kich thudc mau luya chon trén co s& nhu sau:

n =N/ (1 + Ne?); Trong d6: N 1a téng thé; e 13 sai s6.

Téc gia lva chon e = 5% =0,05; n 1a ¢& mau.

Hién tai PCAG c6 tit ca 818 CB-CNV. Do d6 sé miu tbi thiéu can phai nghién
ctru la: n =818/ (1+ 818x 0,05%) = 269 quan sat.

Do d6, ¢& mau tdi thiéu phai dat 269 quan sat. Trong nghién ctru nay tac gia lya
chon quan sat miu dé nghién cru. Phuong phap chon mau duoc sir dung 1a phwong phap
phi xac suat thuan tién. (Két qua tong hop theo bang: PL.1; PL.2)

% Poi twong khdo sdt : thuc hién mot cude diéu tra khao sat d6i ngii CBQL va
CB-CNV tai PCAG nhiam do ludng mirc d6 danh gia ciia doi ngii quan 1y, va CB-CNV
tai PCAG vé cac hoat dong nang cao chét luong nguén nhan luc tai PCAG.

% Phéng vin chuyén gia: tién hanh phong van cac chuyén gia 1a cac lanh dao
thudc PCAG, da lam viéc tai PCAG thoi gian tir 5 ndm tr¢ [én: truong phong, phd phong,
giam ddc va pho giam ddc.

6.4. Phuong phap xu Iy s6 liéu

+ Péi voi dir liéu so cdp bang cach phong van chuyén gia, s& tong hop lai biang
phan mém Excel dé tong hop va dua nhiing ¥ kién dong gop giéng nhau va khac nhau.

+ D6i voi dir lidu thi cap, tién hanh tong hop lai va xi 1y bang phan mém Excel.

+ Str dung cac phuong phap phan to, phuong phap db thi, bang thong ké dé tong
hop s6 liéu thu thap dugc.

6.5. Hé thong céc chi tiéu nghién ctu

% Chi tiéu dinh lwong: tién hanh nghién ciru quy mé va co cau doi ngii CB-
CNV tai cong ty dién luc An Giang.

% Chi tiéu dinh tinh: Tinh hop 1y trong sap xép va bd tri lao dong; Mirc do hai
long ctia CB-CNV; Mirc d6 két hop trong giai quyét cong viéc giita CB-CNV; Cong

tac xay dung van hoéa lanh manh cho DN...



6.7. Quy trinh nghién ciru va khung phan tich

% Quy trinh nghién ciru

Vin dé nghién ciru
Naéng cao chat luong ngudn nhan lyc Cong ty dién lyc An Giang

{

Co s6 khoa hgc ciia nghién ctru

b b

Co sé li thuyét Co s& thue tién
-Céacli thuyét vé NL, NNL, CL NNL; TAm quan - Cac s0 licu thwr cap tir EVN, PCAG, PC Binh
trong NCCL NNL. Duong, PC Go Vap, Cuc théng ké An Giang , cac

- Tiéu chi va phuong phép danh gid CL NNL. két qua khao sat, diéu tra ciia cac nghién ctru lién

- Céc yéu té anh huong dén CL NNL. quan.
- Kinh nghiém qudc té, trong nuéc vé NCCL - Phong van chuyén gia
NNL. - Sir dung Phiéu hoi khao sat, thu thap va xir 1i két

qua khao sat.

d 4

Phan tich, danh gia thyc trang CL NNL tai cong ty dién lyc An Giang.

Rut ra cac két luan khoa hoc vé thuc trang CL NNL tai cong ty dién lyc An Giang.

d

Hoach dinh giai phdp nang cao CL NNL tai Cong ty Dién luc An Giang

+» Khung phan tich
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Cic véu té bén trong

Thi tredng

Gido duc via

dao tao

lao dong

Hoach dinh NNL

Dao tao& huin luyén Diéu kién lam viéc
A n . F
B’f{‘h NGUON NHANLUC: Tuyén
gid
R - Trile chen
nguon . nhén
nhin -  Thehr hec
hec - Timhee )
Thua lao Vin héa DN

Bén thin ngwdi LD

Mobi trwedmg ¥

Ky thuit
cing nghé

Cic yéu tb bén ngoai

7. Dong gop cia luin vian
< Ve Iy ludn:
- Luan van da 1am sang t6 ban chat va ndi dung cua nang cao chat lwong nguén
nhan lyc trong mot td chire dién luc.
- Nghién ciru kinh nghiém vé nang cao chat lwong ngudn nhén lyc ciia cac cong ty
dién lyc trong va ngoai nudc tir do rut ra bai hoc kinh nghiém cho PCAG.
% Ve thuc tién:
Luan van 1a tai liéu tham khdo hitu ich cho ban lanh dao PCAG trong viéc trién
khai cac giai phap nang cao chat lvong ngudn nhén luc tai PCAG. Tir d6, tao co sé ning

cao NSLD, nang cao hiéu qua SXKD hoan thanh céc ké hoach dugc SPC giao.

8. Két cau cia luan van
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Céu tric luan van gdm phan mé dau, phan ndi dung va phan két luan. Riéng
phan ndi dung cua dé tai nghién ctru voi:

- Chuong 1. Co s 1y ludn va thuce tién vé chit lugng ngudn nhan Iyc trong nganh
dién.

- Chuong 2. Thyc trang chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty dién lyc An
Giang.

- Chuong 3. Pinh hudng, giai phap nang cao chat lwong ngudn nhén luc tai Cong

ty dién luc An Giang.
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PHAN NOI DUNG
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG NGANH PIEN

1.1. Khai ni¢m chung ngudn nhan lye, chit lwong nguon nhan luc

1.1.1. Khai niém nhan lyc

Theo ( Mai Qubc Chanh, 2008) thi: ”Nhan lyc 14 strc lyc con ngudi, ndm trong mi
con ngudi va 1am cho con ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phat trién ciing véi sy
phat trién ctia co thé con nguoi va dén mot mire d6 nao do, con nguoi du diéu kién tham
gia vao qua trinh lao dong”.

Theo (Vi Thi Ngoc Phung, 2006) thi: “Nhan luc 1a toan bg kha nang thé luc va tri
Iuc cuia con ngudi tham gia vao qué trinh lao dong, 13 tong thé cac yéu t6 vé thé chét va
tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao dong. Nhan luc 13 tong thé sb luong va chat
luong nhitng NLD dap tng nhu cau nhat dinh vé loai hinh lao dong twong g ctia mdi
DN, t6 chuc trén thi trudng”.

Nhu vy, xem xét dudi cac goc dd khac nhau co thé c6 nhiéu khai niém khac nhau
vé nhan luc, theo tac gia déu théng nhat ndi dung co ban: Nhan lyc dwoc hiéu la LLLD
Véi kj ndng nhat dinh dé lam céng viéc nao dé ma xd héi hay thi truong cé nhu cdu.

1.1.2. Khai niém ngudn nhan lyc

NNL 14 ngudn lyc quan trong nhat dé phat trién kinh té xa hoi trong thoi dai hién
nay ma cac qudc gia trén thé giéi déu quan tAm nghién ctru, giai quyét. Khai niém NNL
xudt phét tir cum tir tiéng Anh — Human Resources, xuat hién tir nhitng nim 60 cta thé
ky XX & cac nudc phuong Tay va mot sb nude Chau A (Wikipedia). Cho dén ngay nay,
khéi niém nay duoc sir dung kha rong rai trén thé gidi. Tuy nhién, ndi ham cua khai
niém nay ludn dugc thay dbi va 1am méi qua mdi thoi ky khac nhau, & mdi qudc gia
khéc nhau va nhin nhan dudi nhitng goéc d6 khac nhau.

Theo ( Jon Ingham, 2007) thi NNL 14 tai san v6 hinh ctia mot t6 chire. Co ban no
1a toan bd nang lyc va sy tdm huyét cua moi nguoi trong mot t chuec, nghia 1a toan bd

nhitng k¥ nang, kinh nghiém, tiém nang va nang luc cia ho.
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Theo mot sé nha khoa hoc tham gia chuong trinh KX — 07 “Con nguoi Viét Nam
— muc ti€u va dong lyc cua su phat trién kinh t& x3 hoi” do tac gia ( Pham Minh Hac,
1996) lam chu nhiém, thi ngudn lyc con ngudi duoc hiéu 1a dan sb va chat lugng con
ngudi, bao gdm thé chit va tinh than, strc khoe va tri tué, ning luc va pham chit. Theo
( Pham van Birc, 2011) thi cho rang: “ngudn luc con ngudi chi kha nang va pham chat
ciia LLLD, d6 khong chi 1a s6 lwong va kha ning chuyén mén ma con ca trinh do vin
hoa, thai do dbi voi cong viéc va mong mudn ty hoan thién cua LLLP. Tac gia ( Hoang
Chi Bao, 1993) thi cho rang: “Ngudn luc con ngudi 1a sy két hop thé luc va tri luc, cho
thiy kha ning sang tao, cht lugng, hiéu qua hoat dong va trién vong méi phat trién cua
con nguoi”.

Tac gia ( Vo Thi Kim Loan, 2015) cho rang NNL 14 tong thé s6 luong va chat
luong con ngudi voi téng hoa cac tiéu chi vé tri luc, thé luc va nhirng phém chit dao
duc - tinh than tao nén ning luc ma ban than con ngudi va xa hoi da, dang va s& huy
dong vao qua trinh lao dong sang tao vi sy phat trién va tién bo xa hoi.

Theo cach xac dinh ciia Tong cuc thong ké, NNL xi hoi bao gom nhimng nguoi
trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong, co tinh thém ca lao dong tré em va lao
dong cao tudi.

Theo (Tran Binh Trong, 2003), trong ly luan vé luc luong san xuat, ngudi lao
dong duogc coi 1a yéu td hang dau, yéu té quan trong nhit, quyét dinh su van dong va
phat trién cua luc lugng san xuat, quyét dinh qué trinh san xuat va do dé quyét dinh
NSLD va tién bo xi hoi. Trong 1y thuyét vé ting trudng kinh té, con ngudi dugc nhin
nhan nhu mot yéu t6 chi yéu, bao dam t6 do ting trudng kinh té cao va bén virng. Trong
1i luan vé von, con ngudi dugc dé cap nhu mot loai von quan trong nhét, co ban va tat
yéu ddi voi qué trinh san xuét, bén canh cac loai von vat chat khac nhu: von tién té, von
cong ngh¢, von tai nguyén thién nhién.

Theo tac gia: NNL /a nguo”‘n lyc con nguoi, dwoc nhin nhan ¢ ca hai mat: $6 luwong
va chat luong. Ve so luwong, NNL duoc xdc dinh boi cac chi tiéu vé quy mo va toc do
tang; vé chat luwong, no dwoc danh gia trén cdc yéu 16 vé tri luc, thé luc va tam luc.

1.1.3. Khai niém chat lvgng nguén nhan luc

1.1.3.1. Quan diém vé chdt lirong nguon nhan luc cua thé gidi

Hoc thuyét X cua Douglas Mc Gregor (1960) trong quan tri nhan sy c6 sy nhén

dinh v€ ban chat con nguoi, thé hién khia canh chat lugng con nguoi trong cac xi nghi¢p
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phuong Tay thoi ky d6. Thuyét nay cho rang NNL rat ludi biéng, thiéu y chi, khong
dam ganh vac trach nhiém va cam chiu dé ngudi khac sai khién ban than, luon chong lai
su d6i méi khong quan tdm dén nhu ciu va loi ich tap thé. Vi thé con ngudi can duge
giam sat chit ché moi noi va phai thic giuc trong moi hanh déng. Thuyét nay khong
quan tam nhiéu dén nhan thic cia con nguoi vé cac kién thirc khoa hoc xa hoi. Tuy vay,
nhirng nhan dinh vé ban chit con nguoi 1a tat ca nhitng diéu gian tiép danh gia vé kha
nang, y thirc va van hoa ciia NNL thoi ky do.

Nguoc lai voi thuyét X, thuyét Y ciing dugc Douglas Mc Gregor dua ra ndm 1960
dé nhin nhén, danh gia theo chiéu hudng tich cyc hon vé NNL. Ong cho rang ludi biéng
khong phai 13 ban tinh bam sinh ctia con ngudi ma ban chit con nguoi 12 ¢6 tai ning, co
thé 1am viéc tri 6¢ hodc LD chan tay, c6 thé diéu khién nguoi khac chir khong chi chiu
su sai khién. Diéu quan trong hon ntra 1a sy thé hién nhu cau c4 nhan va dong lyc hoat
dong dé thoa méan nhitng nhu cau d6. Nhu vay, NNL da duoc danh gia chat lugng khong
hoan toan diy du nhung c6 thé thiy d6 1a thai d6 biéu hién, ¥ thirc, hanh vi, kha ning
lam viéc va sy nhan thuc vé gia tri cudc séng. Su danh gia nay dung véi ban cht con
ngudi hon thuyét X va chinh 14 thé hién dugc CLNNL hon.

Hai hoc thuyét nay da chi ra ban chat con nguoi trong thoi ky d6 nhung khong chi
ra mot cach chi tiét va cu thé voi chat lugng nhitng con ngudi d6 thi anh hudng dén két
qua va hiéu qua hoat dong cua cac xi nghiép nhu thé nao. Hoc thuyét Z duoc tién si
W.Ouchi dua ra vao nhitng nam 1970 dua vao viéc nghién ctru hai hoc thuyét XvayY.
Ngoai nhitng dénh gia vé CLNNL ca vé mit tich cuc va tiéu cuc nhu hai truong phai X,
Y. Hoc thuyét Z con dé cao su trung thanh ciia NNL ddi véi td chire, danh gia vé niém
tin cia NNL v6i to chtrc thé hién qua tinh than 1am viéc hing say, qua su phéi hop giita
nhom va c& nhan, ca nhin véi nhdm trong cong viée, viée tw hoan chinh kién thic cia
ban than...Nhu vay, tuy khong dua ra mot hé théng cac ti€u chi danh gia CLNNL cu thé
su nhung danh gia vé CLNNL d4 bao quat hon va dugc phd bién ¢ cac nuée chau A tir
nhitng ndm 1980. Viéc ap dung thuyét Z da thira nhan CLNNL anh hudng dén quan 1y,
dén két qua hoat dong SX, suc canh tranh va hinh anh DN. Day 1a mot hoc thuyét tuong
d6i hién dai v6i ngudi chau A duge bat nguén tir hoc thuyét phuong Tay. Sy giao thoa
van hoa gitra cac chau luc tao nén nhirng phuong phap quan ly va danh gia NNL duoc
toan dién hon. Diéu d6 1a tién dé tao nén NSLD, niém tin, su céng hién va mbi quan hé

bén chic giita cac NNL voi t6 chtrc. Phuong phap quan 1y va danh gia NNL nay da gitp
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cac DN nhan thirc duoc gid tri cia CLNNL dé c6 cac bién phap khai thac chat lugng ay
khoa hoc hon va hi¢u qua hon.

1.1.3.2. Quan diém vé chat lwong nguon nhan lyc cua cac nha khoa hoc Viét Nam

Theo ( Hoang Phé, 2003) trong cudn Tir dién Tiéng Viét cho rang chdt leong la
cdi tqo nén phcfm chat, gia tri cua mot con nguoi, mot sy vat, sy viec.

Ttr thudt ngit “chét luong” kéo theo hai thuat ngit “pham chat” va “gia tri” rat kho
dé dinh luong hay do luong dugc. Tuy ngudi doc déu hiéu d6 1a ndi dung cbt 15i cia
chtrc ning, sy vat hay su viéc, nhung thude do vé “pham chat” va “gia tri” cling c6 rat
nhiéu cach hiéu khac nhau. Do d6, chit lugng 1 ca mot van dé nan giai va dé dan dén
c6 nhiéu quan diém khéc nhau trong dénh gia.

- Theo (Vi Thi Ngoc Phung, 2006) thi: “CL NNL dugc danh gia qua trinh d6 hoc
van, chuyén mén va k¥ ning ctia NLD ciing nhu strc khoe ctia ho”. Theo quan diém nay
thi CL NNL duoc danh gia thong qua céc tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuyén mén va k¥
nang (thudc tri lyc) va suc khoe (thude thé luc).

- Theo ( Vii Thi Mai, 2012) thi: “CL NNL la muc do dap ung vé kha niang lam viéc
cua NLD véi yéu cau cong viéc cua t6 chirc va dam bao cho to churc thuc hién théng loi
muc tiéu ciing nhu théa mén cao nhat nhu cau cia NLD”.

- Theo ( Mai Qudc Chéanh, 2008) cho rang “CL NNL duoc xem xét trén cic mit:
trinh d§ strc khoe, trinh d§ van hoéa, trinh d§ chuyén modn, nang luc phém chat”.

Théng qua viée nghién ciru cac quan diém cua cac nha khoa hoc di trudc, tic gia
manh dan dua ra nhan dinh vé CLNNL mot cach téng quat nhu sau:

CLNNL la thudt ngi thé hién mét tdp hop cac danh gid vé nang luc lam viéc, ky
nang xu ly cong viéc va thai do trong cong viéc cua NNL dang lam viéc tai DN. Nhdn
dinh trén da bao ham tri luc, thé luc, tam luc cia NNL.

1.1.4. Tam quan trong cua viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc

Thuat nglt “nang cao chat luong nguén nhan lyc” ham y chi vi¢c thyc hién mot
hoat mét sd hoat dong nao do dan dén sy thay ddi vé CLNNL tang 1én so vdi CLNNL
hién c6. D6 1a nhiing biéu hién tang lén vé tri luc, thé luc va tam luc cta c4 nhan mdi
con nguoi. Nang cao CLNNL, m¢t mat tao ra NNL c6 kha ning hon trong viéc dap ung
nhu cau str dung NNL CLC trong qua trinh phat trién KTXH dang trén da hoi nhap qudc
té: mot mat tao ra NNL tu tin hon trong qua trinh lam vi¢c tao ra cua cai vat chit cho

ban than, cho t6 chirc va tao ra kha ning canh tranh bén viing nhat.

16



- NCCL NNL DN: la téng thé cac nodi dung, cach thuc, phuong thirc lam bién doi
cac yéu td cAu thanh CLNNL theo hudng phat trién mot cach hop 1y vé& qui mé (sb
luong) va trinh d6 (chat lugng) nham dap Gmg yéu cau vé muc tiéu phat trién cia DN
voi1 hi€u qua ngay cang cao .

- NCCL NNL 1a gia ting gi4 tri con nguoi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri
tué 14n tAm hoén ciing nhu k§ ning nghé nghiép, 1am cho con ngudi trd thanh NLD ¢6
nhimng ning lyc va pham chat mai cao hon dap tng yéu cau ngdy cang ting cta su phat
trién kinh té xa hoi. Tir goc do ndy, tac gia cho rang NCCL NNL chinh Ia:

+ Néng cao tri lwc (gom ndng cao trinh dé hoc vdn, trinh do chuyén mon, ky
nang lam viéc, kinh nghiém lam viéc...). Pdy la yéu té cé tinh quyét dinh can ban dén
ndang cao nang lwc lam viéc.

+ Néng cao thé luc (gom viéc nang cao sirc khée ciia NNL). Sirc khoe khéng chi
biéu hién CLNNL ma con dnh hwéng rdt lom dén chat lwong cong viéc. Sirc khde nay
ham chita khde cd thé chdt va tinh than ciia NNL.

+ Ndng cao tim lwe (9om thai dé lam viéc, kha nang chiu dp liec céng viéc).
Pdnh gia dwoc thai dé trong cong viéc dé biét NNL c6 ndng cao dwoc tam liec hay khéng
thue sw rat khé. Diéu nay con chiu sy tac dong va anh huong cua nhiéu yéu 16, anh
hieong trieée hét chinh tie tri lwe ciia NNL dén méi trueong song va lam viéc ciia NNL.

1.2. Tiéu chi va phwong phap danh gia chat lwong ngudn nhan lyc

1.2.1. Tiéu chi danh gia vé tri luc

1.2.1.1. Trinh d5 hoc van

s Ty 1¢ NNL vé trinh d6 hoc van

1.2.1.2. Trinh d6 chuyén mén

% Ty 16 NNL vé trinh do chuyén mon trén dai hoc.

s Ty 1¢ NNL vé trinh d6 chuyén moén dai hoc.

% Ty 186 NNL vé trinh d6 chuyén mén Cao dang.

% Ty 1& NNL vé trinh d6 chuyén mon trung cép.

1.2.1.3. Kj ndang mém

< Panh gia cuia NLD vé k¥ ning t6 chirc cia CBQL, NV va dong nghiép: Ty 1¢
% s6 ngudi duoc hoi danh gia: “Phan cong cong viéc gilta cac bo phan”; “Thong tin
trong don vi thong sudt va hidu qua”; “Su phu hop cua co ciu to chirc v6i qua trinh thuc

hién muc tiéu”.
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< Panh gia cia NLD vé k¥ niang phan quyén va ay quyén cia CBQL: Ty 18 %
s6 ngudi dugc hoi danh gia: “Tin tudng giao quyén cho cap dudi”; “Tao diéu kién cho
cap dién cho cap dudi hoan thanh cong viéc”.
% Panh gia cia NLD vé k¥ ning giao tiép cia CBQL, NV va dong nghiép: Ty
1& % sd nguoi duge hoi danh gia: “Kha ning noi troi chay, logic”; “Noi c¢6 dé hiéu
khong”; “C6 hay phtc tap hoa vin dé khéng”; “Cé hip din ngudi nghe khong”.
1.2.1.4. Kinh nghiém lam viéc
Ty 1€ NNL c¢6 tham nién trong nganh: (< 5ndm /5-10 nam/10-15 nam/15-20 nam
>15 nam).
1.2.2. Tiéu chi danh gia vé thé luc
1.2.2.1. P4 tuoi, gidi tinh: Ty 16 NNL theo d6 tuoi/gisi tinh
1.2.2.2. Surc khoe: Ty 1€ NNL c¢6 stc khoe loai i
1.2.3. Tiéu chi danh gia vé tdm luc
1.2.3.1. Thai do lam viéc
¢ Murc do hai long cua NLD vé tinh than trach nhiém: Ty 1€ % ) nguoi duoc
hoi danh gia “Tu giac trong cong viéc”; “Nhi¢t tinh hung thu trong cong viéc”; “Chiu
trach nhi¢m trong cong viéc”.
< Mtic d6 hai 1ong cia NLD vé mdi quan hé: Ty 18 % sb ngudi duoc hoi danh
gia “Vai cép trén”; “Voi cép dudi”; “ Voi d@)ng nghi¢p”.
< Mirc d6 hai long ciia NLD vé cong tac tao dong luc lam viéc: Ty 1& % sb ngudi
duoc hoi danh gia “Hé théng danh gia thanh tich va ddi ngd nhan vién céng bang”; “Ché
d6 khen thudng ctia Cong ty c6 dong vién khuyén khich dé moi ngudi lam viée tt hon”
1.2.3.2. Kha nang chiu ap luc
% Mirc d6 hai long ctia NLD vé khd ndng dam nhiém nhiéu cong viéc: Ty 18 %
s6 nguoi dugc hoi danh gia “Mudn minh luén ban ron voi cong viée trong mot thoi gian
dai”; “Tin tuéng vao nhitg cam két trong cong viée”; “Tinh kién tri, nhan nai, 1am viéc
mat cach nghiém tac”.
% Mtic d6 hai 1ong ctia NLD vé khd ndng chiu dp luc trong thoi gian dai: Ty 18
% s6 ngudi duoc hoi danh gia “Cé thé roi xa gia dinh va ban bé ctia minh trong mot thoi
gian dai vi cong viéc”; “Phai chiu ap luc do cong viéc trong mot thoi gian dai”; “Trudc
nhirng khé khin trong cong viéc, ban s& ¢ ging dén cung hay nan 10ng mudn cham durt

ng”
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% Mirc d6 hai 1ong ctia NLD vé khuynh hwéng bi 16i cuén va thuyét phuc: Ty 18
% sb ngudi dugc hoi danh gid “Trong cong viéc, ban ¢6 khuynh hudng bi anh huong
nhimg tinh hubng day cam go va thtr thach”; “Trong nhitng budi tranh luin v&i dong
nghiép, ban thich: Nhiing ¥ tuong sang tao, cé tinh thuc tién”.
1.2.4. Phuong phép danh gia chat lugng ngudn nhan lec
* Panh gia vé tri luc
Céc chi tiéu cua ting tiéu chi duoc xac dinh thong qua thong ké cia Phong TC&NS
trong ky khao sat. Can cur danh gia:
+ Co cau nhan lyc trinh d6 hoc van, trinh do chuyén moén, ky nang, thdm nién:
Lay s6 liéu cia to chirc tai thoi diém danh gia.
+ Chuén co cdu nhan lyc theo trinh d6 duoc ddo tao duge xac dinh theo co cau
ctia chuyén gia tu van.
* Panh gia vé thé luc
Céc chi tiéu ting tiéu chi dugc xac dinh thong qua thdng ké ctia Phong TC&NS
va cong tac khao sat. So sanh ty trong NNL cua to chirc theo strc khoe, thé luc hién c6
véi chuan vé co cdu strc khoe, thé luc tham nién cong tac va dua ra nhan xét.
Phén loai strc khoée NNL cua Bo Y té quy dinh dugc xép theo cac muc trén co sé
danh gia tuyét doi dé co nhan xét dinh tinh cho timg loai.

Bang 1.1: Phan loai stc khoe theo thé luc

Loai strc khée Nam Nir
Chiéu cao (cm) Can nang (kg) Chiéu cao (cm) Can nang (kg)
1. Rit khoe > 163 >51 > 154 > 48
2. Khée 160 - 161 47- 50 152 -153 47 - 48
3. Trung binh 157 - 159 43 — 46 150 - 151 42 - 43
4. Yéu 155 - 156 41- 42 148 - 149 40-41
5. Rit yéu 153 -154 40 147 38-39
6. Kém <152 <39 <146 <37

(Nguon: TT 36/TTLTBYTBOP ngay 17/10/2011 ciia BYTBOP)

- Can ctir danh gia:
+ Co cAu strc khoe, thé luc ctia NLD hién ¢o: Léy s6 liéu cua to chire tai thoi
diém danh gia.
+ Chuén co cdu vé sirc khoe, thé Iyc cia NLD: Liy y kién cta chuyén gia.
Riéng nganh dién, dac biét la cac cong nhan lam viéc trén cao thuong xuyén tiép
xic v6i ngudn nguy hiém dén tinh mang. Thé lyc thé hién tiém ning strc khoe cia con
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nguoi, thé hién mot phan mirc d6 niang dong va kha ning giai quyét cong viéc. Cong
nhan nganh dién do lam viéc tp trung va ning nhoc déu c6 thé gy ra cic bénh nghé
nghiép, anh huéng dén sirc khoe va tudi tho ctia ho. Do d6, thé chat tét lam giam kha
ning mic bénh nghé nghiép, 1am cho CLNNL duoc dam bao hon.

* Panh gia vé tAm luc

Tam lyc cua NNL bao gé)m thai do lam viéc, kha nang chiu dp lyc cong viéc hay
con goi la ndng lyc ¥ chi cia NNL.

Thdi dé lam viéc chinh 13 ¥ thirc cia NNL trong qué trinh 1am viéc. Diéu nay hoan
toan phu thude vao khi chét va tinh cdch mdi ca nhan. Khi ding trong mat td chuc, ho
budc phai tuan thu cac quy tic, ndi quy lam viéc nhat dinh. Nganh dién c6 nhiéu cong
doan SXKD, chi can mot cong doan nao d6 NLD nguodi cong nhan co6 thai do lam viéc
khong ding muc, c6 thé anh hudng rat 16n dén bau khong khi 1am viéc, dén cong doan
SX tiép theo, chat luong SP, tién do hoan thanh....

Kha ndng chiu dp liec céng viéc 13 tiém ning an chira trong mdi ca nhan con ngudi.
D6 1a su bén bi ciia con nguoi trong cong viéc ca vé trf luc va thé luc. Tri luc 1a co s&
dé NNL c6 kha nang chiu ap luc, nhung thé luc 1a diéu kién can thiét khong thé thiéu dé
con ngudi giai quyét cong viec hang ngay va kéo dai thoi gian 1am viéc néu co yéu cau.

- Can ctr danh gia:

+ Mtrc d6 hai 1ong ciia NLD vé thai d6 1am viéc va kha niang chiu ap luc cong
viéc ctia cap trén, nhan vién va dong nghiép: Thu thap tir phiéu khao sat phong van to
chtrc tai thoi diém danh gia.

1.3. Céc yéu té anh hwéng dén chit lwong ngudn nhan lyc

1.3.1. Céc yéu t6 bén ngoai

1.3.1.1. Sw phét trién cua gido duc - ddo tao

Muc do phat trién cua gido duc - dao tao c6 anh hudng khong nhd dén CL NNL
trong DN, n6 khong chi quyét dinh trinh d6 van hoa, chuyén mon, ky thuat, tay nghé
ciia NLD ma con tac dong dén sirc khoe, tudi tho ngudi dan théng qua cac yéu td thu
nhap, nhan thirc va xir Iy théng tin KTXH, thong tin khoa hoc. Mirc do phat trién cua
gido duc - dao tao cang cao thi quy md NNL CLC cang mo rong, NSLD cang cao.

1.3.1.2. Sy phét trién cua thi truong lao déng

M ctra kinh té, toan cau hoa va hoi nhap da thic ddy ting trudng kinh té, tao thém

nhiéu viéc lam, co cau viéc lam cling thay doi tir linh vuc ndng nghi¢p sang cong nghiép
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va dich vu. Trong bdi canh do, su phat trién cua thi truong LD nhu mot yéu td khach
quan tac déng dén viéc NCCL NNL trong DN béi thong tin LD viéc 1am 13 toan dién,
su canh tranh viéc 1am tré nén gay git nham thu hut LD c6 chét lugng va sb lugng phu
hop v6i yéu ciu cla san xuét.

Sy hd trg cia may moc thiét bi van khong thé thiéu ban tay va khéi 6c cia NNL.
Vi thé, khi nhu ciu doi hoi cta thi truong vé chit lwgng dich vy, téc do thay thé...ngay
cang cao thi budc cac DN c6 NNL dua kha ning va trinh do dép ting yéu cau cong viéc,
dap tmg viéc SXKD phuc vu nhu cau khach hang toan cau. Nhu vay, thi truong 13 mot
nhan t khach quan nhung tac dong truc tiép t6i hoat dong SXKD cua cac DN va budc
cac DN quan tdm dén CL NNL dé dap Gmg nhu cau thi truong.

1.3.1.3. Yéu té yté

Hé théng cosdy té kham chita bénh, cham soc strc khoe duge dau tu nang cép s€
nang cao tudi tho, sirc khoe cho dan cu ciing nhu NNL. Chim soc stic khoe sinh san, tu
van dinh dudng, phong bénh tat... duoc quan tim s& dam bao cho thé hé tuong lai c6
tri luc va thé lyc khoe manh, nang cao thé luc va tm voc trung binh ctia nguoi dan Viét
Nam. Diéu nay c6 anh huong khong nho dén hoat dong NCCL NNL cuia toan xa hoi
cling nhu cia DN ndi riéng.

1.3.1.4. Yéu té phép Iy

B0 ludt LD, cac vin ban phap luat c¢6 lién quan dén van dé LD, st dung LD,... 13
cac yéu td can thiét 1am co sé phap 1y cho cac DN giai quyét tét cic mbi quan hé giita
NLB, 14 tién dé cho cac DN xdy dung cac tiéu chuan phap Iy khi hinh thanh, cung cb va
phat trién NNL. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh cac chinh sach tao méi truong
phap 1y cho su phat trién NNL ca vé chat va luong nhu: chinh sach xa hoi hoa gido duc;
chinh sach phat trién cac co so gido duc dao tao chat luong cao dat chuan khu vuc va
qudc té; chinh sach cai cach ndi dung, phuong phép gido duc va dio tao; chinh sach vé
y té€, cham soc strc khoe NLD, chinh sach an toan vé sinh lao dong,...

1.3.1.5. Yéu té ki thudt céng nghé:

bay 1a mdt yéu td rat nang dong, chtra dung nhiéu co hoi va thach thire d6i véi cac
DN. Nhitng nhén té c¢6 thé ké dén 1a: Cac san pham méi; chuyén giao cong nghé mai;
tw dong hoa va viéc su dung robot; tbc do thay doi cong ngh¢; chi phi cho cong tac

nghién ctru va phat trién (R & D); su bao vé ban quyén...
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Ngay nay, nhing loi thé ctia cong nghé trong cac linh vuc da tao co hoi trong viéc
cai tién hoat dong va nang cao hiéu qua SX-KD cua nhiéu DN. Thuc té hién nay, tde do
thay doi cong nghé va chi phi cho viéc nghién ctru va phét trién cong nghé (R &D) la
khac nhau giita cac nganh; ching han, trong nganh dién... su thay doi dién ra nhanh
chéng va can chi phi cao, nhung trong nganh ché bién kim loai, nong nghiép sy thay doi
cham hon va dién ra tir tir voi chi phi thip hon.

Cudc CMCN 4.0 1a xu hudng hién tai cua ty dong hoa va trao ddi dit liéu trong
cong nghé san xuit, bao gdm cac hé théng mang vat 1y, mang Internet két ndi van vat
va dién todn dam may. Tac dong cia CMCN 4.0 dén nang lyc canh tranh cua DN duoc
thé hién ¢ 2 goc d6: hoat dong SX-KD dién ra hing ngay va cong tac du bao/dy doan.

1.3.2. Céc yéu t6 bén trong

1.3.2.1. Hoach dinh nguén nhan lyc

Hoach dinh NNL nham xac dinh phuong hudng, quy hoach, ké hoach NNL dé dat
duoc muc tiéu chién luge va ké hoach phat trién SX-KD. Mudn vay, can du bao duoc
s6 lugng, co ciu NNL hop 1y can phat trién cho timg giai doan. dic biét, yéu cau cia
hoach dinh phat trién NNL 1a dua ra dugc yéu cau vé nang luc cho cac vi tri cong tac
cua NNL trong tuong lai. Qua hoach dinh, chién lugc va cac co ché, chinh sich NNL
cling duoc xdy dung pht hop véi chién luge cua to chirc.

Co s6¢ hoach dinh phat trién NNL bao gém: chién luoc va ké hoach SXKD cua to
chirc; phuong hudng, diéu kién phat trién cua kinh té-x3 hoi, ctia linh vuc lién quan va
nganh nghé ma to chtrc dang hoat dong; két qua danh gia thuc trang NNL va to chirc
quan 1y phat trién NNL cua t6 chc.

1.3.2.2. Tuyén chon nhan lyc

Cong tac tuyén dung c6 anh hudng rat 16n dén CLNNL trong DN. Tuyén dung con
anh huong dén cac chirc ning khac cua quan tri NNL. Tuyén dung con 1a khau anh
huong rat 16n dén bd tri va hiéu qua str dung NNL, phan 4nh mat chit cuia CLNNL.

Khi nhiéu ngudi tham gia tuyén mo cho phép DN c¢6 nhiéu so sanh va lya chon
NNL phu hop v6i yéu cau cong viée. Do d6, hoat dong nay bi anh huong rat 1on tir quy
mo cua lyc luong LD va thi truong LD.

bac bi¢t, hoat dong tuyén dung NNL con bi chi phéi nhiéu tir cac mbi quan hé XH
khac. V& hinh thtrc nhiéu DN t6 chtc tuyén dung rong rii va cong khai hoat dong tuyén

dung trén moi phuong tién, nhung khong it DN t6 chuc tuyén dung khong cong khai va
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anh hudng tir mbi quan hé chang chit vé ho hang, than quen gia dinh... 1am anh hudng
16n dén chét luong tuyén dung va CLNNL trong DN.

1.3.2.3. Pdo tgo va hudn luyén

Cung v6i su phat trién manh m& caa KHKT va cong nghé, cung véi su thay doi
khong ngimg vé thi hiéu ngudi tieu ding theo xu hudéng ngay cang khoé tinh, cing voi sy
canh tranh ngay cang khdc liét khong nhirng trén thi treong trong nude ma ca thi truong
qudc té, van dé dao tao va phat trién NNL khong con 13 vin d& mudn hay khong ma nd
1a van dé séng con ciia moi DN. Viée ddo tao va phat trién NNL phai thuc hién ddi véi
moi cAp CBQL va xudng tan nhitng CN c6 tay nghé thip nhat. Do d6, song song véi
viéc tién hanh dao tao, huin luyén thi cong tac kiém tra, danh gid qua trinh day va hoc
cua CB-CNV la mdt cong viéc can thiét.

Muc tiéu tong quat ciia cong tac dao tao va huin luyén phan anh qua ba yéu td
sau: ddo tao (training), gido duc (education) va phat trién (development)

Do vay cac yéu cau ciia cong tic dao tao va huan luyén trong DN la:

- Vi d6i tugng 1a CBQL can ddo tao chuyén sau vé chuyén moén nghiép vu sau khi
dd nhan nhiém vy, co thé thuc hién dao tao ngén han hoac dai han. Tir d6 DN chu dong
c6 dugce doi ngil gido vién day nghé c6 k¥ ning chuyén mon - k¥ thuat va k¥ ning su
pham.

-Pbi v6i NV can phai thuong xuyén dao tao ca ly thuyét 1an thyc hanh dé c6 thé
nam viing cac kién thirc co ban va k¥ nang thyc hanh. Yéu cu nay dic biét quan trong
v6i cac DN ma moi truong 1am viée tiém an nhiéu nguy co xay ra tai nan lao dong (nhu
nganh dién luc).

- Cc tai liéu giang day phai dugc bién soan diy du theo cac nhdm nghé ctia DN dé
gido vién thyc hién t6t cong viée cia minh va NV ¢6 thé tu tim hiéu khi c6 thoi gian
ranh roi.

1.3.2.4. Bdanh gid nguon nhan lyc

Hién nay trong cac DN & VN thudng dira theo mot 16i mon trong tu duy danh gia
NNL. D6 1a danh gia thong qua mirc dg thyc hién cong viéc cua NNL va coi do 1a danh
gia NNL, iy két qua d6 1am cin ctr cho cac ché do thu lao NNL. Con vé thai do lam
viéc, cac hanh vi ing x1r thudc vé vin hoa giita cac c4 nhén, gitta cic bo phan trong DN,
gitta DN v&i cac dbi tuong hitu quan bén ngoai DN... gan nhu khong duoc dé cap dén

trong danh gia NNL. V& mat 1y thuyét, hé thong danh gia su thuc hién cong viéc can
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tién hanh theo quy trinh gdm ba yéu t6 co ban: Xéc dinh cac tiéu chuan thyc hién cong
viéc; Po luong su thuc hién cong viéc theo cac tiéu thire trong tiéu chuin da duoc xac
dinh; Thong tin phan héi véi NNL va bo phan quan Iy NNL.

Murc @6 hoan thanh cong viéc cua CB-CNYV 1a kha nang thyc hi¢n cac chirc nang,
nhiém vu trén thuc té so véi yéu cau dit ra cta don vi. Cac yéu cau dit ra co thé duogc
quy dinh r3 rang trong cac bang mo ta coéng viéc ddi véi timg vi tri CB-CNV hoic ciing
c6 thé duoc danh gia théng qua ¥ kién cha quan ciia ngudi CBQL thong qua kinh nghiém
thuc té cling nhu mot sb tiéu chuan cu thé.

% Chi s6 KPI cho mét bé phan/chirc danh cong viée

Cac bo phan/phong/ban tu xay dung KPI: c6 thé do cac bo phan/phong/ban chuc
ning truc tiép xay dung hé théng KPI cho cac vi tri chic danh trong bo phan/phong/ban
d6 dua trén sy hudng dan, trg gilp vé mat phuong phap cua nhitg nguoi c6 chuyén
mon (bo phan chuyén trach nguon nhan luc, cac nha chuyén mon). Ngudi xay dyng KPI
thuong 13 Trudng bd phan/phong/ban — nguoi hiéu rd va tong quan nhat vé cac nhiém
vy, YeU Cau cua cac Vi tri chirc danh trong bo phan. Trong trudng hop bo phan/phong/ban
qua I6n thi viéc xay dung KPI nén dugc dam nhan bai nhiing quan Iy cap thap hon.

Uu diém cua phuong phap nay: cac chi sé6 KPI do c&c bo phan/phong/ban tu xay
dung cho bo phan minh s& c6 tinh kha thi cao va mang thé hién duoc rd nét chirc nang,
nhiém vu cua bo phan.

Nhuoc diém cia phuong phap nay: c6 thé dan dén viéc thiéu khach quan trong
viéc xay dung hé théng KPI nhu: dat muyc tiéu qué thap. Do d6, néu xay dung KPI theo
phuong phéap nay thi can c6 sy kiém dinh, danh gia cua hoi déng nhitng nha chuyén
mon, am hiéu vé cong viéc cua bo phan/phong/ban.

Bo phan chuyén trdch NNL, cac nha chuyén mon: khac vai phuong phap trén,
phuong phap nay dam bao duoc tinh khach quan, khoa hoc vé phuong phéap. Tuy nhién
c4c chi s6 KPI dua ra c6 thé khdng thuc té, khdng thé hién dugc ding chire ning, nhiém
vu cua bd phan/phong/ban.

Dé khic phuc van dé nay, hé théng KPI sau khi duoc xay dung can c6 su gop y,
tham dinh, d4nh gi4 caa bd phan chirc nang.

1.3.2.5. Thu lao cho nguén nhan luc

Thu lao c6 anh hudng rat 16n dén lua chon cong viéc, tinh hinh thuc hién cong

viéc, chat luong san pham, hiéu qua hoat dong ctia DN. Muc tiéu co ban cua thu lao 13
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thu ht NNL gioi, dap tng dugc yéu cdu cong viée, gin giit va dong vién NNL thuc hién
cong viée tot nhit. Thu lao gdm thu lao co ban, cac khuyén khich va cac phic loi. Tién
cong hay tién lwong 12 khoan thu lao ¢ dinh NNL nhan duogc thuong ky trong DN. Céc
khuyén khich 1a khoan thu lao ngoai tién cong hay tién luvong dé dong vién NNL lam tt
hon. Cac phuc loi 13 phan thu lao gian tiép tra cho NNL dudi dang cac hd trg nhu luong
huu, bao hiém, cac chuong trinh nghi ngoi giai tri... Ngoai ra, thu lao phi tai chinh gém
muc do hép dan cta cong viéc, yéu cau va trach nhiém khi thuc hién cong viéc, tinh on
dinh hay muc dg thach thic ctia cong viéc, co hdi thang tién, diéu kién lam viéc, chinh
sach va lich lam viéc, bau khong khi noi lam viéc... déu 1a sy dai ngd cua DN véi NNL.

Mit khac, m&i DN phai biét giir uy tin, xay dung thuong hiéu cho DN théng qua
cac ché do dii ngd, d¢ NLD gan bé trung thanh véi DN,

1.3.2.6. Diéu ki¢n lam vigc

Piéu kién 1am viéc khong chi bao gom co so vat chat ki thuat, ha tang trang thiét
bi phuc vu cho coéng viéc ma con bao gdm nhitng mdi quan hé giita dong nghiép, cap
trén - cap dudi, khong khi 1am viéc, phong cach, cach thirc 1am viéc cia DN. Mot moi
truong lam viéce tdt s& tao diéu kién, co hoi dé NLD thé hién nang luc, phat trién ban
than, céng hién hét minh, gén bo 1au dai vé1 DN. Bén canh d06, su canh tranh dam bao
dugc tinh cong bang, canh tranh lanh manh sé& 1 nhan t6 kich thich NLD phat trién.

1.3.2.7. Van hoa doanh nghiép

DN la tap hop nhiéu con ngudi nén VHDN 14 san pham trong hanh vi Gmg xtr ctia
con ngudi trong t6 chirc va véi cac ddi twong hiru quan; La hé thdng cac gia tri duoc
con ngudi xac 1ap, xay dung, gin giir, ton tho, chia sé va tao thanh méi quan hé chit chg,
khang khit trong cac hanh vi tmg xir. VHDN con thé hién gia tri ¢t 161 ciia DN, 1a du
hiéu phan biét DN nay vdi DN khac, 1a “khuon khd” ma trong d6 DN thyc hién cac hanh
vi va tao nén cai riéng, nét truyén théng cua DN.

Dudi goc dd quan tri DN, can coi VHDN la mot ché tai ap dung khi c6 nhiing vi
pham vé VH lam anh hudng téi két qua hoat dong SXKD, thwong hi¢u, uy tin hay hinh
anh cta DN. Nguon luc ciia DN 14 con ngudi ma VHDN 1a cai lién két va nhan 1én nhiéu
lan céac gié tri cua ting ngudn lyc riéng 1é. Vi thé, khang dinh VHDN 1a tai san v hinh
nhung duoc thé hién & phong cach lanh dao ciia cac cap quan tri DN va tac phong lam
viéc ctia NV, tir d6 cac nha quan tri quan tdm hon dén xay dung va gin giit VHDN chi

khong chi chu trong dén lgi nhuan.
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1.3.2.8. CAc yéu té thugc vé bdn than ngueoi lao déng

Kha ning tiép thu cia doi ngii CB-CNV: Yéu t6 nay can dugc CBQL nhan sy cua
DN chi ¥ trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng CB-CNV sao cho phu
hop véi trinh d6 chuyén mén, yéu cau ciia cong viée va kha ning tiép thu kién thirc méi,
dé dam bao CB-CNV tiép nhan duoc mot cach tdi da luong kién thirc can thiét dé thuc
hién cong viéc cua ho tdt hon. Mt khac, day la mot yéu tb quan trong trong viéc lya
chon CB-CNV pht hop tham gia mot chuong trinh dio tao, bdi dudng.

Y thirc hoc tap, rén luyén, tu hoc tap, tu rén luyén cua doi ngti CB-CNV: Hiéu qua
cua hoat dong NCCL NNL chi dat dugc mot cach tron ven néu nhu chinh nhiing ngudi
CB-CNV ¢ y thuc hoc tap, rén luyén dé trau gidi kién thirc phuc vu cho cong tac tai
DN, t6 chtrc. Hién nay, viéc dao tao, boi dudng doi ngii CB-CNV & DNNN van con tinh
trang thuc hién mang tinh hinh thtrc; tinh trang CB-CNV di hoc chi dé “diém danh” cho
d0 quéan sb van con xdy ra; y thire ciia mot bo phan khong nhd CB-CNV con thap. Chinh
vi vay, hiéu qua ctia nhiéu chwong trinh dao tao, boi dudng di khong dat duge nhu mong
doi, tham chi con gay that thoét lang phi.

% CAc tidu chi danh gid vé ban than ngwoi lao dong

v Panh gia cia NLD vé trinh dp chuyén mén
- Ty 18 % sb nguoi duge hoi danh gia vé: “Cong viée phu hop véi chuyén mén
dao tao”; “Kha ning dap ung yéu cu cong viée”; “Chu dong trong cong viée”.
v Panh gia ciia NLD vé ning lie gidgi quyét vin dé
- Ty 18 % s6 nguoi duoc hoi danh gia: “Xac dinh van d&”; “Phan tich nguyén
nhan”; “Phuong phép giai quyét van dé”.
v Panh gia cia NLD vé khd ning ldp ké hoach
- Ty 1& % s6 ngudi duge hoi danh gia: “Xac dinh muc tiéu cia to chic ¢b 16
rang khéng”; “Tinh chu dong trong xay dung ké hoach dé thyuc hién cong vigc”.
v Panh gia cuia NLD vé cdng tdc dao tao
- Ty 18 % s6 ngudi duoc hoi danh gia: “Muc do thuong xuyén cua cong tac dao

2

tao”; “Muc do phu hop cua cac chuong trinh dao tao”; “Hi€u qua ctua qua trinh dao
tao”.

1.3.3. Ma tran diém manh, diém yéu, co hoi, thach thir (SWOT)

Ma tran SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) gitip nha quén tri

chién lugc DN dé xuat bon loai chién lugc & cac vung khac nhau.
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- C&c chién lige diém manh-co héi (SO): Cac chién luge nay nham str dung nhing
diém manh bén trong ctia DN dé tin dung nhitng co hdi bén ngoai.

- C4c chién liwge diém yéu-co hgi (WO): Cac chién luge ndy nham cai thién nhing
diém yéu bén trong DN dé tan dung cac co hoi bén ngoai.

- Céc chién lwoc diém manh-de doa (ST): Cac chién lugc nay sir dung cac diém
manh dé tranh khoi hay giam b6t anh hudng cua cac méi de doa bén ngoai.

- CAc chién lwge diém yéu-nguy co (WT): Cac chién luge ndy nham cai thién diém
yéu.

Theo Fred R. David (2006), dé xiy dung ma tran SWOT, ta phai trai qua 8 budc:

- Buéc 1: Liét ké cac diém manh bén trong DN.

- Bu6c 2: Liét ké cac diém yéu bén trong DN.

- Buoc 3: Li¢t ké céac co hdi quan trong bén ngoai DN.

- Buoc 4: Li¢t ké cac thach thic quan trong bén ngoai DN.

- Buéc 5: Két hop diém manh véi co hoi dé hinh thanh chién lugc SO va ghi két
qua vao 6 thich hop.

- Buéc 6: Két hop diém yéu v6i co hoi dé hinh thanh chién luoc WO va ghi két
qua vao 6 thich hop.

- Buéc 7: Két hop diém manh véi de doa dé hinh thanh chién luoc ST va ghi két
qua vao 6 thich hop.

- Buéc 8: Két hop diém yéu v6i de doa dé hinh thanh chién lwgc WT va ghi két
qua vao 6 thich hop.

Muc dich ma tran SWOT 1a dé ra céac chién luoc kha thi c6 thé chon lua, chir khong
quyét dinh chién luoc nao 13 tot nhat. Do d6, trong s cac chién lugc phat trién trong ma
tran SWOT, chi mdt s chién luoc tdt nhat duoc chon dé thuc hién.

Béang 1.2: Ma tran SWOT

O: Liét ké T: Liét ké
SWOT
nhirng co hoi nhirng thach thirc
S: Liét ké Céc chién luoc SO: (St dung Céc chién luoc ST: (St dung

nhitng diém manh dé tan dung nhitng diém manh dé han ché

nhirng diém manh nhimg co hoi) nhing nguy co)
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YA Céac chién lugc WO: (Khiac ph Cac chién lugc WT: (Khac ph
W- ngt ké ‘, én }rq ‘, (Khac phuc qen L,I’(.)' ‘, (Khac phuc
cac diém y¢eu dé tan dung cac co cac diém ycu dé giam bét nguy

nhirng diém yéu ho) co)

1.4. Kinh nghiém nang cao chét lweng ngudn nhin lwc cia cac nwéc trong
khu vue

Tac gia dua theo ludn 4n tién si v6i dé tai: "Phat trién ngudn nhan luc ctia Tap doan
dién luc Viét Nam dén nam 2015" — truong dai hoc kinh té Quéc Dan cua tac gia ( Binh
Vin Toan, 2015), Luan 4n tip trung vao cac td chirc tidu biéu la:

1.4.1. Phét trién ngudn nhan lyc & Cong ty dién luc Singapore (SP)

SP 1a mot DN 16n nhat Singapore vai tong doanh thu trén 4 ty USD va tong tai san
trén 20 ty USD ¢ ndm 2009. Hién nay, SP duoc danh gia 1a mot trong sb cac cong ty tot
nhat thé gidi vé hiéu qua hoat dong. SP khong hoat dong & khau phat dién ma cung cap
dich vu phan phdi dién va niang luong & Singapore va Australia. Viéc ning cao ning
lue, k¥ ning thuc hién cia NV mot cach thuong xuyén 13 yéu té co ban lam cho SP
khong ngimg nang cao chat lugng dich vu va duy tri duoc hoat dong véi cac tiéu chuan
quéc té.

Vé hoach dinh phat trién NNL, SP ¢6 chién luoc dau tu cho phat trién NNL tur rat
sém. Dén nay, hoat dong boi dudng phat trién NNL hién c6 d3 dat dén muc hai hoa véi
cudc séng va moi trudng 1am viéc khong ngirg duoc cai thién cho timg NV. Voi muc
ti€u tao ra moi truong séng va 1am viéc tot nht, cac hoat dong dao tao va boi dudng
thuong xuyén dugc két hop hai hoa véi cham lo doi sdng vat chat, tinh than va co hoi
phat trién su nghié¢p. Do vay, NV cua SP dugc hudng cac ché do dai ngd, cham soc doi
séng nham thac déy manh m& dong co hoc tap, nghién ctru dé hoan thién nang lyc hoat
dong trong mdi vi tri cong tac. V& trién khai va to chirc, quan 1y phat trién NNL, Vién
dao tao truc thudc SP ¢ trang thiét bi, phuong ti¢n hién dai luén phéi hop va1 ban NNL
xay dung cac chinh sach, ké hoach phat trién NNL va trién khai dao tao, bdi dudng
thuong xuyén cac linh vuc CMKT cho NNL ctia SP. Mdi nam trung binh mdi CB-CNV
ctia SP ¢6 56 gid dao tao, bdi dudng dé bo sung kién thirc va nang cao k¥ nang. Tur 10
nam tr¢ lai day, ang dung CNTT va vién thong trong hd tro cac hoat dong tu hoc tap,
nghién ctru cho NV di tré nén pho bién tai SP.

Ngoai boi dudng va phat trién k¥ nang, gan day SP chu trong can bang cong viéc
- cudc sé)ng cho NNL. K& tir nam 2000, SP di dugc Chinh phu Singapore va Australia
cong nhan 1a DN thyc hién thanh cong hé théng phat trién con ngudi toan dién, gitip NV
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c6 doi séng khoe manh. Thong qua cac chuong trinh hd tro hoc bong va trao ddi NV,
SP dao tao cén bd tai nang cho Cong ty va cho nganh cong nghi€p ctia hai nudc
Singapore va Australia. Hang nam, c¢6 tir 5-10 NV dugc dao tao va chuyén doi cong tac
tir Singapore sang Australia va nguoc lai. Gan day dao tao chuyén gia hang dau & cac
linh vuc miii nhon va c6 tién b KHCN nhanh dugc cha trong. Tuy nhién, dao tao va
bdi dudng thuong xuyén nham lién tuc cai thién k¥ ning cho luc luong CB-CNV van
dugc quan tam.

1.4.2. Phét trién nguon nhan luc Tong cong ty dién luc Quéc gia Malaysia (TNB)

TNB 1a mét trong s6 cac DN 16n nhat Malaysia dugc thanh 1ap nam 1990 theo mé
hinh DNNN. Nam 2008, TNB ¢6 tong tai san trén 18,7 ty USD, sé lao dong gan 39.000
nguoi, tong cong suat phat dién 11.200 MW, chiém trén 61% toan qudc. Tir ndm 1997,
TNB hoat dong nhu mot tdp doan véi cac cong ty con trong céc linh vuc SXKD dién,
tu van xdy dung cong trinh dién, gido dyc dao tao va nghién ctru ing dung giéng nhu
mo hinh ciia EVN hién nay. Hién trang vé NNL ctia TNB cho thay ty trong nhén luc c6
trinh do & bac PH & nam 2009 vao khoang 24%, CNKT lanh nghé chiém 43%. Cong ty
dat muc tiéu dua s6 co trinh @ CNKT lanh nghé (twong duong cao dang nghé tro 18n)
¢6 k¥ ning tt vé k¥ thuat dat 55% vao nam 2015.

Vé hoach dinh chién lugc, xdy dung chinh sach phat trién NNL: TNB cong b cam
két dam bao dé cac chuong trinh gido duc, dao tao va boi dudng duogc hoach dinh va
trién khai mot cach co hé thng, tich hop voi phat trién su nghiép ca nhan trong toan
Téng cong ty va cac cong ty, don vi thanh vién. TNB thé hién r& quyét tAm xay dung
mot doi ngli nhan luc chuyén nghiép c6 nang luc dé thuc hién tAm nhin trd thanh mot
tap doan hang dau thé gidi vé ning luong.

Pau tu cho gido duc va dao tao cia TNB rat 16m va ¢6 chién luoc rd rang: ké tir
nam 1970 TNB da c6 chuong trinh giri sinh vién di dao tao bac BPH va sau PH & cac
nudc phat trién dé tuyén dung; tir ndm 1997 dén 2000 d3 dau tu trén 250 triéu do-la My
dé xay dung co s vat chat ban dau cho trudng dai hoc ciia minh (Uniten). Pén nay,
Uniten da tr¢ thanh truong dai hoc quéc té co chét luong cao ¢ khu vue, tu can ddi vé
tai chinh nhung gin bé mat thiét va hop tac toan dién vdi TNB trong phat trién NNL.

Vé tb chirc va bo may quan ly phat trién NNL, bén canh Uniten, TNB con ¢6 mét
trung tdm dao tao truc thudc duoc trang bi co s¢ vat chat phu hop véi cong nghé hi¢n

dai dang st dung trong thyc t& dé trién khai dao tao bdi dudng NNL cho TNB va céc
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don vi. Cac co s dao tao ndy nam trong khoi quan 1y va phat trien NNL cing vé6i ban
NNL do 1 Ph6 tong giam déc Téng cong ty chi dao.

Trong quan 1y va trién khai phét trién NNL, TNB to chire dao tao va boi dudng
thuong xuyén NNL hién c6 theo cfip bac, ngach bac vdi hai nhom nhan luc chinh la:
linh dao quan 1y va chuyén gia vé CMKT. Hoat dong chu yéu nhat 14 t6 chirc cac khoa
dao tao c6 ching chi bét budc cua trung tam dao tao truc thudc. Hang nam TNB t6 chirc
dao tao, boi dudng trén 100 ngan lugt nguodi ¢ cac vi tri khac nhau trén co s¢ dam bao
nang lyc thyc hién nhi¢m vu.

Céc chuong trinh dao tao va bdi dudng duoc chia thanh cac mang linh vuc chinh
vé CMKT, déy 13 nhirng nganh nghé chu yéu cua luc luong nhén luc ki thuit nganh
dién.

1.4.3. Cong ty Dién lyc Binh Duong thugc SPC

PCBD la mét trong nhiing cong ty dién luc phat trién cia EVN SPC véi s6 nhan
luc 1a 1.213 nguoi, téng san lugng dién thuong phém nam 2018 trén dia ban tinh Binh
Duong 13 12 ty 462 triéu kWh; ting 13,38% so v6i nam 2017, Toc do ting dién thuong
pham cao hon binh quan ca nudc (10,47%) va trong toan EVN SPC (10,51%).

Bang 1.3: Chi tiéu ning suat lao dong ciia PCBD giai doan 2014-2018

Chi tiéu bVT 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Theo san lugng dién TP MWh/ngudi/nam 6,166 6,741 7,851 8,853 10,273
Tang truong % 13,6 9,6 16,5 12,8 16
Theo khéch hang KH /nguoi 298 321 362 397 426
Theo khéch hang % 10,4 11,5 12,7 9,6 7,3

(Nguon tac gia thu thap tir: theo phong To chirc nhan sy — PCBD)

Nho chinh sach phat trién NNL va trién khai thuc hién NCCL NNL hiéu qua,
PCBD d3 tro thanh mdt trong nhitng cong ty tiéu biéu cia EVN xét ca vé quy mé
va hiéu qua hoat dong. bén nay, PCBD da dua NSLD trén 10 triéu kWh/ngudi/nam tang
truong 16% so voi ndm 2017. Hién nay, PCBD dugc dénh gia 1a Cong ty c6 chit luong
dich vu tt trong khau SX-KD dién nho lam tdt cac chinh sach vé NCCL NNL sau:

- PCBD luén nd lyc trong nghién ctru va tmg dung khoa hoc cong nghé, viéc coi
trong ddo tao va bdi dudng thudng xuyén NNL hién c6 1a nguyén nhan chinh ¢¢ PCBD
thanh cong trong SXKD dién véi chi s6 NSLD tang lién tyc. Chi s6 NSLD cua PCBD

30



tang lién tuc tor muc 6,166 MWh/lao dong/ndm vao nam 2014 1én 10,273 MWh/lao
dong/nam & nam 2018, tang trén 40% trong vong 5 nam.

- Co ciu va bo may LD & PCBD duoc thyc hién mot cach co hé théng, to chic
chit ché tir cong ty t&i cac phong, ban, don vi & tat ca cac ndi dung trong PCBD.

Nhu vay, giap NCCL NNL mdt cach hiéu qua nhét véi cac nodi dung: phan tich NNL,
hoach dinh dé danh gia nhu cAu, lap ké hoach dao tao - bdi dudng, thuc hién va kiém tra
danh gia CL NNL.

- PCBD luén quan tim t&i viée ddo tao va boi dudng thudng xuyén dé NCCL NNL,
trong d6 cht trong dic biét dén bdi dudng véi cac phuong thirc phi hop nhim duy tri
va phat trién cac k¥ ning thuc hién cong viéc, cip nhat kién thirc méi. Trién khai dao
tao, boi dudng thuong xuyén gan véi ké hoach phat trién ca nhan. Ngoai ra, chuong
trinh boi dudng, phat trién c4 nhan duoc tién hanh ngay tai cac don vi tryc thudc va do
don vi truc tiép trién khai. Cac phong, ban chtrc nang ciia PCBD, don vi truc tiép thue
hién mot s6 khoa dao tao & céac linh vuc chuyén sau ngay tai PCBD va don vi tryc thudc.
Luan chuyén cic vi tri cong tac, trao d6i hudng din vién, gido vién dugc thyc hién
thudng xuyén nham tao diéu kién mo rong va nang cao kha ning lam viéc & cac vi tri
khéc nhau va giup cho LD nang cao trinh d6 chuyén mon.

Nhu vay, NCCL NNL ¢ PCBD dugc thuc hién va trién khai mot cach c6 hiéu qua,
cac hoat dong dao tao va bdi dudng thuong xuyén duoc trién khai lién tuc va mang tinh
hé théng 13 do to chirc, bd may hoat dong hiéu qua va cong tac quan Iy NCCL NNL
duoc thue hién rat tot.

1.4.4. Cong ty Bién lyc GO Vap — thuoc Tong cong ty dién luc H6 Chi Minh

Trong Tong cong ty dién luc thanh phd H6 Chi Minh thuéc EVN, Céng ty Dién
luc Go Véap (PCGV) ciing dugc danh gia cao vé ning luc SX-KD. Nho chinh sach phat
trién NNL va trién khai thyc hién NCCL NNL hiéu qua. Dén nay, PCGV di dua NSLD
trén 3 triéu kWh/ngudi/nam ting trudng 11,65% so véi ndm 2017. Dé thich Gng véi tai
co cau nganh dién, PCGV d tang cuong phan cap trong diéu hanh, day manh danh gia
két qua thuc hién va tap trung bdi dudng d¢ NCCL NNL toan PCGV.

Bang 1.4: Chi tiéu nang suét lao dong ctia PCGV giai doan 2014-2018

Chi tiéu DVT 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Theo san lugng dién TP MWh/nguo6i/nam 2,26 2,54 2,84 3,06 3,42
Tang truong % 521 12,23 11,98 7,82 11,65

Theo khéach hang KH /nguoi 376 400 417 447 473
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Theo khéach hang % 3,41 6,41 4,35 7,10 5,82

(Nguon tac gia thu thap tir: theo phong Tb chirc nhan sy — PCGV)

- V& danh gia CL NNL va hoach dinh phat trién NNL tir nim 2014, PCGV tién
hanh xay dyng chién luoc "nang cao hiéu qua va hi¢u luc thuc hién cong viéc", déng
thoi xay dung ké hoach phat trién 5 ndm, quan tim xay dung hé thdng tiéu chuan danh
gia va ting cuong ning lyc hé thong danh gia nhan vién gdm 3 khia canh: myc tiéu,
nang lyc thyc hién va sy phan hdi toan dién.

- Trong xay dung chinh sach, PCGV tap trung chi dao dé cac ké hoach va chuong
trinh dao tao, bdi dudng & PCGV duoc thiét ké coi trong dao tao k§ ning, phuong phap
1am viéc moi. Trong 5 nam trd lai ddy, PCGV dic biét quan tim dén k¥ ning tmg dung
cong nghé thong tin va tiéng Anh.

- Vé t6 chitc bd may quan 1y va trién khai phat trién NNL, PCGV hinh thanh mot
khéi quan 1y theo nganh doc vé NNL va phat trién NNL.

- V& dao tao va boi dudng NNL: Cac chuong trinh dao tao va boi dudng duoc chia
thanh cac mang linh vyc chinh vé chuyén mén k§y thuat. Pay 1a nhitng nganh nghé chu
yéu cua luc luong NV k¥ thuat dién nén dugc PCGV dac biét quan tam va chu trong
dau tu.

1.5. Bai hoc van dung cho cong ty dién luc An Giang

e Danh gia NNL va hoach dinh NCCL NNL

- Hoach dinh NCCL NNL cung véi viéc xay dung ké hoach ddo tao va bdi dudng
thuc hién thong qua viéc danh gid NNL hién c6 mot cach thuong xuyén. Danh gia NNL
can duoc trién khai cho cac vj tri cong tac va dua trén co s¢ nang luc yéu cau cho tung
V1 tri.

- Viéc xay dyung va coéng bd chién luoc, cac chinh sich NCCL NNL phu hop véi
ting giai doan c6 ¥ nghia quyét dinh trong cong tic quan 1y va trién khai thuc hién
NCCL NNL. Chién luge NCCL NNL tich hop véi chién lugc phét triéen SXKD dién, tir
d6 cac chinh sach vé dao tao bdi dudng gin chit voi SXKD dién va hudng ti viéc phat
trién su nghiép, hai hoa gitra c4 nhan va don vi & tat ca cac cép trong PCAG.

e Trong trién khai thuc hién NCCL NNL
Hoat dong dao tao ng'fm han, bdi dudng dong vai tro quyét dinh, do vay can duoc

thuc hién thuong xuyén dé nang cao ning lyc NNL tir khi méi vao lam viéc cho t6i khi
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tré thanh cac chuyén gia dau nganh. Hoat dong nay can gan voi ké hoach luan chuyén,
phu hop v6i ké hoach phat trién sy nghiép ca nhan;

V¢ hinh thtrc thye hién, bén canh viéc trién khai cach ly khéi cong viéc béng cac
khoa hoc tai cac co s& ddo tao, viée to chirc dao tao ngay tai cac don vi co sé SX-KD va
kém cap tai chd (OJT) véi sy tham gia truc tiép cia cac phong, ban chuyén mon & cac
cap cho két qua va hiéu qua cao, nhét 13 trong cac linh vec CMKT.

Ting bude can c6 quan tam thich dang dén k¥ ning lanh dao quan 1y, chi trong
tao moi trudng phat trién ca nhan, hai hoa cong viée va cude séng cho NV nhu Malaysia
va Singapore hién nay.

e V¢ t6 chirc, bd may va quan Iy

- Quan Iy NCCL NNL can dugc thuc hién déng b, cac co so dao tao duge dau tu
va truc tiép chi dao dé tham gia chdt ch€ cung cac don vi trong trién khai thuc hién phén
16n cac hoat dong dao tao.

- Can xay dung va 4p dung hé thong tiéu chuan vé ning luc cho timg chirc danh,
vi tri cong tac & cac cAp va c6 cac chinh sach bdi dudng vé chuyén mén ki thuat gin véi
dé bat, sir dung nhan lyc theo cép bac va tiéu chuan nang luc.

Tém tat chwong 1

Luan van da phan tich, 1am sang t6 nhirng khai niém co ban vé nhan luc, NNL
va cac yéu té anh huong dén CL NNL trong mot chirc; ndi dung ctia quan tri nhan luc.
Tir d6, dua ra Tiéu chi danh gia chung vé CL NNL mot cach tuong d6i toan dién.
Phuong phap danh gia nay giup viéc danh gia chat lwong doi ngii nhan luc trén nhiéu
gdc d6 khac nhau, ca vé s6 lugng va chat luong cong tac. Qua nghién ciru kinh nghiém
phat trién NNL cta cac Cong ty dién luc trong khu vuc ASEAN, cac bai hoc van dung
cho phat trién NNL cua cong ty dién luc tai Viét Nam. Két qua danh gia twong d6i
chinh xac sé& 14 co s¢ dé dé ra hudng dinh hudng, giai phap nham NCCL NNL.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY PIEN LUC AN GIANG

2.1. Gi6i thiéu tong quat vé Cong ty dién lwc An Giang

Tén goi tiéng Viét: Cong ty Pién lyc An Giang.

Tén tiéng Anh: An Giang Power Company - Tén viét tat: PCAG.

Dia chi tru s& chinh: sb 13 duong Lé Vin Nhung, Phudng M§ Binh, TP Long
Xuyén, Tinh An Giang.

bién thoai, website: (0296) 2210105; http://www.pcag.evnspc.vn.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua Cong ty dién luc An Giang

Lich str PCAG bit dau tir viéce tiép quan cac Trung tdm dién luc Long Xuyén, Chau
Déc,... ciia Cong ty Dién lyc Viét Nam (CDV) ciia ché do Viét Nam Cong Hoa, ngay tir
khi Mién Nam hoan toan giai phong.

Trai qua hon 35 nam xay dung va truong thanh Cong ty da 4 1an d6i tén tir S& Quan
ly Phan phdi dién, S¢ Pién lyc, Pién lyc An Giang va nay la PCAG. Nhiém vu cia
PCAG duoc bit dau 1a viée tiép quan toan bd va nguyén ven co s vat chat k¥ thuat cia
CbV.

- Giai dogn 1975 — 1985: Pau tu cho nganh dién hau nhu khong cé, hodc chi mang
tinh chap va dé duy tri dong dién. San luong dién tiéu thu ting hang nam chi khoang 2-
3% va chi c6 2175 ho dung dién ting thém trong vong 10 nam. Pén cubi nim 1985 c6
7/11 huyén thi c6 ludi dién qudc gia, s6 xa phuong cé dién 38/135.

- Giai dogn 1985 — 1995: Pugc Nha Nudc quan tdm dau tu. Tinh téi cudi nim
1990 luéi dién quéc gia da vé 10/11 huyén thi, 64/137 xa phuong. Va chi trong 5 ndm
san lwong dién di ting gap 2,43 lan, dat téi 57,9 triéu kWh vao nam 1990. Pén cudi nim
1995 ludi dién dd vé khap 11/11 huyén thi va 100% sd phuong xa c6 dién.

- Giai dogn 1995 — dén nay: Nganh da dau tu nhiéu cong trinh ludi dién truyén
tai, cac cong trinh dién khi hoa nong thon va cap dién bao dam cho viéc phat trién KTXH
cua dia phuong.

Tinh dén quy 4/2018, PCAG hién dang quan 1y gdm: Pudng day trung thé: 3.105,4
km (tai san Pién luc 2.490,4 km; tai san khach hang 524,9 km); duong day ha thé:
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3.503,5 km (Pién lyc 941,2 km; khach hang 2.562.3 km.); tram bién 4p phan phdi:
8.958tram/1.367,3MVA  (Pién luc 4.022 tram/399,3MVA; khach hang
(4.936tram/968MVA).

Niam 2018, san luong dién thuong pham 12 2.205 triéu kWh, dat 102,54% ké hoach
SPC giao (KH giao 2.150 triéu kWh). Toc do tang trudng so véi nam 2017 12 6,22%. Ty
1¢ t6n that dién dung dé phan phdi dién 1a 3,51%, thap hon KH giao 13 -0,11% (KH giao
3,62%). Gié tri 1am loi vé mat ton that dién nang do hoan thanh vuot mic giao cia SPC
la 15,92 ty dong.

2.1.2. Chuc nang, nhiém vu cua Cong ty dién luc An Giang

- Piéu d6 hé thng dién, truyén tai, phan phdi, kinh doanh va cung tng dién cho
cac hd st dung dién trén dia ban tinh An Giang.

- Tu van, thiét ké x4y dung cac cong trinh dién tir cap dién ap 35kV trd xudng.

- Thi nghiém cac vat tu, thiét bi dién, cong to va cac dung cu do dém dién nang
khac.

- Quan 1y cac dy 4n dau tu xay dung, cai tao, cung cd, phat trién ludi dién do nganh
dién dau tu trén dia ban.

- Xay lép, stra chita duong day va tram bién ap dién tir cap dién ap 35kV tré xubng.

2.1.3. Co cau to chirc va ngudn nhan lyc ciia Cong ty dién lyc An Giang

Hién nay, b may ciia PCAG dit dudi sy chi huy truc tiép ctia Giam déc, bao gom:

- 12 phong chtic nang.

- 10 bién luc & cac thanh phé, huyén, thi xa trong tinh.

- 01 phan xudng.

- 01 ban.
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Hinh 2.1: So d6 bo may quan 1y tai PCAG
(Nguon: Phong t6 chirc nhan sw PCAG).

Chirc nang, nhiém vu ctia by may quén ly cia PCAG

- Gidm doc 12 ngudi ding dau DN, 13 ngudi dai dién cho DN va giit vai trd 1anh
dao chung, chiu trach nhiém vé moi két qua hoat dong SXKD. Giup viéc cho Giam doc
gdm ¢ 3 Pho giam ddc :

+ Phé gidm doc k thudt: Phu trach cong tac quan 1y van hanh, k¥ thuat, an toan
trong qué trinh truyén tai, diéu do, phan phdi dién ning.

+ Phé giam doc kinh doanh: Phu trach cong tac kinh doanh dién nang va quan 1y
mua ban, cap phat sir dung vt tu.

+ Phé gidm déc xdy dung co ban: Phu trach cong tac quan 1y cac du an dau tu xay
dung, cai tao va phat trién ludi dién, san xuét khac.
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- Vén phong: Thyc hién cong tac hanh chinh, tong hop, van thu, luu trir va cong
tac quan tri, doi sdng ctia CB-CNV.

- Phong Ké hoach vt tw: Thuc hién cong tac 1ap, duyét va td chirc trién khai, dén
dbc tién d6 thue hién ké hoach SXKD, stra chita thuong xuyén, sura chira 16n va ké hoach
dau tu xay dung. Quan 1y, diéu hanh cong tac phat trién, quy hoach va chién luge phat
trién SX-KD (bao gém ca san xuat khac). Thuc hién cong tac quan 1y, mua, ban, cip
phat, theo ddi sir dung vat tu thiét bi.

- Phong T6 chirc nhan sie: Thuc hién cong tac to chirc bo may, quan 1y can bo;
cong tac can bo, dio tao phat trién NNL, t6 chirc lao dong va tién luong, cac ché do
bao ho lao dong, ché do chinh sach dbi véi NLD; cong tac y té, cham soc ste khoe
NLD.

- Phong Ky thudt: Thuc hién cong tdc quan ly k¥ thuat van hanh, stra chira ludi
dién. Nghién ctru, dé xuat, hudng dan, ap dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat, sang kién
cai tién, hop 1y hoa san xuat, ddm bao va ting cuong cung cip dién 6n dinh, an toan,
lién tuc, giam ton that dién nang.

- Phong Tai chinh ké todn: Thyc hién cong tac quan 1y tai chinh va to chirc cong
tac hach toan ké toan.

- Phong DPiéu d: Thuc hién theo ddi tinh hinh van hanh, diéu d6 hé thong dién,
chi huy, theo doi viéc dong, cat ludi dién trung va cao thé.

- Phong Qudn 1y xdy dwng: Thuc hién cong tac giam sat thi cong, dén bu giai
phong mit bang, quan 1y du an cac du an dau tu xay dung, cing cb, cai tao, phat trién
luoi dién.

- Phong Kinh doanh dién nang: Thuc hién cong tac quan ly hoat dong kinh doanh
dién ning. Theo ddi, don ddc ké hoach thu ndp tién dién, gia ban dién binh quan, dién
thuong phém, ton that dién nang, du no tién dién. Quan 1y, phat trién khach hang va hé
thng do dém dién ning.

- Phong Cong nghé thong tin: Thuc hién cong tac quan ly cong nghé thong tin,
quan trj mang mdy tinh; quan 1y, khai thac ha ting céng nghé thong tin. Nghién ctru va
trién khai g dung cac chwong trinh, phan mém may tinh phuc vu cho hoat dong SXKD.

- Phong An toan: Thuc hién quan 1y, kiém tra, huéng dan, d6n doc cong tac an

toan vé sinh lao dong, bao ho lao dong va phong chdng chay nd, phong chéng thién tai.

37



- Phong Thanh tra Phdp ché: Thuc hién cong tac thanh tra kiém tra, giai quyét don
thu khiéu nai t6 cdo, phong chdng tham nhiing; cong tac bao vé, ti vé, an ninh qudc
phong va cong tac phap ché.

- Phong Kiém tra giam sat mua ban dién: Thuc hién nhi€ém vu kiém tra giam sat
cac don vi trong viéc thuc hién hop déng mua ban di¢n, sir dung dién; kiém tra hé théng
do dém dién, phat hién cac hanh vi trom cép dién.

- Phan xuong co dién: Thuc hién nhi€ém vu thi nghiém céc vat tu, thiét bi dién,
cong to va céc thiét bi do ludng dién ning khac va cac khach hang trude khi lap dit, dua
vao st dung cling nhu thi nghiém dinh ky trong qua trinh van hanh, stta chita. Quan ly
cac phuong tién van tai.

- Ban A: Thuc hién nhiém vu quan ly cong tac stra chira 1on, xay dung méi cac
cong trinh duong day va tram bién ap.

- 10 Pién lyc: bao gém cac Pién lyc: thanh phé Long Xuyén, Chau Thanh, thanh
phé Chau Ddc, thi xa Tan Chau, Chau Phi, Tinh Bién, Tri Tén, Thoai Son, Chg Méi,
Pht Tan: C6 nhiém vu quan ly, theo doi, van hanh, stra chita lu6i dién, thuc hién kinh
doanh ban dién, theo doi ton that dién ning, quan 1y khach hang va phat trién khach
hang mai trén dia ban thudc khu vuc don vi minh phu trach.

Vé h¢ thong quan tri ngudn nhan lyec:

Hé thong cac quy ché, quy dinh lién quan dén quan tri NNL duoc xay dung theo
duing cac quy dinh cta phap luat, cac chinh sach huéng dan cia Pang, Chinh phi, cac
B0, nganh, ap dung thong nhit trong PCAG.

Phong T6 chitc va nhan sy (TC&NS) 1a don vi dau méi vé cong tac quan tri ngudn
nhan lyc cia PCAG. Hién tai Phong TC&NS gém c¢6 05 bd phén chinh: (i) Bo phan T6
chtrc; (i1) BO phan Can bg; (ii1) BO phan Lao dong tién luong; (iv) BO phéan Pao tao; (v)
B0 phén Thi dua - khen thudng. Cac bo phan trong Phong TC&NS c6 mébi lién hé chat
ché v6i nhau, tao thanh cac khau trong cong tac quan tri nhin su cia PCAG, tir tuyén
dung, ddo tao, danh gia, dé bat v.v... d6i v6i NLD trong PCAG. Tuy nhién, méi lién h¢
gitta cac by phan trong Phong TC&NS chua thuc su chét ché, nén chua c6 duoc mbi
lién két gitta cac chinh sach va co ché NNL trong 1ap ké hoach, quan 1y, dao tao boi
dudng tai ning v.v... Dé thuc hién cac dé tai, du an, cac muc tiéu cai cach trong diém,
nén thanh 13p cac To cong tac dac nhiém”, vdoi sy tham gia dé)ng thoi cua tat ca cac bo

phan s€ phat huy dugc hi€u qua cac khau cia NNL hon 1a chi giao cho mdt by phan nao

38



d6 chuyén trach va cac b phan khac dong gop y kién, viéc ndy s& nang cao dugc ning
Iirc ctia cac can bd lam cong tac to chic nhan sy. Dé ting kha ning doi méi, cai cach,
can trao quyén tu chii hon cho cac don vi thanh vién trong cac hoat dong quan tri nhan
su.

2.1.4. Két qua san xuat-kinh doanh ciia cong ty dién lyc An Giang

Nhin tong thé cac két qua hoat dong kinh doanh ciia PCAG trong giai doan 2014
- 2018 1a kha tt. Diéu nay duogc thé hién: San luong dién thuong phém la moét chi tiéu
quan trong phan anh két qua kinh doanh dién niang, cing v6i chinh sach thu hat dau tu,
sy hinh thanh cac khu va cum cong nghi€p dugc quy hoach cua tinh An Giang da va
dang duoc trién khai, khu dan cu ngdy mot nhiéu di 1am cho sé khach hang cung nhu
cau st dung dién khong ngimg gia ting, néu nhu nim 2014 san lvong dién thuong pham
chi dat 1.712 Mwh; thi nam 2018 dat 2.204 Mwh.

Téc @6 phat trién khach hang lién tuc ting trong giai doan 2014 -2018. Tong sb
khach hang mua dién ctia PCAG ting dan qua cac nam tir 166.072 khach hang nim 2014
da tang 1én 188.991 khach hang twong tmg toc do ting 13,80% niam 2018.

Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh tir nim 2014-2018

S Keét qua hoat dong kinh doanh qua cac nam
T Chi tiéu bVvVT
- 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Dién thuong phdm | MWh 1.712 1.866 2.018 2.075 2.204
) Khéch
2 S6 khach hang b 166.072 172.628 179.224 184.995 188.991
ang
Doanh thu tién
3 ) Ty VND 2.358 2.740 3.031 3.123 3.453
dién
Ty
4 Loi nhuin 9,505 25,798 47,063 3,640 4,737
VND
Triéu
Thu nhap binh \
5 . N dong 8,800 9,310 10,526 11,825 13,192
quan nguoi ]
/thang
6 Ty 16 ton that % 4,37 4,24 3,52 3,43 3,51

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh PCAG tir ndm 2014-2018).
Do gié tri san luong dién thuong pham thyc té cia PCAG ting din dén NSLD
cling ting, tuy nhién do phai can dbi cho SPC nén loi nhuan cia PCAG khong 6n dinh,

ty 1¢ ton that dién ning hang nim déu giam.
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Thu nhép binh quan dau ngudi cia CB-CNV déu dugc nang lén:
Niam 2014 thu nhép binh quin 1 ngudi/thang la: 8800.000 dong.
Niam 2018 thu nhap binh quan 1 nguoi/thang la: 13.200.000 dong.

% Cac chi s6 ngudon nhan lyec:

Béang 2.2: Chi tiéu NSLD cua PCAG giai doan 2014-2018.

Chi tiéu Pon vi tinh 2014 2015 2016 2017 2018

Theo san lugng dién

- MWh/nguoi/nam 1,935 2,178 2,388 2,471 2,695

Tang truong % 7,6% 12,5% 9,7% 3,4% 9,1%
Theo khach hang KH/nguoi 197 205 214 226 231
Tang truong % 4,4% 4,1% 4,3% 5,6% 2,2%

(Nguon: Phong t6 chirc nhdn sy PCAG)

Téc d6 taing NSLD cho thdy xu thé 6n dinh trong 5 nim gan day, nhu trén d3 néu
do sy ting truong san lugng dién thwong pham hang nim. Tuy nhién, van can c6 cac
bién phéap co ban dé tang toc do ting NSLD cua timg don vi, bd phan va toan PCAG,
trong truong hop dat ra muc ti€u so sanh vdi cac doanh nghiép nang lugng trong nudce
va nudc ngoai.

So sanh NSLP chung v6i PCBD, PCGV (MWh dién thuong pham/ngudi/nam), ¢6
thé thay khoang cach giita PCAG va 02 cong ty vira néu con khoang cach kha 16n. nhu
nang suit chung cia PCBD van vuot PCAG khoang 3 lan.

Pién thwong pham & NSLD

3,000.000 470,786 2695.049
2,500.000 2177.737 CEREEN,
1934.966 —]
2,000.000 e — 2,204.550
2,018.294 2,075.463
1,500.000 1,866.321
1,712.445
1,000.000
500.000
0.000
2014 2015 2016 2017 2018
Dién thwong phadm NSLD Theo san lwgng dién TP

Hinh 2.2: Dién thuong pham va ning suat lao dong PCAG 2014-2018.
(Nguon: Phong t6 chirc nhin sy PCAG)
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Chi s6 NSLD hién nay cua PCAG duoc tinh don thuan dua trén lugng di¢n thuong
pham trén con sb lao dong sir dung binh quan, hoic cac chi sé khac. Dé c6 thé danh gia
tong thé hon vé NSLD, can thyc hién phuong phap danh gia ning suit da chi s6 dung
cho cac nganh dich vu ha ting co ban. Phuong phap ndy s& phan anh dugc cac yéu dic
thu cua PCAG noi riéng va cia nganh Dién Viét Nam noi chung trong giai doan phat
trién nay, bao gom:

v Chu ky dau tu (nguén, ludi) va nguén luc, bao gém ca nhan luc, c6 do 1éch so
v6i dién thuong pham dau ra.

v Cong suit du phong cua h¢ théng, dac biét khi hoat dong thi truong phat dién
canh tranh.

v’ Ty trong ngudn nang luong sach tang theo Quy hoach phat trién Dién luc Qudc
gia giai doan 2011 - 2020, ¢ xét dén 2030.

4 Chuyén dich co ciu tiéu thu dién cta cac ho khach hang, va nhu cau cua loai
khéach hang.

v/ Lo trinh tai co cdu nganh Dién Viét Nam.

2.2. Thue trang chit lwong ngudn nhin lue tai Cong ty dién lwec An Giang

2.2.1 Chat lugng ngudn nhan luc PCAG théng qua tri luc

2.2.1.1. Trinh dé hoc vdn

Pén 31/12/2018 s6 lugng CB-CNV ¢ trinh d6 vian hoa:

+ D3 tot nghiép THPT (12/12): 762 nguoi; chiém ty 18: 93,2%.

+ Chua tot nghiép THPT (12/12): 56 nguoi; chiém ty 18:  6,8%.

Pén hét nam 2018 PCAG ty 18 NLD chua tot nghiép THPT 1a 6,8%/tong s6 CB-
CNV chii yéu: lao dong pho thong va tap vu.... 1a NLD con lai do giai doan tuyén dung
trude day. Ké tir naim 2001 dén nay theo quy ché tuyén dung NLD yéu cau doi hoi trinh
d6 van héa tdi thiéu t6t nghiép PTTH.
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TRINH PO VAN HOA

m D3 t6t nghiép THPT (12/12)

m Chua tét nghiép THPT
(12/12)

Hinh 2.3 : Ty 18 trinh d6 hoc vin NNL PCAG niam 2018
(Nguon: Phong t6 chirc nhan s PCAG)
Pay la mot trong nhitng chi tiéu hét sirc quan trong phan anh CL NNL cia PCAG.
Diéu nay chimg t6 NNL trong PCAG ¢6 trinh d6 hoc van cao.
2.2.1.2. Trinh dé chuyén moén
Bang 2.3: Tong hop vé trinh d6 chuyén mén ciia PCAG 2014-2018

Trong dé

Nam Tong s0 Thac si Pai hoc Cao ding Trung c P

nghe
2014 843 5 144 222 472
2015 840 5 153 225 455
2016 834 8 178 194 452
2017 818 9 189 127 491
2018 818 9 231 147 429

(Nguon: Phong t6 chirc nhin sy PCAG)
+ Co cdu CB-CNV theo trinh d6 chuyén mén thuc té hién co: Liy sb liéu cua
PCAG tai thoi diém danh gia (phan anh tai bang 2.3).

B Thac st
M Dai hoc
0, 2
m Cao dang

Trung cap nghé

Hinh 2.4 : Ty 1€ trinh d§ chuyén mén NNL — PCAG nam 2018
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(Nguon: Phong t6 chirc nhin sy PCAG)

+ Chuén co cdu CB-CNV theo trinh d6 chuyén mén xac dinh theo chuyén gia tu
van. Pé x4c dinh co cdu chuan, tic gia di xin y kién ctia nhitng nha quan 1y, can bo lam
cong tac to chirc nhan su cua nganh.

Tat ca LD tinh dén hét nam 2018 cia PCAG déu qua dio tao phu hop véi nganh
nghé ctia minh. SO LD ¢6 trinh do trén BH chiém 1,10%, PH chiém 28,24%, CD chiém
17,97% va TC chiém 52,44%. Nhu vy co cdu LD cua PCAG xu hudng dich chuyén vé
phia NV ¢6 trinh d6 DH va sau DH, viéc dich chuyén nay chu yéu qua tuyén dung hang
nim va viéc tao diéu kién vé thoi gian dé CB-CNV tham gia cac khoa hoc dé nang
cao trinh d6 (cac 16p dao tao thac si va cac 16p PH tai chirc). Pay 1a mot diéu rat tot
nhung cling la thach thic véi PCAG, boi vi ngoai thuan lgi 1a trinh ¢ CB-CNV duoc
nang cao thi kho khin 1a van d& b tri LD sao cho hop ly, khdng thé dé k§ su, cir nhan
di ghi chi s6 cong to hay kéo day cap duoc. Su chénh l1éch ¢ trinh do chuyén mén: Pai
hoc va cao dang theo co cdu chuan chuyén gia twong d6i 16n. Va trén thé gi6i trung binh
ty 1¢ trinh d6 chuyén mén: k¥ su/cao dang/cong nhan k¥ thuat 1a: 1/4/10. Trong khi d6
ty 1¢ nay tai PCAG la: 2,3/1,8/4,3.

Bang 2.4: Panh gia vé trinh do chuyén mon PCAG- 2018

Trinh d9 S6 lwong Ty trong S6 lwong theo Co ciu theo
chuyén mén hién cé (%) chuyén gia chuyén gia (%)
Trén dai hoc 9 1.10 12 15
Pai hoc 231 28,24 164 20
Cao dang 147 17,97 41 5
Trung cp 429 52,44 601 73,5
Tong 818 100 818 100

(Nguon: Phong t6 chirc nhin sy PCAG)
Nhu vay, trinh d¢ chuyén moén cia PCAG:

- Chat lwong NNL theo trinh d6 chuyén mon ting dan.

- LLLD trinh d6 trung cap tré 1én da chiém gan 50% tong s6 lao dong.

- V& co ban, vai chat lugng trinh 6 chuyén mon nhu vay, theo chuin co ciu cla
chuyén gia va thé giéi, PCAG khong can thiét dat ning chi tiéu nang cao chi so trinh do
chuyén moén, ma can quan tdm tdi trinh d§ nang luc thuc sy cua NLD, dac bi¢t véi
CMCN 4.0, khi NLD can c6 tu duy chuyén hoa s6 va da ky ning.

2.2.1.3. Ky ning nghé nghiép

% Pbi voi nhom CBQL
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v Panh gia vé ky néng té chirc theo cac tiéu chi cy thé:

- Phan cong cong viéc gitra cac bd phan.

- Thong tin trong don vi thong sudt va hiéu qua.

- Su phu hop cua co cAu td chirc véi qua trinh thyc hién muc tiéu.

v Danh gia vé kj ndang phén quyén, iy quyén theo céc tiéu chi cu thé:

- Tin tudng giao quyén cho cap dudi.

- Tao diéu kién cho cap dién cho cip dudi hoan thanh cong viéc.
v Danh gia vé k§ ndng giao tiép do theo cac tiéu chi cu thé:

- Kha nang noi tréi chay, logic.

- Né6i ¢6 dé hiéu khong.

- C6 hay phirc tap héa van dé khong?

- C6 hap dan nguoi nghe khong?
Két qua khdo sdt tong hop theo phu luc PL.3 (trang 113) nhu sau:

Nhém céc yéu t6 vé ki ndng - CB Quan ly

4.41
4.12
87 3.79 3.68
351251319 31
B Ty danh gid
W Dong nghiép danh gid
Cép duwéi danh gia

K§ ndng t6 chirc Ky nang phan K§ nang giao tiép
quyén, Uy quyén

O B N W &~ U

Hinh 2.5: Két qua khao sat tiéu chi vé k§ ning ciia nhém CBQL
( Nguon tu théng ké khao sat ctia tac gia tai PCAG)
* Di voi nhom NV:

Két qua khdo sdt tong hop theo phu luc PL.4 (trang 114) nhw sau:
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Nhém céc yéu t6 vé k§ ndng - Nhan vién

4.29

4.21
4.5 3.51 3.81 343 353 g
) . 3.16
4 321 54y
3.5 —3
3 B Ty danh gia
2.5
2 B Dong nghiép danh gia
1'i Chp dusi danh gia
0.5
0
Vi tri cong tac hién Ky ndng lam viéc Mtrc d6 rod rang vé
tai nhém cdu truc nhiém vu

Hinh 2.6: Két qua khao sét tiéu chi vé k§ ning cia nhom nhén vién
(Ngudn tu thdng ké khao sat cua tac gia tai PCAG)

v’ Danh gia vé Vj tri cong tdc hi¢n tai, theo cac tiéu chi cy thé:

- C6 am hiéu vé cong viéc hién tai Khong?

- Cong viéc cb bi qua tai khong?

- Kha nang hoan thanh cong viéc.

v Danh gia vé Ky néng lam viéc nhém, theo céc tiéu chi cu thé:

- C6 thuong xuyén lam viéc theo nhém khong?

- C6 chu dong phdi hop véi ngudi khac khong?

- C6 hung thu trong lam viéc nhém khong?

v Danh gia vé Mikc dé ré rang vé ciu trisc nhiém vu, theo cac tiéu chi cu thé:

- Thong tin trong don vi théng sudt va hidu qua.

- Phan cong cong viéc gilta cac bd phan.
% D6i v6i nhom k§ nang chuan bi cho CBQL va NV d6i véi CMCN 4.0 :
Két qua khdo sat tong hop theo theo phu luc PL.5 (trang 114) nhw sau:

. 3.90
00 505

: 3.78 3.77
3.80 3.65 368

' 3.59 3.64 i
3.70 3.57 3.56
3.60 3.50 B Ty danh gid
3.50 3.41

' B Ddng nghiép danh gia
3.40 ’ g ngniep g
3.30 Cap dwdi danh gia
3.20
3.10

ky ndng hocva ky nang giai ky nang tw  ky nang tri tué
tu hoc quyét cadc van duy linh hoat cam xuc
dé phirc tap
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Hinh 2.7: Két qua khao sat k¥ nang chuan bi cho CMCN 4.0
cho CBQL va NV déi véi CMCN 4.0
(Ngudn tu thong ké khao sat cua tac gia tai PCAG)
v Danh gia vé kj ndang hoc va tir hoc, theo cac tiéu chi cu thé:
- C6 ké hoach va muc tiéu hoc tap rd rang.
- Phuong phap, nhan nai va ky luat khi hoc tap.
- Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thirc.
- Hiéu sdu va thudng xuyén kiém tra, 6n tip lai kién thurc.
v Danh gia vé kj ndng gidi quyét cdc van dé phire tap, theo cac tiéu chi cu thé:
- Hiéu r6 ngudn gdc va phan tich van de.
- Pon gian hoa va 1at nguoc van de.
- Chon giai phap, muyc tiéu va thyc hién van dé.
- DBanh gia lai két qua thuc hién van deé.
v Danh gia vé kj ndng tw duy linh hoat, theo cac tiéu chi cu thé:
- Tam quan trong ctia sy linh hoat trong cudc song.
- Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
- Linh hoat va nhiing yéu td tinh cach lién quan.
v Danh gia vé kj ndng tri tu¢ cam xiic, theo cac tiéu chi cuthé:
- Ban ¢6 xay dung duoc mbi quan hé 14u bén nao & PCAG chua?
- Ban duong dau véi that bai nhu thé nao?
- Ban danh gi4 tAm quan trong cta su lac quan trong moi trudng lam viéce nhu thé
nao?
- O vi tri nay, ban du dinh cai thién nhirng ky nang lam viéc vdi con ngudi nao?

Nhin vao biéu d6 2.5; 2.6; 2.7, tac gia nhan xét nhu sau:

- K§ nang to chiic:

+ Viéc t6 chire dé thyc hién cong viée trong cac don vi 13 twong dbi tot (binh quan
dat 4,13). Cac don vi déu chia thanh nhiéu t6 nhom dé thyc hién nhirng nhiém vy riéng,
viéc phan cong cong vi¢c dugc thuc hién theo ké hoach va qua trinh trao doi thong tin
(bang dién thoai, van ban, mang xa hi...) dugc dam bao tot.

+ Mtrc do r0 rang cua cAu trac nhiém vu: Pa s CB-CNV cho réng cAu tric nhiém

vu & muc do rat rd rang (dat 3,89). Do vay, day la yéu td thuan loi cho viéc thyuc thi
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nhiém vu dugc phan cong ctia CBQL cip trén va danh gia hoan thanh nhiém vy cta cp
dudi.

- K§ nang phan quyén, trao quyén:

Chua thuong xuyén (dat 3,36), mot s6 CBQL con chua hoan toan tin tuéng vao
nang luc cia NV, bén canh do, dic biét NV tré chua thé nhan uy quyén cua CBQL la
van dé can phai xem xét. Néu phan quyén trong don vi thuc hién tdt thi s& tao diéu kién
thuan lgi cho CBQL trong cong tac chi dao diéu hanh va tinh chu dong cua NV khi lam
viéc.

- K§¥ ning giao tiép:

Két qua danh gia trung binh cho tiéu chuin nay dat 3,59. Cho thy da s CBQL ¢c6
kha ning néi troéi chay, dé hiéu (dat 4,15) tuy nhién mic d6 hap dan ngudi nghe chua
cao (dat 3,15). Diéu nay mot phﬁn do tinh chét cong vi¢e tai cadc don vi, mot sb cong
viéc khong qua phirc tap nén viéc truyén dat kha dé dang.

- Vi tri cong tac hién tai:

Véi tidu chuan nay cip CBQL danh gia & muc thap hon so v6i NV tu danh gia (dat
3,12 va 3,51). NV cho rang ho am hiéu cong viéc dang lam (dat 3,90) va c6 kha ning
huan luyén gilp d& nguoi khac (dat 3,77), tuy nhién CBQL lai khong danh gia cao cac
yéu t6 trén. Diéu nay c6 thé do trong mdi don vi déu c6 nhiéu NV méi nén phan danh
gia con mang tinh chu quan.

- K§ nang lam viéc nhom:

Dic thu cta nganh dién 13 nhimg cong viée 1am tai hién trudng déu phai do céac
nhom cong tac thuc hién dé dam bao an toan. Két qua khao sat 1a 3,66 trong do6 da s6
CB-CNV cho rang ho thudng xuyén 1am viéc theo nhom (dat 4,27) nhung tiéu chi “dinh
hudéng cho nhom hoan thanh myc tiéu” thi nhiéu NV chi danh gia & mic trung binh
(3,17). Thyc té cho thiy 14 chi ngudi phy trach nhém chiu trach nhiém vé két qua thuc
hién cong viéc, lam viéc theo nhém chua phat huy duoc hét nang luc cua cac thanh vién.
O NLD xuat hién tdm ly so sanh ngudi 1am nhiéu, ngudi lam it. Mic du vay khi dugc
giao viéc ho van ciung nhau hop tac co tinh than 1am viéc nhém nhung su két hop 1a
chua dat hi¢u qua cao.

- K¥ nang hoc va tu hoc:

CBQL danh gia & murc cao hon so voi NV tu danh gia (dat 3,78 va 3,41), Hoc va

tu hoc 1a cach duy nhat dé mdi CB-CNV trau giodi kién thirc cho ban than. Viéc hiéu sau
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nhimg kién thirc s& gitip ludn nhé va biét cach ap dung chung vao timg hoan canh nhu
thé nao cho phu hop, Doi hoi PCAG ludn rén luyén cho CB-CNV k¥ ning hoc va tir hoc
moi luc, moi noi dé c6 that nhiéu kién thirc phuc vu SX-KD.

- K¥ ning giai quyét cac van dé phuc tap:

Véi tiéu chi nay cAp CBQL danh gia & muc cao hon so vi NV tur danh gia (dat
3,85 va 3,65) CB-CNV vo cung thiéu k§ ning giai quyét vin dé trong thuc té. Thanh ra,
khi sudt ngdy ding trude mot cong viée da quen lap di lap lai, da thanh rap khudn ngay
nay qua ngay khac. Trong tuong lai, khi nhitng cong viéc don gian, 1ap lai, hodc nhirng
cong viéc doi hoi tinh toan, tong hop thong tin ¢ san. .. s& duge thay thé boi robot. Do
d6, CB-CNV phai c6 kha ning phan tich, tong hop, xir Iy cac van dé phic tap, quan 1y
rti ro — 1 diéu ma ngudi may khong thé lam duoc.

- K¥ ndng tu duy linh hoat:

CBQL danh gia ¢ marc cao hon so voi NV tu danh gia (dat 3,64 va 3,50), CB-CNV
s& d& dang thich nghi voi nhitng bién dong ma cudc cach mang 4.0 mang dén, du trong
linh vuc ndo.Vi vay, lam thé nao dé CB-CNV thé phat trién tu duy ctia minh tré nén linh
hoat hon? Béng cach hoc nhitng diéu mai va dic biét, hoc cach suy nghi méi. Néu CB-
CNV khong phai 1a mot nguoi c6 tu duy nhay bén, hay hoc cach quan sat, nhin nhan
véan dé theo nhiéu phuong dién khac nhau.

- Ky nang tri tué¢ cam xuc:

CBQL danh gia ¢ mirc cao hon so vdi NV tu danh gia (dat 3,90 va 3,68), Tri tué
cam xUc 1a mot yéu t quan trong can trang bi vi nd anh hudng nhiéu dén quyét dinh
cia CB-CNV ké ca trong cong viéc va cudc song. Néu c6 kha ning nhan biét va thau
hiéu dugc cam x(c cua d6i phuong ciing nhu kha ning diéu khién dugc cam xUc cua
chinh minh, s& dé dang dat duoc muc tiéu hon. Kha ning quan Iy va lIam chi duoc cam
xuc ciia minh, khéng dé tdm trang c& nhan anh hudng mdi khi dua ra quyét dinh.

Qua nhan xét trén co thé danh gia:

V6i PCAG, viée t chirc tap huan hang nim hay dinh ky nham nang cao ky ning
cho CBQL va NV. Tuy nhién, viéc nang cao ky ning d6 khong chi tir tip huan nghé
nghiép. Viéc ciing nhau 1am viéc nhip nhang clia cic cong nhan trong to, nhom lam viéc
cling thé hién k¥ ning phdi hop cong viéc va doan két trong mot khong gian chung, noi
lam viéc chung. Ngoai ra PCAG can quan tam dén tdp hun nhitng k¥ ning can thiét
lién quan dén CMCN 4.0 trong quan 1y va SXKD dién.
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2.2.1.4. Kinh nghiém lam viéc

NNL lam viéc trong PCAG tinh dén hét ngay 31/12/2018: tham nién lam viéc dudi
5 nam 1a 84 ngudi (chiém 10,26%) chii yéu 1a sé CB-CNV méi tuyén vao lam viéc; tir
5 nam dén dudi 10 nam 1a 144 ngudi (chiém ty 16 17,60%); tir 10 ndm dén duéi 15 nim
1 220 nguoi (chiém ty 1é cao nhat 1a 28,89%); tir 15 nam dén duéi 20 nim 14 152 nguoi
(chiém ty 18 18,58%); cudi cung 1a lyc lwong CB-CNV c¢6 thdm nién 1am viéc trén 20

nam (chiém ty 1 24,67%) .

KINH NGHIEM LAM VIEC

Trén 20 nam
T 15 ndm dén duwdi 20 nam
T 10 ndm dén dwdi 15 nam

T 5 ndm dén dwdi 10 ndm

Duwéi 5 nam

o

50 100 150 200 250

Hinh 2.8: Thap kinh nghi¢m lam vi¢c CB-CNV PCAG nam 2018
(Ngudn tu thdng ké khao sat cua tac gia tai PCAG)

Mot loi thé rat 16n cia PCAG, 1a mot doanh nghiép SX-KD di¢n doc quyén trén
dja ban tinh An Giang, nén viéc dich chuyén nganh trong dia ban gan nhu rat it hodc c6
nam ciing khong xay ra, Nhitng LD lam viéc ¢ khau truc tiép c6 muc do ning nhoc
nhiéu hon so cac khau vin phong nén luén cé sy thay doi, di chuyén trong khau nay khi
NLBD c6 tham nién cong tac, ho tim cach di hoc 1én dé duoc chuyén ngach sang gian
tiép, gay kho khian cho CBQL vé thiéu hut lIyc lugng lao dong truc tiép. C6 thé thiy sirc
161 kéo NNL trung thanh vo1 PCAG chua thyc sy hép dan, ban than cong viéc va diéu
kién lam viéc tai PCAG thiéu stc hat véi NNL ngoai nganh.

2.2.2 Chat lugng ngudn nhan luc Cong ty dién luc An Giang théng qua thé luc

2.2.2.1. P¢ tudi, gisi tinh

% Vé do tuoi:

Bang 2.5: Gidi tinh & Do tudi lao dong PCAG tir nam 2014-2018

Nim Téng s6 Phin theo gi6i tinh Phéan theo d9 tudi
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Nam Nir Dudi 26 Tir 26-35 T 35-45 | Trén45
2014 843 744 99 160 380 190 113
2015 840 742 98 168 381 191 100
2016 834 736 98 169 378 187 100
2017 818 720 98 119 407 180 112
2018 818 745 98 33 418 180 187

(Nguon: Phong t6 chirc nhin sw PCAG)

+ CB-CNV dudi 26 tudi co 33 nguoi, chiém 4,03%. So voi co cdu chuan do tudi
bi 1éch rat nhiéu. bay la lyc luong co tudi doi tré, khoe, duoc dao tao tai truong 16p
chinh quy, ning dong voi nhiing t6 chit ddm nghi dam lam, tiép can kién thic mai
nhanh, 4p dung t6t nhitng thanh tiu khoa hoc ky thuat, CNTT vao cong tac chuy@n mén,
nhan nhiém vu tryc tram van hanh, quan 1y van hanh duong day, nhung con han ché
kinh nghiém. Tuy nhién, day ciing 1a lyc luong ké can, bd sung cho nhan lyc & do tudi
tiép theo.

+ CBCNV & d6 tudi tir 26 dén 35 hién c6 418 nguoi, chiém 51,10%. So véi co cau
chuan d¢ tudi bi 1éch rat nhiéu. Pay 1a luc lugng co kinh nghiém lam viéc ciing nhu thoi
gian tich Ity kién thirc tuong ddi dai, strc khoe tot, 1a nhan t6 quan trong gop phan NCCL
NNL cta PCAG. Tuy nhién, luc lugng nay chiém ty trong 16n s& gdy anh huong dén ty
trong cac nhom tudi khac va anh hudng dén tinh ké thira theo phat trién ty nhién vé do
tudi; co thé thiy luc lugng lao dong dudi 35 tudi chiém hon 50% trong téng s lao dong,

tao lgi thé trong viéc ddi mai, cai cach thuc hién CMCN 4.0.

mDwéi 26 mTw 26-35 Tur 35-45 Trén 45

Hinh 2.9: Ty 1¢& lao dong theo d6 tudi nim 2018- PCAG
(Ngudn tu thdng ké khao sat cua tac gia tai PCAG)
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+ CBCNV ¢ d6 tudi tir 35 dén 45 c¢6 180 ngudi, chiém 22%. So véi co cdu chuan
d6 tudi bi 1éch rat nhiéu. Day la lyc lugng c6 kinh nghiém lau nam, kién thuc viing vang,
thuong 1a nong cbt trong viéc thyc hién tdt cac hoat dong, c6 anh huong tdt dén cac loai
nhan luc khac;

+ CBCNV ¢ d6 tudi trén 45 c6 187 ngudi, chiém 22,8%. Pay 13 nhitng can bd ¢
day du nhitng vu diém gidng nhu luc luong & do tudi tir 36 dén 45, song vé stc khoe di
coO su giam sut. Thyc té, do sau chién tranh, cac can bod thudc luc lugng quan doi vi
trang giai ngii dd chuyén nhiéu sang cic nganh trong d6 c6 nganh dién. Vi vay, luc luong
nay qua cao s& anh hudng dén su bién dong nhan sy cia PCAG trong nhirng nim t6i khi
d6i ngii nay dén tudi nghi huu.

Qua s liéu bang 2.6, chung ta thay duoc:

- Téc do giam: do tmg dung cong nghé, hop dong khoan cong viée vao SX-KD va CB-
CNV da nghi huu nhung khong tuyén dung méi dé thay thé, nén s luong CNV giam dan theo
timg nam. Nguyén nhan dan dén thuc trang nay 1a do: Trong nhiing nim gan day, cong
tac tuyén dung cac CBCNV c6 tudi doi tré, c¢6 stc khoe tot va cé trinh d6 dap ung duoc
cac yéu cau cua hoat dong cling dugc thuc hién hﬁng nam nhung ) luong rat han ché,
nén chi du bd sung cho luc lwong CB-CNV dén tudi nghi ché d6 hodc chuyén cong tac.

+ Bang 2.6: Danh gid dd tudi so véi co cau chuan.

TT Khoang tudi S6 lwong Ty trong % Co cau chuin % Nhén xét
1 Dudi 26 33 4.03 20.1 Con chénh Iéch
2 Tir 26 dén 35 418 51.10 29.5 Con chénh 1éch
3 Tir 35 dén 45 180 22.00 30.2 Con chénh 1éch
4 Tir 45 tré 1én 187 22.86 20.2
Cong 818 100

- Su gia héa doi ngti, voi ti 1€ NV tr do tudi trén 45 chiém hon 22,80% doi ngil
NNL va s& duy tri xu thé ty 1é cao.

- Cac d6 tudi dudi 35 déu c6 xu hudng giam.

- Can dua vao theo doi phan tich danh gié céc chi s6 do tudi, chéng han d6 tudi
trung vi dé co thé thue hién céac phan tich chién luge hang nam.

% Vé gici tinh:

Co ciu gidi tinh cia CBCNV hién c6, dugc phan anh bang 2.7 dudi day (Chuan
co cau vé gidi tinh: Lay ¥ kién ctia Lanh dao PCAG va phong To chitc va Nhén sy
PCAQG).
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Bang 2.7: Chuan co ciu gi6i tinh cia PCAG - 2018

S6 lwong | Ty trong | Co chu
TT | Giéitinh ., Nhén xét
hién co (%) chuan
1 Nam 715 88.4 78.5 Con chénh 1éch
2 N 103 12.6 215 Con chénh léch
Cong 818 100 100

Trong tong s6 CBCNV cua PCAG tinh dén thoi diém 31/12/2018, can bo nir 14 98
ngudi (chiém 12.6%) va can bd nam 1a 745 ngudi (chiém 88,4%) trén tong s6 CB-CNV.
Do nganh dién 13 nganh dic thu doi hoi strc khoe, thoi gian, yéu cu k¥ thuét, su chinh
x4c cao, nén lao dong nam duoc uvu tién hon trong cong tac tuyén dung dau vao va trong
qua trinh tham gia dao tao, nén ty 18 lao dong nam va nit chua can ddi, con chénh léch

vGi co cau chuan néu trén.

Ty 1€ lao dong theo gidi tinh PCAG - 2018

12%

B Nam N

Hinh 2.10: Ty I¢ lao dong theo gidi tinh nam 2018- PCAG
(Ngudn ty thong ké khao sat cua tac gia tai PCAG)

Vi déc thu ctia nganh di¢n 1a cong vi¢c ndng nhoc va lam viéc trén cao, nhi€ém vu
1a quan 1y van hanh va kinh doanh di¢n nang, stra chira, cdi tao, dai tu thiét bi dién... Day
1a nhitng cong viéc nang nhoc, nguy hiém nén phi hop v6i nam gidi hon, nén lao dong
nam duoc uu tién hon trong cong tac tuyén dung dau vao tuy nhién, nén ty 1é lao dong
nam va nit chua can ddi. diéu nay do nhiéu yéu t6 tao nén han ché s luong nir gidi tham
gia vao céac chirc danh lanh dao.

2.2.2.2. Suc khoe

Bang 2.8: phan loai strc khoe cua PCAG 2014-2018.

So
Loai | Loai | Loai | Loai | Loai
STT | Nam Kham Ghi chu
1 2 3 4 5
SKbK
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1 2014 823 191 | 386 190 46 3 4 khong kham
2 2015 831 60 358 360 46 3 4 khong kham
3 2016 830 46 388 351 43 1 1 khong kham
4 2017 820 33 394 | 334 56 1 2 khong kham
5 2018 806 19 368 306 | 106 5

(Nguon: Phong t6 chirc nhin sy PCAG)

PCAG t6 chtrc kham dinh ky hang ndm cho toan thé CB-CNV dé biét vé tinh trang
suc khoe cua lyc lugng lao dong. Panh gia theo cac ti€u chi vé thé luc, can nang, chiéu
cao, cac bénh ton tai,... va dugc PCAG téng hop danh gia & 5 muac do la: RAt khoe, khoe,
trung binh, yéu va rat yéu. (Theo TT 36/TTLTBYTBQP ngay 17/10/2011 ciia BYTBQP)

Qua s liéu bang 2.8, chung ta thay duoc:

+ 86 lugng LD c6 ste khoe: rdt khée, nam 2014 1a 191 ngudi (chiém ty 18 23,21%),
nam 2016 1 46 ngudi va nim 2018 chi con 19 nguoi (chiém ty 18 2,3%).

+ S6 lugng LD c6 strc khoe: khde, nam 2014 1a 386 ngudi (chiém ty 18 46,9%) thi
t6i nam 2016 s6 lugng chi tang 1én 388 ngudi va nhung sang toi ndm 2018 giam xudng
con 368 ngudi (chiém ty 18 45,66%).

+ S6 lwong LD ¢o sire khoe: trung binh, nim 2015 1a 360 nguoi (chiém ty 1é
43,32%), giam dan theo ting nim dén nim 2018 chi con 306 ngudi (chiém ty 18
37,97%).

+ Nguoc lai thi s6 lugng LD c6 stc khoe: yéu, ting dan ké tir naim 2016 1a 43
(chiém ty 18 5,18%) , sang nam 2017 14 56 nguoi, va nam 2018 ting dot bién 1én dén
106 ngudi (chiém ty 18 13,15%).

+ S6 luong LD c6 strc khoe: rdt yéu, chiém sé lugng nho nam 2014 1a 3 nguoi,
nam 2016 13 1 nguoi va nhung dén nim nam 2018 ting dén 1én 5 ngudi (chiém ty 18

0,62%).

PHAN LOAI SU'C KHOE CB-CNV
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Hinh 2.11 : Trang thai stc khoe cia CB-CNV PCAG 2014-2018
(Nguon: Phong Té chirc nhan sir tai PCAG)

Nhin vao biéu d6 2.11, chiing ta danh gia duoc:

Tinh trang stc khoe tai PCAG moi chi dung lai & muc strc khoe: khoe va trung
binh, chiém s6 luong kha 16n. Nhung tinh trang strc khoe: khoe va trung binh, giam theo
tirng nam, va theo chiéu nguoc thi tinh trang yéu va rat yéu thi ting 1én dot bién PCAG
can c6 chuong trinh dé bd tri cong viéc phi hop, nhitng ngudi nay chu yéu 1am cong tac
vin phong, khong dugc bd tri 1am viéc ngoai hién truong nhu tréo cot, kéo day. Pay 1a
mot trong nhing tiéu chi can quan tdm lién quan dén NCCL NNL tai PCAG.

2.2.3 Chat lwgng ngudn nhan luc Cong ty dién luc An Giang thdng qua tam luc

2.2.3.1. Thai do lam viéc

% P6i véi nhom CBQL:
Két qua khdo sdt tong hop theo phu luc PL.3 (trang 113) nhu sau:

Nhém cac yéu t6 vé HV thai d6 lam viéc - CB Quan ly

3.61
123 3 12 3.19 3.28 2 15 3.253 14 95
B Ty danh gia
B Ddng nghiép danh gia
Cép dwéi danh gia

Tinh than trach M@&i quan hé Céng tac tao dong
nhiém lwe lam viéc

w

N

[N

Hinh 2.12: Két qua khao st tiéu chi vé thai do 1am viéc cia nhom CBQL
(Nguodn tu thong ké khao sat cua tac gia tai PCAG)

v Danh gia vé Tinh théan trach nhi¢m, theo cac tiéu chi cu thé:

- Ty giéac trong cong viéc.

- Nhiét tinh htirng tht trong cong viéc.

- Chiu trach nhiém trong cong viéc.

v Panh gia vé Moéi quan hé, theo cac tiéu chi cy thé:

- Vi cép trén.

- Véi cap dudi.

- Vi dong nghiép.

v Danh gia vé Cong tdic tao dong lirc lam vige, theo cac tiéu chi cu thé:

- Hé théng danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién cong bang.
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- Ché @6 khen thudng cta Cong ty c¢6 dong vién khuyén khich dé moi ngudi lam
viéc tot hon.
% P6i véi nhom NV:

Két qua khdo sdt tong hop theo bing theo phy luc PL.4 (trang 114) nhu sau:

Nhém cédc yéu t6 vé HV thai d6 [am viéc - Nhan vién

3.61
3.45
3.39
3.31 , )
= 119 321324 B Ty dénh gia
e m Dong nghiép danh gia
I Cép dwoi danh gia

Tinh than trach M@&i quan hé Cong tac tao dong
nhiém lwc lam viéc

3.7
3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
3.1

w

2.9
2.8

Hinh 2.13: Két qua khdo sat tiéu chi vé thai do lam viéc ciia nhom nhan vién
(Ngudn tu thdng ké khao sat cua tac gia tai PCAG)
v Danh gia vé Tinh thin trach nhi¢m, theo cac tiéu chi cy thé:
- Tinh than hoc tip nang cao tay nghé dé vuon 1én.
- Tu gidc trong lam viéc.
- Nhi¢t tinh hirng thi trong cong viéc.
v Panh gia vé Moi quan hé, theo cac tiéu chi cu thé:
- Ban c6 tin tudng ton trong va ung ho linh dao cap trén hay khong?
- Vi dong nghiép.
v Danh gia vé Cong tic tao dpng lire lam vige, theo cic tiéu chi cy thé:
- Hé thong danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién cong bang.
- Ché d6 khen thudng ctia Cong ty c¢6 dong vién khuyén khich dé moi ngudi lam
viéc tot hon.
Nhin vao biéu d6 2.12 va 2.13, tic gia nhan xét nhu sau:
- Tinh than trach nhiém:
+ CBQL déu co tinh than trach nhiém cao doi véi cong viéc duogc giao (dat 3,32),
nhu vay CBQL luén nhan thirc rd vai tro cia minh va ty nguyén lam viéc.
+ Tuy nhién NV con mét s chua ty giac trong céng viéc (CBQL danh gia 2,01) va
su nhiét tinh himg tha trong cong viéc chua cao (dat 2,31). PCAG can c6 chuong trinh

dao tao, hudng dan phu hop dic thu cia nganh dién 13 yéu cau vé an toan ludn duoc dit
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cao nhat. Van con mot bd phan NV chua quan tam dén trach nhiém cua minh cha yéu
roi vao luc luong lao dong tré, PCAG can ¢d chuong trinh dao tao pht hop véi luc lugng
nay.

- Méi quan hé:

Theo két qua cudc diéu tra cho thidy: Mi quan hé gitta CBQL va NV giita cac
ddng nghiép trong PCAG 1a khong cao (trung binh dat 3,21). Nhu vdy mdi quan hé cua
nhan vién cap dudi véi cdp trén van con khoang cach. Qua phong van truc tiép tac gia
cling kho 14y duoc cau tra 101 thang thin ctia NLD, tac gia chi nhin duoc cac cau tra 16
hoic tot hodc chung chung (binh thuong) ciia NLD vé CBQL. Nhu vy nguy co tiém an
vé sy khong hai 1ong véi CBQL ctia PCAG van ton tai mic du 1 nho nhung CBQL phai
thuong xuyén xem xét khao sat, quan tim t&i NV hon nita dé hiéu duoc cac NV cua
minh.

- Cong tac tao dong luc lam viéc:

Cong tac nay caa PCAG chua duogc thuc hién thoa déng, theo két qua khao sat thi
da s6 CBCNV cho rang ché do khen thuong cia PCAG khong dong vién khuyén khich
dé moi nguoi 1am viéc tot hon (dat 3,2) dong thoi hé thong danh gia thanh tich va dai
ngd NV ctia PCAG con chua t6t. Qua phong van truc tiép va tim hiéu tac gia thiy rang,
PCAG chua xdy dung duoc mot hé thong quan Iy thyc hién cong viée hop Iy (trong d6
c6 phan danh gia vé két qua cong viéc). Su phan hoa vé trinh d6 NV ludn ¢ & cac don
vi, ¢6 nguoi lam tot, ¢6 nguoi lam binh thudng hodc kém, nguoi 1am tt va ngudi 1am
binh thuong thi cudi thang ciing linh lwong theo bang luong - cap bac (chu yéu phu
thudc vao tham nién cong tac), két qua danh gia cong viée chu yéu dirng lai & muc duoc
hay chua duoc, chua danh gid @ mac thuc hién tbt hay chua tdt va v4i mire do thé nao.
Do d6 trong qua trinh lam viéc dé phat sinh hién tuong lam viéc khong hét kha nang,
dun day cong viéc cho nhau.

Qua nhan xét trén co thé danh gia:

Tinh ty nguyén thap ctiia NV cap dién lyc chiém da s6, d6i v6i cap cong ty van con
mot s& lwong NV ¢6 tinh tir nguyén trong cong viéc khong cao. Viéc nhan vién cép
PCAG van c6 nhiéu tinh ty nguyén khong cao chiém da s vao doi ngii cé nang luc
chuyén mén cao. Pay 1a yéu t6 anh huéng rat 16n dén NSLD va hiéu qua cong viéc do

viéc ludn can sy gidm sat chi dao cia CBQL don vi thi cong tac méi dat yéu cau.
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Muc d6 khen thuong chu yéu danh cho tap thé don vi, rat it chi tiéu danh cho ca
nhan, va tiéu chi khen thuéng chwa khuyén khich dugc NLD trong cong viée, néu ca
nhan dugc thi thuong chi c6 1anh dao don vi méi du cac diéu kién dat duoc. D6 1a mot
phan trong cic nguyén nhan ma da sd NLD tham gia tra 16i phiéu hoi chon mirc d6 khong
hai long cao cho hai cau hoi nay.

2.2.3.2. Kha nang chiu ap luc

v Danh gia vé khd nang dam nhigm nhiéu cong viéc, theo cac tiéu chi cu thé:

- Ban ¢6 mudn minh ludn ban ron voi cong viéc trong mot thoi gian dai.

- Ban c¢6 tin tudng vao nhiing cam két trong cong viéc.

- Ban c6 tinh kién tri, nhan nai, 1am viéc mot cach nghiém tuc.

v Danh gia vé khd ning chiu dp lwc trong thoi gian dai, theo cac tiéu chi cu
thé:

- Ban ¢6 thé roi xa gia dinh va ban bé ciia minh trong mét thoi gian dai vi cong
viéc.

- Ban phai chiu ap lyc do cong viéc trong mdt thoi gian dai.

- Trudc nhitng khé khin trong cong viée, ban s& ¢b ging dén cung hay nan long
mudn cham dit no.

v Danh gia vé khuynh hwong bj 16i cudn va thuyét phuc, theo céc tiéu chi cu
thé:

- Trong cong viéc, ban ¢6 khuynh hudng bi anh huong nhiing tinh huéng day cam
go va thir thach.

- Trong nhitng budi tranh luan v4i dong nghiép, ban thich: Nhimng y tudng sang
tao, co tinh thuc tién.

Két qua khdo sdt tong hop theo phu luc PL.6 (trang 115) nhuw sau:
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Hinh 2.14: Két qua khao sat vé Kha nang chiu ap luc cia CB-CNV
(Nguon ty thong ké khao sat cia tac gia tai DPLHD)

Vi két qua khao sat cho thiy kha ning dam nhiém nhiéu cong viéc cia CBQL
chua cao (dat 3,31), cip dudi danh gia rat thap (Chi dat 3,00) viéc tap huan va boi huin
kha nang nay 1a rat can thiét va phu hop. Kha ning chiu ap luc cong viée trong thoi gian
dai viéc cia CBQL con thap (dat 3,28), bang v6i danh gia cap dudi danh gia rat thip
(Chi dat 3,28) Mitc d6 hai 10ng cta cap dudi va dong nghiép trong qua trinh khao sat
NV chia sé “cdn bé lanh dao khi bi dp lwc cong viée thuong hay gdt gon va dp dat chi
tiéu, hodc sw dung ménh lénh hanh chinh cho ccfp duoi. Trong khi thuc hién nhiém vu
chwa héi han, chia sé dong vién ching t6i”. Khuynh huéng bi 16i cudn va thuyét phuc
duoc danh gia rat thap, CBQL (chi dat 2,67), cip dudi danh gia rat thap (Chi dat 2,31),
thuc té da chi ra mot sd don vi da nay sinh méat doan két ndi bod do CBQL bi tac dong
bai mot sé phan tir co hoi da 16i cuébn CBQL kéo bé kéo phai dwa dén viéc phai thua
kién kéo dai. Pay ciing 14 bai hoc va kinh nghiém cho CBQL trong cach ung xir va tiép
xuc véi ddng nghiép va nhéan vién cip dudi.

2.3. Phan tich cic yéu t6 danh hwong téi chat lwong ngudn nhan e tai Cong
ty dién luc An Giang

2.3.1. Cac yéu t6 thudc vé méi trudng bén ngoai.

2.3.1.1. Sur phat trién vé gido duc - ddo tqo tai An Giang

An Giang 1a mot tinh ndm trong “ving trung” vé gido duc va dao tao theo két luan
ctia bo truong Phing Xuan Nha tai “Hoi nghi Dién Hong” vé gido duc khu viuec PBSCL
ngay 25/5/2019, tai thanh phd Can Tho.

Uy ban nhan dan tinh An Giang da ban hanh Dé an s6 572/DA-UBND vé viéc sip

xép mang ludi co s gido duc nghé nghiép tinh An Giang dén nam 2020. Ngoai ra, An
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Giang con thyuc hién c¢6 hiéu qua chinh sach hd tro dao tao theo Dé an ctia Uy ban nhan
dan tinh vé “Dao tao lao dong co tay nghé dap tng yéu cau cua doanh nghiép tinh An
Giang giai doan 2017 - 2020”.

Tuy di dat duoc nhitng két qua budc dau nhung viée t chie thyuc hién ting cudng
dao tao nghé va giai quyét viéc lam trén dia ban tinh An Giang thoi gian qua ciing boc
16 mot s6 han ché, bat cap.Theo ( Pham Ngoc Hoa, 2019) .

Pay la diéu kién kho khian dé PCAG c6 thé tuyén chon dugec NNL ¢6 trinh d6 va
chuyén mén cao ngay trong dia ban tinh, song v6i dic diém SX-KD dién thi viéc lya
chon nhirng nhan vién c6 k¥ thuit vé chuyén nganh dién 1a khé khin béi ca nudc méi
chi c6 mot sd it truong dai hoc 14 dao tao vé chuyén nganh dién chinh quy.

Ngoai ra, voi su phat trién va thanh 1ap tran lan cac truong PH, day nghé, CP va
TC trén ca nudc ciing 13 didu kién thuan loi song ciing 1a mit han ché dé cic doanh
nghiép noi chung va PCAG noi riéng tuyén dung dugec NNL co chét luong cao, boi di
kém vé6i viéc mé rong va thanh 1ap thém nhiéu truong PH, CP, TC, day nghé d6 1a su
tuyén sinh dé dang trong diém dau vao nén d tao ra mot NNL c6 chat luong khong tot
ngay tir khau tuyén sinh tai cac truong.

2.3.1.2. Thi truong lao déng tai tinh An Giang

Véi dan s6 gan 2.2 triéu nguoi, An Giang 1a mot tinh dong dan s6 & ving dong
bang séng Ctru Long. Nhiéu nim trude ddy, An Giang 1a mot trong nhing tinh dan dau
toan ving vé san xuat lGa, thily san. Tuy nhién, trong xu thé chuyén dich co c4u kinh té
va co cdu lao dong dé thich g vai tién trinh cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap
quéc té, An Giang nhan ra mot trong nhitng diém yéu 1a con han ché vé CL NNL. Vi
thé, NCCL NNL 1a mot doi héi vira mang tinh cap thiét vira mang tinh 1au dai nham bao
dam cho sy phat trién bén viing ciia tinh trong giai doan mai.

S6 nguoi trong d6 tudi lao dong chiém trén 60% so vdi tong dan sd, hang nam cod
khoang trén 20.000 ngudi bude vao tudi lao dong. LLLD udc dén cudi nim 2018 co
khoang 1.350 nghin ngudi, trong d6 lao dong nit (c6 648 nghin ngudi), chiém 48% trong
tong s6 luc lugng lao dong; lao dong khu virc ndéng thon (c6 931 nghin nguoi), chiém
69%. Cudi nam 2018, ty 1& lao dong qua dao tao dat 50%, trong d6 lao dong qua dao tao
nghé dat 36%, NSLD con thap. Tir 46 cho thay, ngudn lao dong cua tinh rat doi dao.
Tuy nhién, do CL NNL con han ché, chua dap tmg kip yéu cau cta thi trudng lao dong
trong va ngoai nudc. Theo ( Pham Ngoc Hoa, 2019).
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Do d6, dé tuyén dung dugc d6i ngii CB-CNV dam nhéan dugc vi tri cong tac ma
PCAG d¢ ra la kho khan.

2.3.1.3. Yéutoy té

An Giang 13 mét tinh c6 cac trung tdm y té phat trién méi duoc dau tu cac trang
thiét bi khé hién dai, linh vuc khdm bénh, chira bénh va phuc héi chirc ning, gom:

Tuyén tinh c¢6: Bénh vién da khoa trung tdm tinh An Giang; Bénh vién San - Nhi
An Giang; Bénh vién Y duoc cb truyén tinh; Bénh vién da khoa khu vuc tinh; Bénh vién
da khoa khu vuc Tan Chau; Bénh vién Tim Mach; Bénh vién Mit - Tai Miii Hong -
Rang Ham Mat.

Tuyén huyén, thi x&, thanh phd (goi chung 1a huyén) c6: Trung tdm Y té huyén .
Thuc hién chirc ning vé y té du phong, khdm bénh, chita bénh va phuc hoi chic
nang; Phong kham da khoa khu vuc 1a don vi y té thudc Trung tim Y té huyén.

Theo Quyét dinh s6 25/2016/0D-UBND ngay 23/5/2016 ciia UBND Tink An
Giang.

Nhung do van dé: trinh d6 cua thay thudc va kinh phi chi cho viéc kham sirc khoe
dinh ky cua PCAG bi han ché, nén day la diém han ché vé chat luong cua viée kiém tra
dinh ky stc khoe cho ngudi lao dong tai PCAG nén ciing anh hudng it nhidu tdi CL
NNL, boi NLD khong duge danh gid chinh xac tinh trang stc khoe hay phat hién kip
thoi bénh hiém nghéo.

2.3.1.4. Yéu t6 phap Iy lién quan chinh sach lirong, bao hiém

- Piéu 1é t6 chirc va hoat dong ctia EVN ban hanh tai Nghi dinh s6 26/2018/ND -
CP ngay 28/2/2018 cua Thu tudng Chinh phu.

- Phé duyét diéu chinh quy hoach phat trién dién luc qubc gia 2011 - 2020 co xét
dén 2030 tai Quyét dinh s6 428/QP - TTg ngay 18/3/2016 cuia Chinh ph.

- B¢ an tong thé sap xép, tai co cdu doanh nghiép thudc EVN giai doan 2017 -
2020 tai Quyét dinh s6 852/QD - TTg ngay 14/06/2017 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phét trién 05 ndam 2016 - 2020 ciia EVN
tai Quyét dinh s6 219/QD - TTg ngay 13/02/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Chi1 dé nam 2018 “Nang cao chat luong nguén nhan lyc” trong toan Tap doan
Dién Iyc Viét Nam tai Nghi quyét s6 424/NQ-HDTV ngay 29/12/2017 cua Hoi dong
thanh vién EVN.

60



Trong giai doan t&i, tAm nhin t&i 2030, Pang va Nha nudc da co cac chinh sach
méi lién quan toi phat trién kinh té néi chung va nganh dién noi riéng nhu: tai co ciu
nganh dién, thi truong di¢n, ddi méi va nang cao hi¢u qua doanh nghiép nha nudc.

Ngoai nhitng danh gia vé hé théng luong trong thoi gian qua, cing cac phan tich
trong ngin han thoi gian tdi, theo Nghi quyét s6 27 - NQ/TW ngay 21/5/2018 cia BCH
Trung wong vé cai cach chinh sach tién lwong ddi véi can b, cong chire, vién chire, luc
lwong vii trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép, tir nam 2021 dén nam 2025 va
tam nhin dén nim 2030, chinh sach tién lwvong ddi v6i doanh nghiép Nha nude: Tir nim
2021, Nha nuéc dinh ky diéu chinh mirc lwvong tdi thiéu ving trén co sé khuyén nghi
ctia Hoi ddng Tién lwong Qudc gia. Cac doanh nghiép dugc thuc hién chinh sach tién
luong trén co sé thuong luong, thod thuan gitra nguoi st dung lao dong véi nguodi lao
dong va dai dién tap thé nguoi lao dong; Nha nudce khong can thi€p truc tiép vao chinh
sach tién luong ctia doanh nghiép.

2.3.1.5. Yéu t6 trinh do cong nghé hién tai va tdc déng ciia CMCN 4.0

% Vé cong nghé dién luc

v’ Trong linh vuc phan phéi dién, di hoan thién cau trac ludi phan phdi, dua cp
22kV trd thanh cap dién ap chinh cua lu6i dién trung ap; thdng nhat st dung ciu hinh 3
pha 4 day va 3 pha 3 day; trang bi cac thiét bi dong cat c6 tinh nang bao v¢ va tu dong;
hoan d6i may bién 4p trong qué trinh van hanh nhim han ché ton that; thuc hién bu cong
suit phan khang; ngdm héa duong day dién luc tai mot sé khu vuc d6 thi c6 diéu kién
ha ting phu hop. PCAG di va dang 4p dung nhiéu cong nghé tién tién trén thé gioi dé
ting budc hién dai hoéa ludi dién theo md hinh Ludi dién thong minh nhu hé théng
SCADA/DMS; thtr nghiém chan doan ngan ngira su ¢6; hé thong do dém dir liéu cong
to dién tir tir xa (AMR), hé thong thong tin dia 1y (GIS) v.v... Pay chinh 13 mot trong
nhing yéu td quan trong goép phan nang cao hiéu qua cic cong tac nang cao do tin ciy
cung cap dién va chat luong dich vu khach hang, giam ton that dién ning.

v" Trong linh vuc kinh doanh dién nang va dich vu khach hang, da thuc hién doc
dir li€u va ghi chi $6 tu dong/ban ty dong, thu nhan dir li¢u tir xa hodc qua duong truyén;
thuc hién cham soc khach hang qua hé thong thong tin quan 1y khach hang. PCAG da
tich cyc a4p dung cong nghé mdi tién tién vao linh vuc SX-KD dién nang nham nang cao
hiéu qua va tang NSLD.

% V& CNTT va tu dong hoa
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v PCAG da xiy dung hé thong CNTT xuyén sudt va tich hop vé cac hoat dong
tai chinh, SX-KD, tu dong hoa ctia Cong ty me - Tap doan va cac don vi thanh vién, xay
dung hé thong cung cip diy du thong tin cho cac dbi tuong sir dung khac nhau, hd trg
dic luc cho viée ra quyét dinh cua cip quan 1y cic don vi thanh vién, dong thoi cung
cAp céc thong tin ¢t 16i cho cdp quan Iy cua Tap doan.

v Do chi phi dau tu ha téng CNTT va tu dong hda con han hep, nén muc do an
toan, an ninh thong tin han ché, chua khai thac hét tinh nang cua phén mém; tinh tich
hop va lién thong giita cac hé thdng phan mém ding chung chua cao; cac tién ich khai
thac sb liéu chwa duoc tap trung phat trién nén chwa thue sy dap tng duoc cho ngudi va
cAp quan 1y. Nhin chung, mot s6 ha tang k¥ thuat cia PCAG di va dang dan tré nén lac
hau, chua theo kip voi mat bﬁng tién bd khoa hoc cong nghé cung linh vuc trong khu
vuc va trén thé gidi. Phan 10n cac ha ting cong nghé dién lyc mai chi dat twong duong
mizc CMCN 2.0, s it da dat mic d6 3.0 (tram khong nguoi tryc, trung tim diéu khién
xa v.v...). Nhu dd néu ¢ trén, hién nay PCAG 1a don vi khong d6i thii canh tranh trong
linh vire phan phdi cho nén kinh té ca tinh An Giang, nén CMCN 4.0 khong chi tac dong
tryc tiép dén cong nghé dién trong PCAG, ma PCAG con bi anh huong tac dong CMCN
4.0 tr cac nganh san xudt kinh doanh khac. Bén canh déy, nganh dién Viét Nam co thé
dugc huong loi kha nhiéu nho nhitng dot pha trong cong nghé nang luong tai tao véi
tiém ning phd bién nhanh trén toan cau nhd gia san xuat giam dang ké. Poi voi PCAG,
1am thé nao nam bat co hoi tot nhat dé nang cao hiéu qua SX-KD va ting NSLD. Pay
1a van dé 16n dat ra, doi hoi phai co dinh hudng, chién lugc, giai phap thuc hién, dong
nghia véi viéc nang cao nang luc quan tri DN, quan tri NNL t6t, dap tng dugc yéu cau
nhiém vu trong thoi dai moi.

¢ Téac dong cua CMCN 4.0

v/ Vi thyc trang hé thong cong nghé cia PCAG dang nam & mic CMCN 2.0,
s6 it & 3.0 nhu d dé cap & trén, CMCN 4.0 s& mang theo nhiéu co hdi ciing nhu thach
thire dbi v6i PCAG, dic biét trong linh vuc huan luyén dao tao, tuyén dung, trong dung
nhan tai, quan tri nhan sy. Mot trong nhiing tré ngai 16n trong nganh nang luong la sy
thiéu dong bo giira gido trinh giang day va dao tao nghé so véi nhu cau sir dung NNL
nganh dién, dan dén nhitng khé khan trong viéc dua NNL m&i vao chuong trinh mé

rong cua cac to chuc trong nganh dién luc. Song hanh véi nhitng no luc xay dung, img
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dung cong nghé méi dé ting ning suat, tu dong hoa, cong nghé hoa, diéu nay tao nén
nhirng 15 héng vé kién thirc va k¥ ning duoc yéu cau khi NNL méi tham gia nganh dién.

v" Tuy nhién, khi nhirng nganh céng nghiép khac thuong phai huy dong bén ngoai
vé NNL c¢6 kién thire dic biét, nganh dién c6 loi thé do CBKT, k¥ su dién c6 tu duy
logic, d& hiéu md hinh, toan hoc va s liéu dé dé tiép can dén nhirng cong nghé¢ méi nhu
st dung may bay khong nguoi 1ai (drone), k¥ nang phan tich dit li¢u 16n (Big Data) v.v...

v Nhing rao can cia PCAG khi ap dung cac cong nghé méi nay 1a: thiéu hiéu
biét vé cac co hoi; thi truong nhan lyc thiéu k¥ ning can thiét; 1anh dao thiéu k¥ ning
can thiét. Cac k¥ ning can c6: k¥ ning giai quyét vin dé phuc tap; k§ ning tu duy phan
bién; k¥ ning sang tao; k¥ ning quan 1y con nguoi; k¥ ning phdi hop véi ngudi khac;
tri tué cam xuc; k¥ nang danh gia va ra quyét dinh; ky nang huéng t6i dich vu; k§ niang
thuong thao.

2.3.2. Céc yéu tb thudc vé moi trudng bén trong

2.3.2.1. Hoach dinh nguon nhan luc

Tai Cong ty me (SPC) - EVN va PCAG trudc day cé thuc hi¢n mot s6 hoat dong
lién quan t6i ndi dung hoach dinh NNL 1a x4y dung quy hoach va ké hoach dai han phat
trién NNL. Trong thoi gian qua, cong tac ndy c6 mot sd hoat dong chinh nhu sau:

+ Hoi dong thanh vién EVN di ban hanh Nghi quyét s 22/NQ-HPTV ngay
14/01/2019 vé Dé an Quan tr1 NNL Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam giai doan
2018 - 2025, tam nhin 2030.

+ Pé an Dao tao Phat trién NNL giai doan 2016 — 2020 ctia Tong cong ty Dién
Iwc mién Nam (thang 8/2018) dinh hudng nhitng budc di cu thé hon cho cong tac diao
tao phat trien NNL. Xac dinh cong tac dao tao, dio tao lai NNL 12 khau quan trong quyét
dinh sy phat trién ctia doanh nghiép.

+ K¢& hoach trién khai thyc hién céc chi tiéu dé 4n nang cao hiéu qua SXKD -
NSLD va Ké hoach SX-KD - Dau tu phat trién giai doan 2016-2020 cho PCAG (thang
10/2018).

Ngoai 02 dé an va ké hoach néu trén, PCAG chua thuc hién nghién ctru va trién
khai mot hoat dong nio vé quy hoach dao tao NCCL NNL mang tinh tong thé. Viéc xay
dung ké hoach NCCL NNL hang nim & Cong ty me va cac don vi duoc thyc hién clng
v&i ké hoach SXKD.

PCAG thyc hién quy trinh 1ap ké hoach theo mé hinh sau:
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v' K& hoach lao dong dugc xay dung dua trén ké hoach SXKD, mé hinh td chtc,
yéu cau vé ting ning suat lao dong, ap dung cong nghé mai, tinh hinh sir dung lao dong
nam trude, sap xép lai lao dong hop 1y, dinh mirc, dinh bién lao dong (gian tiép va truc
tiép), thay thé lao dong nghi huu theo ché do.

v/ Hoi dong thanh vién SPC phé duyét ké hoach lao dong 5 ndm va hang niam cua
cac don vi va chi phé duyét vé co céu, chi tiéu lao dong. Giam dde chi dao cac don vi
trién khai thyc hién ké hoach lao dong hang nam nham b tri, str dung lao dong hop 1y
gifta cac don vi trong PCAG. Viéc lap ké hoach lao dong tip trung c6 uwu diém PCAG
s& quan 1y dwgc ngudn lre dé hudng téi muc tiéu ting NSLD, han ché tinh trang st dung
ngudn luc tiy tién, khong theo ké hoach, khong dung co ciu trinh d6, d6 tudi. Tuy nhién,
quy trinh 1ap, trién khai ké hoach ngudn luc phai qua nhiéu khau rudm ra, nén doi khi
gay can trd cho cac don vi, do khong chu dong duoc ngudn lyc cta don vi minh.

2.3.2.2. Tuyén chon, phan cong, bé nhiém, luan chuyén

% Viéc tuyén dung con mang tinh hinh thirc, né nang, nhiéu can bo tir cac nganh
khac chuyén sang 1am nganh dién, nhung thiéu chuyén mon vé dién nén con ton tai mot
s6 luong CB-CNV ¢ trinh d6 chua dép tmg duoc yéu cau cong viée. Can phai c¢6 chinh
sach phu hop dé tuyén dung CB-CNV c¢6 trinh d6 chuyén mén cao va dép ung day du,
kip thoi vé sd luong dé dam bao nhan luc hoan thanh tét nhiém vu.

Bang 2.9: Két qua tuyén dung PCAG giai doan 2014 -2018

‘ < . Mirc d§ | DPanh gia nhan
S0 lwgng tuyén dung (ngwoi) | Tiéu chi tuyén
Nam Vi tri d dap vién sau thir
: . un
be nghi Tuyén dung 8 wng viée
2014 3 26 24 C6 bing cip
2015 3 23 21 a1 mo )
chuyén mén phu 100% dat
2016 2 7 7 hop vi tri va do \
2017 2 12 12 tudi theo quy yeu cau
2018 3 33 30 dinh ciia EVN

(Nguon: Phong T6 chirc nhin sy PCAG)

Viéc tuyén chon NV con chua chit ch&. Trong d6 c6 nguyén nhan Ia do chinh sach
d3i ngd, quan tim dén CB-CNV trong nganh cta Ban lanh dao PCAG. Bdi vay, hang
nim sb luong NV tuyén vao da phan wu tién cho con em CBCNV trudce, néu con nhu
cAu méi cac d6i tuong ngoai nganh. Tuy nhién, day ciing lam cho cong tic tuyén dung
khong dat duoc két qua mong mudn do con co tu tuéng né ha trong tuyén dung, thiéu
chit ché... dé chon nguoi dap tmg nhu cau cia to chirc.
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Cong tac xay dung, ra soat dinh muc lao dong cua PCAG ciling dugc thuc hién kha
s6m; ra soat, didu chinh dinh muc lao dong sau mat s6 nam thuc hién, xu hudong ngay
cang thuc chit. Bén canh d6, viéc tuyén dung lao dong cling dugc SPC quan ly kha chat
trong nhitng nim gan day. Tuy nhién, cling chua hoan toan triét dé do thay d6i cong
nghé dién ra nhanh chéng cing nhimng yéu t6 anh huéng khac. Cong viéc nay doi hoi
phai duoc ra soét, didu chinh hang nim.

¢ Cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién theo quy dinh. Cong tac quy hoach
can b mac du da duoc thuc hién thuong xuyén hang nam theo ding quy trinh ciing nhu
huéng dan cia Trung wong. Tuy nhién, viéc 1ap quy hoach can bo chua thuc sy dam bao
co cAu sb luong ddi véi mdi chire danh can bo, nganh nghé, linh vuc cong tac; chua dam
bao co ciu vé do tudi, ty 1¢ co ciu can b nir, thiéu tinh ké thira va chuyén tiép giita cac
thé hé 1anh dao; chua cb quy hoach can bg tam chién lugc cling nhu dai han.Viéc gidi
thiéu va lap quy hoach can bd nguén con bi han hep, cuc bo, phén dong can by quy
hoach chi trong ndi1 bd don vi, tap trung vao s6 it can b, chua thuc hién tot phuong
cham “dong va md™, nén can bo ngudn chua phong phii. Mit khac, viéc quy hoach can
bo thuc su chua gén két vai cong tac dao tao, boi dudng can bd nguén va viéc luan
chuyén can bo, nén ning luc quan 1y, diéu hanh, quan tri doanh nghiép cta can bo bi
han ché, lung tang, chua tiép can nhanh duogc cong viéc khi dam nhiém chirc vu bo
nhiém. Bén canh d6, PCAG mdi thuc hién quy hoach doc, chua thyc hién quy hoach
ngang, do thiéu 19 trinh phat trién nghé nghiép ctia ca nhén.

2.3.2.3. Pado tgo va huan luyén tai Cong ty dién luc An Giang

Bang 2.10: S6 luong lao dong tham gia ddo tao PCAG 2014-2018

] Kinh phi S6 lwot nguoi
TT Nam S0 khoa dao tao trong nim N
(triéu dong) tham dy
1 2014 51 1043,3 1714
2 2015 50 967,6 1759
3 2016 55 12314 1619
4 2017 56 1584,7 1627
5 2018 48 1710,3 1702

(Nguon: Phong T6 chirc nhin sy PCAG)

Thong qua bang s6 liéu 2.10 c6 thé théy $6 luong lao dong dugc PCAG cu di dao
tao: Nam 2014, téng s6 lao dong dugc dao tao 1a 1714 nguoi, téi nam 2018 téng s6 lao
dong duogc dao tao 13 1702 ngudi, ting 1én 75 ngudi so v6i ndm 2017. Nhu vy, sb lao
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dong duoc PCAG cho di dao tao lién tuc qua cac nam, day la dAu hiéu cho théiy PCAG
cling quan tim t6i cong tac dao tao & NCCL NNL.
Miic tai trg kinh phi cho cac khoa hoc 1a 100%. Dudi day 1a biéu d6 thé hién con

s0 cu thé cho cong tac dao tao qua ting nam.

Kinh phi dao tao

2,000.0
1,710.3
1,500.0
1,231.4 1,584.7
1,043.3
1,000.0
967.6
500.0
2014 2015 2016 2017 2018

Kinh phi dao tao

Hinh 2.15: Kinh phi dao tao PCAG giai doan 2014-2018

PCAG di xay dyng Ké hoach ddo tao phat trién ngudén nhan luc theo timg nam.
Do vay, qua Yy kién cta cac chuyén gia van con ton tai mot s6 van dé sau: PCAG va cac
don vi dd danh chi phi dao tao bdi dudng thudng xuyén chiém 55% chi phi dao tao,
nhung chat luong lao dong khong dong déu, thiéu cac k¥ su hat nhan, nong ¢t trong
cac linh vuc va chua dap tmg dugc nhitng yéu cau cua san xuét dit ra do thiéu chuong
trinh dao tao khung quy dinh cho cac linh vuc nganh nghé san xuat, dic biét thiéu han
cac chuong trinh dao tao tai chd, kém cap huin luyén va hon niia 1a chuong trinh dao
tao cd van. Doi ngli gido vién dao tao ndi bd chua dugc quan tam phat trién, boi dudng,
nang cao nang lyc, thiéu nghiép vu su pham, khong phéat huy dugc cac can bd cé trinh
d6 chuyén mén gioi, quan Iy tét truyén dat kién thirc kinh nghiém thuc té cho nhan vién,
do thiéu chinh sach quy dinh chtic nang nhiém vu ddi véi cac can bo co kinh nghiém va
co ché thu lao cho cong tac dao tao nay. NLD di hoc doi khi 13 do bit budc va hoc dbi
pho, chtr chwa phai thuc sy quan tdm dén viéc ddo tao nang cao ning lyc chuyén mén.
Bén canh d6, di c6 mot sé don vi xay dung mot sé phuwong phap, hinh thic kiém tra
quan 1y giam sat danh gia cong tac thi kiém tra sat hach, ning bac, mot sé don vi con
chua quan tim dén cong tac nay.

V& chuong trinh dao tao can bo quan 1y, Hoi déng thanh vién EVN da phé duyét
chuong trinh khung ddo tao, nhung noi dung van chua higu chinh bd sung thuong xuyén

dé dem cac phuong thirc quan tri méi dén cho nguoi hoc. Két thuc khoa hoc, da yéu cau
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hoc vién xay dung ké hoach trién khai ap dung kién thirc vao trong cong viéc, tuy nhién,
viéc theo ddi giam sat danh gia két qua thyc hién con thil cong, chwa Gng dung phan
mém dé quan 1y ¢6 hiéu qua hon.

Dé 4n xay dung d6i ngii chuyén gia trong PCAG di duoc xay dung, trong d6 da
dé ra cac giai phap thay ddi co ban nhu danh gia cong nhan chuyén gia, ké hoach phat
trién, quan 1y va st dung chuyén gia, chuong trinh ké hoach dao tao chuyén gia. Tuy
nhién, theo ké hoach, ngay trong giai doan dau khi cac don vi lya chon ddi ngii chuyén
gia, viéc chua dua ra ngay cac quy dinh chung vé tiéu chuan, ché d6 chinh sach chuyén
gia s& gy kho khin cho viéc thuc hién tir cip co so, ciing nhu chua xdy dung cac co
ché luong thuong, ché d6 dai ngd ddi véi cac chuyén gia. Van dé xay dung cac co ché
lwong thuong, ché do dai ngd tuwong thich con dé khuyén khich va thu hat tai nang d6i
v6i PCAG. Mit khac, D¢ an nay moi dé cap toi chit yéu téi doi ngii chuyén gia khoi ky
thuat va quan 1y dy an, chua dé cap va co ké hoach phat trién cac chuyén gia khac trong
linh vuc nhan sy, kinh doanh, tai chinh, quén tri la cac mang EVN can cai thién trong
tuong lai, khi tién trinh tai co cau dién ra, cling nhu khi xuat hién su canh tranh NNL tur
cac don vi khéc trong va ngoai nganh.

Vé doi ngii nhan lyc chuan bi cho CMCN 4.0 cling chua duogc dé cap dén, ngoai
doi ngli can bo k¥ thuat dugc dao tao theo cong nghé, doi ngti can bd cong nghé thong
tin chwa c6 ké hoach ddo tao phat trién, dé dap tng voi tinh hinh nhiém vy méi.

Déi véi doi ngl can by nhan sy, hién nay ) luong can b nhan sy da b tri dﬁy da
tai cac don vi thanh vién, tuy nhién, do khoi lugng cong viéc thu cong qua nhiéu, phﬁn
mém chua tng dung hiéu qua, nén cong viéc can bd nhan sy van tap trung vao cong viéc
hanh chinh su vu, chua tap trung thuc hién cac cai cach mong muén. Hon nita, cac can
bd nhan sy chua dugc dao tao chuyén sau co ban vé quan tri NNL theo cac mo6 hinh hién
dai, ma van tap trung vao cac chinh sach nhan sy duoc st dung tai PCAG trong hon 30
nam qua.

Viéc dao tao doi ngii can bo lam cong tac t6 chirc nhan sy, sau dot dao tao nim
2010 dén nay mai chi dao tao rai rac mot $b chuong trinh, con chua dugc dao tao cap
nhat cac phuong thurc quan tri nhan sy méi.

2.3.2.4. Pdnh gid nguon nhan lyc

Hién nay hé théng quan tri NNL ctia PCAG chi thyc hién mét sé chi s6 danh gia

co ban cia NNL, chu yéu phuc vu muc ti€u bao cdo dinh ky chung cia EVN, bao g6m
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céc chi s6 chinh sau day: Chi s6 NSLD; chi s tién lwong trung binh; chi s6 luot nguoi
dao tao; co cau lao dong (gidi tinh, d6 tudi, trinh do).

Mot s6 chi sd khac da duge dua vao KPI, nhung duong nhu viéc tap hop sb lidu
con khé khin, do chwa danh gia cac chi s6 nay (dénh gia cac chi sb theo chuan ning
luc), do trén thuc té hé théng quan tri nhan sy chua c6 khung nang luc theo vi tri chirc
danh. Céc chi s6 NNL khac duoc thu thap va phan tich tuy theo nhi¢ém vu muc tiéu cu
thé, chua theo ddi thong ké Iuu trir dai han dé phuc vu myc tiéu danh gia xu hudng va
1ap ké hoach, du béo chién luoc.

Dénh gia NNL hién nay trong PCAG dira theo mét 161 mon trong tu duy danh gia,
cua cac DN Nha nudc. D6 1a danh gia thong qua mirc do thyc hién cong viéc cuia NNL
va coi d6 1a danh gia vé NNL, lay két qua d6 lam can ct cho cac ché do thu lao NNL.
Con vé thai 6 lam viéc, cac hanh vi img xir thudc vé vin hoa PCAG giita céc ca nhan,
giita cac bo phan trong don vi, gitra PCAG véi cac d6i twong hitu quan bén ngoai...gan
nhu khong duoc dé cap nhiéu trong danh gia.

v’ Két qud thure hién cong viéc ciia nguoi lao dong PCAG

Véi cac mirc d6 danh gia c6 thé thiy rang: Nhin chung nhéan vién cia PCAG déu
hoan thanh t8t nhiém vy, cong viéc dugc giao, bdi qua cac nam mirc do hoan thanh tdt
cong viéc dugc giao déu dat trén 90% tré 1én. O mic do chua hoan thanh cong viéc
chiém ty 18 nho dudi 10% va cho thdy dugc PCAG dang c6 nhitng bién phap hoan thién
hon trong viéc quan 1y nhan luc tai don vi. Nhung qua day ciing can phai xem lai mic
do tu danh gia cia nhan vién va quan ly danh gia nhan vién con mang tinh binh quan va
hinh thirc, chua dung ban chét ctia viéc danh gid mic do hoan thanh cong viéc.

Bang 2.11: Két qua thuc hién cong viéc cia NLD PCAG 2014-2018

Mirc d Nim 2014 Nim 2015 Nam 2016 Nam 2017 Niam 2018
STT | thuc hién S6 |[Tyle| So | Tylé | So Tyl | S6 | Tyle | So |Tylé
cong viée nguoi| % |ngwoi | % |nguwoi % | nguoi| % | nguwoi| %
Lao dong
1 L 777 192,17 | 797 | 94,88 | 808 | 96,88 | 797 | 97,43 | 804 (98,29
tién tién
2 Con lai 66 | 7,83 43 5,12 26 3,12 21 2,57 14 11,71
Tong 843 | 100 | 840 100 834 100 818 100 818 | 100

(Nguon: theo phong To6 chirc — PCAG)
% Cong tac nhan xét, danh gia can bo thuc hién theo quy dinh. Song cong tac nhan
xét, danh gia can b thuc su chua dbi mai, van con hinh thire, chua thyuc chét, chua chinh

xac khach quan, con né nang, né tranh, thiéu tinh xay dung, ciu thi, thiéu tinh than “tur
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phé binh va phé binh”. Két qua danh gia phan loai can bd phu thudc nhiéu vao danh gia,
tin nhiém, Xép loai cta tap thé can b vién chuc trong don vi.

% V& hé thong danh gid quan 1y hiéu qua cong viéc cua EVN theo KPI (Key
Perfomance Indicator): Tt nam 2015, EVN da chi dao cac don vi trién khai thuc hién
quan 1y hiéu qua cong viéc theo KPI va thé diém can bang BSC (Balanced Scorecard).
Nam 2018, PCAG da giao chi tiéu ké hoach cho cac don vi dya trén bang thé diém can
bang BSC. Tuy nhién, mot s don vi trong qua trinh trién khai dén cac don vi cip dudi,
ngudi lao dong gip nhiéu kho khin vudng méc, c6 thé phan tich theo cic nguyén nhan
chinh sau day:

e Muc tiéu xay dung KPI chua dugc xac dinh rd rang, trong sb cac muc tiéu cua hé
théng KPI: H) tro trién khai chién luoc; ting két qua hoat dong; ting NSLP va tao dong
luc cho nguoi lao dong; thuc hién chinh sach luong theo hi¢u qud; dao tao va phat trién
do6i ngll nhan vién.

e Truyén thong: Viéc truyén thong tdi timg 1anh dao va c4 nhén tai don vi chua tot,
mdi ¢4 nhan, don vi can hiéu rang hé théng KPI khong chi don thuan dé dénh gia hiéu
qua nham muc dich quan trj tir trén xudng, ma chinh 13 cong cu gitip NLD, bd phan, don
vi, cho t6i PCAG, c¢6 thé cai thién hiéu qua lam viéc cta minh, dat dugc cac muc ti€u
kinh doanh, déng thoi tac dong téi hé thong luong, thuong, dam bao cong bang, khuyén
khich lao dong giobi.

¢ T4 chirc quan 1y: Mo hinh trién khai chua phu hop khi viéc chu tri thyc hién KPI
cac don vi hién dang giao cho bd phan tham muu vé t6 chuirc nhan sy, thiéu su tham gia
cua cac b phan khéc, anh huong dén hoat dong san xuét ctia don vi nhu: phong Ké
hoach, phong K§ thuat, phong Tai chinh — ké toan.v.v... Su quan tdm cta linh dao don
vi trong trién khai KPI theo nhiém vu PCAG giao chua cao. Cac don vi thiéu chu dong,
dong luc trién khai, viéc dua vao theo ddi, danh gia nhidu don vi mang tinh chat ddi pho.

% Phan mém do EVN dau tu xdy dung dang dugc trién khai tai co quan PCAG,
céc don vi truc thudc, thiéu sy déng bo tir trén xuéng dudi. Phan mém khong mang tinh
than thién nguoi st dung, phuc tap khi danh gia ca nhan, chua c6 cac cong cu bao céo
hién thi nhanh, 1am cho nguoi ding mat nhiéu thoi gian cho cong viéc nay, khong thay
céc két qua danh gia tic dong téi viéc dicu chinh hoat dong clia minh va qua dé mirc

anh huong té1 hi¢u qua chung ctia don vi.
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2.3.2.5. Tién luong va khen thuong

% Lich st chinh sach tién lvong cia PCAG ciing phan anh birc tranh vé hién trang
co ché, ché do giong cac DNNN. Bi quy dinh bdi cac quy dinh ctia Nha nudc, giong
nhu cac DNNN khac, co ché quan 1y tién luong ddi véi DNNN chua thuc su gin duoc
tién lwong ciia NLD véi NSLD, hiéu qua kinh doanh. Ciing nhu DNNN khéc, van dé
ton tai lich st d6 1a ¢6 xu huéng chung day tién lwong 1én cao, trong khi NSLD va hiéu
qua san xuat kinh doanh thap, dan dén tién luong tra cho lao dong c6 trinh do thap
thudng cao hon so véi thi truong, tién lwong tra cho lao dong co trinh do tay nghé cao
lai qua thép so voi thi truong, dan dén su dich chuyén lao dong co6 trinh do tir khu vuc
DNNN sang cac doanh nghi€p tu nhan hoac lién doanh; nguoc lai, lao dong c6 trinh do
tay nghé thap thi ¢ gang bam chat lam viéc trong khu vuc nha nudce, khé khin cho viée
tai co cau lao dong trong DNNN. Tién luong trong PCAG chua phan anh dang gia tri
va gia ca trén thi trudng lao dong. Viéc tra luong trong cac don vi van con binh quan,
chua khuyén khich nguoi c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cao va nhiing ngudi c6 ning
luc.

PCAG ciling dang hudng téi sit dung cac cong cu quan tri hién dai, nhu viéc tra
luong theo hi€u qua cong viéc, dugc xac dinh trén co s& KPI, tuy nhién, dang trong
nhirng giai doan dau thuc hién, viée xay dung chi s6 KPI, viéc theo dbi va danh gia cling
chua phéan anh dang mirc d¢ hoan thanh va hiéu qua.

Hién nay, PCAG dang ap dung Quy ché vé cong tac lao dong tién luong ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 96/QD - EVN ngay 26/03/2018 cta Hoi dong thanh vién EVN.
Hé thong thang, bang luong ap dung theo Quyét dinh s6 214/QD - EVN ngay 9/12/2014
va diéu chinh, bo sung theo Quyét dinh s6 234/QD - EVN ngay 24/8/2018 ctia Hoi dong
thanh vién EVN. V& phuong thuc tra lwong gom c6 luong co ban theo quy dinh cua
thang luong va bang lwong va lwong hoan thanh nhiém vu. M6t s6 don vi da 4p dung
két qua quan 1y hiéu qua cong viéc dé tra luong hoan thanh nhiém vu (mo hinh 2P:
Position va Perfomance - Vi tri chitc danh va hiéu quéa coéng viéc). Tuy nhién, nhu da dé
cap O trén, viéc danh gid hi¢u qua cong vi¢c con chua dugc thuc hién hoan chinh trén
quy md toan PCAG, nén gip nhiéu kho khin va khong khuyén khich duge NLD.

< Hé théng thi dua khen thuong cia EVN dugc thuc hién theo cac quy dinh khen
thudng ctia nha nudce. Tuy nhién, d6i khi thi dua khen thudng con mang tinh phong trao,

hinh thirc va chua khuyén khich NLD trong cac hanh dong cu thé truc tiép nang cao
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hiéu qua nham dat cac muc tiéu SX-KD, chua phat dong duoc cac phong trao thi dua
gén voi1 cac hoat dong SX-KD. Céan x4c dinh chinh x4c muc tiéu cia khen thudng, vé
phuong dién tinh than hay vat chat déu phu thudc vao két qua dénh gia con ngudi, trén
co so danh gia hiéu qua cong viéc. Viéc ghi nhan thi dua, khen thuong co thé dugc thuc
hién thong qua nhiéu hinh thic khac nhau, véi quy dinh don gian, dé& thyc hién dé cac
don vi cip dudi d& dang chu dong thue hién, ching han treo bang lao dong cua thang,
nguoi duoc déng nghiép lwa chon, lao dong giam chi phi nhiéu nhit trong quy v.v...
2.3.2.6. Moi truong lam viéc tai Cong ty dién luc An Giang

Mbi truong 1am viée chua thic day duoc NLD dong gop vao SX-KD. Hay trong
cac dot phd bién tuyén truyén vin hoa PCAG qua céc ky thi chuyén ngach, ning bac,
NLPD ludn c6 mong mudn c¢6 mdt méi trudng lam viée chuyén nghiép, than thién, cong
bang, danh gia ding va xiy dung cac chinh sach dii ngd dé thu thut nhéan tai.

Trang bi cac phuong tién bao hd cho ngudi LD tai cac don vi truc thuéec PCAG
day da va dung nién han. D6 13 su trang bi tdi thiéu nhat ma PCAG c6 thé cung cip cho
nguoi LD nhu Quan 40 BHLD, nhu ging tay, non, gidy... Qua diéu tra, diéu kién lam
viéc cua NNL trong PCAG c6 muc dd an toan tuyét ddi cao. phﬁn nao thé hién duoc
tinh dién hinh cta an toan trong SX. Tir nim 2014-2018 PCAG khong xay ra tai nan lao
dong hoic chét ngudi. Pidu nay tao sy yén tim nhat dinh d6i v6i NNL mudn tham gia
lam viéc trong PCAG.

Co so vat chat lam viéc cia CBCNV Khéi Vin phong PCAG kha thuan lgi. H¢
thdng mdy tinh va trang thiét bi 1am viéc thuong xuyén duoc nang cap thay thé phu hop
voi nhu cau cong viéc, tru s chinh cia PCAG duoc xay dung méi nam 2017. PCAG da
dugc cai dat phan mém quan 1y nhan sy thong nhat tir cip cong ty dén cac don vi, song
trong qua trinh cap nhat va theo doi dir li¢u chua thuén ti¢n con nhiéu bat cap.

2.3.2.7. Van héa Cong ty dién luc An Giang

PCAG da xay dung van hoa PCAG, trén co s¢ do, cac don vi trién khai xay dung
van hoa cia don vi minh. Céc gia tri c6t 161 trong van héa PCAG déu lién quan truc tiép
t61 yéu t6 con ngudi, véi chuan muc dao dirc hudng t6i con ngudi, vi con ngudi. PCAG
da thyc hién nhiéu hinh thire trién khai van hoa dén cac don vi, tuy nhién, viéc trién khai
thuc hién con mang tinh phong trao, chua di sau vao gia tri c¢ot 16i ctia van hoa doanh

nghiép.
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Mot trong nhitng trong khé khan hi¢n nay PCAG dang gdp phai la tao dong luc
cho nhan vién ctia minh, mudn vy can xét dén cac khia canh nhu: (i) Mirc luong va dai
ngd; (i) Su cong bang dwoc nhin nhan trong hé théng thang tién; (iii) Piéu kién moi
treong 1am viée; (iv) Vai tro ldnh dao va cac mdi quan hé x3 hoi; (v) Ghi nhén c4 nhan
V.V...

Dé tac dong t6i tat ca cac khia canh nay, cin xem xét bo sung trong Vin hoa PCAG
gia tri c¢bt 161 13 Vin hoa cong bang/Chinh truc (Just Culture), trong d6, dé cao sy dbi
xtr cong bang ddi v6i tit ca moi ngudi thong qua cac dinh nghia hanh vi cua té chire.

2.3.2.8. CAc yéu té thugc vé ban than nguoi lao déng Cong ty dién luc An Giang

Két qua khdo sat vé mire do hai long ciia nguwoi lao dong PCAG:

% D6i véi nhom CBQL:

Két qua khdo sdt tong hop theo bang PL.3 nhir sau:

Murc do hai long -Nhom CB Quan ly

1369 388 361, 351338 3.15
3.08
B Ty danh gid
m Ddng nghiép danh gia
Cép duwdi danh gia

Trinh d& chuyén  Nanglycgidi  Khd nanglap k€  Congtac dao
mén quyét van dé hoach tao

I

w

N

[

Hinh 2.16: Két qua khao sat mitc do hai long nhém CBQL
(Ngudn tu thong ké khao sat cua tac gia tai PCAG)
v Danh gia vé Trinh dé chuyén mon, theo cac tiéu chi cu thé:
- Cong viéc phu hop voi chuyén mén dao tao.
- Kha ning dap tmg yéu ciu cong viéc.
- Chu dong trong cong viéc.
v Danh gia vé Nang lie gidi quyét vin dé, theo cac tiéu chi cu thé:
- Xac dinh van dé.
- Phén tich nguyén nhan.
- Phuong phép giai quyét van dé.
v Panh gia vé khd néng lgp ké hoach, theo cac tiéu chi cy thé:

- Xac dinh muc ti€u cua t6 churc ¢6 16 rang khong?
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- Tinh chii dong trong xay dung ké hoach dé thyc hién cong viéc.
% D6i voi nhom NV:

Két qua khdo sdt tong hop theo bang PL.4 nhu sau:

Mtrc d9 hai long -Nhom Nhén vién

3.7 3.61
3.42
36 3.35 3.42
3.5 3.31
3.4 3.18 3.31
3.3 3.09 B Ty danh gia
:i 3.03 B Dong nghiép danh gia
3 Cép dwoi danh gia
2.9
2.8
2.7
Trinh d6 chuyén mén  Nang luc gidi quyét Cong tac dao tao
van dé

Hinh 2.17: Két qua khao sat muc do hai 1ong - nhém nhan vién
(Nguon ty thong ké khao sat cua tac gia tai PCAG)
v Panh gia vé Trinh dé chuyén mén, theo cac tiéu chi cu thé:
- Cong viéc phu hgp vdi chuyén moén dao tao.
- Kha ning dap ung yéu cau cong viéc.
- Chu dong trong cong viéc.
v Panh gia vé Ning luc gidi quyét vin dé, theo cac tiéu chi cu thé:
- Xéc dinh van d2.
- Phén tich nguyén nhan.
- Phuong phép giai quyét van dé.
v Danh gia vé Cong tic dao tao, theo cac tiéu chi cu thé:
- Muc d6 thuong xuyén ctia cong tac dao tao.
- Mtrc do phu hop cua cac chuong trinh dao tao.
- Hiéu qua cua qua trinh dao tao.
Két qua diéu tra danh gia vé kién thirc voi ca hai nhom ddi twong I twong dbi tot.
Paénh gia vé trinh ¢6 chuyén mon dat két qua cao nhat, tuy nhién cong tac dao tao duoc
danh gia & muc thap nhat trong cac k¥ nang duogc khao sét.
- Trinh do chuyén mon:
Toan PCAG c¢6 240 nguoi dat trinh do to BDH tré 1én (chiém 29,34%), dac biét o

céc phong ban chirc ning (82,36%). Pay 1a mot ty 1é cao vé trinh d6 chuyén mon, 1a mot
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su thudn loi trong giai quyét cong viéc. Tuy nhién két qua khdo sat lai cho thay trinh do
chuyén mén dap tng yéu cau cong viéc cia CBQL va NV con chua twong xing voi
trinh do duoc dao tao.

+ Vi CBQL: trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu ciu cong viée 1a 3,82 trong do
mic cong viéc phi hop v6i chuyén mén dao tao (dat 3,74), kha ning dap Gng yéu cau
cong viéc (dat 4,11) va su chu dong chua cao (dat 3,61), van con mot s6 CBQL chua
dugc chu dong giai quyét moi cong viée, mot phan do trinh d6 nhung phan nhiéu do co
ché quan 1y cua PCAG.

+ Vi NV: kha ning dép Gng yéu cau cong viée & mirc trung binh nhung ¢ su
chénh 1éch vé muc do danh gia gitra ban than NV va cip trén. Su chu dong trong cong
viéc con thép (dat 3,15). Qua trao ddi truc tiép mot s6 CBCNV cho rﬁng trinh d6 cua ho
1am duoc nhiéu hon nhimg cong viéc hién tai. Nhu vay, PCAG c6 thé xem xét lai yéu t6
nang luc cla timg c& nhan dé thiét ké va bd tri cac cong viéc phu hop hon cho cac NV
dé ho co thé phat huy hét kha nang lam viéc.

- Nang liee gidi quyét van dé:

+ Poi véi CBQL ning luc giai quyét van dé dat 3,63. Qua trinh xac dinh van dé 1a
tuong d6i tot (dat 4,12), nhung viéc phan tich nguyén nhan va dé ra cic giai phap dé giai
quyét van dé con chua duoc quan tim thoa dang.

+ V&i NV thi nang luc giai quyét van dé chua cao (dat 3,30), dac bi¢t viéc phan tich
nguyén nhan va dé ra giai phap thuc hién con phu thudc nhiéu vao CBQL.

Thuec té cho théy, cac cong viéc thuong dugce thuc hién theo kinh nghiém, cdc nhan
vién thudng it tim hiéu ban chat cong viéc, dan dén tinh trang néu phat sinh van dé méi
thi lai phai bao cao dé CBQL giai quyét.

- Pé thuc hién duoc chién lugc phét trién cia PCAG thi tit ca cac don vi phai chu
dong trong viéc lap ké hoach thuc hién cong viéc theo chuong trinh cia PCAG. Luc
luong CBQL déu ndm rd muc tidu cia PCAG (dat 4,15) nhung sy cht dong 14p ké hoach
thuc hién chua cao (dat 3,23).

- Cong tdc dao tao:

Theo danh gia chung cua cda CBQL va NV thi cong tac dao tao cua PCAG hién con
nhiéu bat cap (danh gia trung binh chi 12 3,15 va 3,14). CBQL déu dugc d¢ bat tir chuyén
vién k¥ thuat cia PCAG, khong qua cac 16p dao tao vé quan Iy nén ning luc lanh dao

s€ bi anh huong.
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+ Muc d6 thuong xuyén ciia cong tac dao tao 1a rat thap: Viéc dao tao NV hang
nam chi dung lai & mic nang bac (NLD du nam du thang cong tac dugc xét va thi nang
bac lwong) va huan luyén quy trinh k§ thuét an toan dién.

+ Murc d6 phu hop cia cac chuong trinh dao tao: thuong phuc vu mot muc dich
nhat dinh (thi nang béc, thi tho gioi,...) nén ing dung thuc té vao cong viéc cia NLD 1a
khong cao, hiéu qua mang lai sau cic chuwong trinh dao tao con thap.

2.4. Panh gia chét lwong ngudn nhén luc tai Cong ty dién lwc An Giang

Trén co s& thyc trang va phén tich danh gia NNL chi ra cac Diém manh, Diém
yéu, Co hoi va Thach thirc vé NNL cia PCAG nhu sau:

2.4.1. Nhitng diém manh vé nguén nhan lyc PCAG

S1. Boi ngii CBQL céc cap 6n dinh.

S2. Nhan su c6 trinh do dao tao co ban cao, nhiéu nim kinh nghiém.

S3. Co cau quan tri chung, kém theo hé théng t6 chirc, can bo hoan thién theo mo
hinh quan 1y timg thoi ky, duoc quan 1y thong nhét tir cap PCAG dén don vi.

S4. Co ché danh gia can bo lanh dao day du, hoan thién.

S5. Hé thong quan tri NNL da x4y dung va duy tri trong nhiéu nam.

S6. Chinh sach NNL tuan thi cac quy dinh chit ché cia Nha nude ddi véi DNNN.

2.4.2. Nhitng diém yéu vé ngudn nhan luc PCAG

W1. NSLP thip.

W2. Khong ¢6 dong luc tu d6i méi con nguoi do thiéu tinh canh tranh.

W3. Khong c6 co ché dic biét khuyén khich nhan tai.

W4. Ning luc chinh ctia NNL van tip trung vao cong nghé phan phdi va kinh
doanh dién.

W5. Chua ¢6 19 trinh phat trién, kém theo 10 trinh dao tao doi ngii ké can.

W6. Doi ngii gia hoa, strc khoe giam sit trong 10 nim gan day.

W7. Ung dung dénh gia hiéu qua cong viéc chua hoan thién.

W8&. Can bd phu trach nhan sy thudc phong td chirc nhan su dang thyc hién qua
nhiéu cac nhiém vy hanh chinh, giéy to, su vu.

W9. LLLD trén 40 tudi, 1a nong cot lanh dao, gap kho khin trong tiép can CMCN
4.0.

W10. D01 ngii can bd nhan luc chua dugc dao tao tu duy thay doi va st dung cac

mo hinh hién dai.
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W11. Hé théng quan tri nhan lyc khong khuyén khich d6i méi.

W12. Hé théng sb liéu, chi s6 nhan lyc chua day du, khong phan anh kip thoi cac
van dé trong Quan tri NNL.

W13. CL NNL dénh gia theo trinh d6, bang cap, chwa phan 4nh toan dién ning luc
ctia mdi con ngudi.

W14. Chua gin két phan mém quan tri nhan sy (HRMS) véi cac phan mém khac
trong SX-KD.

2.4.3. Cac co hoi

O1. Nhu ciu tiéu thy Dién tai An Giang duy tri muc ting trudng cao.

02. Nganh Dién ludn luén nim trong cac nganh tién phong d6i mai cong nghé.

03. L trinh ¢6 phan hoa Khdi Nguon da xac dinh.

0O4. L§ trinh phat trién Thi truong Pién cho t61 Ban 1€ canh tranh da xac dinh.

2.4.4. Nhirng thach thirc

T1. Pao tao co ban hoan toan khong dap ung nhip do thay d6i cong nghé.

T2. CMCN 4.0 dya trén tién bd cong nghé, nhung vai trd quyét dinh thanh cong
phu thudc vao con ngudi, dac biét trong cac giai doan dinh hudng, xay dung muc ti€u,
1ap ké hoach.

T3. Cac ngudn ning luong méi, nang luong tai tao phat trién, su phat trién cong
nghé cua khach hang tic dong truc tiép dén nganh dién, doi hoi phai c6 cac thich tng
linh hoat trong quéan 1y va cac chinh sach d6i voi NLD.

T4. Cac yéu cau moi ddi voi con ngudi trong bdi canh thay doi cong nghé nhu vai
tro lanh dao, kha ning sang tao, hoc tap, nang luc téng hop.

T5. Quan hé PCAG-khach hang thay doi, doi hoi thay d6i tu duy ctia bd phan kinh
doanh.

T6. Xuét hién canh tranh nguén nhan tai tir cac Pon vi méi trong chudi dich vu
bién khi mé cura thi truong.

2.4.5. C4c chién lugc theo phan tich SWOT

Trén co s& cac phan tich nay, dé xuit mot s6 chién luge cu thé bao gém:

W-T: Ngan han, giam thiéu riii ro:

- Tang cuong hoat dong truyén thong véi NLD vé tac dong d6i méi cong nghé toi
PCAG, xac dinh PCAG coi NLD la khach hang quy gia nhat.
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- Ra so4t co ché d6i voi NLD, dic biét mo hinh tra luong 2P theo hi¢u qua trong
giai doan téi 2020, khuyén khich NLD ty d6i méi, phat huy hiéu qué c4 nhén.

- Ra soat hoan thién vi tri chirc danh tai cac don vi, tang NSLD, thuc hién song
song ngay trong qua trinh danh gia KPI, ting quyén tu chu cho cac don vi.

- Trong cac Dé an d6i méi cong nghé phai dam bao tiéu chi ting NSLD ¢ muc tdi
thiéu 20%.

S-O: Ngdn han

- Hoan thién va cing ¢ hé thong dao tao ndi bd, ddo tao chuyén gia dé giir gin
nang luc kién thic cua T6 chirc.

- Hoan thién hé théng danh gia luan chuyén can bo.

- Hé théng quan tri nhan su can tich hop trong Hé thong quan tri s6 tong thé cia
PCAG.

S-T: Ngan han

- Thyc hién ddi méi dao tao nodi bo, da dang hoa loai hinh dao tao, tap trung vao
cac cong nghé méi cia CMCN 4.0.

- B6 sung céc vi tri chuyén gia trong linh vuc Nhén sy, Kinh doanh, Tai chinh va
Quan tri.

- Xay dung chuan k¥ niang cho céc vi tri cong viéc.

W-0O: Trung han

- Hoan thién s hoa va tu dong hoa toan bo quy trinh nhan su.

- Thyc hi¢n mo6 hinh trd lvong 3P dé tao dong luc cho NLD, va duy tri, phat trién
chuyén gia/nhan tai, dong thoi lam cong cu tinh giam doi ngil.

- Chuén bi cho m& cira thi trudng ban 1é canh tranh can thyc hién céc giai phap tai
cAu trac ndi bo, tinh giam doi1 ngti, dao tao cac k¥ nang méi, thay doi tu duy tim kiém
phat trién cac phan khuc thi trudng méi; cac chinh sach bo tri sap xép ddi véi NLD trude
su tac dong ctia cong nghé va su thay ddi cua khach hang.

2.4.6. Panh gia chung vé thuc trang cua ngudn nhan luc Cong ty dién luc An Giang

Mo hinh quan 1y ngudn nhan lye chwa thay d6i kip theo tién do va ndi dung
clia qua trinh tai co cau, ma van dua trén cac mo hinh trong giai doan lich st trude.
Sy tham gia lién két ngang giita cac don vi trong t6 chirc hodc gitra cac bd phan
khong chat ché, do d6 cac hoat dong trién khai khi lién quan t6i nhiéu bo phan
khong hiéu qua. Lo trinh tai co cdu PCAG va cac don vi thanh vién dang duoc
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thuc hién dé dap ung céc thay d6i khi mé cira cac Thi trudng Ban budn canh tranh
va Ban 1¢ canh tranh, tuy nhién can xay dung mot Dé an riéng vé dinh huéng, mo
hinh t6 chirc, quan tri téng thé cia PCAG sau khi m¢ cira thi truong ban 1€, va cac
giai phap nhan su cu thé kém theo P& 4n nay.

Cic chinh sach ngudn nhén lwe chua hoan thién, do cac quy ché chua day
da hodc khong c6 cac ndi dung dam bao tinh lién két thdng nhét cta cac chinh
sach, 1am cho viéc trién khai cdc mé6 hinh quan tri hién dai chua hiéu qua, cu thé
la:

e H¢ théng chitc danh chua hoan thién, thiéu cac tiéu chuan nang luc, 10
trinh phat trién ca nhan kém 16 trinh dao tao.

e H¢ thong danh gia hiéu qua bat dau trién khai chua hoan chinh, dan dén
kho khan trong thuc hién Hé thong danh gia luong theo hiéu qua.

e H¢ thong quy hoach ludn chuyén can bd méi thuc hién cho cac cip lanh
dao quan ly, chua thuc hién cho d6i ngli chuyén vién va chuyén gia.

e H¢ thong dao tao chua co danh gia két qua dao tao, chua thyc hién dao
tao theo 10 trinh phat trién c4 nhan, trong do can thue hién céc loai dao tao khac
nhau nhu dao tai chd, truc tuyén, kém cdp, hudng dan. Chua c6 co ché cho céc
chuyén gia nd1 bod/chuyén gia hat nhan thuc hién dao tao ndi bo.

Cong cu quan tri:

e H¢ théng quan tri nhan su thyc hién van & mirc d6 thu cong cao, chua Xac
dinh bd chi sé ngudn nhan luc can theo ddi, danh gia phuc vu cho cac muc dich
khac nhau tur lap chién luoc, du bao ngén, dai han, kiém tra danh gia.

e Phan mém HRMS chua c6 do than thién, tinh tich hop nén chua co6 hiéu
quéd st dung trong viéc giam tai cong viéc cho can bo nhan su.

e Chua c6 cac kénh truyén thong va nhan phan hdi, twong tac v6i doi ngi
lao dong s6 luong 16n ciia PCAG

Cin b ngudn nhan lue.

e Can b0 nhan sy hién thuc hién cac chirc nang quan 1y diéu hanh, chua 1am
nhiém vu tu van dinh hudng chién lugc, dé xuét va thuc hién cc giai phap do6i

moéi cho lanh dao PCAG.
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e Can bd nhan sy khong duoc thuong xuyén dao tao, cap nhat cac thong tin,

xu huong phat trién ctia linh vyc quan tri con ngudi trong to chue.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY PIEN LUC AN GIANG

3.1. Pinh huéng ning cao chit lrgng ngudn nhan lyc ciia Cong ty dién luc An
Giang giai doan 2018 — 2025, tim nhin 2030.
3.1.1. C4c chi sé muc tiéu chinh
% Muc tiéu chung
Xay dung dinh hudng, ké hoach, giai phap quan tri nguén nhan Iyc EVN trong
bbi canh CMCN 4.0, phan dau dimg trong nhom 3 doanh nghiép dién lyc hang dau khu
vuc Pong Nam A.
% Cac muc tiéu cu thé
v Xay dung dinh huéng chinh sach quan tri nguén nhan luc PCAG t&i 2025, tim
nhin 2030, lién quan toi:
e H¢ théng quan tri ngudn nhan lyc.
e Chat lugng ngudn nhan lyc.
e Panh gi4, tién luong, thi dua, khen thudng.
¢ Quy hoach, bd nhiém, tuyén dung.
e Dao tao, boi dudng.
e Van hoa doanh nghi¢p
v’ Xac dinh céc giai phap, ké hoach hanh dong t6i 2025
v Pé xuat cac giai phap va ké hoach hanh dong giai doan 2025 - 2030
< P¢ xuat nhirng giai phap chii yéu nhim ning cao chit lwong ngudn nhan
Iwe tai cong ty dién luwc An Giang
v/ Thanh 1ap t6 cong tac thuc hién trién khai thuc hién nhitng giai phap do cip
lanh dao cao nhat PCAG chu tri.
v’ Thyc hién truyén thong phd bién cac ndi dung thuc hién nhimng giai phap toi
cac don vi va nguoi lao dong.
v Pio tao xay dung doi ngii can bod co tu duy ddi méi, c6 kién thirc k§ ning quan

tri nhan sy hién dai.
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v/ Nang cao nhan thirc cac 1anh dao chu chdt PCAG va cac Pon vi thanh vién
thong qua dao tao cac phuong phap quan tri hién dai.

v Nang cép trinh d6 can bd quan Iy ngudn nhan luc dé bat kip yéu cau cua cude
cach mang Cong nghiép 4.0 thong qua dao tao, tu van, tuyén méi chuyén gia nhan sy.

v/ Déanh gi4 viéc thuc hi¢n, diéu chinh va hoan thién cc co ché chinh sach nhan
su hién hanh, dam bao lién két chat chd theo cac khau trong quan tri nhan sy, theo 10
trinh cai cach doanh nghiép nha nudc va mo cira thi truong dién. Sap xép tinh giam
ngué)n nhan lyc trén co so vi tri chitc danh, danh gia hi€u qua, thuc hi¢n ché do véi lao
dong doi du.

v Xay dung T6 Pao tao va Nghién ctru khoa hoc , theo mo6 hinh dao tao tich cyc.

v/ Day manh thyc hién Pé 4n Chuyén gia theo hudng xac dinh cac chuyén gia 1a
hat nhan duy tri va phat trién chat xam PCAG, mo rong dbi twong chuyén gia khong chi
trong cac pham vi k¥ thuat hep ma bao gém ca cac chuyén gia quan tri, kinh doanh. Chu
dong dua chuyén gia co sat cac du an, thach thirc vé cong nghiép dién luc cia thé gidi,
tham gia giai quyét cac van dé cta nhan loai.

v/ Xay dyng mo hinh céc nha lanh dao chuyén bién sd, gan KPI véi thé hé lanh
dao “chinh truc”, theo tinh than khéi nghiép, lam maéi ndi tai.

v/ Phat trién triét 1y quan tri nhan lyc, nén van héa dic sic mang hinh théi riéng
ciia PCAG, khang dinh cong ty dién lyc ding dau Viét Nam.

v/ Xay dung nén Vin hoa Chinh tric, 1am guong cho cong cudc chan hung cong
nghiép, chéng tham nhiing, ling phi va hudng téi nén quan tri tuyét di an toan, bén
vitng va cong bang.

3.1.2. Céc chinh sach, co ché nguon nhan luc

Cac co ché chinh sach NNL can dam bao tinh day du, thong nhat, dong bd va hiéu
qua, bao gdm cac chinh sach va hé thong quy ché dudi day:

% Doi véi hoat dpng tuyén dung, quy hoach, luén chuyén, bé nhi¢m

T6i nam 2020, hoat dong nay can phai dya trén hé thdng chic danh cua duoc
xay dung thong nhit, hoan chinh cho tat ca cac vi trf cong viéc quy mo toan PCAG, day
du cac thanh phan:
e M0 ta cong viéc;
e Tiéu chuan ky ning;

e Lo trinh phat trién ca nhan.
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Cong tac quy hoach, bo nhiém, luan chuyén dya trén nguyén tic:

e Xay dung quy hoach cho cac vi tri chirc danh trong hé théng, khong chi &
cAp can bo 1anh dao.

e Thuc hién quy hoach theo mé hinh danh gid hiéu qua va danh gia nang luc.

% Doi véi hoat dong dao tao

e Xay dyng hé thdng dao tao LMS da dang nhiéu hinh thirc dai han, ngin han,
tryc tuyén, cd vin (mentoring), hun luyén (coaching), E-learning....bao gdm khung
chuong trinh dao tao cho cac h¢ théng churc danh.

e Xay dung hé thng giang vién noi bd va xay dung quy dinh vé dao tao noi bd
d6i voi can bo quan 1y va chuyén gia.

e Danh gia hiéu qua dao tao théng qua cac bd chi sb dao tao.

e Ap dung mé hinh 70-20-10: 70% hoc khong chinh thirc trong cong viéc, 20%
hoc qua cac mdi quan hé (phan hoi), 10% hoc chinh thic (doc, cac khoa hoc).

e Tang phi dao tao trén quy lvong 1én mtrc 4% cho giai doan 2021-2025, 5%
cho giai doan 2026-2030. Phan bd quy dao tao theo nguyén tic 1-9-20-70: 1% cho dao
tao can bg quan tri nguén nhan luc, 9% cho dao tao doi ngii 1anh dao cao cép, 20% cho
d6i ngil quan 1y cap trung, 70% cho dao tao doi ngii can bd, cong nhan vién.

e T Pio tao va Nghién ctru khoa hoc 1& dau méi phat trién nhan tai thuc hién
ddo tao ndi bd va dao tao, tu vin bén ngoai.

e \V/6i ddc thu cia CMCN 4.0, chat luong Ngudn nhan lyc can dugce danh gia
tong hop trén co sé Kién thire, Kinh nghiém, K§ ning va Thai do.

Nhitng K§ ning can c6 trong giai doan chuyén doi bao gom:

Trong giai doan tir nay tdi 2025:

o K¥ ning giai quyét van dé phuc tap;
o K¥ nang tu duy phan bién;

o K¥ nang sang tao;

o K¥ nang quén 1y con nguoi;

o K¥ niang phéi hop v6i ngudi khac;
o Tri tu€¢ cam xuc;

o K¥ niang danh gia va ra quyét dinh;
o K¥ nang hudng téi dich vy,

o K¥ nang thuong thao.

82



% Doi véi hoat dpng danh gid, thi dua, khen thuéng, ky lugt
Cong tac thi dua, khen thuéng can gin chit véi két qua danh gia hiéu qua cong
viéc vo1 hai muc dich:

e Danh gia hiéu qua nhim tra theo lvong hiéu qua coéng viéc, trude day 1a co
ché thuong trong luong;

e Thuong dac biét cho cac ca nhan c6 hiéu qua thuc hién cao, dugc khach hang
danh gia cao, c6 thanh tich dac biét trong mot nhi¢m vu don 1¢, dong gop cho hi€u qua
chung cua don vi....

Dé tiép truc trién khai hiéu qua chuong trinh KPIs hién nay, can thiét phai xac dinh
1 hai van dé:

Thir nhat, xac dinh mot s han ché lam giam hi¢éu qua hoat dong cua KPIs hién tai;
dua ra khuyén nghi thay d6i mang tinh dinh huéng, phuong phép tiép can.

Thir hai, hiéu rd myc tiéu chung cta chuong trinh KPIs ddi véi PCAG, yéu ciu
(tiéu chi danh gid) v4i ting san pham cua KPIs tai PCAG dé dénh gia theo mot 19 trinh
dinh ky hang nam va danh gia tong thé sau mdi 3 nim. Viéc danh gia hang nim va danh
gia tong thé nham c6 diéu chinh KPIs, diéu chinh KPIs sau mdi lan ra soat, danh gia dé
hoan thién hé théng KPIs; dam bao KPIs ndi chung va mdi san pham trong hé thong nay
noi riéng dap tmg muc tiéu ban dau.

Chuong trinh trién khai danh gia hiéu qua theo KPI can duoc danh gia chi tiét hang
nam theo ma tran muc ti€u va san phém.

Thuc hién tong két giai doan 1 sau khi két thiic nam 2020, thuc hién diéu chinh
tong thé dé ap dung hiéu qua ngay trong giai doan 2021-2023.

< Doi véi hoat dong tién lwong

Muc tiéu x4y dung co ché lvong/thuéng:

e Ca nhan hoa va minh bach hon.

e Canh tranh v6i cac doanh nghiép, dac biét khdi tu nhan/doanh nghiép nudc
ngoai.

e Phii hop v6i 16 trinh cai cach tién lwong theo NQ 27/TW, dbi véi cac don vi
thanh vién: trong giai doan 2021-2023 thuc hién thi diém giao khoén tién luong. Sau khi
thi truong ban 1¢ dién di vao hoat dong 6n dinh sau 2023 s& thuc hién giao khoan nhi¢m
vu SXKD. Tuong ting cac ché do chinh sach nhan sy can diéu chinh riéng theo timg don
Vi.
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e Xem x¢ét xay dyng mo hinh trd luong 3P (Position, Person, Peformance — Vi
tri chtrc danh, Nang luc con nguo1i, Hi¢u qua cong viéc), trong dé6 murc luong canh tranh
véi cac DN trong va ngoai nganh.

% Doi véi Vin héa doanh nghiép
e Xay dung Vin héa Chinh tryc/Cong bang trong Vin héa doanh nghiép.
e Xay dung Bo dinh nghia hanh vi, cac quy tic tng xt lao dong PCAG.
3.1.3. Can bo quan ly
CBQL can ning cao nhan thirc va tr duy, ning cao vai trd dan dit va thay ddi im
cac quy luat, cac hudng di trén quan diém giam chi phi va ting loi nhuan.
3.1.4. Céan bo to chtc nhan su

e Céc can bd nhan su s& chuyén tir chirc nang quan 1y sang vai trd ngudi cung
cip dich vu nhan sy cho d6i twong khach hang 1a CB-CNV.

e Can b0 nhan su phai c6 trinh d6 trong linh vuc HR, niam bat duge cac xu thé
cai cach HR trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

3.1.5. Cac cong cu Quan tri

e Xay dung, diéu chinh, cap nhat cac cong cu quan tri bao gém cac bo chi sb
NNL tat ca cac quy dinh cu thé tuan thu phi hop cac quy ché chinh sach da xac dinh
theo xéac dinh theo tung giai doan.

e Nang cép phén mém HRMS, s6 hoa toan bd hoat dong quan tri nhan sy, trong
giai doan 2020-2025, chuan bi cho cac tng dung 4.0 trong giai doan 2026-2030.

e Xay dung Ung dung di dong, thay thé sb tay NLD, b sung cac cong cu khao
sat, phan hoi tir phia NLP.

3.2. Giai phap ning cao chit hrong ngudn nhén luc tai PCAG

3.2.1. Hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan luc tai Cong ty dién luc An Giang

Cong tac hoach dinh NNL tai PCAG hi¢n nay con roi rac, phan tang va thu dong
voi tinh chat ngén han theo tirng ndm. Noi dung hoach dinh cua PCAG chua bam sat
trén nén tang chién lugc va ké hoach hoat dong SX-KD. Phong TC&NS can phdi hop
chit ché véi cac don vi trong PCAG dé xay dung chién lugc quan 1y NNL trung va dai
han trén nén tang chién lugc SX-KD ciia PCAG. Viéc hoach dinh phai do phong TC&NS
dong vai tro chii chdt nhdm dam béo tinh théng nhét, tap trung muc tiéu va ké hoach
NNL. Viéc ap dung triét d& mo hinh quan tri NNL trong diéu kién Viét Nam véi 3 nhém
chtrc nang: thu hut, dao tao - phat trién, duy tri NNL va dic biét 1a gy dung d6i quan
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tinh nhué dang dugc chan chinh va hoan thién phu véi tinh hinh cu thé ctia PCAG sg 1a
giai phap hitu hiéu nhét trong viéc NCCL NNL hién nay.

- Thanh lap to cong tac thuc hién trién khai cac chién luge trung va dai han vé
NLL do cip lanh dao cao nhat PCAG chu tri.

- Thyc hién truyén théng phd bién cac ndi dung cac chién lugc trung va dai han vé
NLL t61 cac don vi va NLD.

Bién phap cu thé nhu sau:

3.2.1.1. Hoan thién chtrc ning thu hut, tuyén dung nhan luc cia Cong ty dién luc
An Giang

< Ké hoach tuyén dung

Ké hoach tuyén dung phai dugc xay dung trudc trén co s c¢6 sy nghién ciru, du
bao nhu ciu vé ké hoach va tinh hinh hoat dong SX-KD cua don vi hang thang, quy,
nam.

Ul tién viéc diéu dong lai nhan su ngay trong PCAG mot cach hop 1y trudc khi
tuyén dung méi. PCAG nén thiét 14p quy trinh tuyén dung ndi bo tao co hoi cho cac tng
vién noi bo tham gia. Piéu nay s& 1a budc dot pha cta hé thong tuyén chon NV do ludn
tao co hoi binh dang cho moi tmg vién tham gia vao qua trinh tuyén dung tai PCAG va
pht hop v6i yéu cau dit ra 1a phai minh bach va cong bang trong qué trinh tuyén dung.
Trong van d& tuyén chon NV, quan trong nhat 1a phai thiét 1ap duoc tiéu chuan ning luc
doi héi tir tng vién, phong TC&NS phai xay dung dugc cac ban mo ta chue vu va tiéu
chuan cong viée duogc st dung nhu mot cong cu hd tro thuc hién tuyén dung, ngoai ra
con phai thiét 1ap cac bai kiém tra, tric nghiém nham phat hién ning luc tiém 4n cta cac
ng vién chua dat chat lugng trong tuyén dung. Nghiém khic xem xét va yéu cau giai
trinh hop 1y ddi voi nhiing tredng hop don vi dé xuit tuyén dung dot xuat khong nam
trong ké hoach dé tranh tinh trang cac don vi chi quan khong thuc hién xay dung nhu
cau vé nhan su nghiém tuc ngay tir dau.

% Cong tac phéng vin

Pé dam bao cong tac tuyén chon chinh x4c va cong bang, viéc phong van tuyén
chon c¢6 thé thyc hién nhiéu 1an tiy theo mirc dd quan trong ctia chirc danh cong viée va
s6 lugng g vién tham gia. Pac biét viéc kiém tra kha ning cac (mg vién phai dugc
thuc hién bai nguoi c6 trinh 6 chuyén mén va cé k¥ nang phong van nhét dinh, khi can

thiét c6 thé moi chuyén gia tir bén ngoai hd tro trong nhimng truong hop doi hoi di sau
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vao chuyén mon (vi du: ngoai ngi, tin hoc,...). Phong TC&NS nén xay dung hinh thirc
tuyén chon nhan vién theo cac cach sau:

- Phong TC&NS thanh 1ap hoi dong tuyén chon theo timg dot tuyén dung gdm cac
thanh vién hoi déng dap tng dugce yéu ciu muc dich phong van tuyén chon. Cach nay
st dung khi tuyén dung NV méi cho mét loai cong viéc va phan bo vé cho tat ca cac
don vi.

- Chi giit vai tro tham gia va c¢b van cho cac don vi trong cac dot tuyén chon theo
yéu cau riéng cua don vi va di dugc PCAG thong qua. Ap dung vao trudng hop tuyén
nhan vién chu yéu cho mot don vi hay cho mgt cong viéc co tiéu chuan dic biét ma chi
¢4 don vi d6 ¢6 nhu cau.

% Xay dung bang phan tich, m6 ta cong viéc

Viéc xay dung bang mo ta cong viéc s& gop phan tiéu chuan hoa cong tac ciia CB-
CNV trong PCAG. Mit khéc, dya trén bang mo ta cong viéc, hoi d@)ng tuyén chon dé
kiém dinh kha ning cta tGng vién phi hop bao nhiéu phan trim so vdi cong viéc. Doi
véi cac g vién, thong qua bang mo ta cong viéc s€ c6 dugc khai niém va danh gia
cong viéc co phu hop véi kha ning, so truong va cac diéu kién ban than khong.

% Tuyén chon cho cac vi tri linh dao quan trong

Hién nay PCAG rét kho tim duoc nguoi thay thé phu hop cho céac vi tri lanh dao
quan trong do chua chu ¥ dang murc téi viée chuan bi doi ngii can bd ké nhiém. O day
xin dé xut y kién vé hinh thtrc va phuong phap thuc hién tuyén chon ldnh dao thay doi
cho phtl hop vé6i xu thé hién nay hon, d6 1a xu thé cta sy canh tranh cong bang vé tai
ning va tri tué that ¢ ctia mdi ngudi. Moi ngudi déu c6 quyén boc 16 hét kha ning cua
minh dé céng hién va phuc vu cho xa hdi, do cling 1a thyc hién ly tudéng, mo udc cua
minh. Phai lam sao dé mdi ca nhan déu c¢6 co hoi danh duge nhiing vi tri xtng dang kha
nang va cong suc da bo ra, déng thot voi1 vi tri danh duoc ho co du quyén han dé phat
huy nang luc thuc hi¢n tbt cong viéc cua minh. Hoan thi¢n chirc nang dao tao, phat trién
NNL.

% Cai tién cong tic dao tao

Cong tac dao tao hi¢n nay tai PCAG con phu thude vao SPC. PCAG nén chu dong
c6 nhiing dé xuét 1én SPC dé viéc dao tao dat hiéu qua cao va phu hop voi dac thu don
vi. PCAG can cii tién cach thirc danh gia nhu cau dao tao, phai duoc cac giam doc don

vi va phong TC&NS thuc hién nghiém tuc va khoa hoc. Cong tac xac dinh nhu cau dao
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tao phai phan anh va gan két v6i cac yéu td nhu chi phi, chién luoc, ké hoach hoat dong
ctia to chire, ddng thoi danh gia nhu ciu ddo tao cua c4 nhan théng qua trach nhiém va
cong viéc ma ho phai thuc hién, cac thong tin thu thap tir viéc quan sat, phong van bang
cau hoi, tric nghiém k¥ ning, thai do, két qua thanh tich cong viéc dé quyét dinh ngudi
thich hop cho viéc tiép nhan kién thirc, k¥ ning bdi dudng dy kién cho cac khoa dao
tao. Viéc phan tich thong tin khi danh gi4 nhu ciu dao tao can lam rd cic vai trd khéc
nhau cua cac cép quan 1y khac nhau, nhan dang cac nang lyc hién c6 va nhiing cach thirc
ap dung trong céc tinh hudng quéan 1y don gian hay phuc tap va khéc phuc sy chénh léch
gifra cac k¥ nang hién hitu va k¥ ning theo yéu cau cia chic vu. ich loi ciia viée phan
tich thong tin 1a gidp cho phong TC&NS thiét 1ap hd so ning lyc ciia nhan vién, giup
cho PCAG dé dang xac dinh muc tiéu dao tao chung va cac muc tiéu phat trién c4 nhan
cling nhu quyét dinh cac chuong trinh va phuong phap dao tao. Cac yéu té can luu ¥ khi
phan tich nhu cau ddo tao bao gom: (1) sé nhan vién xac nhan c6 nhu cau dao tao, (2)
sb luong nhan vién thuc sy dang ky dao tao.

Khi d3 xac dinh dugc nhu ciu dao tao, phong TC&NS can xem xét va xdy dung
muc tiéu dao tao, dong thoi phai phan tich va danh gia chuong trinh va loai hinh dao tao
nao thich hop.

< Panh gia két qua dao tao

Nganh Dién 1a mgt nganh dac biét, do d6 viéc danh gia két qua dao tao s€ khé nhan
thay néu dénh gia thong qua viéc tang san luong hay ting lgi nhuan vi tic dong ctia cong
tac ddo tao co thé 1a gian tiép, hiéu qua vé 1au dai, hodc 14 & phuong dién mang lai su an
toan, giam sy cd trong van hanh,.... Tuy nhién, danh gia két qua dao tao van co thé thuc
hién nhu sau:

boi véi ting cé nhan cu di hoc phai dugc lanh dao truc tiép ghi nhén loai tdt
nghiép, bang diém két qua timg mon hoc dé nam duoc trinh do va sé truong cla timg
ngudi. Viée xem xét ki ludng két qua hoc tap s& khién ngudi duoc cir di dao tao co y
thirc va chuyén can hon trong hoc tap, khong danh dong nguoi hoc gioi ciing nhu nguoi
hoc trung binh. Hon thé nira, con phai danh gia kha ning van dung kién thirc da hoc vao
cong viéc hang ngay, mirc do thay d6i thanh tich cong tac (it pham 15i, xir Iy nhanh, sang
kién,...) trudce va sau khi duoc dao tao.

Déi v6i ca chuong trinh dao tao, phong TC&NS phai thong ké duoc két qua cudi

khoa (két qua hoc tap cua hoc vién) dé nidm duoc chat lugng dao tao, danh gia muc do
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dat dugc muc tiéu cua khoa dao tao, nhiing diém con ton tai can khic phuc. Trén co so
d6 can dbi, diéu chinh cho noi dung, ké hoach dao tao tiép theo cua PCAG dam bao
dung din va phu hop hon.

Trong qué trinh thuc hién danh gia, cac van dé sau day can dugc PCAG quan tim
va luu y day du:

- Ai nén 14 nguoi thyc hién dédnh gid? NV dao tao va phat trién 1a chon lya dau
tién. Tuy nhién, mot hoi dong bao gdm cac chuyén gia kiém soat chat lwong hay cac nha
tu van, chuyén vién hodc mot ban phdi hop dimg ra thuc hién viéc danh gia s& tt hon
rit nhiéu;

- Nhitng gi chung ta phai danh gia? cac ti€u chi danh phai 1a nhiing dir kién c6 dinh
lugng va dya trén céc ich lgi thuc tién thu thap dugc tir khoa hoc cia cac ca nhan va don
vi tai PCAG.

< Pay manh hinh thirc dao tao tai ch

bay 1a hinh thuc dao tao it tdn kém nhung hi¢u qua rat cao néu duoc thuc hién tét.
PCAG can phat dong cac phong trao hoc tap 1an nhau, ngudi c¢6 kinh nghiém kém cap
nhirng ngud1 maéi vao lam, ddc biét 1a trong doi tuong cong nhan, viéc hoc tap thuc té
qua cong tac hang ngdy s& rat cu thé va sau sic.

< Pay manh dao tao vé nghiép vu va trinh d9 quan ly

Nguoi lanh dao gioi khong chi c6 trinh d6 chuyén moén cao ma con cin phai cé
phong cach 1anh dao m&i c6 thé quan 1y diéu hanh nhan vién dudi quyén. Do d6 rat can
thiét phai bd sung cac kién thire quan tri cho cac 1anh dao, dac biét la nhirng ngudi maéi
dugc thing chirc can phai duoc quy dinh trai qua 16p tdp huan bat budc vé nghiép vu
quan 1y va kién thirc phap luat can thiét.

3.2.1.2. Hoan thién chic niang duy tri ngudn nhan luc cia Cong ty dién luc An
Giang

+ DPanh gia nang lwc thwe hién cong viéc

Nhat thiét phai ap dung nhitng phuong phap khoa hoc trong viéc danh gia nhan
vién, chin chinh kip thoi cach danh gia nhan vién qua loa, so sai. Dya trén tinh hinh
thuc té ciia PCAG, két hop v6i tham khéo cac phuong phap danh gia nhan vién trong
cac tai liéu vé quan tri NNL cho thiy rang viéc thuc hién bang phuong phéap 1ap Bdang

cham diém c6 xem xét trong s& (Quan tri nguon nhén lwc — TS Tran Kim Dung — 2006)
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dé danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién PCAG 1a c6 thé thuc hién duoc
va dem lai két qua chinh xac.

Mot nhan vién c6 thé duoc danh gid gioi vé mat nay, khd vé mat khac, con danh
gia tong hop s& dugc cin ctr trén diém sb trung binh cta cac tiéu chudn va co tinh dén
trong s0.

Béang danh gia s€ dugc thuc hién boi cac lanh dao truc tiép ctia nhan vién, cu thé
14 t6 truong, pho phong va trudng phong.

Véi phuong phép nhu trén, s€ gitip cho viéc danh gid nang luc thuc hién cong viéce
ctia nhan vién 13 rang, cu thé hon, ban thin ngudi nhan vién qua bang danh gia ciing
nhan théy duoc minh con yéu kém mat nao, da dugc danh gid ding muc chua,... tr do
két qua danh gia méi thuc sy co y nghia va tac dong dén qua trinh sira d6i hoan thién va
phan diu cua ting ca nhan.

Ddi voi cac lanh dao don vi truc thude, viée danh gia nang lyc phai duoc gén lién
v6i két qua chadm diém thi dua caa don vi minh.

% Hé thong danh gia hiéu qua cong viéc theo md hinh BSC&KPI thue hién
thong sudt trong toan PCAG, véi muc tiéu:

+ Kiém tra hé thong danh gia dang trién khai tai don vi tim hiéu nguyén nhan hé
théng ngung tré.

+ Két qua bao cao danh gia két qua thyc hién hiéu qua cua cac don vi theo
BSC&KPI lan thir nht.

+ Heé thong danh gia BSC&KPI hoat dong thong subt tir trén PCAG dén cac don
vi va dén nguoi lao dong

Tiép tuc tng dung KPI/BSC vao qua trinh danh gia nang luc, hiéu qua nham ting
NSLBD, 1am cin cir dé chi tra lwong thudng canh tranh, cu thé nhu sau: (i) Hiéu dang vé
BSC/KPIs, diéu chinh phuong phap tiép can, quan tri BSC/KPIs trong ndi bd PCAG;
(11) Tang cuong truyén thong va dao tao ndi bo; (iii) Pé xuit ké hoach khung trong viéc
ra soat KPIs hang nam, ra soat KPOs dinh ky 03 ndm; quy trinh diéu chinh KPIs hang
nam (sau ra soat, néu c6); quy trinh diéu chinh KPOs dinh ky 03 nidm (sau ra soat, néu
o), (iv) Dé xuét 16 trinh thir nghiém, ap dung trén toan PCAG ké hoach van hanh
BSC/KPIs; (v) Khai toan vé chi phi trién khai BSC/KPIs

% Ché do lwong, thuwéng, dii ngd linh hoat hon:
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Dbi v6i nhitng nhan vién chuyén cong tac tir don vi khac dén: khong nén qué cing
nhic trong viéc sip xép tré vé mirc lwong khoi diém ban dau nhu hién nay, bé qua qua
trinh cong tac phuc vu xa hdi trude day cua hg. Nén thyc hién theo gidi phap nhu sau:
sau thoi gian thir viéc phai xem xét lai thanh tich céng tac, bang chdm diém danh gia
nang luc 1am viéc, két hop véi qua trinh cong tac trude ddy (thé hién qua thanh tich danh
hiéu da dat dugc, chirc vy, bac luong,...) trén co s do xét lai mirc luong, vi tri chuc
danh cong tac thoa dang, phu hop hon.

DPdi v6i mot s6 chie danh cong viéc dac biét hoac chuén bi nhan luc cho céc du
an quan trong, muc tiéu doi hoi cao. PCAG phai xay dung ché do thu nhap riéng biét
moi du stre thu hit nhan lyc, khuyén khich NV tap trung tdm huyét thuc hién tot trong
trach cua minh.

Trong kha ning rén luyén va pham vi méi truong 1am viée thuong xuyén, dong
thoi v6i nhan thire khic phuc dan di ¢én tuyét d6i cham dut ché d6 1am viéce vo chi trong
cac DNNN nhu hién nay, cac nha quan tri PCAG c6 thé ti ting cudng trau gidi mot vai
k¥ ning co ban sau nham dat hiéu quéa cao nhat trong hoat dong quan tri NNL.

3.2.2. Hoan thién kha ning quan Iy hiéu qua nguén nhan luc cho cac nha quan tri

3.2.2.1. Hoan thi¢én kha nang thanh cong cua nha quan tri nhan sy

Muébn NCCL NNL khong thé thiéu vai tro nha quan tri nhan sy. Quan tri nhan sy
13 mét linh vuc phuc tap va kho khin. Cong viéc quan tri khong hé d& dang khién cho
vai tro cia nha quan tri trd nén quan trong hon bao gio hét.

Muén 1anh dao NV thanh cong, muén NV an tAm nhiét tinh cong tac, nha quan tri
phai c6 nhitng bi quyét riéng. Nghé thuat quan 1y nhan sy dua trén ba bi quyét don gian
nhung rat hiéu qua nham tang nang sudt lam viéc ctia NV, tang loi nhuén va su thoa mén
cua khach hang. NV lam vi¢c nang suat hon néu nhu ho biét ban mudn ho lam cai gi, ho
dugc khen ngoi khi 1am diing va bi khién trach r6 rang néu 1am viéc khong tot, nhung
nhan cich cua ho ciling phai dugc ton trong. Nhiing nha quan tri nhan su 4p dung nhiing
bi quyét nay it bi cang thang va dé dat dugc thanh cong.

Trong qua trinh cdng tac, chic han khong c6 mdt cAp quan tri ndo lai thuan budm
xudi gi6 chéo l1ai NV cua minh trong séng bién yén lang. Mau thuin giita cac NV véi
nhau, mau thudn gitra cac NV véi cap quan tri, mau thuin giita NV véi chinh sach cta

cdng ty,... co thé thudng xuyén xuat hién.
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Nguoi lanh dao phai khon ngoan, khéo 160 giai quyét cac van dé mot cach khoa
hoc nhung nén uyén chuyén, tranh dé xay ra cic cudc x6 xat, dinh cong hay bai cong.
Va tot nhat van 13 nha quén tri biét giao té nhan sy gioi, biét thu phuc va biét dong vién
NV dé ho 1am viéc mot cach hing hai, dwa PCAG dén dinh thanh cong.

3.2.2.2. Hoan thién khd ndang danh gid vé con nguroi

Dénh gid ning lyc cua NV 1a nguyén nhan tai sao dé giam thiéu rui ro trong cac
quyét dinh nhan sy quan trong thi nhiém vu hang dau 13 can phai phat trién k¥ niang danh
gid con nguoi. Tim ra nang luc that sy va kha nang tiém 4n cta mot c4 nhan la mot khoi
dau t6t cho qua trinh danh gia con ngudi.

Céc nha lanh dao 1a nhitng con nguoi binh thuong. Po 1a nguyén nhan vi sao ho
lai c¢6 nhitng quyét dinh rat con ngudi khi tuyén dung nhan su, nhimng quyét dinh thuong
dan t6i sai 1am nhu vay.

Do cac nha lanh dao ludn phai chiu stc ép 16n trong cong viéc va bi han ché vé
thoi gian nén dudng nhu mot s6 16i 1am khi ddnh gia con ngudi 1a didu khong thé tranh
khoi. Tuy nhién, ddnh gia nang luc con ngudi trong mot to chire 1a diéu rat quan trong
va do d6 khong thé dua vao thong tin hoan toan mang tinh cam giac va khong day du.

Trong mdi truong hop, néu nhitng ngudi chiu trach nhiém tuyén dung nhan su c6
su can trong hop 1y dé thu thap cac thong tin va xem xét danh gia né6 mot cach khach
quan, thi nhitng ngudi dugc tuyén dung s& duoc danh gia ding va duge sip xép vao cac
vi tri trong PCAG mot cach phu hop.

3.2.2.3. Pung ra lénh, hdy thuyét phuc

Thuyét phuc c6 sitc manh 16n hon nhiéu ménh 1énh. Piéu nay ciing gidng nhu ngoi
but manh hon ludi gwom vay. NQL s& c6 nhiéu co hdi thanh cong hon khi biét cach
thuyét phuc NV cta minh bang cac luan diém hop 1& chir khong phai bang cac ménh
lénh cimg nhic. Mic du tinh ky luat 1a diéu can thiét song thuyét phuc s& tao ra tinh than
phén khich, dong luc lam viéc chu dong va sang tao. Trong khi d6, ménh I¢nh s€ nhanh
chong tiéu diét chat luong ciia cong viéc.

Ba cdu phan chinh cua viéc thuyét phuc gdm: Dé nghi; St dung cac 4n y va khai
thac tam 1y ciia nguoi bi thuyét phuc; Cac 1ap luan 16-gic.

Mot khi da bi thuyét phuc, NLD s& tu ¢6 dong luc tét nhat dé thuc hién cong viéc.

NQL sé& dat dwoc muc tiéu mot cach yén ling, nhe nhang va tbn it strc nhat.
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3.2.2.4. Xay dung mét méi trieong lam viéc tén trong lan nhau

Moi trudng lam viée gdm c6 hai phan cting va mém. Mbi trudng mém chinh 1a
mdi quan hé gitta nguoi v6i nguoi trong DN, bao gdm tinh than ton trong, tin tudng, hd
trg 14n nhau dé giai quyét nhiéu van dé va dé gin b6 véi nhau. Noi mot cach khac, moi
truong mém thé hién sy tén trong 1an nhau ctia moi thanh vién trong mot t6 churc.

MOoi trudng ctng bao gdm co s vat chét, van phong, phuong tién van chuyén, ban
ghé, thiét bi may moéc... Méi trudng nay 1é thudc rat nhidu vao tinh hinh tai chinh cua
DN.

Moi tredng mém quan trong hon mdi trudng cing rat nhidu vi khong thé giai quyét
tat ca van dé bang tién duoc. Ma mudn cai thién tinh hinh tai chinh cia DN phéi c6 méi
truong mém that tot. Mot trong nhitng 1y do chinh ma DN Viét Nam thuong khong tim
ra duoc ngudi gidi hodc dé mat ngudi cho DN nude ngoai 1a do méi trudng mém chua
duoc tot.

Thu nhép bao gém luong béng, loi ich xa hoi, tro cép, tién thuong va lgi nhuan.
Thu nhap s& khang dinh va 1am théa méan gia tri va dia vi cia NV. Tuy nhién, khong
phai DN nao ciing co diéu kién tai chinh dé thuc hién nhiing diéu trén. Sy thiéu thén vé
tai chinh ciing khong thé can trd viée thu hut va giit chan ngudi gioi néu DN ¢6 duoc ba
diéu trén. Vi vay, lanh dao va NQL DN phai co tam nhin vé chién lugc, truyén dat tim
nhin d6 cho NV mot cach thuyét phuc, va tao ra mgt moi truong lam viéc thudn 1oi cho
NV thi nguoi gioi s& co niém tin va long trung thanh dé ¢ lai voi DN. C6 nhu vay, DN
m&i c6 thé giit chan va st dung mot cach téi wu NNL ctia minh.

3.2.2.5. Phat huy tiém lyxc cia nhan vién tré

NV tré noi chung phan 1am ba loai: Tran day nhiét tinh; Lam viéc hoi qua muc,
mudn doc lap; Thuan theo ménh 1énh, chi can ¢6 viéc lam.

Cho di ho thudc loai nao, ho déu rat tich cuc, chi 14 chua hiéu tu phat huy nhu thé
nao, hodc 1a cin ban khong mudn phat huy. La cép trén, 1 ldnh dao cia ho, phai khoi
day su tich cuc cia ho. D6 1a trach nhiém khong thé trén tranh.

Giup NV phat huy tinh tich cyc nhu:

+ Giao cho ho mot s6 viéc tuong d6i nang.
+ Tao cho NV céch lam dling dén, tranh hiéu nhim xung dong la tich cuc, nén

cho ho hiéu vé cung cach lam viéc dé€ ho hiéu lam vi¢c phai c6 quy tac.
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+ Nén phat it, rong luong véi khiém khuyét do long tu trong clia nguoi tré rat
cao. CAp trén nén ting cudng biéu duong, rong luong bao dung, ho méi manh dan dé
tién lén.

Nhitng NV c6 di tim, déu mong mudn néu ra ¥ niém mdéi ctia minh va mong duoc
ban lanh dao chip nhan, khang dinh tai ning cta ho. Gap nhitng NV nay, gidng nhu
nhit duge cua quy, chi can biét cach khai thac s& c6 loi vo cung.

Nguoi tré twong dbi ua chudng, nhung néu thiéu su chi dao thich dang, sir dung
phuong phap xir 1y cong viée sai 1am ma khéng biét. Két qua 1a cong ty, don vi khong
dat hi€u qud, nguoc lai thiét hai cang 16n. Lanh dao nén chi dao ting budc ddi voi NV
tré, bao gdm ca phuong phap giai quyét sy viéc véi hidu qua di ciing véi td chat va dong
vién ho hoc nhiéu, suy nghi nhiéu, thuc tién nhiéu va khong thiéu mit nao trong ba mat
nay.

Pong vién NV hoc tap khong chi Iy thuyét sudng ma phai hanh dong thuc té. Véi
NV tré, tuyét doi khong lam dung "chinh sach cao ap" bdi vi trong bat ky hoan canh
nao, st dung chinh sach nay chi dao tao hai loai ngudi. Nguodi c¢d tinh phan loan va
nguoi ¢ tinh nd 1&. NV ¢6 tinh phan loan s& gy ra thiét hai khong nhiéu thi it cho cong
ty, don vi. Hiéu suét va t6 chat chi 1a biéu hién bé ngoai, "di chirng" vé sau s& nhiéu. NV
¢6 tinh no 18 s& thiéu chu dong, sang tao, co loi thi theo, khong c6 chu kién, dan dan s&
mat di su nhay cam, khong theo kip tién do cong viéc.

3.2.2.6. Nam bat thanh thago céc bi quyét gii chdn nguoi gidi

Giir chan nguoi gioi 1a chién lugc, khong phai 1a bién phap dbi phé nhét thoi. Vi
vay phai c6 chién luoc gilt nguoi tir 4 “mat tran”: thu hut, tuyén dung, hoi nhdp va cong
tac. Danh tiéng PCAG 1a yéu to quan trong thu hut ngudi gidi bén ngoai dong thoi gt
ngudi gidi bén trong. PCAG d6i khi mat ngudi gidi ngay trong qua trinh tuyén dyung vi
thiéu tinh chuyén nghiép. Pung doi dén khi NV ndp don xin nghi, méi tim cach “niu
chan”, trong khi viéc giit nguoi dung phai bat dau ngay tir lic nhan vién méi “budc vao
ctra”. Trong qua trinh cong tac, PCAG can luon minh bach, nhat quan trong chinh sach
nhan sy, cong bé'mg trong danh gid nang luc/tao co hoi phat trién nhu nhau, cong vige
thu hat va quan hé lam viéc tich cuc.

3.2.3. Tich hop chién lwgc ngudn nhan luc véi chién luoc Cong ty dién luc An
Giang

% Chién lwge NNL dwoc tich hop véi chién lwge ciia toé chite PCAG
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Quan niém nay dya trén viéc coi NNL nhu 14 nang lyc cdt 161 ctia cong ty yéu td
tao ra su khac bi¢t va mang lai loi thé canh tranh cho cong ty. Mat khac cac hoat dong
NNL ciing can co su két hop nhau dé hop luc tao ra kha nang bao dam sy thanh dat muc
tiéu cua to chirc.

< NNL véi cac dang chién lwgc kinh doanh

Véi thue trang NNL hién tai cho thiy PCAG da theo dudi chién lige dan dao chi
phi tap trung vao viéc tim kiém nhitng NNL bén trong nhu dya trén viéc thu hiit con em
cua NV dang va da lam viéc trong cong ty, hoac la ban bé nguoi than cia NV. Cach lam
nay di c6 thé tin dung kinh nghiém cua nhitng ngudi NV va qua dé giam bét cac chi
phi ddo tao, thoi gian hoi nhap NV méi voi cong viée. Tuy nhién, dd dén lic PCAG can
theo dudi chién luoc di biét héa hay su khac biét rdt can cac nhan t6 moi, can cac tai
nang dé tao ra su khac biét vi thé khong thé trong chd nhitng ngudén NV bén trong duoc
ma phai mé rong nguodn; song PCAG cung khong quén chu trong tim ra cac giai phap
dé thu hut va luu giit cac tai ning trong cong ty.

3.2.4. Nang cao cac gia tri tich cuc tai Cong ty dién luc An Giang

Tién t6i viéc hinh thanh vin héa theo xu hudng ap dung khai niém “Vian héa chinh
trye, cong bang” (Just Culture).

PCAG ciing nén ap dung khai ni¢m hét stc hién dai, thuong dugc ap dung cho cac
nganh cong nghé cao, hé thong 16n, nhidu rui ro nhu dién lyc, day 1a nén tang cho viéc
xay dung nén vin hoa doanh nghiép chuyén nghiép, gan giii, cdn bang can bo, khach
hang, cong déng dong thoi dé cao an toan, gan két va liém chinh. Do giao thirc truyén
thong xa hoi di tro thanh mot phan khong thé thiéu dugc trong cude sdng cia mdi ca
nhan, PCAG xem xét rng dung cong cu mang thuong mai - xa hoi ndi bo dé thong tin,
tuong tac va bao cdo trong doi ngii, tir d6 khai thac dugc dir li€u 16n, ng dung tri tué¢
nhan tao dé danh gia vé trai nghiém, phan hoi tirc thoi, canh bao nguy co tir doi ngii
dong dao, nhung gia tri va doi hoi vé su chuyén nghiép, ning suit ngdy cang cao. Day
cling 12 hinh thai cong nghé cia CMCN 4.0.

3.2.5. Hoan thién hoat dong ctua phong té chirc nhan sy

3.2.5.1. Ndng cao trinh d¢ nghiép vu cho can bé Phong té chizc nhan su

Can bo Phong TC&NS phai 1a nhitng ngudi c6 ki nang thyc hién tot cac chirc ning
ctia quan tri NNL dé c6 thé hoan thanh vai tro ctia minh va truyén dat tinh than cho cc

cAp quan tri khac trong PCAG cung thuc hién.
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Viéc dao tao va bdi dudng kién thirc vé nghiép vu NCCL NNL thyc hién thong
qua su phéi hop chit ché v6i cac bd mon, khoa nganh lién quan cia cac trudng nhu Pai
hoc Kinh té, Pai hoc su pham ky thudt,... hoac thong qua cac budi tap huén, trao ddi
kinh nghiém v6i1 cac don vi khac trong va ngoai nudc.

3.2.5.2. Pdy manh ing dung céng nghé thdng tin vao cong tac qudn tri nguan
nhan luc

EVN di xay dung chwong trinh Quan 1y nhan sy chung HRMS cho tat ca cac don
vi true thude, nhan ddy PCAG nén dé xut y kién vé& quan diém quan 1y dit liéu NV cho
cac don vi thanh vién, dong thoi tip hop va xay dung mot hé thdng co so dir liéu day du
va khoa hoc theo dinh huéng cta hé chuong trinh chung, dé c6 thé nhanh chéng dua
vao st dung. Piéu quan trong 1a phai két ndi duoc co so dit liéu giita nhan sy PCAG
dang quan 1y voi cac chuong trinh dao tao ma chinh cic nhan sy d6 tham gia, dé phong
TC&NS thdng ké kip thoi va nam rd ngudn tai nguyén vé con ngudi minh dang cé, giup
cho viéc hoach dinh céc chién lugc hop 1y, chinh xéc.

Tang cudng ap dung CNTT: phong TC&NS PCAG ciing can chu dong tham gia
ng dung cong nghé sé hoa trong cong tac quan tri cia minh nhu cong cu HRMS theo
tiéu chuan qudc té, thay vi EVN tu phat trién nhu hién nay, cong cu quan 1y hoc tap
LMS, cac cong cu thu thap dir liéu tir ngudi dung nhu Dir liéu 16n (Big Data), Tri tué
nhan tao (AI) cho phan tich trai nghiém, xu thé nhan luc, M6 phong (Simulation) Thuc
té Ao (Virtual Reality) cho dao tao k¥ ning. Céc tai lidu lién quan dén 16 trinh lam viéc
cua nhan sy dugc cap nhat va luu trit theo phuong thie Blockchain (chuSi khéi) dé d¢am
bao lién tuc, chinh x4ac va tin cay. Do cdc tai li¢u nhan sy va dao tao ngay cang duogc st
dung nhiéu hon, tac dong dén cac thanh vién moi lc, moi noi ma cong ngh¢ dién toan
dam may ciing tré nén phd bién, chinh vi vdy ma cong nghé an ninh mang

(Cybersecurity) cling tré nén can thiét hon bao gid hét.
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PHAN KET LUAN

Hé théng Quan tri nguén nhan lyc cua PCAG hién tai chua dap ing dugc céc ti€u
chi quan tri nhan lyc hién dai trong cac doanh nghi€p 16n trong khu vuc, do d6 viée cai
thién hiéu suét lao dong khong dat dugc muc ti€u mong muén. PCAG can thuc hién ra
soat, thuc hién cac chién lugc cai cach co ban Hé théng quan tri Nguén nhan luc cua
minh dé tiép tuc duy tri hoat déng san xuat kinh doanh 6n dinh, dong thoi phai xac dinh
cac tAm nhin trong twong lai trung han trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 s&
tham nhap nhanh chong vao giai doan 2020-2030, doi hoi con ngudi va hé thdng phai
c¢6 nhitng thay d6i 16n. Didu nay dic biét quan trong khi xét dén téc do gia hoa nhanh
cua NNL PCAG trong thoi gian vira qua.

Chinh vi thé, viéc nghién ctru va hoan thanh dé tai: "Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc tai Cong ty dién lyc An Giang" cang c6 y nghia quan trong, khang dinh tinh
dang dén va su can thiét cua dé tai. Co thé danh gia trén mot s6 mit sau:

V& phuong dién 1y luan: Dé tai di van dung nhing kién thirc ctia khoa hoc quan ly
cling nhu céc kién thuc da tiép thu dugc trong qué trinh hoc tap, nghién ciru dé khang
dinh su can thiét, muc tiéu, co s, yéu cau, nguyeén tac cia NNL PCAG.

Vé mat thyc tién: dé tai vira c6 danh gia khai quat, vira c6 danh gia cu thé vé tinh
hinh thyc trang, anh hudng va nguyén nhan cia nhitng mat manh va yéu ciia NNL
PCAG.

Nhu véy, dé tai d3 bam sat duoc yéu cau 1y luan va thuc tién trong nghién ciru. N6
gan lién voi yéu cau vé NCCL NNL trong thoi gian toi. Véi nhitng dinh huéng, giai
phap néu trong luan vin, tac gia mong rang dé tai s& gop phan vao viéc xdy dung va
NCCL NNL vitng manh, dap tmg kip thoi su phat trién ctia nganh dién va hoan thanh
t6t nhiém vu do SPC giao.

Mic du tac gia di nd luc, song do hiéu biét cia tac gia va thoi gian c6 hang nén
luan van khong tranh khoi nhitng thiéu sét nhét dinh,. Vi vay, tac gia rat mong nhan
dugc su gop v, bd sung cua cac thay, ¢o gido, va cac dong nghiép quan tam.

Xin tran trong cdm on!
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PHU LUC

% Két qua thu thap sé liéu:

- Phong van bang cau hoi, cdu trac: 300 phiéu. Thyc hién 13y y kién dai dién cho
tirng don vi trong toan PCAG gdm dai dién cho cac phong ban va cap dién lyc, téng sb
phiéu cau hoi danh dbi tuong NV 13 240 phiéu (tw danh gia 80 phiéu, ddng nghiép danh
gia 80 phiéu, cip trén danh gia 80 phiéu), danh cho CBQL 60 phiéu (tu danh gia 20
phiéu, ddng nghiép danh gia 20 phiéu, NV danh gia 20 phiéu).

- Piéu tra théng qua phong vén truc tiép: Dbi twong phong vén truc tiép 1a 10 nhan
vién va 10 CBQL nham tim hiéu thong tin siu phuc vu cho viéc phan tich trong luan
van.

Bang PL.1: Thong ké két qua co cau phiéu thu thap phong véan tai PCAG

Noi dung Nhan vién Can bo quan ly Tong
S6 phiéu phat ra 240 60 300
S6 phiéu thu vé 240 60 300
Tong sb phiéu
‘g P ‘ 240 60 300
thu vé dat y€u cau

Céc dir liéu co ban vé ddc diém nhan khau hoc, cong viéc ciia CB-CNV tham gia
khao sat dugc tong hop trong bang dudi day:
Bang PL.2: Dac diém doi tuong khao sat

Chi tiéu 50 lugmg K
(nguoii) (%)

Gidi tinh
Nam 266 89,21
N 34 10,79
Dé tuoi
Dudi 30 30 9,60
30-40 135 47.30
40-50 98 31.30
Trén 50 37 11,80
Trinh do chuyén mon
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Khac 12 3,80
So cap 119 42,20
Trung cap 89 28,40
Cao dang 13 4.20
bai hoc 59 18.8
Sau dai hoc 8 2,6
Kinh nghiém lam viéc

Du6i 2 nam 6 1,9
T 2-5 nam 33 10.5
Tu trén 5- 10 nam 78 24,9
Trén 10 nam 183 62,6

Bang PL.3: két qua thu thap s6 liéu ctia can bd quan 1y

Piém trung binh danh gia
Pon Ci

3 Tw & P Binh

TT Tiéu chuan danh gia nghiép | dudi . o
danh quéan | Ghichu
| d4nh |danh
gia . | chung
gia gia
1 Trinh d6 chuyén mén 395 | 3.81 [3.69 | 3.82
2 | Nang lyc giai quyét vandé | 3.88 | 3.61 |3.41 | 3.63
Kha ning Kha nang lap ké
3 407 | 351 |338 | 361
hoach
4 Cong tac dao tao 3.21 3.15 |3.08 | 3.15
5 K¥ ning to chic 441 | 3.87 |412 | 413
K¥ nang phan qu én, u
6 yanep ‘q YW s51 | 321 319 | 3.30
quyén
7 K¥ ning giao tiép 379 | 331 [368 | 359
8 Tinh than trach nhiém 415 | 3.87 |4.03| 4.01
9 Moi quan hé 319 | 328 |[3.15]| 3.20
Cong tac tao dong luc lam
10 ) 325 | 314 [295| 9.34
viec
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Bang PL.4: két qua thu thap s6 liéu cap nhan vién

Bang PL.5: két qua thu thap s6 liéu ciia nhém ky ning chuan bi cho CBQL va NV dbi
vo1 CMCN 4.0 :

Pi¢m trung binh danh gia
Pon Ca
2 8 P Binh
TT Tiéu chuan danh gia Tw danh| nghiép dudéi R o
» quan | Ghichu
gia danh danh
g .| chung
gia gia
1 | Trinh d9 chuyén mén 3.61 3.42 3.35 3.46
2 | Nang luc giai quyet van dé 3.42 3.18 3.31 3.30
3 | Cong tac dao tao 3.31 3.09 3.03 3.14
4 | Vitri cong tac hién tai 3.51 3.21 3.12 3.28
5 | Ky nang lam viéc nhom 3.81 3.63 3.53 3.66
6 | Mirc d6 ro rang vé ciu tric nhiém vu 421 3.16 4.29 3.89
7 | Tinh than trach nhiém 3.61 3.23 3.12 3.32
8 | Mbi quan hé 3.31 3.39 3.19 3.30
9 Cong tac tao dong luc lam viéc 3.21 3.24 3.45 3.30
Pi¢m trung binh danh gia
., Pong . Binh )
TT Tiéu chuan danh gia Tu danh Cap dudéi ) Ghi
N nghiép quan i
gia danh gia cha
danh gia chung
KY¥ néing hoc va tw hoc 3.78 3.57 341
Co6 ké hoach va muc tiéu hoc tap rd
1 3.84 3.69 3.58 3.70

rang.

Tim kiém tai li€u, chon loc thong tin
2 , 3.75 3.65 351 3.64
kién thtrc.

Hiéu sau va thudng xuyén kiém tra,
3 e 4.12 3.65 3.43 3.73
on tap lai kién thirc.

Hiéu ro ngudn goc va phan tich van

4 . 3.39 3.29 3.12 3.27
de.
K§¥ niing gidi quyét cic van dé phirc

y & gt quy P 3.85 3.59 3.65

tap

5 | Pon gian hoa va lat ngugc van dé. 4.41 3.87 4.12 4.13
Chon giai phap, muc tiéu va thuc

6 N 3.55 3.38 3.25 3.35
hién van de.

7 Panh gia lai két qua thyc hién van de. 3.81 3.54 3.74 3.70
K¥ nang tu duy linh hoat 3.64 3.56 3.50
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Tam quan trong cua sy linh hoat
8 , 4.12 3.91 4.06 4.03
trong cudc song.

L6 trinh xay dung su linh hoat cho ca

9 A 3.23 3.38 3.18 3.26
nhan.
Linh hoat va nhitng yéu t6 tinh cach

10 -~ 3.32 3.19 3.06 3.19
lién quan.
K§¥ ning tri tué¢ cam xic 3.90 3.77 3.68

Ban ¢6 xay dung duwoc moi quan hé
11 . 3.89 3.75 3.69 3.78
lau bén nao & PCAG chua?

Ban duong dau voi that bai nhu the
12 - 4.01 3.84 3.74 3.86
nao*

Ban danh gia tam quan trong cta sy
13 | lac quan trong moi truong lam viéce 3.95 3.81 3.78 3.85

nhu thé nao?

O vi tri nay, ban dy dinh cai thién
14 | nhiing k¥ nang lam viéc vdi con 3.76 3.67 3.51 3.65

nguodi nao?

Bang PL.6: két qud thu thdp s6 liéu cia Kha ning chiu 4p lyc cho CBQL va NV

Piém trung binh danh gia

Dfﬁng N

T hudn danh Tw . Binh
Tiéu chuan danh gia nghiép [ap dudi R ; ,
danh quan | Ghi chu

. danh [{anh gia
gia N chung
gia
kha ning dam nhi¢m nhiéu cong viéc 3.31 3.25 3.00

Ban ¢6 muon minh luén ban ron véi cong
1 ] o 3.03 2.93 2.85 2.94
viéc trong mot thoi gian dai.

Ban ¢¢ tin tudng vao nhitng cam két
2 ) 3.15 3.24 2.91 3.10
trong cong viéc.

Ban c6 tinh kién tri, nhan nai, lam viéc
3 3.75 3.58 3.23 3.52
mot cach nghiém tuc.

kha nang chiu ap luc trong thoi gian
dai

3.28 3.16 3.28

Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban bé cua
5 minh trong mot thoi gian dai vi cong 3.54 341 3.61 3.52

viéc.

Ban phai chiu ap lyc do cong viéc trong
6 3.15 3.03 2.98 3.05
mot thoi gian dai.

Trudce nhitng kho khan trong cong viéce,
7 o, ) 3.15 3.04 3.25 3.15
ban s€ co gang dén cung hay nan long
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muon cham duat no.

khuynh hwéng bi 16i cuén va thuyét
2.67 2.23 2.31
phuc

Trong cong vi€e, ban c6 khuynh hudéng bi
8 | anh huong nhitng tinh huéng day cam go | 4.98 3.75 4.15
va thir thach.

4.29

Trong nhitng budi tranh luan v&i dong
9 nghiép, ban thich: Nhitng y twdng sang 3.03 2.95 2.78

tao, ¢o tinh thyc tién.

2.92

Béing PL.7: (miu 1)
PHIEU CAU HOI PHONG VAN

Tai Cong ty Dién luc An Giang

(Panh gia d6i twong cap can bo quan Iy- Tu danh gia)

Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mudn duoc anh (chi) chia sé mot sb thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cp s& rat hitu ich cho dé tai cua toi, va toi cam

két thong tin s& duoc gitr bi mat. Rit mong anh (chi) danh chut thoi gian dé giup t6i hoan thanh bai

nghién cuu nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh: Nam O N o
2. Tudi: Dudi 30 tudi O
T 30-40 O
T 41-50 ©
T¥51-60 o

3. Trinh d6 chuyén mon :
- Cong nhan ky thuat o
- Trung cép m - bai hoc
- Cao ding O - Sau bH
PHAN B: NQI DUNG CAU HOI

(Chu thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can c6 gang; 3- Pat yéu cau; 4- Tét; 5- Rat tdt)

Tiéu chuan

Mirc do dap v

TT Noi dung danh gia

danh gia 1

2

3

4

- Cong viéc phu hgp voi chuyén mon dao tao

Trinh d0 - . A A I
1 chuyén mon [ Kha nang dap g yéu .cau cong viéc
- Chu dong trong cong viéc
) F X4c dinh vén dé

+ Phan tich nguyén nhan
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Nang lyc
giai quyet

- Phuong phap giai quyét vin dé

van dé
- L Xéc dinh muc tiéu cta to chirc ¢6 rd rang khong
g | Khanang o ohd dong trong xay dung k& hoach 48 thyc hig
14p ké hoach [ Tinh chi ddng trong xay dyng k& hoach d¢ thyc hién
cong viéc
Cona 14 - Mirc d6 thuong xuyén clia cong tac dao tao
ong tac PO — :
4 Pao tao Muc d6 phu hop cua cac chuong trinh dao tao
- Hiéu qua cua qua trinh dao tao
- Phan cong cong viéc gilra cac bd phan
5 Ky nang to | Thong tin trong don vi thong sudt va hi¢u qua
chue L Su phu hop ctia co cAu td chire v6i qua trinh thuc hién
muc tiéu
K§ ning phan | Tin tuéng giao quyén cho cap dudi
6 quyén‘, Uy r Tao diéu kién cho cap dién cho cap duédi hoan thanh
quyén cong viéc
- Kha nang ndi tréi chay, logic
. K¢ ning Néi c6 dé hiéu khong
giao ti€p L Co hay phirc tap hoa van dé khong
L C6 hap dan nguoi nghe khong
) . - Tu gidc trong cong viéc
8 Tinh than Nhiét tinh hirng thu trong cong viéc
trach nhiém 1€ 15 £ cong Vvic
- Chiu trach nhi¢ém trong cong viéc
L Vi cap trén
9 Méi quan hé | Véi cip dudi
L Véi dong nghiép
A - Hé thong danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
Congtactao | . =, g & v & v
10 | dong luc lam cong’bang
e - Ch¢ d6 khen thuong cua Cong ty c6 dong vién khuyén
viéc A NSO
’ khich d€ moi nguoi lam viéc tot hon
L C6 ké hoach va muc tiéu hoc tap ro rang.
. L Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thirc.
11 Ky néng hoc Py Sa— p 1% A PRy
vatehoe [ Hleu sau va thuong xuyén kiém tra, on tap lai kién
thurc.
L Hiéu ro ngudn gbe va phan tich van dé.
Ky népg gidi - Don gian hoa va 1at nguoc vAn dé.
12 ‘,luy@jt cac | Chon giai phap, muc tiéu va thuc hién vén dé.
van dé phire . 1L . U S
fap - Panh gia lai két qua thyc hién van de.
L Tam quan trong cua su linh hoat trong cudc song.
13 K}l n~a g t’r ol L9 trinh xay dung sy linh hoat cho ca nhan.
tu¢ cadm xuc
L Linh hoat va nhimg yéu t tinh cach lién quan.
oL L Tam quan trong cua su linh hoat trong cudc sdng.
K¥ nang tu - N - . A
13 . - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
duy linh hoat - — -
+ Linh hoat va nhiing yéu t0 tinh cach lién quan.
- Ban co mudn minh ludn ban ron vdi cong viéc trong
mot thoi gian dai.
kha nang
dam nhié L . \ - £ N ‘A
14 am ntuem. | Ban c6 tin tudng vao nhiing cam két trong cong viéc.
nhieu cong
viéc

L Ban c6 tinh kién tri, nh3n nai, lam viéc mot cich
nghiém tdc.

- Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban bé cua minh trong

mot thoi gian dai vi cong viéc.
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kha nang
15 chiju ap lyc - Ban phai chiu 4p lyc do cong viéc trong mot thoi gian
trong thoi dai.
gian dai
- Tru6ce nhimg khé khin trong cong viéc, ban s& cb
ging dén cing hay nan long mudn chim dut nd.
khuynh + Trong cong viéc, ban c6 khuynh hudng bi anh huong
hudng bi 16i  jhimg tinh hudng day cam go va thir thach.
16 A \ ~ A A 7 A A
cudn va + Trong nhitng buoi tranh ludn véi dong nghiép, ban
thuyét phuc  fthich: Nhiing y tudng sang tao, co tinh thuc tién.

Béing PL.8: (miu 2)
PHIEU CAU HOI PHONG VAN

Tai Cong ty Dién luc An Giang
(Panh gia dbi tuong cap can bo quan ly-dong nghiép danh gia)

Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyuc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mudn duoc anh (chi) chia sé mot sb thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cip s& rat hiru ich cho dé tai cua toi, va t6i cam
két thong tin s& duoc gitr bi mat. Rit mong anh (chi) danh chut thoi gian dé giup t6i hoan thanh bai
nghién cuu nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

4. Gibi tinh: Nam 0O Nt o
5. Tudi: Duéi 30 tudi o
Tu30-40 o
Tw41-50 o
Tu 51-60 o

6. Trinh 6 chuyén mon :
- Cong nhan ky thuat o
- Trung cap i -baihoc O
- Cao ding O - Sau bH O
PHAN B: NQI DUNG CAU HOI
(Cha thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can cb gang; 3- Pat yéu ciu; 4- Tét; 5- Rét tdt)

Tiéu chuén Mire d§ d4p tn
TT . e Noi dung danh gia *
d4nh gi4 o1 qung g 123 |4]5
- Cong viéc phu hgp voi chuyén mon dao tao
1 Trinhdo —p Kha ning dap ng yéu cau cong viéc
chuyén mén gcap ung y - g Vi¢
- Chu dong trong cong vigc
Niang lyc [ Xdc dinh vén dé
2 giai quyét Phan tich nguyén nhan
van dé - Phuong phép giai quyét van dé
3 Kha ning | Xéc dinh myc tiéu cta té chirc c¢6 rd rang khong
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lap ké hoach

- Tinh cha dong trong xdy dung ké hoach dé thyuc hién
cong viéc

- Murc d6 thuong xuyén ctia cong tac dao tao

Cong tac PP T -
4 Paotao | Muc do phu hop cta cac churong trinh dao tao
- Hiéu qua cua qua trinh dao tao
- Phan cong cong viéc gilra cac bd phan
5 | Kyndngtd | Thong tin trong don vi thong sudt va higu qua
chirc - Su phu hgp clia co cau to chirc v6i qua trinh thyc hién
muc tiéu
K§ ning phan | Tin tuéng giao quyén cho cap dudi
6 quyén, iy | Tao di€u kién cho cap dién cho cap dudi hoan thanh
quyén cong viéc
- Kha nang ndi tréi chay, logic
; K§ning [ Noi c6 dé hiéu khong
giao tiép | C6 hay phirc tap hoa van dé khong
L C6 hap dan nguoi nghe khong
) . - Ty gidc trong cong viéc
g | Timhthan Qs finh himg th trong cong viée
trach nhiém — .g g g. -
- Chiu trach nhi¢ém trong cong viéc
L Vi cp trén
9 | Mbiquanhé | Véicap dudi
L Vi dong nghiép
N - Hé thong danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
Congtactao | . ° b3 g & v & v
10 | dong luc lam s 2208
" vice - Che do khen thuong cua Cong ty c6 dong vién khuyén
; Ikhich d€ moi nguoi lam viée tot hon
L C6 ké hoach va muc tiéu hoc tap ro rang.
N L Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thue.
11 Ky nang hoc Hidu sau va thuc o0 Kid on ap lai ki
vitghoe [ '1eu sau va thuong xuyen kie€m tra, on tap lai kien
thirc.
L Hiéu ro ngudn gbe va phan tich van dé.
K§ néng giai - Pon gian hoa va lat nguoc vén dé.
12 quyet cac | Chon giai phap, muc tiéu va thyc hién van dé.
van dé phir . 1L . R S
fap - Panh gia lai két qua thuc hién van de.
L Tam quan trong cua su linh hoat trong cudc séng.
K¥ na i o A . LA
13 Y nang t’r L Lo trinh xay dung sy linh hoat cho cé nhan.
tu€ cam xuc
L Linh hoat va nhimg yéu t6 tinh cach lién quan.
. L Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc séng.
K¥ nang tu . - - PRI
13 . - Lo trinh xay dung sy linh hoat cho cé nhan.
duy linh hoat - —— — —
+ Linh hoat va nhiing y€u t0 tinh cach lién quan.
L Ban c¢6 mu6n minh luén ban ron véi cong viéc trong
mot thoi gian dai.
kha nang
dam nhiém L , . N £ R n
14 nhiducong | Ban c6 tin tudng vao nhiing cam két trong cong viéc.
viéc - = - -
- Ban c6 tinh kién tri, nhan nai, lam viéc mdt cach
nghiém tdc.
- Ban c6 thé rdi xa gia dinh va ban bé cua minh trong
mot thoi gian dai vi cong viéc.
kha nang
15 chiu é4p lyc | - Ban phai chiu ap lyc do cong viéc trong mot thoi gian
trong thoi dai.
gian dai
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- Trude nhitng khé khan trong cong ’ViéC, ban s& ¢b
gang dén cung hay nan long mudn cham dirt n6.
khuynh - Trong cong viéc, ban ¢6 khuynh hudng bi anh huong
hudng bi 161  nhitng tinh huong day cam go va thu thach.
16 A \ ~ A A 7e A A
cuonva | Trong nhitng budi tranh luén v6i dong nghiép, ban
thuy€t phuc  fthich: Nhitng ¥ tudng sing tao, ¢ tinh thyc tién.

Bang PL.9: (miu 3)
PHIEU CAU HOI PHONG VAN

Tai Cong ty Dién luc An Giang

(Panh gia dbi twong cap can bo quan Iy- Nhan vién danh gid)

Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyuc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mu6n duoc anh (chi) chia sé mot sé thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cap s& rat hiru ich cho dé tai cua toi, va toi cam
két thong tin s& dwoc giir bi mat. Rat mong anh (chi) danh chut thoi gian dé giup t6i hoan thanh bai
nghién ctru nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

7. Gioi tinh: Nam O N o
8. Tudi: Dus6i 30 tudi o
Tw30-40 o
T 41-50 o
Tu51-60 o

9. Trinh d6 chuyén mon :

- Cong nhan ky thuat o
- bai hoc o
- Sau bH i

- Trung cép ]
- Cao ding o

PHAN B: NQI DUNG CAU HOI
(Cha thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can cb gang; 3- Pat yéu ciu; 4- Tét; 5- Rét tdt)

Tiéu chuin Mirc d§ ddp én
T AN oi inh oia 0
dénh gif NOi dung danh gia 1]2]3 |4]5
- Cong viéc phu hgp voi chuyén mon dao tao
1 Trinh d6 Kha ning dap ng yéu cau cong viéc
chuyén mén £dap ung y - g Vig
- Chu dong trong cong viéc
Ning lyc [ Xdc dinh van dé
2 gidi quyét - Phan tich nguyén nhan
van dé - Phuong phap giai quyét van dé
- - Xac dinh muc tiéu ciia t6 chirc c6 rd rang khong
3 | Khamang e dong trong xay dung k& hoach 48 thyc hid
l;ﬁp ké hOaCh A m .CA u dong trong xay dung K€ hoac € thuc nhien
cong viée
4 Congtdic | Muc d6 thudng xuyén cua cong tac dao tao
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Pao tao

- Mirc d6 phu hop cua cac chuong trinh dao tao

- Hiéu qua cua qua trinh dao tao

- Phan cong cong viéc gilra cac bd phan

5 K§ ning t0 | Thong tin trong don vi thong suét va hidu qua
chirc L Su phu hop ctia co cAu td chire v6i qua trinh thuc hién
muc tiéu
K§ ning phan | Tin tuéng giao quyén cho cap dudi
6 quyén‘, Uy r Tao diéu kién cho cap dién cho cap dudi hoan thanh
quyén  |cong viéc
- Khé ning ndi troi chay, logic
; K¢ ning Noi c6 dé hiéu khong
giao tiép [ C¢ hay phirc tap hoa van dé khong
L C6 hap dan nguoi nghe khong
. - Tu gidc trong cong viéc
8 Tinh than 7 Nhiét tinh hirng thu trong cong viéc
trach nhiém - :
- Chiu trach nhiém trong cong viéc
L Vi cap trén
9 Méi quan hé | Véi cip dudi
L Véi dong nghiép
Cong thc tao | AHé tkiéng danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
10 | dong lyc lam cong bang -
TR - Che do khen thudng cua Cong ty co dong vién khuyen
viéc S S T A 4
i khich d€ moi nguoi lam viéc tot hon
L C6 ké hoach va muc tiéu hoc tap ro rang.
. L Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thirc.
11 Ky néng hoc T Hidu sau va p PUREEY A K
va tu hoc iéu sau va thuong xuyén ki€ém tra, on tap lai kién
thurc.
L Hiéu ro ngudn gde va phan tich van dé.
Ky népg gidi - Don gian hoa va 1at nguoc van dé.
12 quyét cac | Chon giai phap, muc tiéu va thyc hién vin dé.
vandéphae [ -
tap - Banh gia lai két qua thuc hién van de.
L Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.
13 K}l n~a ne t,rl - Lo trinh xay dung sy linh hoat cho cé nhan.
tué cam xuc
L Linh hoat va nhimg yéu t tinh cach lién quan.
L Tam quan trong cua su linh hoat trong cudc song.
K¥ nang tu - N - PRSI
13 . - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
duy linh hoat —
- Linh hoat va nhiing yé€u t0 tinh céch lién quan.
L Ban ¢4 mudn minh ludn ban ron véi cong viéc trong
kha nang MmOt thoi gian dai.
14 giggl?lc;l:ﬁ@nrg L Ban ¢ tin twdng vao nhimng cam két trong cong viéc.
vige L Ban co6 tinh kién tri, nhdn nai, lam viéc mét cach
nghiém tdc.
- Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban bé cua minh trong
mdt thoi gian dai vi cong viéc.
kha nang
15 chiuap lvc | - Ban phai chiu ap luc do cong viéc trong mot thoi gian
trong thoi dai.
gian dai
- Trudc nhitng khé khan trong cong viéc, ban sé& )
ging dén cliing hay nan 1ong mudn chdm dut né.
16 khuynh - Trong cong viéc, ban c6 khuynh huéng bi anh hudéng

hudng bi 161

nhitng tinh hudng diy cam go va thir théch.
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cuf}n va L Trong nhitng budi tranh luan v&i dong nghiép, ban
thuyét phuc  thich: Nhitng y tudng sang tao, co tinh thyc tien.

Béing PL.10: (miu 4)
PHIEU CAU HOI PHONG VAN

Tai Cong ty Pién lwec An Giang
(Panh gia dbi twong cap nhan vién- Ty danh gid)

Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mudn duoc anh (chi) chia sé mot sb thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cap s& rat hiru ich cho dé tai cua toi, va toi cam
két thong tin s& dwoc giir bi mat. Rat mong anh (chi) danh chut thoi gian dé giup t6i hoan thanh bai
nghién ctru nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

10. Gi6i tinh: Nam O Nir o
11. Tudi:  Dudi 30 tudi o
T 30-40 O
Tir41-50 ©
T 51-60 o

12. Trinh d¢ chuyén moén :
- Cong nhan ky thuat o
- Trung cap ] -baihoc o
- Cao ding i - Sau bH i
PHAN B: NQI DUNG CAU HOI
(Ch thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can cb géng; 3- Pat yéu cau; 4- Tét; 5- Rt tot)

Tiéu chuén " g Mikc d§ dap éng
TT danh gi4 Noi dung danh gia 112131215
- Cong viéc phu hop vdi chuyén mon dao tao
1| THnhdO s ang dap (g yéu cAu cong viee
chuy&n mén £¢ap ung y - g VIe
- Chu dong trong cong viéc
e e aid - Xac dinh van dé
2 Nan% YL 818 1 phan tich nguyén nhan
quyet van de — — 3
- Phuong phap giai quyét van de
) ) - Muc d6 thuong xuyén cua cong tac dao tao
3 Cong tac - Murc d6 phu hop cua cac chuong trinh dao tao
Dao tao - - : —
- Hiéu qua cta qua trinh dao tao
Vi - C6 am hiéu vé cong viéc hién tai khong?
itricongtdc [ 2 A i o
4 hién tai Cong viée ¢6 bi qua tai khong.
- Kha nang hoan thanh cong viéc.
5 K§ ning lam | - C6 thuong xuyén lam vi¢c theo nhom khong?
viéc nhom | - C6 chit dong phdi hop véi ngudi khac khong?
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- C6 hung tht trong lam viéc nhom khong?
Mirc d6 ro - Thong tin trong don vi thong sudt va hidu qua.
6 rang ve cau A A R
trac nhiém vu | - Phan cong cong viéc gitta cac b phan.
] . - Tinh than hoc tap ning cao tay nghé dé vuon lén.
7 Tinh than - Tu giéc trong lam viéc
trach nhiém - g s :
- Nhiét tinh hirng tht trong cong viéc
- Bang c6 tin tudng ton trong va ung ho lanh dao cap
8 Mbi quan hé | trén hay khong?
- Vi dong nghiép
A - H¢ thong danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
Cong tac tao ¢ thong £ va qarnge v
9 | dongluclam |-S0ngbing
e - Che d6 khen thudng cia Cong ty cé dong vién
VIEC X ; X p 1 cA A
j khuyén khich dé moi ngudi lam viéc tot hon
11 - C6 ke hoach va muc tiéu hoc tép ro rang.
Lo - Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thirc.
Ky nang hoc S — P— 7
va tu hoc - Hleu sau va thudng xuyén kiém tra, on tap lai kién
thurc.
- Hiéu r6 nguon goc va phan tich van de.
K§ ning giai | - Pon gian hoa va 1at ngugc van dé.
12 quyét cac van | - Chon giai phap, muyc tiéu va thuc hién vén d2.
d¢ phuc tap Panh gia lai két qua thyc hién van de.
- Tam quan trong cua su linh hoat trong cudc song.
13 K¥ néng tri - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
tué cadm xuc
- Linh hoat va nhiing yé€u t0 tinh céch lién quan.
- Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.
. - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
14 K¥ nang tu Linh hoat va nhit X016 tinh cach Iie
duy linh hogt | - Linh hoat va nhing yeu t0 tinh cach lién quan.
- Ban c6 muon minh luén ban rn véi cong viée trong
mot thoi gian dai.
- Ban c6 tin tudng vao nhiing cam két trong cong viéc.
khé_ Péng ‘?{j‘m - Ban ¢ tinh kién trl, nhan nai, [am viéc médt cach
15 nh{‘?m nh}eu nghiém tlc.
cong viee - Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban bé cia minh trong
mot thoi gian dai vi cong viéc.
16 | kha nang chiu agan phai chiu &p lyc do cong viéc trong mdt thoi gian
ap luc tron, - = =X
p e & [ Truée nhiing kho khan trong cong viéc, ban s€ co
thoi gian dai Vr FO .1 K ISP
gang dén cung hay nan long muon cham dut né.
khuynh huéng | - TNrong‘céng \iiéc, bfln co khuyr}h h}IGng bi &nh hudng
. %« < | nhiing tinh huong day cam go va thur thach.
17 bi 161 cudn va = T POy ”
£ - Trong nhiing budi tranh ludn véi dong nghiép, ban
thuyét phuc , . o , o x
thich: Nhiing y tudng sang tao, cé tinh thuc tién.

Bang PL.11: (mu 5)

(Panh gia d6i twong cap nhan vién- ddng nghiép danh gia)

PHIEU CAU HOI PHONG VAN
Tai Cong ty Dién luc An Giang
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Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “NAng cao chét lwgng ngudn nhan luc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mudn duoc anh (chi) chia sé mot sb thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cip s& rat hiru ich cho dé tai cua toi, va t6i cam
két thong tin s& dugc giit bi mat. Rat mong anh (chi) danh chut thoi gian dé gitp t6i hoan thanh bai
nghién cuu nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

13. Gidi tinh: Nam o Nir o
14. Tudi:  Dudi 30 tudi o

T 30-40 o

T 41-50 ©

Tu 51-60 o

15. Trinh d¢ chuyén mon :
- Cong nhan ky thuat o
- Trung cap o -baihoc O
- Cao dang i - Sau bH i
PHAN B: NQI DUNG CAU HOI
(Ch thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can c6 géng; 3- Pat yéu cau; 4- Tét; 5- Rat tot)

Tiéu chuén s . g Mikc d dap vng
TT danh gis Noi dung danh gia 112131215

- Cdng viéc phu hop vadi chuyén mon dao tao

Trinh d¢

R A - Kha niing dap tng yéu ciu cong viéc
chuy&n mén gdap ung y g Ve

- Chu ddng trong cong viéc

- X4c dinh van dé

- Phén tich nguy&n nhan

- Phuong phap giai quyét vin dé

2 Nang lyc giai
quyét van dé

- Mtrc d6 thuong xuyén cta cong tac dao tao

Cong tac A . -
3 Pao tao - Muc do phu hgp cua cac chuong trinh dao tao
- Hiéu qua cua qua trinh dao tao
Vi - C6 am hiéu vé cong viéc hién tai khong?
1 tri cOng tac A TN
: - 2
4 hién tai Cong viéc c6 bi qua tai khong.
- Kha nang hoan thanh cong viéc.
o - C6 thuong xuyén lam viéc theo nhém khong?
5 | Kynmanglam 770 o o dong phai hop véi nguoi khic khong?
vigc nhom : = .
- Co hung thu trong lam viéc nhom khong?
Muc doré | - Thong tin trong don vi thong sudt va hidu qua.
6 rang vé cau han o3 . 5 oitta chc bd pha
triic nhidm vy | - Phén cong cong viéc giita cac by phan.
) . - Tinh than hoc tip nang cao tay nghé dé vuon 1én.
Tinh than - A
7 - Tu giac trong lam viéc.

trach nhiém - -
- Nhiét tinh hing thi trong cong viéc

- Bang ¢ tin tuéng ton trong va tng ho lanh dao cap
8 Méi quan hé¢ | trén hay khdng?

- Vi dong nghiép

- Hé théng danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
cong bang
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Cong tac tao

dong luc lam | Ché d6 khen thuong cua Cong ty c6 dong vién

khuyén khich dé moi ngudi 1am viée tot hon

viéc
11 - C6 ké hoach va muc tiéu hoc tap ro rang.
. - Tim kiém tai liéu, chon loc thong tin kién thirc.
Ky néng hoc X A x p PR YR IET Y
Va tu hoc - Hiéu sau va thuong xuyén kiém tra, 6n tap lai kien
C thure.
- Hiéu r6 nguon goc va phan tich van de.
K§ ning giai | - Pon gian héa va 1at nguge van de.

12 | quyétcac vin | - Chon giai phap, muc tidu va thuc hién van dé.
dé phirc tap | Danh gia lai ket qua thuc hién van de.
- Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.

13 K¥ ndng tri - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
tué cam xuc

- Linh hoat va nhiing yéu t tinh cach lién quan.

- Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.

- Lo trinh xay dung sy linh hoat cho ca nhan.

K¥ nang tu

14 duy linh hoat

- Linh hoat va nhiing yéu t tinh cach lién quan.

- Ban ¢6 muon minh luén ban rdn véi cong viéc trong
mot thoi gian dai.
- Ban c6 tin tudng vao nhitng cam ket trong cong viéc.

kha. nhang di‘m - Ban ¢ tinh kién tri, nhan nai, [am viéc mét cach
15 nhlfm nh}eu nghiém tic.
cong viéc

- Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban bé ciia minh trong
mot thoi gian dai vi cong vic.

16 | kha nang chiu ;jé]?ian phai chiu ap lyc do cong viée trong mot thoi gian
ap luc trong -
thoi gian dai

- Truc’rq nhitng kho khan trong cong V@éc, ban s& ¢b
gang dén cung hay nan long muon cham dut né.
- Trong cong viéc, ban c6 khuynh hudng bi anh huong

khu}flh hAlIO'ng nhitng tinh huéng diy cam go va thir théch.
17 | bildi cudn va T hime budi tranh TuAn voi da hien b
thuyét phuc | rong nhirng budi tranh luan véi dong nghiép, ban

thich: Nhiing y tuong sang tao, c6 tinh thuc tién.

Bang PL.12: (miu 6)
PHIEU CAU HOI PHONG VAN

Tai Cong ty Dién luc An Giang
(Panh gia dbi twong cap nhan vién- Can bo quan ly danh gid)

Xin chao anh (chi), Téi dang thuc hién dé tai nghién ctru “Nang cao chét lwgng ngudn nhan lyuc
tai Cong ty Pién luc An Giang” va mong mudn duoc anh (chi) chia sé mot sb thong tin nhu ndi dung
bang khao sat bén dudi. Thong tin dugc anh (chi) cung cap s& rat hitu ich cho d& tai cua toi, va toi cam
két thong tin s& duoc gitr bi mat. Rat mong anh (chi) danh chut thoi gian dé giup t6i hoan thanh bai
nghién cuu nay.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

16. Gidi tinh: Nam O N o

17. Tudi:  Duéi 30 tudi o
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Tw30-40 o
Tw41-50 o
T 51-60 o
18. Trinh d¢ chuyén moén :
- Cong nhan ky thuat o
- bai hoc o
- Sau bH m

- Trung cap ]
- Cao dang i
PHAN B: NOI DUNG CAU HOI
(Cha thich: Muc tich cuc tang dan: 1- kém; 2- Can c6 ging; 3- Pat yéu cau; 4- Tot; 5- Rt tot)

T T(‘i‘;‘;ﬂclhg‘;g“ Noi dung dénh gis - M‘Ec d‘-’sdapf“g -
. . - Cong viéc phu hop vdi chuyén mon dao tao
1 ChTJ?gﬁ %%n - Kha ning dap tng yéu ciu cong viéc
- Chu ddng trong cong vigc
) ... | -Xéc dinh van dé
2 izgégtlggngé? - Phan tich nguyén nhén’ -
- Phuong phap giai quyét van de
. - Mtrc 46 thuong xuyén cta cong tac dao tao
3 %)érl)g tic - Mitrc d¢ phu hgp cua cac chuong trinh dao tao
) - Hiéu qua cua qua trinh dao tao
o . - C6 am hiéu vé cong viéc hién tai khong?
4 |V Lo 1A [~ Cong vige c6 bi qua tai khong?
o - Khé ning hoan thanh cong viéc.
oo - C6 thuong xuyén lam viéc theo nhém khong?
5 | Rynans Olfnm ~Cb chit dong phbi hyp véi ngudi ki khong?
) - C6 hung tha trong lam viéc nhém khong?
Muc doro | - Thong tin trong don vi thong sudt va hidu qua.
6 rang ve cau R A .
tric nhiém vu | - Phén cong cong viéc giita cac by phan.
) N - Tinh than hoc tip ning cao tay nghé dé vuon 1én.
7 tng:;r}llhnt}};ii‘:rrln - Ty giac trong lam viéc.
' - Nhiét tinh hirng thu trong cong viéc
- Bang c6 tin tuong ton trong va ung hd 1anh dao cap
8 M&i quan h¢ | trén hay khong?
- Vi dong nghiép
Cong tac tao | - }-Ié thf)ng danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién
9 dong luc lém congAbaAn £ - — Y =
ide - Ché d0 khen thuo‘ng cua Cong ty ¢6 dong vién
j khuyér} khich dé¢ moi ngudi lam viéc tot hon
11 - C6 ke hoach va muc ti€u hoc tép ro rang.
Ky ning hoe |~ Tirp kiém tai liéu, chon loc thﬂéng tin kién thuc. ,
va tu hoc - Hiéu sau va thuong xuyén kiém tra, 6n tap lai kién
o thirc.
- Hiéu r6 ngudn gdc va phan tich van dé.
K§ ning giai | - Pon gian héa va 1at ngugc vén dé.
12 quyét cac van | - Chon giai ph.‘::ip, muc tiéu va thgc hjén vén dé.
de phuc tap Panh gia lai két qua thyc hién van de.
- Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.
13 K¥ ndng tri - Lo trinh xay dung su linh hoat cho ca nhan.
tu€ cam xuc
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- Linh hoat va nhiing yéu t tinh cach lién quan.

- Tam quan trong cua sy linh hoat trong cudc song.

- Lo trinh xay dung sy linh hoat cho ca nhan.

K¥ nang tu

14 duy linh hoat

- Linh hoat va nhiing yéu t tinh cach lién quan.

- Ban ¢6 muon minh luén ban ron véi cong viée trong
mot thoi gian dai.

- Ban c6 tin tudng vao nhiing cam ket trong cong viéc.

kha. nang (?f;‘m - Ban ¢ tinh kién tri, nhan nai, [am viéc mdt cach
15 nhlfm nh}eu nghiém tlc.
cong viéc

- Ban c6 thé roi xa gia dinh va ban beé cua minh trong
mot thoi gian dai vi cong vic.

16 | kha nang chiu a;an phai chiu &p lyc do cong viée trong mot thoi gian

ap luc trong
thoi gian dai

- Trude nhitng kho khin trong cong viéc, ban s& cd
gang dén cung hay ndn long muon cham dut né.

- Trong cong viéc, ban c¢6 khuynh hudng bi anh huong

k}}u}:ph hAuo’ng nhitng tinh huéng diy cam go va thir théch.
17 | bildi cudn va T hime budi tranh TuAn voi d hien b
thuyét phuc | rong nhitng budi tranh luan véi dong nghiép, ban

thich: Nhiing y tuong sang tao, co tinh thuc tién.

Xin chan thanh cdm on sw nhigt tinh cung cdp thong tin ciia Quy déng nghiép!
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Bai bao khoa hoc:

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY DIEN LUC AN GIANG
SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES
AT AN GIANG POWER COMPANY
Nguyén Tran Thé Duy
Hoc vién Truong dai hoc suw pham ky thuat TP.HCM
TOM TAT
Cach mang cong nghiép (CMCN 4. 0) tac dong truc tiép dén nganh dién, cong ty dién luc
An Giang (PCAG) gap phai nhiéu thach thirc hon do phat sinh ra nhiing van dé méi lién quan
dén cong nghé, tai co cdu trong linh vyc san xudt, trong truyén tai, phan phdi dién; trong kinh
doanh va dich vu khach hang 1a linh vuc dugc thic day manh nhét duéi tac dong CMCN 4.0.
Nhu vay, can phai c6 nhitng nghién ctru tim ra cac cic giai phap nang cao chat luong ngudn
nhén lyc dé dap ung dugc cac nhi€ém vu san xuét kinh doanh (SXKD) cua va dam bao lgi ich
cua nguoi lao dong.
Tir khda: Cach mang cdng nghiép; san xuét kinh doanh; giai phap; cong ty dién luc An Giang;
chat lugng ngudn nhan luc; ngudi lao dong.

ABSTRACT

The Industrial Revolution (Industry 4.0) has a direct impact on the electricity industry, An
Giang Power Company (PCAG) faces more challenges due to new problems arising in
technology, restructuring in the field. production, transmission, distribution of electricity; in
business and customer service is the field that is most strongly promoted under the impact of
Industry 4.0. Therefore, it is necessary to conduct studies to find solutions to improve the quality
of human resources to meet the production and business tasks (production and business) of and

ensure the interests of workers.
Key words:
company; quality of personel; worker.

1. PAT VAN PE

Céach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 lam
thay d6i phuong thie san xuat din dén thay
d6i phuong thirc quan tri nhan lyc cua cac
nganh san xuét ndi chung trong d6 cé nganh
dién. Thoi diém hién tai, co cau lao dong cua
PCAG véi d6 tudi tir 30 trd 1én chiém dén hon
80%, trong d6 LLLD chinh & do tudi 30 - 40
chiém dén 50,10%. Mot mit, day s& 1a thuan
loi trong viéc LLLD lta tudi nay, voi kinh
nghi¢m tham nién cong tac cia minh, s€é dong
gop vao vai tro dan dit trong 10 - 15 nim toi.
Mit khéc, néu chung ta khong kip thoi dao tao
nang cao chét lwong ngudn nhan lyc, trong
vong 10 nam t&1 doi ngll lao dong bi gia hoa
s& kho dao tao va tiép thu cong nghé moi, 1a

Vé phuong phap nghién ctru chung,
mot khung phén tich ngudn nhan lyc PCAG
duoc thiét 1ap trén co s tiép can ¢ su tham
gia ngudn nhan luc PCAG. Cac diém nghién

Industrial revolution; manufacturing business; solution; An Giang power

mot thuc té dang xay ra khi trong qua trinh
chuyén d6i CMCN 4.0. P6 chinh 13 yéu cau
cap thiét budoc PCAG phai khan truong tap
trung vao viéc nang cao chét luong ngudn
nhan lyc trén moi phuong dién, tr CBQL,
chuyén gia dén do6i ngii lao dong tryc tiép.
Thuc trang ngudn nhan lyc PCAG hién nay
nhu thé na0? PCAG can c6 nhiing giai phap gi
dé nang cao chat luong ngudn nhan luc? Pay
la cac van dé duoc dé cap trong bai viét nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Phuong phap tiép can c6 sy tham gia ctia
cac bén lién quan dugc st dung. Cu thé trong
nghién ctru nay, ching toi s& tiép can cac
phong ban va céac don vi truc thuoc PCAG.
ctru duoc lya chon ngiu nhién theo ddi tuong
noi trén.

Phuong phap nghién ctru cu thé: cac
phuong phép thong k& mé ta, thong ké phan
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tich duoc sir dung két hop trong nghién ctru
nay. Phuong phap so sanh, dbi chiéu: dé phan
tich, danh gia, so sanh két qua caa hoat dong
nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai PCAG
véi phuong hudng, nhiém vy da duoc dé ra.
Néu ra dugc nhitng diém manh, diém manh,
tir d6 danh gia chung va tim giai phap phu hop.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1. Thye trang ngudn nhan hwe cong ty
dién lyc An Giang hién nay

3.1.1. Hé thdng quan tri ngudn nhan liwc
cong ty dién luc An Giang

Heé thdng cac quy ché, quy dinh lién quan
dén quan tri NNL duoc xdy dung theo diing
cac quy dinh cta phap luat, ap dung théng
nhat trong PCAG.

Phong To chie va nhan sy (TC&NS)
1a don vi dau mbi vé cong tac quan tri ngudn
nhan lyc cua PCAG. Hién tai Phong TC&NS
gdm c6 05 bd phan chinh: (i) Bo phan T
chuc; (i1) B phan Can bo; (iii) B phan Lao
dong tién luong; (iv) B phan Pao tao; (v) B
phan Thi dua - khen thuong. Cac bd phan
trong Phong TC&NS c6 mbi lién hé chit ché
v6i nhau, tao thanh cac khau trong cdng tac
quan tri nhan sy cua PCAG, tur tuyén dung,
dao tao, danh gia, dé bat v.v... d6i v6i NLD

1%

trong PCAG. Tuy nhién, mdi lién hé giita cac
bo phan trong Phong TC&NS chua thuc su
chat ché, nén chua c6 duoc mbi lién két gitrta
cac chinh sach va co ché NNL trong lap ké
hoach, quan ly, dao tao boi dudng tai nang
v.v... Dé thuc hién cac dé tai, du 4n, cac muc
tiéu cai cach trong diém, nén thanh 1ap cac T
cong tac ’dac nhi€ém”, voi sy tham gia déng
thoi cua tt ca cac bo phan sé phat huy duoc
hiéu qua céc khau cua NNL hon 1a chi giao
cho mot bd phan nao dé chuyén trach va cac
bd phan khac déng gop y kién, viéc nay s&
nang cao dugc nang lyc cua cac can bo lam
cong tac t6 chuc nhan sy. bé tang kha nang
d6i méi, cai cach, can trao quyén tu chi hon
cho cac don vi thanh vién trong céc hoat dong
quan tri nhan sy.

3.1.2. Chét luong nguén nhan lyc cong ty
dién luc An Giang
% VE tri luc:

Trinh dp chuyén mén: Tong sé nhan luc
dén hét nim 2018 cia PCAG la 818 nguoi.
Trong do, $6 nguoi cd trinh do thac si la 9
nguoi (1%), trinh d6 dai hoc la 231 nguoi
(28%), trinh d6 cao ding 13 147 nguoi (18%),
va trinh d6 trung cip nghé 1a 429 nguoi (55%).
S6 lugng nay duoc phan bd theo 2 linh vyec:
trye va gian tiép (Phong TCNS, 2018).

Thac st

bai hoc

Cao dang
Trung cdp nghé

Hinh 1. Ty I¢ trinh d chuyén mon NNL — PCAG ndam 2018
(Nguon: Phong to chirc nhan su PCAG)

Hién nay, d6i ngili can bo-codng nhan vién
& PCAG c6 xu huéng dich chuyén vé phia co
trinh do DH va sau PH, viéc dich chuyén nay
do nhitng nim qua, PCAG di tao diéu kién
vé thoi gian @& CB-CNV tham gia cac khéa
hoc dé nang cao trinh do (cac 16p dao tao thac

sT va cac 16p PH tai chirc). Pay 1a mot diéu
rat tot nhung ciing 14 thach thirc véi PCAG,
boi vi ngoai thuén lgi 1a trinh d0 CB-CNV
duoc nang cao thi kho khan 1a van dé bé tri
LD sao cho hop ly, khdng thé dé k¥ su, cur
nhan di ghi chi sb cong to hay kéo day cap
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duoc. Sy chénh 1éch ¢ trinh d§ chuyén mon:
Pai hoc va cao ding theo co ciu trén thé gi6i
trung binh ty 1€ trinh d¢ chuyén moén: ky
sw/cao dang/cong nhan ky thuat la: 1/4/10.
Trong khi do ty 1¢ nay tai PCAG la:
2,3/1,8/4,3.

Théam nién lam vigc: duéi 5 ndm chiém
10,26% chii yéu la s6 CB-CNV méi tuyén vao

lam viéc; tir 5 nam dén duéi 10 nam chiém ty
16 17,60%:; tir 10 ndm dén duéi 15 nam 1a 220
nguoi chiém ty 1& cao nhat la 28,89%; tir 15
nim dén dudi 20 nim chiém ty 1& 18,58%;
cubi cing 14 Iyc lwong CB-CNV ¢6 tham nién
1am viéc trén 20 nam chiém ty 1& 24,67%.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Trén 20 nam

Tt 15 nam dén dudi 20 ndm
Tt 10 nam dén dudi 15 ndm
T 5 nam dén dwdi 10 nam

Duwéi 5 nam

o

50

100 150 200 250

Hinh 2. Thap kinh nghi¢m lam vi¢c CB-CNV PCAG nam 2018
(Nguon tu théng ké khao sat cua tac gia tai PCAG)

Mot loi thé rat 16n cia PCAG, la mot
doanh nghiép SX-KD dién doc quyén trén dia
ban tinh An Giang, nén viéc dich chuyén
nganh trong dia ban gan nhu rat it hodc c6 nim
cling khong xay ra, Nhitng LD lam viéc ¢ khau
truce tiép c6 muc do nang nhoc nhiéu hon so
céc khau van phong nén ludn co su thay doi,
di chuyén trong khau nay khi NLD c6 tham
nién cong tac, ho tim céch di hoc Ién dé duoc
chuyén ngach sang gian tiép, gay khé khin
cho CBQL vé thiéu hut lyc luong lao dong
truc tiép.

+» Vé thé luc

D tuoi: CB-CNV dudi 26 tudi c6 33
nguoi; do tudi tir 26 dén 35 hién c6 418
ngudi; do tudi tir 35 dén 45 co 180 nguoi;
d6 tudi trén 45 c6 187 nguoi; Theo hinh 3,
chung ta thay dugc:

- Su gia hoa doi ngii, voi ti 1€ NV tur do
tudi trén 45 chiém hon 22,80% doi ngii NNL
va s& duy tri xu thé ty 1¢ cao.

- Cac d6 tudi dudi 35 déu co xu hudng
giam.

- Can dua vao theo ddi phén tich danh gia
cac chi sb do tudi, ch:fmg han d6 tudi trung vi
dé co thé thuc hién cac phan tich chién luoc
hang ndm.
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mDuw6i 26 mTu26-35 mTw 35-45

Trén 45

Hinh 3. Ty 1€ lao dong theo do tudi nam 2018- PCAG
(Nguon ty thong ké khao sat ctia tac gia tai PCAG)

Sirc khée: PCAG t6 chiic kham dinh
ky hang nim cho toan thé CB-CNV d¢é biét vé
tinh trang sttc khoe cua luc lugng lao dong.
Dénh gia theo céc tiéu chi vé thé luc, can nang,
chiéu cao, cac bénh ton tai,... va duoc PCAG
téng hop danh gia & 5 muc do la: Rat khoe,
khoe, trung binh, yéu va rat yéu. (Theo TT
36/TTLTBYTBQP ngay 17/10/2011 cua
BYTBQP)

Qua s6 liu theo hinh 4, chung ta thiy
duogc: Tinh trang suc khoe tai PCAG mai chi

dung lai & muc stc khoe: khde va trung binh,
chiém s6 lwong kha 16n. Nhung tinh trang sirc
khoe: khde va trung binh, gidm theo tirng nam,
va theo chiéu ngugc thi tinh trang yéu va rat
yéu thi ting 1én d6t bién PCAG can c6 chuong
trinh dé bé tri cong viée phi hop, nhiing ngudi
nay chu yéu 1am cong tac vian phong, khong
dugc bd tri lam viéc ngoai hién trudng nhu tréo
cot, kéo day. Dy 1a mot trong nhiing tiéu chi
can quan tam lién quan dén nang coa chat
luong ngudn nhan lyc tai PCAG.

PHAN LOAI SU'C KHOE CB-CNV

500
400 358360

30

o

20

o

10

o

sO CBCNV KHAM SKDK

2014 2015

Hloail Mloai2 MWLloai3

alllE

2016 2017 2018

Loai4 MWLloai5

Hinh 4. Trang thai sic khoe cua CB-CNV PCAG 2014-2018
(Nguon: Phong To6 chirc nhan sy tai PCAG)

+»* Vé tam luc

Thdi dp lam viéc: Tinh ty nguyén thip
cua nhan vién cép dién luc chiém da sd, dbi
v6i cap cong ty van con mot sé lugng nhan
vién co6 tinh tu nguyén trong cong viéc khong
cao. Viéc nhdn vién cdp PCAG van c6 nhiéu
tinh tu nguyén khong cao chiém da sé vao doi

ngil c6 nang luc chuyén mon cao. Pay 1a yéu
t6 anh huong rit 16n dén ning suat lao dong
va hi¢u qua cong viéc do viéc luon can su
gidm sat chi dao cia CBQL don vi thi cong tac
méi dat yéu cau.

Mirc d6 khen thuéng chu yéu danh cho
tap thé don vi, rat it chi tiéu danh cho ca nhan,
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va tiéu chi khen thuong chua khuyén khich
duoc ngudi lao dong trong cong viée, néu ca
nhan duoc thi thuong chi cé 1anh dao don vi
méi du céc diéu kién dat duoc.

Khd néng chiu dp lwc: Qua phong van
cép dudi chia sé “can bo lanh dao khi bi ap
liec cong viéc thuwong hay gdt gén va dp dit chi
tieu, hoac sw dung ménh lénh hanh chinh cho
cdp duwoi. Trong khi thuc hién nhiém vu chua
héi han, chia sé dong vién chiing téi”. thuc té
da chi ra mot s6 don vi da ndy sinh méat doan
két no6i bo do CBQL bi tac dong boi mot sb
phan tir co hoi da 161 cudn CBQL kéo bé kéo
phai dua dén viéc phai thua kién kéo dai. Pay
cling 1a bai hoc va kinh nghiém cho CBQL
trong cach g xr va tiép xuc voi dong nghiép
va nhén vién cip dudi.

3.1.3. Nhitng diém manh, yéu vé nguon
nhan lyc Cong ty di¢n lyc An Giang

% Nhimng diém manh:

- B6i ngli CBQL céc cép on dinh.

- Nhan su ¢6 trinh d6 dao tao co ban cao,
nhiéu ndm kinh nghiém.

- Co cau quan tri chung, kém theo hé
théng td chirc, can bd hoan thién theo md hinh
quan 1y ting thoi ky, dugce quan 1y thong nhat
tir cip PCAG dén don vi.

- Co ché danh gia can bo lanh dao day du,
hoan thién.

- Hé thong quan tri NNL di xay dung va
duy tri trong nhiéu nam.

- Chinh sach NNL tuén thu cac quy dinh
chat ché cua Nha nude d6i voi DNNN.

% Nhitng diém yéu:

- NSLD thép.

- Khong c6 dong luc tw doi méi con ngudi
do thiéu tinh canh tranh.

- Khong co co ché dic biét khuyén khich
nhan tai.

- Niing Iyc chinh cia NNL van tap trung
vao cong nghé phan phdi va kinh doanh dién.

- Chua c6 19 trinh phat trién, kém theo 19
trinh dao tao doi ngli ké can.

- Poi ngli gia hoa, stc khoe gidm sit
trong 10 ndm gan day.

- Ung dung danh gia hiéu qua cong viéc
chua hoan thién.

- Cén bo phu trach nhan sy thudc phong
t6 chirc nhan sy dang thuc hién qua nhiéu cac
nhiém vu hanh chinh, giéy to, su vu.

- LLLD trén 40 tudi, 1a nong bt 13nh dao,

gip kho khin trong tiép can CMCN 4.0.

- Doingti can bo nhan luc chua duoc dao
tao tu duy thay doi va st dung cdc md hinh
hién dai.

- Hé théng quan tri nhan lyc khong
khuyén khich d6i méi.

- Heé théng s6 liéu, chi s6 nhan luc chua
day du, khong phan anh kip thoi cac van dé
trong Quan tri NNL.

- CL NNL déanh gia theo trinh d9, bang
cép, chua phan anh toan dién ning lyc ciia mdi
con nguoi.

- Chua gin két phin mém quan tri nhan
su (HRMS) v6i cac phan mém khac trong SX-
KD.

3.1.4. Panh gia chung vé thuc trang cua
nguon nhan lyc Cong ty di¢n lyc An
Giang

M&é hinh quan 1y ngudn nhan lye chua
thay doi kip theo tién do va noi dung cia qua
trinh tai co cAu, ma van dua trén cdc md hinh
trong giai doan lich st trudc. Sy tham gia lién
két ngang giita cac don vi trong to chirc hoic
gitra cac by phan khong chit ché, do do céc
hoat dong trién khai khi lién quan toi nhiéu b
phan khong hiéu qua. Tuy nhién can xay dung
mot Dé an riéng vé dinh hudéng, mod hinh to
chtic, quan trj tong thé cia PCAG sau khi mo
ctra thi truong ban 1€, va cac giai phap nhan su
cu thé kém theo Pé an nay.

Cic chinh sich ngudn nhan lyc chua
hoan thién, do cac quy ché chwa day du hoic
khong c6 cac ndi dung dam bao tinh lién két
thong nhét cia cac chinh sach, lam cho viéc
trién khai cac mé hinh quan tri hién dai chua
hiéu qua

Cong cu quan tri: Hé thong quan tri nhan
su thuc hién van & muc do thu cong cao, chua
xéac dinh bo chi sb nguén nhan luc can theo
doi, danh gia phuc vu cho cac muyc dich khac
nhau tur 1ap chién lugc, du bao ngén, dai han,
kiém tra danh gia; Phan mém HRMS chua c6
dd than thién, tinh tich hop nén chua cé hi¢u
qua st dung trong vi€c giam tai cong viéc cho
can bd nhan su; Chua co6 cac kénh truyén
thong va nhan phan hoi, tvong tac véi doi ngi
lao dong s6 lwong 16n cia PCAG

Can bo nguon nhan lyc: Can bd nhan sy
hién thyc hién cac chic nang quan 1y diéu
hanh, chua lam nhi¢m vu tu van dinh huéng
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chién lugc, dé xuat va thyc hién cac giai phap
ddi méi cho lanh dao PCAG; Can bd nhan sy
khong dugc thuong xuyén dao tao, cap nhat
cac thong tin, xu hudng phat trién cua linh virc
quén tri con ngudi trong t6 chirc.

3.2. Giai ph&p nang cao chit lwgng ngudn
nhan lwc cong ty dién lwc An Giang

Thir nhét, hoan thién hoat dong quan tri
nguon nhan lyc

Cong tac hoach dinh NNL tai PCAG hién
nay con roi rac, phan tang va thu dong vai tinh
chat ngan han theo tirng nim. Noi dung hoach
dinh cia PCAG chua bam sat trén nén tang
chién luoc va ké hoach hoat dong SX-KD.
Phong TC&NS can phdi hop chat ché véi cac
don vi trong PCAG dé xay dung chién lugc
quan 1y NNL trung va dai han trén nén tang
chién lugc SX-KD cia PCAG. Viéc hoach
dinh phai do phong TC&NS dong vai tro chu
chét nham dam bao tinh théng nhat, tap trung
muc tiéu va ké hoach NNL. Viéc ap dung triét
dé m6 hinh quan tri NNL trong diéu kién Viét
Nam v6i 3 nhom chire nang: thu hat, dao tao -
phat trién, duy tri NNL va dic biét 1a gdy dung
d6i quan tinh nhué dang dugc chan chinh va
hoan thién phti véi tinh hinh cy thé cia PCAG
s€ la giai phap httu hi¢u nhat trong viéc nang
cao chét luong nguon nhan lyc hién nay. Dong
thoi thanh 14p t6 cong tac thyc hién trién khai cac
chién luoc trung va dai han vé NLL do cép lanh
dao cao nhat PCAG chu tri. VA thuc hién truyén
thong phd bién cac ndi dung cac chién luoc trung
va dai han v& NLL t&i cac don vi va NLD.

Thir hai, Hoan thi¢n kha nang quan ly
hiéu qua nguon nhan liec cho cdc nha quan tri

Mudn nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc khong thé thiéu vai trd nha quéan tri nhan
su. Ngh¢ thuat quan ly nhan sy dya trén ba bi
quyét don gian nhung rat hiéu qua nham ting
nang suat lam viéc cia nhan vién, tang loi
nhuan va sy thoa man cua khach hang. Nhan
vién lam viéc nang suat hon néu nhu ho biét
ban mudn ho 1am cai gi, ho duogc khen ngoi
khi 1am dung va bi khién trach 16 rang néu lam
viéc khong tot, nhung nhan cach cia ho ciing
phai dugc ton trong.

Panh gia nang lyc cua nhan vién la
nguyén nhan tai sao dé giam thiéu rui ro trong
cac quyét dinh nhan sy quan trong thi nhiém
vu hang dau 13 cin phai phét trién k¥ ning
danh gia con nguoi. Tim ra nang lyc that sy va

kha nang tiém 4n ctia mot ca nhan 1a mot khai
dau t6t cho qua trinh danh gia con nguoi.

Thuyét phuc c6 strc manh 16n hon nhiéu
ménh 1énh. Piéu nay ciing giéng nhu ngoi but
manh hon ludi guom vay. Nguoi quan 1y sé co
nhiéu co hoi thanh cong hon khi biét cach
thuyét phuc nhan vién ctia minh bang cac luan
diém hop 1& cht khong phai bang cic ménh
1énh cimg nhic.

Moi truong 1am viée gébm c6 hai phan
ctng va mém. Moi trudng mém chinh 13 mbi
quan h¢ gilra nguoi voi nguoi trong t6 chuc,
bao gom tinh than ton trong, tin tudng, hd trg
13n nhau dé giai quyét nhiéu van dé va dé gin
b6 véi nhau. N6i mot cach khac, moéi truong
mém thé hién sy ton trong 14n nhau cua moi
thanh vién trong mot t6 chirc. Moi truong
cing bao gdm co s& vat chit, vin phong,
phuong tién van chuyén, ban ghé, thiét bi may
moc... Moi truong nay 1& thudc rat nhidu vao
tinh hinh tai chinh cua t6 chirc.

Dbong vién nhan vién hoc tap khong chi ly
thuyét suong ma phai hanh dong thuc té. Véi
nhan vién tré, tuyét ddi khong lam dung
"chinh sach cao ap" bdi vi trong bat ky hoan
canh nao, st dung chinh sach nay chi dao tao
hai loai nguoi. Nguoi co tinh phan loan va
nguoi co tinh nd 1€.

Thit ba, Tich hop chién lwoc nguén nhin
lue véi chién lwgc Cong ty dién luc An Giang

Véi thyc trang NNL hién tai cho thay
PCAG d theo dudi chién hegc din dao chi phi
tap trung vao viéc tim kiém nhimg NNL bén
trong nhu dya trén viéc thu hat con em cua
nhan vién dang va da lam viéc trong cong ty,
hoac 1a ban beé ngudi than cia nhan vién. Cach
lam nay da c6 thé tan dung kinh nghiém cta
nhitng nguoi Nhan vién va qua d6 giam bét cac
chi phi dao tao, thoi gian hoi nhap nhan vién
méi v6i cong viée. Tuy nhién, da dén luc
PCAG can theo dudi chién lwoc di biét hoa
hay su khac biét rat can cac nhan t& mai, can
cac tai nang dé tao ra su khac biét vi thé khong
thé trong chd nhitng ngudn nhan vién bén
trong duoc ma phai mé rong ngudn; song
PCAG cung khong quén chu trong tim ra cac
giai phap dé thu hut va luu giit cac tai ning
trong cong ty.

Thur tw, Ndng cao cdc gid tri tich cuc tqi
Cong ty dién luc An Giang

Tién t6i viéc hinh thanh vin héa theo xu
huéng ap dung khéi niém “Van hda chinh
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tryc, cong bang” (Just Culture). PCAG ciing
nén ap dung khai niém hét strc hién dai,
thuong dugc ap dung cho cac nganh cong
nghé cao, hé théng 16n, nhiéu rui ro nhu dién
lic, day 1a nén tang cho viéc xay dung nén vin
hda doanh nghi¢p chuyén nghiép, gan g, can
bang can b, khach hang, cong dong dong thoi
dé cao an toan, gin két va liém chinh. Do giao
thirc truyen thong xa hoi da tro thanh mot phan
khéng thé thiéu dugc trong cudc sdng cia moi
ca nhan, PCAG xem xét ing dung cong cu
mang thuong mai - xa hoi ndi bd dé thong tin,
tuong tac va bao céo trong doi ngti, tir do khai
thac dugc dit liéu 16n, ing dung tri tu¢ nhan
tao dé danh gia vé trai nghiém, phan hoi tic
thoi, canh bdo nguy co tur doi ngli dong déo,
nhung gia trji va doi hoi vé su chuyén nghiép,
nang sudt ngay cang cao.

Thor nam, Hoan thién hoat dong cua
phong 16 chirc nhén su

Nang cao trinh do nghié€p vu cho can bd
Phong TCNS, Viéc dao tao va boi dudng kién
thirc vé nghiép vu nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc thye hién thong qua su phéi hop chat
ché véi cac b mon, khoa nganh lién quan cua
cac truong nhu Dai hoc Kinh té, Pai hoc su
pham ky thuat,... hodc thong qua cac budi tap
huén, trao ddi kinh nghiém vdi cac don vi khéc
trong va ngoai nudc.

Téng cuong 4p dung cong ngh¢ thong tin:
phong TC&NS PCAG ciing can chi dong
tham gia (mg dung cong nghé sd hoa trong
cong tac quan tri cia minh nhu cong cu HRMS
theo tiéu chuan qudc té, thay vi EVN tu phat
trién nhu hién nay, cong cu quan 1y hoc tap
LMS, céac cong cu thu thap dir liéu tr nguoi
dung nhu Dit li¢u 16n (Big Data), Tri tu€ nhan

tao (Al) cho phan tich trai nghiém, xu thé nhan
luc, M6 phong (Simulation) Thuc té& Ao
(Virtual Reality) cho dao tao k¥ nang. Céc tai
li¢u lién quan dén 16 trinh 1am viéc cta nhan
su dugc cap nhat va luu trir theo phuong thure
Blockchain (chudi khéi) dé dam bao lién tuc,
chinh x4c va tin cdy. Do cdc tai li¢u nhan sy
va dao tao ngdy cang duoc sir dung nhiéu hon,
tac dong dén cac thanh vién moi lac, moi noi
ma cong ngh¢ dién toan ddm may cling tré' nén
phd bién, chinh vi vdy ma cong nghé an ninh
mang (Cybersecurity) ciing trd nén can thiét
hon bao gid hét.

4. KET LUAN

Panh gia chét luong ngudn nhan luc 1a
van dé rit quan trong nham dwa ra nhitng giai
phép trong viéc nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc. Nghién ctru dugc trinh bay trén chi
ra nhitng diém manh yéu vé chat lugng ngudn
nhan lyc tai Cong ty dién luc An Giang hién
nay.

Két qua nghién ctru 1a ngudn dir lidu lam
co s& cho cac nghién ciru dinh hudng chién
lugc nang cao chat luong ngudn nhan lyc noi
chung, cho viéc xay dung hoan thién cong tac
quén tri ngudn nhan lyc noi riéng & Cong ty
dién lyc An Giang. Dac bi¢t, nghién clru con
cd y nghia quan trong bién minh viéc Ung
dung CMCN 4.0 trong hoat dong quan tri
ngudn nhan Iyc. Mdi cong ty dién luc co cach
tiép can va phuong phap xay dung chién luoc
nang cao chit luong ngudn nhan lyc khac
nhau, viéc trao ddi, chia sé kinh nghiém s& gop
phan vao muyc tiéu chung nang cao chat lugng
nguén nhan lyc cua nganh dién Viét Nam.
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