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“Cudc doi ctia moi ngwdi 14 chuoi cace van dé cin giai quyét, chuoi
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cac quyét dinh can phai ra. Moi ngwoi can giai quyét tot cac van dé
va ra cac quyét dinh dang”.

“Cudc doi ctia mdi ngwoi 1a qua trinh lién tuc bién d6i thong tin
thanh tri thire va tri thire da biét thanh tri thirc méi”.

“Cudc doi cia moi ngwoi phai la chuoi nhitng sang tao va doi méi
hoan toan”.

Phwong phap luan sang tao va d6i méi xay dung va trang bi loai
tw duy: “Nhin xa, trong rong, xem xét toan dién, thiy va
hanh dong giai quyét cac mau thuin dé dwa cac hé lién
quan phat trién theo cac quy luit phat trién hé thong”.




LOTNOIPAU CUA BO SACH
“SANG TAO VA DOI MOT” (CREATIVITY
AND INNOVATION)

Phwong phap luin sang tao va d6i méi (viét tit 1a PPLSTVDM,
tiéng Anh 1a Creativity and Innovation Methodologies) 1a phan tmg
dung ctia Khoa hoc vé sang tao (Sang tao hoc, tén c6 dién —
Heuristics, tén hién dai — Creatology), gom hé théng cic phwong
phap va cac k¥ ning cu thé gitp nang cao ning suit va hiéu qua, vé
lau dai tién téi diéu khién tw duy sang tao (qua trinh suy nghi giai
quyét van dé va ra quyét dinh) caa ngwoi st dung.

Suét cude doi, moi ngwoi chiing ta dung suy nghi rat nhiéu, néu
khong néi la hang ngay. Tir viéc tra 101 nhitng cau héi binh thwong
nhw “Hom nay an gi? mdc gi? lam gi? mua gi? xem gi? di dau?...”
dén lam cac bai tap thay, c6 cho khi di hoc; chon nganh nghé dao tao;
lo strc khée, viéc 1am, thu nhéip, hén nhan, nha &; giai quyét cac van
dé ndy sinh trong cong viéc, trong quan hé xa hoi, gia dinh, nu6i day
con céi..., tAt tAn tat déu doi héi phai suy nghi va chic rang ai ciing
muén minh suy nghi t6t, ra nhitng quyét dinh dtng dé “do+ la bé
kho” trér thanh “bé swéng”.

Ching ta tuy dwoe dao tao va 1am nhirng nghé khéc nhau nhung
¢ 1€ c6 mot nghé chung, gitr nguyén sudt cudc doi, can cho tat ca
moi ngwdi. DO 14 “nghé” suy nghi va hanh dong giai quyét cac van dé
gap phai trong sudt cudc doi nhdm théa man cic nhu ciu chinh dang
ctia c4 nhan minh, dong thoi théa man cAc nhu cau dé xa hoi ton tai
va phat trién. Nhin dwéi goe do nay, PPLSTVDM gitp trang bi loai
nghé chung néi trén, bo sung cho gido duc, dio tao hién nay, chu
yéu, chi ddo tao cac nha chuyén moén. Nha chuyén mon c6 thé giai
quyét tot cde van dé chuyén moén nhung nhiéu khi khong giai quyét
tot cac vAn dé ngoai chuyén mén, do viy, khong thwe sy hanh phtc
nhuw y.



Cac nghién ctru cho thay, phan 16m moi ngwoi thwong suy nghi
mot cach tw nhién nhw di lai, &n uéng, hit thé ma it khi suy nghi vé
chinh suy nghi ctia minh, xem n6 hoat ddng ra sao dé cai tién, lam
suy nghi cia minh tré nén tot hon, nhw ngwot ta thwong cha y cai
tién cac dung cy, may moc dung trong sinh hoat va céng viéc. Cach
suy nghi tw nhién noi trén c6 nang suit, hiéu qua rit thap va nhiéu
khi tra gia dat cho c4c quyét dinh sai. N6i mot cAch ndém na, cach suy
nghi tw nhién mg véi viée lao ddng bang xéng thi PPLSTVDM la
may xtc voi ning suat va hiéu qua cao homn nhiéu. Néu xem bd ndo
ctia moi ngwdi 1a may tinh tinh xdo — dinh cao tién héa va phat trién
cua ty nhién thi phin mém (c4ch suy nghi) ty nhién di kem véi nd
chi khai thic mot phan rat nhé tiém ning ctia bd ndo. PPLSTVDM la
phan mém tién tién giip may tinh — bd nao hoat dong tot hon nhiéu.
Néu nhw cin “hoc dn, hoc néi, hoc géi, hoc mé” thi “hoc suy nghi”
cting can thiét cho tat cad moi ngwon.

PPLSTVDM day va hoc dwoc nhw cie moén hoc truyén théng:
To4n, 1y, hoa, sinh, tin hoc, quan tri kinh doanh... Trén thé gio1,
nhiéu treong va cong ty da bat dau tir 1au va dang lam diéu d6 mot
cach binh thwong. Dwéi day 1a vai théng tin vé PPLSTVDM trén thé
gidi va & nwoc ta.

T nhitng nam 1950, & My va Lién X6 da c6 nhitng 16p hoc day
thir nghiém PPLSTVDM. Dwéi anh hwdng cia A.F. Osborn, phé chu
tich cong ty quang cao BBD & O va la tac gia cia phwong phap nao
cong (Brainstorming) ndi tiéng, Trung tAm nghién ctru sang tao
(Center for Studies in Creativity) dwgec thanh 1ap nam 1967 tai Pai
hoc Buffalo, bang New York. Nam 1974, Trung tim noéi trén bit dau
ddo tao ctir nhan khoa hoc va ndm 1975 — thac sy khoa hoc vé sang
tao va @6i mé&1i (BS, MS in Creativity and Innovation).

O Lién X6, G.S. Altshuller, nha sang ché&, nha vin viét truyén khoa
hoc vién twémng va 1a tic gia cia Ly thuyét giai cAc bai toan sang ché
(viét tit theo ti€ng Nga va chuyén sang ky tw Latinh — TRIZ) cong tac
v&i “Hiép hoi toan lién bang cic nha sang ché€ va hop 1y hoa” (VOIR)
thanh 1ap Phong thi nghiém céc phwong phap sing ché ndm 1968 va



Hoc vién cong cong vé sang tao sang ché (Public Institute of
Inventive Creativity) ndm 1971. Ngwoi viét, lac d6 dang hoc nganh
vat Iy ban dan thue nghiém tai Lién X6, ¢6 may min hoc thém dworc
khéa dau tién cia Hoc vién sang tao ndi trén, dwdi s hwéng dan
trye ti€p chia thay G.S. Altshuller.

Chiu 4n twong rat siu sic do nhirng ich 101 PPLSTVDM dem lai
cho c4 nhin minh, ban than lai mong mudn chia sé nhiing gi hoc
dwoe véi moi ngwdi, cing véoi sy khuyén khich ctia thay G.S.
Altshuller, nim 1977 ngudi viét da to chire day dwédi dang ngoai khoa
cho sinh vién cac khoa ty nhién thudc Pai hoc tong hop TpHCM
(nay la Trwomg dai hoc khoa hoc tw nhién, Pai hoc qudc gia
TpHCM). Nhirng khéa PPLSTVDM tiép theo 1a két qua chia sy cOng
tac gitra ngwoi viét va Cau lac bo thanh nién (nay 1a Nha vin hoa
thanh nién TpHCM), Uy ban khoa hoc va ki thuit TpHCM (nay la S&
khoa hoc va cong nghé TpHCM)... Nam 1991, dwoc sy chidp thuin
ctia lanh dao Pai hoc tong hop TpHCM, Trung tAm Sang tao Khoa
hoc — k¥ thuat (TSK) hoat dong theo nguyén tic ty trang trai ra doi
va tré thanh co’ sé chinh thire dau tién & nwée ta gidng day, dao tao
va nghién ctru PPLSTVDM.

Dén nay da c6 vai chuc ngan ngwdi voi nghé nghiép khac nhau
thudc moi thanh phén kinh t€& xa hoi, tir Ha Noi dén Ca Mau tham
dw cac khoa hoc tirng phan hodc day dt chwong trinh 120 tiét cla
TSK danh dao tao nhitng ngwoi st dung PPLSTVDM.

TSK ciing tich cwe tham gia cic hoat dong qudc t€ nhw cong bo
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dwéi dang cac bao cdo, bao cao
chinh (keynotes) tai cac hoi nghi, cac bai bao dang trong cac tap chi
chuyén nganh va giang day PPLSTVDM cho cic can b0 quan ly, gidng
day, nghién ctru & nwdc ngoai theo 101 mon.

Nam 2000, tai My, nha xuat ban Kendall/Hunt Publishing
Company xudt ban quyén sach “Facilitative Leadership: Making a
Difference with Creative Problem Solving ”(Tam dich la “Lanh dao
hé tro-: Tao sw khdc biét nhor gidi quyét van dé mot cach sang tao”)
do tién s§ Scott G. Isaksen lam chu bién. O céc trang 219, 220, dwéi



tiéu dé Cdc t6 chire sang tao (Creativity Organizations) c6 ding
danh sach dai biéu céc td chirc hoat ddng trong linh vire sang tao va
d6i mé1i trén thé gidi. Trong 17 t6 chire dwge néu tén, TSK 14 t6 chire
duy nhat & chau A.

B sach “Sang tao va d6i méi” gom nhitng quyén sach trinh bay
twong doi chi tiét va hé théng dwa theo gido trinh mon hoc danh dao
tao nhitng ngwoi st dung PPLSTVDM, dworc cac giang vién cua
Trung tam Sang tao Khoa hoc — k¥ thuat (TSK) day & nworc ta trong
cac 16p do TSK mé va theo 1&1 moi clia cae co quan, tredng hoc, tO
chire, cong ty. Nhitng quyén sach nay dwoe bién soan nhdm phuc vu
dong dio ban doc mudn tim hiéu mén hoc PPLSTVDM trong khi
chwa c6 diéu kién dén 16p hoc va cac cru hoce vién muén c6 thém céc
tai liéu gitip nhé lai dé ap dung cac kién thire 3 hoc t6t hon.

PPLSTVDM, twrong tir nhw cac mon hoc doi hai thye hanh va
luyén tap nhifu nhw thé thao ching han, rat can sy twong tac true
tiép gitra cdc hudn luyén vién va hoc vién ma doc sach khong thoi
chic chin con chwa dua. Tuy day khong phai 1a nhitng quyén sach ty
hoc @€ str dung PPLSTVDM, lai cang khéng phai dé tré thanh can bo
giang day, nghién ctru, nguwdi viét khong loai trir, 6 nhitng ban doc
véi cac nd lie clia riéng minh c6 thé rat ra va 4p dung thanh cong
nhiéu diéu tir sich vao cudc séng va cong viée. Ngwot viét ciing rat hy
vong c6 nhiéu ban doc nhw vay.

Céc quyén sach cta bo sach “Sang tao va déi méi” khong chi
trinh bay hé thdng cac phwong phap va cac ki ning cu thé dung dé
sang tao va d6i méi ma con cb nhitng phan dwoc bién soan nhim tac
dong tot 1én nhan thire, quan niém, thai do va xic cam cua ban doc,
14 nhitng yéu t6 rat can thiét thic ddy nhitng hanh dong ap dung
PPLSTVDM vao cudc séng, cong viéc. Noi cach khac, PPLSTVDM
con gop phan hinh thanh, xay dung, cing ¢6 va phat trién nhiing
pham chét ctia nhan cach sang tao & ngudi hoc.

Du kién, bd sach “Sang tao va déi méi” sé gom nhitng quyén
sach trinh bay tir don gian dén phirc tap, tir nhitng kién thirc co sé&
dén nhirng kién thirc trng dung ciia PPLSTVDM vdi cac tén sach sau:



. Gi6i thiéu: Phwong phap luin sang tao va d6i méi.

. Thé gi&1 bén trong con ngudi sang tao.

. Tw duy 16gich, bién chirng va hé thong.

. Cac thu thu4t (nguyén tic) sang tao co ban (1).

. Cac thu thuét (nguyén tic) sang tao co ban (2).

. Cac phwong phap sang tao.

. Cac quy luat phat trién hé théng.

. Hé théng cac chuin dung dé giai cac bai toan sang ché.

. Algorit (Algorithm) gidi c4c bai toan sang ché€ (ARIZ).

. Phwrong phap luan sang tao va d6i méi: Nhitng diéu muén noi
thém.
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Nhiéu nha nghién ctru cho ring, xa hoi loai ngwoi trong qué trinh
phat trién trai qua bon thoi dai hay nén vin minh (lan séng phat
trién): Nong nghiép, cong nghiép, thong tin va tri thirc. Nén vin
minh néng nghiép chdm ditt thoi ky sdn bin, hai lwom, du cw bang
viée dinh cu, trong trot va chian nudi, st dung cac cong cu lao dong
con thu céng Nén van minh céng nghiép cho thiy, moi ngtrb'i lao
dong bang cic may moc hoat dong bang nang Iu’O’ng ngoai co bap,
gitip ting strc manh va ndi dai déi tay ciia con IlglI’O’l O thoi dai
thong tin, may tinh, cdc mang lwdi thong tin gitp ting stre manh, ndi
dai cac bo phan thu, phat thong tin trén co thé ngwoi nhw cac giac
quan, tiéng nai, chir viét... va mot s6 hoat dong 16gich ctia bo nao.
Nho cong nghé thong tin, thong tin tré nén truyén, bién d6i nhanh,
nhiéu, Ivu trir gon, truy cip dé dang. Tuy nhién, trir loai thong tin c6
ich 1o thdy ngay ddi véi nguwdi nhan tin, cac loai thong tin khac van
phai can b0 nio ctia ngwoi nhan tin xt 1y, bién d6i @€ tré thanh
thong tin c6 ¥ nghia va ich loi (tri thirc) cho ngwdi c6 théng tin. Néu
ngudi ¢ thong tin khong 1lam dwore diéu nay trong thoi dai biing nd
thong tin thi c¢6 thé tré thanh bdi thue théng tin nhwng d6i tri thie,
tham chi ngd6 doc vi nhiéu thong tin va chét dudi trong dai dwong
thong tin ma khong khai thac dwore gi tir dai dwong giau c6 d6. Thoi
dai tri thirc ma thue chat 1a thoi dai sang tao va d6i méi, & d6 dong
ddo quan ching st dung PPLSTVDM dwoc day va hoc dai tra dé bién
thoéng tin thanh tri thire véi cac ich 1o1 toan dién, khéng chi riéng vé
mat kinh t€&. N6i cach khac, PPLSTVDM la hé théng cac céng cu dung



dé bién d6i thong tin thanh tri thire, tri thirc da biét thanh tri thic
moi.

R4t ti€e, & nwde ta hién nay chwa chinh thire dao tao cac can bd
giang day, nghién ctru Sang tao hoc va PPLSTVDM vé1i cac bing cAp
twong mg: Ctr nhén, thac sy va tién sy nhw mot s6 nwée tién tién
trén thé giéi. Ngwoi viét tin rdng sém hay mudn, nhitng ngwdi co
trach nhiém quyét dinh sé phai dé tAm dén van dé nay va “sém” chic
chin t6t hon “mudn”. Hy vong rang, PPLSTVDM noi riéng, Sang tao
hoc noéi chung sé c6 chd dtrmg xtrng dang, truede hét, trong chwong
trinh gido duc va dao tao cia nwée ta trong tirong lai khong xa.

Nguwoi viét goi 101 cdm on chung dén cac dong nghiép trong nuwée
va qudc t&, cac cyu hoc vién da dong vién, khuyén khich dé bo sach
“Sang tao va d6i méi” ra doi. Nguwdi viét ciing chan thanh cdm on sy
cOng tac nhiét tinh cia cac can bo Trung tam Sang tao Khoa hoc — ki
thuat (TSK) thudc Trwdng dai hoc khoa hoc tw nhién, Pai hoc qudc
gia TpHCM: Th.S. Tran Thé Hwdéng, Th.S. Vwong Huynh Minh Triét,
Th.S. Lé Minh Son, anh Nguyén Hoang Tuén, dic biét 1a Th.S. Lé
Minh Son da danh rat nhiéu thoi gian va cong stre cho viée trinh bay
bd sach nay trén may tinh.

Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK)
Trwong dai hoc khoa hoc ty nhién — Dai hoc quéc gia TpHCM
227 Nguyén Vin Ctr, Q.5, Tp.HCM

DT: (848) 38301743 FAX: (848) 38350006

E-mail: pdung@ hemus.edu.vn

Website: www.hemus.edu.vn/CSTC/home-v.htm (tiéng Viét)
hoidc www.cstc.vn

www.hemus.edu.vn/CSTC/home-e.htm (tiéng Anh)
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VE NOI DUNG CUA QUYEN SAU:
“CAC PHUONG PHAP SANG TAO”

B sach “Sang tao va d6i méi” c6 muc dich trinh bay, & mtrc 36
chi ti€t nhat dinh, hé théng cac phwong phap thwong dworc str dung
dé thye hién sang tao va d6i méi (PPLSTVDM) cb tir trén 50 nim
trrde dén nay. Cac phwong phép sang tao nay dwoce dwa ra nham cai
tién hodc thay th€ phwong phép thir va sai. Ching dwoce xay dung
dya trén nhitng cach tié€p cin va co’ sé khoa hoc khac nhau, vi tw duy
sang tao — mot doi twong rat phire tap vé nhiéu mait, c6 nhiéu khoa
hoc nghién ctru no, cling nhw lién quan dén no.

Néu hiéu hai khai niém “phwong phap” va “sang tao” theo nghia
chung, rong nhat, thi cic phwong phap sang tao rat da dang. Ching
khéc nhau vé linh vire chuyén mén khi ap dung (sang tao c6 thé nay
sinh & bat ky linh vire nao); vé mirc 6 don giadn — phirc tap trong
viée yéu cau ngwdi str dung phai suy nghi vé cai gi va nhw thé nao
(cac phwong phap sang tao c6 thé don gian nhw nhitng 101 khuyén dé
thwe hién va ciing c6 thé phitc tap nhw nhitng chwong trinh, ké
hoach dai han); vé mirc d6 cu thé — khai quat (pham vi 4p dung hep
—rong); vé cong dung, hiéu qua...

Trong ¥ nghia vira néu, xét vé s6 lwong va tiém ning, c6 rat nhiéu
cac phwong phap sang tao. Trong cic quyén bén va nim cta bd sach
“Sang tao va d6i méi”, ngwoi viet da tap trung trinh bay mot s6
phwong phap ctia TRIZ, goi la cac tha thuit (nguyén tic) sang tao co
ban. Chung chi 1a mot sé trong nhirng phwong phap sang tao dworc
biét dén hién nay. Quyén siu nay tiép tuc trinh bay mot s6 phwong
phap khac cua TRIZ va nhitng phwong phap khong phai cia TRIZ.

Noi dung ctia quyén sau dwoe tip hop thanh mot chwong 16m
“Chwrong 13: Cac phwong phap sang tao cua TRIZ va cac phwrong
phap sang tao khong phdi cua TRIZ.



Trong muc “13.1. M& ddu”, ngudi viét sé trinh bay chi tiét khai
niém “phwong phdp sang tao” theo nghia chung, rong nh4t va phan
tich cac cach tiép can, co sé kién thirc khoa hoc dan dén cic phwong
phép sdng tao hién c6 trén thé giéi. Ngwoi viét nhan manh nhirng
khac biét gitra cac phwrong phap sang tao cia TRIZ va cac phwong
phap sang tao khong phai cia TRIZ. Tir day, viéc trinh bay cac
phwong phép sang tao dworc tién hanh twong rmg theo hai muc riéng
ré cho cac phwrong phap sang tao cia TRIZ va cho cac phwong phap
sang tao khong phai cia TRIZ.

Muc “13.2. Téng quan cac phwrong phdp sang tao ciia TRIZ”
diém lai nhitng gi lién quan d&n TRIZ da trinh bay trong cic quyén
sach trirée va phéc thio nhitng gi sé trinh bay trong cac quyén sach
ti€p theo.

Muc “13.3. Cac phwrong phap sang tao khong phdi cia TRIZ” sé€
gidi thiéu véi ban doc khong it cac phwong phap sang tao khac
khéng thuoc TRIZ, ciing thwrong dwrge dung trong tw duy sang tao
(qua trinh suy nghi gidi quyét vin dé va ra quyét dinh). Ngwo1i viét ¢
ging trinh bay c4c phwong phap sang tao khong phai ctia TRIZ &
mrc do chi tiét nhat c6 thé dwoc, cho phép bédi cac diéu kién va kha
ning cia ngwoi viet. Pong thoi, d6i véoi moi phwong phéap hoic
nhom cic phwong phap khong phai ciia TRIZ, ngwoi viét cling néu
nhitng nhan xét chi quan ctia minh nhw 1a nhitng y kién dé ban doc
tham khao va tyr danh gia thém.

Muc “13.4. Téng két chwrong” tom tit c6 binh luan nhirng gi da
trinh bay, néu mot s6 két luin, 101 khuyén danh cho ban doc va phéc
hoa mot s& dw bao lién quan dén sy phat trién cac phwong phap
sang tao trong twong lai.

Cudi cung, “Phu luc” sé cung cap cho ban doc danh sach mot s
chwong trinh day cac phwong phap sang tao trong va ngoai trweong
hoc c6 trén thé gion.



Chuong 13:
CAC PHUONG PHAP SANG TAO
CUA TRIZ VA CAC PHUONG PHAP SANG
TAO KHONG PHAI CUA TRIZ

.. MODAU

e Nhuw ban doc da biét (xem cac muc 2.2. Phirong phdp thir va sai
va 2.3. Cdc wu va nhwoce diém ciia phwong phdp thir va sai cia
quyén mot), phwong phap thit va sai ¢6 nhitng wu diém nhat dinh,
diic biét, nd 1a co ché clia sy tién hoa, phat trién trong suét chiéu
dai lich str cua vii try, Trai Dat. Tuy viy, phwong phap thir va sai
c6 nhiéu nhwoc diém khong thé chdp nhan dwoe nhw lang phi lém
veé rat nhiéu mit, khéng gitip doi pho véi céce thach thive mot cach
c6 hiéu qua, khong dap tmg dwore cic yéu ciu phat trién cta xa hoi
loai ngwoi, nhat 1a trong giai doan hién nay va sau nay. Trwée hét,
tai nhiing nwée phat trién, nhu cau xa hoi da xuat hién va thtc day
cac nha nghién ctru di tim, xay dung cac phwrong phap sang tao
nhdm cai tién hodc thay thé phwong phap thir va sai. Thye t€ cho
thay, cdc phwong phap séang tao (PPLSTVDM) nhan dwoc sy cha y
phét trién trong khoang thoi gian méi vai chuc nim gan day.

« Phwong phap, hiéu theo nghia chung, rong nhat (xem muc 1.2.
Mot s6 khai niém co’ bdn va cdc y nghia ctia chiing ctia quyén
mot) 14 cac chi din vé cich thire, qua trinh thye hién mot cong
viéc nao do véi hiéu qua cao. Trong dinh nghia vira néu, “hiéu qua
cao” dwoce hidu 1a “t6t hon” so véi khi chwra lam theo phwong
phap.

“Céng viec” dwoe hiéu theo nghia rong nhat 1a bat ky cong viéc gi.
Cong viéc co thé tir nhé dén 16m, tir dé d&n kho. Cong viec co thé chi
can mot ngwoi thye hién, cong viée phai cAn nhiéu ngwoi tham gia.



Cong viéc thye hién trong thoi gian ngin, cong viéc thye hién trong
thoi gian dai. Cong viéc c6 thé phan loai theo cac linh vire sinh hoat,
hoc tap, chuyén mon, nghé nghiép, cong viéc chan tay, cong viéc tri

oc, cong viée san xuit, cong viéc nghién ctru...

“Céch thirc” dworc hiéu 1a kiéu sip xép — t6 chire, loai phwong tién
— cong cu cu thé dwoce st dung khi thue hién cong viéc. Vi dy, cit thit
bo c6 thé cit doc theo thé thit, ¢6 thé cit ngang; c6 thé ké cac giwong
sat nhau, c6 thé chong ching 1én nhau thanh giwong tang; c6 thé
dung dao dé chit gb, c6 thé dung cwa; c6 thé quét nha bing choi, co
thé dung may hut bui...

“Quaé trinh” chi ra sy dién tién tuin ty cac bwde thye hién cong
viéc theo thoi gian. Vi dy, dé thye hién cong viée ndu com:

Buére 1: LAy lwong gao can thiét d6 ra ra.

Buwée 2: Nhat thoc, san, vat la ra khoi gao.

Buée 3: Vo gao trong ra cho that sach.

Budc 4: Cho nwédre vao noi da rira sach va dun soi nwére.

Buére 5: Cho gao tir ra vao noi, dun to Itra cho gao trong noi soi, dé
hé vung sao cho nwrére s6i khong trao ra.

Bude 6: Khi mirc nwédre trong noi can gan ngang mirc gao, dung
diia dao gao déu, day kin noi, ha Itra cho vira di ¢6 hoi néng dé chin
com, ma khong lam chay com.

Thue t€ cho thiy, khé1 d4u, con ngwdi thye hién mot céng viée nao
do theo cach thirc, qua trinh, ma cach thire, qua trinh d6 khong cho
két qua nhw muyc dich dé ra. Giai bai toan nay, con ngwoi tim ra dworc
cach thire, qua trinh thye hién cong viée cho trwde dat dwoe két qua
nhw ¥ véi hiéu qua cao. DAy chinh 14 phwong phap. Nhw viy, phwong
phép 12 101 giai ctia bai toan nhat dinh. Tuy nhién, khong phai 101 giai
bai toan nao ciing c6 thé tré thanh phwong phap. Ngwoi giai c6 thé
dat dén muyc dich dé ra bing phwong phép thir va sai, bang linh tinh,



nhd may méin, ngau htrng xuit than, nhung nhitng cach lam do
khong phai la phwong phap giai bai toan cho trwére.

Vé nguyén tic, phwong phap phai 1a cich thirc, qué trinh mo ta
dwoce bing 101 hodc/va 1am cho ngwoi khac xem dé néu ngwdi khac
14p lai cach thire, qua trinh d6, thi cting dat dwoc két qua cin dat mot
cach tin cay. Vi duy, phwong phap giai phwong trinh bac hai, phwong
phép ché tao thép khong ri, phwong phap chira bénh mach vanh... Loi
gidi — phwong phap hwéng dan ngudi thye hién theo phwong phap
st dung kiéu sip xép — t0 chirc, loai phwong tién — cong cu theo trinh
tw thoi gian dé ngwoi d6 dat dwoe két qua mong muén, tranh mo
mam tht va sai, tra gia khong can thiét.

Phwong phap c6 thé day va hoc dwoge. Thong qua day va hoc, thé
hé sau ké thira tir thé hé trwede nhitng 101 giai ¢d sin cho rat nhiéu loai
bai toan. Diéu nay gitp thé hé sau, khi gip nhiing loai bai toAn nhw
th& hé trwde da timg gip, khong phai gii lai tir dau. Hé thong gido
duc — dao tao (hiéu theo nghia rong) néi chung, cic trwomg day nghe,
chuyén mon, nghiép vy néi riéng, c6 mot trong nhitng chirc nang co
ban 1a day cac phwong phap loai ndy. Néu trong thé gidi sinh hoc c6
sw di truyén tw nhién, thi trong ¥ nghia vira néu, gido duc — dao tao
lam nhiém vu di truyén xa hoi: chuyén giao nhitng phwong phap thue
hién cé4c loai cong viéc da dwore cac thé hé trwde tim ra cho cac thé hé
sau.

Loi khuyén & day 1a, hay hoc cach sir dung cac phwong phap da co
dé thyre hién cac cong viéc twong tng véi cac phwong phap d6 mot
cach nhanh nhat, hiéu qua nhat. Noi cach khac, truede khi 1am bat ky
cong viéc gi ban can hoc (k€ thira) phwong phép thuwe hién cong viée
d6, néu nhw n6 da cob san.

R4t tiéc, trong thye t&€ & nwée ta, hién twong khﬁng chua y hoc,
dung phwong phap hodc coi thuong y nghia, gia tri caa phwong phap
xay ra kha pho bién. Trong khi d6, moi nglrm can song, hoc tip va
lam viéc cb phu’O’ng phap O nhlrng nwée tlen tién, ngay ca khi ngwoi
ta thye hién mot céng viée nao dé du nhé vé nhiéu mit, ngwoi ta cling
c6 ging tim phwong phép cho cong viéce d6, gitip dat muc dich dé ra



v61 chi phi thap, hiéu qua cao. Hudng ho c6 nhitng cong viéc voi chi
phi dw dinh thye hién 16m, néu coi thwdng, khong thiye hién c6
phwong phap, chic chin ban phai tra gia rat dit, hiéu theo nghia, lam
tdng chi phi thye t€1én gap nhiéu 1an so véi chi phi dw dinh. Cau Vin
Thanh 2 & Tp. H6 Chi Minh 1a mét trong cac vi du dién hinh.

Cac phwong phap khong bat bién ca vé s6 lwong 1an nodi dung. Nhu
cAu ngady cang ting cta con ngwdi thic ddy viéc hoan thién, cai tién
cac phwong phap da co6 va di tim, xay dung cac phwong phap méi. Do
vy, & day c6 nhitng trromg hop, tén hoic hinh thirc cong viée van
nhuw cii nhung phwong phap thue hién cong viéc luén d6i méi. Vi duy,
trong trot, chin nudi 1a nhirng cong viéc da co6 tir ngan doi nhung cac
phwong phép trong trot, chan nuéi ngay nay da dwoc khoa hoc hoa,
hién dai héa @é€n mirc, nhirng néng dan dau tién trén Trai DAt ndm
mo ciing khong thiy. Thay vi ndu com theo phwong phap dwoc ngwoi
viét mo ta & trén, ngdy nay ngwdi ta diing noi com dién.

Tir day, ban cling nén xac dinh lai cach nhin nhan, danh gia cua
minh d6i véi cong viée, trong d6, can dic biét dé ¥ nhan manh
phwong phap thue hién cong viéc, chtr khéng chi dé ¥ tén hoic hinh
thirc cong viéc. Hai ngwdi dirng canh nhau cung lam cong viéc cung
tén, nhung néu xét phwong phap thye hién céng viée, hai nguoi cod
thé cach nhau ca th&€ ky. Ban can chd ¥ viron téi st dung nhitng
phwong phép tién tién nhéat. Sy tut hu vé phwong phap 1a mot trong
nhitng nguyén nhan coban dan dén sy tut hiu toan dién.

PPLSTVDM (goi tit 14 cac phwong phap sang tao) dwoc trinh bay
trong quyén sau nay noéi riéng, bo sach “Sang tao va déi méi” noéi
chung, 1a hé thong c4c phwong phap thye hién cac cong viée sang tao
va d6i méi. Cu thé, ddy 1a cac phwong phap thue hién cac cong viée
suy nghi giai quyét vin dé va ra quyét dinh, cac cong viéc bién quyét
dinh thanh hién thue dwore thie t€ ti€p nhan mot cach d4y dd, 6n
dinh va bén vitng (bai toan giai xong, d6i méi hoan toan d6i véi bai
toan cu thé cho truée).

Trong cac loai vin dé co6 thé co, nhw trén da néu, c6 vin dé hoan
thién, cai tién cac phwong phap da c6 va di tim, xy dyng cdc phwong



phap méi dé thue hién cac cong viée (hiéu theo nghia rong nhat)
nhdm théa man cic nhu cAu ngay cang ting ctia con ngudi. Trong ¥
nghia nay, PPLSTVDM con déng vai tro ctia nhirng may cai, la nhirng
phwong phap dung dé cai tién cac phwong phap da c6 va tao ra cac
phwong phap m&i. Trong tw cach la nhitng may cai, PPLSTVDM c¢6
thoi gian s6ng dén lic 130 hoa (hiéu theo nghia, thoi gian phat huy tac
dung cho dén khi tré nén lac hiu, bi thay thé&) 1au hon nhiéu so v61i
cac loai phwong phap khac.

e CoOng viéc va trong trng véi nod la phwong phap thye hién cong
viec d6 c6 thé xem 1a hé thdng va chiing ta cb thé 4p dung cac kién
thire vé hé thong (xem Chwong 10: Tw duy hé théng ctia quyén
ba) cho cac cong viéc va phwrong phap thudc linh vire sang tao va
d6i méi. That vy, qua vi du cu thé vé cong viéc va phwong phap
nau com da trinh bay & trén, ching ta c6 thé thay: Céng viéc va
phwong phap théa man dinh nghia hé théng.

Nhin theo quan diém “cong viéc”: Cong viéc ndu com (hé théng) 1a
tap hop céc cong viée nhw 14y gao, vo gao, 14y nwée cho vao noi niu,
dun soi nwée vdi gao,... lién két voi nhau (nhw @@ mo ta trong vi du
niu com) cho két qua 1a com chin dat yéu cau, ma két qua d6 khong
thé quy vé thanh céc cong viéc nhw 14y gao, vo gao, 14y nwée cho vao
noi niu, dun so6i nwde vdi gao... va cac moi lién két gitra chiung ding
riéng ré. Twong tw nhw vay, nhin theo quan diém “phwong phap”.

Piém khéac biét gifra “cong viéc” va “phwong phap” & day la: “Cong
viéc” 1a nhirng hanh ddng thye xay ra trong thuyee t€, con “phwong
phap” 1a nhitng hwéng dan hanh dong dwéi dang ngon ngir (101 nodi,
chir viét) hoiic/va hinh vé (hiéu theo nghia rong).

Nhin mot cach tong quat, néu xem toan bd céng viéce thue hién
sang tao va d6i mai 1a hé théng (qué trinh) thi hé thdng nay gom sau
hé dwdi (giai doan) dién ra theo thoi gian. Sau giai doan (hé dwdi)
nay (xem phan khai niém d6i méi (Innovation) trong muc 1.2. Mot s6
khai niém co’ bdn va cac 1 nghia ciia chiing ctia quyén mot va muc
6.2. M6 hinh qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh
ctia quyén hai) gom:



A. X4c dinh tinh huéng vin dé xuit phat wu tién cin giai.
B. X4c dinh bai toan cu thé dting can giai.

C. Tim thong tin giai bai toan.

D. Tim y twong (giai phap) giai bai toan.

E. Phét trién y twdng (gidi phap) thanh thanh pham.

F. Ap dung thanh pham vao thyrc t€.

Hinh 291 dwé1 ddy mo ta hé thong (cong viée — toan bo) thye hién
sang tao va doi m&i gom sau hé dwdi (cong viée — giai doan) cung cac
moi lién két cta ching:
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A, B, C, D, E, G Sau giai doan da néu & trong van ban
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Hwéng va tac dong cht dao, dong thod 1a hwéng chi qua trinh dién tién theo thoi

gian



Tac dong ngwoc véi tac ddng cha dao nhim kiém tra, danh gia,
diéu chinh nhiing giai doan da qua (quan hé phan hoi)

M6i lién két gitra cac hé dwdi dwoe biéu dién dwdi dang chung va
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s€ dwoc cu thée hoa khi gidi bai toan cy the. Moi lién két nay ¢6 thé la
tac dong mot chiéu, hai chiéu hodc khong c6. Cac méi lién két nay
cting co thé tao ra cic quan hé phan hoi nham muc dich diéu khién t6t
qua trinh thyre hién sang tao va doi maéi

Nhuw vay céng viéc — toan b qua trinh thye hién sang tao va doi
ma&i dwoe chia nho thanh sau cong viée — giai doan lién quan chat ché
v&i nhau.

MObi hé dwdi (giai doan) lai bao gom céac hé dwdi nira lién két voi
nhau va ¢ nhw thé di theo cac thang bac hé thong xuéng dwdi cho
dén cac yéu t6 lién két véi nhau. PE tién trinh bay, ngudi viét goi hé
dwdi la hé dwdi bac moét; hé dwdi niva 1a hé dwdi bac hai; hé dudi
dwdi niva 14 hé dwdi bic ba... cho dén cic yéu to 1a phan ctia hé théng
khong chia nho thém nira trong cach xem xét nhat dinh cua nguwoi
gidi bai toan.

Phién dich sang ngon ngir “cong viée”, diéu nay c6 nghia, cong viéce
— toan bd qua trinh thye hién sang tao va d6i méi bao gom sau cong
viéc — giai doan, mdi cong viée — giai doan lai bao gom cac cong viée
nho hon; mdi cong viéec nhé hon lai bao gom cic cong viée nhé hon
nira... ctt nhw thé€ dén céng viéc nhoé bac “n” va cubi cung 1a cac cong
viéc — yé&u td. Mdi cong viec — yéu td dwore hiéu 1 cong viéc don gian
dén mirc c6 thé dwoe hoan thanh mot cach “tron goéi” dé dang, ma
khong can chia thanh cic cong viéc nho hon méi thye hién dwoe.

Bay gi¢r chting ta thi di vao timg hé dwdi (giai doan) va cic moi
lién két dwoe mo ta trén Hinh 291. N6i cach khac, chiing ta chuyén
sang xem xét hé dwdi niva (mre hé dwdi bac hai).

Thue hién giai doan A, ngwoi giai cAn phai lam nhiéu cong viéc (hé
dwdi bac hai) nhw phét hién, liét ké, phét biéu tét ca cac tinh huéng
van dé xuét phat ma ngwoi giai c6 nhu ciu phai giai quyét hodc quan



tam. C4c tinh hu6ng van dé xuit phat nay dwoc xem 14 dau vao cia
qué trinh thye hién sang tao va d6i méi noi chung, giai doan A noi
riéng. Cin ctr vao muc dich ctia ngudi giai; khuynh hwéng phat trién
cua cac hé théng co trong cac tinh huéng van dé xuit phat va cac hé
théng lién quan; cic nguon dy trir c6 trong tay;... ngwdi gidi cin xac
dinh dl’mg mot hodc vai tinh hu6ng van dé xuat phét wu tién. U'u tién
& day co thé 1a bit dau giai quyet truedre; glal quyét dirt dlem hoan
thanh xong m&i chuyen sang giai quyét cac tinh huéng van dé xuit
phat khéc; gidi quyét bing cich dAu tw tip trung cic ngudn lye virot
troi so voi giai quyét cac tinh hudng vAn dé xuat phat khéc;...

Tinh huéng van dé xuét phat wu tién cudi cung dwoce chon & giai
doan A (d4u ra cua giai doan A) tré thanh dau vao cta giai doan B.
Giai doan B ¢6 nhiém vu xac dinh bai toan cu thé dang can giai. Dé
dat dwoc két qua nay, nguwdi gidi phai thwe hién cac cong viée nhw
thay d6i cach tiép can tinh huéng van dé xuat phat wu tién (nhin noé
theo nhitng chiéu xem xét khac nhau), rat ra pho cac bai toan cu thé
c6 thé co; phat bidu cac bai toan cu thé nay; so sanh, phan tich, danh
gia chting; ra quyét dinh, bai toan cu thé nao trong sd chting 1a bai
toan cu thé ding can giai (dau ra cta giai doan B).

Bai toan cu thé ding can giai tré thanh dau vao cta giai doan C.
Trén co sé tiép thu va hiéu 161 phat biéu bai toan cy thé ding can giai,
dic biét, n6i dung ctia muc dich cu thé thye sy can dat, ngwoi gidi can
x4c dinh minh phai di tim nhitng théng tin (ké ca tri thirc) gi? & dau?
bang cach nao? Vé mit nguyén tic, viéc tim thong tin phai dworc tién
hanh trén pham vi toan thé gigi. Diéu nay cin thiét, vi ngwoi giai
khong nén ty minh 1am moi cai tir dAu, ma nén k& thira nhirng gi trén
thé gidi da c6. Qua trinh tim thong tin nay c6 thé dan dén mot sd két
qua sau:

1. DA c6 sin giai phap cho bai toan cu thé ding can giai va giai
phéap khong c6 (hodc da hét) hiéu lwe ddc quyen. Ngwoi giai co thé st
dung giai phap c6 sin ngay bing cdch mua thanh pham (giai phap da
dworc vat chat hoa) hoidc ty minh ché tao ra thanh phaim. Ngwoi giai
chuyén ngay sang giai doan G (Ap dung thanh pham vao thye té).



2. D3 c6 sin giai phap cho bai toan cu thé dting can giai va giai
phap con dang c6 hiéu luc ddc quyén. Ngwoi giai co thé théa thuin
(hiéu theo nghia rong: xin phép, tra thu lao...) véi tac gia cia giai
phép va cOng tac véi tac gia dé bién giai phap thanh thanh pham (Giai
doan E: Phat trién y twéng (gidi phdp) thanh thanh phdm) va thue
hién tiép giai doan G.

3. Khoéng ¢ sin giai phap cho bai toan cu thé ding cin giai, nhung
cac thong tin c6 sdn (ké ca kién thirc) tim dwoc da dé giai bai toan cu
thé dtng can giai. Nguwoi gidi c6 thé chuyén sang giai doan D: Tim y
tirong (gidi phap) gidi bai toan.

4. Khong c6 san gidi phap cho bai toan cy thé ding can gidi. Cac
thong tin tim dwore chwa du dé giai bai toan cu thé dtng can giai. Lic
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nay, nguwoi giai can thye hién cac nghién ctru nhw tham do, khao sat,

diéu tra, 1am cac thi nghiém... d€ c6 du cac thong tin cin thiét.

Trong giai doan D: Tim § twéng (gidi phap) gidi bai toan cu thé
diing cdn gidi, ngwdi giai cAn xir 1y cac thong tin ¢ trong 101 phat
biéu bai to4n va cac thong tin tim dwoe nhw 1a dau ra cta giai doan C.
Cong viéc xtr ly thong tin (qua trinh suy luan) giap ngwoi giai co
nhitng thong tin méi véi nhl”rng nghia gia tri sdu sic hon nhfrng
thong tin chwa qua X ly biéu nay dan dén nhu*ng goiy, giup nglrm
glal chuyen sang cong viéc phat cac ¥ twémng giai bai toan cu thé dung
can giai. Tiép theo, ngwoi gidi cAn phai phan tich, danh gia cacy
twdng thu dwoe dé chon ra y twéng toi wu, phac thio sor 6 nguyén
tdc thwe hién y twémg d6 (gidi phap) va ti€p nhin né nhwla y twong
(giai phap) giai bai toan cuy thé ding can giai.

Giai doan E c6 nhiém vu phéat trién y twéng (gidi phap) giai bai
toan cu thé dtng can giai, thu dwoc & giai doan D (d4u ra cta giai
doan D), thanh thanh phdm. Néi cach khéc, giai doan E 1a giai doan
vat chit hoa (bién thanh hién thye) ¥ twong (gidi phap) thu dwoce &
giai doan D. O giai doan nay, ngwdi gidi can lam nhirng céng viéc nhw
tao ra cac ban veé thiét k&, thi cong chi tiét; str dung nguon nhan lue,
trang thiét bi, nguyén vat liéu... ch€ tao thit; cho chay thir, dung thir
thanh phdm & quy mé phong thi nghiém; sau d6, & quy mé 16m hon



dé cudi cling c6 dwge thanh pham thue sy (hiéu theo nghia hang hoa,
san pham thwong mai san sang dung trong thuyre t&, tung ra thi
trrong).

Thanh pham cho trwde (két qua cia giai doan E) 1a dau vao cta
giai doan G: Ap dung thanh phdm vao thiee té. Thye t€ dwoce hidu 1a
tat cd moi ngwoi, moi noi tiém 4n can st dung thanh pham cho
trwdre. Chi khi thyre t& @6 tiép nhan thanh pham cho trwéc mot cach
day du, 6n dinh va bén virng, bai toan cu thé ding cin giai va twong
tmg v&i nd — tinh hu6ng van dé xuit phat wu tién maéi dwore coi la giai
quyét Xong (d6i mé&1i hoan toéln) Lidc nay cac ich 10’i ctia thanh pham
mé&i thé hién & quy mo thue t&, méi co sy phat trién hién thye bén
virng va nang cao chit lwong cudc song clia mOi ngwdi, ciia toan xa
hoi, triede hét, ctia chinh nhitng nguwdi can tiép nhan thanh pham cho
trwede. O giai doan G, ngwdi giai phai thwe hién cc cong viée lién
quan dén cung cap thong tin vé thanh pham cho nhitng ngwoi can
tiép nhén; gitp ho thay, qua that ho c6 nhu cau vé thanh pham d6;
thuyét phuc ho vé céc ich 1oi ctia thanh pham; tao diéu kién &€ ho tiép
nhan thanh pham dé dang, thuan tién (gi4 thanh cta thanh pham,
hwéng dan cach st dung, cac dich vg hau mai... pht hop véi ngudi
ti€p nhan).

Trén day, ngwoi viét vira trinh bay trweomg hop sudn sé, don gian
nhat ctia qua trinh thye hién sang tao va d6i méi, dwoe mo ta bing
dwong mii tén dAm néi cac giai doan tir A d&€n G trén Hinh 291. Thye
t&€ cho thay, cac trrdmg hop khéc ctia qua trinh thye hién sang tao va
d6i méi phite tap hon rat nhiéu. Dwéi day 1a mot s6 trweong hop:

1. Ngwoi giai c6 thé phai quay tré lai cac giai doan trwére, kiém tra
hodc diéu chinh céc cong viéce da lam (xem dwong mii tén nhat,
ngwoc chitu véi dwdng mili tén dam trén Hinh 291) &€ bao dam ring,
minh khéng d@é xay ra nhitng sai sot va dang di dting duong.

2. Trong moi giai doan c6 thé nay sinh céc bai toan (goi 1a cac bai
toan dwdi), ma gidi dwoe ching, nguwdi gidi méi c6 thé di tiép. Dé giai
chiing, vé mit nguyén tic, ngwoi giai lai phai can 4p dung qua trinh
sdu giai doan tir A dén G cho tirng bai toan dwdi. Tuy nhién, tuy bai



toan dwdi cu thé, s6 lwong cac giai doan va ndi dung tirng giai doan
c6 theé rat gon lai.

3. C6 nhitng trwomg hop, qua trinh thye hién sang tao va d6i méi
dang dién ra mot cach 1y twdng thi khong tién hanh tiép tuc dworc vi
thiéu nhitng dieu kién, tién dé. Ngwoi giai bit budce phai chuyén tir
“gidi dGng” sang “giai thi€u hojc thira”, hodc phai quay tré lai cac giai
doan trwée @é chon cach tiép can méi.

4. Néu thye t€ khong phai 1a thye t&€ don diéu, ddong nhat ma la
thye t€ da dang, thi sy phire tap ctia quéa trinh thye hién sdng tao va
d6i méi con thé hién & chd: Ngwdi giai nhieéu khi phai tién hanh song
song mot khaoi lwong rat 16m cac cong viée khac nhau cho phu hop véi
s da dang cta thye t€.

5. Qué trinh sang tao va d6i méi doi héi phai c6 thoi gian thue
hién. Thoi gian nay c6 khi kéo dai nhiéu ndm. Trong khi 6, moi sy
vat luon van dong chir khong dirng yén. Do vay, c6 nhitng truwong
hop, sw thay d6i ciia cAc hé lién quan, thye t&€, méi treomg (hiéu theo
nghia rong) trong khoang thoi gian nay c6 thé c6 nhitng 4nh hwéng
manh mé 1én toan bo qua trinh thue hién sing tao va d6i méi noi
chung, tirng giai doan, tirng bwérc ctia tirng giai doan noi riéng. Sy
anh hwéng nay c6 thé 13, cac thay d6i méi xuat hién tao thuin loi cho
qué trinh thye hién sang tao va d6i méi; gay kho khin, can tréd; lam
cho nhitng gi dat dwore tré nén lac hau; phai quay tré lai cac giai doan
trudre dé thay d6i cach tiép can cho phu hop;... Piéu nay doi hoi
ngwdi thire hién qué trinh sang tao va d6i méi phai luén chia ¥ dén
cac thong tin vé cac thay d6i noi trén, du bao trwde cac thay d6i,
twdng twong cac anh hwéng cd thé xay ra dé khai thac cac mit manh
va han ché& cac mit yéu cta cac thay d6i.

6. Voi tw cach 1a cac hé dwdi, cac giai doan A, B, C, D, E, G con phu
thudc, anh hwéng, bé sung, hd trer cho nhau. Pitu nay dwoe mo ta
bing cic mdi lién két dwdi dang cac dwong ndi gitra ching (xem Hinh
291). Nhin theo quan diém hé théng, tip hop cac méi lién két (lién
két cac hé dwdi lai voi nhau) va cie hé dwdi tao nén nhirng tinh chit
mé&i khong thé quy vé thanh nhiing tinh chat ctia cdc mdi lién két, cac



hé dwdi dirng riéng ré. Néu ngwoi thye hién qué trinh (hé thong)
sang tao va d6i mai chi chii ¥ cac hé dwdi ma bé qua cac mai lién két,
thi ngwdi d6 cling sé bé qua mot loat cac tinh chat méi cb thé cd, do
vay, c6 thé dwa ra cac quyét dinh sai [Am. Dé ting cwong hiéu qua qua
trinh thue hién sang tao va d6i méi, nguwdi gidi can phai tinh dén va
str dung t6t cac moi lién két nay. Vi duy, dang & giai doan A, mdi lién
két A — G c6 thé gitp ngwoi giai xac dinh tinh hudng van dé xuit phat
wu tién chinh x4c hon; dang & giai doan D, mdi lién két D — G c6 thé
gitip ngwoi gidi phat cac y twong va ra quyét dinh dung diang y twéng
dé dwoc thire t€ tiép nhan hon theo tinh than “phai dwa ra thye t& cai
thye t€ can, chir khong phai dwa ra thye t€ cai ngwdi giai ¢o”;...

Néu tiép tuc di xuéng theo thang bic hé théng 1a hé dwdi dwdi niva
(hé dwdi bac ba), chiing ta sé chi tiét hoa cac cong viée & mirc hé dudi
nira (bac hai) dwgc néu ra ¢ trén thanh cac cong viéc nho hon va cu
thé hon nira. Tiép tuc nhw vy, vé mit nguyén tic, ching ta sé di dén
tn cung 1A c4c cong viéc — yéu to.

Té4m lai, nhin theo quan diém hé thdng, cong viéc & mirc hé thong
dwoc phan thanh cac cong viée & mire hé dwdi; moi cong viee & mite
hé dwéi phan thanh cac cong viée & mirc hé dwédi bac hai; mdi cong
viéc & mirc hé dwdi bac hai phan thanh cac cong viéc & mire hé dwdi
béc ba; ctr nhw thé cho d&n khi mdi cong viéc & mirc hé dwdi bac “n”
phan thanh cic céng viéc & mire yéu t6. Ban doc thir twdng twong néu
phai xuéng dwdi “n” bic dén tin cac yéu t6 thi s6 lwomg céc yéu t6,
noi cach khac, s6 lwong cac cong viée — yéu td sé 16n nhw thé ndo.

Tinh hinh con tré nén phirc tap hon nhiéu nira, khi chiing ta con
phai tinh dén sd lwong va vai tro ctia cic mai lién két gitra cac yéu to.
S6 lwong cac moi lién két c6 thé c6 cua N yéu to 1a N (N — 1), tirc 1a ¢&
binh phwong s6 lwgng céc yéu t6 va cdc mai lién két c6 thé 1am cac

N N oA N, Re N, , ~ 7 N, )
yéu to dwoc lién két thay doi vé chat (c6 nhirng tinh chat mad1).

Pé don gian va thuén tién trong trinh bay, tiép theo day, ngudi
viét gia st ring trong hé théng (qua trinh) thwe hién sang tao va doi
ma&i, cdc moi lién két cac yéu td dwoe xem 14 da biét. Diéu nay c6
nghia, ching ta chi cin tip trung tim cach thyre hién céc cong viée —



yéu t0. Lién két chiing lai theo cach d3a biét, ching ta sé c6 toan bd
qué trinh (hé théng) thye hién sang tao va d6i moi.

Theo dinh nghia, cach thirc, qua trinh thyc hién mot cong viéc nao
do6 voi hiéu qua cao la phwong phap. Trong y nghia nay, cac phwong
phép trong linh virc sang tao va d6i méi (PPLSTVDM) cb thé phan
loai theo céc cong viée, twong rng véi cac thang bac hé théng: Mire
yéu t0, mirc hé dwdi bac “n”, mire hé dwdi bac “n 17,..., cho dén mire
hé thong (cong viéc thyre hién toan bd qua trinh sang tao va d6i mai).

Vé mit hinh thtre, mdi cong viéc déu dwore dit tén nhung tén cong
viéc chwa phan 4nh tinh hé thong, tirc 14 chwa tra 101 cAu héi “Cong
viéc d6 hoan thanh dé dat két qud gi?”. Do vay, noi dung mdi cong
viéc hiéu theo nghia hé thdng can hiéu la: Két qua cta cong viée cho
trwede (tinh hé théng) 1a tinh chat ctia tAp hop céc cong viéc nhé hon
(hé dwéi hoic cac yéu t6) lién két véi nhau, ma két qua d6 khong thé
quy vé thanh tinh chat cta cac hé dwdi, yéu td, cac moi lién két gitra
chiing dirng riéng re.

Cach thye hién cong viéc cho trwédce 1a phwong phap cho trwée
twong mg vdi cong viée d6. Phwong phép cling can dwoce xem xét
nhw 1a hé théng, twong tw nhw doi vdi cong viée. Phwrong phép chi ra
cach thirc, qua trinh thuc hién céng viéc. No6i ro hon, phwong phap
hwéng dan nguwdi thue hién tuin ty theo thoi gian dung kiéu sdp xép
— 6 chirc, loai phwong tién — cong cu 1am nhiing cai gi, 1am ching
nhw thé& ndo dé cudi cung dat két qua (tinh hé thdng) cia cong viée
cho trwrére voi hiéu qua cao.

Chuing ta bat dau tir cong viée dom gian, nho nhét: Cong viée — yéu
t0. Phwong phap thye hién n6 goi 1a phwong phéap dung cho cong viée
— yéu t6, hay goi tit 1a phwong phap mire yéu t6. Twong ty nhw vy,
phwong phap thyre hién cong viéc & mirc hé dwdi bac “n” goi la
phwong phap dung cho cong viéc & mirc hé dwdi bac “n”, hay goi tit

la phwong phap mtrc hé dwdi “n”. Ching ta sé tiép tuc str dung cach
dat tén vira trinh bay cho cac mrc khac.



“K_.»

Vé mit nguyén tic, mot phtrong phap mirc hé d1r0'i cu thé gom
mot s6 hiru han nhat dinh c4dc phwong phap mire yéu to lién két voi
nhau; mot phwong phap mitre hé dwéi “n-1” cy thé gom mot s6 hiru
han nh4t dinh c4c phwong phap mirc hé dwdi “n” lién két véi nhau va
ctr nhw thé... theo chiéu di 1én phia trén cta thang bac hé théng. Dé
dé hinh dung, ngwoi viet minh hoa ¥ vira néu bing hién twong twong
twr xay ra trong cdu tao vat chat. Néu ching ta coi cac proton, dién tir
14 cac yé&u t8 (d€ don gian trong trinh bay, ngwoi viét bé qua cac hat
khéc), thi mot nguyén tir (cia mot nguyén t6 hoéa hoc) gobm mot sd
hiru han nhét dinh cac proton, dién ti lién két véi nhau. Phan ti (cla
don chit, hop chat) lai gdbm mot sd hitu han nhat dinh cic nguyén tir
(gi6ng hodc khac nhau) lién két véi nhau va et nhw thé... tao nén thé
gidi vat chat.

 Trén day ngwoi viét trinh bay mot s6 nét chinh vé cau tric hé
théng ma PPLSTVDM can c6. Thye t€lich str xay dung
PPLSTVDM di khong dién ra nhw lich st tién hoa ciu tao cta vat
chat va rat tiéc, PPLSTVDM ngay hom nay van chwa cé dworc cdu
trac hé thong t61 wu can c6. Dwdi dy ngwdi viét nhAn manh mot
s& diém can lwu ¥ d€ ban doc it, nhiéu khong cam thay “réi” khi
tiép xtic véi tinh trang “trdm hoa dua né” trong linh vyre
PPLSTVDM.

Tinh trang “tram hoa dua né” trong linh vivre PPLSTVDM duworc
hiéu 14 s6 lwong cac phwong phap sang tao hién co trén thé giéi
khong phai 1a it va kha da dang. Mdi phwong phap sang tao déu c6 ich
loi nhat dinh. Tuy nhién, so véi cac khoa hoc da phat trién tot hon,
dac biét cac khoa hoc chinh xac, nhirng nguwoi nghién ctru dwa ra cac
phu’O’ng phap sang tao trong linh vige PPLSTVDM van con lam viéc
theo kiéu manh ai nay lam; ngwoi nay khong can th1ep sau vao cong
viéc nghién ctru ctia ngwoi khéc; trén manh dat cia minh, moi nguoi
canh tac theo kiéu ctia minh; ma chwa c6 nhitng thdng nhat can thiét
vé mat hoc thuat. Pitu nay thé hién kha r6 trén cAc mit nhu:

1) Tén cac khai niém (cac thuat ngir) dwore dung nhw nhau nhung
cac tac gia khac nhau lai dinh nghia nhitng khai niém dé khac nhau.



Nguwoe lai, c6 nhitng khéi niém giéng nhau vé noi dung nhung lai
dworc dat nhitng cai tén (thuat ngir) khac nhau.

C6 nhirng khai niém dwge mot s6 tac gia dung rong rai trong cac
bai viét, quyén sach ctia minh vé sang tao va d6i mé1i, nhung chinh
cac tac gia do lai khong dinh nghia ching ma dé mic cho ngwoi doc
twr hiéu. Trong s& cac khai niém nay, c6 nhitng khai niém lai khong
dworce cac tac gid dung nhit quan vé ndi dung. Do ndi dung khéi niém
thay d6i theo viin canh cu thé, ngudi doc cling phai ¢d gdng thay d6i
cach hiéu dé doan dwoce ¥ clia tic gia cho mdi van canh cu thé.

Tinh hinh vira mo ta xay ra v&i hau hét, néu nhw khéng noi, voi tat
ca cac khai niém co’ ban ctaa linh viee PPLSTVDM nhuw sang tao, doi
mai, van dé (bai toan), phwong phép, tw duy, tw duy sang tao, tinh i
tam ly...

2) Tinh hinh c6 phén twong ty cling x4y ra vo1i viée xay dung va
dwa ra cac khai niém méi: Co nhirng tac gia kha thoai mai trong viéc
sang ché ra cic thuat ngit méi, trong khi van c6 thé dung cac thuat
ngit cli trong dwong; cac khai niem mdéi khong dwoe dinh nghia ro
rang dan dén kho hiéu, khé ban luan; cac khai niém méi dan dén
nhirng han ché& khéng virot qua dworc;...

3) Con chinh cac phwong phap sang tao dwoe cac tac gia khac
nhau dwa ra trai thanh pho rong vé cic mit nhu:

- Thang bac hé théng: C6 phwong phap sang tao danh cho cong
viéc rat nho c& cong viée yéu td dwdi dang 101 khuyén, 101 dé nghi
thyre hién thao tac nao do, c6 nhitng phwong phap sang tao & cac mirc
hé dwdi khac nhau va cling ¢6 nhitng phwong phap sang tao nhim
dén toan bo qua trinh thye hién cdng viée sang tao va d6i méi.

- Mirc @6 cu thé — khai quat: Co nhitng phwong phap sang tao véi
mitc d6 cu thé cao va ciing c6 nhitng phwong phap sang tao véi cac
mitrc @0 khai quat khac nhau, dén nhirng phwong phap c6 mirc d6
khai quét cao ¢ triét hoc.



- Cac co’ s, dwa trén do cac phwong phap sang tao dwrgre xay
dung: Cac co s& ndy trai dai tir sy quan sat chit quan phién dién clia
ca nhan dén céc hién twong tAm 1y mang tinh quy luat dwoc cdc nha
nghién ctru phat hién ra, cac cach tiép can hdn hop, lién nganh, cac
quy luat triét hoc. Tham chi, ¢6 nhirng phwong phap dwoc xay dung
trén co sé 14 cac moén dn (dinh dwdng), cac bai thé duc, yoga, thien...
giap ich cho sang tao

- Ngoai ra, ¢6 nhirng phwrong phap sang tao chwa thye sy dap trng
cac yéu cau phwong phép, hiéu theo nghia, cic bwérc trong phwong
ph4p mé&i chi néu ngudi str dung phwong phap cin dat dwoce cai gi ma
khong chi ra cin lam nhirng gi va lam chdng nhw thé nao thi méi dat
dworc cai can dat.

C6 nhiéu nguyén nhin tao nén tinh trang “tram hoa dua né” cta
cac phwong phap sang tao.

Dwdéi day 1a mot s6 trong nhitng nguyén nhan 4y:

- Khéc véi cac d6i twong cb thé dwoe phat hién tryce tiép bing cac
gidc quan hodc gian ti€p qua céc thiét bi, may moc, dwge nhiéu khoa
hoc nghién ctru va bién d6i, tw duy sang tao 1a d6i twong “tang hinh”.
Cac y nghi thudc y thirc cia ca nhan nao dob, ngoai ngwoi do ra, khong
ai khac c6 thé phat hién ra chiing nhé nim giac quan hoic céc
phwong tién nghién ctru hién c6. Tinh hinh con phtre tap hon nhiéu
néu tinh thém ridng, tiém thirc va vo thire cling tham gia qua trinh suy
nghi nhung chinh cha nhan ctia chiing khong hé hay biét. Tw duy
sang tao la d6i twong kho nghién ctru va mang tinh chd quan ca nhan
cao.

- S4ng tao c6 mit & bat ky linh vire hoat dong chuyén mon nao cua
con ngwoi. Thot ky dau, cac phwong phép sang tao dwoce dwa ra béi
mot s6 nha chuyén mon quan tAm thém viée l1am sao ting ning suét,
hiéu qua qua trinh sang tao, l1am sao chia sé nhitng hiéu biét ctia minh
vé qua trinh tw duy sing tao véi nhitng ngwdi khac. Ho xay dung cac
phwong phap sang tao nhw nhirng nha nghiép dw, vi chuyén moén caa
ho md&i 14 nghé chinh va lace d6, sdng tao con chwa tré thanh d6i



twong dé khoa hoc nghién ctru. Nhitng phwong phap sang tao loai
nay dwoc xay dung chu yéu dua trén cac kinh nghiém tw duy sang tao
cuia ca nhan, chiu anh hwdng cta cac dac thu chuyén mén cho trwéc
va c6 pham vi ap dung hep.

Cho dén hién nay, khi sdng tao hoc néi chung, PPLSTVDM néi
riéng da dat dwoce nhitng thanh tyu dang ké, van c6 nhitng nha
nghiép dw lam cong viéc xay dung cac phwong phap sang tao theo y
minh, ma thiéu sy ké thira. Do vdy, trong linh virc PPLSTVDM c6
khong it cac treomg hop “phat hién lai chau My”, “sang ché&lai cai
banh xe” va “nha phat minh”, “nha sang ché” van tiép tuc nghi minh
1a ngwdi dau tién. Co 1€, ho khong c6 diéu kién hodc khong ¢6 ¥ dinh
cip nhat cac thong tin, kién thirc cin thiét vé sang tao hoc va
PPLSTVDM hién c6 trén thé gidi.

- S4ng tao c6 mit & bat ky linh vire hoat dong nao cua con ngwoi
va céc linh vire hoat dong cua con ngwoi thi rit da dang. Tuy vay, co
mot diém chung cho moi linh vire hoat ddng. PAy 13, cac thanh phdm
sang tao c¢6 dwoe déu do con ngwdi bién thanh hién thye tir nhitng v
twéng sang tao xuat hién trong dau ctia con ngwoi. Vay tai sao khong
nghién cttu hoat ddng ctia bo 6c &€ xem qua trinh nay sinh cac ¥
twdng sang tao dién ra nhw thé ndo, trén cor sé d6 xay dung cac
phwong phép sang tao? Tir day, bit ddu c4c nghién cru vé tAm, sinh
1y ctia bo nao.

Qua that, thye t&€ cho thay, cac hién twong tam 1y, cac quy luit tAim
ly dwore tAm 1y hoc sang tao tim ra, da giap nhiéu nha nghién cru xay
dung cac phwrong phap sang tao. Tuy nhién, tam ly hoc lai chwa phai
la khoa hoc chinh xac va méi chi tap trung vao khia canh cha quan
cua sang tao (xem muc nhé 4.2.2. Sang tao cua con ngwoi: Khia
canh chi quan va khia canh khéch quan ctia quyén mot). Cac quy
luat tAm Iy hoc 1a cac quy luat dinh tinh, c6 tinh chit thong ké. Mt
khéc, nhiéu hién twong tam 1y (vi dy, tiém thire, vo thire, linh tinh, tri
twéng twong, xic cam...) con chwa dwoe hiéu twong tan, lai cang
chwa diéu khién dwoe mot cach tin cdy. Do vay, cac phwong phéap
sang tao dwoc xay dung dwra trén cac quy luat tam Iy, khéng cho cac
két qua 6n dinh d6i véi nhitng ngwoi st dung khac nhau, chi yéu,



dung dé gop phan khic phuc tinh i tAm 1y, ting ning suat phat
twéng khi gidi cic bai toan c6 mire kho thép.

- Mt khéc, da xuat hién cong dong cic nha nghién ctru sdng tao
hoc vd PPLSTVDM nhw 14 nghé chinh, tuy khé1 dau ho dwoe dao tao
theo cac chuyén mon khac nhau. Nhitng nha nghién ctru nay b6 sung
cac cach tiép can méi cho cach tiép can tam 1y hoc sang tao (ké ca
cach ti€p can két hop con ngwoi va may tinh) va cling tham gia xay
dung cac phwong phap sang tao. Ho tré thanh nhitng ngwoi tién
phong vé mot s6 mét nao do.

Gan day, tham gia vao cong dong cac nha nghién cru sang tao hoc
va PPLSTVDM c6 nhirng ngudi dwge dao tao bai ban hon. DAy 1a
nhitng ngwdi dwge mot s6 co sé ddo tao trén thé giéi ddo tao thanh
ctr nhan (BS, BA), thac sy (MS, MA, MBA) chuyén vé linh vire sdng
tao va d6i méi (Creativity and Innovation). Tuy vy, s6 lwong nhiing
ngwdi nay con it va chwong trinh dao tao ho cling chwa dwoc théng
nhat.

C6 thé néi, do thiu ngdn ngir va nhitng khéi dau khoa hoc chung,
sinh hoat hoc thuat cua cong dong cic nha nghién ciru sang tao hoc
va PPLSTVDM chuwa dat dworc trinh d6 giao thoa, théng su6t va phan
bién rong rai nhw cic moén khoa hoc truyén thong. Tinh hinh déng
khung, cuc b0 trong pham vi cia tirng triromg phai sang tao hoc thuoce
linh vire PPLSTVDM la kh4 phé bién. Diéu nay c6 thé hiéu dwore, vi
trong sang tao hoc con chwa c6 1y thuyét chung vé sang tao, dwoce thye
t& kiém chirng va dugce cong dong cac nha nghién ctru cung st dung.

Nhuw ching ta da biét, sang tao 1a d6i twomg phire tap, c6 nhiéu
khia canh, nhiéu mtrc, c6 mit & nhiéu linh vire. Thiéu 1y thuyét chung
trong sang tao hoc dan dén sy thiu théng nhat: Mdi nha nghién ctru
v&i cich ti€p cin hién nay ctia minh, mot mdt, ty tin dwa ra phwong
phap sang tao cia minh, mat khac, khong du Iy 1€, chirng ctx, dir liéu
bac bo cach tiép cin khac, bdi vi hinh nhw cach tiép cin khéac cling
dtng. Tir ddy dan dén tinh trang: CAc phwong phap sang tao dwoc
x4y dung dwa trén cac cach ti€p cin khac nhau cung ton tai song
song.



- Mot nguyén nhan dang ké nita gop phan dan dén tinh trang
“tram hoa dua né” trong sang tao hoc va PPLSTVDM la cac phwong
phép sang tao con dwoe rat, rat it ngudi (ké ca nhitng ngwoi thwong
xuyén lam céng tac lién quan dén sang tao va d6i méi) bist dén va s6
ngwdi thye sy str dung cac phwong phap sang tao trong doi song,
cong viéc cia minh lai con it hon nhiéu nira.

O day c6 nhiéu Iy do:

o Kha nhiéu ngwoi tin ring, khong thé c6 cac phwong phap sang
tao, cic phwong phap sang tao khong ton tai, nén ho khong chu
dong tim céc thong tin vé ching. Néu ho tinh c& bt gip cac thong
tin vé cac phwong phap sang tao thi ho bé qua, cho rang khong cé
gia tri, ich 1oi gi d6i véi ho, thAm chi cho rdng @4y 1a sw bip bom.

e Véinhitng ngwoi tin ring c6 thé sang tao nho phwong phap va
cic phwong phap sang tao c6 nhiéu ich lod, mot s6 trong ho chu
dong tim cac thong tin vé cAc phwong phap sang tao. Ho c6 thé
doc cac bai b4o trong céc tap chi hodc sach vé sang tao, nhung tir
doc sach, bao dén hiéu va st dung cic phwrong phap sang tao trinh
bay trong sach, bao la khoang cach 1é6m, khong phai ai cling vwrot
qua dworc.

 Cho dén nay, phan 16m cac sach vé cac phwong phap sang tao xut
ban bing tiéng Anh va tiéng Nga. S6 lwong sach dich sang céc thir
tiéng khac khong phai 1a nhiéu, lai cang khong phai cac sach vé cac
loai phwong phép sang tao khac nhau dwoce dich day da. Do vay,
s6 lwong ngwoi thue sy doc sach vé cac phwong phép sang tao it
hon nhiéu s lwong ngwod mudn doc va nhirng ai doc dwoc lai doc
phién dién, do vy, khong c6 dwore birc tranh chung vé cac loai
phwong phap sang tao khac nhau hién c6.

o Dé cb cac ki ning can thiét str dung cac phwong phéap sang tao,
ngwdi ta can tham duy cac 16p day cac phwong phép sang tao va
giai rat nhiéu bai tip. Dén day, s6 lwong ngwoi lai gidm di niva vi
Iy do domn gian: Hoc phi mot ngwoi phai tra cho moét ngay hoc cac
phwong phap sang tao, gia trung binh trén thé gidi, 1a vai tram



dola My (xem Phu luc & cudi quyén sau nay). Didu nay c6 thé hiu
dworc, vi tuyét dai da s6 trwdmg hoc cac cip trén thé giéi khong
day céc phwong phap séng tao nhw cdc mon hoc truyén théng:
Toén, 1y, hoa... Cac 16p day sang tao dau tién va cho dén nay, chu
yéu, do cac cong ty chuyén lam cong tac huan luyén (training)
thue hién.

e V&i nhitng ngwoi cé hoc 16p day cac phwrong phap sang tao, thi ho
chi hoc mot hoac vai phwong phap nao d6 do tac gia hoac cac hoc
tro cua tac gia nhirng phwong phap d6 day, chir khong phai tat ca
cic phwong phap sang tao. Ho khong c6 thong tin, kién thire, diéu
kién so sanh tAt ca cic phwong phap sang tao khac nhau hién co,
diic biét, cac ich loi khac nhau thé hién trong thye t&€ khi ho st
dung chang.

Chinh vi vay, cac phwong phap sang tao khac nhau cho dé'n nay
van cling ton tai va duwong nhu ding ngang hang véinhau vé mit gia
tri. Khong it ngwod hién nay van nghi ring céc phlrong phap sang tao
tuy khac nhau nhung chting twong dwong nhau, nén chi cAn hoc mot
ho#c vai phwong phap sang tao 1a da. Tham chi, c6 ngwo1 tiép xic voi
mot phwong phap sang tao da voi cho riang day 1a tat cd PPLSTVDM.
Hodc, str dung mot phwong phap séng tao dem lai két qua tot trong
mot s6 trwdmg hop, ngwoi st dung ciing voi cho rdng phwong phap
sang tao d6 dung & dau ciing cho két qua t6t. Trong khi d6, moi
phwong phap sang tao cling c6 pham vi ap dung ctia n6. Tom lai, cac
phwong phap sang tao con chwa dwgce thye t€ (nhitng ngwoi tiem an
can str dung tat ca cidc phwong phap sang tao nay) dung, danh gia,
sang loc € x&ép mdi phwong phéap sang tao vao ddng vi tri ctia né.

Tinh trang “tram hoa dua né” ciing da tirng xay ra d6i voi nhitng
khoa hoc da phat trién khi con & giai doan “tré”. Vi, liic nay chwa cb
ngon ngir (cac khai niém ro rang) chung giira cac nha nghién ciru;
chwa tim ra dwoc (chwa quy nap dwoe tir nhitng két qua nghién ctru
cu thé, 18 té thanh) cac quy luit co ban mang tinh khai quat nhat
dinh, tao nén 1y thuyét chung, c6 kha ning gitp ngwoi st dung di tir
cai chung dén cai riéng (dién dich); cac két qua nghién ctru chwa dwoc
thir thach, chon loc thong qua thye nghiém, thye t€... Tinh trang



“trim hoa dua né” ctia khoa hoc ndo d6 cho thiy sy ton tai cAc mau
thuln, gip trén con dwdng phat trién di 1én ctia khoa hoc d6. Néu cac
mau thuin nay sém dwoe giai quyét, khoa hoc d6 sé chuyén sang giai
doan phat trién méi vé chat, tir giai doan “tré” sang giai doan “truéng
thanh” theo diing nghia ctia n6. Sang tao hoc va PPLSTVDM ciling
khong phai la ngoai €.

Khi cong dong cac nha nghién ctru sdng tao hoc va PPLSTVDM
cang chuyén nghiép, giao lwu vé mit hoc thuét véi nhau nhiéu hon,
phan bién nhau t6t hon, cac két qua nghién ciru cang mang tinh khoa
hoc va ddy @t hon. Khi cdc phwong phép sang tao dwoc day, hoc va
st dung dai tra, cac ich lgi cta cac phwrong phap sang tao khac nhau
sé thé hién trén thue t&€ mot cach ro rang. Thue t€ véi chire ning 1a
tiéu chudn cta chan Iy sé anh hwéng ngwoc lai cac phwong phap sang
tao: Loai bé cac phwong phép sang tao yéu, giir lai cdc phwong phap
sang tao manh, dit ra cic yéu cAu méi d6i voi cade phwong phéap sang
tao. Lac dob, cac nha nghién ctru khong chi dwa ra dworc cac phwong
phép sang tao m&i c6 ning suat va hiéu qua cao hon cac phwong
phép cil, ma nhiéu van dé vé 16gich noi tai phat trién sang tao hoc va
PPLSTVDM sé dan dworc gidi quyét, trong d6 c6 van dé “tram hoa dua
né”: Dit cac bong hoa vao ding chd ciia ching.

e Noi dung trinh bay trong quyén sach niy (quyén sau) vé cac
phwong phéap sang tao va vi tri so sanh ctia quyén sau trong bo
sach “Sang tao va déi méi” gom mudi quyén dwoe mo ta trén
Hinh 292.

Gi6éng v&i nhitng quyén sach khac, quyén sau nay ciing c6 trinh
bay TRIZ: Trinh bay tong quan cac phwong phap sang tao ctia TRIZ
(xem muc 13.2 tié€p sau day). Ban doc c6 thé dit cau hoéi: “Tai sao lai
la trinh bay téng quan, ma khéng phdi la trinh bay chi tiét cac
phwong phdp sang tao cia TRIZ?”



Quyén1: Quyén 2 va quyén 3: Quyén 4 va quyén 5:
Gidi thiéu tong quan Cac ngudn théng tin, Cac thi thudt (nguyén
FPLSTVEM, trong da, q cac tri thire khoa hoo oo -, tac) sdng tao cor ban ‘
dac biét nhan manh cac s cla TRIZ va mét sd clia TRIZ
ytwréng khdi ngudn cla khai niém, ¥ cor ban lién
TRIZ guan cia TRIZ
Quyén 6: = Téng quan cac phurong
phap sang tac cda TRIZ Quyén 7:
: Cac quy ludt phat
= S0 i sanh mmmp | trién hé thdng cla =3
TRIZ
Cac phwong phap sang tao
khdng phai cia TRIZ
!Qlfj[éﬂl & Quyén 9: Quyén 10:
Hé thong cac Algdirit gidi cac bai Nhifng digu mudn
— chuan cia TRIZ =) todn sang ché (ARIZ) = ndi thém vé TRIZ,
cla TRIZ PPLSTVDM

Hinh 292: Néi dung cia quyén sdu va vi tri cda né trong b sach “Sang tao va doi mei*

Néu hiéu theo nghia chung, rong nhat nhw da trinh bay & phan
d4u ctia muc nay, thi phwong phap bao gom phd cue rong cac cach
thire, qua trinh thyre hién cac loai cong viéc khac nhau (cong viéc
dworc hiéu theo nghia rong nhat). Trong ¥ nghia nay, TRIZ c6 rat
nhiéu phwong phap sang tao. Mot s6 trong ching da dwoc trinh bay
rai rac trong cic quyén mot, hai, ba va dworc trinh bay tap trung trong
quyén bén va nim. Cac phwong phap sang tao khac ctia TRIZ sé dworc
trinh bay tap trung trong cac quyén sach sau. Nhw viy, xét riéng vé s
trang, ngwoi viét khong thé trinh bay tat ca cac phwong phap sang tao
con lai cia TRIZ mot cach chi tiét chi trong mot phin ciia quyén sau
nay, do vy, ngudi viét phai trinh bay dwéi dang tong quan.

Muc dich chinh ctia quyén sau nay 1a trinh bay cac phwong phap
sang tao khong phai cia TRIZ (xem muc 13.3) & murc dd chi tiét nhat
c6 thé dwore, cho phép béi cac diéu kién va kha ning hiéu biét cia
ngudi viét.



Cac phwong phap sang tao khong phai caa TRIZ giap ban doc:

- ThAy dwore bire tranh toan canh chung vé tinh trang “tram hoa
dua né” caa PPLSTVDM.

- C6 cor sé ban dau vé thong tin, kién thire d€ ban tim doc, hoc sau
hon nhirng phwong phap sdng tao ma ban quan tam.

- C6 thé str dung mot s6 phwong phap sang tao trinh bay trong
muc 13.3 ma ban thay thich hop véi cudc sdng, cong viée cua minh.

- So sanh nhitng phwrong phap sang tao khong phai ctia TRIZ véi
cac phwong phap sang tao cia TRIZ.

Vé nhitng diéu vira néu, ngwoi viét sé ¢d gang gitp ban doc bang
nhitng goi ¥ suy nghi, nhitng nhéin xét, danh gia, ma ban doc c6 thé
coi chiing 1a nhitng y kién dé tham khao, chtr khong phai nguoi viét
mudn 4p dit cho ban doc.



13.2. TONG QUAN CAC PHUONG PHAP SANG
TAO CUA TRIZ

13.2.1. M6t s6 nhin xét chung vé cic phuong phdp sing tao
cua TRIZ

 G.S. Altshuller 1a ngwoi khéi xwdng va ciing 14 ngwoi trire tiép xay
dung, phat trién “Ly thuyét gidi cdc bai toan sang ché” (TRIZ)
trong sudt thoi gian dai tir 1946 dén khi m4t vao ndm 1998. Trong
khoang thoi gian d6, ¢6 mot sd nghién ciru Ong cdng tic vdi mot
s6 hoc tro cung thiyre hién véi tw cach 1a ngwoi 1anh dao nhom
nghién ctru. Do vay, cac ¥ twéng nén tang (xem muc 4.2. Cdch tiép
cdn TRIZ: Cac i twdng co’ bdn clia quyén mot) dwoc duy tri va
phat trién mot cach nhat quan vé mit 16gich xuyén suét TRIZ; cac
kh4i niém (thuat ngit) truyén thdng ctia linh vure sang tao va d6i
m&i, ciing nhw cac khai niém (thuat ngit) méi bé sung béi TRIZ
dwoce dinh nghia va str dung mot cach théng nhat trong toan bo
van ban cia TRIZ. Noi dung ctia nhitng khai niém nay dwoc nguwoi
viét da va sé trinh bay kh4 ro rang trong cac quyén sach ctia bo
sach “Sang tao va déi méi”.

o TRIZ 1a mot 1y thuyét chir khong phai 1a mot trong sd cac
phwong phap sang tao cia PPLSTVDM. Trong tw cach 1a mot
1y thuyét, d6i twong nghién ctru va tac ddng bién d6i ctia TRIZ
14 sy phat trién cta cac hé thong. C6 thé noéi, TRIZ 1a Iy thuyét
twong d6i khai quat vé su phat trién ctia cac hé thdng. N6
khong & mire khéi quat cao nhét nhw triét hoc bién chirmg va
cling khong riéng vé sw phat trién ctia mot linh vire cu thé nao.

TRIZ c6 nhiém vu di tim cac quy luat phat trién cta cac hé théng
dya trén cac thong tin vé sy phat trién, ké ca nhirng phat trién khong
c6 con ngwdi tham gia. Cho dén nay, TRIZ tim ra chin quy lu4t phat



trién hé thong (xem quyén bay ctia bd sach), chi yéu, dya trén sy
phan tich, khai quat cac thong tin phat trién trong cac linh vire sang
ché& ki thuat (thoéng tin patent), tién hoa va phat trién ctia cac hé
thong sinh hoc, lich st phat trién khoa hoc — cong nghé (xem Hinh 31
cung vin ban kém theo trong muc 4.3. Cdc ngudn théng tin va tri
thire ctia TRIZ ctia quyén mot).

To6n tai nhitng yéu cau chung ddi voi bat ky 1y thuyét ndo. Trong sd
do6 c6 nhirng yéu cau nhw: Mot Iy thuyét phai c6 kha ning giai thich
mot cach thdng nhat va nhat quan vé mit 16gich cac hién twong (hidu
theo nghia rong) da biét; kha ning dy bao cac hién twong (hiéu theo
nghia rong) cé thé nay sinh; kha ning tré thanh co sé dé tir d6 xay
dung cac phwong phap gitp cai tao, bién ddi cac hé thong lién quan
dén 1y thuyét cho trwdre mot cach tin cdy. Qua trinh xay dung TRIZ va
ap dung TRIZ vao thye t€ da cho thdy, TRIZ théa man céc yéu cau noi
trén.

o TRIZ, mot mit, dwoc xay dung dwa trén céc y twdng, cic cach tiép
cén tién tién cta cac khoa hoc c6 pham vi 4p dung rong nhw triét
hoc bién chirng, khoa hoc hé théng, 1y thuyét thong tin... (xem
Hinh 31 cung vin ban kém theo trong muc 4.3. Cdc nguén théng
tin va tri thive ctia TRIZ ctia quyén mot). Pay 1a nhitng khoa hoc
rat gitp ich cho viéc nghién ctru khia canh khach quan cia sang
tao 1a sy phat trién va xay dung cac phwong phap sang tao c6 noi
dung phan anh sy phat trién khach quan d6. Mit khac, khia canh
chui quan cua sang tao (cac quy luat, hién twong tam ly ctia con
ngwdi) cling dwge tinh dén trong TRIZ &€ cac phwong phap sang
tao ciia TRIZ tré nén than thién véi ngwoi sir dung. Cac phwong
phap sang tao ctia TRIZ c6 thé day va hoc mot cach c6 hiéu qua
cho déng ddo moi ngwdi nhw cde mon hoc truyén thong.

e Viéc G.S. Altshuller phat hién ra khia canh khach quan cua sang
tao va tim dworc chin quy luat phét trién ctia cac hé théng da bo
sung mot cach co' ban vao viéc hiéu va hoan thién (nang cao ning
suat, hiéu qua, vé 1au dai tién téi didu khién) tw duy sang tao cta
con ngwoi.



Moi ngwoi déu biét, trong cac linh vire khoa hoc nhw vt 1y, hoa
hoc, sinh hoc,... nha nghién ctru ndo mudn thu dwoc cac két qua tot,
ngwdi @6 phai ndm virng va suy nghi theo cac quy luat khach quan
cua linh vire d6, chir khéng chi dwa don thuén vao céc hién twong tAm
1y nhw tri nhé, lién twéng, linh tinh... tham gia vao, lién quan dén qua
trinh suy nghi, x4y ra trong b 6c ciia minh.

Twong tw nhw vay, c6 cau héi dat ra cho linh vire sang tao: “Ngwoi
sang tao mudn thu dwgre cac két qud sang tao tot thi phdi suy nghi
theo cac quy ludt nao?” Cau tra loi cia TRIZ 1a: “Ngwot sang tao
phdi suy nghi theo céc quy ludt khach quan phat trién hé théng”.

Céc quy luat khach quan phét trién hé théng gitp xay dung co ché
dinh hwdng trong tw duy sang tao, nho vay gitp khic phuc nhwoce
diém co ban nhat ctia phwong phap thit va sai (xem muc nhoé 2.3.2.
Céac nhwore diém ciia phirong phap thit va sai cia quyén mot). Tir
day, TRIZ ciing chi ra rdng, cac phwong phap sang tao phai dwoc xay
dung sao cho, chting c6 thé gitp nhitng ngwoi st dung dinh hwéng
suy nghi theo cac quy luat phat trién.

Ngoai ra, cac phwong phap sang tao con phai gitp nhitng nguwoi st
dung virot qua nhitng khé khin cu thé gip trén con dwong di theo cac
quy luat phat trién khach quan. Nhitng kho khin @6 chinh 1a cAc mau
thuan cé trong hé thong can cai tién. Cac mau thuin nay can dwoc
ngudi sang tao giai quyét dé dat dwoe trang thai thdng nhat méi (hé
thong c6 trong bai toan chuyén sang bac phat trién cao hon). Céc
phwong phéap sang tao ctia TRIZ @3 dwoc xay dyng nhdm dap trmg cac
yéu ciu vira néu.

« Dé xay dung cac phwong phap sang tao c6 tinh tmg dung cao, G.S.
Altshuller con cu thé héa, chi tiét héa nhiéu khai niém. Vi du, céc
bai toan c6 thé c6 nim mirc kho twong ng véi ndim mire sang tao;
qué trinh thie hién sang tao va d6i méi c6 sau giai doan va moi
giai doan nay c6 thé & cac mirc kho khac nhau; mdi giai doan lai
gom nhiéu bwée can 1am; mdi bwée lai gom nhitng cong viée nhat
dinh;...



Viéc cu thé hoa, chi tiét hoa nay cho thay, TRIZ can phai xay dung
hé théng cac phwong phép sang tao da dang (chir khong phai mot
hoic vai phwong phap) dé phit hop véi cac loai cong viée da dang khi
tién hanh sang tao va d6i méi trén thue t€. Véi tinh than nay, TRIZ
da xay dung dwoce cac phwrong phap sang tao (b0 cac cong cu sang
tao) rat phong phii (xem muc 4.4. Sor d6 khéi TRIZ cuing van ban kém
theo ctia quyén mot).

e Cb cac phwong phap 14 t&t, nhung dé st dung cac phwong phap
da thanh thao, ngwod hoce can dwoe luyén tip thue hanh cac
phwong phap. No6i cach khéc, can c6 sy hwéng dan cia ngwoi day,
cac vi du minh hoa cach thirc thyre hién cac cong viéc theo phwong
phap, cac bai tap rén luyén ngwoi hoe st dung phwong phap.

Trén thye t&€, TRIZ da swu tAm dwoc rat nhiéu cac vi du (bao gobm
ca cac case study) va bai tap nhw vay. Cac vi duy, bai tap cung sy
hwéng dan ctia ngwdi day TRIZ gitp ngudi hoe c6 dwoe nhitng ki
nang thye hanh cin thiét st dung cic phwong phap sang tao cua
TRIZ. Cung véi viée str dung cac phwong phap nhiéu [an, cac ky ning
thye hanh dén tré thanh tac phong suy nghi va hanh dong cua nguwoi
str dung khi gdp céc bai toan trong cudc séng, cong viéc hang ngay.
Viéc st dung cac phwong phap thwromng xuyén con gitp hinh thanh cac
kinh nghiém thye t€, nhiéu khi, khong c6 gi thay thé dwoe. Nhitng
kinh nghiém thue t&€ nay c6 thé tré thanh mot loai linh tinh, truc gidc
cao cip (xem muc nhé 6.4.8. Linh tinh ctia quyén hai).

o Néu hiéu phwong phap theo nghia chung, rong nhat (xem muc
13.1. M¢é ddu ctia quyén sach nay) thi cdc phwong phép sang tao
ctua TRIZ c6 rit nhiéu.

Trong muc 13.2. Téng quan cac phwong phap sang tao cia TRIZ
nay, ngwdi viét sé trinh bay cic phwong phéap sang tao cia TRIZ dwéi
dang tong quan thanh céc loai sau:

- Nhom cac phwong phép sang tao ctia TRIZ 14 (t6 hop) cac thi
thuat (nguyén tic) sdng tao co' ban (xem muc nho 13.2.2 tiép theo).



- Nhom cac phwong phap sang tao cua TRIZ dwoe xay dung dyra
trén cac co so khac (xem muc nhé 13.2.3).

- Algorit giai cac bai toan sang ché& (ARIZ) (xem muc nhd 13.2.4).

Viéc phan loai cac phwong phap sang tao cua TRIZ thanh ba loai
chi mang tinh quy wérc, gitp ngwoi viét dé trinh bay va gitp ban doc
dé nh&, chir khong phai 12 phén chia khi niém mot cAch 16gich (xem
muc nhé 8.3.4. Phan chia khdi niém ctia quyén ba). Do viy, ban doc
khong nén hiéu sy phén loai néi trén mot cach ¢d dinh, ctrng nhic.

13.2.2. Cdc phuong phip sing tao ctia TRIZ dya trén cic
tha thuit

e C4c thu thuat (nguyén tic) sang tao co’ ban cua TRIZ da dworc
trlnh bay kh4 chi tiét trong hai quyén bon va nam. Trong do,
quyen bon tap trung trinh bay viéc hiéu noi dung cac thua thuit va
quyén nim — cac cach st dung cac thi thuét.

Theo dinh nghia phwong phép chung, rong nhat, cac thi thuat
cling 1a cac phwong phap (trong TRIZ, doi khi con goi la cac phwong
phap nhé). Cac phwong phap — thu thuit co6 thé st dung dé thywe hién
cac cong viec dworc liét ké trong “Danh sach cac ich loi (cong dung)
ctia hé théng cdc thu thudt (nguyén tdc) sang tao co’ bdn” (xem muc
12.4. Téng két hé théng cac thi thudt (nguyén tdc) sang tao co’ bdn
clia quyén nim).

Trong muc nhé ndy, ngwdi viét trinh bay “cac phwong phép 16m
hon”, 1a cac phu’O’ng phap dworc xﬁy dyng dwa trén khong phai mot
ma 14 t6 h0'p cac tha thuét. Diéu nay 1a can thiét vi thue t€ cho thiy:
T6 hop cta cac tha thuat dwoce st dung thwong xuyen hon tu'ng thu
thuat ding rleng ré; cc san pham sang tao phat trién tir don glan
dén phire tap &ng véi viée st dung tir cac thu thuit don 1é dén t6 hop
(s0 lwomg) céac tha thuit cang ngay, cang 16m.



“_.

T6 hop c6 thé 1 t6 hop 2, 3,..., n cac tha thuat véi “n” tiy y. Ban
doc c6 thé it cau héi: “Hién nay tong s6 cac thu thudt la 40, vdy tai
sao “n” lai tiiy ¥?” Piéu nay xay ra vi c6 nhirng thu thuét dwore ldp di
13p lai nhiéu [an trong mot t6 hop. Piéu nay con c6 nghia, ngay ca
trong cac t6 hop n < 40 van c6 thé co cac tha thuat Lip lai vai [an.

Dé giai thich r6 hon, nguwdi viét lai 14y sw twong tw ctia hda hoc
minh hoa. C6 hon 100 nguyén t& héa hoc nhung c6 nhiing “hop chit
héa hoc” ¢6 s6 lwgng nguyén tir 16m hon 100 rat nhiéu lan lién két voi
nhau. Trong s6 cic nguyén tir d6 c6 nhiéu nguyén tir ctia cing mot
nguyén t6. bong tho1, trong nhitng hop chit tao thanh tir vai nguyén
t6 ciing c6 thé c6 nguyén t6 nao &6 déng gbdp tir hai nguyén ti tré 1én
(vi du, H20, H2S04,...).

Tir day, ban doc c6 thé thay, s6 lwong cac phwong phap t6 hop cac
thu thuat 1a rat 16m, néu nhw khong néi — vo cung 1ém. Cling twong tw
nhw hoa hoc, néu nhw mot hop chat hoa hoc thwomg dung cho mot
loai cong viéc nao @6 (vi dy, H20 dung dé udng, gdbp phan duy tri sy
sOng...) thi mot phwong phap t6 hop céc tha thuat c6 thé dung dé giai
mot loai bai toan nao do.

Trong TRIZ, cic phwong phap 1a t6 hop cac tha thuit chia thanh
hai loai: Cac phwong phép phan 4nh 16gich nhu ciu — hé thdng va céc
phwong phap dwoc xay dung dwa trén phan tich Vépol phan anh cac
quy luat phat trién hé thdng. Duéi day chiing ta sé xem xét [an lwot
hai loai phwong phap nay.

o I) Cac phwong phap t6 ho’p cac thu thuat phan anh logich
nhu ciu — hé théng (goi tat 1a cac phwong phap logich
nhu ciu — hé théng)

Nhuw chting ta da biét, c6 thé dung cac tha thuat dé Iy gidi mot cach
l16gich cac giai phap sang tao da c6 va logich nay chinh la 16gich nhu
cau — hé thong (xem muc 12.1. Ly gidi mot cach légich cac gidi phdp
sang tgo dd cé ctia quyén nim).



N6i cach khac, giai phap sang tao da c6 dwoc phan tich thanh (t6
hop) cac thu thuat phan 4nh nhu ciu cia ngwoi gidi bai todn + céc
thu thuét phén anh tinh hé thong cta hé cai tién + cac thu thuét dung
dé phat cacy twdng tao nén tinh hé théng ctia hé cai tién + céc tha
thuat dung dé phat cac ¥ twéng giai phap (xem Hinh 217 va van ban
kem theo trong muc nhé 12.1.3. Dién gidi loglch nhu cdu — he thong
clia quyén nim). T6 hop céic tha thuit tim ra néi trén dwgce sdp xép
theo thir ty thoi gian phan anh céc giai doan cia qua trinh suy nghi di
tir hé tién than dén hé cai tién.

Cong viéc di tim t6 hop cac tha thuat va sip xép ching theo thoi
gian dwoc tién hanh nho “Chwong trinh Iy gidi l6gich” (xem Hinh
219 va van ban kem theo trong muc nho 12.1.4. Chwong trinh phc’lt
hién cac thu thudt va lam tai hién qua trlnh suy nghi légich dé c6
dwore hé théng cdi tién cho trde ciia quyén nim).

Né&u nhuw giai phap sang tao da c6 1a giai phap cu thé (vi dy, dé
trimg khong bi vor thi khong nén dé tat ca trirng vao mot gié ma nén
dé vao nhiéu gié khac nhau), thi t6 hop cac tha thuat phan anh giai
phép sang tao cu thé d6 lai mang tinh khai quat cao (viduy, 1) 11.
Nguyén tic dy phong; 2) 1. Nguyén tic phan nhé). Lic nay, t6 hop
hai tha thuat:

1. 11. Nguyén tic dy phong
2. 1. Nguyén tic phan nhé

Khong chi ding riéng cho d6i twong cu thé 13 trimg ma c6 thé
dung cho c4c d6i twong, hoan canh, diéu kién, tinh hudng... twong ty.
Vi du:

- P& dé& c6 14ap va chira chay, rirng dwoce trong thanh cac 6, giira cac
0 la cac dwong ngan Itra (Iinh vire 1am nghiép).

- P& dé c6 1ap va bit khong cho nwére chay vao thém lam chim, tau
thiy dworc thiét ké thanh nhiéu khoang. Mdi khoang c6 nhitng canh
ctra co thé dong kin dé khong cho nwée chay vao cac khoang khac
(Iinh vire giao thong dwong thuy).



- P& tranh ké thu oanh kich dan dén thiét hai 16m, cac kho (Iwong
thye, nhién liéu...) trong chién tranh thwomng dworc bo tri phan tan
thanh nhiéu dia diém xa nhau (Iinh vire quan sw).

- Pé ting @0 tin cay khi doc, tranh Iam 14n do nhay tir dong nay
sang dong khéc, thay vi in moi dong rat dai, cic bai in trong béo dworc
x€&p thanh céc cot (linh vire bao chi).

- Rudt xe trén Hinh 157 cung van ban kem theo trong muc nho
11.3.1. Nguyén tdc phan nhé cua quyén bon.

ooooooooooooooo

Diéu nay c6 nghia, t6 hop cac thi thuat thu dwoce nho 1y giai 16gich
giai phap sang tao cu thé da cb con cb thé tré thanh phwong phap t6
hop céc thu thuit, ding dé giai cAc bai toan twong tw véi bai toan cta
giai phap sang tao cu thé da co.

T day, ching ta c6 thé dwa ra chwong trinh (phwong phap) xay
dung cac phwong phép t6 hop cac tha thuit phan 4nh 16gich nhu cau
— hé thong (cac phwong phép 16gich nhu cdu — hé thong):

CHUO'NG TRINH XAY DUNG CAC PHU'O'NG
PHAP LOGICH NHU CAU - HE THONG

Buoe Chon giai phap sang tao cu thé da c6

St dung “Chwong trinh lj gidi l6gich” (xem Hinh 219 va van ban
kém theo trong muc nho 12.1.4. Chwro'ng trinh phat hién cac thu
thudt va lam tai hién qua trinh suy nghi lbgich dé c6 dworc hé théng
cdi tién cho trwdre ciia quyén nidm) di tim t6 hop céc tha thuat co
trong giai phap sang tao cu thé da co, dwoc chon & Budre 1.

Buére



Kiém tra td hop céc tha thuit thu dwgc & Bwéde 2 xem c6 phit hop
vi cac giai phap sang tao da c¢6 khac, twong tyr voi gidi phap sang
tao cu thé da c6 dwge chon hay khong? Hoidc/va 4p dung t6 hop céc
thu thut thu dwoc & Budc 2 dé giai bai toan twong ty chwa c6 101
gidi, xem viéc ap dung va lo1i gidi thu dworc ¢6 hai long khong?

Bwore

Bwére Két luan vé vide dwa t6 hop cac thi thuat thu dwoc & Bude 2 vao
4: “Danh sach cac phwong phap l6gich nhu cdu — hé thong” clia minh

Hinh 293: Chwong trinh xay dung cac phwong phap
logich nhu cau — hé théng

Nhuw vay, bing chwong trinh vira trinh bay, méi ban doc, tily theo
cong viéc hodc s quan tam ctia minh, ty minh c¢6 thé 1ap “ngan hang’
cac phwong phap 16gich nhu cdu — hé thong thiét thye nhit cho minh.

H

Dwéi day 1a mot vi du ap dung “Chwrong trinh xay dung cac
phwong phdp l6gich nhu cdu — hé théng”.

Bwére 1 : Chon gidi phap sang tao da c6 la que chi — buat (xem
Hinh 294)

Pay la que chi co thé rat ra, rat vao thay d6i @ dai, khi rat ngin
nhat c6 do dai bing cay but va dwore str dung nhw 1a ciy bt viét.
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Hinh 294: Que chit — but



Bwére 2 : Str dung “Chwong trinh I gidi l6gich” (xem Hinh 219
va van ban kem theo trong muc nhé 12.1.4. Chwong trinh phat hién
cac thil thudt va lam tdi hién qua trinh suy nghi légich dé c6 dwoc hé
théng cdi tién cho trudée ctia quyén nam) di tim t6 hop cac tha thuat
c6 trong “que chi — but”.

1. Hé tién than gdc dwoce chon 1a “que chi nguyén kh6i” (xem Hinh
295).

Hé tién thin gdc Hé cai tién

: | Thdi gian (t)
| | »

N

Que chi Que chi-but
nguyén khéi

Hinh 295: Ly giai mot cach logich giai phap sang tao cu
thé da co6: Que chi — but

2. So sanh “que chi — bat” véi “que chi nguyén khoi”.

3. Liét ké tinh m&1i caa “que chi — but” va tim tinh ich loi cta tinh
ma&i do:

- Que chi — bat gdm cac dng ngin 16ng vao nhau.

- C4c 6ng nay co thé rat ra, rat vao bing tay cia ngudi st dung tiy
theo yéu ciu cong viéc.



- Khi rtt ra cye dai, cic Ong khong bi tudt vi c6 méce & hai dau ong
gitr nhau.

- Que chi c6 thém ruot but bi.
- Que chi — but ¢6 thém chire ning: Viét.

- Que chi — bt tré nén gon, khéng chi€ém nhiéu cho, an toan khi
can mang di mang lai.

- Néu chi 1a que chi, xét vé thoi gian lam viée, thi que chi dwoc
dung it hon la que chi — but.

4. Tra 101 cac cau h{)i: “Nhé: thi thudt (hodc té hop cdc thi thudt)
nao, ngudi gidi cé thé bién doi “que chi nguyén kho1” thanh “que chi
— but” ¢6 tinh mo, tinh ich loi nhw Liét ké o trén?”

Tra loi:

Ban doc c6 thé nhan thdy ddy la cac tha thuit sau:

1. Nguyén tic phan nhd.

7. Nguyén tic chira trong.

15. Nguyén tic linh dong.

25. Nguyén tic ty phuc vu.

3. Nguyén tic pham chat cuc bo.

5. Nguyén tic két hop.

6. Nguyén tic van ning.

11. Nguyén tic dy phong.

20. Nguyén tic lién tuc céc tac ddong co ich.



5. Lip lai tir 1 — dén 4 — @€ kiém tra xem c6 tim thém dworc cac tha
thuat nao khac khong?

Tra loi:
Khong tim thém dworc (cac) thu thuat nao khac.

6. Sap x€&p cac thu thuat dwoe phét hién ra theo 16gich nhu ciu —
hé théng rat gon phan 4nh qua trinh suy nghi: Tinh hé théng - Y
twong tao nén tinh hé thong — Y twong giai phap.

Chiing ta thu dwoc t6 hop 9 thi thuat sip xép theo trinh ty sau:

1) 11. Nguyén tic dy phong.

2) 15. Nguyén tic linh dong.

3) 1. Nguyén tic phan nho.

4) 7. Nguyén tic chira trong.

5) 3. Nguyén tic pham chat cuc bo.

6) 25. Nguyén tic ty phuc vu.

7) 20. Nguyén tic lién tuc cac tac dong co ich.
8) 6. Nguyén tic van niang.

9) 5. Nguyén tic két hop.

Bwoéc3:

- Kiém tra t6 hop 9 thu thuat vira thu dwoe xem c6 phit hop véi
cac giai phap sang tao da co6 khac, tirong tw véi que chi — bat hay
khong?

Tra 1oi: Angten, can cAu vé co ban da dworc cai tién nho té hop céc
thu thuét nay (c6 bién thé khong 16m).



- Ap dung t6 hop 9 tht thuat vira thu dwoc dé giai bai toan twong
tw chwa c6 101 giai c6 dwoe khong?

Tra 1oi: Vi duy, d6i twong twong tw voi “que chi nguyén khoi” 1a
“cho6i quét mang nhén”. Néu ap dung t6 hop 9 tha thuit ndi trén, ta
c6 thé thu duoc “Choi quét mang nhén — que lau nha” (xem Hinh
206).
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Hinh 296: Sir dung t6 ho’p cac thu thudt thu dwore tiv vi
du que chi — biit (xem Hinh 295) dé cai tién choi quét mang
nhén

Bwéc g :

Ké&t ludn: Quyét dinh dwa phwong phap t6 hop 9 tha thuat néi trén
vao “Danh sach cac phwong phap l6gich nhu cdu — hé théng” dé
dung giai cac bai toan twong ty (cai tién cac d6i twong twong tw)
trong twong lai.



DPén day, ngwoi viet mudn ké ban doc nghe cau chuyén nhé. Theo
ngwdi viet nhé lai, ¥ twdng cai tién “choi quét mang nhén” thanh
“ch6i quét mang nhén — que lau nha” nho st dung t6 hop cac thi
thuit tim ra tir vi du que chi — but, dwoc ngwdi viét dwa ra lam vi du
va bt dau str dung trong céc bai giang trén 16p tir nim 1990. Dén
nam 2004, trong 16p day cho cac can by, nhan vién cong ty Van Phat
Hung (khda 242), mot hoc vién phat hién san pham “chéi quét mang
nhén — que lau nha” da xuAt hién trén thi trwdng va mua ting nguwoi
viét. Hién nay, qua ting d6 dworc dé tai Trung tdm (TSK) lam vi du
minh hoa bai hoc. Ban doc ciing sé rit tha vi khi ty minh dwara y
twdng cai tién, roi sau mot thoi gian phat hién ra dy bao do tré thanh
hién thye trong cac sin pham cai tién, dwoc thwong mai hoa.

Lién quan dén viéc xay dung cac phwong phap 14 t6 hop cac thu
thuat sap x€p theo 16gich nhu cau-hé théng, ban doc thir quay tré lai
muc nho 12.1.5. Mot s6'thi du ap dung “Chwrong trinh Iy gidi logich”
clia quyén nim, xem céc t6 hop thu dwoc trong cac thi du d6 co thé
dung dworc & dau; c6 thé dwa vao “Danh sdch cdc phwong phap” cia
ban khong?

Nguwoi viét cing muén lwu v, ban doc khong nhit thiét dung cac
phwong phap (cc t6 hop cac thi thuét sip xép theo 16gich nhu cau —
hé théng) c6 trong “Danh sdach cdc phirong phdp” ctia ban mot cach
ctrng nhic, ma ban cb thé tao bién thé cac t6 hop nay cho phu hop véi
ddi twong cu thé c6 trong bai toan cu thé. DAy ciing 1a sang tao.

e II) Cac chuian

“Chudn” (tiéng Nga la Cranzapr, dich sang tiéng Anh 14 Standard,
Standard Rule hodc Standard Solution), la tén goi phwong phap dwoc
x4y dyng dwa trén phan tich chat — treong hay con goi phién Am theo
tiéng Nga la phan tich Vépdl (tiéng Nga: BermoabHabiil Ananus, dich
sang tiéng Anh: SuField Analysis) phan anh cac quy luat phat trién hé
théng.

Chuan & day khong hiéu la tiéu chuan ma moi chuan 1a mot 1o
giai chuan myc danh cho mot loai bai toan trong ng véi chuan do.



Trong TRIZ hién nay da tim ra 76 chu4n. Chiing tao thanh hé théng
cac chuin gitip ngwodi st dung chi dong dwa hé cin cai tién phat trién
dinh hwéng theo cac quy luat phat trién hé thong.

Dwéi day 1a mot s6 dic thu cua cac chuan:

- M6i chuén 1a mot t6 hop mot s8 tha thuat nhat dinh, trong d6
thu thuit 25. Nguyén tic ty phuc vu dwoe dung dwdi dang cac hiéu
ung khoa hoc, dac biét, cac hiéu trng vat ly, héa hoc. N6i cach khac,
mdi chuén 14 sy lién két mot s6 cac thi thuat va hiéu tmg khoa hoc
nhat dinh, theo cAch nhat dinh, ding dé giai mot loai bai toan mang
tinh ch4t chuyén mén nhat dinh. Trong ¥ nghia nay, cac chuin
thwong dung dé giai cac loai bai toan thudc cac chuyén mon ki thuat
khac nhau.

- M&i chu4n dwoc xay dyng nhim giai quyét mau thuin vat Iy
thwong gap trong loai bai toan twong &ng véi chuan do.

- Cac chuin c6 moi lién hé chit ché véi cac quy luat phat trién hé
thong.

Phan tich chat — trwong (Phan tich Vépél) va cac chuin sé dugrc
trinh bay day du va chi tiét trong quyén taim “Hé thong cdc chudn
dung dé gidi cac bai toan sang tao” cia bo sach “Sang tao va doi

£,

mot.

13.2.3. Cdc phuong phap sing tao cia TRIZ dua trén cic co
s& khiéc

e Trong muc nho nay, ngwdi viét trinh bay cac phwong phap sang
tao dwoe xay dung khong phai dwa trén co sé tryee ti€p 1a cac tha
thuat hodc t6 hop cac tha thuat. Mot s6 ctia nhitng phwong phap
d6 da dworc trinh bay trong cac quyén mot, hai va ba. Dwéi day,
theo tht ti thod gian da trinh bay, ngwoi viét liét ké ching ra dé
giap ban doc nhé lai:



- Phwong phép thuye hién cong viéc danh gia d6i twrong sang tao
(xem “Chwrong trinh danh gia doéi tirong cho trwéee la sang tao hay
khéng” trong muc 1.2. Mot s6 khdi niém co’ bdan va cac ij nghia cua
chiing cia quyén mot).

- Phwrong phap thiyre hién cong viéc phan chia toan b qua trinh
sang tao va d6i méi thanh siu giai doan (xem muc 1.2. Mot s6 khdi
niém co’ bdn va cac y nghia ciia chiing cia quyén mot; muc 6.2. M6
hinh qua trinh suy nghi gidi quyét vin dé va ra quyét dinh ctia quyén
hai; Hinh 291 va viin ban kém theo trong muc 13.1. M6 ddu cia quyén
sau nay).

- Phwrong phap thuyc hién cong viéc phan loai va danh gia cac mtrc
sang tao — cac mrc kho cua bai toan (xem muc nhé 4.2.6. Cac mirc
sang tao — cac mirc kho ciia bai toan ciia quyén mot).

- Cac phwong phap dwéi dang cac 101 khuyén cach thye hién cong
viéc khic phuc cac loai tinh i tAm Iy (xem muc 6.5. Tinh i tdm ljj caa
quyeén hai).

- Téng quan cac phwong phap gido duc phat trién nhan cach sang
tao (xem muc 7.5.2. Gidao duc phat trién nhan cach sang tao cta
quyeén hai).

- C4c cau héi kiém tra lién quan dén thure hién cac cong viéc can
lam cta ngwoi thu va ngwoi phat théng tin, vi twr duy caa ca nhan
chinh 1a d6i thoai, hoi — d4p véi chinh minh: Minh vira 14 ngwdi thu,
vira la ngwoi phat thong tin (xem muc nho 8.6.3. Tw duy logich:
Nguwoi thu va phat thong tin ciia quyén ba).

- Cac phwong phap thye hién cong viéc nhan dang cac loai mau
thuin hanh chinh, mau thuin ki thuat v mau thuan vat 1y (xem muc
nhé 9.4.2. TRIZ: Céc logi mau thudn trong gidi quyét vdn dé va ra
quyét dinh ctia quyén ba).

- Cac phwong phap thuyre hién cong viéc nhin xa vé mit thoi gian
(qua khtt, hién tai, twong lai), trong rong vé mit thang bac hé théng,
xem xét toan dién nhw “Man hinh 9 hé”; “Mdt phdng hé théng”;



“Khong gian hé théng” (xem muc 10.2. Mot sé khai niém co’ bdn va
nhitng diéu can leu y vé twe duy hé théng ctia quyén ba).

- Cac phwong phap dwdi dang cac 101 khuyén cach khic phyc tinh i
hé thong, ngan ngira lam gidm tac hai cia tinh 1 hé thong, ké ca chon
giai bai toan — mini va str dung toan tir KTG (xem muc nhé 10.3.2.
Mot s6 diém can leu y vé tinh i hé thong cia quyén ba).

- Phwong phap gitip thwe hién cong viée phan tich, danh gia dé ra
quyét dinh t6t (xem muc nho 10.5.1. Tiéu chudn ciia quyét dinh tot:
Nhin theo quan diém hé thdng phat trién bén virng ciia quyén ba).

- Phwong phap “Danh sdch cac cau héi kiém tra dé sir dung twe
duy hé thong” (xem muc nho 10.5.2. Sw cdn thiét va cac ich loi cia
viée sir dung tw duy hé thong trong gidi quyét van dé va ra quyét
dinh ctia quyén ba).

e Nhitng phwong phap khac con chwa dworc trinh bay la:

- Phwong phap mé hinh héa (bai to4n) bang nhitng ngwoi ty hon
(tiéng Nga: Mogenuposanue ¢ ITomompio ManeHbkux UeI0BeuKoB
ho#c MopenupoBanue "Manenpkumu YesoBeukamu', viét tit 1a
MMUY; dich sang tiéng Anh: Problem Modelling with Smart Little
People, viét tat 14 PMSLP).

Phwong phap mé hinh héa (bai to4n) bing nhitng ngwoi ty hon
(viét tit 1a phwong phap MBN) sé dwoe trinh bay & cudi muc nhé nay.

- Céc quy luat phat trién hé thong (sé dwoc trinh bay trong quyén
bay) thyre hién céc cong viée lién quan dén dinh hwéng chién lwge sy
phét trién ctia hé thong can cai tién.

- Cac phwong phap khac thue hién cac cong viée cu thé cia cac
bwére co trong tirng giai doan ctia qué trinh sang tao va d6i méi nhw
cAc cong vieéc phat biéu bai toan — mini; xac dinh doi yéu t6 xung dot;
phat biéu mé hinh bai toan; xac dinh ving hanh dong va thoi gian
hanh d6ng; phét biéu két qua 1y twéng cudi ciing — 1 (KLC — 1), KLC —
1 tang cwong, KLC — 1 giéi han, KLC — 2, ...



Céc phwong phap nay sé dwoc trinh bay chi tiét va day dua trong
quyeén chin ctaa b0 sach “Sang tao va déi mor”.

« PHU'O'NG PHAP MO HINH HOA (BAI TOAN) BANG
NHU'NG NGU’O’'I TY HON

Trong phwong phéap Synectics, tac gida W. Gordon ¢6 dwa ra bon
phép twong tw (xem 13.3.4.1. Phwrong phap Synectics clia quyén sau
nay). Trong bén phép twong ty ¢ twong tw cA nhan (Personal
Analogy), yéu cAu ngudi gidi twong twong minh 1a d6i twong c6 trong
bai toan (nhap than) dé tir gbc @6 d6 tim cac ¥ twdmng giai bai toan.

Phép twong tw c4 nhan c6 nhiéu wu diém. Vi dy, cach suy nghi giai
bai toan thong thwrong la cach nguoi giai xem xét tir ngoai vao bén
trong hé théng c6 trong bai toan, con str dung phép twong ty ¢4 nhin,
ngudi gidi phai xem xét tir bén trong hé théng. Khi thay d6i cach xem
xét nhw vy, ngudi gidi o thé phat hién ra nhitng nghia va gia tri méi
c6 ich loi (nhitng y twrdng sang tao).

Mit khéc, ddi vdi cae bai toan c6 doi twong khong phai 1a ngwon,
khi ngwoi gidi nhap than vao doi twong d6, c6 nghia, doi twong do6 co
nhitng wu viét ciia con ngwoi nhw c6 cac giac quan, tw duy, chan, tay
hanh ddng. Do viy, viéc dua ra cac kha nang giai bai toan sé dé dang,
linh ddng va phong phi hon so véi viée coi ddi twrong c6 trong bai
toan chi la vat vo tri, vo giac.

D61 voi cae bai toan, & d6, d6i twong ngwoi giai can nhép than 1a
ngwdi, phép twrong tw ¢4 nhan van dem lai ich loi. Ngwoi gidi bay gior
can phai d6i vai minh thanh vai ctia ngwoi khac, c6 vy méi hiéu cac
nhu ciu va hanh ddng ctia ngwdi khac @é cé cac quyét dinh phu hop.
Vi du, néu ngwoi giai 1a ngwod ban hang cin twong twrogng minh lam
ngwdi mua hang; cha me twdong twong minh 1a con cai; thiy c6 twong
twong minh la hoc sinh hoac ngworc lai...

Tuy nhién, phép twong tw c4d nhan tré nén kho ap dung d6i voi
nhiing bai toan, & d6 c6 nhirng yéu cau déi vdi doi twrong ma ngudi
giai khi nhap than kho twdng twong va thye hién noi.



Vi dy, d6i tirong c6 trong bai toan 1a khiic gd dwoce cua thanh cac
tAm van roi cac tAm van dwoc dung vao cac cong viéc khac nhau.
Ngwdi gidi bai toan chic chdn sé ling ting va khong biét lam nhiing
gi, 1Jam nhw th& nao dé twéng twong minh bi cwra thanh nhiéu manh
co thé, roi tirng manh lai van s6ng, hoat ddng mot cach doc 14p, binh
thwong nhw mot con ngwoi.

Dé khic phuc cac nhwoe diém cta phép twong ti ca nhan cb trong
phwong phap Synectics, G.S. Altshuller dé nghi biéu dién d6i twong
¢ trong bai todn ma ngwdi gidi cAn nhép than thanh tip hop dong
dao nhirng ngudi ty hon véi day du cac wu viét ciia con ngwoi Iy
twong. Lic nay, ngwoi giai dong vai tro ngwoi ty hon chi huy, lanh
dao, diéu khién nhitng nguwdi ty hon khac. Tir 6, nhitng ngwoi ty hon
phét cac y twdng giai bai toan va nhitng ¥ twéng nay, cudi cuing, dwoce
“phién dich” thanh nhitng y twdng cia nhitng ngwoi binh thwong.

Quay tré lai vi du vé khiic gb vira néu. Khic gb 1a tip hop nhiing
ngwdi ty hon chir khong phai mot ngwdi. Do vay, cwa khic gb thanh
cic tAm van sé twrong tw nhw phan tap hop noi trén thanh cdc nhém
nhitng nguwdi ty hon. Tuy bi “cwa”, nhung mdi nhém ngwoi ty hon van
s6ng va hoat dong dwoe mot cach ddc 1ap, binh thwong voi day du
cac wu viét ctia con ngwdi, hon thé nira, véi ddy @l cac wu viét cia tip
thé (hé thong) cac con ngudi.

Céc diém can lwu ¥ vé nhitng ngwoi ty hon:

1. Nhitng ngwoi ty hon la nhitng nguwoi Iy twdng: thong minh, ¢o6
kién thirc rong, giau xic cam dep, minh vi moi ngwoi, tinh than ky
luét cao, khéo 1éo, nhanh nhay va c¢6 nhiéu kha ning ky diéu nhw chiu
nong, lanh, axit...

2. Ngwoi giai 1a ngwoi ty hon chi huy (quén 1y) ¢in trai qua cac
trang thai, qua trinh c6 trong bai toan nhw nhitng ngwdi ty hon khac
dé hiéu nhitng kho khiin ma nhitng ngwoi ty hon giip phai; quan sat
nhirng ngwdi ty hon khac 1am viée va 1dng nghe ho; giai thich cho ho
hiéu muc dich dé ra can dat; dwa ra cAc ménh lénh dé t6 chire lai va



diéu khién nhitng ngwoi ty hon khac nhim muc dich giai bai toan.
Tom lai, day ciing la ngwoi chi huy (quan 1y) 1y twéong.

3. Ngwo1i ty hon chi huy (ng1r0’1 glal) va nhu'ng ng1r0’1 ty hon khéac
tao thanh mot d6i 1am viée voi nhau rat an y, moi ngu'oq vi moi
ngwdi, moi nguwdi vi moi ngwdi nhim dat muc dich néu ra trong bai
toan.

C6 thé dung phwong phap MBN mot cach ddc 1ap dé giai cac bai
toan. Tuy nhién, s&€ manh hon néu ngwoi giai dung phwong phéap
MBN nhw la mét bwéce cia ARIZ (xem quyén chin).

Ngoai ra, phwong phap MBN con cb thé dwoe dung mot cach doc
lap dé luyén tap phat trién tri twéng twong sang tao.

Duwéi day 1a “Chwong trinh gidi bai toan bdng phwong phap
MBN” (xem Hinh 297), néu ban doc mudn dung phwong phap MBN
mot cach doc lap deé giai bai toan.

CHUO’NG TRINH GIAI BAI TOAN BANG
PHU'O'NG PHAP MBN

I. TIEP THU THONG TIN
- Cac mirc d6 hiéu

- Chti ¥ c4c hién twong tam 1y, ddc biét tinh i tAm Iy c6 thé
anh hwéng dén viéc hiéu bai toan (BT)

- Hiéu < V& hinh

- Bai toan chon giai d4u tién 1a BT — mini

I1. PE RA MUC PiCH CAN PAT



- Dya trén viéc hiéu BT va khuynh hwéng phat trién.

- bé ra muyc dich thye sy cin dat ma khong nghi cach thue
hién muc dich

II1. BIEU DIEN NHO"NG NGU'O'I TY HON O
TRANG THAI BAI TOAN

- Chon d3i twong c6 trong bai toan dé biéu dién thanh
nhitng ngwoi ty hon (c6 thé chon vai d6i twong, tiy theo BT
cu thé). Co thé vé nhiéu hinh, thay d6i kich thwére, s6 lwong
nhitng nguwdi ty hon. Co thé vé nhitng ngwoi ty hon c6 céac
hinh dang khac nhau &ng véi cac chirc ndng khac nhau.

- S8p x€p nhirmg ngwoi ty hon “lam viée” phan 4nh noi
dung caa BT.

- Cho nhitng ngwdi ty hon cdm nhan va hiéu cac kho khin,
xung dot va muc dich cin dat khi giai BT.

IV. PHAT CAC Y TUO'NG BANG NGON NGU* CUA
NHU'NG NGU’O’'I TY HON.

- Cho nhitng ngwdi ty hon suy nghi va hanh @ong nhim
muc dich can dat

- Phat biéu céc ¥ twéng thu dwgce bing ngdn ngit cia
nhitng ngwoi ty hon, ghi lai ngay, tuyét d6i khong phé phéan,
chi trich.

- Néu & giai doan III chon vai d6i twong bidu dién thanh
nhirng loai ngwoi ty hon khéc nhau thi c6 thé xem xét 1an
lwot timg doi twong.

- Chi khi thay da phat hét cac ¥ twéng co6 thé c6 méi
chuyén sang giai doan sau.



V. PHIEN DICH CAC Y TUO'NG THU PUQ’C TU
NGON NGO’ CUA NHU'NG NGU’O'L TY HON SANG
NGON NGU’ THONG THU'O'NG CUA NGU'O'I GIAI
BAI TOAN

VI. RA QUYET PINH

- Loai bé cac y twong khong kha thi

- Phén tich, danh gia va sdp x€p céc y twéng kha thi theo
th ty wu tién.

- Chti ¥ tuan theo “Tiéu chun cta quyét dinh t6t” (xem
muc nho 10.5.1 cia quyén ba).

Trong su6t qua trinh suy nghi can luu ¥:
a) Hé phai thay d6i it nhat.

b) St dung t&t cac nguon du trit c6 san trong hé, dic biét, cac

ngudn duw trir troi cho khong mat tién.

¢) Str dung tw duy hé théng véi khong gian hé thong, it nhat, “man

hinh 9 hé” va hiéu tmg lan téa hé thong.

Hinh 297: Chwong trinh gidi bai toan bang phwong
phap MBN

Ban doc so sanh chwong trinh nay véi “Chwong trinh riut gon

dung dé gidi quyét van dé va ra quyét dinh” (xem muc nhé 12.3.2 cla
quyén nam) sé thay cac giai doan I, II, VI 1a nhw nhau.

Duwéi day la vi du minh hoa viéc st dung “Chwong trinh gidi bai

toan bang phwong phdp MBN”.

Bai toan:



“Dung cu dinh lwong chat 16ng c6 dang cai bap bénh (xem Hinh
298). Phan bén trai 1a phan dung chat 16ng. Khi phan dung dwoc d6
dAy chat 16ng, dung cu dinh lwong nghiéng vé bén trai va chit 16ng
dwoe d6 ra. Lac nay, phan bén trai tré nén nhe hon va dung cu dinh
lwong tréd vé vi tri ban dau.
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Hinh 298: Dung cu dinh lwong chdt léong

R4t ti€c, dung cu dinh lwong noéi trén lam viée khong that chinh
x4c: Chat 16ng khong @6 ra hét. Béi vi, chi can mot lwong chat 1ong
nao d6 dwoe d6 ra, phan dung ctia dung cu dinh lwong d3 da nhe dé
chuyén dong ve vi tri ban dau, giit chat 16ng con lai khong cho chay ra
hét.

Hoi lam thé nao?”
L. Tiép thu thong tin:

C6 nhiéu loai chit 16ng khac nhau vé khoi lwong riéng, cong dung,
do nhét... Vay, 1oi giai cta bai toan nay phai dung dwore cho cac loai
chat 16ng khac nhau, chir khéng cho riéng mot loai chat 16ng nao do,
nhw nwée hode rwou ching han.

“Héi lam thé nao?” c6 nghia 1a phai dwa ra giai phap dé dung cu
dinh lwong hoat ddng chinh xac: D6 chat 16ng ra hét khoi phan dung,
trir 16p bam vao thanh va day cta phan dung. Lop bAm nay 1a nhw
nhau cho mdi Ian d6 nén khong anh hwéng dén do chinh xac.



I1. Bé ra muc dich cin dat:

Phan dyng cua dung cu dinh 111’0’ng chi bt dau chuyén dong Ve vi
tri ban dau khi giot chat 16ng cudi cung roi ra khéi phan dung. O day,
ngwdi gidi c6 thé loi dung tinh 1 clia ca chat 16ng 1an cta dung cu dinh
lwong, néu ching c6 1o1.

I11. Biéu dién nhitng ngwoi ty hon & trang thai bai toan:

Dung cu dinh lwrgng chat 10ng c¢6 hai phan khéac nhau véi cac chire
nang khac nhau: Phan bén trai dyng chat 16ng; phan bén phai dong
vai tro ddi trong ctia cai bap bénh. Do viy, hai phan dwoc biéu dién
béing hai loai ngwoi ty hon khic nhau (xem Hinh 299a).
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Hinh 299: Nhirng ngwo-i tiy hon o’ trang thai bai toan

Khi nhitng ngwoi ty hon chét 16ng nhiéu hon nhirng ngwoi ty hon
déi trong, cai bap bénh nghiéng vé bén trai (xem Hinh 299b) va
nhirng ngwdi ty hon chat 1ong bit dAu nhay ra ngoai... Khi nhitng
ngwoi ty hon chat 16ng it hon nhirng ngwoi ty hon déi trong, cai bap
bénh bt dau chuyén dong vé vi tri ban dau (xem Hinh 299¢) mang
theo ca nhitng ngwd1i ty hon chit 16ng khong kip nhay ra khoi cai bap
bénh.

1) Nhirng ngwoi ty hon chit 16ng bao nhau:

“Tai sao chiing ta khong khodc tay nhau thdt chdt dé khéng ai bi
tut lai trén cai bdp bénh nhw Hinh 299c. Lic dé, tdt cd moi ngwoi
déu nhdy ra ngoai dwgre”.

2) Nhirng ngwdi ty hon chit 16ng khong kip nhday ra khéi cai bap
bénh phat biéu:

“Chiing toi khong nhdy ra dworc vi cao qua (xem Hinh 299c¢),
khong di thdp nhw triwée (xem Hinh 299b). Gid nhw nhirng ngwdi ty
hon db1 trong gitp chiing téi dwore thi tét quad”.

Nhiing ngwoi ty hon ddi trong:

“Chiing téi sé gitip bdng cach khéng con déi trong véi nhirng
ngwoi tiy hon chdt long nira, nghia la, chung téi chay ra giira cai bdp
bénh, cdac ban tranh thii nhdy ra hét di (xem Hinh 300a)... Xong roi
nhé, thoi chiing toi phdi tré vé vi tri cii ctia minh ddy (xem Hinh
300b). Chilc mot diéu tét lanh”.



a)

b)

Hinh 300: Nhirng ngwori ty) hon giai bai toan theo y
twong 2

3) Nhitng ngwoi ty hon ddi trong bao nhau:

“Chiing ta cé thé chor nhém nhitng ngwdi ty hon chdt long leo hét
lén cai bdp bénh roi tdt cd chiing ta ciing nhdy xuéng ddt. Khong con
doi trong nira, tdt cd nhitng ngwoi ty hon chdt léng tut xuéng dat dé
dang. Liic do, chiing ta sé nhdy lai lén cai bap bénh dwa cai bap bénh
vé vi tri ban dau dé dén nhém mdéi nhitng ngwoi ty hon chdt long”.

V. Phién dich céc y twédng thu dwore tir ngdén ngik cia nhirng nguwoi

1) Y twdng “nhitng ngwoi ty hon chdt Iéng khodce tay nhau thdt
chdt dé cung nhdy ra ngoai dwore” c6 thé phién dich 1a chat 16ng tré
thanh chit rin. Diéu nay c6 nghia, phai 1am cho chit 16ng trong phan
dung tré thanh chat rin trong chép mét roi do ca nguyén khoi chat
rin d6 ra ngoai. Khi ra ngoai, chit rin lai tré thanh chit 16ng.

2) Phai lam cho phan d6i trong chuyén ddng chit khéng ¢6 dinh
nhw hién nay. Khi dung cu dinh lwong nghiéng sang trai, phan doi



trong chay vé phia tAm. Khi d6 chat 16ng ra hét, phan d6i trong chay
tré vé vi tri ban dau. Pon giadn nhat 1a phan d6i trong c6 dang qua cau
bi “chira trong” phan bén phai cua cai dinh lwong chat 1ong va lin
theo do nghiéng cia dung cu dinh lwrong (xem Hinh 301).
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Hinh 301: Y twong gidi phap thu dwoc theo j twong 2

3) Y twdng 3 c6 nghia, khi phan dung chat 16ng day, ddi trong bén
tay phai khong con nira. Dung cu dinh lwong nghiéng nhanh vé bén
trai va dé dang @6 chat 16ng ra ngoai. Vira @6 xong thi d6i trong bén
tay phai xu4t hién tré lai, dung cu dinh Iwong quay vé vi tri ban dAu.

D4i trong bién mat va xudt hién tré lai dé dang nhw vAy c6 thé 1a
lye ht tir treong, chir khong phai lye trong triromg: Ding nam cham
dién hat phan bén phai clia cai bap bénh, khi phan dung chit 16ng
d4y, ngit dong dién (d6i trong bién mat); khi chat 16ng d6 hét, bat
dién (d6i trong xuit hién), dung cu dinh lwong quay vé vi tri ban dau.

VI. Ra quyét dinh:

Cac ¥ twdng 1 va 3, so voi ¥ twéng 2, 1am hé thay d6i nhiéu, phai
dwa thém nhiéu yé&u t6 mdi tir bén ngoai vao hé thong c6 trong bai
toan, kho thyre hién. Do vay, cac y twdng 1 va 3 bi loai.

St dung v twéng giai phap dwoe mo ta trén Hinh 301la quyét dinh
cudi cung. Giai doan tiép theo la phat trién y twéng giai phap do
thanh thanh pham.

o D& két thic muc nho ndy, nguwdi viet mudn lwu ¥ ban doc: O day
trinh bay cac phwong phap sang tao cia TRIZ dwoce xay dung



khong phai dyra trén co sé true tiép 1 cac thi thuat hodc t6 hop
cac thu thuat nhw cac phwong phap da trinh bay trong muc nho
trwrde (xem 13.2.2. Cac phwong phap sang tao dwa trén cac thu
thuat).

Tuy vay, néu xem xét siu hon, ban doc sé thiy khong it cac
phwong phap dwoe nhic dén trong muc nho nay 1a két qua st dung
mot sO t6 hop ctia cac tha thuat nhat dinh nhung dwoc dién dat bing
ngdn ngir thwong ding cho d6i twong cu thé. Vi du:

- “Phwong phap thye hién cong viéc phan chia toan bé qué trinh
sang tao va d6i méi thanh sau giai doan” 14 t6 hop cta “1. Nguyén tdc
phdan nhé (theo thoi gian) + 3. Nguyén tdc phdm chdt cuc bo (cuc bo
theo chirc nang)”.

- “Phwong phap thyre hién cong viéc phan loai va danh gia cac mire
sang tao — cAc mirc kho ctia bai toan” ciing 14 t6 hop cia “1. Nguyén
tdc phan nhd (theo mitc khé — mirc sang tao) + 3. Nguyén tdc phdm
chdt cuc b (cuc b theo tiéu chudn phan loai)”.

- T6 hop trén cling dtng véi “Man hinh 9 hé”; “Mit phang hé
théng”; “Khong gian hé thong”.

- “Phwong phap mo hinh hoéa (bai todn) bing nhitng ngwo1i ty hon”
(MBN) 14 t6 hop cac thu thuat “15. Nguyén tdc linh dong + 26.
Nguyén tdc sao chép (copy) + 1. Nguyén tdc phan nhé + 3. Nguyén
tdc phdm chdt cuc by + 5. Nguyén tdc két hop”.

Twong tw nhw vy, mot s6 cadc phwong phap sang tao ctia TRIZ sé
trinh bay trong cac quyén sach tiép theo ciing 1a cac phwong phap, ma
an ddu dwdi ngdn ngir thwong ding dién dat noi dung cta ching, co
mit cac t6 hop ctia mot s6 thi thuat nhat dinh. Ngwoi viét sé con
quay tré lai dé tai nay trong cic quyén sach tiép theo, khi can thiét.

13.2.4. Algdrit giai cdc bai todn sing ché (ARIZ)



Trong muc nhé nay, trén co sé& nhitng gi da giéi thidu tong quan
(xem lai phan vin ban noi vé ARIZ c6 trong muc 4.4. So* d6 khét TRIZ
clia quyén mot), ngwdi viet nhan manh mot s& diém quan trong ve
Algorit giai cic bai toan sang ché (tiéng Nga: Anropurm Pemenus
M 3o6perarenbekux 3azad, viét tit theo tiéng Nga 1a APU3, phién Am
theo Latinh 1a ARIZ).

Algorit (ti€ng Anh: Algorithm, dich sang tiéng Viét 1 thuat toan),
theo nghia rong, 1a chwong trinh mang tinh dinh hwéng, dwoc k&
hoach héa, gom nhiéu bwée tuan ty, dwoce xay dyng nhim thye hién
mot cong viée nao d6 mot cach hop 1y, t61 wu. ARIZ 14 “Chwong trinh
day du dung dé suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh”.

Céc phwong phap ctia TRIZ da dé cap trong hai muc nhé trwdce co
thé dwge diung doc 1ap @é thye hién cac cong viéc twong tmg. Nhung
chiing chi thye sy phét huy stre manh, tac dung d6i voi viée giai cac
bai toan c¢6 mirc kho cao, khi ndm trong cac bwée thich hop va lién
két vo1 cde phwong phap khéc trong mot chwong trinh (hé thong)
théng nhat. Chwong trinh d6 chinh 1a ARIZ. C6 thé noi, tat ca cac
phwong phép (da va sé trinh bay) ctia TRIZ déu tip trung trong ARIZ.
Ching dwore t6 chire, sdp x&p vao cac bwde cla cic giai doan suy nghi
giai quyét van dé va ra quyét dinh.

Dé ban doc phan nao dé hinh dung ARIZ 14 gi, Hinh 302duwéi day
1a sor 6 khoi m6 ta ndi dung ciia ARIZ — 85 véi bay giai doan, con goi
12 bay phan (thé hién thanh bay khéi) véi tong cong 38 bwde. Tén va
sO bwére cia tirng giai doan dwge ghi trong timg khéi.

Giai doan mot “Phan tich tinh hudéng xudt phat” gom 9 bwdére, co
nhiém vu x4c dinh bai toan cin gidi va xem noé c6 phai 1a bai toan
chuan hay khong.

Né&u n6 1a bai toan chuin, nguwdi giai dung ngay cac chuan dé phat
¥ twdng roi chuyén sang giai doan nim “Phan tich cach khdc phuc
mau thudn vdt lij” 8 danh gia xem cac ¥ twdng thu dwoe da dat yéu
cau chwa. Néu dat, ngwoi giai di tiép ngay cac giai doan con lai.



Né&u n6 khong phai 1a bai todn chuan, ngwdi gidi chuyén sang giai
doan hai.

Giai doan hai “Phan tich bai toan” gbm 6 bwée, c6 nhiém vy phat
biéu bai toan — mini, tir 36 nguwdi gidi xac dinh mo hinh bai toan. Mo
hinh bai to4n chi bao gobm nhirng cai phan 4nh ban chat nhat caa bai
toan. Dy 1a d6i yéu t6 xung ddt, 101 phat biéu ting cwong sy xung
dot, nhitng cai cu thé thue sw can dat, ma khong nghi dén cach thue
hién.

Giai doan ba “Phdn tich mé hinh bai toan” gom 8 bwére. Cac bwde
c6 nhiém vu hwéng dan, yéu cau ngwoi giai xac dinh thanh phan
thich hop (viing hanh dong), thoi gian thich hop (thoi gian hanh
dong) va két qua ly twéng cin dat xay ra trong viing hanh dong va
thoi gian hanh dong do, ma ciing khong can nghi dén cach thye hién.
Ciing chinh trong giai doan ndy, ngwoi gidi can di tim va phat biéu
mau thuan vat 1y.

Giai doan bon “Gidi quyét mau thudn vdt lij” gobm 7 bwére, tip hop
tat ca cAc cong cu ctia TRIZ nhw hé thong cac chuin, phwong phap
MBN, cac nguyén tic phan chia (cac bién d6i mau), cac hiéu tng khoa
hoc, dung dé phat cac y twéng giai quyét cac mau thuin vat Iy gip
trén con dwong thye hién nhdm dat két qua 1y twdng cudi ciing. Néu
khong thu dwore y twdng giai bai toan & giai doan nay, ngwoi giai phai
quay tré vé giai doan ba dé tim mau thun vat 1y khac hoic quay tré
ve giai doan hai dé phan tich lai bai toan.

Néu thu dworc cac ¥ twdng gidi quyét mau thuin vat Iy, ngudi giai
chuyén sang giai doan ndm “Phan tich cach khdc phuc mau thudn vdt
ly”. Giai doan nay c6 3 bwée dung dé danh gia xem ¥ twéng nio trong
s0 cac y twdng thu dwoce thye sy thoa man céc yéu cau 1a 101 giai cia
bai toan? C thé ding ky patent dwoe khong? Co thé lam nay sinh cac
bai toan hé dwéi nao, khi phat trién ¥ twéng thanh thanh pham?
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Néu giai doan ndm loai bé tit ca cac y twéng thu dwoe & giai doan
bén, ngwoi gidi phai quay tré lai giai doan hai dé phan tich lai bai
toan, dwa ra moé hinh méi ctia bai toan. Néu moi viéc dién ra tét dep &
giai doan nim, hiéu theo nghia, ngwoi gidi ra dwoe quyét dinh cudi
cung ding ¥ twéng giai phap ndo, ngwoi giai chuyén sang giai doan

sau.

Giai doan sau “Phdt trién 101 gidi nhdn dwoc” gom 3 bwée, c6 muc
dich xem xét 1o giai thu dwoc anh hwéng téi cac hé khac ra sao va




mad rong pham vi 4p dung caa y twdng giai phap thu dwoce cho cac bai
toan twwong tur.

Giai doan bay “Phdn tich qua trinh gidi bai toan” gom 2 bwédece:
Thiét 1ap quan hé phan hdi d& ngudi giai ty rat kinh nghiém nang cao
“tay nghé” str dung ARIZ ctia minh va xem xét kha niang c6 nhiing
déng gop méi vao viec phat trién ARIZ néi riéng, TRIZ néi chung vé
mat thwe hanh, cling nhw Iy thuyét, sau khi giai thanh cong bai toan
cho truwére.

Quyén chin dwoc danh riéng d@é trinh bay ARIZ cung céc vi du st
dung ARIZ va cac bai tap ren luyén. Tiwr day téi do, ban doc hay tam
thoi st dung “Chwong trinh rit gon” cia ARIZ (xem muc nhé 12.3.2.
Chwong trinh rit gon ding dé gidi quyét vdan dé va ra quyét dinh).

& ok ok

Ngoai nhirng gi néu & trén, hién nay trén thé giéi c6 khong it cac
phan mém mady tinh dwoc tao ra nhdm ho trgr nhitng ngwoi st dung
cac phwong phap cua TRIZ.





