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Diu tién, toi xin cdm on mot ngudi anh thin thiét -
anh Nguyén Vin Tuin — chét tich HUVA Steel Building. Anh
chinh 13 khich hang ddu tién va cting Ia ngudi da “giang tay
cttu vét” khi doanh nghiép ctia t6i dang trén b& vigc phd sin
céch diy hon 10 nim. Khéng ¢6 anh, cudc ddi va sy nghiép
ctia toi chic chin di ré sang hudng hoin toan khdc.

Téi ciing xin gdi 1o cim on chan thinh dén anh V5
Pai Khoi — Chi tich cta Trung Hau Group - ngu6i anh da
luén tin twéng vi déng hanh ciing t6i trong nhting di 4n kinh
doanh ddy mao hi€m. Anh chinh Ia tim guong cho t6i vé sy
“khéng ngting cho di” trong céng viéc va cudc séng.

Cam on anh Nguyén Thién Ly - CEO ctia Hoa Lut
Group - ngudi di déng hanh cling téi trong nhiing ngay
diu chap chiing bude vio thuong tridng. Chinh ban di cho
téi y twdng vé viéc nén viét mét quyén sdch cho nguoi tré
khéi nghiép. Cam on anh Nguyén Phiong Nam — CEQO
ctia Aothun.vn - ngudi ban tuyét voi clia t6i — ban Ia tdm
guong ciia tinh thin lam vigc khéng biét mér méiva gép cho

t6i nhiing ¥ twdng ddt gid trong quyén sich ndy. Cim onem
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V6 S¢ Tit - dng chit tré cfia chudi ctia hang sita t Momstop -
di gittp t6i hoan chinh bin thio cho quyén sdch tir géc nhin
tiof mdi clia nhiing ngudi tré dang khéi nghiép.

Conxin cdm on ba me, ngudi di sinh racon. Néukhéng
cé c¢oéng on sinh thanh va dudng duc ciia ba me, con khéng bao
gio ¢6 duge doi séng nhu hém nay. Cam on Lé Diém - ngudi
ban d¢i ctia anh. Khéng c6 em, anh di khéng bao gio dit kién
nhin, thoi gian va ndng luong dé viét nén quyén sich diu tay
ndy. Em luén Ia hiu phuong viing chic, thay anh chim séc cdc
con, tin tidng va ting hé anh trong moi hoin cinh,

16i ciing khéng quén giti Ioi cim on tdi cdc déng
nghiép ctia minh & chudi cia hang Bingo va Hanami. Nho cdc
ban Iim viéc chim chi, quén Iy t6t cdc cda hang nén t6i mdi
6 di thoi gian d€ viét lich. Céc kinh nghiém gdp trong sdch
nay phin Ién dén v cde ban, t6i chi thay moi ngudi viét lai ma
théi,

Cudi cling t6i xin cim on chinh ban, ngudi dang cim
trén tay quyén sdch nay, da tin wwéng va tng hé t6i. Day chi 4
mét quyén ghi chép kinh nghiém cd nhin sau nhi€u nim “lin
16i, cay cudc” voi nganh bdn I&. Mong ban d’oc né vdi sg cam
théng cho mot tdc gid khong chuyén va tiép thu kién thifc ctia
toi bing sy hoai nghi nhit 6 thé. Chiic ban tim théy nhing
diéu cdn thiét va bd ich cho hanh trang khéi nghiép!

Trin Thanh Phong
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Thanh cong khéng chép nhodng

Toi vi vai ngudi ban khéi nghiép kinh doanh tir lac
con rét tré. Ching t6i di mo trd thanh nhitng ngudi gidu ¢6
chi sau mét dém. Thim chi, 61 con ngiii thdy ci “mui tién”
khi dang viét ban k& hoach kinh doanh d4u tién. Nhung két
qua la mot thit bai dau dén! Khéi nghiép tif con $6 0, dén
khi pha san, méi dita chia nhau mén ng hon 3 ty dong vao
ndm 2008. Toi hay ndi vui véi ddm ban dé 1a “sy tich ray
tring lam nén ng ndn”. Nim d6 tdi mdi 24 tudi vi da trdi qua

nhiing ngly thing & tin ddy cta sy cing thing va khé nhuc.




Cho dén khi bén duyén véi nginh bdn 1é bing viéc
kinh doanh mét shop phu kién th&i trang nhe, s nghiép ctia
toi mdi bude sang mot trang hoan toan khéc. Thanh cong dat
dugc tlt nhiting budc di chim rai nhung vitng chic. Toi that sy
mudn chia sé chu chuyén clia minh dé cc ban tré dang 4p 1 gidc
mo khéi nghiép c6 thém nhiéu chon lua t8t hon t6i ngay xua.

Giéng nhu nhiéu déia tré khic, t6il6n 1én tit mgr ving
qué nghto khé. Ba t6i 1 thuong binh cdn me t6i don gidn chi
J2 mdt cd cong nhin phai long mét anh b déi gidi ngfi. Hai
ngudi ldy nhau rdi vé qué lip nghiép chi véi hai ban tay tring.
Gia dinh t6i khéng miy khd gia. Cdi nghé di nuéi séng cd nha
vao thip nién 80 - 90 1 nudi heo (lgn). Héi d6 nba t6i nudi
nhiéu heo v cd gi nita. Ngodi gi¢ hoc téi vin thudng phu
gitip ba me cong viéc & trang trai. Dén bay gio, t6i con nhé
nhu in cdi cdm gidc chui xudng gim chubdng ga rong gin 200
mét vudng dé€ thu don phan. Toi phai di mét chiée nén ldva
mic mt cii 4o khodc cit. Néu khéng, ban biét r6i ddy, nhitng
con gi uc ich & phia trén sé “crit hét ban tAm sy’ 1én ngusi
ban. Mui phin gi thi rdt néng, dt d€ méi l4n nhu viy [a t6i
khong thé in hét bita com chiéu hom dé.

Nhin th4y nhiing vit v clia ba me¢ ma i nho t6i ¢6
mdt vwdc mao 13 trd thinh ngudi thinh cong va kiém duge that
nhiéu tién. Udc mo ¢t 4m anh tdi dén cudi nim nhit dai hoc.

Réi vio mot dém dinh ménh, thing ban cting phong ném cho

14 -Khsi nghiép Ban &

tdi quyén sich “Rich Dad, Poor Dad” ctia Robert Kiyosaki -
mét quyén sich rit hay vé ta duy lam gidu dugce xudt bin vao
nim dé. N6 con phén cho t6i mét cau xanh ron: “May ding
doc, néu may doc may sé nghi hoc!”. Chuyén gi sau do thi
chic ban cting da doén dugc. Toi quyét dinh nghi hoc d€ khéi
nghiép kinh doanh.

T6i con nhé lic d6 trong gidi wé chua ¢6 khéi niém
start-up vi ngudi ta ciing chua n6i nhiéu vé khéi nghiép kinh
doanh nhu bay gi¢. Nhiing nim 2003 - 2006, tdi va nhiing
ngudi ban ctia minh 13 thé hé start-up céng nghé doi ddu &
Viét Nam. H6i d6 khéng c6 ai din dit, ciing khéng c6 nhiéu
thong tin dinh hudng nhu ngiy nay. Ching t6i chi biée khai
nghiép bing mot biu nhiét huyét ciia tubi tré va cdi k§ ning
ma tdi gidi nhdt lic bay gids 13 lap trinh vi tinh.

Ba thing sinh vién choai choai 20 tu6i, sau khi lét da

béng to hit ti€u g6, da nhét minh trong phong tro ¢ dém dé

“cung nhau 14p ra mot k€ hoach kinh doanh nyc & véi mot

cdng ty phin mém sé trd thinh thuong hiéu hing ddu thé gisi.
Trén tay ban ké hoach hon 140 trang gidy, toi va céc ban ctia
minh da di gb cita nhifu quy diu o Ién nha IDG Ventuses,
VinaCapital, kéu goi ho r6t s8 vn 1én dén 1,6 tri¢u do-la cho
dy 4n khéi nghiép méi toanh clta minh. Duong nhién [a thiy
mit bon t6i con “bing ra sda” va sin phim thi chi méi nim
trén gidy nén ho da ot chéi khéo. H6i d6 lam gi c6 Shark Tank
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nht by gio!? Ban be lac dé con tréu: “Miy muén tré thanh
Bill Gates ctia Viét Nam thit 4?” Pang [ lac con tré, nguidi ta
nhiéu mong udc v ciing it biét s¢. Nhung néu khong cé cdi
“mau xanh” cia tudi tré do, t6i da khongbao gid ¢6 duge cong

viéc va cude séng nhu hom nay.

Liac d6, di khoéng goi duge vén nhung bon tdi vin
quyét tAm khdi nghiép, bing cich: mo mdt gifc mo thir 1n!

Sy thét tré éu l3 ngay thing diu tién céng ty phin
mém hoat ddng, chiing tdi da phai di vay tién clia mét ngudi
ban t6t bung d¢€ tra Iwong thit viéc cho nhén vién. Trong gin
ba nim kinh doanh trong tinh trang thoi thép, ching t6i da
thay déi dinh hudng dén ba 14n vi di vay ng rit nhiéu d€ duy
trl cong ty. R8i trong mét budi chiéu mua thdng Bay nim
2008, sau khi nhdp ngum ci phé cuéi cling trong con hém
nhé & Sai Gon, ching i d2 quyét dinh ngling lai. Cam giac
lic dé rdt hoang mang va té tdi!

Ba t6i d4 phai ban bdy gia siic d€ gitip t6i trd mét phin
ng. Ngudi ban cling phong véi t6i ciing khéng khé hon, né
phéi cit bin mot phin dit ctia gia dinh. Nhiéu ngudi than
khong méy kha gia, trude d6 di cho toi vay tién, hay tin t6i
déng ctia cong ty, ho kéo dén tin nha, khéc 16c, chi chiét, doi
ba ma phai thay t6i trd ngay nhitng khodn ng. Suét 2 nim sau,
ng nin khéng ngling biia vay. Toi di di qua mét giai doan rit

khé khin ctia cudc séng.
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Ban bi¢t d4y, hi¢m khi chiing ta ¢6 thé thanh céng
ngay tif 1an ddu tién, di Jam bat of viéc gl. Chuyén dé nhir
nhu viéc tap li xe dap, t6i dam c4 12 ban cing da phai ©é nga
vai lan tritde khi biét chay. Bai hoc xuong mdu ma ti ty rit ra
khi phé sin cong ty ddu tién clia minh Jaf “Néu khéng ¢6 kinh
nghiém, hay bit ddu ri¥ cdi nhé théi vi ding ndo may ciing sé

phai [am bai egp!”

Khai nghiép nhd, thanh conglén

Hon mbt nim sau chdr bai ddu tién, t6i din ldy lai can
bing nhung vin khéng chon con dudng di lam cong dn luong.
Vi hon ai hét, t6i thim nhun triée Iy lam gidu ctia “Rich Dad,
Poor Dad”. D€ gidu c6 v tg do, t61 phdi tgo ra thu nhip thu

dong. Toi muén hé s6 chi tiéu - thu nhip cia minh phai la

- 1-N chit khéng phai 1a 1-1. Toi quyét tAm bit ddu lai cong viée

kinh doanh 14n ntta.

181 cim hiéu dt thi nganh, tif sin ¢6 nhan tao, tra stia,
nha sach cho téi cic dich vu trgc tuyén. Nhung réi tdi chi
chon mé& mét shop phu kién thdi trang véi myc tiéu rit don
gian 12 tao ra cho minh mot vong quay tai chinh nhd. Mong
wdc don so cia tbi lic d6 1 kiém duge 10 tridn déng mét
thdng d€ ty minh trang trdi cudc séng,
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D3 6 kinh nghiém v&n hanh mot doanh nghiép gin
50 nhan vién nén khi bit d4u v6i mot cita hing nhé, t6i da
khd ry tin. Thé nhung nhu t6i d4 chia sé, k& cd viéc dé nh4c chi
khi ta lam lin d4u ciing sé c6 it nhicu sai sot. Khong it tién
da duge bé ra d€ t8i “hoc ngu” cho cdi shop ciia minh. Vi nhu
chuyén cii ké trung bay dau tién ma t61 dir ngudi ta gia cong.
Ban khéng thé rudng tuong 1a né xiu xi va vé dung dén miic
no dau. Toi da phai chd nd vt ra sau nha chi sau mét ngdy
vi khong thé ding nd vao bt ¢ viée gi. Budn cudi nhic la
chuyén ddnh ma sin phim d€ quan ly. Toi va co ban (sau ndy
12 me ctia hai dtta con t61) dd phai mét 3 ngdy lién tuc d€ ghi
tay va nhip ma san phdm trén mét file Excel. Lac d6 ching t6i
khéng biét st dung bt ky phén mém hay céng cy hé trg nio.
Dé 16i ngay sau khi hoan thinh “cong trinh vi dai” ctia minh,
tdi chét lai mot cau dau dén: “Khéng thé quin Iy theo cich
nay dugc!”

Nhung 6ng troi khong phy long ngudi. Ngay trong
thing diu tién t6i da c6 ai tdi 20 triéu ddng tif cdi shop nho,
véi 6 vn dau t ban dau chuia ti 80 triéu. Liic d6 t6i thuic sy
ngd nging! Trong sudt 3 nim vin hanh doanh nghiép tién ¢y
véi dan nhin vién t6t nghiép cao ding ~ dai hoc, t6i chuta bao
gi¢ nhin thdy mdc d6 hidu qui nhw viy. Téi budc phii xem
xét [ai todn bd nhin thiic ctia minh vé cong viéc kinh doanh.

Trude dé, trong ddu cia mét dda non choet nhu t6i, kinh
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doanh I3 phii m& mét céng ty, thué mét vin phong dep valtc
nao clng cd mét em tiép rin xinh tvoi ngdi ngay phia dudi
logo. Khi shop bén 1é d4u tién di vio hoat dong, nhin thdy lgi
nhuin déu din mdi ngdy, tdi hoan todn bi thuyét phyc. Toi
thay d6i quan diém ctia minh vé nhitng iné hinh kinh’doanh
nho mi trude kia toi nghi 1A né tim thudng, chi danh cho
“anh Nim, chi Bay"

Sau niy, trong qué trinh [am viée thyc té, toi ¢6 dip
gip g5 nhidu ngudi s& hitu nhiing cifa hing bén 1€ con hi¢u
qué hon gip boi. Cita hing ctia ho chi cé ba bén mér mit tién,
khéng phé triong, nhung doanh thu vi loi nhuin hang tf
déng m&i thing. Toi khdm phd ra mét thé gidi cha nhing
ngudi gidu cé thim ling. Ho khéng ¢6 cong ty dep dé, khong
¢6 bdo cdo tai chinh hoanh trdng. Ho khéng khoa truong va
rit {t n6i vé chuyén kinh doanh ctia minh. Bdo chi ciing khong
ranh rdi d€ dwa tin v€ nhitng ngwdi nay nhung ho vin & xung
quanh chiing ta. Thu nhip cfia ho khéng dudi 9 con s6 mbi
nim. Puong nhién [2 ho ¢6 mot cude séng sung tiic va ty do
hon rit nhiéu ngudi. Toi van thich goi ho la nhiing “Triéu phi
bdn1¢”.

V¢ phin tdi, sau thanh cong budc dau, t6i huy déng
v6n d€ m& thém nhiéu cia hing nita. Mot ngudi chi quen biée
di hoi tdi vé viéc muén mua lai cong thiic kinh doanh dé mé

mdt cifa hang tuong vy tai dia phuong. Toi di nhin ra ngay
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day [a mée céch rdt hay d€ phir trién hé théng ma khéng cin
nhi€u vén ddu te. Trong 3 nim sau d¢, t6i dd nhugng quyén
d€ m& néng dén 65 cilta hing mang thuong hiéu clia minh trén
roan qudc. Co ctia hing chi mét 45 ngly d€ hoan vén diu tu
nhuing cling ¢ cita hang phai déng ciia chi sau 25 ngiy hoat
déng. Téi da din than véi chubi nhugng quyén sust 3 nim va
riit ra cho minh nhiéu bai hoc shu sic vé ban &, Khi viét quyén
sach nay, t6i chi con lai 10 ctia hing thdi trang vA d6 choi tré

em nhung may mén [a ching hoat dong rdt hi¢u qui.

Toi s& con tiép tuc m& nhitng ctta haing mdi khi ban
doc nhiing dong nay. Nhung hon hét, toi da ¢6 dugce cude
séng ti do, hanh phiic md ¢6i hing ao udc khi khéi nghiép
kinh doanh. Gi& day, toi c6 the [Am viée 2-3 gis d6ng hé méi

ngiy vi danh phin lén théi gian con lai d€ doc sich, viét lich

hay chia sé. Sdng ndo ciing vdy, sau khi dua hai con dén Iép, tbi
xudng hé va boi hét cy ly 1000m, sau d6 [4i xe dén mot quin
ca phé quen thudc dé 4n sdng vd nhim nhi quyén sich yéu
thich. Toi doc 3-4 quyén sich khdc nhau méi thing,. Toi chi
bit déu [am viée vio lac 10 gio. Thudng |2 sé hop qua Internet
v6i cdc cifa hang trudng vé cong viée hing ngdy. Tai két thic
“ngay [am viéc” chia minh luc 12 gios réi di ngtt trua 30 phat.
Budi chiéu [4 thoi gian d€ toi nghién cifu hojc viét lich. Budi
t6i, t6i c6 théi quen di “thdm rudng” bing cich dao quanh cic
clia hang, chao héi nhin vién, kiém tra tinh hinh hoat déng

20 -Khéi nghiep Ban &

vi ling nghe v kién khach hang,. Toi thudng wé v€ nha lic 8
gid rudi t5i, danh thai gian con lai cho gia dinh. Dang 9 gio
30 pht, tit ci nhin vién & cdc clta hing s€ bdo qua tin nhan
cho tbi biét chinh xdc hém nay doanh thu dugc bao nhiéu.
Thudng thi téi sé két thic ngly véi mot hai lon bia d€ in
ming thanh qui ctia hém d6. Téi ty thiy minh 13 mét ngudi
e do va hanh phiic. D6 14 tit ¢4 nhiing gi t6i hing mo uéce
khi khdai nghiép!

Gi¢ diy, t6i mudn chia s¢ nhing “kinh nghiém cay
cuéc” trong hon 14 nim khdi nghiép va bi quyét thinh cong
ctia 10 nim [am bdn [& cho ban. Néu ban cing dang mudn tim
kiém thanh céng bing mot cong viée kinh doanh don gidn, it
riii ro, t6i thanh thit mong ban doc hét quyén sich nay réi ty
khai dong cho minh mét ctta hing nhé. Néu chim chi va ham
hoc héi, toi tin 12 ban sé sém dat dugc cdc myc tiéu clia minh.
Nganh bdn 1¢ [+ mot lga chon tuyét voi d€ ban bic dau!

>p
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Chuong 2

~

¥6i dén v6i ban 1€ 12 mét sy tinh ¢, khong ai

néi cho tdi biét ci hay ctia nganh nay. Tdrca
nhitngly do dugc trinh bay & day la sy dic két
tit kinh nghmm c4 nhan. T6i wéc gi minh di duge doc nhing
déng nay tli khi con 1A mét ciu thanh nién 20 tudi chép ching
khéi nghiép. Tai da khong phai lan man v6i qud nhiéu dinh
hudng. Vi thé, khi cAm quyén sdch trén tay v doc hét chuong
ndy, ban d4 la ngudi may mén hon t6i rit nhiéu.




Ly do déu tién: Nhiing t pht hing d4u thé
gidi thudc vé€ nganh bin Ié

Trudc tién phii k€ dén Sam Walton - ngusi dugc
ménh danh [ “6ng vua ban 1¢ & M§”. Ong la ngusi chanh lap
tip doan bdn 1¢ Wal-Mart va cling dugc lich s& ghi d4u nhu
mét trong nhiing ngudi gidu nhit thé gidi trong nhidu nim
cudi thé ky 20, ddu thé ky 21. Sam Walton bic dau lip nghiép
v6i vi tri that khiém nhudng: cong nhan lam thué cho mét
tiém gidt 1A tai 't_h.i 'trﬁn'B.éntonviiIc, ti€u bang Arkansas, Hoa
Ky. Litc d6, hai thp doin bin 1€ khéng 16 Kmart va Sears s&
hetu hiu hét h'é'.thc‘ing ctia héng ban 1é tai Arkansas vi cdc bang
lan cn. Sau nhiéu Mn di giao hing, tryc tiép gip dt cdc loai
khich hing, Sam Walton da phdt hién Kmart vi Sears khéng
hé xudt hién & cic thi trdn nho bé va héo ldnh nhu Benton
qué minh. Thdy viy, Sam Walton lién d6c toan bd s6 tién 150
USD thué 8 cong nhan va thinh [4p mét ca hang ban 1¢ ddu
tién, ldy tén 1a Wal-Mart ngay tai thi trin Benton qué 6ng.

Théi gian ddu tién khéi nghiép, do vén it, kinh nghiém
thiéu, cita hang ctia Sam chii y&u budn si ban 1é theo phuong
chim My cong lam 181, buén bdn nhiing nhu yéu phim cin
thiét nh4t ma théi. Sam Walton ciing da thu hit s6 lugng [6n
khich hing trong thj trin bing chit lugng dich vu nhu tic
phong phuc vy nhiét einh chu ddo, chit lugng hang bio dam,
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nhiéu i 6ng. Mot trong nhitng | nhétl Viec khéi sy kinh

gid c& phai chidng... Cho t6i nim 1965, Wal-Mart d3 tr6 thanh
mot trong nhiing cita hing ban 1& thu hdt nhiéu khdch hang

nhdt tai thi trin Benton.

Dudi tai lanh dao ctia Sam Walton, Wal-Mart da phéc
trién rit nhanh chéng v trd thanh d6i tha canh tranh ngang
nga v6i d6i tht Kmart vao ddu thip nién 1970. Hién nay,
hé théng ctta hang siéu thi bdn 1¢ thuéc quyén s& hiu clia dip
doan Wal-Mart di lén t6i hing chyc nghin cta hing nim rii
rdc khip Bic My, chiu Au vA tich cyc vian sang chiu A. Ong
mit nim 1992 nhung cho t&i nim 2016, néu tinh t8ng s6 tai
sdn cha v¢ con vi nhitng ngudi thita k€, thi gia dinh Walton
van gilt ngdi vi gidu nhét thé gidi, trén ca of pha Bill Gates cta
Microsoft.

Toi dic biér néi nhiéu vé _@_\

luuy: =

Sam Walton vi Wal-mart 13 béi _
A r ’ I ~ H@y béf df'}u H xuét
vi chiing ta ¢é thé hoc dvge rit ohdt didm don gidn
doanh véi mét  clia
hang binh thudng &
ddu tif xudt phér diém don gidn | mot thi idin nhd khong
nhit. Viéc khéi sy kinh doanh | $° nghta la ban kh(?ng
; thé oo 1o duce thanh
v6i mét cita hang binh thudng & |ty lon sau nay.
\ J

bai hoc quan trong dé 1a: hiy bit

mét thi trin nho khéng ¢ nghia
14 ban khéng thé tao ra dugc thanh tyu 16n sau nay. Doi khi,

dd con 1A mor thuin lgi, vi & mdt thi trudng bi bé quén, ban
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sé& cé ft d61 tht han. Ban ¢6 di thai gian vA co héi d€ thid sai
nhiéu lAn trude khi md réng hé théng.

Khéng chi c¢6 Walton, thé ky 21 dang ching ki¢n sy
bung nd ctia din s6, cong nghé va mua sim tryc tuyén, theo
d6 mot loat cic tf phit ban 1& da ra ddi. O My thi c6 Jeff Bezos
v6i trang web ban 1& Amazon.com. O chiu Au thi c6 Ortega
ctia chudi bén & théi trang Zara. O Nhit Ban ngudi ta hay
nhic dén Masatoshi Ito ctia chudi ctia hing tién lgi 7-Eleven.
O Trung Quéc thi ¢6 Jack Ma - tj phii gidu nhat chau A véi
trang web Taobao.com hay Ly Gia Thanh ctia chubi ctia hang
my§ phdm - dgc phim Watsons. O Viét Nam ciing c6 Nguyén
Piic Tii véi chudi ban [¢ TheGioiDiDong.com. Ho khac
nhau v€ tudi tdc, mau da, trinh d6 hoc vén, nhung ho giéng

nhau & hai di€m: ho kinh doanh bdn 1€ va ho rdt thanh cong.

Jack Ma & Tackao
Thuing chice bidt dén vai Aliboba.
com, nhung Toobae mai that sy

« Jeff Bezos cho Amazon.com

\ Sav thanh céng clo fang thuong
mai dign 1, ho dang md chudi

WY cla hing Amazon Ge.

Sam Walton cia dé ché Walmart
Han 10.000 dai sieu thi #3i réng
) khdp nudc My v wvuen 18 Chau

IA LA nRbkiAe RAA A

1y Gia Thinh & chudi Watsons
% Nha ban 8 sdn phém sic khod va
, s8¢ dep lén nhét & chew A vax chaw

%i Auvdi hon 12.800 oo héng.

. Qrfega <lia Zara
* Y Hon 2,100 cda hang Zaa nbm
; Iren 88 nude, chidm gitr nhing Vi

. Nguyén Bic Tai cla

, TheGioiDiDong
+ Chudi bén 18 smarphone 16n nhét

<1 / Vigt Nam véi 1.000 e haing,

Ly do thé hai: B4n 113 nginh d& dang d€ bar diu

Trude tién, ban 1€ khong phéi 13 mér nganh mdi, vi
viy ban khéng phai lo ling xem li¢n md hinh kinh doanh ctia
minh ¢6 gi bit 8n khong. Ban 1é khéng rtii ro nhu mt start-
up ki¢u UBER, Grab hay AirBnB. Tit hing ngan nim trudc,
ngudi ta da biét budn ban va rwong lai ciing s€ nhu vy khi sy
biing né dan s6 kéo theo nhu ciu tiéu ding ngly cang 1én.
Viée clia ban chi la: khoanh viing khach hang muyc tién, tm
ra diing nhu ciu ctia ho vi dép dng nhu cdu d6 bing mot cita
hang thich hgp.

Tiép d6, ban [& con cho ban co hdi d€ thit sai nhiéu
lin. V&i nginh san xufit hay cong nghé, ban phai diu ot ban
ddu rit 16n trude khi duge nhin thdy khidch hang. Rai ro 1
sin phim lam ra khong ddp dng thi trudng, ban sé kho xoay
x&. Mot cia hang ban 1& thi d& hon. Ban ¢é thé khai dong véi

“mot it hang hda, hing nio ban chim, ban 6 thé bdn gidm gid

d€ thu héi v6n 16i thit tim mot dong san phdm khic dé kinh
doanh. Néu mit bing kinh doanh khéng phit hop, ban hoan
toan cé thé di doi ctia hing sang mot dja di€m mdi. Chu trinh
cti lip lai nhu vay cho t6i khi moi thi 8n théa va bit ddu sinh
161

Ngoai ra, bén 1& cho ban co héi lam tit nhé dén 1én.
Nhiéu nginh, dic biét I sin xudt, ritkhé d€ban lam nhu vy,
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Cé thé ban phai ddu t hin mdt dy chuyén sin xudt hoan
chinh d€ Jam ra nhiing sin phdm ddu tién. V&i nganh ban I¢,
ban ¢6 thé bit ddu tlf mot cia hidu nho, sau d6 md réng it tly
khi da ¢6 nhiéu khich hang hon. Khi ctta hang da dat mic 6n
dinh v sinh 1&, ban ¢é thé nhan réng mé hinh bing cic di€m
ban méi. Ching miy chéc, céng viée kinh doanh ctia ban da
tré lén 16n manh. D6 1a céng thiic chung ctia hiu hét cic chubi

ban & thanh cong.

Ly do thit ba: Ban 1& cho dong tién mit déu
din méi ngay

Cé nhiing nganh kinh doanh cho doanh thu lén
nhung dong tién thi rdt t&. Toi ldy vi du 1a nganh xdy dung
hoic nganh gia cong. Ban vui mitng khi ky dvge hgp déng lén
nhung né€u khich hang thanh todn tré vai ngay hodc vai tuin
th sé 13 con 4c mdng thit sy. Cong nhin cfia ban s€ ngiing lam
viéc néu ban thanh todn luong tré. Céng nhin thi lanh luvong
theo tufin hojc thing, trong khi khdch hang lai nghiém" thu
va thanh todn cho ban theo titng giai doan, sau khi da di qua
nhiéu phong ban va ky hang t4 gidy to.

Vi ban 1, ciu quen thudc nhit chinh la: “tién trao,

chio miic”. Trlt khi ban bin hing online v chdp nhén thanh
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todn theo hinh thitic COD (giao hang méi thu tién), s& khong
6 cong ng ciing nhu khéng cé hop déng véi cic di€u khodn
thanh todn ling nhing. Doanh thu mé&i ngay chinh [a dong
ti€n vi dong tién ciing chinh 14 méu cta doanh nghiép. Khi
mau huyét luu thong déu din thi co thé sé khoe manh.

Ly do thi tu: Bén 1é d& dang t dong hda va
ki€m sodt tii xa

Néu ban kinh doanh twong nganh dich vu nhu spa,
du lich hodc dao tao, rti ro khi ban khong cé mic d¢ diéu
hanh tryc tiép 13 rét 16n, nhit 13 & khau chét lugng dich vy
ma nhan vién clia ban cung cdp cho khich hiang. Véi nganh
ban l¢&, khich hang quan tdm dén sin phim nhiéu hon. Chix
lugng dich vu ciing cin thiét nhung chi 4 thit yéu. Ngoai
ra, dich vy trong nganh ban 1€ ciing don gidn hon so véi cic
nganh khéc. Ta c6 thé lam mét phép so sinh giita ngdnh bin
1¢ va nganh dich vy in udng, Néu trong mdr clta hiang ban
1¢ tiéu chudn, ban chi cin ki€m sodr chit lugng phuc vy cfia
ba vi trf nhin vién I3 bio v&, bdn hang vi thu ngin thi véi
mét nha hang ban sé phai chién d4u véi mét “dan nhac giao
huéng”. Toi xin k€ tlt ngoii vao: d4u tién 1a nhin vién bio vé
git xe, nhin vién cié’p dén, nhan vién order mén, 161 tdi phuc

vy ban, nhén vién tiép thyc, miy em tiép thi bia. Bén trong
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thi ¢ ddu bép, phy bép, nhin vién so ché, chi ria chén, cb
tap vy va con cd em thu ngin nita. K€ théi cing da thiy mét
t8i! Trong cta hang, sin phim dugc lam tit nha sin xud,
ban dé dang theo dbi vk kiém sodt dugc chit lugng. Vi nha
hang, ban khong biét duge hém nay ddu bép ctia minh vui
hay budn, ra mén ngon hay dé&. Trong cita hing, thit thodt
van thudng xuyén xiy ra nhung ban do ludng duge chinh
x4c 12 bao nhiéu khi ki€m ké t8n kho. Trong khi & nha hang,
nhén vién c6 thé ddnh cip vii con tém dit tién hojc nlia goi
gia vi mbi ngly trong nhiéu nim nhiéu thang ma ban khong
hé hay biét.

Chua bao gi¢ ban cé thé quan Iy mét cifa hang dé
dang nhu théi diém hién tai. Nhi€u thiée bi, phin mém va
ting dung ré tién nhung cyc ky manh mé da ¢6 sdn. Chi véi
mdt chiéc smartphone, ban di ¢4 thé xem camera tling cifa
hang & backy dau, nghe nhin vién ndéi gi véi khich hang vio
bit ky Iic ndo. Ban & nhi nhung vin biét duge sing nay clia
hing d4 bin dugc bao nhi¢u don hing, cho nhiing ai, cu thé
12 san phdm gi. Thim chi néu thich, ban ¢6 thé cai dar dé€ dién
thoai cia minh sé rung lén méi khi c6 mét don hang méi. Tt
ca nhiing cdi d6 di 6 sin vA tdi sé dinh hudng cho ban cich

lam difu nay & nhitng chuong tiép theo.
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Ly do cubi ciing: B4n I¢ d& ding nhan réng

Dring vay! Do cé thé d& dang ki€m sodt tiing ctia hang
ma bén 1¢ khong khé dé€ nhan rong. D6 ciingla ly do visao c6
nhiéu chudi bén & hon [a chubi spa hoié chudi lam téc. Ban
¢6 the bir ddu bing mét ctta hang, c§ ging got gitia va déng
g6i moi thif trong vong 1-2 nam. Sau d6, ban s& c6 nhiéu lya
chon d€ tiép tuc phirt trién mé hinh thanh céng ciia minh,
Néu ¢6 th€ huy dong vén, ban sé tf mé tiép cdc cla hang khic
va toan quyén qudn Iy chiing. Néu khéng dti vén, ban cling cé
thé chon nhugng quyén kinh doanh. Cé nhitu ngudi muén
mua cong thiic kinh doanh niy dé€ bir ddu cita hang ctia ho véi
ft rai ro nhét. Thu nhip ctia ban sé ting dén theo s6 lugng ctia
hang mi ban s& hitu hodc nhugng quyén. D6 la nhiing ¢ mdy
in tién that sy.

Tom lai, ban I I3 nganh d& quan Iy hon hdu hét cic
nganh kinh doanh khdc. Vi viy, ban ¢6 thé ty dong héa, mé
rong va dé dang ki€m sodt tit xa. D6 ciing 1 Iy do tuyée voi
nhit ma tdi khuyén ban nén chon bdn lé d¢€ khéi nghiép. Ban
sé khéng chi gidu ma con c6 duge syt do nhw ban hing mong
udc!
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Chuong 3

Thi trudng bén 1€ Viét Nam dang & giai doan
bung né

S& di 6 nhin dinh nhu vy 12 bdi vi nude ta dang giai
doan du ctia co cdu din s8 vang va méi chuyén tif nudc c6
thu nhip thip sang thu nhip trung binh. Viér Nam dang c6
khoing 63 tridu trén téng s6 90 triéu din trong dé tudi lao
ddéng. Dian s6 trong d6 tudi lao dong chiém da sé sé gitip cho
thi trudng tidu thy, dic biée 1a bdn 1& phét trién manh. Béi dén
s& trong thai ky nly vira 1A luc lugng sin xudt chiy lye vita Ja lye
lugng titu duing chinh. Nhiéu nghién ctu trong nhiing nim
gin diy da ching minh, chi phi tiéu dung ting nhanh theo




tudi v dat midc l6n nhit trong nhém tudi et 25-29. Mic tiéu

dung nay duy tri & mic cao cho dén 45 tudi.

Cang chinh vi Iy do dé ma gin day ching ta nghe néi
nhiéu vé dong vén diu tu nude ngoai dé vio thi rudng bén lé
Viét Nam. Trong dé ndi bit nhir [a vy mua lai BigC, Metro
va Nguyén Kim cfia céc dai gia Thai Lan. Hay sy vao cude rét
nghiém tic cia tip doin AEON Nhit Bén véi nhiéu trung
thm thuong mai Idn. Ngodi ra, khi t6i viét nhing dong diu
tién clia quyén sich ndy thi thuong hiéu cita hing tién loi Ién
nhét thé giéi 7-Eleven ciing da ¢ mit tai Thanh phd H6 Chi
Minh.

Nhung hay lvu ¥, thoi ki co cdu dan s vang chi kéo dai
khoéng 35 nim, song song d6 sé 1 qui trinh gia hda dan sé.
Nhu vy, chiing ta ¢ thé dy dodn ring dinh diém ctia giai doan
biing né tiéu diing sé roi vio khodng nim 2025 réi chim dit
vao ndm 2040. Pay la cthéi di€m ly tudng d€ ban bic ding “con

séng thi trudng” va cudi 1én né bing mét cdnh bubm no gid.

2019 2025 2040

Bigu dd minh hoa sy phét frién sic tidu ding
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Ban phai bi¢t minh muén gi

Gan déy truyén thong hay néi nhiéu v€ start-up hay
con goi la Khai nghiép sing tao. D6 14 k}}i ban bit diu moe
doanh nghiép véi ¥ tudng chua bao gid duge thyc hi¢n. Néu
thinh cong, ban sé bit phd tr8 thanh doanh nghiép i gid
hang ty dé la. D6 la nhitng UBER, Grab, AitBnB, WhatsApp
hay Instagram... Nhung t6i thdy truyén thong c6 vé& di “té
héng” cho start-up. Ti [ thét bai cia starc-up 1a hon 90%, va
néu ban chua hé ¢6 kinh nghiém thi 16 ring ban biét minh sé

di vé dau o1 ddy!?

Toi khong c6 ¥ néi ring ban khéng nén chon start-up.
Nhung & rang ban c6 mét cich khac d¢ khéi nghiép kinh
doanh véi tf 1¢ thanh céng cao hon rit nhiéu. D6 Ia khai
nghiép bing nhing mé hinh kinh doanh sin ¢6 hay con goi
1a SME hoic Small Business. Viéc cta ban chila hoc héi cong
thiic da thanh cong & noi khic, b6 sung cic ci tién mdi v nd
lgc d€ lam 6t hon tai dia phuong ctia minh. Cé nhiéu mé
hinh kinh doanh nhd nhtfng rit hiéu qua d€ ban bir chuée.
Céch lam nay phit hgp v6i phin 16n mei ngudi. Va theo quan
diém ciia téi, tao ra nhiéu ci nh hiéu qué thivin t6t nhu lam
mét cii [én.

Ngoai ra, d€ duge ty do va gidu ¢é, ban cin phai cé

myc tiéu cu thé, ting bude cho con thuyén tii chinh céa
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minh. D4 ¢6 qué nhiéu sich, khod hoc va cdc dién gia néi v&
chit dé€ nay, 16i sé khong dé cap thém nita. Nhung néu ban con
ma hé trong cac myc ti¢u thi ban sé khéng bao gi¢ dar duge
né. Toi di titng cho ring Ty Do Tai Chinh l4 phéi ki€m dugc
thit nhiéu tién, nhiéu hon kha ning tdi ¢6 thé tiéu xai. Nhin
dinh dé khong sai nhung né khéng t6t d€ thyc hién. Thic
mo hé khi dic ra myc tiéu: toi s€ ki€ém thde nhiéu tién! Véi
muc tiéu d6, ban khéng thé vach ra cho minh mét k& hoach

hanh déng rd rang va kha thi.

Nhiéu tién nhuing 12 bao nhiéu? D€ dar duge muyc tidu
ban phai biét chinh xéc s6 tién ma ban cin. V6i ca nhin 16i,
vio thai diém vige quyén sich nay ndm 2017, t6i chi cdn 50
triéu déng/thing 13 du d€ ¢4 gia dinh séng sung thc vi khéng
lo ling nhi¢u v€ chuyén tién bac. Trude d6 t6i da djt myc tién
ki¢m 1 t§ déng/ thing vio nim 30 tudi. Tdi loay hoay khéng
biét phai lam gi d€ dar dugc myc tiéu ndy. Téi quyét dinh tip
trung vio nic thang ddu tién, tip trung cho cdi minh cdn chu
khéng phii cdi minh muén. Toi di di€u chinh myc tiéu con
100 triéu d6ng / thang vi béng thdy thac thodi méi, d& dang dé
¢6 dugc nhitng k& hoach hanh déng rdc kha thi.

Hay cy thé mitc thu nhip hing thing ma ban cin dat
dugc trong vong 03 ndm t81. Néu nhu ban néi ring t6i cdn bit
d4u véi 30 tritu, 50 triéu hodc 100 tri¢u thu nhip mdi thing
dé séng hanh phic v cdm thiy oy tin v6i muc tiéu dé thi coi

xin chic mitng ban. Ban d4 ¢é muyc tiéu rdt 16 rang. Gigla lac
dé nghi v€ mdt ké hoach hanh dong cu thé. Néu ban con lin
tin chra biét bt ddu bing linh vic ndo thi hay khaéi dong véi
mét clia hang ban 1¢! Néu thanh c6ng, toi ddm c4 [a ban s¢ dé
ding dat duge muc titu trén trong vong 3 nim téi va c6 mot

cude séng ty do, hanh phiic trong suét nhidu nim sau dé.

Néu t6i bio ban phii m& moét cong ty d€ kinh doanh
thi chic moi thi sé trd nén ric r8i va khé thuc hién. Nhung &
déy rdt don gidn: chuyén ctia ban chi la m& mét ctia hang ban
1& v lam cho né dong khach. Mot cia hang nhu bao ciia hing
ma ban di tiing ghé qua mua sim. Ban c6 thé bit ddu bing
bét ct sin phim ndo ma ban thich. Néu thich mjc dep, ban
c6 thé md shop thai trang. Néu yéu mdy moén xinh xinh, ban
c6 thé€ md ctra hing trang sdc, phy kién hodc m§ phdm. Néu
dang & d6 tudi cé con nhd, tdi khuyén khich ban mé mét ctia
hang théi trang cho tré hojic mot shop d8 choi chuyén nghiép.
Trudng hop di hoc qua mét chuyén nganh nao dé thiban ¢6
thé m& cita hang ban sin phdm phit hop véi chuyén nginh
clia minh nhu: ctta hang n6i thit, cita hang dién may, cia hing
phu ting 6-t6... Tly theo s& thich v ning lyc ma ban hoan
toan ¢6 thé chon d€ bit ddu nho hay 16n, sin phdm ré tién hay
dit tién. Méi lya chon déu cho ban nhiing co héi khic nhau
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va thinh qué ciing rdt khdc nhau. Nhung diéu quan trong I
ban hay chon di, lam ngay mét cai gi d6 ma ban cim thdy ty
tin nhét, yéu thich nh4t!

Gio 13 Ic phii hinh dong

Nhiéu ban héi toi: “Em ciing muén kinh doanh
nhung em sq thit bai qud. Em phai bir ddu tir d4u?”. Toi di
_ trd 101 ngay la: “Hoc théi em a!”. Kinh doanh ciing giéng nhu
i xe trén dudng, ban cin kién thic va ki ning. Khong ai sinh
ra d2 bi€t Jam moi thit. Tér ca déu phai bit ddu bing viéc di
hoc. Nhiéu ngudi nghi téi kinh doanh 13 “s¢” da thi. Sg kinh
doanh ciing gidng nhu sg l4i xe Idn ddu théi. Cai gi ngudi ta
khéng biét, khong r6 thi ngudi ta sg. Viy cach don gian dé
khong sg nita I3 hiy hoc. Hoc thi nhiéu cich lim: doc sich,
tham dy cdc khéa dio ta0, gip g6 nhitng ngudi thinh céng
hon minh viv... D6 chin chin phai 3 budc di dau tién d€ vuor
qua ndi s¢ va trinh phai tra gid qud di!

Nbi s¢ ludn [a cdi dau tién xust hién khi ban dinh Am
di¢u gi dé hoan toin mdi. Toi biét 1 ban khéng s thit bai.
Chinh x4c Ia ban s¢ minh s& mét tién vi ng ndn. Ban sg ngudi
thin sé trach méc, ban bé ché cudi. Ban sg minh nghi viéc d€
kinh doanh, 1& nhu thit bai, ban sé khéng con biéc phailam gi
d€ cé thu nhip. Nhung ban oi, tét c& nhiing ndi so d6 chi Ja sy
théu dét cfia trf ning md théi. Ban cing nghi nhiéu vé nhiing

38 - Khdi nghiep Bén &

ndi sg thi trf hdng clia ban s& cang vé nén nhiéu cdu chuyén ly
ki, Réi tf nd dtjng lén nhiéa ludn ¢ rit chic chin d€ban tin
va khéa chit moi hinh dong. Kigu nhu: “Béy gid chua phdi 1
litc thich hgp, minh cin thém kinh nghiém séng!” hoic “Nha
minh khéng cé ai lim kinh doanh nén chic minh ciing khéng
cé duyén mua bdn” ...

Lic t6i khdi nghiép nim 21 tudi, mét nguoi ban thin
sau khi nghe qua ké hoach da chia s¢ v6i mot thai db rit chin
chin: “Toi s& khong nhu anh, bit ddu liic nay [ qud sém. 10
sé di lam vai ndm, tich ldy diy di kinh nghiém, von liéng réi
mdi khéi nghiép”. Yeah! Ban biét chuyén gi da xdy ra khong?
Cho t&i hém nay, khi t6i 35 tudi, thong tha l4i xe di boi 161, 4n

sang vA ci phé doc sich dén tan trua thi ngudi ban kia vin con-

12 mdt anh nhan vién vin phong rit nghiém tdc va ding gio.

Khong cé gt 11 khong thé d6i véi ban va ciing khong
c6 phit gidy nao thich hgp hon PHUT GIAY NAY! Chi c6
hanh déng ngay by gid méi cé duge két qui. Hanh trinh
van dim bit d4u bing mot bude chin. Toi 6 mit & day Ia dé
chia s& cho ban nhiing kinh nghié¢m ma t6i dtic két dugc trén
ching dudng da qua. Hy vong nhiing kinh nghiém it 6i nay s
¢6 trong hanh trang khéi nghiép ctia ban.

Hay két ban vdi toi theo théng tin huéng dan & bia sau
clia quyén sich. Chiing ta sé ¢6 dip chia sé nhiing kho khin,
thit thich trén hinh trinh khéi nghiép sdp toi.

Hen gip ban trén dinh thinh céng!
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Viy lét._bg_m da quyé'f: dinh dz“u: mz@t chan lén hai trinh

van dim cia minh. Chéc m&ng ban!

Trong chuong nay, toi sé 'Ct'iﬁ'g cdp nhiing ky ning
o ban dé€ ban ty xay dyng chién luge kinh doanh ding cho
ctia hang sip tdi. Chién luge d6 khong khic gi mét tdm bin
d6. N6 gitp ban dinh huéng chinh xéc cho con thuyén kinh

doanh ctia minh trén bién ci ménh mong ddy thit thach.




Chuong 1

F hi¢u ban ctt bio em muén kinh doanh lim,

muén md cifa hing bin cdi gi dé nhung

. chua biét phai kinh doanh gi, ban cdi gi.
- Ma ho gip tdi l4n ndo cling c6 mdi ciu chuyén ca rich d6. Toi
dém chic la ¥ tudng khong dén theo kidu: mét bubi sang thir
dep, ban tho thin & géc cd phé thit xinh 61 béng dén chgt
xuft hién nhu trong phim dau. Tin t6i di, phai chju khé di

tim, di sin, ddo xéi Ién thi mdi cé!




Y niéng & dau?

Y tudng kinh doanh & ngay dia phuong ctia ban. Hay
ghé thim nhiing ctta hang déng khdch nhit & khu vyc ban
sinh séng va quan sdt xem vi sao ho thanh céng. Sau d6, hiy
thit dong vai fa khdch hing v& tim ra nhiing vin dé ban chua
hai long & ho. Viét tt ca nhiing diéu ban chwa hii long ra gidy
r6i thit suy nghi xem ¢4 cdch nao d€ khic phyc va lam t6t hon
khéng? Dy la cdch don gidn nhit d€ ban sao chép mét mé
hinh thanh céng sin c6 va cai tién né dé c6 mét ¥ rudng kinh
doanh riéng cho minh.

Y tudng kinh doanh c6 trén Internet. Ban ¢6 thé tim
kigm trén Google Search véi cdc tit khéa nhu “y twdng kinh
doanh” hodc “mé hinh kinh doanh”. Ban cfing c6 th€ tim siu
hon véi cdc tlf khéa lién quan téi linh vygc ma ban quan tdm
nhu: “mé hinh shop my phdm” , “hinh anh cita hing thyc
phim chitc ndng” ... Ngodi ra, Google con cung cip cho ban
cong cu Google Trends (https://trends.google.com) rit hitu
ich d€ ban tim hi€u xem céi gi dang [3 xu huéng trong linh
viic ma ban quan tim. Bir déing xu hudng ciing la cdch dé cd ¥
tdng kinh doanh tuyée voi.

Y tudng kinh doanh ¢6 & cdc thanh phé vA trung tam
thuong mai Ié6n. Thudng thi cic xu hudng mdéi sé xuit hién &
day trude tién. Vi viy, hay danh thi gian dén cdc trung thm
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thiong mai 1én, quan sat xem cé nhitng mé hinh bin 1€ nao
méi khong, chup 4nh va ghi nhin lai nhing cai hay ma ban
tim thdy. Khong bao l4u, ban sé cé ca b swu thp y tudng. Cich
15t hon nita d€ tim ¥ cudng 1a di du lich nude ngoai. Ban thin
t6i dd hon 2 lin phit tién cdc cifa hing kinh doanh méi 1A
nhé lugm ldt nhitng ¥ tudng i Singapore va Trung Quéc. Doi
khi, kinh doanh chi don gidn la dich chuyén mét cdi méi t

ché cé dén chd chua cé ma théi!

Y tudng dén i nhitng ngudi thanh cong di trude. Hay
tim céch lién lac v gip g& ho thudng xuyén, nhit i cic chi
ctra hang déng khach. Hay hai vé cich lim ctia ho dé qua d6
ban ty diic két cong thiic thanh céng cho minh va tim ki€m
che ¥ tedng mdi. Ngiy nay, véi mang xa hoi, cich don gidn d€
két giao véi mot chéi clia hing Ja tim ra fanpage trén Facebook
va nhin tin bay t& sy ngudng md véi thanh cong ctia ho 16
dé nghi mét cude gip gd dé ban hoc hoi kinh nghiém. Nhé la
phai thét chin thanh ddy nhé!

Y tudng con cb thé duge gidi quyét nhanh chéng bing
cich mua lai mét thuong hidu nhiigng quyén. Ban ¢6 thé tim
ki€m trén Google vdi tit khéa “nhugng quyén kinh doanh”
hoic “mé dai Iy"... Véi cich nay, ban khong chi cé sén phuong
4n kinh doanh, ma con c6 ci cong thiic thanh cong va moi thd
khéc d€ bit diu véi it riti ro nhit. Puong nhién, bén canh tinh

sn c6 vi an toin, mua nhugng quyén cling c6 nhuge diém.
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Nhugc diém dau tién 13 vén dau ot cBia ban sé ting do phai tra
thém phi bin quyén thutong hiéu. Thudng thi ban ciing khéng
thé t¢ co kéo s8 vén ban ddu hojc ddu tu tiing budc cudn
chi€u vi phii mé cita hang theo tiéu chuin chung. Quan trong
hon Ii ban phai tudn th nhiéu quy dinh tif phia chi nhugng
quyén, khéng thé ty ¥ kinh doanh theo cich mi ban nghi. Céi
gl ciing ¢6 hai mit, chon an toan thi sé mét ty do, chon tf do

thi sé ¢é rti ro.

Chon lya y tudng

Viy [ ban da biét cich d€ tim kiém nhing ¥ twdng
kinh doanh cho riéng minh. Nhung thit ra, tim ¢ tudng khéng
kho, phai chon mét cdi d€bit ddu thi méi khé. Ban c6 thé dya

vao 3 tiéu chi sau d€ quyét dinh “con thuyén” cfia minh:

Tiéu chi thit nhit - s& thich hoic s& trudng clia ban &
gi? Néu ban thich thoi trang, hdy mé mét shop quén 4o hoic
giay dép. Néu yéu thich tré em, hiy md shop kinh doanh cic
sdn phim thoi trang, d6 choi, d6 diing cho me va bé. Néu ban
quan tim nhiéu dén chii dé sic khée va lam dep, ban c6 thé
bt ddu véi thuc phdm chife ning, m§ phdm hoic cifa hang rau
sach. Al cling ¢4 s& thich hoic s& trudng riéng. Khach hing chi
chon ban khi ban I ngudi im t6t nhér. Hay bién né thinh
dam mé vi theo dudi dén cling.
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Titu chi thi¢ hai - quy mé  (* )
nio phit hop véi ban? Méi mé | Lwy: mﬂ,

hinh kinh doanh doi héi quy mé | lua chon nae cla ban
cing ding v& né chi
dién ra khi ban quyét
nhau. Néubancéitvén, hiychon | dich. Nhung dé oo
quygt dinh 16t nhdt,
hay ldng nghe tdi tim
trwde, Sau ndy, khi da ¢é nhiéu § minh

.

khic nhau va s6 vén diu wu khic

bit ddu bing mot moé hinh nhod

kinh nghiém v vén liéng, ban c6
thé chon lam nhiing mé hinh 16n hon. Thudng thl doanh thu
ctta md hinh 16n véi nhitng san phdm gid tri cao hon thi sé t8t
hon. Nhung chua thé€ ndi trude 13 mé hinh nio sé hiéu qui
hon. Diéu chic chin Ja néu ban chon lam ngay mét md hinh
I6n khi kinh nghiém v vén liéng khong du, thi d6 di [a mée
tién dé cho thit bai.

Vi du ngay ban thén tdi, lac khéi nghiép t8i chi chon
md ctta hang phy kién thoi trang nhé véi s6 vén chi tit 120
triéu déng cho mét shop. Nhung khi da c6 kinh nghiém, tbi

‘chon m& ctta hing chuyén doanh d6 choi tré em, d4u tu cho

mdi shop khoang S00 triéu dong. Ong ba ta tif xua di day
“liéu com gip mim” rdi con gil?

Tiéu chi thit ba ~ d¢ bén viing ctia md hinh kinh
doanh? Ban phai nghién ctiu xem liéu ring ¥ tudng hay sin
phdm ma ban chon s& con cé khich hang trong bao liu nita.

Nhi€u mé hinh hay sin phdm r4t “hot” trong gidi tré, cita hang
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moc lén nhut ndm nhiing sau 3-6 thing thi lang l& déng clra.
Vi dy nhu: ci phé mang di, tra chanh chém gid, mi cay 7 cip
dd... B4 chi 14 cic trdo Ivu ngdn han, Dic difm ctia ching la
danh cho gidi tré, [én rit nhanh nhung xuéng cing rir nhanh,
Néu ban cé ¥ tudng kinh doanh mét mé hinh tuong ry thi hay
du v it vén nhit ¢ thé va chudn bi cho mét chién lige rat
lui thic gon. T6i van chi truong khuyén ban nén chon nhing
md hinh bén viing hon. P6 14 nhing sin phfm hudng téi cic
gid trj tiong lai nhu: than thién v6i méi rudng, chim séc sic

khée, lam dep, tién ich, gido dyc, cong nghé ...

Diéu sau ciing t6i mudn nhin nht véi nhing ban
dang con lin ¢in, chua biét Iua chon cdi gi d€ bie ddu la: “Lya
chon ndo ctia ban ciing ding va né chi dién ra khi ban quyét
dinh. Nhung d¢ cé quyét dinh t6t nhdt, hiy ling nghe trédi tim

"J

minh

Online hay offline?

Gin day, thuong mai dién td nhu mot ngdi sao dang
1én. Moi ngudi nhu bi cudn vao né. Ai cing hd hio di ban
hing online. Ban cing cé ¥ dinh nhu vy ding khong? Nhung
ban di, ¢4 mot nguyén tic bit di bt dich trong kinh doanh Ia:
“Ditng bao gits chay theo d4m dong!”. Warren Buffetr c6 mét
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cau néi rdt hay: “Hay tham lam khi ngudi ta so hii va hiy so
hii khi ngudi ta tham lam”. Lisc truyén thong da bt ddu néi vé
c4i gt d6 1a lac ban phai thit sy thin trong. Kinh doanh online
khong phai [A phép mau d€ ban déi dui véi s6 v6n nhé. Phi

quang cdo s& ngay cang cao con khich hang thi tran ngap gifia

“v6 s6 thong tin vé san phdm ciing nhu thuong hiéu. Qua réi

c4i thoi “bling nd smartphone v Facebook”, khi ma chi cin
chyp vai tdm dnh dep, nhén nit quang cdo fa ¢6 c& trim don
hang mét ngiy. Kinh doanh néu d& dén mic do thi ¢ xi hoi
sé nhanh chéng nhdy vao va thuc té cang dang dién ra nhu vay.
Ciia hing online cta ban s vita phéi canh tranh véi mdy dia
hoc sinh cip ba lin nhing dai gia ban ¢ sting sé nhu Shopee
hay Tiki. Chic hin ban di dy doan dugc két qua! Khong qud
16i khi néi: d€ kinh doanh online thanh c6ng, nhiéu trudng
hop ban phéi bé thoi gian, ti€n bac va kinh nghiém con hon

¢ ctia hang twuyén théng,

Nhiing di¢u toi dé cip & trén khong hé ¢6 ¥ pha dinh
kénh bén hang online. 'Ihém chf, t6i ddm khing dinh né la
xu hudng khéng thé cudng lai. Cdc kénh giao hang va chanh

todn ngay mot phdt tién, Thoi gian d€ ban nhin hang sau

khi dit mua gio dy chi tinh bing phat. Moi thi dang thay
déi rit nhanh. Nhifu ngudi con dang nghi ngd vé tuong lai
phét trién cha kénh bén I¢ truyén thong khi thuong mai dién
tit dang ngay cang lén manh. Nhung cdc chuyén gia va doanh
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nghiép bdn 1& ddu nginh déu cho ring bdn [¢ truyén théng
s€ khéng mit di ma trd thinh kénh bé sung qua lai cho bin
hing trye tuyén. D6 2 ly do ma gén diy Amazon — trang web
bdn hang truc tuyén [6n nhit & My - da thong béo vé viée ra
doi clia chudi cita hang tién lgi AmazonGo. Hay ngay tai thi
truong Viét Nam, Vinamilk dang né lyc phat trién chudi bédn
1& Gidc mo s@a Vide,

Hau hét cic khich hiang déu cé tAm ly mudn “xem tin
mit, s& tin tay”. D6 méi thie sy 1A trdi nghiém mua sim. Ding
quén rdng “cé duge san phdm véi gid t6t nhit” chila mdt nhu
ciu ctia khich hang. Nhu cdu duge so sanh, chon lga, wém
thi, ngiii mii thom clia hing méi trong mot khéng gian méat

mé, 4m nhac du duong ciing [2 mét nhu cdu. Khéng chi dip

Single Mulc Ornni
Channet : Chaatiel Chaanel

EAC0 EEn0

Anh minh hoa mé hinh bdn 1é da kénk Omni Channel
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ttng dugc cic nhu ciu inang tinh bdn ning do, ctia hang offline
con tién lgi cho viée ti€p cin khdch hiang dja phuong, gitp ddp
{ing hang héa ngay lap tic cho khéch, vira tiée kiém dugc chi
phi giao hang vita thuin lgi hon khi cin d6i trd hay bio hanh.

Suy cho cling, online hay offline thi cing [ céc kénh
ban hang. Kénh ndo ciing ¢6 vu diém va nhugc di€m. Chinh
vi viy, lya chon t8i wu [a ban bang trén nhiéu kénh nhét 6
thé, C6 nhd thé, ctia hing cfia ban méi dat duge doanh thu
tot. DS cing chinh 13 khai niém ban hing da kénh (Omni
Channel) ma gin dy thudng dugc nhic téi trong cdc héi thio
chuyén nginh bin [¢é tai Viét Nam.

Trong quyén sich nhé niy, t6i khong thé huéng dan
cho ban cac bi quyét d€ ban hing trén kénh online, ban ¢6 thé
oy tim hiu qua cic tai liéu khic. & phin cusi ctia quyén sich,
t6i 6 danh mét chuong d€ dinh huéng cho ban cich lam
marketing bing cic cong cy tryc tuyén, diing né d€ md rong

ban kinh phuc vy va chim séc khich hing mét cich g dong,

>
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Chuong?2 . :

én day, t6i mic nhién 12 ban da c6 duge ¥
tddng cha minh. Ban biét minh sé kinh

doanh mit hang ndo va khich hang ciia ban
12 ai. Trong phin niy t6i sé tip trung ndi vé€ chién luge kinh
~doanh. Diy 1 mét phin khé véi hiu hét cic ban méi bt ddu
nhung lai 14 phan rét quan trong. Vi theo quan sdt ciia toi, hiu
hét céc cita hing ¢t moc 1én r8i chét di sau vAi thing déu c6
cting mot nguyén nhan 1 chién hige khong t6t hodc té hon I
khong c6 chién luge cy thé nio ca. Hiu hét déu lam theo ban
ning hoic dim déng, thdy ngudi khéc Jam sao thi bit chuédc
lam viy md khong thie sy chudn bi cho minh mét chién lugce

kinh doanh ding.




D¢ moi thit wd nén trong sing hon, téi s& c8 ging
diing nhitng tlf ngéi va vi du chin phuong nhat d€ ban hiéu
dugc vin dé vi 4p dung né cho cita hang sip téi.

Ban ban sin phim gi?
Khich hang ctia ban [ ai?

Trudc tién, ban ph:ii biét minh bdn nhitng mit hang gi
va mit hang dé cd nham téi mot nhom khich hang cu thé nao
khong. D qua réi cii thoi “mée ngudi bin - van ngudi mua”
Cita hang k_hgng phzu 3 noi ban d6 déng sin phdm rdi ai c6
nhu ciu thi ty tim dén. Ban khong the ban it ¢4 sin phém vi
cing khéng thé phuc vu tit cd moi ngudi. Trong thi trudng
canh tranh, ban phii tip trung cu thé€ vio mét nhém san
phdm vi tip hap khich hang nhét dinh cia minh. Thi trudng
cang canh tranh ban cang phai tdp trung siu. D€ t6i ldy vi duy
& nganh thoi trang:

Néu ban kmh doanh th(n trang cho tré em: Ban hoin
toan ¢ thé nhim bén t4t ¢4 san phim quén, 4o, gidy dép, nén
mi, cho c3 bé tr:u lan bé ghi trong d6 tudi tit 1 dén 11. Vi ngay

thai diém h1en tai, thoi trang tré em 13 mot thi trudng chua b
nhiéu su’ canh tranh

Nhﬁng néu ban nhim téi kinh doanh théi trang ni
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thl c4n cdn trong vi ngdnh hang nay (* )
canh tranh cao hon. Ban nén chon | luuy: '@‘w -

mot ngach nhit dinh nhu: thdi trang Cé nhisu chuyen
mon te i khong
cd  chuygn  mon
chéi trang ddm véy du tiéc cho phy | " ndo hel

. J

Chuyén gi xay ra néu ban mudn nhim béan tit ¢4 sin

nit cong $&, d6 nit mic & nhi hoic

nif trung nién.

phim va phuc vy nhiéu tdng 16p khach hang khic nhau? Hay
tudng tugng ban bi dau tim va dang nim trén giudng bénh chs
phau thuit. Mot vi béc si la mit bude vao vi trdn an ban: “Em
yén tim, anh 13 mdt bdc si day din kinh nghiém vdi rit nhiéu
chuyén mén: nha khoa, da liéu, tai mii hong, phu khoa, co
xuong khdp va ci phiu thuit nita!”. Nghe xong 15i giéi thi¢u
d6, khong biét ban con di can ddm dé nim yén cho vi béc s
nay rach mét duding trén nguc nita khong? Thé ddy! Khicdai

héi chuyén mén clia ban 14 gi, diing bao gis tr4 [0i ring tdi ¢6

 rit nhiéu chuyén mén. Cé nhiéu chuyén mén tiic 1a khong c6

chuyén mon nao hét!

Ciia hang cia ban ‘cﬁng viy! Khdch hing sé chon téi

ché ctia ban néu ban 1 nguoi lam t8t nhit. Hay chon mot

“chuyén mén” réi nhim vio mét nhém khdch hang cy thé,
Toi quan st vA thdy ring c6 rit nhiéu cita hang ban & mic sai
lim kinh dién niy. Bing chiing [ ho lam mét cdi bing hiéu to
véi dong chii “chuyén kinh doanh quén do théi trang nam ni”.
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Hodc ho bai trf mét cita hang vita bdn vin phong phim, viia
ban séch gido khoa, ban ¢i d8 choi tré em lan d4u &n. Nhitng
ctia hang ki€u béch héa téng hop nhu thé chi phti hgp véi moe
thi trudng nhé va so khai, trude sau gi ciing bi cdc cde cita hing
chuyén doanh lay hét khich.

Cang chuyén shu thi cang dé lam, d€ tiép thi. Nhung
khong phai et chuyén thit siu thi ¢8t. Néu ban tip trung vao
mot nhém qué nhé cé thé ban khong c6 dir khich hing nhu
mong mudn. Ban phéi tinh todn xem li¢u nhém sin phdm va
phan khiic khich hing ma ban chon ¢6 d 16n tao d€ra doanh
thu va lgi nhuin cho ctta hang hay khéong, V&i mét thi trudng
nho nhu thi trin thl viéc ban kém nhiéu mit hangIa cin thiét.
Nhung néu 6 ban nhiéu mit hing trong cita bang thi ciing
nén nhim vio cic sin phim ¢4 lién quan v6i nhau trén cling
mét nhém khdch hing cy thé. Bing c§ ging phuc vy tit ci
ting 16p khdch hang khic nhau! Vi dy nhu cita hing me vi bé,
chi nhdm bén cic sin phim d6 ding, sia, 3, thoi trang hay
dé choi vi d6i tugng phyc vy clia cdc clta hing ndy 1A bi me ¢6
con nhé.

Vin dé khong phai [ sau hay can ma phai di! Néu ban
van khong biét [a c6 dit hay chua thi t8i khuyén ban bic ddu
khéi déng cita hing véi mét phin khic nhd trude. Khi ctia
hang di di vio hoat déng, ban c6 thé md réng din cdc mit hing
cho phit hop véi dia phuong va tinh hinh thyc t& Nhé 14 hay
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danh mét phin von va khong gian cho nhiing sin phim cin bd

sung sau nay.

Ban c6 hi€u khich hang ctia minh?

D¢ phéc thio duge mé hinh cita hang pht hop, ban
cin phai hi¢u 6 khdch hang ctia minh. Néu khéng néi qud thi
khéch bang méi 1a ngudi quyét dinh cita hing ctia ban & dau,
to hay nho, tén gi, mau sic ra sao, ké trung bay cao hay thép,
b6 tri nhu thé ndo.

D¢ tdi ldy vi du d€ ban dé& hiéu:

e Néu ban kinh doanh thdi trang cho teen, clia
hang phdi & gAn trudng trung hoc, cdc con dudng
vui choi gidi tri. Ban phai djt tén thuong hiéu oré
trung, mau sic nhin dién nioi sang, thiét k€ ctia
hang hién dai.

e Néuban kinh doanh thdi trang cong s&, ban phii
dit cfa hang trén tuyén dudng 6 nhiéu dan vin
phong di lam v&, bén tay phai. Tén thuong hiéu
phéi nghiém tic nhung hién dai, miu sic nhin
dién trdm 4m, b8 trf ctta hing ngin ndp, thing
hang, chit ché.

e Néu ban bdn dé choi tré em, ban phii nim gin

trudng miu gido v tidu hoc, trén cic con dudng
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nhiéu bé di hoc vé. Tén thuong hiéu phai dé doc
véi tré, mau sic nhin dién sic s, b6 trf ké hang

thdp d€ bé dé l4y hang

Khéng chi thé, mau ma sin phdm, cich nhim déi
tigng myc tiéu trong quing cdo, d6 tudi va gidi tinh cta nhin
vién hay cich nhan vién ban chio khdch... cing déu phy thubc
vao khach hing cfia ban [d ai. Vi vdy, phan tich va hi€u r6 khach

hang 13 cyc ky quan trong.

Mét trong nhitng cich hiéu qua dé€ phan tich va tm
hiéu khach hang 12 st dung so d6 thiu cam. Hay tim hiéu va
lide ke cdc théng tin lién quan téi khdch hang muyc tiéu cia ban
theo so d6 bén dudi. Ban s& mit mét ft thdi gian cho viée nay.
Nhuing sau d6, ban s& c6 cdi nhin thiu ddo hon vé thugng d€

ma ban sé phéi phyc vy.

Ngusi dé suy nghi vi 4,
cam nhan nhu thé nao?

 Ngusi dy nghe thy gi Ngussi &y nhin théy gi2

© Ngusi d6 néi giva lam gi2. .

So dd thédu cam
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Ngudi d6 nhin thiy gi: Piéu ngudi d6 tong thiy
nhy thé ndo? Xung quanh ngudi dé cé nhiing ai? Ai
13 ban cha ngudi d6? Hing ngay ngudi dé tiép xtc
v6i nhiing théng tin quing cdo hay sin phim nao?
Nguéi dé dang d6i mit véi vin dé gi?

Ngudi d6 nghe thdy gi: Ban be, ngudi than ctia ngudi
dé néi gi? Ai thyc syt dnh huéng va dnh hudng véi
ngudi d6 ra sao? Nhitng kénh truyén thong nio tic
doéng manh mé téi ho?

Ngudi d6 suy nghi va cdm nhin nhu thé ndo: Dicu gl
thét sy quan trong véi ngudi d6 (nhing didu sdu kin
ma thim chi ho khong ndi ra hoic khong y thic)?
Cam xdc ndo thic diy ngudi do? Diéu gi khién
ngudi d6 ¢ thé mit ngd? Ngudi d6 ¢6 ude mo va
nguyen vong gi?

Ngudi dé né6i néi gi va lam gi: hinh dung ra nhiing
gi ngudi doé cé thé néi hojic cu xit noi cdng cong,
Ngudi d6 c6 thdi d6 ra sao? Ho néi vé nhiing vin dé
gi? Hay chd y téi sy khdc biét gitta cdi ho suy nghi
bén trong va hanh -&éng th& hién bén ngoai.

Kho khin va ndi sg: Noi biic xtic 16n nhit ctia ngudi
dé 1a gi? Chudng ngai ndo ngin cin ho dén véi dicu
ho mong muén? Nguoi d6 s¢ nhing rti ro ndo?
Thanh qui vi hanh phac: Ngudi d6 mong mudn dat
duge diéu gi? Thude do thanh cong ctia ho? Piéu gi
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khién ho hanh phic? Thit nghi vai cich ma ho c6 thé
dung d€ dat duge myc tiéu clia minh.

Hay vé lai so d6 trén thiu cdm trén mét & gidy 44 1dn,
thit twdng tigng v€ modt khéch hang Iy tudng ctia ban, 16i lan
lugt trd 101 cdc chu hoéi trong tling chd d€ & tén. T4t nhién [a
hdy hudng trong thm vé cdc vin d€ ¢6 lién quan tdi sin phim
ma ban dy dinh kinh doanh nhé!

Vi dy ban dy dinh kinh doanh trdi ciy tuoi cho déi
tugng phu n c6 gia dinh va thu nhip khd. Phan tich theo so
d6 thiu cim ban s€ thiy ring:

1. Ngudi d6 nhin thdy gi: trdi ciy thi 5t nhung cé
qué nhiéu trdi cay Trung Quéc & chg. Ho doc bdo

mang, facebook thay nhiéu vy ngd déc do in trdi

cay.

2. Ngudi dé nghe thiy gi: ho nghe nhiéu ngudi dén
ring trai ciy tioi tdm wép rit nhiéu hda chir doc
hai, néng dan Viét Nam xit edt nhiéu thudc héa
hoc.

3. Ngudi d6 suy nghi vi cdm nhédn nhu thé ndo:
minh s¢ bi ngd ddc, so bi ung thu, minh khong
c6 cich nao d€ phan biét dau la trai ciy sach.

4. Ngudi d6 néi néi gi vi am gi: ho vio siéu thi dé

mua trai ciy vi nghi ring § d6 an toan hon cée chg.
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Cudi tudn ho vio si¢u thi mot lan d€ mua wai cdy
in ¢4 todn.

5. Khé khin vi ndi sg: Mua trdi ciy & chg hodc sap
nhé 1& khéng ¢6 thuong hiéu rit s¢ bi mua lm.
S¢ bi ngd ddc do 3n tréi cdy. Siéu thi thi méi lan
mua phii di b6 rit xa, mér thoi gian.

6. Thanh qua va hanh phic: dugc 4n nhiéu tai cay
tuoi mdi ngdy rit t&t cho sic khoe, c6 dugelan da
khée dep nho an nhiéu tréi ciy.

Véi phan tich don gidn nhu trén, ban sé dé dang phic
thao dugc chién luge kinh doanh dinh ding thm ly khach
hang nhu sau:

o Cdahangchuyén doanh trdj ciy véi nhiéu loai sin
phdm dé khich hang lya chon, tip trung vao trdi
chy nhap ngoai xuit xtt Au, Uc, M.
o Hinh anh thuong hiéu, khong gian bai tri hién
dai, dep mdt d€ tao niém tin cho khach hang.
o Mit bing du 16n, d4u duge xe 6-t6, ndm & cic
ruyén dudng ma cac chj em phu ni¥ di lam vé holic
di dén con méi chitu.
Ban chi cdn ngdi xudng, chiu khé khoing 15 phit véi
mét ciy viét [a c6 thé phan tich xong hinh mau khich hang va
chi ra dugc minh cin lam gi d€ d4p Gng ding nhu ciu ti€m dn

ctia khéach.
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Ngoai ra, theo kinh nghiém ¢4 nhin, t6i con cé mée
cach khic d€ phin tich hanh vi ctia khach hing muyc tiéy, tf
d6 dua ra cde chién luge quing cdo va ban hang thich hgp. D6
[ 61 thit phin tich xem cudc séng cfia mot khich hang hinh
mau sé dién ra nhu thé ndo trong mot ngdy, mét tudn hoic
mét thang, D6 sé [a mét thude phim tua nhanh cdc hoat dong
trong ngay cha ngudi do. Vi dy, khi mé clia hang dd choi, t6i
da thit twéng twgng mot nghy cha bd me ¢b con nhod i 2-5
tudi sé nhu sau:

e 6h0O thic day va gitip con vé sinh ¢4 nhin. (rft
bin rén) '

e G6h30 ché con dén trudng miu gido. Dia bé
khéng chiu vio 16p, d€ khong wé gidr lam, me
phai dé danh v hita s& mua d6 choi.

o 7h00 vio co quan, tdt bat v6i cong viée.

o 12h00 4n trua véi cic dng nghiép, cdc ba me
tam sy v& chuyén con cdi.

o 16h00 ngudi me don con, dita tré nhic ngay vé
161 hita lie sdng,

e 16h30 ghé qua & cita hing gin nhit va mua dé
chai cho bé.

e 20h00ba me sau khi di xong viéc bép niic, don dep

s& ndm nghi ngoi, luét Facebook va dé con nga.
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Chuyén niy sé c6 ¥ nghia nhu thé nao? Téi dir clia
hing & gitta nhiéu trudng mim non, duong nhién 13 vu tién
nim bén phii con dudng ma cdc bé sé di hoc vé. Toi nhin tin
khuyén mai sin phim hoic glii cée thong digp vé day twé cho
me dling vio gid com tria § cd quan, tdi mydn cic me ban tin
vé ctia hang cia minh. Téi trién khai cic hoat dong thu hat
rrudc cita hang bing bong béng hodc cdc nhin vic hoat hinh
vio lac 16h. Céc bai viét quing cdo trén Facebook duge dit
lich d€ hién thi sau 17h dén 20h, lic ma me va bé ¢6 thai gian

ranh d€ cling xem céc video clip demo sin phim cia toi.

Mbt 1an niia, t6i mudn nhin manh viéc tim hi€u va
phan tich khich hang 13 t6i quan trong. Al cling néi “khich
hang [a thuogng d¢”, nhung dé 1y long va chiéu chudng thugng
dé thi trude tién ban phat hi€u duge thugng dé da.

Vi sao khich hing nén mua hang ctia ban?

Piy 14 cau hoi cyc ky quan trong ma ban phai tréd loi
thic thuyét phyc. Vinéu chinh ban con khong trd 1oi duge thi
thit hoi lam sao khich hing dén véi ban? Ma néu khong cé Iy
do gt d€ khich hing dén thi Jam sao ban bén dugc hang?

Néu ban bit ddu v6i mot sin phim chua ¢6 & dia

phuong thi xin chdc miing: ban [a ngudi tién phong. Kiéu
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nhit & ché t6i khong ai bdn trai ciy. Vay chi ban i bn théi,
diing quan tim t6i chu hoi trén!

Nhung néu noi ban muén mé cita hang di 6 nhiéu
quiy bdn trai ciy thi hay dao mét vang, phan tich vi chon cho
minh mét CAI NHAT trong danh sdch sau:

e Rénhidt: gianh chién thing bing gid cd. Luu ¥, canh
tranh bing gi4 1a phuong 4n £t nhung ban phai ¢é
ngudn hang ré hon déi thi hoic mét phuong thitc

quidn tri khdc biét giip t6i vu chi phi. Gid t6t hon

khéng phai do ban hy sinh lgi nhuan, lam nhu viy
ban s¢ Ia ngusi nhin ldy khé khin ddu tién, .Ngo:‘li
ra, khéng phéi nginh nio ciing phu hop d€ chon
chién lugc gid ré. Néu ban chon phuc vy dsi wong
c6 thu nhip t6t hodc sin phim cao cip thi gid ré
khéng phii 4 yéu 6 quyée dinh. Trong nginh hang
tiéu ding nhanh, chi¢n luge ndy trude day dge
chuéi BigC 4p dyng rit quyét liée véi khiu hidu:
Gid ré cho moi nha.

e Lén nhit: gidnh chién thing bing quy mé. Mit
bing vi dién tich cita hang cia ban phai lén nhit,
di¢u d6 gitp khich hang ngdm hiéu ring ban uy tin
hon va da dang sin phdm hon. D4y [a lya chon gitip
khich hing d& nhan biét nhit nhung sé lim ban
ting von ddu tu va chi phi hoat déng. Chién lugc
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nay dugc 4p dung rd rang nhét & md hinh ctia chubi
Thé Giéi Di Déng va Dién May Xanh.

Méi nhit: gianh chién thing bing téc d6 cip nhit
miu ma. Né thudng dianh cho nganh bin [é thoi
trang, my phim, 6-td, xe mdy v.w.. Nhung phai thit
than trong khi 4p dung chién thuir nay. Khong
phii ¢t treo tdm bién “Hang méi v&” trude clia
hang 13 duge. Néu ban chon méi nhdt chi phdi cé
mét phuong 4n hidu qui d€ cip nhat miu ma theo
sét cac trao luu va sau d6 lam truyén théng, quing
c4o nhanh hon tét ci déi cha.

'Tién loi nhit: gianh chién thing bing su tién lgi,
nhanh chéng va dé dang cho khich hang. Gid i
ndy thudng 4p dung trong nginh hang tiéu dung
thié y&u hing ngly. Ban ¢én tip trung cc gidi phip
gitip khdch hing dé gh¢, dé tim, dé chdy, d& 14y, dé
mua. Néu ban bin hang cho khédch di 6-t6 thi tién
lgi nhit ciing c6 thé dugc 4p dungla c6 bii xe rong
rii va thuin tién ghé vio. Néu ban bdn hang qua

mang, dich vy giao hang nhanh nhit Ia mét loi ché.

Ty vio sin phim ma ban chon cdi nhdt cho phit hgp
véi mong mudn ciia khich hang. Vi dy ban mé clta hang thye
phim chic ning thi khong nén chon méi nhét, thay vao dé
hay chon 16n nhét dé€ giy dyng dugc niém tin. Ngugc lai néu
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ban m& mét ciia hang dé choi tré em thi r& nh4t 13 khong phit
hop vi ré thudng duoc hidu 1a kém chit ligng. Thay vio d6, 1én
nhét va tién lgi nhét 12 hai gi4 tri c4n phai dwoc xem xét vi ngay

nay rit nhi€u gia dinh ¢6 con nhé di chuyén bing 6-td riéng,

Dit tén cho cita hing vA chon mau sic nhin dién

Cifa hang phii ¢ cii tén. Nhung cii tén cGa clta hing
khéng phai d€ ban thé hién c4 tinh, s& thich hay ghi tén con
minh lén dé. Tén ctia hing phii danh tron cho khach hang.
N6 la mét nit gitip khdch hang dé nhd, cé cdm nhén tich cuc

vé clta hang cia ban ciing nhu phin bi¢t né véi hing trim cita

hangkhdc. Cdi tén cling gitip ho dé ding ban vin hay gi¢i thiéu
cho ngusi khac. Vi viy, khi dit tén cho ctia hing phii huéng
100% sy chit  t6i cdch phdt 4m vA nhin thiic ctia khich hang.

Sau day la cic tiéu chi quan trong ban cin luu ¥ khi djc
tén cho ctia hang:

1. Phi hop - DE doc: tén cita hang phai 13 mét iy d&
doc véi khéch hing myc titu. VD: Néu khich hang
12 ngusi trung nién thi nén han ché 4m tié tiéng
Anh hoic khong nén qué dai va khé doc. Nhung

néu khich hang ctia ban 1 gidi tr& thi cdi tén mang
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am hudng ctia 4m nhac, game hojc phim inh Ia
cin thiét.

2. An tugng - D& nhd: cdi tén phéi 4n tugng thi méi
dé nhé. Mot cdi tén phé thong ki€u nhu “Thanh
Thiy” hay “Phuong Mai’.. [2 khéng ot vi dé doc
nhitng rit mau quén va nhdm lan véi cic cita hang
khic. Thay vi “Phuong Th4o’, ban ¢ th€ chon
“Thao Tay” sé t6t han. Khach hang chua tiing nghe
c4i tén d6 & dau thi s¢ khong thé 1am lin duoc.

3. Gidp lién tedng vé sin phfm hojc “cdi nhit” ciia
ban: mdt cii tén hay con giip khéch hing cam
nhin ding vé€ ban. T6i ¢6 mét thuong hitu goi Iz
Hanami (doc 1A ha-na-mi). Nghe qua, ban c6 ngay
cim gidc tré trung, ni tinh, nhé nhin, xinh xinh vi
Nhét Bin nita ding ko? Ping r8i! Hanami chinh
I ctra hang phy ki¢n thai trang cho méy em géi wré
tif 15-25 tudi & khu vic thanh thi. Cdi tén d6 da
gitp khich hang lién tudng rit tde.

Cé cdi tén hay chua di, ban phii chon ding mau sic
cho ctra hang cia minh. Giéng nhut cdi tén, né gitip khéch hang
nhéva nhan dién ctta hang tif xa. Mét vi du thuyét phuc nhit
14 chuéi cifa hang Thé Gidi Di Dong véi hai mau ving - den.
N6 xuft hién khip noi. Pén ndi, chi cAn nhin thdy hai mau nay
ndm canh nhau [a ban lién tidng dén Theé Gisi Di Dong ngay.
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Mau sic nén chon l4y 2 miu, trong dé ¢6 mdt man

P \ \ . o
nhin cdn mau kia lim nén. Nhung chon mau nio thi cin hiy

¥ cho phi hop san phdm v dsi tigng khdch hing ctia ban,
Dusi day 1a danh sich miu sic di kém y nghia ciané d€ ban
cin nhic; |

Maiu den: quyén lyc, b 4n, tio bao, trang nha vi tinh

t€. Mau den duoc sit dung trong céc thiée ke hudng dén dsi -

tugng cao cdp, nam tinh. Né tao ra st bi 4n, dai dién cho
quyén hyc hay st sang trong,

Mau vang: hanh phic, 4m no, thu gidn. Mau vang [y

: 5\ A 3 - - 3
mau dm goi Ién cdm gidc dm dp, hanh phtic va thu gian. Mau

vang khd khé sit dung, cho nén ching thudng duge lam nén .'

) X AL A Ty o A e
va la y&u t6 lam néi bit mot mau sic khic. Mau vang thudng

duge st dung béi cc nganh cong nghiép 6-td vi thyc phim,

Mau d6: niém dam mé, tinh yéu, gidn d, s6i dong va
cude séng. Mau dé c6 siic manh thu hiit vi [4 mat trong nhiing
m\‘au sic phé bién nhit, Sit dung chit yéu trong céc bigu wigng
ve thifc dn, vé dep va vui choi gidi trl. N6 thu hr chd ¥ cta
ngudi titu ding. Mot s6 loai thyc phdm mau d6, nhu 6t do
h(?éc rdgu vang d, duoc biér dén dé gitp ting qud trinh trao
déi chit. Pay 14 mot trong nhiing I do don gian ma mér s6 cita
hang thic in nhanh thich it dung mu d8 d€ trang trf néi thit.,
Ngoai ra, khi thiét ké mée poster gidm gid, ban cfing nén chon
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“mau do.

Mau xanh l4: ti nhién, khée manh, d8i mdi va phong

o ph{l. Mau xanh l4 ciy dugc st dung chi yéu d€ dai dién cho
* san phdm than thién véi méi trudng, stc khoe, xoay quanh

néng nghiép, ning lugng téi ché, cinh quan ... Gin diy no
duge diing nhiéu cho cdc cita hing m§ phém hoic thitc phim

- hitu co.

Mau xanh duong: chuyén nghiép, tin tudng, ning

dong, tré trung. Mau xanh duong ditgce st dung d€ tao ra mot

cim gidc an todn, long trung thanh va tinh chuyén nghiép.
Mau ndy thudng duge st dung bdi cdc cita hang lién quan dén
phdn mém, tii chinh, dugc phim, sin phim céng nghiép.

Mau tim: sang trong, gido dyc va sy thanh lich. La méc
mau sdc ctia hoang tdc, mau tim chi yéu dugc st dung d€ dai
dién cho co quan ton gido va cic t8 chiic gido duc. $6-cd-la
[ mét trong nhitng thyc phim thudng duge dai dién bai cic
biéu tugng mau tim. N6 dai dién cho n@ quyén, sang trong va

vé dep.

Mau cam: sdi dong, vui tuoi, nghé thuit, hanh phic.
Mau cam 13 mét mau yéu quy clia nghé thuit, thyc phim va
cdc nganh cong nghiép thé thao. Trong mét s6 linh vife, né
goi lén mét cim gidc ngon miéng, va & mot s6 linh vue khéc,
né cho thdy ning ddng, sdng tao vi ning lugng, Mau cam [a
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man sc ua thich cho cdc nginh céng nghiép kinh doanh véi
céc sin pham va thyc phim tré em. Mot s6 nginh céng nghiép
sdng tao bing cdch sit dyng mau cam dé€ gitip ho néi bt hon so
v6i cde d6i thi canh tranh. |

Mau tring: co ban, hoa binh, thuin khi¢t va thién chi.
Mau tring 14 mdt mau trung tinh bao ham sy tinh khiée. Né
c6 the diing cho mét cifa hing my phim.

Mau héng: ngay tho, phu n@, ni tinh v thdm my.
Mau hong 13 mdu sic ni tinh, nén thidng diing cho nganh
thoi trang va lam dep. N6 ciing dugc sit dung cho cic ctra hang
kinh doanh qudn 4o va phy kién cfia tré em b&i né mang lai
mot cdm gidc vui tuoi va ngly tho.

Mau ndu: déng tin ciy, im ciing, manh mé. Mau ndu [
mdt mau trung tinh I mang lai cim gidc vitng chic vi ddng tin
cdy. Mau nay thudng duogc st dung cho sin phén néng nghiép
hoic hu co.
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~ Xdcdinh quy mé citahang

Phin cudi cia myc nay tbi sé danh dé hudng din ban
cich xéc dinh quy mé ciia cta hang. Quy mé hay dién tich cfia
clia hang quyét dinh tryc ti€p téi s vén diu ro cing nhu chi
phi vén hinh clta hang, nhung né ciing 4nh huéng téi nhan
chiic ctia khach hing vé ban. Clia hang cing lén thi cang thu
hit ducc nhidu khich hang hon vA doanh thu cao hon. Viviy

dé cita hang hidu qua, ban cin phéi chon ding quy mé.

Budce d4u tién, ban hay khao sét cdc cita hang thanh
cong & nhi¢u dia phuong lan cin xem dién tich va chiéu ngang
mit bing ciia ho [3 bao nhiéu mée, gia thué khoang bao nhiéu
tién. Budc tiép theo, hiy xem xét quy mé clia cic cifa hing d6i
théi trong khu vyc ctia ban (néu ¢6). Cudi cling, ban tf tong
hop dé chon ra phuong 4n t6i uu nhdt cho minh. Céng thite
d& chon quy md dya trén kinh nghiém c4 nhin cia t6i 1A “hoc

> A

theo cic cifa hing thinh céng” vi “lén hon hojic bing d6i thir”

Cé mot meo nhé & diy danh cho ban la: déi véi clia
hang bén 1¢, quan trong nhit I chi€u ngang mit bing, dién
tich st dung déi khi khéng qud quan trong, trif khi sin phim
ctia ban céng kénh nhu d6 noi thit. Mit bing vai chiéu ngang
&t 16n sé d& dang thu hde sy chit ¥ va giy dung ni€ém tin véi
khach hang, Trudng hop ban c6 it vén, khdng di stic trang tr
hay lp ddy hanghda cho toan bé clia hang réng, thi ¢t chon
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mét mit bing ¢6 dién tich dt Ién rdi sau d6 hay ngin vich dé€
cit gidm bét chidu dai. Phia sau ban ¢6 thé tin dung lam kho
tam. Khi ctta hang da di vao hoat dong va ¢6 ligng khach én
dinh, ban ¢6 thé m& dng din dién tich trung biy véi nhidu
sin phim hon.

Vdéch mé réng khiwcan

i@ch ban day

Anh minh hoa véch ngan tam frong cta héing

72 - Khéi nghigp Ban 1é

P
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Chuong 3

=} 6 thé néi vén la rio cin phé bién mi hdu hét
moi ngudi ldn ddu nghi tdi chuyén khai sy
# kinh doanh déu gip phéi. Ban thin t6i khi
khei sy k_mh doanh cting khéng c6 tién va phii di vay mugn
rdt nhiéu. Tién v6n khong ty nhién sinh ra. Khongai vy nhién
mang tién dén vi bio ban: “Nay, hiy cim ldy vA thitkinh doanh
cdi gi d6” Thay vi ctt than vin ring minh khéng c6 tién, sao

ban khéng hoc cich d€ ty huy dong vén cho dy 4n cia minh?




Huy dong v6n 13 budce di ddu tién

Ngudi ta hay néi: “Mudn kinh doanh phai ¢4 vén”
hodc “Khi ndo ¢d vén thi minh sé khdi nghiép”. B4 hoin toan
1a nhin dinh sai ldm clia nhitng ngudi chua tiing kinh doanh.
Néu néi nhu viy thi ban d xem vén liéng nhu [3 mot didu
kién ciin d€ khai nghiép. Nhung thit ra, huy déng vén 1a mée
phin cia qud trinh khéi nghiép. Ngay nio con kinh doanh
thi huy déng vén vin con 12 cdng viée clia ban. Day ciing 1

chuyén ma ban cin phii' gidi '(.iuyé't diu tién khi bit ddu khéi
nghiép. Tiéc thay, nhi€u ngudi thic bai va £di khoi cude choi
ngay ti budce ddu tién. Hai ki€u thic bai thudng chiy dé 1a:

o 'Thit bai ngay khi nghi téi: “S6 tién d6 qud 16n.

Minh sé khéng thé ddo diu ra. B3 ¢ dinh va hoc “

cich an phin di!”- Ving, dii ban nghi gi thi ban
déu dt’mg!

o Thér bai vi s¢ bi tl¢ chéi: ban biét ring ngudi thin
hojc ban bé ctia ban ¢6 dt tién d€ cho ban vay mét
it lac khdi sy, nhung néi s¢ bj tl chdi qud Ién. Ké
quéa ] ban 7 bé ¥ dinh.

Nhu t6i di néi & chuong trudc, cii gi ciing cin phai
hoc. Huy &6ng vén 3 mét k§ ndng cin phai hoc d€ [am kinh
doanh. Toi biét ban sg né 12 bi vi ban chia niting duge hoc va
lam né. Gitrla lde d€ hoc va thyc hanh ngay ki ning nay.
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¥ TUONG KE HOAGH GO VON BAT DAL

Chufn bi sin mét ké hoach kinh doanh

D¢ huy dong v6n cho cita hang sip tdi, ban cidn phii
¢6 modt k€ hoach kinh doanh 6 rang, ngdn gon. N6 phéi chida
dyng ddy dt cdc ndi dung nhu:

o Y tudng clia ban la gi: hdy viét ngin gon trong
mdt ciu duy nhit.

e Tén cita hing vi mau sic nhin dién ma ban dinh
st dyung: hiy viét ngin gon Iy do vi sao ban chon
mau sic hay cdi tén do.

o Khich hang c@a ban 12 ai: hay cy thé d¢ tudi, gidi
tinh, nghé nghiép ...

o Lydomakhich hingchonban:ban sé canh tranh
bing “c4i nhit” ndo? lam sao ban ¢6 thélam dugc
diéu dé6?

e Quy md clta hing cia ban & méc ndo: dién tich,
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chiéu ngang mit bing, vi urf du kién?

o San phim: ban sé kinh doanh nhitng mic hing
nao? chién lugc gi cho titng mir hang ra sao?

o Tiép thi: lam sao d€ ban quing cdo hay truyén
thong d€ moi ngudi biét dén cita hing ctia ban?

o Con ngudi: cifa hing ctia ban ¢é bao nhiéu nhin
vién? phin cong cong viée ra sao? miic luong clia
tiing ngudi?

e Du todn diu tu: ban cin bao nhiéu tién vén? ban

s€ tiéu hét 6 tién trén vio nhitng khoan gi?

o Dy dodn két qué kinh doanh: doanh thu, chi phi
va lgi nhuén dy kién trong 1 thing hay I nim sé
I3 bao nhiéu?

o T8¢ dé thu héi vén: bao gid thi s6 vén dau t néi
trén sé quay wd vé day da?

Day thyc sy [a chuyén quan trong cin phai Jam. Cho
dt ban vay tién ngan hang, héi muon ngudi thin hay tim kiém
sy ing ho tit mét nha ddu tu thi ho déu ludn muén biét tién
ctia ho sé di vé dau va bing cich nio né s& quay tré lai. K& ca
khi ban néi ring téi sé ty danh dum d€ khai nghiép thi ban
cling phéi biét chinh xdc s6 tién minh cin 14 bao nhitu. Hon
nita, véi mée ké hoach chu déo, ban méi ¢6 di dong hyc dé riee
kiém méai ngay.

/8 -Khé&i nghigp Bdn Ié

Hay vi¢t k& hoach ctia ban lén gidy, cang ngidn gon

. o B ’ - » g4 »
* stc tich cang tét, 16i sau d6 diing né nhu “v khi” d€ thuyét

phuc moi ngudi. Kinh doanh 13 mét chudi thuyée phyc va
b4n hang. Néu ban da thir gip nhi¢u ngudi nhung vin‘khéng
thuyét phuc duoc ai gép vén hay cho ban vay tién thi hay xem

" ai ké hoach. D6 14 sin phdm diu tién ma ban cin phai ban.
" Néu ban khéng thé thuyét phuc duge ngusi thin, ban be vé
" ké hoach chia minh, vay lam sao ban thuyét phyc duge khich

* hing mua hang ctia ban day?!

| 05 cich d€ huy dong v6n khai nghi¢p

Duséi day 1a 5 cach huy dong von phé bién nhit. T6i
cing di ting 4p dung dt 5 cdch niy cho cong viée clia mish.

Vi viy, ban hoan todn c6 the 4p dyng ching ngay hom nay dé

's6m khai dong ¥ tudng kinh doanh ctia minh.

Cich 1 - Vay von ngén hang:

Hiu hét cic ngan hing déu cin ban phéi c6 tai sin thé
chip la nha d4t. Néu ban khong s& hitu cdc tai sin ndy thico
thé nhé gia dinh vi ngudi thin ¢ tii sén ding ra bdo lanh
dé vay vén. Déi véi viéc ddu tt mét ctta hang bin 1¢, ban nén

chon phuong 4n vay ddi han tit 3-5 nim d€ c6 dt thai gian
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hoan lai vén géc cho ngin hang, Bring vay ngin han 1 ndm
vi thong thudng ban sé khong kip hoin vén trong théi gian
ngin nhat viy.

Céch 2 - Vay tién tif ngudi thin vi gia dinh:

Néu ngudi thin va gia dinh ctia ban ¢6 tién nhan r8i,
t6i nghi ddy la mér phuong 4n goi vén rit tét. Ban khong cin
bt ¢t tai sin thé chip no. Hay chia s6 tién ban c4n ra thanh
nhi€u phan nhé va héi vay mdi ngudi mot it. Bf quyét: hay
cho ho thiy quyét tim cfia ban bing ban k& hoach kinh doanh
va goi ¥ sé trd cho ho mét khodn [4i sudt bing hojc cao hon lai

sudt giii ti€t kiém ngan hang mée chit.
Céch 3 - Rii ban be¢, ngudi than gbp vén r6i ciing [am:

Neéu ban chua ¢6 thinh tyu nio trong kinh doanh thi
t6i nghi day 12 mét cdch hay dé thir. Thudng thi ngudi gbp vén
cfing s€ mudn tham gia cong viéc cling ban. Sy hé tro qua [ai s€
gitp ban gidm bét 4p Iijc cdng viée trong giai doan dau va hoc
dugc nhiéu thit hon nhung nhiéu ric 18i cing ndy sinh i d6.
Trudce khi bit ddu, ban va ngusi ban déng hinh nén théng
nhit 6 s8 vén mA méi ngudi sé gbp, cac cong viée cu thé clia
méi bén, ti1¢ chia i v4 trach nhiém xit Iy cdc khodn ng néu 6
phét sinh. D€ trinh trudng hop méi ngudi gép mot nita vén
r6j khé dua ra céc quyét dinh thdng nhit trong qué trinh vin

hanh, t6i khuyén ban nén chon gép phin vén [6n nhéc va git

80 - Khdi nghiep Ban 1é

¢ ‘cho minh la ngudi quyét dinh sau ciing. Dt sao day ciing lay

o tuidng vi ké hoach cia ban.

Ong ba xuta ndi “hiin hap lam n” ngu ¥ [ dd “himn” chi
phai “hap”. Nhuing thét sy rit khé d€ xdc dinh ai s¢ 1A ngudi

hap v6i minh. Toi da thdy rit nhitu ngudi ue thir bai trong
chuyén khdi nghiép ciing béi hai ch “hiin hap” nay. Thudng
" th hai bén sé chia tay nhau trong nhiing lic hoan nan, kho
khin. Ngudi & lai ciing cam thiy nan long r6i ty b cude. Toi

ciing khong phai la ngudi ngoai é. Sau nhitng phi vy hiin bap
thit bai, tdi rit cho minh nhiing kinh nghiém nhé nhu sau:

Khong htin hap néu cé kha ning vyt huy dong von.
Néu phai htin hap, luén gi@ phin quyét dinh va

khéng d€ déi téc tham gia diéu hanh cong vice.

-]

]

o Théa thuin 16 rang cic vin dé vé chia lai, xt ly
ng, hinh thiic thodi v6n ... trén hgp dong hgp tic
gitta hai bén. Mau hop déng nay ban cling cd the
tai vé theo hudng din & trang bia 3.

o Lubdn sin sing phuong 4n dé mua lai phin vén

gbp khi déi tdc mudn thodi von.
Cach 4 - Thuyét phyc mdt nha diu e r6t v6n:

Céch nay phit hgp cho ngudi da ¢6 kinh nghiém hodc
da c6 thanh tyu nhit dinh. Dic biét, n6 rit phit hop khi ban

d4 c6 cita hing ddu tién thanh céng va mudn mé rong thém
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chinhénh, Néu chon phuong dn nély, ban ciin c6 mérkéhoach
kinh doanh bai ban va ngay tif bay gi® phai danh nhiéu thei
gian d¢ gip g6, ket giao vdi cac nha déu tu tiém ning trude khi
mudn trinh by ké hoach véi ho. Néu [a mét dy 4n méi toanh,
chita ¢6 ki€m chiing thi 90% 13 nha d8u tu rét vén vi ¢4 nhan
ban chit khong phai vi bin ké hoach béng biy. Vay thi hiy hoc
cich xay dung uy tin va cim tinh véi nhitng ngudi ban muén
g0i von trong vong 1 nim téi,

Cich 5 - Ty tich lay vén:

Néu ban khoéng thich vay mugn hoic ¢é ai d6 anh
huéing tdi cong viéc ctia minh, ban c6 thé ty tich liy tién. Toi
tting dugc nghe cau chuyén khéi nghiép rit quy ctia mo cb
ban gdi 14 nhin vién vin phong. Vi muén khéi nghiép kinh

doanh, ban ngay c6 vin di lam thué d¢ nusi séng ban than-

nhung ban dém thay vi nghi ngoi hojc di ¢ phé tdn déc, o
ra via h¢ bén bénh trang tron. Bao nhiéu tién lai tit nghé tay
trdi ¢6 déu danh dum. Sau 1 nim ¢6 d3 ¢6 da s6 tign d€ khai
st mot shop nhé ban my phim. Ba nim sau, ¢b tr& thanh bi
chit cfia 3 ctia hang déng khdch. Dé qui [3 mot ¢b gii ddng
hoc héi! |

Trén déy, t6i da chia sé dt S cich d€ ban huy dong vén.
Gid thi ban ty chon ldy cdch [am phit hgp cho minh. Nhung
khoan di! Vin con cich thit 6. D6 1a vin dung t4t ca cdc cich
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* ¢rén d€ ting t6c. Thoi gian khongchd [ h
 doi ai, néu ban c¢é ¥ tidng thi phdi Luu y: m&h\f

ym cang nhanh cang t6t. Vay thi ha Huy dong  vén
fam cang & ! / khong phai & disu
kisn ctn cd trude
ca che cich trén d€ ¢ duge vén khai | L khi khéi nghiep,
nd la mot phan
clo qud frinh khdi
L nghiép.

viét ké hoach ra gifly r6i st dung tit

nghiép sém nhic.

Dé€ tiét kiém thoi gian, toi di
chufn bi sin mot ban k&€ hoach kinh
doanh méu vA file bing tinh Excel d€ gitp ban lam dy todn
& wi ciing nhu du dodn két qua kinh doanh cho ctta hang.
Toi ciing c4n thin dinh kém mét hudng dan ngidn phia dudi

méi bang tinh niy. Hiy [am theo huéng dan & trang bia 3 d€
tai vé va dp dung.

"Hay nhé 1a moi thd sé dén it ¥ tudng va sy quyét éAm
ciia ban. Day [2 budc di ddu tién, thit thédch diu tién ma ban
phai viigt qua. N6 ciing 1a bude di an todn nhét vi téi ddy ban

vin chua c6 gi d€ mir ..

Chiic ban thanh céng!
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