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T6i gip Thiéu Vil [an d4u tién vao cudi nim 2007. Khong thé
khong thira nhan mot diéu rang, Thiéu Vii 14 mot nha nghién ctru
ludn cau tién va c6 tinh than phan d4u it ai sinh kip. Trong khoang
thoi gian gAn bén ndm, viée tim toi va nghién ctru ctia Thiéu Vii da
trai qua may Ian 10t x4c, tir nghién ctru “thuit” quan Iy ban dau dén tw
twomg quan 1y phwong Tay va cudi cung Thiéu Vi da chon di theo con
dwong nghién ciru van hoa truyén théng Trung Qudc. Trong khoang
thoi glan nay, voi nghi lye va toc do kinh ngum Thiéu Vi da cho ra
doi may chuc tac pham chuyen nganh nghlen ctru, thé hién strc sang
tac dén kho tin. Khi rat nhiéu ngu’oq van con dang say swa tro chuyén
vé khéi niém “Strc manh quan 1y va diéu hanh” do Thiéu Vi dwa ra
nam 2008, Thiéu Vi da sém di vao nghién ctru vAn dé méi. Dwong
nhw, qua sy ¢d ging ctia ban thin minh, Thiéu Vii mong muén cac
nha quin Iy doanh nghiép tré thanh ngwoi “quén ti”. T4t nhién sau
khi doc xong Ludn Ngir irng dung trong kinh doanh va Kinh Dich
u'ng dung trong kinh doanh, chung ta s€ phat hién ra rang, tw trong
sau tham trai tim minh, tac gia hy vong khong chi ngu'0’1 quan Iy ma
moi mot nhan vién deu c6 thé trér thanh quan tir. Néu qua thye 1a nhw
vay thi x4 hoi ctia ching ta sé tot dep biét nhwong nao!

La mot tap doan gido duc dao tao hang dau tai Trung Quoc Quin
Phong d4 c6 bén niam t6 chire cac 10'p hoc thuat truyen thong Trong
bon ndm, chiing t6i da dworc tiép xic voi rat nhiéu chuyén gia, hoc gia
vé linh vire nghién ctru hoc thuét truyén thong Trung Hoa, trong d6
mot sO con 1a nhitng ciy dai thu & Trung Qudc, tham chi 14 ca nhitng
nguoi dire cao vong trong. Nhirng 16p hoc thuat truyen thong do
ching t6i t6 chirc nhan dwoc sy hoan nghénh cua rat nhleu hoc vién,
nhu'ng bén canh do, cac hoc vién cung dwa ra mot s6 van de, trong do
van dé quan trong nhit va cung hay gap nhat chinh 1a: Lam thé& nao
dé c6 thé dé hoc, dé hiéu va dé van dung kién thitrc quan 1y trong hoc
thuat truyén thong?

Chinh vi van dé ndy, chiing t6i cling v61 cac gidng vién trong linh



vire hoc thuét truyén thong da tién hanh trao d6i rat nhiéu, nhung
cho dén nay van chwa c6 dwoe phwong an giai quyét xac dang. Nhung
van dé du’(‘)’ng nhw da dwoc giéi quyét khi Thiéu Vi dwa ra Ludn Ngir
- Nhat ki cua nha qudn ly va Chu Dich - Nhat ki ciia nha qudn ly. Véi
hinh thirc nhat ki don gian, dé hiéu, hai cudn sach nay da thuat lai
nhu'ng kién thire quan ly trong Ludn Ngir va Kinh Dich, @6ng thoi két
h0'p v6i thyre t€ van hanh ctia doanh nghiép dé dwa ra kim chi nam
thiét thye cho tu'ng hanh dong. T6i khong thé nao dy doan dwore stre
manh to 1é6m ma hai cudn sach nay co thé tao ra nhlrng c6 mot diém
c6 thé khang dinh 13, hai cudn sach nay @3 mang dén mot goc nhin
ma&i cho linh vire nghién ctru quan 1y hoc thuat truyén thong cia
Trung Qudc. biéu quan trong nhat 13, chiing thye sy 1a mot cude thir
nghiém day manh dan, dé hoc, dé vin dung vé tri thirc quan 1y hoc
thuat truyén thong.

Khéng dirng lai & ddy, Thiéu Va gitr thai d6 kinh trong, tham chi
1a bao thu, tiép tuc doc va gidi dap Ludn Ngir va Kinh Dich, va xuat
ban thém Ludn Ngir itng dung trong kinh doanh va Kinh Dich itng
dung trong kinh doanh. Lat mé tirng trang ctia hai cudn sach nay, cac
ban nhét dinh s& c6 cim giéc nhe nhang, khoan khoéi, ban chwa Hé
nghl rang quan Iy trong hoc thuat truyen thong lai dwore viét ra gan
gul dé hidu dén th&. & @6 ban khong hé thay bat ki hoi thé nao mang
am hwong nghlen ctru Nho glao cang khong | hé thay chd nao kho hiéu
ca. bang quy hon 13, ban s€ thay moi mot diém trong quyén sach nay
déu lién quan mat thlet dén cong viéc ctia ban than minh. Mbi mot
quan diém, mdi mot kién giai trong do déu giap chung ta thoat ra
khéi kho khiin va can tré dé tru’O’ng thanh trong cong viée, va tat
nhién, Thiéu Vi s& bdo v&i ban rdng: “TAt ca déu dworc gidi dap trong
Luan Ngfr va Kinh Djch”.

Thiéu Vi co tam tir dé ty danh gia vé hai tac pham méi nay cua
mlnh 1a: “Sau sic, dé hiéu, dé hoc, dé dung”. T6i chi tién tay viét ra
mAy dong nay, de lam dé muc ma thoi.

Cach diy khong 1au, Thiéu Vii lai tiép tuc nghién ctru Ludn Ngir
va Kinh Djch. Lan nay Thiéu Vi lai ¢6 dwoe cAm nhén gi khac biét
nira diy, to6i rat mong cho...

Hoa Man
Chu tich Héi dong quan tri
Tap doan giao duc Quan Phong, Giang To






Lo1 cua Ban Bién tap

gl

Kinh Dich 1a mdt trwdre tic kinh dién 1au dod nhat, két tinh tri tué
ctia vin hoa Trung Hoa c§ dai. Kinh Dich phat hién tinh qui luat va
phwong phap nhan thirc, dyw doan, xt Iy sy vat, va véi y nghia
phwong phép ludn nay, n6 ¢6 anh hwéng quan trong doi véi nhiéu
linh vire nhw triét hoc, khoa hoc x4 hoi, vin hoa nghé thuit... clia
Trung Quéc tir xwa dén nay. Cuén sach Kinh Dich irng dung trong
kinh doanh 1a mot vi du thyee t€, két qua cia viée phén tich va van
dung Kinh Djch vao &1 song xa hoi hién dai.

Tuy nhién, véi doc gia Viét Nam hién nay, khong phai ai cling
tirng tiép can voi Klnh Dich dé tir &6 hiéu va ap dung dwoe nhitng 101
khuyén trong cudn sach nay. Vi vy, mé dau moi que trong sach,
ching t01 dat 101 ctia Ban Bién tap (Vlet tat 14 Loi cha BBT) dé gioi
thiéu vé y nghia khai quat ctia moi qué, vi du qué Can, véi mong
mudn ban doc ¢6 dwge khai niém chung trweée khi 14t gié nhirng trang
phan tich vé Kinh Djch tiép theo.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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Lo1 noi1 dau
Kinh Dich — Cudn sach chi @ao nhéin sinh
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Nghién ctru Kinh Dich nhiéu nim, diéu lam t6i nhé nhit khong
phai 1a nhitng vin dé ma moi ngu’(‘)'i hay dé cap dén nhw “Tiém long
vat dung” “Khang long hitu hoi”, “Tw cwong bat tin”, “Hau dire tai
vat”... ma 1a mot cau noi “Téc dich gia, ky hiru wu hoan h6?” (Nhirng
nglré'i viét ra Kinh Djch, liéu ho c6 nhén thirc d€n wu phién, bu6én dau
khong?)

Cau héi nay da khién t6i phai suy nghi rdt 1au: Cubi cuing thi trong
Kinh Dich chira du'ng nhitng nhéin thire gi vé wu phién, buon dau?
Nhu’ng ngu’0’1 viét ra Kinh Dich hy vong thong qua tic pham nay, dé
nodi diéu gi véi ching ta?

Céc ciu hdi nay sé dwoc lam sang rd trong qué trinh viét va hoan
thién cac tac pham cua toi la Kinh Dich - Nhat ki cua nha qudn ly va
Kinh Dich va qudn ly Trén thye t&€, Kinh Dich 14 cudn séch chi dao
nhan sinh. Trong qua trinh tru'o'ng thanh cta nhan sinh, ai doc hiéu
dwoce Kinh Dich thi ngwdi d6 sé tranh dwge hang loat nhitng sai lJam
va thuén loi &€ bwée di trén con dwong cta thanh cong.

Ciing tir day t6i hiéu dwoce vi sao Khong Tt da phii than réng
“Gia nga so nién, ngu thap di hoc ‘Dich’, kha nhi v6 dai qua nai.” (Néu
cho t6i song thém vai ndm nira, thi cho du 50 tudi hoc Kinh Dich ciling
khong phai 1a sai Jam.)

Vay thi, Kinh Dich lam thé& nao dé chi dao ching ta day? Van dé
ndy can phai dworc tra 101 tir hai phwong dién:

Thir nhdt, xét vé vi mé. Kinh Dich day chdng ta ba diéu: Mot 13,
bat ky ai trén con dwdmg nhan sinh va sy nghiép déu phai phu thudce
vao bién hoa clia ngoai canh, tir d6 khong ngirng diéu chinh ban than.
Diéu nay Kinh Dich c6 giai thich d&n “bién dich”, cling c6 nghia 1a khi



thoi diém thuin loi, néu khong c6 bat loi gi thi méi c6 thé gnr virng
lap trIrO’ng khong d6i. Hai 13, trong qua trinh trwdng thanh va phat
trién cta nhan sinh va sy nghlep, chung ta cling phal bat budc tuan
thu mot s6 nguyen tdc va quan niém, nhu*ng nguyen tdc va quan niém
nay khong thé xem nhe ma dé dang thay do6i. biéu nay Kinh Dich c6
dé cap dén la “bat dich”. Bo1i vi, dén khi ddnh mat nguyén tic co ban
cua dao 1am ngwoi, 6 nghia 1a ching ta danh mat di chinh minh, diéu
do cung co nghla la chung ta khong thé c6 dwoce thanh cong. Ba la cho
du co phal d61 mit voi bao nhiéu van dé phire tap di ching nira thi
chung ta cung nen van dung nhirng phlrong phap nhe nhang, don
gian dé xir Iy van de, dleu nay Kinh Dich c6 dé cap dénla“ glan dich”.
Gian lwoc hoa nhu'ng van dé phire tap 1a mot kiéu tri tué, ma Kinh
Dich 12 mot trong sé do.

Thir hai, xét vé vi mo. Nhirng ndi dung ma Kinh Dich chi dao
chiing ta rat phong phu, tir viéc xay dung cudc song dén viée sip dat
cong viéc hang ngély Nhuw chting ta da biét, Kinh Dich c6 64 qué, mdi
qué c6 sau haoll, tdng cong c6 384 hao. 384 hio nay rat quan trong,
bai chung giai thich 384 tinh thé ma chting ta dé dang bt gap trong
cudc song hang ngay. Cung v1 viéc xem xét nhu'ng tinh thé& nay, Kinh
Dich con dwa ra nhu'ng phwong an giai quyét bo ich cho chung ta.
Pwong nhién, & phén trén t6i da phan tich, nhirng ngwoi viét Kinh
Dich da c6 nhan thirc vé nhitng wu phién, lo 4u nén trong mdi hao, ho
déu nhic nhé va canh bio ching ta.

Khi ti mi tim hiéu tu’ng hao, do ciing 1a lac chung ta cAm nhan sau
sdc nhitng tAm huyét va vat va cia nhitng ngwdi viét Kinh Dich. Doc
hiéu dworc Kinh Dich cling c6 nghia 1a ching ta d@ mé dwoe mot canh
ctra dan t&i thanh cong. Béi 18, Kinh Dich dwoc xem 1a b tir dlen
thanh cong, ban co6 the tim thdy bat ky dap 4n ndo ma ban mudn,
nhung dé dwoc nhu vy, truedre tién ban phai 6 thai do tich cye tim
hiéu nhitng bi 4n diéu ky trong d6.

Nhirng 161 khuyén hitu ich trong Kinh Dich rat nhiéu, 384 hao c6
nghia la c6 384 101 khuyén hiru ich. Ttr 6 t6i da chon ra 38 101
khuyén dic sic nhat dé viét ra Kinh Dich u'ng dung trong kinh doanh.
D6 la nhirng loi khuyen dac biét gan glii v&i cong viéc kinh doanh cua
ban, tham chi c6 thé noi, néu ban ap dung nhitng 1o khuyén nay, ban
s€ dat dworc thanh cong trong kinh doanh.

Pén nay, t6i van dang van dung nhitng “phép tic” va tiép thu



nhitng 101 khuyén cta Kinh Dich. DPwong nhién t6i cang hy vong sé c6
thé dong hanh v41i nhiéu ngwoi quan tAm tim hiéu, cuing ho buée trén
con dwong thanh cong.

Ngay 9/6/2010
Thiéu Vi



Troi rong 16'n 1a dao cua biac quan virong
Lori caa BBT

Qué Can la qué thir nhdt trong Kinh Dich. Qué Can
twong trung cho trof, trot la khéi ngudn sang tao ra van
vdt. Vi thé, tdt cd cac hao trong qué Can déu la hao dwong,
la hinh tirong cua khi dwong.

“Can: Nguyén, Hanh, Lo, Trinh” la cu mé ddu cho qué
Can.“Can” la tén goi cua qué, cting tirc la cong ndang cua
tro, la quy tdc cia troi. “Nguyén” c6 ham nghia la to lém va
sw khot dau. “Hanh” la thong sudt va thudn tién. “Loi” ¢6
nghia la cat twong, hai hoa. “Trinh” c6 nghia la ngay thdang
va kién dinh. Y nghia géc ciia cdu nay la: “Chitc ndng ctia
troi la gée ré vi dai sang tao ra van vdt, thong hanh khong
co trér ngai gi, cat twrong thudn hoa, ngay thang chinh truc
va kién dinh khong thay doi”.

No. 1: Tiém long vat dung

Tiém long vat dung.
Rong dang trong thé’tiém phuc, khéng nén ding.

- Que Can — So’ Cwru
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“Tiém long vat dung” la cau rat noi tiéng.“Tiém” 1a trang thai tiém
tang “Long” (rong) trong truyen thuyét 1a mot loai dong vat théan bi
va lubén dwoc dit & vi tri téi cao trong thoi Trung Qudc c6 dai. N6 co
thé ton tai theo ba cach 1a: An minh dwdi bién sau, di lai tren mat dat
va bay lu’on trén khong trung. Ngwoi viét Kinh chh mudn 14y hinh
anh con rong dé twrong trung cho nhitng bac vi nhan. “Vat dung” c6
nghia la khéng nén dung.

Y nghia clia cAu nay la: “Rong dang trong thé tiém phuc, khong
nén dung.”

Nhu vay, ¢ Long (r6ng) twong trung cho bac vi nhan, tai sao lai
tam th0'1 khéng nén st dung? Ly do rat dom gian, boi vi ho chi la mot
con rong dang tiém phuc, van chwa co co hoi dé thé hién tai nang,
hodc kha nang cta ho chwa du d chin, can phai c6 thoi glan ren
luyén va ning cao. Lic ndy, néu mu quang liéu linh, voi vang thé hién,
thi khong nhu'ng dé dang pham sai [Am ma tham ch1 con cb thé vi c'heu
d6 ma guc nga hoan toan.

Tham Cu’o"ng la moét chang thanh nién rdt thong minh, tw duy
lanh le, anh tot nghlep loai wu chuyén nganh kinh doanh 6 mot hoc
vién kinh té'néi tiéng. Khi mé1i di lam, anh rat nhlet tinh va hang say
V&1 cong viéc. Khong dén ba thang sau, dung dlp cdp trén cia anh —
Trwong phong tiéu thu - gap kho khan, Tong glam déc Ngo da guwi
cho anh m¢t thong bao, dai y la hy vong véi vai tro la ngwot dirng
ddu, anh sé thanh ldp mét nhéom kinh doanh doc ldp, chuyen tiéu thu
mét logi sdn phdm méi cua cong ty. Ngay sau do, anh vira dwa ra
mot ban ké hoach phat trién thi trwong chi tiét, vira nhdn manh
rang néu cong ty khéng chdp nhdn i kién ciia anh thi anh sé théi
viéc.

Sau khi hlep thwong V&1 Ban giam déc, Tong giam déc da phé
chudn yéu cdu cia anh. Sau khi nhém kinh doanh dworc thanh lap,
Thdm Cwong ldp tire bdt tay vao céng viéc véi quyet tam cao nhat
Nhu’ng sau hai thang, nhém kinh doanh cua anh gdap phal mot vdn
dé nghiém trong: Khong nhu'ng thanh tich kinh doanh glam thap
mot cach bao dong ma nhan vién trong nhom ciing thé hién la
nhirng nhan vién kém nang lwec. Mot nhan vién trong nhom than



thé: “Néu né lire ma cé thé dat dwoe két qud twong trng thi gian khd
mdy ciing khong hé gi, nhwng cd ngay lam viéc nhw khong lam, ai ¢é
thé chiu dwoc day?”

Rdt nhanh chong, nhém kinh doanh ctia Thdm Cwong gidi tan.
Va tdt nhién, véi két qua khong hay nay, Thdm Cu’O’ng da bi da kich
kich liét. Nhiét huyét ngay nao cua chang trai tré glO’ chi la ndi chan
ndn, tham chi lién tuc sau d6 anh giri don xin thoi viée, nhung déu bi
Tong glam doc tir chéi. Tong glam déc da néi véi Thdm Cuwong:
“Vdp nga & dau thi hay dirng lén & chinh not dé6”.

Trong thyee t€, khi méi vao thu'0’ng trwdmg, c6 rat nhiéu thanh
nién giong nhw Tham Cu'O’ng, vOi Vang tim cor hoi dé thé hién ban
than. Nhung, thye té€ cudc song va kién thire trong sach vé ludn co
khoang cach rat 16m, mu quang va kich dong cudi cung ciing chi giap
phai nhiing that bai ma thoi.

Kinh Dich n6i véi ching ta rang: Khi méi bwéde vao thlrong
tru'O’ng, nén chim chi hoc tap tir thye t€, khong ngung nang cao nang

lye va tu du'0’ng pham chat dao dirc caa ban than, dé tao nén méng
kién c6 cho viéc phat trién sy nghiép trong twong lai.

Loi khuyén thi nhat:

Khi ning Iye chwa da do chin, tuyét d6i khong nén liéu linh,
mu quang, voi vang mong thanh cong.

No. 2: Tao dung co hoi

Hién long tai dién, l¢1i kién dai nhan.

ROng xudt hién trén mdt ddt, sé co loi khi gdp ngwoi cé dia vi, ¢6
dirc hanh.

- Qué Can — Cvwu Nhi
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“Hién” 1a xuat hién. “Long” 1a nglrm tai hoa. ¢ Dlen 1a chi mat dat,
mat rudng, “tai dién” 1a trén mat dit, mit rudéng. “Loi” 14 chi phu hop.
“Kién” 1a bai kién. “Pai nhan” 1a chi ngudi ¢6 dia Vi, c6 dtre hanh.

Y nghia cua cAu nodi nay la: “Rong xuat hién trén mit dat, sé co6 loi
khi gap ngwoi ¢6 dia vi, c6 dirc hanh”.

Lac nay, rong > da Xuat hién trén mat dat, khong con 1a “tiém
long nira, diéu nay noi rang nang lwe va pham chat dao dirc cua
ngu’0’1 tai hoa da dwoe moi ngwdi nhin ra. Pén dwoce trinh d§ nay,
diéu quan trong nhat 1a ¢ dwoce co hoi @é co thé phat trién tai nang
va tirg bwée thye hién tham vong ctia ban than. Nhung, néu khéong
c6 co hoi dé thé hién thi nang lwe va pham chat dao dtre cing chi la
viée vo ich. Do @6, trong giai doan nay, tim ki€m co hoi la diéu rat
quan trong, néu khong c6 co hoi thi phai phat huy tinh sang tao, tw
minh tao dyng cor h6i cho minh.

Mudn tao~du'ng co hoi, dau tién phai biét co hdi ndm & dau? Co
hoi nam & cho “dai nhan”. “Pai nhan” 13 nguoi nim gifr tat ca cac loai
vOn va co hoi viée lam. Néu dat dwoe sy cong nhan va khen thwéng
ctia ho, co hoi tat sé dén. Do @6, phwong phap tdi nhat dé tao dung co
hoi 14 bai kién “dai nhan”.

Tot nghiép dai hoc chwa ddy ba nam, Virong Hiéu L61 dad tré
thanh Pho tong giam déc cia mot doanh nghlep lien doanh y dwroc.
Thanh cong ciia chi khién ban bé ciing khéa ai ai ciing than phuc va
ngwong mo. Pwong nhién, moi nguwroi déu mong muén cé dip dwoe
nghe chi chia sé nhitng kinh nghiém thanh céng ciia minh.

Trong mét dip gdp mdt va chia sé véi ban be, Virong Hiéu L6i
da néi: “Kinh nghiém cua t6i rdt don gidn, dé la toi khéng tin vao
cau “Hiru xa tw nhién hwrong”. Nghla la, khi ban co nang lwc va twr
tin vao nang lwe do, ban khong nén cho rang cap trén cé thé nhin
thdy dwore, ma nén tim kiém co hoi dé thé hién nang lwe do6 vot lanh
dao. Ctn ghi nhé rang, chi khi lanh dao nhin thdy dwoc nang lire
ctia ban, khi dé6 ban mé1i cé thé cé co hoi”.

Pang nhw Virong Hiéu L6i noi, doi den khi lanh dao chu dong
quan tAm téi ban 14 diéu khong the vay néu mudn c6 co hoi phat huy
tai ning thi phai cht dong thé hién ban than, thong qua tai ning dé
thu hat anh nhin va sy quan tam caa lanh dao



Trong moi trrong doanh nghlep c6 rat nhiéu ngu'0’1 c6 biéu hién
rat ich ky, hep hoi, thdm chi cho rang viéc thé hién tai ning véilanh
dao 1a mot kiéu “thé hién ban than”. Day thye sy la mot suy nghi sai
lam. Khi thye sy da da nang lyre ban nén chuyen dén mot vi tri phu
hop hon, bdi chi ¢6 nhw vay thi tai nang cia ban méi dwore toa sang,
va dong thoi ban cling ¢6 nhitng cong hién ¢ gia tri cho doanh
nghiép cua ban.

Loi khuyén thw hai:

Sau khi da c6 dua nang lire, ban nhéit dinh pha1 tim ki€ém cor
hoi thé hién tai ndng; néu khong may man c6 co hoi phu hop
thi ban phai phat huy tinh sang tao, tw tao dung co héi cho
chinh ban than minh.

No. 3: Khang long hiru hoi

Khang long hiru héi.
Khi rong bay quda cao, tdt dinh trong long sé ndy sinh hoéi hdn.

- Qué Can — Thwong Ciru
i Dga ,:::{" y

Day cung 12 mot cAu noi tleng Khang la cao, 1om, cung co nghla
la qua mire, qua do. “Hitu héi” 14 4n nin, hoi han. Y nghia cta ciu néi
nay la: “Khi rong bay qua cao, tat trong long sé ndy sinh hoi han.”

Trong cudc song c6 khong it ngwoi c6 thoi x4u la: Khong thay
thoa man. Sau khi dat dwoce dia vi nhé’t dinh lai muén dat dworc dia vi
cao hon; sau khi c¢6 dworc sy bao dap nong h4u lai mudn dwoc bédo
dap nhleu hon. ¢ Khang long” nhw vay con la de chi ngu’oq khong biét
théa man”. Nhung, nang lye va tinh lye cua moi ngwdi déu cb han,
khong thé mong mudén phat trlen lién tyuc. Néu khong xem xét dén
tinh hinh ctia ban than thi cu6i cling tat sé dan dén két cuc tham hai.



Thuye t€ cudc s6ng c6 nhiéu ngwdi nhw vy, ho “chi biét tién ma
khong biét lui, biét ton tai ma khong biét diét vong, biét dwoec ma
khong biét mat”, va ho déu la nhitng ngwoi khong thé dat dwore két
cuc vién man.

Mua xuan nadm 2008, T rieong Hang bat dau ddm nhiém vy tri
Trwong phong Kinh doanh ciia mot cong ty thire phdm néi tleng tai
Trung Quéc. Kinh nghiém kinh doanh thanh céng hon 10 nam da
gitip Trwwvomng Hang rdt tir tin va ung dung véi vi tri cong tac mai.
Pén cudi nam 2008, Triwvong Hang khéng nhirng da hoan thanh muc
tiéu ké’hoach dé ra ddu nam cia cong ty ma con tao ra ky tich khi
dwra thanh tich kinh doanh ciia cong ty ting nam ldan so véi cung k.

Nhurng, chinh nhirng thanh céng dé da khién Triwrong Hdang
nhanh chéng cdm thdy hét hitng thi v61 vi tri Truémg phong Kinh
doanh, anh hy vong té1 mot vi tri ¢é nhiéu thach thire cao hon — Phé
glam déc phu trach kinh doanh Mdc dit Triwong Héng c6 nhidu hiéu
biét va trdi nghi¢gm sau sdc vé thi tru’0’ng, nhung nhu'ng kién thirc va
kinh nghiém té chitc ciia hai vi tri Trwéng phong va Phé giam déc
phu trach kinh doanh cé rat nhiéu khodng cach. Tuy nhién, Trirong
Hang chwa suy tinh hét nhirng diéu d6, anh bj thanh céng lam u mé
ddu 6c va hoan toan quén di ndng lwe ciia bdn than.

Sau mot khodng thot gian ddu tranh, cuéi cung Triwwvong Hang
ciing ngoi dwgre vao vi tri Phé giam déc phu trach kinh doanh.
Nhurng rdt nhanh sau dé, anh lam vao hoan cdnh khé khdan vi viéc
dao tao quan Iy kinh doanh cua hé thong c6 nhiéu sai s6t. Nira ndm
sau, anh hdu nhw khong cé thanh tich gi dé noi..

Cudi cting, Tru'O’ng Hdang hwa chon glal phap thoi viéc, boi anh
khéong con cach gi dé ldy lai nhiét huyét véi cong viée sau khi da phdi
chiu nhitng tén thdt nghiém trong trong kinh doanh.

“Khang” con c6 mot ting y nghla khac la ty kiéu, tyr man, do la
mot kiéu trang thai sinh ra do qué ty tin vé ning hrc cua ban than.
R4t nhiéu ngwoi sau khi dwoce trong dung hodc dat duwge nhitng thanh
tich nhat dinh, déu c6 thé sinh ra kiéu trang thai tam ly twrong ty nhw
vay. “Kiéu ngao khién con nguoi lac hqu” — day la cau n6i muon doi
ding. Khi mot nglrm c6 biéu hién kiéu ngao, tw man, nhu'ng ngwoi
xung quanh dan din roi xa ngwoi d6, con ban than ngwdoi do lai
khong c6 ¥ thire ciu tién, do d6 “lac héu” 1a diéu tat nhién.



Bdt dau tir thang 8 nam 2009, biéu hién ciia buong Nhdt Trach
cang ngay cang khién ngwm khac khong thé chap nhdn duorc. Nhat
cir nhat dong ctia anh ta déu mudn thé hién véi moi nguwdi rang: Toi
la mgt giang vién thanh cong! Khong chi dung lai 6 dé, anh ta con
[uén thé hién rang Cac anh chi déu kém thanh cong! Hay nhin toi
ma hoc tdp, cac anh chj sé thanh cong hon do!

Tém lai, & bdt cir dau anh ta cung cho rdng minh la mét “dai sw”,
khong quen thé hién gid tri va dia vj ciia bdn than de moi ngwd1i biét.
Nhirng, cac dong nghiép qua chan ngan vi “dai sw” nay, ho khéng hé
c6 chiit toén kinh nao. Chinh vi lé dé, moi ngwdi xung quanh ddn ddn
tim kiém mot gidng vién dirng l6;p phu hop khdc.

C6 1€ xung quanh ban ciing c6 nhitng ddng nghiép giong nhw
Duong Nhat Trach, véi ban tinh kiéu ngao, chic chén ho s& gip phai
két cuc: that bai tir tir, h6i han dan dan. Do d6, Twong truyén da noi:
“Khang long hitu h6i, doanh bat kha ciru da” (Rong bay cao toi diém
giéi han cb thé sé hoi han vi sy sung méan kho cé thé duy tri dworc
1au), “cwe lac sinh bi” (vui qua héa buon).

Lori khuyén thir ba:

Phat trién qua mirc va thai do kiéu ngao tir man chi co the
dan dén mo6t hau qua: hoéi han bi sau.

No. 4: Ty cwomng bat tire

Thién hanh kién, quan tir di ty ceong bat tire.

Twong tir ghi: Sw vdn hanh ciia troi khée khodn vitng chdc, bdc
quan tir phdi tir cwrong.

- Qué Can — Twong truyén
,»é}ﬂ.:. a€ él".’_-'l,a

Cau noi nay chic ai cling biét twong tin, rat nhiéu ngudi thich



treo no tai noi lam viéc hay phong doc sach cia minh.

“Thién hanh kién” 14 trod dat vAn hanh c6 tinh chu ky va manh
me, néu mot ngay nao do troi dat khong van hanh thi c6 16 moi sy
sOng trén trai dat déu bi diét vong. Do do, tac gia cua T wong truyén
(tU'O'ng truyen d6 chinh 1a Khong Ti) dd nhic chiing ta nén hoc tap
giong nhw “troi” vay.

Vay ching ta nén hoc tip “trod” diéu gi? Do chinh 1a bon chir “Ty
cwong bat tire”.

Trod dat van hanh khéng can su tic dong cua bat ky mot ngoai lue
nao, hoan toan chi dya vao ban than minh, hon nira no lai van hanh
rat manh mé, c6 tinh chu ky tuin hoan, dang 1a “Ty cwong bit tirc”
Cum tir “Ty cwdng bat tire” dwore chia thanh hai bo phan: mot 1a “tw
cwong”; hai 14 “bat tire”.

Tir nhé, chiing ta da dwoce cha me va thay c6 day rang: “Lam
nglré’i phai biét ty cwéng” Ty cwong co nghia 14 ty ban than nd lye
dé dat dworc thanh cong. Bén canh ty cwong la ty lap dyra vao kha
ning ctia ban than dé kiém tim cac co hdi trong xa hoi. Mot ngwdi sau
khi ra nhap thwong trwong, tw cu‘O’ng dwoc hay khong cé y nghla dac
biét quan trong. Nglrm khong ¢ du ty cuwong chi ludn 1am vao trang
thai bi dong trong cong viéc, ho khong thé tich cue, cht dong tim
kiém nhirng phwong phap giai quyét kho khan h()'p Iy.

Tir nhé Lwu Hué da dwore gia dinh nuéng chiéu nén tinh cach
sinh ra y lai nghiém trong, bdt kij viée gi cting phdi nho' bd me gidi
quyét. Cang nghiém trong hon khi Lvu Hué dem tinh cach dé vao
trong cong viéc: Tai vin phong, Lwu Hué khong hé biét xir ltj cong
viéc nhwr thé'nao. Moi nguwrdi héi co cong viéc, nhung co ciing chi biét
trd loi: “Toi khéng biét nén lam thé' nao?” Néu cé phan céng cho co
mot cong viéc hay mot nhiém vu gl co cting chi blet ngoi trén ghe
trong vdn phong cho do'i, va chi cé thé trd 1o cap trén rdt ro rang
nhw sau: “Khong co chi dao to1 lam sao biét xar lij cong viéc nhw thé
nao?” Co thu’é'ng bat ddu cong viéc véi thai do khéng nhanh khéng
cham. Nhu‘ng dén khi gdap kho khan, co lién nhanh chong fim dén cap
trén va dong nghiép dé nho glup dO’ Cudi cung, hdu hét nhitng cong
viéc ma cé phu trach lai do ngwoi khac gidi quyét va hoan thanh
giup co.



Luu Hué thuéc nhoém nhu'ng nglrm khong thé tw 1ap, cang khong
thé tw cuvng Cubi cung, cAp trén cua co khong thé chiu dwng noi,
budc phai giri don dé nghi cho ¢6 théi viée tai vin phong.

Pwong nhién, c6 rat nhiéu ngwdi thudc nhom ngwdi tw cwrong,
tich cue chu dong phan diu, tim ki€ém nhirng thanh cé6ng maéi trong
S nghiép Nhung, trong do o6 mot sO nglrb’i lai khéng duy tri dwoe
nhw vay, sau thanh cong sé vAp phai giai doan ty kiéu, ty man. Co
dwore tinh than ty cwong tai mot th0’1 diém 1a khong kho, nhu'ng cai
kho la pha1 duy tri dwore tinh than 4y ca cudc doi. Ching ta c6 thé bit
gap rat nhiéu ngwdi khi con tré da dat dwoe nhirng thanh tich khién
moi ngwoi phai ton vinh, nhung sau d6 ho nhanh chéng nga quén
trong chién thang ma khong c6 tu twéng phan dau viron lén, khién
cho twong lai twoi sang huy hoang bong chéc bi dirng lai.

No6i dén Giang Hoa, ban lanh dao cia cong ty déu khong khéi
thdc mdc: “Ly do gi khién mot anh tai lai thay doéi thé thdm nhw thé
nay? Giang Hoa ngay xwa da di dau mdt roi?”

Glang Hoa vén la anh tai ciia Phong Kinh doanh triyec thugc cong
ty. Tai nang cua anh dworc khang dinh xudt sdc trong cong viéc, anh
da xay dung va duy tri méi quan hé hop tac, hitu nghi vé1 rdt nhiéu
khach hang lé6n. Nam 2008, cong ty da bé nhiém anh lam Phé phong
phu trach kinh doanh. Trén cuong vi méi nay, anh ciing thé hién la
mot lanh dao cé tai. Nhwng, tir ddu ndam 2009, tinh hinh céng viéc
va thai do lam viéc ciia anh ngay cang xdu di. Dén hém nay, anh da
tré thanh mot nhan vién cé vi tri don gidn nhdt céng ty. Khong vi
anh la mot trong nhitng nhan vién lau nam cua cong ty thi cé lé anh
cting da sé'm bi dao thdi.

Lori khuyén th tw:

Lam ngwoi nhat dinh phai tw cwong, diéu quan trong nhat 1a
phai tw coromng sudt ca cude doi va sy nghiép cta ban than.
Xét tir goc do thanh cong cia nhitng ngwdi lam kinh doanh
viée twr cwromng nhit thoi chi la viée vo ich ma thoi.
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Sw bao dung cua dat chinh 1a @ao chaa ké bé toi
Lo‘i caa BBT

Day la que thir hai trong Kinh Dich. “Khon” ¢6 nghia la
“than’, cung co nghla la “thudn”. Néu “Can” la hlnh tirong
md rong cua anh sang va khi cia troi thi nguoc lai “Khon”
la hinh tirong phat trién cia khi ddt. Néu “Can” la chirc ndng
sang tao ra van vdt cua troi thi “Khon” la cong cu cua troi,
thudn theo y troi dé sang tao ra van vdt. Tdt cd cac hao
trong qué Khon déu la hao am, la twong cia khi am.

No. 5: Tién mé hiu dic
DPong long dat dwrgre thanh cong

Quan tr hiru du vang, tién mé hau dac chu loi.

Quan tir tién vé phia trweée, cting cé nhirng hanh dong nhat dinh.
Liic dGu c6 thé chwa dinh ra dwwoc phu'O'ng hwéng nhu'ng vé sau nhdt
dinh sé dat dworc nhirng diéu mong wéc, gianh dwoe vi tri chi sodi,
do vdy ma co lo.

- Qué Khon — Quazi Tw
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Cau ndy c6 y nghia 1a: Ngwoi quan tir ludn tién vé phia trweée,
ludn 14 ngwoi tién phong 4t sé c6 sai [am trong viée Iyra chon phwong
hwéng, nhung sau nay cing véi nhitng ngwdi cung chi hwéng nhat
dinh s€ dat dwoc wéc vong, c6 1¢i cho chinh minh.

Tai sao ngwoi dan dau lai c6 thé gap pha1 sai [am? Dé giai thich, ta
can hiéu y ¥ nghia ctia qué Khon. Diéu ma qué Khon noi toi do chinh la
cach phoi hO’p, c6 nghia la cung két hop dé hoc tap 14n nhau. Nhiém
vu chinh ctia nhirng ngwoi phéi hop 1a cung nhau hd tro @€ dat thanh
cong trong sy nghiép. Pwong nhién, ngwoi phoi hop cling c6 kha
ning tré thanh ngwdi lanh dao, nhung khi ban than van 1a nguwdi phéi
hop thi nhit dinh phai tuin thu nhitng qui tic chung. Vi vy, “Tién
mé hiu dic” ciing 12 mot trong nhirng nguyén tic nhw vay.

Ban than van 13 ngwdi phoi hop thi tuyét d6i khong ty quyét dinh,
khong tyr hanh dong, néu khong tat sé lya chon nhitng phwong
hwéng sai [am. Hay tlré’ng twong, néu ai cling hanh dong mu quang
trwedre khi ¢6 chi dao cua cAp trén thi két qua cudi cung s€ nhw thé&
nao? Chic chin rang s€ lam thay d6i con dlrong phat trién cta doanh
nghlep C6 rat nhiéu ngwdi mic du chi dtrmg & vi tri 1a ngwod cling
phoi hO’p, lai thiéu di tAm théi cung h0'p tac hitu nghi, hanh dong bot
phat, cudi cuing da gy ra nhiéu ton that cho doanh nghiép.

Sau rdt nhiéu lan thdo ludn, cuéi cung cong ty ciing quyét dinh
t6 chirc lqi trung tam kij thudt hién co.

Dwoe thanh lap tir thang 3 ndm 2009, rdt nhiéu trong o) nhu'ng
sdn pham ma trung tam nay khai thac khong coé tinh tng dung véi
cudc séng va khong co khd nang tiéu thy trén th truong. Nhu‘ng, ho
lai tir cho rang minh da phat minh ra nhu'ng sdn phdm day sang tao
va cé gia tri. Do dé, du lanh dao cdp cao ciia cong ty da nhiéu lan
cdnh bao va kién nghi nhan vién trung tam nén tich cwe tham quan
va khdo sat thi ter'ng dé tham do phan ng ctia khach hang, nham
dwa ra nhitng sdn phdm phu hop véi nhu cdu ciia khach hang,
nhung nhom ki thudt dé van thich hanh dong theo suy nghi ctia ca
nhan minh.

Dén thang 4 nam 2010, trung tam ky thudt ché’tao ra tadm sdn
phdm mé1i, nhung khéng cé sdn pham nao trong doé sau khi dwa ra
thi trirong nhdn dworc sw quan tam cua khach hang. Liic nay, cac
chuyén vién kij thudt mé1 bat dau cdm thdy hoang mang va dé xudt



vé1 cong ty mot van dé ma dang lé ra ho phdi suy nghi tir truwéee
rang: “Cudi cung thi san pham nao mot phu hop vét yéu cdu cua thi
trirong?”

Téng giam déc da nghiém khdc phé binh ho: “Vdn dé nay nén dé
cdc ban tir trd 1o, tir thang 3 ndm 2009 chiing téi da lién tuc kién
nghi vé1 § muén gitp dor cde ban. Nhung dén nay, cde ban méi nghi
dén vdn dé nay, phdi chang la da qua mudn?”

Nhirng sy viéc twong ty nhw thé khong phai hiém gip. Rat nhiéu
nhan vién quan niém ring: Minh 14 ngwdi 1am thué, 1 ngwoi ngoai
nén khéng can phai quan tAim dén nhirng viéc séng con cia cong ty,
hoan toan xa roi tinh hinh thye t€ ctia cong ty. Tir d6, ho mu quang
hanh d6ng, doi dén khi van dé bi 16 ra, maé1 phat hién ra nhirng viée
lam trwée day ctia minh chi 1a v6 ich, tham chi con giy ra nhiéu ton
that khong thé tranh dwoce cho doanh nghiép.

Kinh Dich n6i v&i ching ta rang: La nhirmg ngwoi phoi hop,
chting ta khong thé ty dong dwa ra phwong hwéng ma cén tuan tha
theo nhiing chi dan ctia c4p trén, nghiém khic thye hién nhirng qui
tdc ch€ do va yéu ciu cia cong ty.

Lori khuyén thir nam:

Lam nhan vién dudi quyén (cap dwdi) nhit dinh phai ling

nghe va hanh dong theo chi dan ctia cAp trén, tuyét d6i khong
nén tyr minh dwa ra chi trrong va hanh dong bot phat.

o N ° . /
No. 6: Kien vi tr1 tac
Nhin xa trong rong
Ly swong, kién bang chi.
Gidm lén swong thi biét bing day sdp dén.

- Qué Khon — So’ Luc
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So’ Luc 1a hao Am & vi tri thap nhat cia qué Khon, dung hinh dnh
“swong” va “bang dé twong trung. “Ly” cb ngh1a la giam. “Kién” la
chic, virng chic. “Chi” c6 nghia 1a twong lai sé dén. CAu nay c6 y nghia
l1a: Chan bwée trén swong biét mua bang tuyét sip dén.

O’ diy mudn nhan manh dén kha nang nhin trwée dwoce twrong lai,
chi can nhin thdy mot chat manh méi phat trién cia sy vat 1a da co
thé doan dinh dwoc chiéu hwéng phat trién trong twong lai hoiic ban
chit cha sy viée.

Khi chan bwéc trén swong, ho lap tirc nghi ngay dén mua dong
dang t&i. Khi trén mat song da thiy bang két lai voi nhau, ho lap tire
dwa ra cac bién phap dé chong choi véi mua dong rét muwot sap to.
D6 chinh 1a “Kién vi tri tdc” — nhin xa trong rong. Cung v61 “Kién vi
tri tic” 1a ning lwe canh bao xuat sic va ning lye tw duy logic tuyét
VOi.

Trong cong viéc, kha ning dy bao xuit sic c6 thé khién con nguoi
nhanh chéng quyét dinh va nim r6 nhirng chi dao va y do caa cap
trén, d6ng thoi con kip thoi phét hién ra nhitng vAn dé nhé nhit
trong ndi b cong ty, gitp loai bo nhitng kha ning x4u nhéit trong
kinh doanh ma thye t€ chic chin sé xay ra.

Mtia xudn ndm 2004, Giam déc Lam Hdi tién hanh kiém tra chdt
lwong san phcAfm mdi cia céng ty. Tai phan xwéng sdn xudt, trieéng
phan xuong phan khot noi: “Thwa Giam déc Lam, toi xin cam doan
16 sdn phdm nay chdc chdn khong cé vdn dé gi.” Nghe néi vdy, Giam
déc Lam Hdi ciing phan nao yén tam nhwng khong chi quan, trwéc
sau anh ciing thir bén sdn pham mui vi va khdu vi khong phat hién
thdy vdn de gi bdt thwong, cé thé két ludn dworc san phdm hoan toan
dat yeu cau. Thue ra, truée dob, 16 sdn phdm nay da qua cude kiém
tra chdt hwong ciia mot don vi triee thude. Nhung, truoe khi Giam
déc Lam Hdi chudn bi phé hai chit “hop chuan thi anh phat hién ra
mau sdc ctia bén sdn pham mdu khéng giéng nhau, diéu nay khién
anh linh cdm thdy diéu bdt thwong.

Anh ldp tire yéu cdu nhan vién kiém tra chdt lwong tién hanh
héa nghiém lai nhitng sdn phdm dé, cudi cting phat hién ra nguyén



licu cua nhwng sdn phdm nay c6 vdn dé - mot chut nguyen licu trong
do da gan hét kiy han bdo quan Nhw vay, mui vi va khau vi ciia sdn
pham mao1 sdn xudt sé khong hé cé bdt kiy mot sai léch gi, nhwng dén
khi san pham chudn bj dwoc phan phéi ra thi tru’O’ng, trong vong
chwa dén hai tudn 1é, da cé hién tiong thay déi vé mau sdc va chdt
lwong. Trong khi do, khong ai c6 thé ddm bdo 16 sdn phdm nay sé
dwrgre ban hét trong vong hai tudn.

Cudi cung, Giam dbc Lam Hdi tir choz ky 1énh, dong thot yeu cdu
nhan vién cé lién quan thu hoi mét s6’ sdn phdm da phan phéi sém.

Cau chuyén nay xem ra ciing rat pho bién, vi Giam d6c Lam Hai
chi lam tron céng viéc ma minh dwoc phﬁn cong, nhung mot céng ty
cung nganh nghé kinh doanh lai khong c6 dwoc van may nhuw vay.
Nam 2006, doanh nghiép nay da phan ph01 nhitng 16 san pham kém
chat lu'ong ra thi trwomg, cudi cung két qua 1a hon 200 ngwoi 6
nhitng biéu hién dau bung, chong mat, tham chi c6 hién twrong ngo
doc thye pham. Do @6, doanh nghlep nay da phai boi thwong gan hai
triéu Nhan dan té. bo cung ma&i chila chuyén nhé, diéu quan trong la
hinh anh va danh tleng ctia doanh nghiép d6 da bi anh hu'O’ng nghlem
trong, thi tru’O’ng tay chay céc san pham cua cong ty. Néu Giam déc
Lam Hai va nhan vién kiém tra khong du kha nang phan doan, khong
tap trung vao viéc phan tich mau sic cia san pham thi khéng ro két
qua sé di dé€n dau?

Kha nang quan sat va phan doan da quan trong, kha nang tw duy
phan tich cang quan trong hon. Kha nang phan doan c6 thé giap
chiing ta phat hién nhu'ng chi tiét cua van deé, tir d6 dwa ra nhirng giéi
phép déi pho hiéu qua; kha nang tw duy, phan tich giap chung ta xuat
phat tir tinh hinh thye t&€ dé dwa ra phwong hlrong phét trién trong
twong lai, tir d6 quyét dinh twong lai thanh c6ng hay khéng.

Khi mé1 xudt hién, rdt nhleu ngu‘m cho rang mang Internet
khoéng hé co thiee, nhu'ng Tong giam déc Tap doan Trung bai lai
khong dong y y V&1 quan diém dé. Ong yéu cau linh viee phat trién
chién ligre ciia cong ty chit trong phat trlen sdn nghlep mang
Internet, thdm chi vé1 méi gia dinh, méi nhém ngwdi cdn cé dwge
mot hop dong v cong ty mang do thanh nién lam chu. Cho dén
hom nay, 60% sdn pham cua Tdp doan Trung Pai da ky két thanh
cong trén mang Internet, va trén linh vwee kinh doanh nay, tdp doan
da dat dwoc lo1 nhudn 12 ty Nhan dan té.



Lori khuyén thr sau:

Khong ngirng luyén tap va nang cao kha nang nhin xa trong
rong la mot viée rat quan trong, diéu nay sé quyét dinh két
qua kinh doanh cta doanh nghiép ¢6 thanh cong hay khong.

No. 7: Bat nhiém ac tap

Trwe, phwong, dai, bat tap vo bat loi.

Thdng thdn, réng rdi, ngay ngdn, to lén, khéng cdn hoc tdp ma
khong gi la khong co lo.

- Qué Khon — Luc Nhi
,»é}ﬂ.:. a€ él".’_-'l,a

Hao nay SII’ dung hinh thé cta dat &€ néi vé dao Iy. DAt ludn
hu'o'ng thang vé phia truére, lai vo cung rong 16m, vi th€ da dung cac tir
“truc”, “phlrong” “dai” &€ hinh dung ‘Trwe” chi dire tinh chinh trye,
thang thin. Phu'O’ng chi hanh vi mau myc phu hop véi dao nghia.

“Dai” 1a to 16m.“Tap” la hoc tap.

Y nghia cua cau noi nay la: Néu mot ngu’O’i hoi da cac dire tinh
chinh trye, mau mure, quang dai thi khong can méat cong hoc tip ma
ching cb bat ctr diéu x4u nao lam ton hai dworc.

Trong qua trinh twong tac gitra dong nghlep va lanh dao,
Viwrong Kim Kim thé hién la mét ngwm rdt cé kinh nghlem va thanh
thuc. Mdc dit mé1 vao céng ty chwa ddy hai thang, cé da tao dwgrc
quan hé tét véi rdt nhiéu dong nghiép, khién moi ngwdt cdm thdy cé
la ngwo cé khd ndng giao tiép xudt sdc.

Nhu*ng, khéng lau sau do6, moi ngu*o*i lan Lot giir khodng cach
phit hop vé1 cb, rdt nhiéu ngwm ro rang la khong hai long voi
nhitng biéu hién ciia co. Pieu nay hdan cé ly do gi? Nguyen nhan la
trong qua trinh két giao vé1 nhirtng ngwoi xung quanh, c¢é thwong sir



dung nhitng thit goi la “kij thudt”. Do db, cb co thé loi dung dong
nghiép dé>x&y dwng moi quan hé chi c6 loii cho bdn than minh, dé dat
dwgre thién cdm cua ngwoi khac. Ciing nhw vay, trong hoi nghi, co sé
khang dinh vd biéu dirong quan diém va y kién ciia nhitng ngwot do,
khong ai mdc 161 cd. Nhung diéu dang lo ngai la, c6 thu’O’ng ban lugn
vé khuyet diém va vu dlem cua ngwol nay trwde mat ngwm kia,

cdch giao tiép nay cudi cung ciing tao thanh hé sGu ngdn cdch.

Chinh vi vay, cdp trén da dén gap va trao doi voi Vuwong Kim
Kim, cung noi chuyen sau sac V01 co, hy vong. co c6 thé thay doi kij
thuat va cach giao tiép gay “ac tdm” cho nguwoi khac.

Trong cudc séng thyre t€, ¢ rat nhiéu ngwoi nhw Vwong Kim Kim,
ho c6 kha ning st dung nhitng 161 1€ ngot ngao khéo 1éo, bién hoa
khon lwong, nhu'ng chiing ta ludn c¢6 cam gidc moi ciu ho noi ra déu
khong dung va khong dang tin, va luén cam thay xung quanh ho day
nhu'ng diéu doéi tra... Du’O’ng nhlen do khong han la ban tinh troi sinh
cua ho. Ho chi vi mudn c6 dwoe thién cam cta lanh dao va dong
nghi€p nén da sai lam st dung nhitng “k§ thuat” dé glao tiép. Ho lai
khong biét rang, thanh thyre va chin thanh méi 1a biéu hién dwoc yéu
qui va dé cao & moi trweomg doanh nghiép.

Nhiing ngwdi viét ra Kinh Dich nhan thirc rat siu sic diéu nay, ho
khuyén nhirng ngwoi méi bwéde chan vao kinh doanh nén duy tri
trang thai chin thye va ty nhién, khéng nén nhiém nhirng tat x4u do
trong qué trinh 1am viée, do d6 ho noi: “Bat tip vo bat loi” (Khong cin
hoc tap ma khéng gi 1a khong cé 1o1).

Lori khuyén thir bay:
Trong kinh doanh, duy tri thai d6 chan thye, ty nhién la quan

trong nhat, khong cin thiét phai hoc tip nhitng ki thuit giao
ti€p va két giao khong that véi ban chat ciia minh.

No. 8: Thanh cong bat co

Thanh cong nhung khong vi thé ma tw man



Tong viro'ng sw, vo thanh hiru chung.

Pho ta quan vwong, tuy litc ddu khéng thanh turu nhung sau van
c6 két qud tot.

- Qué Khon — Luc Tam
oS é:ﬁ.’_-'l,a

“Tong” 1a di theo, di cung. “V6 thanh” chi viéc khéng c6 thanh
tich. “Hitru chung” chi viéc c6 két qua tot. Y nghia ctia cdu noéi nay la:
Pho ta sw nghlep cua quan virong, tuy ltc dau khong co6 thanh tich gi
nhung sau van c6 két qua tot dep.

Khi doc nhitng dong nay, ngwoi doc at sé cam thédy c6 diéu gl mau
thuln: Tai sao khoéng c6 thanh tich gi ma van c6 dwoe két qua tot? Vi
vay, mudn hiéu dwoe didu nay, ching ta can tién hanh phan tich cu
thé, ro rang.

“Quéan vwrong” 1a ngwoi nhw thé nao? Néu dit vao moi treong
doanh nghiép hién nay thi “Quan virong” chinh la 1anh dao, 14 c4p
trén cua ching ta. Néu ph6i hop v61 lanh dao trong cong viéce thi ai
1am cha? Ai ho tro? Ro rang 1anh dao 1am cht, ban than minh 13 hd
tro. Do vdy, dén khi lanh dao dat dwoc thanh cong thi tat sé  trong
dung va tin nhiém nhan vién da nd lyc gitp & minh, c6 thé néi do
chinh Ia “V6 thanh hitu chung.”

Kinh Dich cho ching ta biét: Nhan vién phoi hop dwdi quyén caa
lanh dao luon phai phén chia thanh qua lao dong, chir khéng nén cho
rang moi minh lam dworc viée, cang khong nén 14y két qua dé tyr man
vé ban than. Nhung trén thye t€, rat nhiéu ngwoi phoi hop véilanh
dao sau khi da dat dwoc thanh céng lai quén ludén diéu @6, luén noi
v&1 moi ngudi rang d6 13 cong lao va thanh céng cia minh, tham chi
coi thanh tich cta lanh dao la thanh tich cta ban than. Ho la nhiing
ngwdi khong biét thé nao 1a khiém nhwong, cang khong biét ton trong
lanh dao, thAm chi 1a ha thap danh dy sau lung 1anh dao.

Virong Bot dam nhiém vi tri Giam sat thj trwong cua mot doanh
nghiép kinh doanh do choi tré em. Gan day, anh cdm thdy rdt lo
ldng vé cong viée. Ly do la béi gan day Liwru Phi, mot nhan vién dwéi



quyén cua anh, lién tuc cé nhitng hanh déng khién anh khong hai
long.

Vi du, trong cudc hop, khi Vwrong Bot dang trinh bay phwrong an
kinh doanh ciia m¢t khu vire mé1 thi Luru Phi dot nhién cdt o va
néi: “O’day can phdi bé sung mot chut...” Sau khi bé sung, anh ta lai
noi voi nhirng ngwo"i tham gia cudc hop rang: Pher'ng an ndy do
chinh téi lam ra.” Thwec té'thi Lwru Phi c6 tham gia vao cac ché dinh
cua phwong an nay, nhu'ng hdu hét cac quan diém va tw twéng clia
né la do Vwrorng Bot viét ra.

Thang 5 nam 2010, phwong an nay dwoc Phong Kinh doanh
trién khai ap dung va da thu dworc thanh tich vwot bdc, thanh tich
kinh doanh da tang 168% so vo1 cung ky nam 2009. Cd cong ty trén
dwrd déu vui mu'ng, thdm chi con t6 chirc mot bira lién hoan mu‘ng
thanh cong ciia Phong Kinh doanh. Nhung, Lwu Phi lai di n6i vé1 tdt
cd moi ngwd1i trong cong ty rang phwong an kinh doanh dé la do
anh dwa ra: “Khi dé, toi chi mdt mot budi té1 la da ldp ra dwore toan
b6 ké'hoach cho phwong an nay, dén cho nhé, tiép sau day to6i con
dwra ra nhiéu phirong an hiéu qud hon nira”.

Hanh dong nay cua Lwru Phi khong nhu'ng khién cho VwO'ng Bot
khong hai long ma con ddy Vu’0’ng Bot vao tinh huéng khé xir, moi
nguwot khong con ton trong va kinh né Vu’O’ng Bot nhw trwdre nira,
thdm chi ngay dén cd Téng giam déc céng ty ciing hodi nghi Virong
Bot.

Néu Lwu Phi ti€p tuc hanh dong bat hop téc thi két qua sé ra sao?
Chting ta ciing can phai biét nhfmg viéc 1am cta Lwu Phi phan nhiéu
chi mang tinh ph01 hop, chi can ban suy nghl thém mot chat, chung
ta sé phat hién ra ring anh ta chi 1a mot nguwdi ki€m cong dé tyr man
ma thoi.

Nhung, trong thyre t&€, nhitng ngwdi nhw Lwu Phi & dau cling co.

Lori khuyén th tam:

Lam mot nhan vién cap dwdi, quan trong 1 phai biét phan
chia két qua va thanh cong, chir khéng nén coi két qua va
thanh c6ng d6 12 cua minh, cang khong nén ki€m cong ty



man.

No. 9: Hoc cach bao mat

Quat nang, vo ciru, vo du.
Budc tii lai, khéng 161 ldm gi, khong dweore tiéng khen nao.

- Qué Khon — Luc T
Ao Sga ,ﬁb.’_-'l,a

“Quat” chi y dong chit. “Nang” chi cai tai. “Clru” chi nguy hai.
“Dy” chi khen ngoi. Y nghia ctia cAu nay la: Buoc tai lai khong 161 lam
gi, khong dworc tiéng khen nao.

Cau no6i nay dang phai suy ngam' Budc tti lai, co nghla la khong
dé1o do trong ti ra. Khong dé 16 do trong thi ra cling co nghla la
khong c6 ton that gi. Nhwng dong nghia véi ditu @9 13, cung khong
thé cb vat gi vao trong tai dwoe. Do 6, méi néi la “vé ciru, vo du”.

bay dung la mot hinh dnh twong trung. Budc ti lai cling c6 nghia
laloi an tleng noi cung phal kin d4o, khong thé tuy tién tiét 1o nhu'ng
bi méat va k& hoach cta coéng ty. D6 cting 14 mot t6 chat co ban ma moi
nhén vién cén co.

Thu'ong tru’O’ng nhw chién trwong, trong rat nhiéu trLrO'ng hop
chi can khong gitr dwore bi mat thong tin noi bo da co thé khién cong
ty 1am vao thé bi dong, tham chi bi ton hai nghiém trong.

Nam 2004, cong ty A da bj tén hai nghlem trong vi bj tiét 16
thong tin néi by vé ké hoach tiéu thu sdn phdm.

Nham xéa bé dinh kién vé“mua dm dam”, cong ty A da quyet
dinh trién khai mét loat cth'ng trinh thiic day kinh doanh vao “mua
dm dam” do, vd1i tén goz la “ké’hoach con nwée mua xuan” va “thily
trieu ddy thuyén lén cao”. Bé1 lé cong ty A quan niém chi c6 cach mé
rong thi treong thi méi thu hit dwore nhiéu ngwdi tiéu ditng quan



tam to1 sdn pham va tir dé méi cé khd nang tiéu thu san pham.

Ké hoach cac chu’O’ng trinh cu thé nhw sau: (1) Trién khai cé dau
tw vao nhitng sdn pham gia thanh thdp; (2) Théng qua chinh sach
tiéu thu dé tao ra quy dao kinh doanh; (3) Thong qua sdn ,Qham
dung thir d@é ngwm tiéu dung nhanh chong hiéu vé sdn pham (4 ) Tai
khau tiéu thu cudi ciing, t6 chirc mot s6 hoat dong khuyén mai, tdng
thwong.

Muc tiéu cua cong tyA la thong qua hang loat nhirng chwong
trinh nay dé pha bé “mua am dam”, hon nita con ky vong tao dung
hinh dnh tiéu biéu vé kinh doanh trong nganh cong nghiép thwc
phdm. Trong qua trinh thwe hién ké hoach, cong ty A luén yéu cdu
tirng nhan vién tham gia dw an phdi bao mdt thong tin, vi nhirng
hoat dong nay rdt dé bi déi thu canh tranh lam theo. Nhurng cho dén
khi cong ty A hoan tdt moi cong tac chudn bj, d6i thi canh tranh
ciing bat dau tién hanh, vi thé' chwong trinh khong cé dworc két qud
tot nhw dw dinh ban dau.

Nguyén nhan la trong qua trinh thiee hién ké hoach, mot nhan
vién kinh doanh ciia cong ty A da vé tinh tiét 16 ké’hoach. Vi nhan
vién nay c6 xung dot vét1 moét nhan vién ciia doi thii canh tranh trén
thi trivomg, trong liic tranh cai da vé tinh tiét 16 ké’ hoach cia cong
ty. DO1 thﬁ canh tranh da nhanh chéng tim cac pth'ng phc'lp dot
phé, cudi cung cting khién ké’hoach “Con nwéc mua xudn” bi dnh
hwéng lén va khéng thé dat dwrgre muc tiéu nhwe da dé ra trong ké

hoach.

Co thé, chung ta tiét 10 thong tin ma khong c¢6 chu y ¢4 nhén,
nhung trong nhiéu treromg hop thi diéu d@o khong thé bé qua, glong
nhw nhan vién kinh doanh ctia c6ng ty A 6. Bat luin vi nguyén nhan
gi khién thong tin bao méat ctia cong ty bi tiét 16 (ddc biét 1a nhirng
thong tin quan trong) thi cﬁng dem lai nhfrng hau qué vo cfmg déng
SQ. Nhu'ng cong ty da tirng gap phal van dé nay chic chdn sé bi mat
mot dyr &n kinh doanh hoac gay mau thuan trong noi bo cong ty, cudi
cung gy hoang mang, giy mat doan két, chia ré noi bo.

Loi khuyén th chin:

Rén luyén y thirc bdo mét, khong tuy tién lan truyén ké hoach



va quyét sach cta cong ty.

No. 10: Hau dtre tai vat

Ldy dao dire dé déi dai véi van vdt
DPia thé khon. Quéan tir di hau dirc tai vat.
Khén nhw ddt, bdc quan tir nén ldy dire dé d61 dai véi van vat.

- Qué Khon — Twong truyén
P At ,ﬁb.’_-'l,a

Cai goi 1a “dia th&€ khon” 1a chi dai dia nhu thuén xi hiu (lay dtre
hanh khoan dung dé ddi dai véi van Vat) Néu que Can dé ra viéc
ngwoi quan ta pha1 hoc tap theo troi dé co dwoe “tw cu'ong bat tin”,
thi qué Khoén dé ra viéc ngwdi quan tie phai hoc tap theo dat dé co
dwoe “hau dire tai vat”.

Cling giéng nhw cau “ty cwdmng bat tin”, cau “hiu dire tai vat”
dworce rit nhiéu nglr(‘)’i treo tai vin phong ho#c phong doc sach. Nhung
khong giong nhuw “ty cwong bat tin”, “hdu dtre tai vat” kh6ng phai ai
cling dé dang thye h1en dworc. Béi “ty cw0’ng bAt tin” 1a viéc clia ca
nhan, chi cin c6 niém tin vinh hing, c6 nghl lwre 12 6 thé 1am dworc;
con “hau dire tai vat” lai lién quan dén ngwoi thir ba.

“Hau” chi gia tang “Tai” chi thira h1r0’ng “Hau dare tai vat”
nghia 1a khéng ngirng gia ting dtrc hanh cta ban than dé doi dal voi
van vat.

“Hau dire tai vat” khién ta lién twéng dén cAu noéi noi tiéng cia
Khong Tt: “Ky duc lap nhi lap nhan, ky duc dat nhi dat nhA ” (Minh
muon du'ng thi nén glup ngwoi khac cling dirng, minh muén phat
trlen thi nén gitup ngu‘oq khac phat trién). D6 1a cach 1y gidi cia Khong
Tt vé chir “nhan” va t6i cho rang cach 1y giai vé “hau dirc tai vat” cling
khong ndm ngoai y nghia “nhan 4i” do.



Nhuw vAy, tai sao trong moi tredng canh tranh cin phai thye hién
“hau dirc tai vat”? Béi moi quan hé gitta nguwoi voi ngudi 1a giao luu
twong ho, ban doi dai voi nguoi khéc nhw thé€ nao thi ngwoi khac
cting sé d6i dai voi ban nhw Vay Khi ban khong ngung gia tang dirc
hanh ctia minh @é bao dung, giup do nglr0'1 khac thi tyr nhién ho cling
sé thay d6i cAch d6i xtt v&i ban theo chiéu hwéng tich cue.

Hai thang trwore day, khi noi dén Lwu Phong, cac dong nghlep
cung co’ quan déu thé hién thdi do e cdm. Nhung, hom nay, moi
nguwoi déu khong ngot loi khen ngm Luu Phong Tai sao chi trong
khodng thot gian hai thang ngdn ngiii ma Lwu Phong lai ¢6 sw thay
d6i nhanh chéng dén vdy?

Lwu Phong ciia hai thang treée day luén khién moi ngu*é*i khé
chiu. Khi do, anh ta la mgt nguwot tw tin qua mire; trude moi vdn dé,
anh ta déu chi suy nghi dén loi lCh ciia bdn than. Kiéu tw duy nay da
tao thanh théi quen dnh hwdéng xdu dén trach nhiém trong cong viéc
cua anh ta. Do do, lanh dgo da phat nhiéu lan gdp rleng dé gidng
glal cho Lwu Phong, dé anh ta hleu dwoc rang muén dat dwore nhiéu
cai loi thi cang phdi xar lij t6t mo1 quan hé giira ca nhan va cae dong
nghiép. Vi vdy, trieéc hét can phdi biét cach hé tror va gitip dor nguwo
khac. Lwu Phong la mét chang trai tré théng minh nén rdt nhanh
chéng anh da linh hoi dwrorc nhitng dao lij sau sdc dé.

Nhiéu nguwoi cho rang “hau dtrc tai vat” la VleC cua lanh dao, diéu
nay hién nhién 14 sai [Am. Bat ky ngu’0’1 nao mudn dat dwoe thanh
cong trong linh vire kinh doanh déu phai biét “hau dirc tai vat”. Boi vi,
thanh cong trong kinh doanh khong thé tach roi khoi sy tng ho va
giap do caa ngum khéc. Vi vay, dé thanh cong trong kinh doanh va

trong cudc song viéc dau tién ban nén lam 1a ung ho va giap do nguwoi
khac.

Lori khuyén thi 10:

Thwong xuyén gia ting dtrc hanh ctia ban than dé bao dung,
giap do va ing ho nguwoi khac.






QUE DON

Nay mam, sung man, sy sinh ton khoé khan
Lo‘i caa BBT

DPay la qué thir ba trong Kinh Dich, dwoc két hop bot
qué trén la qué Chan (Sdm) va qué dwdi la qué Khdm
(Nwéc). Nghia géc cua “Don” chinh la cay cé ndy mdm tie
ddt, cé6  nghia nhw la khét ddu ciia sw sé6ng. Mdm cuia cé
cdy mang ddy sirc séng nén né con cé Y nghia la sung man,
phong phit. Ngoai ra, qua trinh ndy mdm ctla cé cdy ciing
rdt kho khan, vi thé tir “Pén” ciing cé nghia la khé khdan. Vi
vdy, qué nay twong trung cho khét ddu cia sw séng, ddy
sung man va khoé khan.

No. 11: Kién co hanh su

Nhin thdy thoi co’ chin mu6i nén ldp tirec hanh dong

Tire 19c vo ngu, hoai nhip vu tim trung, quan tir ky bat
nhw xa, vang lan.

- Qué Pon — Luc Tam
gl

“Tre” ¢6 nghia la gan véoi. “Ngu” 1a mot chire quan cai quan rimg
va nai thoi co dai. “Hoai” 1a c6 the. “Nhap vu tam trung” 1a that lac



trong rung sau. “Ky” chi mot vai sy vat. “Xa” 1a tir bo. “Lan” la tiéc va
ho then.

Y nghia cta cau nay la: Mai san dubi ma khong co sy hu'O’ng dan
dung 1a mot sy theo dudi mu quang Néu la bac quan tir thi cAn pha1
biét cach ttr bo, mu quang tién 1én phia trwée thi sé c6 thé roi vao tinh
canh x4au ho, kho xtr do khong con dwong nao dé di nita.

Trong Kinh Dich, ta thu'O’ng bét gap cach so sanh véi mot sy Vat
s viéc trong thure t&€ dé de cap hoic giai thich mot triét Iy cudc song,
¢ cau trén cling nhw vay. Mai mé sdn tim tha rimg ma khong c6
hwéng dan tat sé bi mat phwong hwéng, 14 y mudn nhic nhé ching ta
khi lam vi€c gi cling nén c6 chuyén gia hwéng dan, tuyét doi khong
nén hanh dong mu quang, tranh bi lam vao hoan canh kho6 khan. Hon
nita, ngwoi quan ti nén biét chép thoi co ma hanh dong, dé quyet
dinh tir bé hay tiép tuc tién 1én thi phai suy xét than trong, bdi vi lac
nay tién 1én hay tir bé ciing cé thé nguy hiém.

Sw vat luon luon thay d6i, nguwdi kinh doanh cang phai cha y dén
st bién d6i cia sy vat. Néu phat hién thay diéu bat thu'O’ng thi phai
nhanh chéng, kip thoi diéu chinh k& hoach tranh viée 1am vao nguy
hiém hodc bi diét vong. D6 chinh 1a kha ning thdy thoi cor dé hanh su.

Miia xuGn nam 2003, Pth'ng Cwong nhdn moét dw an mo’ rong
thi trweomg sdn phdm do uéng theo hinh thirc méi. Ngay tir ddu,
Phwong Cu'O’ng da tim cach qudng cao mo phéng theo ké'hoach kinh
doanh dé doi pho vd1 dot thi canh tranh. Trwrée tién, anh chon mot
minh tinh néi tiéng dé lam dai di¢n hinh danh cho sdn pham voth
vong théng qua tén tudi va sirc dnh hwdng ciia ngwot dai dién dé mé
rong thj trwong.

Nhu'ng rdt nhanh sau do, Phu’O'ng Cwong phat hién ra d&y la
mot ké’hoach chét ngu'O’l Boi vi sau khi phat doan quang cao, ngu'O’l
tiéu dung khong hé c6 mot cdm xuc nao védi san pham. Rt nhleu
ngu’O'l khuyen Phwong Cwong nén cho doi: “Co lé hi¢u qud cta dogn
qudng cao van chwa dugc thé hién ra. Nhu‘ng Phwong Cwong hiéu
dworc rang, chor doi chi lam cho ton thdt thém, thdm chi tie nguyen
nh,an nay sé lam dnh hwéng dén cd mila tiéu thu ctia san phdm do6
uong.

Vi vdy, Phwong Cwong Idp tive triéu tdp nhan vién dé lam lai



hinh dnh quang cao, thém nira trong diém guang cdo ldan nay sé chi
tap trung vao ddc diém néi bdt ciia san phdm, tim ra loi thé canh
tranh vo1i sdn pham ctia do1 thii. Pong thor, Phwong Cwong con tién
hanh xay dung cac chwong trinh dung thir san pham.

Sach lirg'e méi nhanh chong nhdn dwoe phdn tng tot tir thi
trwang, ngwot tiéu dung hao hirng tham gia danh gla vd dung thwr
sdn phdm tai céng ty ciia Phwong Cwdong. Niém tin vao sdn phdm
dan dworc gla tang Cac hoat dong xung quanh sdn pham dwore trién
khai trén cd nwée. Nam d6, doanh thu tir viée tiéu thu sdn phdm
vwo't 12 tt Nhan dan té.

Néu nhw e d6 Phwong Cwdng khong nhanh chong diéu chinh lai
chién thuit quang céo thi két qué S€ khéng dwoc nhw bay gio. Nhung
trong qua trlnh thye hién, nhiéu nglr0’1 hoan toan khong biét ty thay
d6i, khong nim bat dwore thoi co ma hanh dong, ho chi ding nhin co
hoi tudt mat, cudi cung lai 1Am vao hoan canh kho khin.

T hang trwére, VwO’ng Phong dé mdat mot khach hang l6n. Khi
nhdc dén chuyén nay, anh chi con biét thé dai tlec nuéi. Khi tong két
nguyén nhan danh mdt khach hang, anh néi: “... Ai ma biét ho lai
nhanh chéng ki két hop dong véi déi thii canh tranh ciia minh co
chir!”

Trén thwe té, nhan vién kinh doanh ciia dé1 thii canh tranh da
sé'm nhin thdy day la mét khach hang lén va dich than Téng giam
déc da dén thdm van phong ctia do1 thi canh tranh. Tdt cd nhirng
thong tin nay Virong Phong déu na’m ro dén tit'ng chi tiét, nhwng
Viwong Phong lai qua twr tin vao mo1 quan hé ma minh da xdy dung
dworc vo1 khach hang no: “Yén tam di! Ho khong thé ki hop dong
V&1 bdt ki bén nao dau.”

Lic nay, Vwwong Phong mé1i hoi tiéc: “Néu lic dé toi chit y téi
quan hé cia ho mot chut, diéu chinh hop lij mot s6 dich vu theo yéu
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cdu cia ho, thi chdc sé khong cé hdu qud nhw ngay hém nay!

Lori khuyén thir 11:

bac biét chi y t6i sy thay d6i ctia sw viéc, khi phat hién thay
c6 s thay doi bat thwong thi phai nhanh chong, kip thoi diéu



chinh k& hoach, tranh bi 1Am vao hoan canh khé khin, thAm
chi 1a bi diét vong.



Phan van va cho doi
Lori caa BBT

Pay la qué thir nam trong Kinh Dich, két hop boi qué
trén la qué Kham (Nwdére) twong trung cho sw nguy hiém va
qué dwrot la qué Can (Trot) twong trung cho sw manh me.
Tuy manh mé nhung phia trwée lai gdp rdt nhidu nguy hiém
va tré ngai nén khong thé tiép tuc tién 1én, can phdi cho doi.
Noi tom lai, nguyén tdc to1 cao trong viéc rng phé véi nguy
hiém la can phdi ldy nhu dé khéng ché cirong, phdi biét cach
chor do c6 muc dich. Pay chinh la nguyén tdc diing “nhu’”.

No. 12: Cho do1 tho1 co

Hiru phu, quang hanh, trinh cat. L¢i thiép dai xuyén.

Qué Nhu ma cé long tin thwe thi sang stia, hanh théng. Néu cé
chi kién dinh la rat t6t, cé loi cho viéc vwrot qua séng lémn.

- Que Nhu — Quai Tw
Quan ti di Am thwe yén lac.

Quan tir khi cdn cho do thi phdi hoc cach chér dov, tdn hwéng
niém vui khi cho do.

- Qué Nhu — Twong viét
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Ton chi caa qué Nhu chinh la ché doi thoi co. Que nay nhéin
manh hai diéu: Thir nhit, trong lac chd doi nén gitr pham chat tot
dep; thir hai, trong lac ChO’ doi phai kién dinh, khong nén néng voi,
gap gap mong sém thanh céng.

Nguwdi xua ¢ ciu ndi rat noi tiéng: “Co hoi chi dén voi ngwoi biét
ch& do1”. Nhw vay, thé ndo méi dwoe xem 1a ngwod “biét cho doi”?
Trong phan Quai Tir cua qué da c6 dap 4n: “Hiru phu, quang hanh,
trinh cat”. “Phu” chi sy tin phuc. ‘ Quang chi sw quang minh, chlnh
dai. “Trlnh chi sy kién tri. Dé dwore coi la ngu'oq “biét chor dO'l” thi
phai ¢6 niém tin, hanh déng quang minh va kién tri theo con dwong
minh da chon.

Pwong nhién, néu ban c6 pham chat dao die t6t dep, co hoi sé
dén, ngwoc lai thi co hdi luén ludn dé€n mudn. Chinh vi vy, rat cin
ban phai c6 kién tri. Ban cin biét, co' hoi it s€ dén nén trong qué trinh
chor doi khong dwoce phan ung mu quang, ma phai gitr dwoc ngay
thang, chinh trye, &€ “4m thuwe yén lac”. Vi vay, nhitng nguwdi cb tAm
an dinh chic chan s€ c6 dwoe dai nghiép.

T6i cAn nhan manh mot chut: Twong viét day chung ta “4m thue
yén lac” con co nghla 12 moi vat dé duy tri sy séng ctia minh thi bit
budc phai &n va thyre pham 13 nhu yéu pham khéng thé thiéu.

Dé phu hop véi toe dd phat trién nhanh chong cua cong ty, cong
ty da quyét dinh mé rong noi bo qudn ljj va mot mot vi Tong giam
déc & bén ngoai vao lam viéc. Qua mot nam doi cho’ va tuyen chon,
Di Liwrong da tré thanh trng vién khong co doz thi. Mua xuan nam
nay, Di Lwong da chinh thirc nhdm chirc Tong giam déc cua cong ty.
thng, khong lau sau do, ong da nhdanra o cong ty ton tai mot vdn
de rdt nghlem trong: Tat cd cong nhan vién cua cong ty van chiwra
quen vé1 viée c6 thém mot vi Téng giam ddc, moi viée lém bé van
theo thoi quen bao cao lén Chu t;ch Hoi dong quan tri Trirong Giang.
Va chinh Chu tich H)1 dbng quan tri cﬁng chwa cé thoi quen phan
dinh ro rang, ong van ky tdt cd gidy tor givi té1 o6ng. Vi vay, Di
Lwong cdm thdy vi tri Téng giam déc chi la hitu danh vé thiee.

Trong liic tam trang cia Di Lwong bdn loan thi c6 ngwdi da



gidng cho 6ng vé qué Nhu, lam 6ng hiéu dwro.c tim quan trong cla
viéc chor doi. Tir dé, Di Liwrong rdt ung dung tw tai. Trong moi hoan
cdnh va tinh huéng tai doanh nghiép, 6ng luén ludn tir tu du'O'ng tw
duy va cdch thite qudn lij ciia minh, tim hiéu va phan tich chi tiét,
toan dién tirng bo phan trong doanh nghiép, bén canh do con phoz
hop véi Chu tich Hoi dong qudn tri dé thay doi tw duy, tir d6 xay
du‘ng dwo'c mot phu’O’ng an hoan chinh. Trung tudn thang 5, toan bo
cdac phong ban trong cong ty da bt tay thwe hién ké hoach méi va
Di Lwong tré thanh mot thanh phdan khéng thé thiéu trong toan bo
ké hoach db.

Khi co hi tré thanh Tong giam déc xuat hién, van dé quan trong
¢ day la ngwoi cho doi ¢6 thanh tin, quang minh va kién tri hay
khong'? Boi 1€ cho doi chinh 1a qua trlnh khao nghiém toan dién doi
vO1 bat ky ai ¢6 co hoi. Dén khi ng1r0'1 d6 cb du tidu chuan dao dtre
toan dién, co hoi tat sé téi. Vi Vay, khi nhm thay co hoi & trirde mat,
ban khong nén qua lo 1ang, vOi Vang ma can biét nhitng biéu hién tAm
1y tiéu cure d6 sé khong gitp ich gi cho viéc phat trién sw nghiép.

Lori khuyén th 12:

Trong qua trinh chor doi luon phal gitr pham chat dao dtre t6t
dep, va quan trong hon 14 phai biét nhan nai, khong voi vang
mong cau thanh cong.
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Tranh luan va kién tung
Lo’i caa BBT

Day la qué thir sau trong Kinh Dich. Trong qué Tung,
que trén la qué Can, tirong trung cho strc manh, qué dwoi la
qué > Kham, twgmg trung cho sy nguy hiém. Vira manh mé
vwa nguy hiém tdt sé xay ra tranh glanh kién tung. Néu néi
vé chuyen dé1 nhan xar thé ciia con nguwot, qué trong tirc la
noi tam hiém déc, qué ‘ngoai tire la biéu hién ra bén ngoal la
ngwor tai can, ciing dé tranh gianh, kién tung véi ngwoi
khac, do do qué nay mo co tén la qué Tung.

No. 13: Tac sy muwu thuy

Quan t di tac sy mwu thuy.
Bdc qudan tir phdi toan tinh khi mé1 bt tay vao viée.

- Qué Tung — Twong viét
.-'é}"'::'-a;i E'::J:_.'I___.

Y nghia cta “T4c sy mwu thiy” 1a: Trude khi sy viée bit dau, ban
nén suy nghl ky lwdng va nghiém thc dé tranh c6 nhitng hau qua dang
ti€c sau nay.



No6i dung cta qué Tung c6 lién quan téi tranh tung. Boi trwde khi
phat sinh sy viéc, néu khong suy xét thau d4o thi cubi cling sé gy ra
tranh chap va kién tung gitra hai bén.

Néu da tranh tung thi thwong khong tot, béi cho du 1a thing hay
thua thi cd hai bén sé déu phai d6i mat v61 101 ban tin ctia ngwoi
khac. Do do, nhfi'ng ngu'()’i viét Kinh Dich khuyén nhu moi ngwoi
phwong phap xtr 1y tot nhat 14 nén tranh phat sinh tranh luén. Cach
suy nghl nay cung rat giébng tw tu’O’ng cua Khong Tu. Trong Ludn Ngw
co cau: “Giai quyét tranh luan, ban va ngwoi khac cling chang khac gi
nhau, diéu mong mudén nhat la khong phat sinh tranh luan”.

Nhuw vdy, 1am thé& nio dé tranh tranh luan? Twong V16t noi: Quﬁn
tlI’ di tac sy muu thuy NglI’O’l quan tir nén bt dau tir cin nguyen cua
van dé dé kiém soat va g1a1 quyét van dé. DPwong nhién, & day con can
mot diéu kién tién quyét, d6 chinh 1a sy hop tac cua hai bén can dworc
xay dyng trén co’ sé caa sy thanh tin. Quai Tir trong qué Tung da giai
thich nguyén nhén viéc phat sinh tranh ludn déu tir viéc thiéu thanh
tin trong quan hé. Khi hai bén da ddnh mé&t thanh tin thi tat S€ phat
sinh hoai nghi, tir @6 phat sinh hiéu [Am va trach moéc, cudi cung sé
dan t&i tranh luén.

Khi ban da c6 dwore thanh tin, @t sang sudt dé xem xét sy viée
mot cach ti mi va siu sic thi véi bat ky van dé gi phét sinh ciing. déu
dwa ra dwoce y kién giai quyet xac dang. Co nhw vay chic chin sé
khong c6 phat sinh tranh ch4p, cang khong thé phat sinh tranh tung.

Trong moi trwrong doanh nghiép, quan hé gitra cac phong ban hay
quan hé gitra cic dong nghiép thwomg xuyén phéat sinh tranh chap.
Nguyén nhan cua tranh chip thwong do: Mot 1a khong c6 cam két
thire hién tir ban dau; hai la ngay tir ban d4u hai bén suy xét khong
chu d40, dan dén phan céng khong cong bang, ro rang.

Hoém qua, cong ty da phat sinh mot vu tranh chdap. Nguyén nhan
cua tranh chap rdt dO'n glan Cong ty c6 ké hoach thay doi loai hinh
nghiép vu nén mudén lam mé1i lai thong tin cii vé cong ty. Pwrong
nhién nhiém vu nay thudc vé Phong Ké hoach. Nhirng quad trinh
phan céng tai Phéng Ké hoach khéng ré rang, nén khi dwoc hdi thi
nhan vién phong nay déu néi ho khong dwoc phan cong, va phong
chi mé mot cube hop dé thdo ludn vé ndi dung théng tin cia cong ty.



Khi kiém tra phan cong viéc nay, lanh dao cong ty da phat hién
ra Phong Ké hoach hdau nhw khong trién khai gi. Vi vdy, can cit vao
qui dinh ché' do ciia cong ty, moi nhan vién thudéc Phong Ké hoach bi
phat 100 Nhan dan té. biéu nay da gay ra tranh chap trong noi bo
Phong Ké hoach. Tranh chap dién ra trong mot thoi gian dai, tai méi
cuoc hop thu’O’ng xuyén thay nhan vién to tiéng. Khong thé bé qua,
lanh dao cong ty da phal xudt hién dé xi ly sw viée. Ddu tién, ong
yéu cdu moi ngwot gitr yén ling, sau dé ldng nghe tirng 1 kién ciia
cdc thanh vién trong phién hop. Cudi ciing, lanh dao cong ty ciing
phat hién ra can nguyén ciia sw viéc. Do la do van thw ctia cong ty da
trd lo1 vdn dé nay bang miéng nhung cudi ciing lai quén khong
thong bao lai. Dwong nhién, c6 nhiéu nguyén nhan khach quan
nhung ngwot phu trach Phong Ké hoach ciing cé trach nhiém lém
bot mot viéc quan trong nhw vdy ma khoéng chit y giam sat.

Nguyén nhan phét sinh tranh luin gitra moi ngwdi rat ro rang: Do
1a do ai cling mudn trén tranh trach nhiém. Nhung khéng ai tr6n
dwore trach nhiém ctia minh. Do vay, phwong phap glal quyet van dé
tot nhat 1 phai suy xét can trong trwdre khi tién hanh cong viée, hon
thé& nira 1a phai gitr gin thanh tin trong quan hé.

Lori khuyén thir 13:

Trwére khi trién khai cong viéc can suy xét chu toan, dong thoi
thyre hién nghiém ttc trach nhiém cua ban than, tir &6 c6 thé
tranh dwoc nhitng tranh cai khong can thiét.



Twong than, dwa vao nhau
Lo’i caa BBT

Qué Ty la qué thir tadm trong Kinh Dich, dwoc két hop
bé1 dwrdi la qué Khon (Ddt) va trén la qué Khdam (Nwéee).
“Ty” c6 nghia la tirong than twong tro, dwra vao cai thién.
Qué Ty da gidi thich cu thé dao Ij than Gi chan thanh. Van
vdt thwong tu tdp theo loai, khi da séng trong mot tap thé
thi bt budc moi ngwdi phdi trong than trong ai vo1 nhau,
cting chung séng mot cach hoa binh dwéi sw dan ddt cia
ngwoi lanh dgo manh mé, cwong triee, nhw thé'tdp thé dé
mdo1i cé thé doan két, moi nguwdi méi co thé séng chan thanh
Vo1 nhau.

No. 14: Tuyén chon 1anh dao

Ty, phu da, ha thuan tong da.
Twong than tirong di la viée lam tét dep.
- Qué Ty — Thoan viét
Ty chi phi nhan
Nhirng nguwo1 tiép cdn déu khéng nén tiép cdn.

- Qué Ty — Luc Tam
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Qué Ty giai thich sy twong than twong tro,, dya vao cai thién. Nhw
vay, Thoan viét: “Ty, phu da, ha thuin tong da” c6 nghia 14 “twong
than twong 4i 1a viéc 1am tot dep”. Twong than twong i c6 nghia la
gitip d& 1an nhau, c6 nghia 1a ké bé t6i phai phuc ting, tro gitip ngwoi
lanh dao.

Lam mot nhan vién cé trach nhiém t4t phai ho tror 1anh dao, gitp
lanh dao dat dwgee thanh cong trong sy nghiép. Trong mét doanh
nghiép, khi nhan vién giap do lanh dao dat dwoc thanh cong, cling c6
nghia la ty nhan vién d6 da dat dworc thanh cong twrong tu.

Cudi nam, 6ng Tran Phong dworc dé bat lam Phé téng giam déc
cong ty, phu trach toan b6 mang kinh doanh, nhan sw va cong tac
hanh chinh vdn phong ciia cong ty. Piéu nay khién éng dwore rdt
nhiéu ngwoi ngwéng mo.

Téng giam déc da triee tiép khen ngot nhirng viéc lam xudt sdc
ctia Trdn Phong: “Khéng c6 Tran Phong, chdc cong ty sé khong cé
ngdy hém nay. Gdn nita nam qua, Tran Phong da c6 rdt nhiéu déng
gop va glup do toi gidi quyet nhwng vdn dé khé khdn ciia cong ty. Co
thé néi, néi dén thanh céng ciia té6i hom nay khéng thé khong ké dén
Trdn Phong

Néu ban hd tro 1anh dao dat dwoe thanh céng, 1anh dao sé khong
thé quen nhitng dong gop quy bau d6 va nhat dinh sé tim co hoi dé
ban cling dat dwoce thanh cong cho ban than minh.

_ Pwong nhién, ho tre lanh dao ciing can ¢ tién d¢, d6 chinh 1a sy
no lire hét minh vi céng viéc va céng ty. b6 cﬁng la mot trong nh&'ng
noi dung chinh ma qué Ty dé cap toi. Nhung néu mdt nhan vién lya
chon sal doi twong ho tror ciia minh thi két qua cung khong dwoc nhw
y mudn. Chinh vi vy, trong hao Lyuc Tam cua que Ty ¢6 viét: Ty chi
ph1 nhan coénghiala nhu'ng ngwoi tlep can déu khéng nén tlep
can nhu’ Vay lam a0 c6 thé khong bi ton thlrong dwore! Hao nay
mudn noi rang cling can phai lira chon ki cang d6i twong dé cé thé
hop tac, cing nhau trong than twong tro.

Nhuw vay, nén hd tro nhitng ngwoi nhw thé nao? Trong qué Ty



cling c6 cAu trd 1o rdng: “Nguyén thé, nguyén vinh trinh”. “Nguyén
thé” 1a ludn pho tror cho ngwdi dtrmg dau, ngwoi 1anh dao. Chon lya
doi twong pho tro nhw thé ndo, c¢6 nghia 1a da chon lyra s nghiép va
twrong lai cia minh nhw thé 4y; do d9, trong khi pho trgr d6i twong
phai luén c¢6 trach nhiém. “Nguyén vinh trinh” Ian lwot chi thal do
nhan 4i, 1au bén va chinh trye, d6 1a cac pham chat dao dtrc can co clia
déi twong pho tro. Cung c6 thé noi, khi Ira chon ng1r0’1 dé pho tro,
nén chon nguoi hoi tu day da ba pham chat nhan ai, lau bén va chinh
trie dé 1am ddi twong pho tro.

Hién nay, lwa chon lanh dao 12 mot viée 1am khong dwoe nhiéu
ngu‘oq quan tam, nhu'ng rat nhiéu ngwoi lai dang khong c6 twong lai
chi vi lyra chon sai lanh dao dé pho tro-.

Nam 2006, La Binh tét nghiép tai mot trwwdmg dai hoc & To
Chau. Sau khi t6t nghlep, La Binh v¢i vang di tim viéc, anh khong cé
thot glan dé can nhdc nén da nhanh chéng chon lam viée tai mot

ong ty & dia phu’O’ng Cong ty nay khong c6 bdt ki ké’hoach nao,
cang khong co twong lai phat trién, 6ng chii chi don thudn la mot
ngwot trung tudi thich vui cho hu’0’ng lac, mot tiéu phil 6ng. Nhu'ng
La Binh lai cho rang day la mot cong ty c6 moi tru*o*ng lam viéc kha
tot, khong hé c6 ap e cong viéc, c6 thé thodi mdi, tw do lam viéc.
bén ngay hoém nay, khi rdt nhiéu ban hoc ciia La Binh da thdng
quan tién chirc, dwore bé nhiém & nhleu vi tri lanh dao quan trong
trong cdc cong ty khdc thi La Binh van chi la nhan vién vdn phong
tai cong ty no.

Nguwdi xua b cdu: Con ngwoi do tap thé chon lwa, con vat do bay
dan tién ctr. Mot ngwoi lwa chon 1anh dao nhw thé nao thi ciing ¢6
nghia 1 ho da chon cudc do1 ciia ho nhw thé dy. Néu ban chon lanh
dao ctia minh vi tinh cAm manh liét caa ho thi ¢6 nghia la ban da tré
thanh mot ngwdi ddy tinh cdm; néu ban chon 1anh dao cua minh vi tri
tué cua ho thi c6 nghia 1 ban cing mong muén minh tré thanh mot
ngwoi co tri tué xuit ching. Cling nhw vay, néu ban chon lanh dao cua
minh vi tac phong lam viéc thoai mai, vui cho1i l1a chinh thi ban ciling
giong anh ta 1a mot ngwdi thoai mai, chi thich vui choi ma théi...

Lori khuyén thr 14:

Phai than trong khi Iyra chon lanh dao cta ban, vi viéc ban



chon lanh dao nhw thé nao sé quyét dinh sy nghiép va cudc
sOng ctia ban nhw thé ay.
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QUE TI

Sw tich liiy nho, trér ngai nho

Lori caa BBT

Qué Tiéu Stc la qué thir chin trong Kinh Dich, dwoc tao
thanh bé1 qué dwdi la qué Can, qué trén la qué Tén. Ddc
diém ciia qué nay la dwong qua thinh con am lai khéng dil.
Piéu nay noéi lén rdang: Ké hoach vach ra rdt hay nhwng lai
khong day di, do dé qua trinh thire hién thwdomg xuyén bi
gian doan. Nhwng day chi la sw gian doan tam tho, sw gian
doan nhd, khong kéo dai lau, sau dé moi viéc sé lai thudn lo1
va cudi ciing ciing sé thire hién dwoe Iy twéng ban ddu cua
minh.

No. 15: Tiép tuc no luc

Mat van bat vii, ty nga tay giao.
May den un un kéo dén tir hwéng Tay nhung van chira dé mura.
- Tiéu Suc — Quai Tir
Quan twr di ¥ van dirc.
Ngwot quan tir phdi c6 dao dire, c6 van hoa

- Tiéu Siic — Twong viét
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“Stc” y nghia ch1 sw tich lay. Que Tiéu Stc cb y nghla ban d4u chi
1 “tiéu hiru tich stic”, vin con xa méi dén dwoce giai doan thanh cong.
Do dé, 101 ctia qué n01 “MAat van bat vii, ty nga tay giao”, c6 y nghia la:
May den un un kéo dén tir hu’O’ng Tay nhu'ng van chwa do muwa. Nhw
ching ta da biét, trén thue t€ troi co may den un un kéo veé cling c6
nghla 14 sdp @6 mwa, nhung lwong nwée ngung tu van chua du nén
van chwa thé tao thanh mua. Nhung tai sao ¢ dy c6 “mat van” ma
Van “bat vii”? Béivi ‘Tiéu Stic” nghia 1a ning lwong tich liy con thleu
can phai tiép tuc nd lye. Pay chinh 1a ¥ nghia chua dao ctia qué Tiéu
Stc.

D6i voi nhitng ngwdi lam trong doanh nghiép, diy 1a mot 1od nhic
nh¢ chan tinh. Vi rit nhiéu ngwdi sau khi dat dwoe thanh tich nhét
dinh lai thlrong c6 thai do khong an phén, ho lu6n cam tha'y cong ty
doi dai voi minh chwa thye sw cong bang, hodc khong co sy trong
dung dang mue. Néu chung ta xem qué Tiéu Stc nay sé thay dworc
diéu d6. Tai sao? Boi vi chung ta dat dwoe mot thanh c6ng nhat dinh
thi 6 méi chi 1a Tiéu Stc, van chwra the dat dwoe trinh 0 cao nhat
cua trong thi va trong dungN. Do viy, can phai thay d6i nhitng trong thi
hién c6, can phai tiép tuc no lye hon nira.

Mot ngu’oq c6 kha nang dat dwore thanh cong nhét dinh thi ‘trong
ca thai do va ky nang voi cong viéc déu phai dung mure, hodc c6 thé
noi, ho chic chin c6 ky ning lam viéc tich cye va nhiét huyet Nhuw
vay, noi theo cach ctia ho thi cin phai thay d6i va 1am mé1i chinh
minh. Twong viét 801 y cho chung ta mot phu’ong an ro rang: Do
chinh 1a pham chat dao dirc. “Quan tir di ¥ vin dte” & day “y” chi dep
deé, c6 van hoa; “y van dire” tire 1a chi c6 dao dire, ¢6 van hoa

Diéu d6 mudn noéi rang, sau khi mot ngu’oq dat dwoee nhitng thanh
cong nhat dinh, ho nén tu du’O’ng pham chat dao dtrc &€ dat dworc sy
ton trong va tin twrdng ctia ngwoi khac, tham chi la ca sy sung bai.

Viwrong Ldp Quan luén dwro'c ménh danh la “ca nhan anh hung”
cua cong ty, anh ta c6 nang lwec ban hang va kha nang dam phan
xudt sdc. Hdng nam, thanh tich kinh doanh ctia anh luén dﬁng trong
Top 3 cua cong ty. Nhirng nhan vién kinh doanh mé1 dwgre cong ty
tuyén dung thiwomg do anh dao tgo va hwéng dan, nhwng Téng giam



déc van luén muén anh phdi tiép tuc ndng cao trdach nhiém cia anh
vot bo phdn minh. Diéu nay khién anh khong may hai long.

T rong bdt cir cudc tranh ludn nao, Ldp Quan ciing thwrdomg twc
t61 ma rang: “Tai sao T ham Cwong (Giam déc kinh doanh) xét vé
ndng lirc khong bdng téi, vé thanh tich cang khéng bdng té1, ma toi
van phdi tudn theo sw chi dao cia anh ta?”

Ve sau, Téng giam déc va Ldp Quan phal c6 mot cudc noi chuyén
sau sdc dé chi ra nhitng diéu chwa dat ciia anh.

“Toi ciing mudn dé bat anh lam phu trach b phdn ciia anh,
nhwng tir trwéee to1 nay, phong thai lam viéc cua anh van khong that
sw lam hai long moi ngwoi. Néu anh muén tré thanh ngwodi qudn 1y
thi ngodi ndng lwe lam viée, anh cdn phdi cé6 mot bwrée tién cao hon
trén phwong dién dao dirc’.

Nhu'ng lo noz ciia Tong glam déc da khién Virong Ldp Quan suy
nghl rdt lau, cudi cung anh ciing hiéu ra chan ly: Véi cuong Vi cua
ngwoi qudn lyj, thanh tich khong phdi la thir quan trong nhdt.

Giong nhw Vu'ong Lap Quan, c6 rat nhiéu nguwoi ca kj nang va
thanh tich 1am viéc déu rat tuyet VO’l nhung chwa thé dat dwoe ddu 4n
trong sy nghlep Trén thye t€, chi cAn ho thwong xuyén tu dwong
pham chat dao dtre thi hoan toan cé thé dat dworc sy tan thwong va
ton trong cua ngwdi khac. Nhung, dai da s6 ching ta lai xem thwong
diéu nay, vi vay d6 chinh 13 tré ngai dau tién trong sy nghiép ctia moi
ngwoi.

Lori khuyén th 15:

Sau khi ¢6 dwoc thanh tich nhat dinh, ban nén tiép tuc tu
dwong pham chat dao dirc cia ban than de dat dworc sw tan
th1r0'ng va ton trong cia moi ngwoi, tao nén mong virng chic
cho viéc phat trién sy nghiép.
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Thyc thi, thwe hién
Lo'i caa BBT

Pay la qué thir 10 trong Kinh Dich. Cdu triic qué nay
goém: phia diréi la qué Poai, phia trén la qué Can. “Doai”
twong trung cho séng ngoi, dim ldy, cho sw vui vé, hoa nha.
Qué Can twong trung cho strc manh Ién nhdt. Qué Poai
ditng o phia dwé1 qué Can, vi thé diing hinh dnh “dam len
duéi h6” dé twong trung. Vi gue Doai hoa nha, vui vé, mem
déo, 6n hoa nén khéng bi “hé” cdn. Y nghia ciia que nay la: Y
chi c6 thé dworc thire hién mét cach thudn loi néu thiee sw co
quyet tam.

No. 16: Tong két dwoe mat

Thi Iy khao twong, ki trién hodc toan nguyén cat.
Danh gia sw thanh bai phdi xem & két qud.
- Qué Ly — Thwong Ciru
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“Thi” y chi viéc xem xét, danh gia. “Ly” y chi doan dwong da trai
qua. “Khdo” 1 suy nghi. “Twomng” 1a hai méit phdc va hoa. “Trién” 1a
xem xét lai vAn dé. “Nguyén cat” chinh 1a diéu t6t lanh.



Y nghia cau nay la: Can phai xem xét két qua ra sao, néu nhw két
qua vién mén, tron ven thi la viée dai cat, dai loi. Vi thé, khi két thuc
mot viéc g1 nhat dinh phai nhé tong két, phan tich, tim ra nhu'ng yeu
t6 thanh cong va that bai trong d6. N6i mot cach don gian, d6 1a “tong
két dwoc mat”.

Viéc tong két dwoe mat khong nhirng quan trong doi voi 1anh dao
tap thé ma con ¢0 y nghia véi moi thanh vién trong doanh nghlep
Qua trinh tong két thanh cong SE glup chung ta ndm dwoc quy tic cua
thanh cong, qua trinh tong ket that bai sé g1up chiing ta biét can phai
tranh that bai nhw thé nao. C6 nhan c0 cau: “bDi mot ngay dang, hoc
mot sang khon”, thye t&1a mot kiéu tong két. Sau mdi Ian tong két,
moi ngudi déu cb thé khong nglrng nang cao va hoan thién ban than,
thyre hién ly twéng sy nghiép cua cudc doi.

Phé Can Bot la mét trong nhirng nhan vién ban hang gidi nhat
ciia Tdp doan gido duc Qudn Phong, Giang T6. Thanh tich ban hang
ctia ¢d ba nam lién dirng vi tri quan quan, hang nam cé van dworc
binh chon la mét trong nhirng nhan vién xudt sdc.

T rong mot dip chia sé thanh cong ctia ban than véi moi nguwon,
co da noi: “Thuec té thl lam kinh doanh rdat don glan chi can thwong
xuyén phan tich va téng két. Liic dau, khi méi tlep xuc vé1i khach
hang tai van phong, to1 cung tth'ng xuyén thiéu tir tin va co tam
trang lo lang, vl vay toi da co gang khdc phuc tam trang xdu do.
Nhurng t6i van thdy thdt khong dé dé ldy long dworc khach hang. Sau
khi phan tich, toi da phat hién la do bdn than minh thiéu nhwng kién
thirc cdn cé, chmh vi vdy téi bat dau doc sach nhiéu hon. Tlep tuc
sau do, t6i da thdy khach hang muén cé nhwng sdn pham giao duc
thiét thire hon trong moi bai glang, do vay toi lai tién hanh phan tich
sau hon nira nhirng bai glang cua minh, va can cir vao hoan canh
cua tirng doanh nghlep dé co nhwng sdn pham phu hop. Cir nhw vay,
hién ‘nay, Vot moz khach hang, téi déu cé thé du'a ra nhirng bai gidng
dé1 rng va c6 méi quan hé mdt thiét vét ho...”

Kinh nghlem ma Pho Can Bot chia sé cho chung toi d6 la: Thanh
cong cua c6 chi c6 mot nguyén nhan — d6 la tong két thanh cong va
that bai doi voi tu'ng hoan canh ctia mdi mot khach hang, tr d6 dwra
ra nhirng chuén bi can thiét cho [an tlep xuc sau. Thye t€ trong qua
trinh tong két thanh cong va that ba1 cO da khong ngirng 16m 1én, tré
thanh nhén vién kinh doanh xuit sic nhét.



bwong nhién, cung c6 rit nhiéu ngu’0’1 trong qua trinh lam viéc
khong bao gior tong két, do do thu'O’ng Xuyen pham phal nhirng sai
lam glong nhau. “To6i cung khong biét xtr ly nhan vién nay nhw thé
nao nira, da noi di noi lai bao nhiéu Ian roi, nhu'ng anh ta khong hé
thay d6i...” Rt nhiéu lanh dao khi noi dén cap dwdi déu co thai do
bwe bdi nhw vay. T6i tin ring khong ai c6 thé hai long véi nhu'ng nhan
vién nhw vy, doi d€n mot ngdy lanh dao khong thé chiu dworc nira thi
c6 1& day 1a lic ngwoi d6 nhan dwoc quyét dinh théi viée.

Co 1€ co mot s6 ngwdi cho rang “kinh nghlem khong dang qui” ma
tlr bo viéc tong két, day thyre s 1a mot tw duy sai lam Khoéng thé phu
dinh gia tri cua kinh nghiém. T4t nhién, chting ta can hoc cach van
dung linh hoat, chtr khong nén vin dung cai da that bai. Cin ghi nhé
rang hoan canh, khéng gian, ngudn goc va quan hé con ngudi déu
khéng ngfrng bién hoa. Do d6, khi thuyre hién cin phéi két hop voi
thiyee t€, van dung linh hoat kinh nghlem c6 nhw vay nhitng gia tri cua
kinh nghiém méi c6 thé lan téa rong 1om.

Lori khuyén thir 16:

Khi 1am xong mét viéc, nhat dinh phai nhé phén tich va téng
két, tir d6 rat ra kinh nghiém cho thanh cong va that bai.



QUE THAI

Thuan l¢1i, thai binh
Loi caa BBT

Qué Thai bao gém qué Can twong trung cho troi & dwdi,
qué Khon twong trung cho ddt & phia trén. Dwong nhw &
day cé diéu gi d6 khong thich hop cho ldm. Nhung trén thiyec
té, day la hién twong troi ddt giao hoa vét nhau. Pdt ndng
sé chuyén djch theo xu hwéng tir dwéi lén trén, nhw thé méi
khong bi di léch ra khéi quij dao va troi dat méi co thé két
hop chdt ché véi nhau, hinh thanh nén trang thai thai binh,
am dwong giao hoa.

No. 17: VO binh bat bi, vo vang bat
phuc

Vo6 binh bat bi, vo vang bat phuc
Khéng cé gi la bdng phadng, ciing khéng cé gi la déc cao

- Queée Thai — Cvru Tam
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Y nghia ctia qué nay kha don gian: Khong co gi la bing phang
vinh hidng va ciing khong c6 gi 1a nguy hiém déc cao. Cling nhw vy,



khoéng c6 gi 1a thang tién mai mai va khong c6 gi 1a Iui bude mai mai.
Nhung @€ linh hoi dwoe ¥ nghia sau sic 4n sau bén trong thi khong hé
don gian, vi vay viéc vin dung ¥ nghia ctia ciu néi nay vao cudc song
nhan sinh va sy nghiép cang khong dé dang.

Cau noéi nay da dwa ra mot dao ly: Khong c6 con dlrong nao bang
phang, thuan lg1i cho cudc song va sw nghlep Chung ta van thwong
noi: “Thuan buom xudi gié khong thé glup ich gi cho sw tr1r0’ng thanh
clia moi ngwoi.” Tai sao lai nhw vay? Béi vi thuan budm xuéi gib
khién con ngwoi thi€u di sy rén luyén, nén khi gdp phai kho khén thi
mau chong that bai vi khong c6 dwge phwong phap g pho cin thiét.

Trdn San San tiép nhdn vj tri ciia chdng cb chwa d&y mot nam
thi cong ty lam vao cdnh khé khan. Khong con cach nao khac, chong
c6 mot lan niva lai phdi xudt hién dé phu trach cdc sw vu ciia cong ty.

Ban ddu, khi cthg co quyé’t dinh chuyén giao cho cé vj tri Chu
tich Hoi dong qudn tri, anh cung nhdn dworc nhitng gop y nhw:
“Hién nay, San San chwa co nang luc quan Iy tong thé, bé1 thwe té'la
co chwa tirng phdi ném trdi mili vi cia thdt bai.”

“V6 binh bat bi” cho chiing ta biét, trén thé gian khong c6 con
dwong nao bang phang Vé ban chéit, n6 truyén tai hai thong diép:
Thir nhit, khong nén tin twdng vao viéc thuidn buém xubi gio, béi trén
con du*émg nhén sinh va sy nghiép thi gdp that bai 1a diéu khong
tranh khoi; thir hai, khi gdp kho khin hay that bai thi phai gur nguyén
tic quang minh chlnh trie, kién tri theo dudi muc tiéu ban du, nhw
th€ méi khong gip tai hoa.

RAt nhiéu ngu’(‘)’i sau khi gip that bai trong cudc song hodc sy
nghlep, lam vao hoan canh kho khan thi chon con dwong chay tron,
b6 cude, tham chi la ty oan trach than phan minh. Co thé noi chic
chin ring nhiimg ng1r0’1 nhw vay sé khong thé dat dwoc thanh cong
trong sw nghiép. Khi gip kho khin va that bai, dé van vitng buére toi
thanh cong thi phai kién tri ren luyén. Bdi trong qua trinh ren luyen
chung ta da khong ngung tru*ong thanh, dat dworc nang lwe va kién
thtrc can c6 @é d6i pho, cudi ciing dat du’(rc thanh cong trong nhan
sinh va sy nghiép.

Mot doanh nhan da tfrng no6i mot cau co thé 1y giai rat roé rang cau
noéi “Vé binh bat bi, vo vang bat phuc”, dé 1a: “Thanh coéng 14 cai gi?



Thanh cong 14 viée sau khi trai qua mot Ian song chin Ian chét ma van
khong thay d6i nguyén tic, ton chi da @it ra ban dau.” R4t nhiéu
doanh nhan va nhu'ng ngwoi 1ao dong binh thu‘O’ng déu tin vao y
nghia ctia ciu néi nay, ho cho ring thanh céng la sau khi trai qua kho
nan dat dwoc bao dap.

Khi Ly Hong Ba du'ng trén khan dai chia sé nhu‘ng thanh cong
da dat dwore, rdt nhiéu khan gid dwdi khan dai da cé vii anh vé cting
nhiét tinh. Pwong nhién, ho hy vong Ly Hoéng Ba cé thé chia sé
nhirng kinh nghlem thire té'ma anh cé dwore d@é dat téi thanh cong.
Nhung Lij Héng Ba da khién ho rdt thdt vong khi bdt dau bai dién
thuyét ciia minh bang mot cau néi:

“Trén thwre té, khong hé co6 bi quyét lam giau nao. Néu cac ban
nhdt dinh mong muén dat dworc thanh cong thi téi xin cam két véi
cac ban r&ng “Hay don nhan kho khan! Chi cé trdi qua kho khan,
ban méi trwrong thanh; chi cé viéc thu'O'ng xuyén trdi qua kho khan

va thdt bai thi ban mé1i c6 the glal thich va dwa ra nhwng phwong
phap trng phé vot tu'ng van dé. Toéi da tirng bi bdy cong ty sa thdi.
Khi t61 dam nhdn vi tri T6 ong giam soqt thj trirong cua mot cong ty,
t6i dd lam ton thdt ciia cong ty do 15 triéu té. Nhu'ng thdt bai ma toi
gdp phdi con rdt nhiéu, nhung hém nay téi rdt cdm on nhirng thdt
bai d6, néu khong c6 nhirng thdt bai dé thi chdc chdn sé khong cé toi
ngay hom nay...”

Trong cudc séng khéng phai lic nao ciing thuan buém xudi gio.
Do d6, khi d61 mét vdi thit bai va kho khan, ban can phai ty noéi voi

minh: Pay chi 1a kh6 khan tam thoi, chi la sy khao nghiém cua ching
ta.

Lori khuyén thi 17:

Khéng phai ldce ndo con dwdng sy nghiép va cudce song cling
thuan buém xuoi gio.

No. 18: Thai cuc phu lai

Thanh phuc vu hoang.



- Qué Thai — Thwong Luc
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Nhiéu ngwdi khi nghién ciru qué Thai déu biét rang day 14 qué cat
twong, qué Thai c6 nghia la théng thai, thong dat, chi sy thong su6t
trén dwdi. D6 14 mot trang théi t6t dep. Nhung, khi chiing ta nghién
ctru nhfrng 1o trong cac hao ctaa qué Thai thi phat hién ra rdng nhitng
ngwdi viét Kinh Dich khong hé néi dén nhitng diéu t6t dep d6, ma lai
dwa ra rat nhiéu 101 nhic nhé. Toan bd qué Thai déu 14 chudi nhan
thtrc “Théi cyre phi lai” va c6 gang nhac nhé moi ngwdi trén thé gian
rang “So thai ho phu”

“Thanh phuc vu hoang” 1a 1o1 tir cua Thu'O’ng Luc trong qué Thai,
v nghla cua no la: Nhung day twong thanh cudi cling cling bi sup do,
cho mit dat noi cac hao sau da dao trwde dé da bi san bang nhw ban
dAu. Nhitng ngu’0’1 viét Kinh Dich da thong qua “Thanh phuc vu
hoang” dé noéi véi chiing ta rang “thai cye” lai 1a “phu lai”. “Thanh
phuc vu hoang” ¢6 nghia 1a bire twrdng thanh vat va dip 1én cudi cing
lai bi tan thanh bun nwée giong nhw lae dau, thanh qua cudi cing da
bi diét vong.

Nhuw vay, tai sao sau “thai cyc” lai c6 thé “pht lai”? “Thai cue” 1a

chi sy vat phat trién dén cye diém, “pha” 1a chi sy két thic, déng lai,
“phu lai” la chi sy dong lai va sé phat sinh. Tai sao khi sy vat phat

trién dén mirc cue diém thi lai bi két thuc tan ra? Nguyén nhan rat
don glan Khi chung ta dén “théai cye”, tw ban than chung ta nay sinh
ra kiéu tw duy tw man, tir d6 san sinh ra viéc hiéu sai. Rat nhiéu ngwoi
sau khi dat dworc thanh cong nhat dinh thi dan dan di @&n mirc binh
thwong va that bai, nguyén nhan chu yéu 1a do bi thanh cong lam u
mé dAu oc.

Chwa ddy nira ndm, Chau Hién tir mot dién gid dworc khach
hang hdm mo nhdt tré thanh mot trong nhirng vi dién gid bi hoc
vién khéng hai long nhdt. Tai sao lai nhw vdy? Béi vi cimg V01 viéc
ngay cang dworc khach hang trong thi va bai gidng ngay cang nhiéu,
trén khan dai Chau Hién té ra cé chilt kiéu nggqo. Tiép dé, anh ta da
phat trién tinh cach tir man dén cwee diém. Rdt lau sau dé, hoc vién
tham gla bai gidng cua anh cung chi nhw la xem budi néi chuyen
trén truyén hinh. Mot s6 hoc vién da phan nan vé bai gidng ciia



Chau Hién nhiwe: “Chiing t6i di hoc chit khéng phdi di xem phim.”

Chau Hién lai gidi thich rdt don gian rang: “Bai gidng cang
ngay cang nhiéu, toi khong klp chudn bj chu ddo cho tirng bai glang,
nhwng khach hang lai c6 nhu cdu, ho khong hoan toan tir choi, vi vdy
c6 nhitng bai gidng chi nhw la ké'lai mot sw viéc nao d6.” Véi nhitng
Iy do trén, nhu'ng “thanh tich” ciia anh ta c6 thé xéa bé sw nghiép
dién gid cua anh.

Nhirng ngwdi viét Kinh Dich da nhic nhé ching ta rdng: sau “thai
lai” 1a “ph1 lai”. Ban khong nén vi dé c6 dwoce thanh céng nhat thoi
ma ty kiéu ty ddc, nhw Vay that bai sé nhanh chong tim dén ban.
Nhung lam thé ndo méi c6 thé tranh dwoc giai doan khé khin nay?
Co 1€ “Xir thai hw phu” chinh 1a phwong phap duy nhat. “Xi thai hu'
pht” 1 chi khi ban than phat trién thuan loi thi khéng nén quén ring
thiét hai sé dén. Bill Gates 1& cao tha vé “Xi thai hw pht”, ong da tung
no6i véi nhan vién clia minh rang: “Microsoft chi cach pha san co ba
thang”. Do d6, nhitng ngwdi cua Microsoft khong lo 1dng khi gip kho
khin trong qué trinh lam viée, tir @6 tinh thin ctia nhan vién luén
dwore cliing ¢d va Microsoft da nhanh chong 1a don vi tién phong trong
nganh céng nghiép san xuit phan mém.

Lori khuyén thir 18:

Sau thanh c6éng 1a that bai. Néu mudn tranh thit bai, phai
biét hoc “Xtr thai hw phu”.





