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THAY POI NHO “CAM NHAN”

Cuon sdach nay khong chi mang muc dich truyén tai kién thirc, ma con
huwong den viéc tro thanh “cuon sach dé cam nhdn”.

Cam nhdn c6 nghia la nhdn ra. Sau khi nhdn ra, con nguoi sé tién ]
hanh dong. Va néu co hanh dong thi con nguoi sé dat duoc su thay doi to
lon.

T6i mudn thiic dcfy su tw thay doi ¢ ban.



LOI NOI PAU

PHUONG PHAP SANG TAO Y TUONG TRONG THOI PAI CUA
SU THAY POI - “Y TUOGNG LON”

Téi da dua “y tudng 16n”! ciia cudn sach nay vé dang bang biéu theo cach
thire dé tao ra cac y tuéng lon, va da thir dién giai lai bang 1oi nhu so do
sau day.

I Concept: co thé hiéu la y tuong 1on hogc y tudng chi dao. Concept khong
chi la y tuong (idea), vi concept mang tinh bao quat, dinh hudng va la muc
tiéu chung. Mot concept ¢6 thé bao gom rat nhiéu idea, va nhimng idea nay hd
tro viéc thé hién concept.

e Tur xua dén nay, “y tudng 16n” 1a mét tir mang nghifa nhan manh nhing 1ap
truong moi, nhiing quan diém doc nht v nhi, nhitng dé xuat doc ddo. Tuy
nhién, gin ddy nhitng y nghia ndy khong hiéu sao lai dang bl m¢ nhat dan.
Mic du duge sir dung rong rai nhung nhimg y nghia séu sac do lai khong
dugc biét dén.

No vira don thuan giéng nhu mot muc dich, lai vira giéng nhu cac cap do y
tuong. TO1 da thir lam sang rd y nghia cua “y tuong lon” theo céch cua riéng
minh.

Trong xa hoi cong nghé s6 hién nay, su thay doi dugc coi la mot van dé tat
yéu. Peter Ferdinand Drucker, mot chuyén gia hang dau thé gi¢i vé tu van
quan tri, timg ndi “song tic la thay doi". Hay nhu Mitarai

— Chu tich Lién doan Doanh nghiép Nhat Ban ciing da ndi “Trong thé ky 21,
cac doanh nghiép phai cd nang luc thich g vai su thay doi”.

Nhu vay, “y tuong 16n” chinh la phuong phap sang tao y tuong ma thot dai
dang doi hoi. Hon thé nira, tu ﬁlﬁn khai niém nay ciling ham chira an y “day
khong phai la cudc canh tranh vé tinh uu viét va tinh khong uu viét, ma la



cudc canh tranh vé 1ap truong méi — va tir |ap truong méi ndy s& san sinh ra
su khac biét”. Trong thé gio1 kinh doanh, khi hudng to1 su-doc-ton (only
one) thi khong thé thiéu viéc “tao ra céc y tuong lon”.

Tuy nhién, rc rdi 1a ¢ chd tu ban than viéc tao ra “y tudng lon” da 1a mot
thao tac cuc ky sang tao va phure tap. Néu chi sap xép cac logic lai voi nhau
thi s& khong thé nao tao ra y tudng doc dao va hiéu qua. Thao tac nay yéu
cau phai két hop ca tu duy 1y tinh (chire ning) va cam tinh (cam xuc). Vi
véy, t6i da thir tong hop lai mot 1an nira nhirng thi thuat va nguyén tic cia
phuong phap sang tao y tudng va coi ching nhu 1a viéc “sang tao y tudng
lon™.
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TU “BIET” DEN “CAM NHAN”

Trén thé gioi da €0 nhiéu cudn sach noi vé céc phuong phap sangtaoy
tudng, Trong cudn sach nay, t6i muon thir nghiém dé tai “sang tao gia tri c6t
161 (ma ta cling ¢6 thé goi 1a “y tudng 16n”). Hay hinh dung néu su vat sur
viéc la con nguoi, thi viéc “sang tao gia tri cot 16i” cho su vat su viéc ciing
glong vO1 viéc tao ra bd xuong song cho con ngum vay. Khong ding lai ¢
viéc “tiép thu kién thirc” tir de tai nay, to1 con mudn kiém chimg xem liéu dé
tai nay co trd thanh mot cudn sach vé phuong phap sang tao y tudng duoc
cam nhan bang toan bd cac giac quan trén co thé hay khong

Vi kién thire néu chi duoc hiéu bang tri 6c la chua du, ma no con phai duoc
cam nhdn va lan toa khap co the sau do. Ching ta thuong xuyén duoc yéu
cau lam cach nao dé bién kién thirc thanh hiéu biét ctia ban than., Trong gi61
han nhitng gi t6i biét thi con ngudi khong hé cam dong trudc viéc bién kién
thirc thanh hiéu biét ctia ban thin. Puong nhién, khong nhiing khong cam
dong trong viéc nay ma con khong cam dong trude su thanh dat ctia ban than.

“Bwéc nhiy cao hon nho cim nhin”. Lic ndy, cam tinh 13 yéu tb can thiét
dé co bude nhay vot dén véi nhiing y tudng moi. La “nhdy cao bing cich
cam nhan!”. Tuc 1 phai c6 cam nhin méi ¢o thé budc toi thanh cong. Phai
c6 budce nhay vot hon nita mé1 ¢6 duoc nhimng y tudng moi. Theo cach noi
cta cac nghé nhan, thi ching ta phai nhin nhiing bac thay lam viéc, ghi nho
trinh tu va quyét tim tim kiém bi quyét. Panh cip nhiing bi quyét ay. Do
chinh la budc nhay cao.

Bay gio, t6i s& dua ra nhitng vi du thuc té trong viéc tao ra cac y tuong 1on

ctia cac thuong hidu dé cac ban cé thé cam nhan ky nang ctia nhitng bac thay
kinh doanh. Céc ban s& c6 thé nhan thiy nhiing chién luoc da duoc tao ra va
hdy c6 ging cam nhén nhiing bi quyét nay.

L J
Cai nay dwoc coi la y twomg 16m 22 Ca cai kia ciing thé w?
T6i da liét ké & phan III nhimg vi du thuc té 1dy trong tm 1a nhing tir khoa

(dién dat thanh tir ngir) nhu "cai ndy ciing la y tudng 16n a, ca cai nay clng la
y tudng lon u?" D6 la nhitng diéu dugc thu thap tir cac phuong tién truyén



thong nhu bao chi, tap chi, truyén hinh... T6i s& rat vui mimg néu cac ban
cam nhén dugc su chuyén do1 y tudng, cach thue nhay cao, cach tao ra gia
tri... giong nhu ¢ go1y tiép sau day.



Thay déiy
fuong la viéc

~ Day cé phai la

bi quy&t khd
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Phan ITAI SAO LAI LA “Y
TUONG LON”?
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01.“SONG” LA “THAY DOI”

Téi da thir viét cudn sach nay bang cach vé ra trong dau so do giong nhu &
goiy 1 (trang 18). Thot dai cach tan — nhing thay doi cua ky nguyén cong
nghé s6 — chinh la thoi dai ma sy ton tai cua tit ca moi ngucn déu binh dang
Trong boi canh d6, Drucker da lién tuc nhic nho moi nguol rang ¢ song “la
“thay d6i”. Khi xa hoi vat chit ngay cang phat trién, s& c6 cang nhiéu bién
chuyén to 1on lién quan dén gia tri quan cua tat ca cac su vat, su viéc. Pé co
nhirng bude tién lon trén mot nén tang sin co, chiing ta phai khong ngimg
thay doi thay vi gitt nguyén nhimg gi da co, boi vi thoi dai cua cach tan nay
dang kéu goi chung ta pha v& nhting khai niém von ¢o tir xa xua va bién doi
chung sao cho phu hop vé1 nhu cau hién tai...

Su thay d6i nay ciing ddng nghia vai viéc doi hoi su khac biét hoa cia timg
ca nhan, ndi chung, day chinh 1a “thay d6i dé khac biét”. Khi ching ta tré
nén doc dao, chung ta s& khoi déy nhiing lan song moi mé va tir do nang cao
hinh anh cua ban than... Do do, nhiing y tudng chién luge ket hop voi “suy
nghi va hanh dong” mang tinh tong quat s& tro thanh cac yéu to cuc ky can
thiét.

“Sing tao y twong 16m” 1a sing tao trong thoi dai cia sy thay doi lién
tuc

Nhitng “y twéng 16n” bao gdm céc gia tri quan ¢6 hitu, thong tin vé chién
luoc va nhimg dé xuat day sang tao s& ndm gitr von ménh ctia moi su vét.
Trong cudc canh tranh gay git trén thuong truong, phai lam the nao de khong
bi lung lay chao déo, phai lam thé nao dé co thé sang taora * ‘gia tri cot 15i
ctia ban thin” mdt cach khac biét va co y nghia? Lam thé nao dé ca doanh
nghiép, con ngudi 13n vin héa doanh nghiép c6 thé ton tai ma khong bi cubn
sdu vao vong xody ctia su thay di? Chinh “y tuéng 16n” s& mang lai sirc
manh d6. Nguoi ta van thuong noi <Y tudng 1on 14 kim chi nam ciia doanh
nghiép”, do d6 nhirng doanh nghiép khong ¢6 y tudng 1on ciing gidng nhur
con thuyén dang bi ép budc ra khoi ma khong co la ban trong tay. “Sang tao
y tudng 1on” chinh la tao ra dinh hudng cho toan bo hoat dong ma doanh
nghiép sé& thuc hién.
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Cac doanh

nghigp d& xuat

nhiling gid tr
quan mdi

12

Ban than doanh nghiép ciing
thay d6i, va déi tugng clia
ho cling thay déi, Dai véi
nhitng cong ty danh tiéng, ho
lién tuc lam gia tdng su théa
mén cling nhu niém tin & cd
hai phia.



02.TAT CA CAC CAU CHUYEN
DEU BAT PAU TU “Y TUONG
LON”

Cho du doanh nghiép c6 y thire vé “y tudng 16n” hay khong thi viéc kinh
doanh van dang duoc thuc hién.

Trong thoi dai khi xa hgi con thzeu thon thi cac doanh nghiép co thé ton
tai ma khong can canh tranh, chi can ké cac cdu chuyén vé s truong ciing
nhu tinh vu viét trong san pham cua minh, hoat dong kinh doanh dugc duy tri
sao cho phu hgp vo1 hoan canh ctia doanh nghiép la duoc.

Thoi dai ma xd hgi day dii vt chat... thi doanh nghiép luén nham dén muyc
tiéu tré thanh s6 mot (number one) thong qua canh tranh.

Thoi dai ma xa hoi du thira vt chat... 1a thoi dai cac cong ty da trudng
thanh va phat trién da dang cac gia tri quan, luc nay can phai dua ra cac gia
tri sao cho phu hop vdi su da dang 4y... day la thoi dai doanh nghiép huong
to1 vi tri doc ton (only one).

Trong hoan canh d6, néu kinh doanh ma khong “phu hop VOl bdi canh cua thi
truong va nguoi ti€u dung” thi s€ doanh nghiép khong thé ton tai. Khi do, )
cac doanh nghiép hoat dong trén co sé 1ay khach hang lam trung tim s& xuat
hién.

XEM XET LAI TOAN BQ GIA TRI QUAN CHO PUNG

Viéc xem xét lai tap quan, 10i séng, gia tri, tuc 1& lau doi, va roi sira doi
chiing bang cach so sanh va két hop vdi nhitng quan niém mdi dang 1a mot
nhiém vu cap bach. “Khi xa hoi dang thay dbi timg ngiy ma ta van giir
nguyén nhitng thir xua ¢ thi lieu c6 6n khong?”, “Tam 1y con nguoi dang
thay doi timng ngay, vay ma ta van giit nguyén 16i suy nghi cil thi ¢6 hop ly
khong?”. Gia tri cua tat ca cac d6i twong, cho du la doanh nghiép, t6 chirc,
con nguoi hay d6 vat déu s& can phai dugc xem xét lai. Hay thir vira suy
nghi vira hinh dung ra ggi y 2 (trang 22). Sau d6 hay xem thir minh c6 nhiing
gia tri quan dang duoc yéu cau doé hay khong?
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BIEU TUQNG CUA HANH PONG MOI

Hién tai & nuoc Nhat dang nodi 1én phong trao “Cach tan Nhiat Ban = Céch
tan mo1 ngoc ngach trén toan nudc Nhat”. Su cach tan nay kéo theo su pha
bo day sang tao... Piéu nay s€ khong chi lam thay d6i khai niém hay gia tri
quan don thudn, ma no sé két hop voi nhing khai niém va gia tri quan ay, dé
ra nhimng cach sdng moi, cach dan dau thi truong, cac thong diép, va khoi
day nhing con 16¢ xody. N6 s& diéu chinh lai cac van dé sao cho phu hop
vO1y tuong lon cua thoi dai. Hay cung “sang tao céac y tudng 1on”, boi do
chinh la phép mau tao ra diéu ky diéu trong kinh doanh.
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03.“KHA NANG SANG TAO Y
TUONG LON” SE LA YEU CAU
CAP THIET NHAT TRONG
KINH DOANH KE TU BAY GIO

O phanII, ching ta s& noi chi tiét hon vé “y tuang lon”, con ¢ day chung ta
s& cling xac nhdn lai mt 14n nira vai tro clia “y tudng lorn

Giong nhu & ¢ ‘goly 37 (trang 25 ) ngay ca vao luc nay cling da co rat nhidu
cach dé c6 thé sir dung tir vung “y tuéng 16n” biang nhitng cép do don gian,
Tuy nhién, khi liét ké nhiing tir khoa cua thoi dai chung vd1 “xa hoi du thira
vat chat”, “xa hoi canh tranh”, “xa ho1 ca nhan hoa”, ta khong the suy nghf vé
y tudng lon mot cach bat can duoce. Day la cong viée doc ddo can phai co
nang luc va kha quan trong

CACH SUY NGHI CHINH LA TRUNG TAM VAN HANH SU VAT,
SU VIEC

“Y tuéng lon” 14 trung tim van hanh doanh nghi¢p, thi truong va san pham;
va chung ta can sir dung ca tu duy cam tinh 14n 1y tinh dé sang tao ra y tuong
lon. Co thé noi ddy 1a cong viéc ‘mang tinh sang tao cao. Boi de lam dugc
cong viéc nay, ta vira phai co hiéu biét vé nhimg chién luoc tong thé bing
cach thu thap thong tin, phan tich, tuong tugng, dat gia thuyét, vira phai co
kha nang dién dat thinh ngén tir. Thém nita, cing vi viée dua ra suy nghi
trung tdm — s€ tro thanh dinh hudng cho toan bo hanh dong — ta con duoc yéu
cau phai “tao ra dic diém nhan dang két nbi voi tuong lai”. Dé lam duoc
vy thi can phai cé ning luc tong hop dé tao ra y tudng tir ca hai géc do 1a
nghé thuat va logic.

NGUOI VIET LOI QUANG CAO (COPYWRITER)! CUNG CAN
PEN “Y TUONG LON”

I Copywriter la nguoi chiu trach nhiém viét ndi dung quang cao va nghi ra
cac y tudng lon sang tao.

16



Cong viéc viét 1o quang cao khong don thuan chi 1a viét ndi dung cho mot
mau quang cao, ma no con doi hoi cach ban san phim cho khach hang, cach
thirc canh tranh trén thi truong, cach sinh ton ctia doanh nghiép (tao ra
thuong hiéu)... Viéc ning cao ky ning nhim dap img duoc nhing yéu cau
ndy la diéu bat budc. Chinh vi vy ma ta co cam giac ring khi da dua ra
duogc “y tuong 1on” thi coi nhu da lam duoc hon nira cong viéc. No khong
di cung voi thao tic c6 cac cap do v tuong,

17



[ kndi niém 1a gidi thich chifc nang don gién, tinhws |
1 “Ef,safm,img,c&hswﬂgﬁr,mCdTCh“. HH

Quan diém méi, khdi niém médi
Cé su khdc biét bdi ¢ tinh d6c déo

€4 Iyc hudng tam, cudn hit dugc xung quanh

Sitc manh xoay chuyén t8ng thé mang tinh chién lugc

Phét trién hon nita vé tiép tuc duy tri

Tir 1 -5 déu 1a “cdch suy nghif trung tam cda hanh déng".
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04.CAC CONG TY QUANG CAO
TRO THANH “NGUOI TAO RA
Y TUONG LON”

Toi da lam nhirng cong viéc lién quan dén quang c4o trong gan 40 nam (hon
nira thot gian dé 1a lam viée tai cong ty Hakuhodo). Trong khoang thoi gian
do, t6i da dugc chimg kién rat nhiéu su thay doi. Tuy nhién, cho du thoi dai
co thay dm di chang nita thi lc nao cong vigc cua to1 chu yéu ciing van Ia
giai quyét nhung van dé dang ndi cOm, la “suy nghi, sang tao”. Turc 1a “nghi
ra nhimg viéc khac vdi moi ngudi, bang cach nao dé sang tao ra nhirng thu
khéc biét véi moi nguoi”.

Toi da g1a1 quyét dugc nhitng trdn tr¢ nay trong goi y 4 (trang 29). Mdi cong
ty, mdi vi khach déu c6 nhitng van dé khac nhau, khong ai giéng ai. Va “y
tudng lon” tr¢ thanh trung tim ctia moi hanh dong. Toan bd cong viéc cua to1
déu bat dau tir tao ra cac y tuong lon. Ching ta dang sér}g trong thoi dai
khong thé tlmeu nhirng “gid tri cot 161 két hop tir tong thé thich hgp nhat.
Chung ta can phai tao ra cac y tuong 16n 14 trung tim cua toan bd suy nghi,
trung tm cua toan b hanh dong. Ciing gidng nhu viée tao ra xuong song that
vung chac cua con nguoi, cong viéc sang tao do1 hoi chung ta phai tao ra
“gia tri cot 16i” that vimg chic khong thé lay chuyén.

CONG TY HAKUHODO P01 VOI CAC POI TAC TRONG LINH
VUC DI CH VU GIAI PHAP

Cong viéc cua Hakuhodo la tr¢ thanh nguoi tao ra cac y tudng lon, va xac
1ap quan h¢ véi cac cong ty san Xuat y tuong. Hakuhodo nham den muc tiéu
tr¢ thanh cong ty dich vu giai phap s6 mot, giai quyét cac van de cua nguol
tiéu dung va cac thuong hiéu bang cach lay y y tuong 16n lam yeu t6 cha dao.
Chinh vi viy ma chiing i phai co su thay doi trong cach tiép cén ting dbi
tac. Vay cach tiép can nao la tot nhat? Boi vi ching toi phai dimg giira
ngum tiéu dung va thuong hiéu, nén ching t6i can cung cap nhirng thong tin
gla tri ma ca hai bén déu hai long Tét ca déu xuét phat tir y tuong lon. Doi
v01 cong ty hoan toan khéng ¢ san pham cting nhu cong xudng nhu
Hakuhodo, chung t6i s& khong thé ton tai néu di chéch ra khoi con duong
nay.
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KHOINGUON CUA MQI VIEC PEU LA “Y TUONG LON”
Thong qua nhung viduo phan 111, liéu “y tuéng 16n” co trd thanh toan bo

nang luc dan chimg, c6t 181, ning luc canh tranh hay khong? Céc ban hdy
cung tu tim hiéu khi doc nhitng chuong sau ctia cudn sach nay.

20



Mau
quang cdo
nay phai gdy anh
huong hon nita,

Danh tiéng cng ty
xudng thap.
. Phai lam sao day?

Héng héa
khdng dugc trung
bay @ clfa hang. Co
cach nao

NEén bat dau viéc
xdy dung thuong
hiéu T dau?

Diéu ndy cé thé
truyén thong ra bén
ngodi dugc khdng?
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05.“Y TUONG LON” LA PHEP
MAU TAO RA PIEU KY DIEU
TRONG KINH DOANH

Glong nhu phép thuat khién ta cam thay “kinh ngac va cam dong”, “y tuong
lon” ciing tran day nhitng khodi cam va niém vui thich. Du tao ra cac y tuong
lon rat gian khd nhung do lai 1a khoang thoi gian rat vui. Khi do, ta phai
thudng xuyén nudi dudng su td mo, déi mit véi thach thirc. Vi ludn c6 nhiing
suy nghi nhu vay nén mdi ngay lam viéc déu rat mgi mé. D6 ciing 1a cudce
chién voi chinh ban than, ring phai 1am sao dé vuot qua dugc ky vong ciia
khach hang, vuot qua dugc cac thuong hiéu khac trén thi truong.

Khi dua ra duoc y tuong 1on roi, chung ta co the cam thay thoai mai nhu thé
toan bo cong viéc da két thic. That ra s& mat rat nhiéu cong suc cho viéc
trién khai sau d6. Thé nhung viéc tao ra duoc cic y tudng lom rat tuyét voi
vi khi d6 ta cé dugc niém vui thich d6i véi moi suy nghi trong déau.

MOINGUOI HAY CUNG TRO THANH NGUOI SANG TAO Y
TUONG LON

Hay cling nim 14y phep mau mang tén “y tudng 16n”, cam nhan nhiing thach
thire ctia thoi dai va dé xudt nhimg gia tri quan moi. pé lam duogc diéu do,
chung ta phai doc that ky nhing vi du thuc té & phan Il [Danh muc “y tuong

n”] va phan IV [Tao ray tuong 16n nhu thé nao?]. Nhing hat gibng clia
phep mau thi rat dé tim thdy. Van dé con lai chi 1 ban co thdy thich thi hay
khong ma thoi.

TAO RA PHEP MAU TRONG KINH DOANH CHINH LA...

Hay xem goi y 5 (trang 32). Do la su thay dbi 1on, tir khai niém vui choi giai
tri tr¢ thanh cong vién nghi dudng, nho vao su thay dbi y tuong. Tao ra phép
thudt trong kinh doanh chinh 1a thay dm nhirng khai niém thuong thire va dua
ra cac gia tri quan va niém vui méi. Pong thoi phép mau nhiém nay sé& gitp
duy tri moi quan hé tot dep gitra thuong hiéu va nguoi ti€u dung. Ca hai bén
déu s& tn huong su thay d6i va tiép tuc trai nghiém viéc danh gia 13n nhau

360°.
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Disneyland
HAY CUNG TAO RA “PHEP THUAT".
nthiC (U thay) e THUC (SU hg,

(H&y clng tao ra i Ié
thud? va nhiing diéu ) (®inh hugngdéc

¥ tulng Ién ' i
TAO RA PHEP MAU NHIEM — Titkhda
CHO MOI N6UOI (L3i hia)

Trai nghiém
danh gid lan nhau.
Lam sao cho tat thay B TR!!‘ KHAI
moi nguiti déu yéu mén CHIEN Luoe
Disneyland. Nhin tir dau
ciling thay phép mau,
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Phan I1“Y TUONG LON” LA GI?
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01.MOT LAN NUA, “Y TUONG
LON” LA GI?

Hién nay, cum tir “y tudng lon” khong chi dang thdm nhip vao céac hoat dong
kinh té vin ha ma con len 16i rong rii vao trong ca doi séng. Tuy nhién, néu
bi hoi lai mdt 1an nita rang y tudng 16n 1a gi thi chung ta déu kho co thé tra
1&i mot cach chinh xéc. N6 dugc str dung mot cach mo hd, kho hiéu trong
cudc song hang ngay, va vi thé cdu tra 101 cho khai niém nay ciing khac nhau
tily vao ting tinh huéng,

O Phan I, toi da thir mot 14n nira thao g& nut thit cho thic méic “y tudng 1on
la gi?”. Vi tir trude dén nay, y tudng 16n mang y nghia chuyén mon vé mit
triét hoc 1a “khai niém” nén viéc no duoc giai thich mét cach mo hod ¢ 18
ciing la diéu d& hiéu (?). Tuy nhién, cung vdi thoi dai thi nhitng y nghia — vai
tro cua y tuong lon dang tro nén tich cuc hon, va muc tiéu la “su tai sinh —
két cau lai”. Vay ta hdy cing xac nhan y nghia cua y tudng 16n.

Vi CO Y TUONG MOI NEN MOI CO “Y TUONG LON”

O goi v 6 (trang 36), t6i da thir viét lai nhitng dinh nghia c6 trong tir dién
cta cum tir y tudng 16n”. Thudng thi trong muc 1 cta cac cudn tir dién
nguoi ta s€ dinh nghia n6 la “khai ni¢m (theo nghia chuyén mon veé mit triét
hoc) ngoal ra con la y tuong, y dinh”, thé nhung tirng giai thich mang nhiing

y nghia khac ciing 1an luot duge thém vao. Chi ¢6 dleu, tat ca cac dinh nghia
deu mang y nghia la pha bo “khai niém” va “thay ddi va sang tao ra khai
niém mGi”. Trong tim cta y tudng lon duoc dit vao viée “thay doi khai
niém”. Néu chinh lai thi y tuong 1on 1a:

1. Pha v& khai niém da dugc hinh thanh trude do
2. Tao ra gia tri quan bang dinh hudng hodc tu duy mai

3. Tao ra cach suy nghi mdi va cach suy nghi nay s€ tr¢ thanh bo khung
xuyén suot

4. Tro thanh dinh hudng cho toan bo cac hoat dong kinh doanh va truyén
thong
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Noi tom lai, t6i da thir dinh nghia ring “y tuéng 16n” khong chi dirng lai &
khai niém va y tuong, ma n6 con la “nhiing gia tri quan moi ma thoi dai yéu
cdu, va suy nghi nay sé tr¢ thanh dinh hudng cho tat ca cac hanh dong sau
do”.
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~ TUDIEN CONCISE — TU DIEN CAC TU DI VAY MUON TU NUGC NGOAI

® (nghia triét hoc) khdi niém @ (nghia réng) quan diém
mdi, cach suy ngh mdi phd v khdi niém dd dugc hinh thanh
trudc dé.

TU DIEN QUOC NGU NHAT BAN

@ khdi niém @ Iap truting méi, cdch suy nghi mdi nhdt qudn
todn b3 biing kE hoach, quing cdo..

TUDIEN DAILSEN
@ khdi niém, quan niém @ Idp truting, @ y tuting trd thanh

bé khung dugc xuyén subt todn b8 nhitng sén phim, @ téc
pham dugc ché tao.

DAI Til DIEN QUOC NG NHAT BAN DANH CHO 6101 NGHIEN Cilu
® (nghita tri€t hoc) khdi niém @ y tuding. suy nght @ y tuding
mdi phd v nhiing quan niém 44 dudc hinh thanh truc 46
béing qudng cdo ® tif ndi tat cla “nghé thut tao ray tudng
lon” (concept art).
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02.VIEC KINH DOANH BAT
PAU TU “Y TUONG LON”

Sang tao ra “y tuong lon” 1a bude mé dau cho cong viée. Tap hop thong tin,
phan tich, tao dung gia thuyét, dua ra nhig y tudng trong tim méi... va ca
con ngudi ciing nhu céc thao tac s& cung dong loat hoat dong xoay quanh
trong tim 14 y tuong lon. Noi trén phuong dién quang cao, thi y tudng 16n
bao ham ca mau quang cao |4n phuong tién truyén thong, cac hoat dong xuc
tién ban hang hay PR va phai 1am cho nd that 16i cudn hip dan. Boi vi y
tudng lon ¢6 chira cau hoi “sé hudng dén phia nao?”.

Y TUONG LON LA “CAI RON CUA DOANH NGHIEP”

Y tuong 16n s& trd thanh cdt 16i cta doanh nghiép va no van thuong duoc
20i la “cai ron ctia doanh nghiép”. Khi ngudi ta noi rang “doanh nghiép nay
khong c6 cai rén nao ca” tire 1a doanh nghiép ay dang thiéu di nhiing sang
kién xuyén sudt toan bo hoat déng, ma sang kién do lai la cot 161 ciia mot
doanh nghiép. C6 nghia la doanh nghiép nay “muén n6i diéu gi?”, “mudn
lam nhu thé nao?”, “mudn tr¢r thanh mot t6 chire nhu thé nao?”. Néu thiéu
nhitng ¥ tuéng 16n, doanh nghiép s& khong thé nhin thay duoc toan b cac
phuong hudng hoat dong. Puong nhién, trén tat ca moi cuc dién hoat dong
kinh doanh, y tudng 16n phai duoc xac 14ap thi cong viéc mai c6 thé bat dau.
LAY Vi DU, “Y TUGNG LON CUA DOANH NGHIEP”

“Tir gio trdy di dur dinh s& di vé dau?”, “Tir gio tro di mudn tré thanh nhur thé
n&0?”, “Mong mudn tuong lai s& ra sao?”.

Trong thoi dai co nhiéu thay ddi ngay nay, néu danh mat di “kim chi nam™
trén thi viéc kinh doanh sé& tro nén mo nhat. “Y tuéng 16n ctia doanh nghiép”
la nhitng viéc sau ddy. Chic chin trong cong ty ban ciing s& ¢6 nhitng diéu
nay.

* Buong 161 chi dao ndng dd tir bén trong cho viéc v€ ra hudng di moi, va
duong 16i chi dao nay cung s& xuyén sudt toan bd vai vai tro 1a huéng di
chung ma moi nhdn vién déu cung nhim dén,
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» Cach suy nghf trong tim xuyén sudt toan bd moi hoat déng cua doanh.
nghi€p, chiang han nhu viéc kinh doanh, t6 chirc, tu thé, hoat dong, truyén
thong...
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Y TUGNG LON" LA 617 '—j

1. Cé thé hinh dung né gidng nhu la tly séng. Tly
sﬁzgn&ys!ch&gd&fh&fclﬁcchﬁnmphhm :
‘thﬁnglﬂ‘ncunﬁnplum’lnnhm'gdiunﬁunﬁn
dlmha\mngs&tplﬁndolédwnh& .

(ﬂml&ntqucongiyAJimm)
La khdi niém, dy dinh, phuong phdp, I8p truing, k&
hoach, quan diém. La viéc phdt hién ranhiing  nghiia

@n chifa trong san phdm va cdn lam ndi bt khiacanh |

ndo clia san phdm?
Ngai Hidehiko Sekizawa
(timg lam tai cBng ty Hakuhodo)

L&Idulml.cydilc:;ckym“ Iasuynghu
kén chon, ky vong, 1& nhitng diéu déc ddo. O dé phdi
c6  chi manh liét goi Ia muén thanh cBng,

Ngai Michio Torii
: (Chumhdaﬁd;cﬁacangty&m«y}:
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03.“Y TUONG LON” CO HINH
DANG NHU THE NAY

Hay ghi nh¢ trong déu vé hinh dang co ban & goi y 8 (trang 42). Day la hinh
dang ctia y tuong 1on, va cling dang tr¢ thanh quy trinh (cac budc) cta viéce
tao ra cac y tuong lon.

O day, toi da thur gian lugc sao cho ban co thé hiéu duoc hinh anh toan dién
clia cac qua trinh “suy nghi — sang tao”. Ta khong thé ndo tao ra hinh dang ¢
dinh cho nhimng thir ¢6 tinh triru tuong nhu v tuong hay su sang tao. Y tuong
lon cling vay. Tuy nhién, mach suy nghi phai gin véi cac goi y, va toi da thir
dua y tuong 1on vé hinh dang theo cach ndy. (Toi s& noi rd hon & Phan IV
[Tao ra “y tuomg 16n” nhu thé nao?])

A. PHAM VI CUA DOANH NGHIEP (xéc nhn hi¢n trang)

Phan tich va xac nhin hién trang cho hop véi tirng chi dé, ching han nhu
hién gio doanh nghiép, san pham, viéc canh tranh, tinh hinh cua thi truong,
viéc luu thong hang hoa dang gap phai van dé gi? Piém yéu la gi? Piém
manh la gi?...

B. PHAM VI CUA THOI PAI (hié¢u thiu sudt)

Phai hiéu thiu sudt dugce chuyén dong ctia xa hdi va hanh vi ctia con nguoi,
tao ra nhimg du cam mai, chiang han nhu thoi dai va thé gioi dang chuyén
dong ra sa0? Con ngudi himg thu véi diéu gi va dang thay d6i nhu thé nao,
hay tai sao c¢O ngu01 mua va co nguoi khong mua?

C. SU TINH Y (phat hi¢n)

Vira lam cho budc A va budc B ké trén giao vai nhau, vira tim kiém nhiing
diém chung giira strc manh ma ban than c6 (hién trang) v6i su lang man va
cac gidc mo danh cho tuong lai. Két nbi ching voi phat hién moi tir truc
cam ma ta s& hinh dung va dat ra gia thuyét. D6 s& 1a bude nhay cao hoan
toan!!! La su chuyén ddi y tuong,

D. Y TUONG LON (dién dat thanh tir ngir)
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Y tudng 16m la khai niém moi. Truyén thong (truyén dat) vao bén trong
nhitng chu truong méi va lam cho né tros thanh c6t 181 ctia cac hoat dong 16n.
Ngay ca voi muc dich danh thirc sy chuyén dong ciing can phai dién dat
thanh tir ngir. Tir khoa ddy hip dan ndy s& thu hat moi ngudi va tao ra dugc
nguon nang luong 16n hon thé nira.
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(HINH DANG CO BAN CUA Y TUONG LON)

Y tudng Ién
I D “DIEN DAT THANH T Nei l
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04.TAO RA CAC Y TUONG LON
CHINH LA “CHUYEN POI Y
TUONG”

“Tao ra cac y tuong ldn” 1a pha v& nhimng khai niém da dugc hinh thanh
trude do bang viéc tao ra lap truong méi. Noi tom lai, viée thay doi khai
niém la cong viéc quan trong nhit. No dai dién cho chuyen doito loncuay
tuorng, tao ra sic hap dan mdi va la cong viée cuc ky phén khich. Viéc tao ra
cacy tucmg lon 1a cong viéc day tu do va thich thi néu né khong tach roi
khoi viée “lam cho thay d6i”.

KHONG MOI THi KHONG PHAI LA “Y TUONG LON”
(Su chuyén doi y tuong chinh 1a...)
» Thay d6i khai niém. Cé chii truong méi. Thay doi gid tri quan.

« Phién dich ban chit ctia hién tugng va su vat, su viéc thanh nhitng y nghia
mol.

« Dua ra nhing du 4n sang tao bang lap truomg méi me.
« Tao ra nhu cau, khudy dong su van dong va cac bude hanh dong moi.

(Pé lam duoc diéu do, ta bat dau tir viéc phii nhan nhimg thir sin c6 da ton
tai lau doi.)

« Phi dinh hoan toan nhitng diéu von ¢ cho dén bay gio.

« Thay di nhimg dang thirc, cach song vén co.

« Thay d6i quan diém. Dat van dé vé nhing tap quan, ludt 1¢, thuong thire.
(Va, phat hién ra niém vui thich va su ngac nhién mGi me.)

LAY Vi DU, CHUYEN POI Y TUONG BANG “Y TUONG LON CUA
SAN PHAM”

34



Hién nay nguoi tiéu dung dang ky vong ¢ duge nhitng san phim méi sé
cung cap cho ho nhiing gi tri méi. Trong truong hop nay, khai niém s&
khong thay dbi néu no khong chi dap tmg nhing nhu cau hién nhién ma con

“khai thac nhirng nhu cau con tiém an dé c6 thé dua ra nhirng y tudng vé
cudc sdng va van hoa méi”. Tue 1a nguoi dua ra khai niém méi phai suy
nghi trudc moi nguo1 mét budce, nhu duoc phac hoa trong go1 y 9 (trang 46).
Hay hiéu rd thoi dai, hiéu thdu sudt nhitng gi nguoi tiéu dung dang doi hoi,
va suy nghi theo hudng ldy viéc dé xuét ra nhing thir ma trude day chua
tirng c6 1am muc tiéu hang dau.
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T viée ddp (ng Dén dua ray tudng
nhitng nhu cau vé cubc séng va vain
hién nhién héa méi

S—

(PHAT HIEN NHUNG MONG MUON TIEM
AN CUA KHACH HANG VA BIEN CHONG
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05.CACH NOI KHAC CUA Y
TUONG LON” THEO Y KIEN

> r ~ )
CUA CA NHAN TOI
Y tuéng 16n 14 khai niém. Toi thuong duoc hoi rang ¢ y tuong 16n ¢6 1ap
truong mai khong? Co chu truong doc nhat vo nhi khong? Va ¢6 tr¢ thanh y
tuong lién két tong thé hay khong? Nhirng lac do, thay vi hoi nguoc lai “cai
gi la y tudng 16n?”, t61 thudong nd1 nhu sau:

“HIEN TAI, MAT HANG MA BAN BAN LA 6i?"

(tinh thai dai, (cé thich hop khéng? (nhu cdu,
st chuyéndich €6 dy dodn dugc diéu gid tri quan)
cta xd hdi) gi khdng?)

Do 1a vi tdi bi quang cho cdu hoi “Trong thoi dai nay, ta ¢é thé ban hang
biang cich nay khong?”

» Thoi dai nay (cong nghé thong tin hoa, xa hoi phat trién...), mét hang ma
cong ty ban la gi? Cong ty co gi dé khién nguo1 tiéu dung va xa hoi thoa
man?

* Thoi dai nay (du thura vat chat, da dang hoa, ca nhan hoa...), cong ty ban

san pham gi? San pham co diéu gi dé tré nén khac biét vdi nhitng san pham
khac?

» Thoi dai nay (nhén tai hoa, chu nghia duy nhit (only one), nang luc sang
tao...), cong ty c6 thé thu hiit duoc nhan tai thong qua san pham nao?

« Thoi dai nay, khu vire nay ban san phim gi? San phdm nao sé 1a luc hudng
tam?

» Thot dai nay, nhitng médt hang ma ctra hang nay ban la gi?
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Va

T6i ciing thir thudng xuyén dit ra cau hoi “y tudng nay cé thé trg thanh mat
hang dem di ban duoc khong?”. N6 do1 hd1 mét 1ap trudng nghiém tic va su
thiu hiéu sdu sc nhu: trong boi canh xa hoi bién doi khoc liét nhu hién nay,
liéu co the thau hiéu th truong bang tu tudng nay? Liéu co thé xay dung ké
hoach dé ban san pham nay khong?

T6i mudn toan bd doanh nghiép ciing nhu moi ¢4 nhéan hinh thanh théi quen
dat cdu hoi “san phdm nay c6 thé ban duoc khong?”” nhu trong goi y 10.
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N CONG TY DANG BAN SAN PHAM Gi?
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