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Nguyên t c qu n tr  m ngắ ả ị ạ
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 Tính đ n gi n – Simplicityơ ả
 Tính trong sáng – Clarity
 Tính t ng quát – Generalityổ
 Tính t  đ ng hoá – Automationự ộ
 Tính truy n thông – ề

Communication
 Tính c  b n đ u tiên – Basic firstơ ả ầ



Tính đ n gi nơ ả
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 Gi i pháp nh  nh t có th  gi i quy t toàn b  s  c  là ả ỏ ấ ể ả ế ộ ự ố
gi iả
pháp t t nh t.ố ấ

 Giúp h  th ng d  qu n trệ ố ễ ả ị
 Gi m thi u s  t ng tác gi a các thành ph n ph c t pả ể ự ươ ữ ầ ứ ạ

(nguyên nhân gây ra các v n đ  g  r i khó khăn)ấ ề ỡ ố
 Di n gi i h  th ng b ng tài li u càng đ n gi n càng ễ ả ệ ố ằ ệ ơ ả

t tố



Tính trong sáng
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 Gi i pháp d  hi u, đ n gi n, đ c gi i thích rõ ràng ả ễ ể ơ ả ượ ả
cho
m i ng i trong d  án ho c ngay c  ng i ngoài d  ọ ườ ự ặ ả ườ ự
án.

 S  trong sáng làm cho vi c thay đ i h  th ng d  dàng ự ệ ổ ệ ố ễ
h n cũng nh  b o trì và g  r i.ơ ư ả ỡ ố

Ví d : vi c vi t ra 5 dòng l nh có th  hi u đ c v n ụ ệ ế ệ ể ể ượ ẫ
t t h n 1 dòng mà ch ng ai có th  hi uố ơ ẳ ể ể



Tính t ng quátổ
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 Gi i pháp có th  đ c s  d ng l iả ể ượ ử ụ ạ
 S  d ng các giao th c chu nử ụ ứ ẩ
 M  r ng, đ c l p nhà s n xu t thi t bở ộ ộ ậ ả ấ ế ị
 Làm cho h  th ng m m d o h nệ ố ề ẻ ơ
 Giúp cho vi c liên k t các thành ph n d ch v  l i ệ ế ầ ị ụ ạ

v i nhau t t h nớ ố ơ



Tính t  đ ng hoáự ộ
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 S  d ng ph n m m đ  thay th  công s c c a con ử ụ ầ ề ể ế ứ ủ
ng iườ

 Yêu c u c t lõi và c p thi t.ầ ố ấ ế
 S  đ ng hóa c i thi n kh  năng l p l iự ộ ả ệ ả ặ ạ
 Gi m gánh n ng c a nhà qu n tr : cho phép nhà qu n ả ặ ủ ả ị ả

trị
h  th ng có nhi u th i gian c i thi n, nâng c p d ch ệ ố ề ờ ả ệ ấ ị
v .ụ



Tính truy n thôngề
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 Giao ti pế t tố v iớ các nhà qu nả trị khác cũng như
v iớ

khách hàng c a b n.ủ ạ
 S   giao  ti p  đ m  b o  r ng  m i  ng i  đang  làm  ự ế ả ả ằ ọ ườ

vi c h ng v  cùng m t m c đíchệ ướ ề ộ ụ
 S   giao  ti p  cũng  bao  g m  b ng  tài  li u.  Các  tài ự ế ồ ằ ệ

 li u giúp cho h  th ng d  dàng đ c h  tr  k  thu t, ệ ệ ố ễ ượ ỗ ợ ỹ ậ
b o trì và nâng c pả ấ



Tính c  b n tr c tiênơ ả ướ
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 Nh n d ng và gi i quy t các s  c  (v n đ ) c  b n tr c ậ ạ ả ế ự ố ấ ề ơ ả ướ
khi
c  g ng th  các ph ng pháp ph c t p h n.ố ắ ử ươ ứ ạ ơ

 Th c   hi n   nh ng   đi u   c    b n    tr c    tiên    làm   cho   ự ệ ữ ề ơ ả ướ
vi c  th c hi nệ ự ệ các  tác  v   nâng  cao  d   dàng  h n  cũng ụ ễ ơ
 nh   t o  ra  các d ch v   n đ nh và v ng ch c.ư ạ ị ụ ổ ị ữ ắ

 M t c  s  h   t ng  t t các  tác đ ng  l p đi  l p  l i đ  c i ộ ơ ở ạ ầ ố ộ ặ ặ ạ ể ả
thi n h  th ng liên quan mà b  ra ít công s c.ệ ệ ố ỏ ứ

 Đôi khi các nhà qu n tr  h  th ng b  ra th t nhi u công s cả ị ệ ố ỏ ậ ề ứ
đ  gi i quy t m t s  c  ho c nâng c p đ n gi nể ả ế ộ ự ố ặ ấ ơ ả



Tài li u tham kh oệ ả
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