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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on tit ca quy Thay — C6 cia Trudng can bd quan 1y
gido duc TP. HCM da tao diéu kién thuan loi va tan tinh giang day, huéng dan, gitp
do toi trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Tbi xin chan thanh cam on Lanh dao S& Gido duc va dao tao TP. H5 Chi Minh,
lanh dao Truong THPT Vinh Loc B da tao diéu kién thuan loi dé to6i tham gia va
hoan thanh khéa hoc 2020-2021.

T6i chan thanh cam on ddng nghiép, ban bé di giup d5, dong vién, chia sé
nhimg kinh nghiém quy bau dé giup t6i hoan thanh nhiém vu.

Trong qua trinh nghién ctru, du ban than rat ¢6 giang nhung vain khong tranh
khoi nhimg thiéu sot. Vi vay, rat mong duoc su chi dan, dong gop ¥ kién cta Quy
Thay ¢6, quy lanh dao, cac ban dong nghiép dé toi hoan chinh nodi dung nghién ctu
va ing dung hiéu qua tai don vi.

To1 xin chan thanh cam on!

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 05 thang 10 nam 2021

Nguyén Vin Hiép
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Tén dé tai:

NANG CAO KY NANG PAM PHAN CUA HIEU TRUONG TRUONG
THPT VINH LQC B, HUYEN BINH CHANH, THANH PHO HO CHi
MINH NAM HOQC 2021-2022
1. Ly do chon chii dé tiéu luin

1.1. Ly do phéap ly

Can ctr diéu 19 cua Diéu 18 trudng phd théng cé nhiéu cip hoc, ban hanh kém
thong tu s6 12/ 2011/TT-BGDPT ngay 28/3/2011 cta Bo truong Bo gido duc va
dao tao, quy dinh vé nhiém vu va quyén han cua hi¢u truéng nhu sau:

- Xay dung, t6 chirc bd may nha truong;

- Thyc hién cac nghi quyét cia hoi dong truong duoc qui dinh tai khoan 3
Diéu 20 cua Diéu 1¢ nay;

- Xay dung quy hoach phat trién nha truong; xay dung va to chtrc thuc hién
ké hoach nhiém vu ndm hoc; bao cdo, danh gia két qua thuc hién trudc hoi déng
truong va cac cip c6 thAm quyén;

- Thanh 1ap cac t6 chuyén mén, to vin phong va cac hoi dong tu van trong
nha truong; bd nhiém tb trudng; dé xuét cac thanh vién caa hoi déng truong
trinh cap c6 thim quyén quyét dinh;

- Quan ly gido vién, nhan vién, quan 1y chuyén mon; phan cong cbng tac,
kiém tra, danh gia xép loai gido vién, nhan vién; thuc hién cong tac khen thudng,
ki luat d6i v6i gido vién, nhan vién; thuc hién tuyén dung gido vién, nhan vién;
ki hop dong lao dong; tiép nhan, diéu dong gido vién theo quy dinh cta nha
nudc;

- Quan 1y hoc sinh va cac hoat dong cua hoc sinh do nha truong t6 chirc; xét
két qua danh gia, xép loai hoc sinh, ki xadc nhan hoc ba, ki xac nhan hoan thanh
chuong trinh trung hoc phé thong, quyét dinh khen thudng, ki luat hoc sinh;

- Quan i tai chinh, tai sdn nha truong;



- Thyc hién cac ché do chinh sach cua Nha nude ddi véi gido vién, nhan vién,
hoc sinh; to chtc thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong ctia nha trudng;
thuc hién cong tac xa hoi hoa gido duc cua nha trudng;

- Chi dao thuc hién cac phong trao thi dua, cac cudc van dong cua nganh;
thuc hién cong khai dbi v6i nha truong;

- Mudn hoan thanh nhiém vu xay dung phét trién nha truong ngudi Hiéu
truong khong chi co nhitng nang luc vé chuyén mén, ning luc vé quan 1i ma can
c6 nhitng ki ning hd tro trong cong tic quan li d6 chinh 1a k§ ning dam phan.
1.2. Ly do ly luin

Qua qua trinh hoc tip va nghién ctru chuyén dé: “K§ ning dam phan va to
chtic cac cude hop” toi thay rang dam phan 1a mot k¥ ning rat quan trong dugc
con ngudi st dung thudng xuyén, lién tuc trong doi sdng hang ngay, trong gia
dinh, ngoai xa hoi,... Trong qua trinh quan 1i nha truong, Hiéu trudng luon thyc
hién dam phan véi gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh, chinh quyén dia
phuong, cac manh thuong quan, ... Pam phan la khau quan trong trong cudc
séng va trong cong tac quan ly cia hiéu truong.

Pam phan 12 mot khai niém rong, dam phan duoc hiéu 1a qua trinh giao tiép
giita cac bén, ma trong d6 ngudi ta mudn diéu hoa mdi quan hé giira ho thong
qua qua trinh trao doi thong tin va thuyét phuc nham dat dugc mot thoa thuan vé
nhimg vin dé ngin cach trong khi giita ho ¢ nhitng quyén loi ¢ thé chia sé va
nhitng quyén loi doi khang.

bam phéan vira 1a mdt khoa hoc vira 1a mdt nghé thuét 1a qua trinh ma ca doéi
bén vira diéu chinh nhu cau, loi ich, dam phan con 1a sy théng nhét gifta cac mat
d6i 1ap. Pé qua trinh dam phan dat hiéu qua doi hoéi ngudi Hiéu trudng phai quan
tam dén cac yéu td, ddi twong dam phan, muc dich dam phan, ndi dung, phuong
phap dam phan, dia diém, thoi gian dam phan va yéu t6 phan hoi trong dam
phan.

Phan loai cc kiéu dam phan: dam phan kiéu ctng; kiéu mém; kiéu nguyén

tac;



Ngoai viéc 4p dung cac kiéu dam phan khac nhau, dé c6 cudc dam phan
thanh cong ngudi Hiéu trudng con can phai biét ndm bat va sir dung thanh thao
cac ky nang dam phan nhu:

- K§ nang thuyét phuc

- K§ nang diéu chinh muyc tiéu ban dau

- K¥ nang xur ly nhugng bo trong dam phan

- K§ nang lang nghe

- K¥ nang dat cau hoi

- K¥ nang xir 1y bé tic trong dam phan

Do d6, viéc nghién ctru 1y luan dé xay dung k¥ ning dam phan nham nang
cao hi€u qua quan ly cia nguoi Hiéu truong truong THPT Vinh Loc B c6 y
nghia hét sttc quan trong trong viéc xdy dung va phat trién nha truong trong thoi
gian téi.

1.3. Ly do thuec tién

Trong thoi gian qua, cong tac dam phan cia Hi¢u trudng truong THPT Vinh
Loc B vé6i chinh quyén dia phuong, cha me hoc sinh, gido vién, manh thudng
quan nha truong da dat mot s két qua nhu mong mudn, tuy nhién van con mot
s6 truong hop dam phan chua dat két qua nhu y, mot trong nhimg 1y do chinh Ia
Hiéu truong chua duge bdi dudng mot cach khoa hoc, pht hop voi thuc tién va
d6i tac dam phan. Vi viy t6i chon dé tai “Ndng cao kj ning dam phdn ciia
Hi¢u truéng trwong THPT Vinh Lic B huyén Binh Chdnh thanh phé Hé Chi
Minh nam hoc 2021-2022”.

2. Thue trang vé k§ ning dam phan cia Hiéu truéng trwong THPT Vinh
Loc B
2.1. Khai quat vé tinh hinh nha truong

a/ Thuin lgi.
- Puogc su quan tam sau sdc cua Lanh dao S& Gido duc va Pao tao, Huyén
iy, UBND Huyén Binh Chanh, cac ban nganh doan thé dia phuong.
- BGH nha trudng tré, ning dong va tam huyét trong viéc xay dung va phat
trién nha trudng.



- Tap thé su pham nha trudng ludn doan két gin bé gitip d& nhau cling tién
bo. Doi ngii thay c6 gido da phan 1a tré, nhiét tinh va tan tuy voi nghé nghiép,
thuong yéu hoc sinh.

b/ Khé khan.

- Gi4o vién chua c6 nhiéu kinh nghiém, da s nha gido vién ¢ xa truong
nén gip khong it kho khan trong sinh hoat hang ngay, déng luong khong du
trang trdi cudc séng.

- Piém thi tuyén vao 16p 10 nim hoc 2021 - 2022 thap; thiéu hon 200 hoc
sinh so vo1 chi tiéu Sé& gido duc giao; diéu kién hoc tdp ca nhan cua hoc sinh
trong khu vuc con nhiéu khoé khin, van c6 mot bd phan khong nhé hoc sinh chua
ngoan, chay luoi trong hoc tap.

¢/ Co cau 16p nam hoc 2021 — 2022,

Téng sb 16p: 33 16p - S6 hoc sinh : 1374
- Khéi 12: 9 16p - S6 hoc sinh : 352
-Khéi 11: 11 16p - S6 hoc sinh : 456
- Khoi 10: 13 16p — S6 hoc sinh : 566

d/ Tinh hinh nhén su:
Tong s6 CB — GV — NV: 76 ngudi, trong do:
- Ban gidm hiéu: 03.
- Nhén vién: 13 (Bién ché 05; Hop ddong 68: 06; HD trudng: 02)
- Gi4o vién: 60 (Bién ché: 53; Tap su 07; Thinh giang 00; Hop ddng 00)
e/ Tinh hinh hoc tap va rén luyén ciia hoc sinh nim hgc vira qua:
- Két qua hoc sinh t6t nghiép 417/418 dat ty 1& 99,76 %
- Hanh kiém Kha, Tét: 94.84 %
- Hanh kiém Yéu: 0.0 %
- Hoc luc kha, gioi: 48,17 %
- Hoc luc kém: 2.33 %
- Hoc sinh giéi cdp Cum: 5hs
- Hoc sinh gioi cp thanh phd: 05hs
- Hoat dong VTM: Pat nhiéu thanh tich trong phong trio Poan.
2.2. Thue trang ky nang dam phan cia Hi€u truéng treong THPT Vinh
Loc B
Trong thoi gian qua Hiéu trudng di tién hanh dam phan véi gido vién, chinh

quyén dija phuong, manh thuong quin, cha me hoc sinh. Tuy ting cudc dam



phan ma Hiéu trudong d3 sir dung kiéu dam phéan ctng, mém hay nguyén tic.
Nhu mét s6 tinh hudng sau:

Tinh hudng 1: Hiéu trudng véi gido vién

Pau nam Hiéu trudng phan cong cho thay Nguyén Minh A 1a gido vién day
Vin c6 cac thanh tich noi bat trong vai naim gan day lam gido vién chu nhiém
16p 12A6. Lop 12A6 1a 16p co nhiéu hoc sinh cé biét, cac em nam thi hiéu dong,
nit thi nhidu chuyén, nhung 16p nay duoc mot diéu 1a cac em choi chung khong
phan nhom. Hoc ki I 16p c6 16p cé nhiéu tién bo vé hoc luc, hanh kiém, c6 nhiéu
thanh tich trong cac phong trao hoat dong. Tir 16p luc nao ciing dimg hang cudi
vé thi dua hang tuan nam trude, hoc ki I nim nay 16p 12A6 luén nam trong top
dau cta truong khién Hiéu truong rat hai long vé quyét dinh phan coéng cua
minh. Thé nhung chi qua vai tudn ciia hoc ki II 16p 12A6 lién tuc dung cudi va
c6 rat nhiéu phan nan phan anh cila gido vién vé viéc hoc sinh trong 16p khong
chiu hoc, kiéu nhu dinh cong, ¢6 tinh thach thic gido vién. Hiéu trudong qua tim
hiéu thong tin tir nhidu ngudn nhu cua gido vién giang day, giam thi, hoc sinh,
thong tin tir phy huynh, to truong chuyén mon Vin, cac thong tin tir du luan biét
dugc rang vi dé nang cao thanh tich 16p ma thay A nay lién tuc gay ap luc dén
hoc sinh, bit cac em phu dao, do bai lién tuc hoc ca ngay nghi 1an ngay thuong,
ngay nao cac em ciing 19 dén 20 gio méi dugc vé. Thoi gian dau cac em chap
nhan hop tac nén thanh tich 16p di 1én rat nhanh. Nhung thoi gian sau cic em
chiu khong ndi nira, va dinh diém 13 ngay tét tiy thay A bat cic em 1én trudng
hoc phu dao dén 20 gi0 mdi cho vé 1am mot sd phu huynh rit buc xuc da phan
anh 1én Hi¢u truong. Trude su viée nay Hiéu trudng da cod budi 1am viée véi
thay A nhu sau: hoi thay A vé tinh hinh 16p thay chu nhiém, sau khi nghe thay A
trinh bay xong. Hoi thdy A muc tiéu thdy A mudn hoc trd minh huéng dén cudi
nam 14 gi, ké hoach thay dinh hudng dé 16p dat muc tiéu d6 nhu thé nao, cach
thﬁy chi dao hoc sinh thuc hién ra sao, kiém tra hoc sinh thuc hién nhu thé nao.
Sau khi ndm hét duoc nhimg thong tin ma thay A cung cip Hiéu trudng khéo 1éo

cho thay A biét cac thong tin ma Hiéu trudng thu thiap dugc qua cac bién ban ma



Hiéu truong da lam viéc voi phu huynh ciing nhu cac ngudn thong tin tir phia
gi4o Vién va céac hoc sinh. Hiéu trudng rat tran trong su nhiét tinh ctia thiy A, da
b rat nhiéu thdi gian cho hoc sinh nhung thay ciing ding vi chay theo thanh tich
ctia ban thdn ma lam nhu vay. Hiéu trudng trao doi, thong nhat véi thay A diéu
chinh lai muc tiéu, ké hoach, cach t6 chirc, kiém tra danh gia dé phu hop véi tinh
hinh 16p 12A6 hién gid. Va thdy A dd dong ¥ véi Hiéu trudng bai ban than thay
nay cling dang rat bé tic va mét moi khong biét khic phuc tinh trang di xubng
ctia 10p thé nao, cling mai duge Hiéu trudng hudng dan. Sau d6 thiy A va Hiéu
truong thoa thuan, ki vao bién ban ghi nhd budi lam viéc.

Tinh hudng 2: Hiéu truéng véi chinh quyén dia phuong, voi manh thudong
quan

Truong THPT Vinh Loc B 13 truong méi nam trong khu tai dinh cu cia xa
Vinh Loc B, huyén Binh Chanh dia ban phuc tap toan dan nhép cu, trudng co
hai cong nhung duong vao cong chinh chua duge 1am nén phai di cong phu vao
truong. Vi chi ra vo bang mot cong nén ngay nao cling bi ket xe, khién viéc di
chuyén rat khé khan. Hiéu trudng lam don kién nghi xin S& gido duc va huyén
cho m¢ con dudng nho di vao cong chinh va di ra cong phy dé giam mat do giao
thong va giai quyét tinh trang un & ket xe. Viéc 1am duong hét 125 triéu lay tur
nguén van dong cac phu huynh dugc 75 triéu va 50 triéu tir nguén ngan sach ctua
nha truong.

Tinh hudng 3: Hiéu truong véi phy huynh hoc sinh

Pau hoc ki II phu huynh ctia em T mét hoc sinh 16p 10 mudn xin chuyén
truong cho con véi |i do nha xa, em T 14 con gai di hoc vé tré nguy hiém, nha ba
me ban di 1am khéng dua d6n em duoc. Phy huynh mudn con chuyén vé trudng
gan nha. Hiéu trudng qua tim hiéu méi biét gia dinh T c6 ho khau Go Vép
nhung hién tai dang sdng nha ¢ Binh Tan khong xa trudng. Phu huynh mudn con
chuyén vé truong c6 diém tring tuyén cao hon la truong ma T dang ki nguyén
vong 1 ma khong vao dugc. Sau d6 phu huynh T lai 1én gay &p luc doi cho con

chuyén truong. Hiéu trudng lay gidy cam két dau nam lam thi tuc nhap hoc cho
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con phu huynh di ki cam két khong duoc chuyén truong néu chip nhin nhap
hoc vé phan tich cho phu huynh vi diém con minh khong cao khong dau nguyén
vong 1 thi mé&i hoc trudng nay va phu huynh hiy dé cho con hoc ¢ truong phu
hop nang luc.
2.3. Nhitng diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc vé ki ning dam phan
cua Hi¢u truéng trueong THPT Vinh Lc B

*Piém manh

Hiéu trudng hiéu cac kiéu dam phan, c6 k¥ ning dam phén, cac yéu td giap
cudc dam phéan thanh cong, cac tiéu chuin danh gia cudc dam phan hiéu qua.
Tinh tinh vui vé, hoa ddng duoc quan chung yéu qui. Co tham nién nhiéu nim
cong tac, yéu nghé, yéu truong. Hiéu rd dic diém tAm 1y, hoan canh song timg
gido vién, tim Iy cta lanh dao cap trén, lanh dao dia phuong.

*Piém yéu

Hiéu truong dé xac dong mot sd viéc xu 1y, ki luat nhe nhang chua mang
tinh ran de cao nén mot sb gido vién lam viée sé x0a, chua chinh chu vi khong s¢
ki luat.

*Co hoi

Nha truong ludn nhan duge su quan tdm cia cac cap Uy, Chinh quyén thanh
phé, dugc su chi dao sau sat ciia S¢ giao duc va dao tao.

Su ung ho nhiét tinh ctia Ban dai di¢n cha me¢ hoc sinh, phu huynh hoc sinh
cac 16p va cac manh thuong quan vé co so vat chat, day 1a mot nguodn lyc 16n
dong gbdp cho nhiing hoat dong giao duc ctuia nha truong.

*Thach thire

Chuong trinh gido duc chuan bj thay doi day hoc theo chuong trinh gido duc
phd thong méi 2018 nén nhiéu gido vién con lung ting. Trudng ndm trong khu
dan cu méi, ¢ vi tri kho tim it nguoi biét nén hang nam viéc tuyén sinh rat kho
khan hau nhu nam nao ciing thiéu hoc sinh.

2.4. Kinh nghiém thuc té ciia ban thin vé vin dung kj ning dam phan

trong nha truwong
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Trong qué trinh thyc hién cac cudc dam phan trong nha truong Hi¢u truong
thuong van dung két hop nhiéu k¥ niang dam phan, tiy thudc vao ndi dung, tinh
chét, ddi tac, myc tiéuy, ... cta cudc dam phan ma Hi¢u truong s€ chon k¥ nang
phu hop ciing nhu két hop mot cach hai hoa giita cac k§ ning trén. Thong
thuong Hiéu truong thuong st dung cac ki nang sau:

2.4.1. K¥ ning thuyét phuc trong dam phan

Viéc thuyét phuc nguoi khac 1a mot cong viée kho, doi hoi Hiéu truong phai co
nhing kién thirc, k¥ ning nhét dinh.

Pé thuyét phuc d6i tac tiép thu y kién ctia minh trudc tién Hiéu truong da tao ra
bau khong khi cé1 mo, tin cdy, cdm thong va tin minh, thich minh. Cé nhu vay ho
mo1 nghe minh néi. Con néu ho da khong thich, khong thién cam v41 minh thi ho
khéng mudn nghe, va do d6 kho c6 thé hiéu duoc ¥ kién ma Hiéu truong d3 dua ra.

Mudn d6i tac nghe minh trinh bay, thi Hiéu trudng cling phai lang nghe ho ndi,
khong cat ngang, khong phan tng tirc thi khi thdy ho noi trai véi ¥ ciia minh, phai
cht ¥ t6i cach noi ciia minh (nhan manh ngir diéu, giong néi va cac yéu td phi ngon
ngit nhu cir chi, nét mat...)

Khi thiy ho phat biéu trai v6i ¥ kién ctia minh, hay néi mot cach vo 1y, Hiéu
truong khong tin cong hay phan ma dung phuong phap giai thich lai van dé giam bét
su bat dong v kién giita hai bén. Khong cong kich mang tinh chat ca nhan déi voi d6i
tac (truc tiép hodc gian tiép)

Pé ddi tac nghe minh néi, trong cach trinh bay ctia Hiéu truong phai dé cho ho
théy ré'mg Hi¢u trudng hiéu van dé cta ho, va thira nhan dé 1a mot phén cia van dé
chung can thao luan. Con trong truong hop nguoc lai, néu ho cam thdy Hiéu truong
khong hiéu van dé Hiéu trudng sé& trinh bay tiép.

Pé dbi tac hiéu va chap nhan phuong 4n hay y kién ctia minh. Hiéu truéng phai
cht ¥ dé ho hiéu va ting tinh thuyét phuc cua Hiéu truong, nén st dung kiéu dan
nhap dé trinh bay lap luan. Pé dam bao d6i tac hiéu duoc va hiéu ding nhimg gi Hiéu
truéng trinh bay, khi néi Hiéu trudng da ding ciu ngan gon, rd rang, khuc chiét, toc
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d6 noi vira phai va st dung ngoén tir ctia ddi tic dé trinh bay. Tinh hop ly trong
phuong an cua Hiéu trudng 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc thuyét phuc phia bén kia
chép nhan. Nhiém vu cta Hiéu truong la lam cho ddi tac tin rﬁng ho s€ dat duoc mot
thoa thuan c6 loi nhu ho mudn.

Mudn thuyét phuc ddi tac, khi trinh bay lp lun ctia minh, Hiéu truéng phai ludn
tinh dén diém mau chét thuc day bén kia chap nhan dé nghi ctia Hiéu trudng va chl y
t6i quan diém cua ho. Hiéu truéng di chimg minh 14p luin ciia minh bang nhiing sd
liéu, dan chimg, hinh anh. Hiéu truéng da dua nhitng dan chung, 14p luan bﬁng SuUr Xac
nhan ciia bén thr ba nén strc thuyét phuc cao hon.

Hi¢u truong da khong noéi ap ddt, hu doa hoac noi khong co6 co s&. Tuy khong
nhan manh vao yéu diém trong phuong 4n ciia minh, nhung ciing khong lang tranh,
tu dua ra diém han ché véi nhitng 1ap luan giai thich rd rang. Loi thé cia viéc 1am
nay 1a Hiéu truong da ty dua ra han ché, yéu diém trude khi ddi tac dat cau hoi. Diéu
nay dé tao do tin cay, chia s¢ & ddi tac.

Hiéu truong dd néi chuyén véi nguodi cé thim quyén quyét dinh, boi vi do 1a
nguoi can thuyét phuc. Phan tich ki phuong an cua Hiéu truong dd mang toi nhimng
loi ich cho ca hai bén. Cach 1am sang sudt 1a Hiéu truéng d3 noi & cho dbi tac biét
manh va yéu cta phuong an nay dbi voi ho. Pac biét Hiéu trudng phai dé cho ho thiy
phuong 4n nay mang lai cho ddi tac loi nhiéu hon diém bat 1oi.

Hiéu truéng dd muu tri, nhan nai, can nhéc, dua ra dan chuang, 1y I&,... dé d6i tac
nghe, hiéu va chap nhan va da tao ra budc nhay vot trong dam phan thuong lugng.
2.4.2. K§ ning diéu chinh muc tiéu ban diu trong dam phan

Thong thudng, cac cudc dam phéan chitng lai 1a do ca hai bén déu bam qua chéc
muc tiéu ban dau cta minh ma khong tinh dén liéu trén nhitng co s& nhu vay co thé
di dén thoa thuan duogc khong. Trong qua trinh dam phan Hiéu trudng da diéu chinh
muc tiéu ban dau, khi c6 diéu chinh Hiéu truong da xem xét mot ) yéu td sau:

Khong véi va ch?ip nhan mot dé nghi dot ngdt du cho dé nghi d6 co6 vé hép dan,

néu dé nghi d6 khac xa vé6i nhitng gi di dinh ra trong muc tiéu ban dau.
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Khéng voi va diéu chinh bat ky muc tiéu nao néu chua phan tich k¥ tic dong hau
qua ma muc tiéu diéu chinh d6 gy ra.

Khong thay d6i quan diém don gian chi vi ta dang ¢ tinh trang bé tic. Hiéu
truong da danh gia can than liéu viéc thay d6i muc tiéu ban dau chu yéu dé di dén
thoé thuén ¢6 tot hon 1a khong dat dugc thoa thuan hay khong?

2.4.3. Ky nang xir ly nhwgng b trong dam phan

Mot trong nhitng diéu can luu ¥ trong khi nhuong bo Hiéu trudng phai dam bao
chic chin ta d6i mot nhuong bd dé nhan lai mot thi gi d6 co gia tri tuong duong tur
phia ddi tac. Co nhiéu su nhuong bd, nhin trén bé mat thi co vé 1a chét, nhung trong
thuc té lai it co ¥ nghia hodc tham chi vo nghia. C6 3 van dé Hiéu trudng cin quan
tam khi xtr Iy nhuong ba:

Liéu cai ma ddi tac trao cho ta co phai 1a thir c6 gid tri khong? Cudc sdng that da
dang, phuc tap, nhét 1a trén ban dam phén noi ai cling mudén dugc nhiéu mat it. Co
khi cai bé ngoai co thé danh Iira ta. Mit khac, khi budc vao dam phan, bén nao cling
du tinh s€ phai ¢c6 nhuong bo. Thé 13, dé chuén bi cho nhuong bd, ho thoi phé)ng muc
tiéu ban dau lén. Két qua 1a trong qua trinh dam phéan cac bén co thé “dat duoc”
nhimg nhuong bd cia phia bén kia, nhung thuc t& d6 chi 1a sy cat xén nhing qué
dang ctia muyc tiéu dé dua cai khong thé dat dugc dén cai kha thi.

Déi tac doi lai cai gi khi trao nhuong bd cho ta? Mot trong nhitng cai bay kha phd
bién 1a khi trao nhuong bd nay d6i tac mudn doi 14y mot nhuong bo khac tuong
duong. Piéu nay dic biét co ¥ nghia khi quan diém cta hai bén khac nhau qua xa. Vi
viy, khi xem xét nhuogng bo cua ta ma d6i tac doi hoi, phai xem xét né trong khuén
khé muc tiéu chung cua ta, chtr khéng phai chi trén co so 1 ddi 1.

Liéu nhugng bd c6 duoc thuc hién nghiém chinh va day du khong? Nhiéu nhuong
bd c6 nhimg chi tiét ndm ngay trong ndi dung thuc hién cta thoa thuan chung. Khi
hién tugng nay xay ra, néu can Hiéu truéng cé thé phai tach ndi dung cu thé cua
nhuong bo thanh mot vin ban dinh kém. Néu khong, duong nhién 1a c¢6 sy nhuong bo

nhung n6 khong dugc thuc hién.
14



2.4.4. K¥ niing giao tiép trong dam phan
Trong dam phan Hiéu trudng sir dung kha nhiu k¥ ning giao tiép. Hiéu trudng
d3 quan tAm nhitng k¥ ning cu thé sau day:
-K¥ nang ling nghe va im ling trong dam phan
Trong dam phan Hiéu truéng cin cac thong tin dé tim hiéu vé dbi tac. Hicu
truong mudn biét muc tiéu, quan diém, suy nghi, tinh cam... ciia ho. Nhung trén ban
dam phén, nguoi ta it khi 1at ngtra van bai ctia minh cho ta biét. Péi tac ciing mudn
biét vé& Hiéu truong cang nhiu cang tbt, va tim moi cach dé Hiéu trudng biét it hon
vé ho. Vi vay, nhiém vy quan trong ctia Hi¢u trudng la phai tim moi cach dé thu thap
thong tin ctia doi tac.
-K¥ nang dit cau hoi
Mot cach khac dé co thong tin diy do vé ddi tac d6 chinh 13 dit cdu hoi. Do vay
cac Hiéu trudng phai hoc ky thuat dat cau hoi. Mot s6 k¥ thuat dat cau hoi tham khao.
Khong nén dit cau hoi chi tra 10i “c6” hodc “khong” (cAu hoi dong) trir khi diéu do 1a
can thiét. Hay dat cac cau hoi mé - yéu cau phai tra 101 béng nhan xét, két luan, danh
gia, s6 lidu cu thé. Khi dit cau hoi phai cha y t6i ngir diéu cta minh, thé hién sy binh
tinh, giong diéu hoi vira phai, dang muc (khong cao qua khong thap qua). Poi véi
nhirng thong tin “kh6” hdy dit mot loat cau hoi mém mong, dé tra 101 trude, sau do
moi hoi cau hoi kho, cau hoi chinh. Khi ta dit cau hoi nhung d6i tac khong mudén
cung cap thong tin ngay, va hira s& quay trd lai van dé véi hy vong ta s& quén di diéu
d3 hoi, thi Hiéu truong phai kién tri theo dudi cho dén khi c¢6 cau tra 10i. Mot sb cau
héi c6 thé gip trong dam phan:
+ Cau hoi khong dinh hudng: 1a cau hoi khai quat, ngudi duge hoi co thé tra
161 rng hep tuy y, co thé dua nhan dinh, sb liéu, danh gia cia minh.
+ Cau héi ¢6 dinh huong: 1a cau héi mang tinh cu thé, yéu cau tra 101 cu thé.
+ Cau hoti trinh bay thong tin: 1a cau héi cho phép nguoi trd 101 trinh bay thong

tin cho nguoi nghe.
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+ Cau hdéi kich thich suy nghi: 1a nhitng cau hoéi kich thich nguoi khac phai tu
duy, suy nghi vé van dé hoic kich thich ngudi khac ra quyét dinh.

+ Cau hoi dan dat: 1a cau hoi hudng tra 10i ciia ngudi khac timg bude di theo
logic ctia Hiéu truong. Cau hoi dan dat con c6 thé 1a mot cach kiém tra ngudi tra 1oi
noi that hay khong.

+ Cau hoi két luan: 1a cau hoi giup két luan cudc thao luan, dam phan mdt cach
tam thoi hodc vinh vién.

-K¥ nang tra 161 cau hoi

K¥ nang tra 101 cau hoi dugce thé hién & chd dimg trudc mot cau hoi Higu trudng
xéac dinh ngay 1ap tirc 1 hoi céi gi. K§ nang tra 10i trong dam phan khong nam & chd
dua ra cau trd 101 sai hay la dung, ma cau tra 161 sao cho ¢o6 lgi cho minh. Vi vay, néu
Hiéu trudng mudn tra 101 tot, can c6 mot sy chuan bi that chu dao. Khi tra 1o cau hoi
trong ddm phan nén chu ¥ may van dé sau:

+ Du tinh trerdc mot sO cau hoi ma doi tac co thé hoi va chuan bi trude cau tra

101.

+ Khi trd 1061 nén c6 thoi gian suy nghi.

+ Khong nén dua ra ciu tra 10i khi chua hiéu k¥ cau hoi.

+ Nhanh nhay dé phat hién duoc nhimg cau hoi khong nén va khong can tra
1o1.

+ Pua ra cau tra 1oi chi thdéa man mot phan cia cau hoi chir khong tra 10 toan
bo.

+ Co6 nhitng cau hoi khong nén tra 1oi that (néu van dé 13 té nhi, nhay
cam).Trong dam phan viéc dua ra nhiing cau tra 16i kiéu nay giup Hiéu truong co
nhiéu thoi gian hon dé suy nghi va phan tmg trude ddi tac, duy tri thé cha dong cua
minh.

- K§¥ nang kiém soat cam xuc

K¥ nang kiém sodt cam xuc khong phai 1a loai bé nhiitng cam xuc cua Hiéu
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trudng ma chinh 1a hoc cach kiém soat dé 1am chu hanh vi, thai d6 cta Hiéu truéng
trong moi tinh hudng, kiém soat cam xuc 1a dua cam xiic tré vé trang thai can bang
thong qua nhiéu phuong dién nhu ngdn ngit, hinh thé... Néu khong kiém soat tot cam
xtic ciia minh, Hiéu trudng s& dé thét bai trong dam phan hoac cac cam xuc ti€u cuc
s¢ lam anh hudng dén cac mbi quan h¢ va muc ti€u cua ban. Nguoc lai, néu Hiéu
trudng kiém soat duge, Hiéu trudng tim dugc dinh huéng moi, c6 nhiing 161 nodi,
hanh dong khéo 1éo va d& thanh cong hon trong cudc sdng va cong viéc. Dé kiém soat
cam xuc cua ban than can luu ¥ mot sd van dé sau:

+ Piéu chinh hanh dong cta co thé cho phu hop

+ Ren luyén tu duy, tri tu¢ dé luon ludn nhin moi nguoi, moi vat béng thai do
tich cuc nhat

+ Tu tin & ban than minh 13 yéu t6 quan trong dé ban kiém soét duoc cam xc.

+ Khéng d6 16i cho ngudi khac, can dam nhan sai lam va tim cach giai
quyét, khong tinh toan thiét hon, bo qua nhitng 16i phan nan, chi trich va thay thé
bang nhiing 16i khen ngoi.
2.4.5K¥ ning xir Iy bé tic trong dam phan

Pay 1a tinh hudng ma trong d6 1ap trudng ciia ca hai phia c6 nhiing su khac biét
nhat dinh, va ca hai bén déu c6 cam giac khong thé nhuong bd tiép duoc nita cudc
dam phéan c6 thé din dén bé tic. Mudn giai quyét thé bé tic Hiéu trudng hiéu nguyén
nhan din t6i bé tic, tim hiéu xem d6i bén dang bi khac biét ¢ khau nao? tim ra van dé
chi chét tao ra thé bé tic, va nhan vat chu chdt c6 tac dung kiém ché dam phan. Sau
do6 ban danh gia tinh thé hién tai ma ta dang 1am vao? Minh da c6 nhiing hira hen gi?
Minh c6 kha ning gi? Tai sao d6i tac khong nhuong bd ¢ nhitng van dé nay? Kho
khén tdn tai & chd nao?

Trong dam phan minh bi yéu t6 nao chi phdi: thoi gian, tai chinh, nhan su, sirc ép
nao, nhitng quy dinh cua nha nudc. T d6 vach ra ké hoach dé thao g0 bé tic. Viée
tim ra van dé cha chdt va nhan vat chi chét 1a chia khoa dé giai quyét van dé. Pé
thao g& thé bé tic nén chu ¥ t6i may diém dudi day:
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+ Téap trung vao loi ich, ma khong nén trung vao lap truong

+ Tao ra cac phuong an dé cung dat dugc muc dich

+ Str dung cac tiéu chudn khach quan dé tién hanh dam phan

Trong qué trinh dam phan thudong c6 nhitng khac biét, tham chi nay sinh mau

thuan, xung dot vé quan diém, nhan thtc, phuong phap 1am viéc... d6 1a nhiing

van dé lién quan, dung cham dén quyén loi vat chat hay tinh than, uy tin, danh

du, gia tri dao duc. gitra cac bén tham gia dam phan.

3. Ké hoach hanh dong

Noi Muc tiéu | Ngwoi | Diéu Biénphdp | Dwkién | Cach
dung thuwe | kién thue hién nhiing khic
cong hi¢n — | thuc rui ro phuc
vige phoi | hién khi
hop thuc
hién
1- Nam vimg, | - Hiéu - Tai |- Ban than tu | - Khong - Tranh
Nghién | hiéu sau noéi | truéng | licu nghién ciru c6 thoi | thu moi
ciru tai | dung Iy luan | - Cac | - Thoi | - Hoc qua dong | gian lic  moi
litu co | vé dam phan | luc gian nghiép noi
lién dé trong nha | lwong | thuc
quan truong lién hién
dén k¥ quan |- Céc
nang nguén
dam thong
phan tin
2- bam | Gido  vién | -Hiéu | - Xay Gap gido vién | Giao Chuan bi
phan chap nhan su | truong | dung ké | trao  d6i tryc | vién ky noi
v6i gido | phan  c¢obng | -Phé | hoach | tiép khong dung dam
vién vé | va thoai mai | Hiéu | cu thé chép phan, du
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Nji Muc tiéu | Ngwoi | Diéu Bién phip | Dwkién | Céach
dung thue | ki¢n thire hién nhitng khic
cong hién— | thuc rui ro phuc
vige phoi | hién khi
hop thuc
hién
phan thuc hién truong | - Nim nhan tru nhiéu
cong viing dam phuong
chuyén tinh phan an mang
mon hinh tinh
nhan sy thuyét
va cong phuc véi
viéc giao vién
3- Pam | 100% g@i4o | -Hiéu | - Quy |- Cac to thao - Mot s6 | - Chuan
phan vien  dong | truong | ché ludn cac ndi | gido vién | bi k§ noi
v6i gido | tinh  chap | -Ph6é | chuyén | dung khong dung cho
vién nhan Hiéu | mon - Hop chuyén | dong cudc dam
cam két truong | - Thdng | mén, hop hoi | thuan phan
thuc chuyén | qua hop | dong cung | - Chua |- Thuyét
hién mon | lién nhau thao luan | ¢6 nhiing | phuc giao
dung -To | tich, giai phap | vién thay
qui ché trudng | hop hoi phu hop | dugc ¥
chuyén chuyén | déng, va hiéu | nghia va
mon mon | hop qua tAm quan
- Giao | chuyén trong cua
vién | mon van dé
trién - Lang
khai cu nghe ton
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Nji Muc tiéu | Ngwoi | Diéu Bién phip | Dwkién | Céach
dung thue | ki¢n thire hién nhitng khic
cong hién— | thuc rui ro phuc
vige phoi | hién khi
hop thuc
hién
thé 10 trong y
rang kién cua
giao vién
4- Pam | 100% hoc| -Hiéu | - Hop|-Kéthopdén |-  Gia|- Thuyét
phan sinh bo hoc | truong | ban ké | gia dinh van dinh phuc, van
véi gitta chung | - Cac | hoach | dong khong dong
chinh trén dia ban | Pho - Phéi | - HO tro chiphi | cho tiép | - HO tro
quyén tro lai | Hi€u hop hoc tap tuchoc | chi  phi
dia trudng trudng | thuc -Tuvinsinh | - Kinh | hoc tip
phuong, - Poan | hi¢n hoat tu twong | phi kho | - Co ké
huy Thanh | - HS tro khin hoach bdi
dong nién tai - Hoc | dudng
hoc sinh Cong | chinh sinh yéu | cho hoc
béd hoc san Ho chan hoc | phu dao
dén Chi phu  hop
truong Minh cho hoc
- Hoi sinh
cha me
hoc
sinh
5- Pam | Khen thuéng | - Hiéu | - Thong | - Tuyén duong | Thiéu Van dong
phan cho hoc sinh | trudong | nhat ké | - Khen thuong | ngudn tao quy
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Nji Muc tiéu | Ngwoi | Diéu Bién phip | Dwkién | Céach
dung thue | ki¢n thire hién nhitng khic
cong hién— | thuc rui ro phuc
vige phoi | hién khi
hop thuc
hién
v6i Ban | c6 thanh tich | - Céc | hoach | bang hién vat kinh phi
dai dién | tot trong mdi | Pho thuc
cha me | hoc ki, ca | Hiéu hién
hoc sinh | nam, cac | truéng | - Kinh
vé viéc | thanh  tich | - Van | phi
khen vuot troi | thu thuc
thuong | khéc - Ban | hién
hoc sinh dai
dién
cha me
hoc
sinh
- Cac
to
chtrc
van
dong
6- So | So kétrat - Hiéu | - Két| - Hop rut kinh | - Bi dong | - Sép xép
két, kinh nghiém | truéng | hoach nghi¢m vé  thoi | thoi gian
tong két | nhimg mat - Cong | thuc - Pé xuét  gian phu hop
cac cudc | lam duoc, doan hién da | nhiing giai | - Cac luc | - Tao
dam chua lam - Poan | déra phap nang cao | lugng diéu kién
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Nji Muc tiéu | Ngwoi | Diéu Bién phip | Dwkién | Céach
dung thue | ki¢n thire hién nhitng khic
cong hién— | thuc rui ro phuc
vige phoi | hién khi
hop thuc
hién
phan di | duoc, huong | thanh |- Két | hiéu qua dam | tham gia | thuan loi
thuc khic phuc nién qua cac | phan khéng dé  cac
hién cong cudc day du bén c¢ob
san H6 | dam lien quan
Chi phan tham gia
Minh day du
- Céc
bén co
lién
quan

4. Két luan kién nghi
4.1. Két luan

Pam phan 1a mot k¥ ning rat quan trong duoc con ngudi sir dung thudng

xuyén, lién tuc trong doi séng hang ngay, trong gia dinh, ngoai xa hdi, ... Trong

qua trinh quan 1y nha truong, Hiéu truong ludn thuc hién cac cude dam phan nhu

dam phan véi gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh, chinh quyén dia phuong, cac

manh thudng quén,... Pam phan 1a khau quan trong trong cudc séng va trong

cong tac quan 1y cia Hiéu truong. Pé thyuc hién dugc k¥ ning can thiét, phong

cach cua lanh dao, tim hiéu yéu t6 vé ddi tuong dam phan, chon thoi gian khong

gian phul hop. Pam phan tot gitip cong tac quan 1y cua Hiéu truong thuan loi rat

nhiéu, tao duoc su déng thuén cao, doan két noi bo tdt, tao duoc vi thé ctia nha
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truong trong xa hdi, van dung dugc nhiéu nguén luc hd trg cho cong tac dao tao
cua nha truong.

Ttr thue té vé cong tic dam phan ciia nha trudng cling d3 dem nhitng thanh
cong nhét dinh, bén canh d6 cling ¢6 nhiing cudc dam phan chua dem lai duogc
hiéu qua nhu mong mudn va ban than nhan théy dugc tim quan trong cua viéc
dam phén trong nha truong nén qua khoa hoc bdi dudng can bo quan 1y trudng
Mam non va Trung hoc phd théng do trudng Can bd quan 1y Thanh phd H6 Chi
Minh t6 chte t6i manh dan chon dé tai nghién ctru ndy dé hiéu thém vé cong tac
dam phan ciing nhu hd tro cho Hiéu trudng thuc hién tdt hon cong tac dam phan
trong nha truong.

4.2. Kién nghi

- P6i v6i So giao duc & dao tao Thanh phdé HO Chi Minh:

+ Ngoai viéc to chirc bdi dudng chuyén mon nghiép vu hé hang nam, S can
t6 chirc thém cac 16p bdi dudng thém cho can bd, gido vién, T6 trudng chuyén
mon, can bd quan 1y cac k¥ ning quan 1y trong d6 c6 k¥ ning dam phan. Nham
muc dich nang cao hi¢u qua hoat dong ctuia nha truong.

+ S& can t6 chitc cac hoi thao, sinh hoat chuyén dé vé cong tic quan Iy
truong hoc nham tao co hdi cho doi ngii quan 1y cac truong co dip giao luu, trao
d6i va chia sé kinh nghiém quan 1y, nhét 14 cac k¥ ning quan 1y.

- D6i vé6i chinh quyén dia phuong:

+ Can c6 sy bd tri nhan luc hd tro nha trudng thuong xuyén, lién tuc trong
cac linh vuc an ninh, trat tu, van hoa, van dong gia dinh hoc sinh, manh thuong
quan, co quan, doanh nghiép.

+ C6 sy kiém tra giam sat thuong xuyén d6i véi cac luc luong c6 lién quan,
t6 chirc ngoai nha trudng nham dam bao cho nha trudng hoat dong tot hon.

- P6i v6i nha trudng:

+ Can t6 chirc tp hudn cac k¥ ning dam phéan cho gido vién, gido vién chi
nhiém, can bo Poan, T truong chuyén moén dé ho trd thanh nhimg luc luong hd

trg dic lyc cho cong tac quan 1y cua nha trudng.
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+ Tao diéu kién thuan loi cho gido vién tham gia cac 16p bdi dudng vé cong
tac quan 1y trudng pho thong cho tat ca can bd quan 1y ciing nhu gido vién trong
dién qui hoach dé ho nim viing dugc nhiém vu, vai tro, trach nhi¢m cia cong tac
quan ly.

Nguoi thuc hién

NGUYEN VAN HIEP
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI, Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay
04 thang 11 nam 2013 Ho1 nghi 1an thir tdm vé “Doi méi can ban, toan dién Gido Duc
va Pao Tao, dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va hoi nhap qubc té”.

2. B6 Gi4o duc va Pao tao Piéu 1& Truong trung hoc co so, truong trung hoc
phd thong va truong phd théng co nhiéu cip hoc (Ban hanh kém theo Thong tu
s613/2011/TT-BGDPT ngay 28/3/2011 ctia Bo truong B Gido duc va Pao tao).

3. Bo Gido duc va Pao tao, Quyét dinh sb: 2161 QD-BGDDT ngay 26 thang 6
nam

2017 ban hanh “Ké& hoach thyc hién muc tiéu phat trién bén vimg linh vuc gido
duc va dao tao dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030".

4. Tai liéu hoc tap- Boi dudng can bd quan 1y truong pho théng-Trudng can b
quan 1y gido duc TP HO Chi Minh, thang 10 nim 2020.

5. Tiéu luan cua cac khoa trudc.

25



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU PANG KY
NGHIEN CUU THUC TE VA VIET TIEU LUAN

- Ho tén: NGUYEN VAN HIEP
- Lép bdi dudng CBQL: MNPT

- Ngay sinh: 20/11/1988
- Khoéa: 26 (2020-2021)

- Tén co so nghién cuu (truong, xa, huyén, tinh): Truong THPT Vinh Loc B, xa Vinh
Loc B, huyén Binh Chanh, TP. H5 Chi Minh.
- Thoi gian nghién ctru va viét thyc té tiéu luan: 3 tuan (tir 13/9/2021 dén 4/10/2021)

- Pé tai tiéu luan (HV dang ky 2 dé tai thudc 2 chuyén dé khac nhau va lam dé tai

duoc duyét)

DE TAI 1

DE TAI 2

Chuyén dé 16. Nang cao k¥ nang dam
phan cua Hiéu truéng truong THPT

Vinh Loc B, huyén Binh Chanh, thanh
phé H6 Chi Minh nam hoc 2021-2022.

Chuyén dé 03. Quan 1y sy thay doi
trong hoat dong Cong doan cua Chu
tich Cong doan co s¢ truong THPT
Vinh Loc B, huyén Binh Chanh, thanh
phd H6 Chi Minh nam hoc 2021-2022.

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 6 thang 9 nim 2021

KY DUYET
Duyét dé tai 1

NGUOI DANG KY

Nguyén Vin Hiép
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