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1. Ly do chon deé tai
1.1. Co s6é phap ly

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI
vé d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao khang dinh: phat trién gio duc
va dao tao, phét trién dat nudc 1a hai vong tron dong tim ma tdm diém chinh 1 su
cha dong, tich cuc hoi nhap qudc té. Pai hoi Dang lan thi XII tiép tuc dé ra
phuong huéng: Gido duc 1a qudc sach hang dau. Phat trién GD - BT nham nang
cao dan tri, dao tao nhan lyuc, bodi dudng nhan tai. Chuyén manh qué trinh gi4o duc
tir chu yéu trang bi kién thirc sang phat trién toan dién ning luc va pham chat
ngudi hoc; phét trién GD - BT phai gan véi nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi, xay
dung va bao vé To6 quéc, véi tién bo khoa hoc, cong nghé; phan dau trong nhiing
nam tGi, tao chuyén bién cin ban, manh mé vé chat luong, hiéu qua GD - DT; phan
dau dén nam 2030, nén gido duc Viét Nam dat trinh do tién tién trong khu vuc.
Luat Gido duc, diéu 27 da khang dinh: “Muc tiéu cua gido duc pho thdng Ia gilp
hoc sinh phét trién ning lyc ca nhan, tinh nang dong va sang tao, hinh thanh nhan
cach con nguoi Viét Nam x& hoi chu nghia, xay dung tu cach va trach nhiém cong
dan; chuan bj cho hoc sinh tiép tuc hoc 1&n hoic di vao cudc séng lao dong, tham
gia xay dung va bao vé T6 qudc”. Bé thuc hién dugc muc tiéu dit ra nham doi méi
cin ban, toan dién nén gido duc va dao tao thi vai trd cua doi ngii nha giao rat quan
trong, dac biét 1a Hiéu truong trong nha trudng can thyuc hién tét chirc niang, nhiém
vu cua minh.

Diéu 1& truong trung hoc co s (THCS), trudng trung hoc phd théng (THPT)
va truong phd thdng c6 nhidu cdp hoc (Ban hanh kém theo Thong tu sé:
12/2011/TT-BGDDT ngay 28/3 /2011 cua Bo truéng Bo Giao duc va Pao tao),
Khoan 1 Biéu 19 c¢6 quy dinh vé nhiém vu va quyén han ctia Hiéu truéng, trong dé
c6 mot s6 nhiém vu va quyén han can luu ¥, d6 1a:

a) Xay dung, to chizc bd may nha trudng;

b) Thuc hién cac quyét nghi cia Hoi dong trudng duge quy dinh tai khoan 3

Diéu 20 caa biéu I¢ nay;



c) Xay dung quy hoach phat trién nha truong; xay dung va té chuac thuc hién
ké hoach nhiém vu ndm hoc; bao cao, danh gia két qua thuc hién truéc Hoi dong
trudng va cac cap c6 tham quyeén;

d) Thanh Iap cac t6 chuyén mén, to vin phong va cac hoi dong tu van trong
nha truong; bd nhiém td truong, t6 phod; dé xuat cac thanh vién cua Hoi dong
treong trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh;

d) Quan ly giao vién, nhan vién; quan ly chuyén mén; phan céng céng tac,
kiém tra, danh gia xép loai gido vién, nhan vién; thuc hién cong tac khen thudng,
ki luat ddi voi giao vién, nhan vién; thuc hién viéc tuyén dung gido vién, nhan
vién; ky hop ddng lao dong; tiép nhan, diéu dong gido vién, nhan vién theo quy
dinh cia Nha nudc;

e) Quan ly hoc sinh va cac hoat dong caa hoc sinh do nha truong to chic;
xét duyét két qua danh gia, xép loai hoc sinh, ky xac nhan hoc ba, ky xac nhan
hoan thanh chuong trinh tiéu hoc cho hoc sinh tiéu hoc (néu cd) cua truong pho
thng c6 nhiéu cap hoc va quyét dinh khen thudng, ky luat hoc sinh;

g) Quan ly tai chinh, tai san cta nha truong;

h) Thuc hién cac ché do chinh sach cia Nha nude ddi véi gido vién, nhan
vién, hoc sinh; t6 chuc thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua nha trudng;
thuc hién cong tac xa hoi hoa giao duc cua nha truong;

i) Chi dao thuc hién cac phong trao thi dua, cac cudc van dong cua nganh;
thuc hién cong khai d6i v&i nha truong;

k) Pugc ddo tao nang cao trinh do, bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu va
huong cac ché do, chinh sach theo quy dinh cua phéap lut.

Pé thuc hién chirc nang, nhiém vu quan 1y, 1anh dao thi Hiéu truong bén
canh nhitng niang luc vé chuyén mon, nang lyc vé quan Iy, ning lyc lanh dao con
phai c6 nang luc vé nhiing k§ ning hd tro trong cong tac quan 1y d6 chinh 1a k§
nang dam phan. Pay 1a mot k§ nang mém quan trong gitp Hiéu truong giai quyét
cac tinh, hung van dé nay sinh trong nha trudng vira hudéng téi dat dugc muc tiéu

vira xay dung mdi quan hé tich cyc giita cac thanh vién trong nha truong.



1.2. Co s ly luan

Trén co s& quan niém cua Joseph Burnes (1993), Roger Fisher va William
Ury (1991), Truong Tuéng (Trung Qudc), dam phan dwoc hiéu 13 mot qué trinh
giao tiép gitta cac bén, ma trong d6 nguoi ta mudn diéu hoa méi quan hé gita ho,
thong qua qua trinh trao ddi thong tin va thuyét phuc, nham dat duoc mot thoa
thuan vé nhitng van dé ngin cach trong khi gitta ho c6 nhitng quyén loi cé thé chia
sé va nhitng quyén loi dbi khang.

Pam phan da, dang va s€ tr¢ thanh nhimg phuong tién co ban gilp con
ngudi dat duoc nhimg diéu minh mong muén tir nguoi khac. Do vay, dam phan 1a
moét khau rat quan trong trong cudc séng, trong méi truong lam viéc (Faridah
Musa, 2011), dac biét trong cong tac quan li caa Hi¢u trudng. Trong qua trinh quan
Iy nha truong, Hiéu truong ludn thuc hién cac cudc dam phan vai: giao vién, hoc
sinh, cha me hoc sinh, chinh quyén dia phuong....

Pam phan vira 1a mot khoa hoc, vira la mot nghé thuat, 1a qua trinh d6i bén
khong ngtmg diéu chinh nhu cau, loi ich, ddm phan con 1a sy théng nhat gitta cac
mat doc lap. Bé dam phan c6 hiéu qua, nguoi Hiéu truong phai quan tam dén cac
yéu té: d6i twong dam phan; muc dich ctia dam phan; noi dung cia dam phan;
phuong phap dam phan; dia diém va thoi gian dam phén; yéu t6 phan hdi trong qué
trinh dam phan.

Trong qué trinh dam phan nguoi Hiéu truong can van dung linh hoat cac
kiéu dam phan: Pam phan kiéu mém la kiéu dam phan xem déi tac nhu ban bg, c6
nhitng nhuong bo can thiét dé dat duoc muc tiéu dam phan va gitt méi quan hé voi
d6i tuong dam phan; Pam phén kiéu ciing 1a kiéu ¢am phan giir vung lap trudng,
gianh dugc thang loi bang moi gi4; Pam phan c6 nguyén tic 1a kiéu dam phan dya
trén nguyeén tac vira hudng téi dat duoc muc tiéu vira hudng toi xay dung mdi quan
hé cho hai bén dam phan. Tuy theo timg trudng hop, tinh hudng ma ngudi dam
phan van dung kiéu dam phan phu hop dé dat duoc hiéu qua mong mudn.

Bén canh d6, dé tién hanh mot cudc dam phan thanh cong Hiéu truéng ciing

phai nam bat va st dung thanh thao céc k§ ning dam phan, cuy thé:



(1) K¥ nang thuyét phuc 13 nha dam phan dung ngén ngit, phi ngdn ngir 1am
cho dbi tac tin va 1am theo ndi cach khéc thuyét phuc I1a 1am sao cho ddi tac nghe
minh, hiéu minh va chap nhan dé nghi caa minh;

(2) K¥ ning diéu chinh myc tiéu ban dau trong dam phéan, Thong thuong céc
cudc dam phan roi vao bé tic 1a do hai bén déu bdm qua chac vao muc tiéu ban
dau. Vi vay, trong qué trinh dam phan ta c6 thé diéu chinh muc tiéu ban dau dé dat
duoc thoa thuan théng nhat;

(3) K§ ning xir Iy nhuong bo trong dam phan, trude khi dua ra bat ct mot su
nhuong bd ndo thi can phai dam bao chic chin ta d6i mot nhwong bo dé nhan lai
mét thir gi d6 c6 gia tri twong duwong tir phia ddi tac;

(4) K¥ niang giao tiép trong dam phan, Khi ddm phéan chiing ta st dung khé
nhiéu ky nang giao tiép nhu Ky ning im lang va ling nghe trong dam phan. Ky
nang dat cau hoi nham tim kiém nhiing thong tin can thiét. K§ ning tra loi cau hoi
nham tim ra cu tra loi dem lai loi ich cho minh. K¥ nang lam cha cam xuc; ding
bao gio dé 16 cam xGc (ndng, gidn,..) trude ddi tac. Khong biéu 16 nhitng hanh
dong gay anh huang khéng tot véi doi tac (chi tro, quo tay,..) Ludn giit vitng tm
ly ¢ trang thai binh tinh;

(5) K¥ nang xt ly bé tic trong dam phan, ddy 13 tinh huéng ma trong d6 1ap
truong caa ca hai phia co su khac biét nhat dinh, ca hai déu c6 cam giac khéng thé
nhuong bo tiép dugc nita cudc dam phan c6 thé dan dén bé tic. Hay dat cau hoi “vi
sao bé tic” va giir viing lap truong “thang khong kiéu, bai khong nan”

K§ nang dam phan xét dén cing 1a mot cong cu hd tro thiét thuc va hiéu qua
trong viéc lanh dao, quan Iy nha truong cua ngudi Hiéu truéng, gop phan tao nén
su doan, thuc day sy phat trién cua nha truong, nang cao vai trd va vi tri ciing nhu
thuong hiéu caa nha trudng dbi véi x& hoi. Van dung thanh cong nhiing ki ning
dam phan s€ nang cao vai tro, uy tin, su tu tin cting nhu sy thanh céng cua Hiéu
trudng trong nha trudng va ngodi x& hoi. Do vay, viéc nghién cau Iy luan dé nang
cao ky ning dam phan nham hd trg cdng tac quan ly cia Hiéu truong nha truong
c6 ¥ nghia hét sc quan trong trong viéc xay dung va phét trién nha trudng trong

thot gian toi.



1.3. Co s& thuc tién

Pé diéu hanh moi hoat dong caa nha truong, Hiéu truong thuong xuyén tién
hanh cac cudc dam phan khac nhau. Ngoai ra, phai tuy@n truyén céc kién thic vé
k§ ning dam phéan ciing nhu nhitng kinh nghiém cia ban than vé ki niang dam
phan trong tap thé su pham nha treong, nham nang cao hiéu qua quan 1y ciing nhu
hiéu qua cong tac dam phan trong nha truong.

Nhitng nghién citu cho thay ring dam phéan da, dang va s& tro thanh nhiing
phuong tién co ban gilp Hiéu truéng dat duoc nhimg diéu minh mudn tir nguoi
khéc, giai quyét nhirng bat ddng dé di t6i thoa thuan thdng nhat. Vay nén viéc nang
cao chat luong cac cudc dam phan trong va ngoai nha trudng 12 van dé ma nguoi
Hiéu truong can dic biét quan tim trong giai doan hién nay.

Chét lwong, hiéu qua cia mot cude dam phan dugc xét & ba goc do: (1) Xeét
& goc do tieu chuan hiéu qua, mot cude dam phan thanh cong phai dat duoc muc
tiéu du dinh, phai dat duoc chi phi thap nhat: dau tu nhan luc, vat luc, tai luc, tri
tug, thoi gian. (2) Xét & goc do tieu chuan méi quan hé. Két thiic dam phan phai
tang cuong dugc mdi quan hé hop tac lau dai giira hai bén. Theo quan diém cudi
cuing cta Pai hoc Havard (M), muc dich cudi cing cia dam phan 1a Win-Win, d6i
bén cung c6 loi. (3) Xét vé muc tiéu, két thuc dam phan phai dat duoc muc tiéu cua
hai bén.

Can ctr vao tiéu chuan danh gia dam phan thanh cong thi trong thoi gian qua
viéc dam phan cta Hiéu truong truong THPT Nam Sai Gon nhin chung dat duoc
két qua mong mudn. Tuy nhién, van c6 nhiing tinh huéng dat muc tiéu du kién
nhung khong tao dugc cam xuc tich cuc cho ddi tuong dam phan, chua quan tam
hop 1y dén nhu cau chinh dang cua d6i tugng dam phén, chi phi vé nhan lyc, vat
luc, thoi gian...cho dam phan con chua hiéu qua. Cling ¢6 nhitng cuéc dam phan
khong di dén muc tiéu dit ra.

Dua vao két qua dam phéan cua Hiéu truong toi thdy rang mét trong nhiing
nguyén nhan co ban lam giam hiéu qua cua cac cudc dam phan cua Hiéu truong
Truong THPT Nam Sai Gon chinh 1a Hiéu trudng chua st dung phdi hop tot céc
ky ning trong dam dam phan. Dac biét 1a ki ning thuyét phuc, van dé sir dung
quyén luc hop ly véi ddi twong dam phan...Vi vay, toi dé tai: “Nang cao ky ndng
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dam phan cua Hiéu trueong Truong THPT Nam Sai Gon, Thanh phé Hé Chi Minh”
duoc lya chon nghién ciu nham khac phuc han ché di néu, timg budc hoan thién
k¥ ning dam phan cta Hiéu truéng, gop phan phat trién truong THPT Nam Sai
Gon trong thoi gian toi.

2. Phan tich tinh hinh thuc té vé nang cao ky ning dam phan cia Hiéu truong
trueong THPT Nam Sai Gon

2.1. Khai quat vé treong THPT Nam Sai Gon

Truong THPT Nam Sai Gon tién than 1a truong dan 1ap Nam Sai Gon do
cong ty lién doanh Phil My Hung thanh 1ap nim 1997, sau 5 nim hoat dong dén
nam hoc 2002 — 2003 truong duogc trao tang cho Thanh phd va chuyén thanh cum
truong ban cong Nam Sai Gon (gom truong Mam Non, Tiéu hoc, THCS va
THPT), d¢én nim hoc 2006 — 2007, UBND Thanh phé H6 Chi Minh cho phép
chuyén trudong Trung hoc Pho thong Ban cong Nam Sai Gon thanh Truong THPT
Nam Sai Gon truc thugc S¢ Gido duc va Pao tao va la treong cong 1ap hoat dong
theo co ché tu cha tai chinh, thuc hién chtc ning, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu
I¢ trurong trung hoc.

Vé co sé vat chat: Truong co tong dién tich 22.500 m?; Mat do xay dung
chiém 44,4 % tong dién tich mat bang. Phan dién tich con lai nha trudng dung dé
bé tri san choi, bai tdp, nha thi dau. Cy thé gdm: 01 san bong da mini, 01 nha thi
dau da nang. Ngoai ra san truong duoc do bé tong sach dep, két hop 1am san choi
tap thé, t6 chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé, vui choi thé thao ngoai gid hoc
cho hoc sinh va céc hoat dong giéo duc cua nha truong . Tong sé 45 16p, mot thu
vién, mot ddy nha thi nghiém gom: 02 phong thi nghiém Ly, 02 phong thi nghiém
Hoa, 02 phong thi nghiém Sinh, 03 phong may tinh.... Cac I6p déu hoc 2 budi trén
ngay.

Vé hoc sinh: Nam hoc 2020 — 2021, trudong c6 1431 hoc sinh, ¢6 45 16p voi
tong s6 1431 hoc sinh. Két qua xép loai hoc luc tir naim 2008-2021 nhu sau:



. GlOI KHA B YEU KEM
NAM ngg

SL |TL% | SL |TL9% | SL | TL9% |SL| TL% | SL | TL%
20082009 | 401 | 72 | 1090 | 133 | 33T 5o | STAL a3 | 107206 | 3 | 0.75%
20002010 | 442 | 90 | 2050 | 145 | 3281|457 | 52 ) ag | go5% | 6 | 136w
20102011 | 458 | 102 | 227 | 167 | 3040 1 ag3 | 59 ) o5 | saew | 1 | 0.22%
20112012 | 473 | 131 | 2070 | as7 | 9510 L as3 | 995 )30 | 63am | 2 | 0.42%
20122013 | 478 | 143 | 2057 | 163 | 3110 |51 | 319 |20 | 418 | 1 | 021%
2013-2014 | 489 | 156 | >0 | 187 | %02 |11z | M) 99 | s93% | 4 | 082%
20142015 | 498 | 102 | 352° | 175 | B4 |y | 22291 o1 | 400 0.00%
2015-2016 | 508 | 223 | 570 | 163 | %20 | o7 | P909 25 | 4026 | 0 | 0.00%
2016-2017 | 563 | 234 | “02% | 106 | SO | 123 | H1% 110 | 178% | 0 | 0.00%
20172018 | 576 | 263 | 5% | 207 | 9 100 | 730 | 6 | 10a% | 0 | 0.00%
20182019 | 855 | 450 | °5°% | 306 | %97 | o5 | ML) 4 | 047 | 0 | 0.00%
2010 2020 | 1115 | 657 5% | 362 | 9247 | 95 | 852 | 1 | 0.09% | 0 | 0.00%
2020 2021 | 1431 | 824 | °72% | a7 | %349 | 118 | 82596 | 11 | 077 | 0 | 0.00%

Vé dgi ngii CB — GV — NV: Toan truong tong cong co 173 can bo cong nhan
vién (nam 2020-2021) trong do: can bd quan ly ¢6 4 (1 hiéu truong, 3 pho hiéu
trudng)...

Ddc diém noi bét ciia nha trieong:

Truong THPT Nam Sai Gon 1a truong c6 bé day thanh tich, 12 noi quy tu
nhitng thay, ¢ gido gioi, giau tam huyét véi su nghiép gido duc. Ban giam hiéu
truong 12 mot tap thé doan két, nhiét tinh, tan tdm véi cong viéc. Hoc sinh cua
truong duoc tuyén chon tir nhitng hoc sinh gioi trong tinh nén c6 chat luong dirc
duc va tri duc cao, ¢ y thuc to chic ky luat tot, théng minh, séang tao, c6 nang luc
hoat dong tap thé va cé duoc nhitng két qua hoc tap rat dang khich 18.
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Doi ngil gido vién con tré, duge dao tao co ban chuan va trén chuan. Do vay
nha truong ¢6 nhiing thuan loi nhit dinh trong viéc nang cao chat lugng giang day,
chat luong gido duc toan dién c6 hiéu qua hon. Truong nhiéu niam lién dugc cong
nhan 1a truong tién tién xuét sac, da tao duoc thuong hiéu va su tin tuong cua phu
huynh.

Trong nhitng nam hoc vira qua, Trudng dd duoc cac cip lanh dao quan tam
dau tu vé co so vat chat truong 16p day du, khang trang, dam bao tbt cac hoat dong
gido duc toan dién cho hoc sinh. Bén canh d6, duoc su quan tdm chi dao caa cap
ty Pang, chinh quyén dia phuong, cua nganh giéo duc, ciing nhu viéc lanh dao, chi
dao cua chi bd nha truong cling véi su quyét tam phan dau cuaa tap thé can bo, gido
vién, chat luong day va hoc ciia doi ngil gido vién, hoc sinh trudng da dugc phat
huy.

Cong Poan va Poan TNCS HCM 1a hai doan thé trong nha trudng hoat
dong ludn vitng manh, gop phan Ion thiic day hoat dong thi dua trong gido vién va
hoc sinh. Ban dai dién CMHS cua truong va cac lop rat tich cuc phéi hop véi BGH
va GVCN céc lép trong viéc gio duc hoc dinh, hd trg giai quyét nhiing van dé con
kho khin lién quan dén hoc sinh. Pa sd hoc sinh c¢6 dao duc tét, co y thic hoc tap,
tu giac, tich cuc hoc tap vé rén luyén. Nam nao truong ciing co hoc sinh gioi cap
thi x& va cap tinh c6 hoc sinh gioi cap Qudc gia.

Hang nam nha truong va cong doan dong vién va bé tri cho gido vién tham
gia hoc tap boi dudng chuyén mén nghiép vu, tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa
hoc. Tang cudng ung dung cong nghé thng tin vao giang day, khuyén khich dong
vién kip thoi viéc gido vién ting cudng doi moi phuong phap day hoc, tién hanh
thuc hanh, thi nghiém... Poan Thanh nién phat huy duoc vai tro, thé manh cua
minh trong viéc phdi hop chat ché cua lanh dao nha trueong, Ban dai dién CMHS,
Poan thanh nién dia phuong. Can bd Poan 1a nhiing thay giéo, cd gido tré, nhiét
huyét, trach nhiém hay nhiing hoc sinh, sinh vién guong mau, hoc gioi, ning nd,
san sang cong hién cho t6 chic Poan, c6 nhitng ky ning can ban trong cong tac

lanh dao, t6 chiic cac hoat dong cua thanh nién.
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2.2. Thuc trang vé ky ning dam phan ciaa Hiéu truéng trwong THPT Nam
Sai Gon

Trong nam hoc 2020 — 2021, viéc dam phan ctua Hiéu truéng truong THPT
Nam Sai Gon dat hiéu qua twong d6i cao. Trong sé 5 cudc dam phan véi gido vién,
t6 treang chuy@n mon, phu huynh thi ¢6 bén cudce dat két qua du kién, con lai mot
cudc dam phan chua tao duoc sy thoai mai cua doi tuong dam phan. Mot sé vi du
dién hinh:

Tinh huéng 1: Hiéu truéong dam phan vai to truéng chuyén mén vé doi méi
sinh hoat t6 chuyén mén.

Cudc dam phan véi t6 truong chuyén mén vé doi méi sinh hoat to chuyén
mon theo huéng nghién ciu bai hoc, tap trung d6i mai sinh hoat chuyén mén cua
td/nhém chuy&n mdn dua trén nghién ctu bai hoc theo chi dao cua Bo GDDT tai
van ban 4612/BGDPT-GDTrH, ngay 03 thang 10 nam 2017 vé viéc huéng dan
thuc hién chuong trinh gido duc pho théng hién hanh theo dinh huéng phét trién
nang luc va pham chat hoc sinh tir naim hoc 2017 — 2018. Hiéu trudng nam ving
Cong vin 5555/BGDPT-GDTrH nidm 2014 huéng dan sinh hoat chuy&n mon va
chuan bj rat chu dao ké hoach va noi dung dam phan.

Hiéu trudng phan tich rat cu thé: Sinh hoat chuyén mén dya trén nghién ciu
bai hoc gilp CBQL, gi4o vién trong cong tac boi dudng chuyén mdn, nghiép vu
day hoc; xay dung va rén ki ning thiét ké ké hoach day hoc phu hop chuan kién
thire ki nang, d6i tuong, diéu kién; ki nang to chuc 16p hoc linh hoat, ap dung cac
phuong phap, k¥ thuat day hoc tich cuc va day hoc nham phat trién tét nang luc,
pham chét hoc sinh ... gbp phan nang cao chét luong day hoc.

Ngoai ra, sinh hoat chuyén mén dua trén nghién cttu bai hoc con giip mot
s6 gi4o vién lung tang, mat binh binh trudc tap thé, dam dong, rén k§ niang kiém
ché, binh tinh, sir dung ngdn ngdn ngi tu tin hon trong cong viéc. Quan hé gitra
d6ng nghiép tré nén gan giii, thong cam, gan bd, chia sé kho khan, san sang gidp
d3, lang nghe, t6n trong su khéc biét, khiém ton hoc hoi 1an nhau va sbng cuing
chan tinh, coi ma. Vi thé, cac to truong chuyén mon rat nhat tri dong tinh va tich
cuc ddi mai sinh hoat chuyén mén trong pham vi t6, trudng ciing nhu giao luu
cum.
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Tinh huéng 2: Hiéu truéong dam phan vai té truong té Toan vé phu dao hoc
sinh yéu.

Nham nang cao hiéu qua giang day cua nha trudng cling nhu hiéu qua
chuy&n mén cua té Toan va giam ti I& hoc sinh yéu kém. Hiéu truéong nha truong
giao nhiém vu cho t6 truong té Toan phan céng gido vién day phu dao cho hoc
sinh yéu khéi 10,11. T4 truong to Toan phan cong cd D phu dao hoc sinh yéu khdi
10, thay B phu dao hoc sinh yéu khéi 12, sau d6 bao céo véi Hiéu truong. Sau khi
xem xong lich phan céng cua to truong té Toén, Hiéu truéng nhan thay c¢d D day
phu dao khdi 10 day nhiéu nim c6 kinh nghiém 1a phd hop, riéng thay B day phu
dao khéi 11 1a mot gido vién mai ra trudng chua cé nhiéu kinh nghiém trong giang
day, chua phu hop Iam nén Hiéu truong tién hanh dam phéan véi t6 truéng té Toan.
Hiéu truong ling nghe y kién cua td truéng té Toan vé viéc phan cong day phu dao
d6i voi ¢d D va thay B. Hiéu truong dua ra y kién vé kinh nghiém cong tac cua
thay B chua nhiéu, ¢6 thé chuyén mén chua viing vang dé dam nhan Iop yéu. Sau
khi nghe Hiéu truéng phan tich thi té truong to Toan ciing dong y vai ¥ kién cua
Hiéu truong. Tuy nhién, to truong t6 Toan cling dua ra nhiéu ly do vé su lya chon
cua minh 1a phd hop, mong rang Hiéu truéng chap nhan su phan cong nay, ddng
thoi cling cam két s& hudng dan dé gido vién thuc hién tét cong tac bdi dudng hoc
sinh yéu va hira sé rat kinh nghiém cho nhiing lan phan céng sau. Hiéu truong da
ling nghe va ddng ¥ véi su phan cong cua to trudng to Toan. Két qua phu dao hoc
sinh dat duoc két qua tdt, trao co hoi cho thay D phét trién ning lyc cia minh.

Tinh huéng 3: Hiéu truong dam phan vai phu huynh vé van dé xay ra trong
gics thé duc.

Trong gio hoc thé duc, Thay A nhic nhd hoc sinh khéng chiu tap luyén con
nghich...hoc sinh B khdng nghe, do su néng nay thay gido di danh hoc sinh mot
bat tai. Két thlc tiét hoc gido vién day bao cdo véi gido vién cha nhiém, giam thi.
Sau d6, giam thi goi hoc sinh xuéng viét ban tuong trinh, gidy cam két khong tai
pham va hira tir nay vé sau cd gang hoc tap, nghe 10i thay c6, dic biét 1a thay day
mon thé duc. Hoc sinh ky vao ban tudng trinh, ban cam két. Su viéc d6 duoc giam
thi truc tiép bao céo cho Ban giam hiéu. Hiéu trudng cho mai gido vién day tiét thé
duc xubng trao doi va viét ban tuong trinh; hai ban tudng trinh déu khép véi nhau.
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Hiéu truong trao d6i voi gido vién danh hoc sinh I1a vi pham, khong dtng.. hiy
kiém ché su nong nay...va gido vién cam két thay doi. Tuy nhién, hoc sinh vé nha
lai noi sai su that voi phu huynh 1a gido vién thé duc danh; giam thi, gido vién chu
nhiém ép hoc sinh nhan toi...phu huynh rat cung chiéu nghe con theo huéng tiéu
cuc. Phu huynh goi dién buc tic véi gido vién cha nhiém, yéu cau gido vién day
thé duc danh hoc sinh phai téi xin 15i em. Sang hém sau, phu huynh t&i truong rat
hung hang doi gap gi4o vién thé duc, viét don kién... Hiéu truéng mai phu huynh
vao phong, rot nugc mai, tiép chuyén....dé phu huynh ha con nhiét. Sau khi trd
chuyén thay phu huynh binh tinh, Hiéu truéng moi giam thi, gido vién cha nhiém
xubng cling vé&i ching cir 12 ban tudng trinh, cam két cua hoc sinh va ban tuong
trinh cua gi4o vién thé duc danh hoc sinh. Hiéu truong phan tich tinh huéng xay ra,
15i ctia hoc sinh va sy néng nay cua gio vién. Thuc ra, Thay thé duc néng nay
nhung rat tan tim, yéu thuong hoc trd, mong mudn cac em cé sic khoe tét dé hoc
tap. Két thac dam phan, phu huynh hiéu van dé, nhan ra nhiing 15i vi pham cia con
va ciing cam théng véi thay gido thé duc. Phu huynh nhan 13i vi khong tim hiéu k§
da c6 10i noi, hanh dong khéng phil hop voi Thay, ¢6 gido 1am anh huong téi hoat
dong gido duc cua nha truong. Gido vién thé duc rat kinh nghiém vé sy ndng nay
cia minh...Cudc dam phan thanh cong, Hi¢u truong vira dat duwoc muc tiéu vira
giit dugc mbi quan hé voi phy huynh nha truong.

Tinh huéng 4: Hiéu truéng dam phéan véi cha me hoc sinh vé doi giéo vién
giang day.

Hiéu truong dam phan véi phu huynh nham giai quyét yéu cau thay ddi giao
vién day mén Hda Iop 10. Phu huynh trinh bay véi Hiéu truong rang con minh va
cac ban cung hoc ¢ 16p 10 noi la co gido day Hoa giang bai nhanh, con viéc trinh
bay 10i giai thi van tat nén cac em khdng hiéu bai. Phy huynh lo ngai lau ngay thi
C4C em S& mat can ban nén yéu cau Hiéu truong cho ddi gido vién khac day Hoa
16p 10. Hiéu truong im lang lang nghe, sau dé trao d6i voi phy huynh da hiéu duoc
nguyén nhan phu huynh muén nha truong thay doi gido vién mdn Hoéa. Hiéu
trudng cling nodi v6i phu huynh giéo vién day Hoa la gio vién tré, tot nghiép dai
hoc bang gisi va Thay dang hoc thac si mon hoa. V& trinh do chuyén mén phu
huynh yén tadm con vé phuong phap giang day thi nha treong sé trao doi lai voi
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thay day Hoa Iop 10 s& giang bai cham hon, phan tich ky dé bai va chi cho hoc
sinh cac budc giai bai, cang cb lai kién thac ma mot sé hoc sinh bi hong. Thay
gido con tré s& dugc nha truong hd trg, tao diéu kién nhiéu hon nang cao chuyén
mon, nghiép vu. Bong thoi Hiéu truong ciing giai thich voi phu huynh viéc thay
d6i gido vién vao thoi diém giira hoc ky | s& anh huong téi tam 1y hoc sinh va gido
vién. Nén danh cho gido vién mot thoi gian dé thay d6i. Cudi hoc ky | tly theo két
qua hoc tap cua hoc sinh va méi quan hé Thay — trd nha trudng s& c6 bién phap
phl hop dé dem lai loi ich tét nhat cho hoc sinh. Véi su thuyét phuc cua Hiéu
truong, phu huynh vui vé chap nhan, cudc dam phan thanh cong.

Tinh huéng 5: Hiéu truéng dam phan véi gido vién vé phan cong chuyén

Trong cudc hop trién khai cong viéc dau nam hoc tai truong, sau khi Ban
gidm hiéu phan céng chuyén mén cho cd B lam cong tac chu nhiém 01 16p (duoc
tinh bang 4 tiét day) va day 18 tiét, tong cong la 23 tiét. Co B khong vui, nghi rang
Ban giam hiéu ap dat cho minh khi phan céng chuyén mén. C6 B Ién gap Hiéu
trudng va yéu cau diéu chinh lai cho minh chi day du 19 tiét/tuan theo quy dinh va
khong 1am cong tac cha nhiém; néu khdng cd B s& khiéu nai 1én cap trén. Hiéu
truong nghe dén khiéu nai buc tuc tra 16i: Hién nay nha trudng dang chua du gido
vién theo dinh bién ctua B, nha trudng di bio céo, xin thém bién ché mdi nhung
cap trén chua tuyén dung duoc, cd B phai thuc hién theo su phan cong caa nha
truong, néu thuc té so tiét day cao hon dinh muc 19 tiét/tuan thi nha truong sé tra
tién day géc. Con viéc khiéu nai, néu muén, c¢6 B ct viéc di khiéu nai. Khdng khi
cudc trao ddi cang thang. CO6 B nhan su phan céng cua nha trudng, nhung van buc
xuc, cam xUc tiéu cuc nay anh hudng tdi tdm trang caa ¢ trong giang day va gido
duc hoc sinh trong mot thoi gian.

Nhin chung, cac cugc dam phan cua Hiéu truong thuc hién da dat duoc
thanh céng nhét dinh, con mot tinh huéng dam phan Hiéu truong khong 1am cha
dugc cam xuc 1am anh huong dén két qua dam phan va thuc hién cdng viéc cua

gido vién.
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2.3. Nhirng diém manh, diém yéu, co hdi, thach thic dé nang cao ky niang dam
phan caa Hiéu truwéng trweong THPT Nam Sai Gon
2.3.1. Piém mgnh

Hiéu truong duoc hoc 16p CBQL dugc trang bi nhirng kién thac can thiét vé
lanh dao, quan 1y nha truong cing nhu cac k§ ning mém hd tro quan 1y nha truong
nhu 1 k§ nang dam phan, k§ ning ra quyét dinh.

Hiéu truong c6 thAm nién codng tac nhidu nim cé dugce nhiéu kinh nghiém
trong quan 1y, ndm dugc tinh chat cong viéc.

Hiéu truong c6 trinh d6 chuyén mén, ning lyc 1anh dao va c6 tinh than trach
nhiém cao véi tim nhin va s& ménh caa nha truong. Ky ning giao tiép khéo 1éo,
gan giii voi cap dudi tao dugc tam ly thoai mai cho gi4o vién, nhan vién.

Hiéu truang biét 1ang nghe nhiing ¥ kién dong gdp xay dung nha trudng cua
gi4o vién, cha me hoc sinh, chinh quyén dia phuong.

Hiéu truong cd tinh than cau thi, ham hoc hoi; thudng xuyén ty hoc, tu rén
nham gidp ban than nang cao kién thirc, ning luc quan 1y, 1anh dao trong bdi canh
cua cudc cach mang 4.0.

2.3.2. Biém yéu

Hiéu truong kho khin trong viéc hiéu vé tam ly caa hoc sinh, phu huynh,
gido vién. Kho khan trong viéc goi ra nhitng phan @ng mong mudn bén trong cia
nguoi Khéc.

Hiéu truong chua hiéu hét tam ly, nguyén vong va nhu cau cua giéo vién,
nhan vién trong truedng. Mot phan vi sy phic tap trong tam Iy cua mdi ngudi.

Con mdt sé han ché trong viéc van dung cac ky niang giao tiép, thuyét phuc
Véi cac dbi twong dam phan do thiéu nhitng théng tin, minh chiing cu thé dé ting
hiéu qua thuyét phuc trong dam phan.

Trong mot sé trudng hop thi Hiéu truong chua that sy 1am chu cam xuc
trudc nhiing noi dung dam phan tuong déi phicc tap.

2.3.3. Co hpi
Puoc su quan tdm chi dao cua S¢ Gido duc — Pao tao Tp.HCM; bang uy,

Chi bo va chinh quyén dia phuong, cing sy hd trg cia cac ban nganh doan thé. .
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Co s vat chat, trang thiét bi day hoc ciing nhu d6i ngii gido vién chuyén sau
la mot trong nhitng nhan té gop phan tao nén sy thanh céng.

Phu huynh rét quan tam dén viéc hoc caa con em minh vi thé dau tu va ddng
hanh véi nha trudng trong nhiéu hoat dong giéo duc.

Hoc tap va giao luu chia sé kinh nghiém trong cong tdc quan ly cua Hiéu
trudng cac trudng trong thanh phd va toan quéc.

Sy phét trién cua khoa hoc cdng nghé trong thoi dai 4.0 13 co hoi 16n dé
Hiéu truang hoc hoi, rén luyén dé nang cao ning luc quan 1y va lanh dao.

2.3.4. Thach thac

Nha truong dang trong giai doan 2 — giai doan phan héa nén sé rat kho cho
cong tac dam phan phu hop véi timg dbi tuong, cling nhu sy Viéc cu thé.

Mbt s6 gido vién I6n tudi nén han ché trong cong tac tng dung cong nghé
thong tin d6 ciling 1a mdt thach thic vai Higu truong trong viée dam phan vai giao
vién dé nang cao chat luong gido duc trong nha truong.

Su canh tranh khéc liét giita cac truong trong khu vuc va toan qubc s& tao
nén mot ap luc 16n cho tap thé nha truong.

Strc 1, ngai ddi mai cia mot bo phan khéng it gido vién khién cho sy doi méi
trong cac hoat dong gi4o duc caa nha trudng chua dong bd va kém hiéu qua.

Tu duy doc 1ap, sang tao, tu duy vé sy khac biét va biét chap nhan su khac
biét dé hoc hoi 1an nhau, cuing tién b tao nén thuong hiéu cho nha trudng con boc
16 nhitng han ché nhat dinh trong hoc sinh va cac thanh vién nha truong.

2.4. Kinh nghiém thuc té, nhirng viéc da lam dé nang cao k§ ning dam phan
cua Hiéu truwéng trweong THPT Nam Sai Gon

Qua nhing cudc dam phan di thuc hién cho thay Hiéu truéng da chuan bi
that chu do, phén tich tinh thé ciia minh, tim hiéu ky déi tuong dam phan vé ning
luc, nhu cau, thanh y hop tac; nam chac céc chién lugc: né tranh, thoa hiép, tranh
dua, cong tac; st dung linh dong, sang tao cac ky niang dam phan dé dat myc tiéu.
Phan I6n nhiing cudc dam phan dat két qua rat tot nhung cling c¢6 cudc dam phéan
khong dat dugc nhu mong mudn.

VD1: Cudc dam phan véi giao vién chua nhiém trong viéc thu chi quy ban
dai dién cha me hoc sinh 16p. Nhin chung Hiéu truéng dam phan két qua tét, da
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chuan bi chu ddo, nghién ctru ki thong tu, chi thi cua cac cip, hiéu dugc tim tu,
nguyén vong cuia giao vién va hoc sinh, tao khéng khi coi ma va hoa dong nén
gido vién, phu huynh va hoc sinh rat d¢ong tinh.

VD2: bam phéan véi giao vién trong viéc gido vién tham gia cac phong trao
clia nha trudng, dang ky danh hiéu chién si thi dua, tham gia bdi dudng hoc sinh
gioi va phu dao hoc sinh yéu; trao dbi dé khuyén khich hoc sinh tham gia thi
Olympic 30/4 va hoc sinh hoc sinh gioi Thanh phé duoc sy dong tinh, ung ho cua
gido vién, hoc sinh. Két qua dat dugc chi tiéu dit ra.

VD3: Mot s6 cudc dam phan véi phu huynh véi cac su viéc nhu xin doi 16p
hoc do khéng thich gido vién chia nhiém hoic khdng phdi hop tét @é gido duc hoc
sinh; doi gi&o vién bo mdn do cach tng xir ciia gido vién. Hiéu truong da khéo 1éo
thuyét phuc phu huynh dé 6n dinh 16p hoc.

VD4: Pam phéan véi giéo vién vé phan cong chuyén mon; giai quyét mot so
van dé trong nha trudng nhu giao nhiém vy, trao quyén 1am viéc con chua tao duoc
su cam XUc tich cuc caa cac thanh vién trong nha trurong.

Qua nhiing tinh hung Hiéu truong dam phan véi gido vién, phu huynh, hoc
sinh, t6 truang chuyén mén. Ta thay ndi 1én may diéu sau day:

Hiéu truang c6 ky nang thuyét phuc, biét lang nghe, khéng cat ngang, cach
noi cia Hiéu truong khi trao dbi vai gido vién, phu huynh, hoc sinh kha on hoa,
bang Iap luan va nhiing dan chimg xac dang ctia minh da tién dén diém mau chot
ctia van dé.

Hiéu truong biét thu thap théng tin tim ra nhitng diém then chét caa van dé
tir phu huynh, hoc sinh, gido vién, to truéng chuy@n mén thong qua cach dit cau
hoi ciing nhu tir nhiéu ngudn, méi quan hé khac nhau. Tir nhitng théng tin thu thap
duoc Hiéu truang phan tich, tng hop dé c6 mot thdng tin phan héi khi 1am viéc
Vé6i d6i twong dam phan mot cach day du. Hiéu truéng thé hién sy ton trong, hiéu
duoc tdm ly, nhu cau, nguyén vong cta gido vién, to truang chuy@n mén, hoc sinh,
phu huynh.

Hiéu truong bat kip suy nghi ctia ddi tugng dam phan, hiéu dugce trinh do
kién thuc, suy nghi, quan diém caa ho khuyét khich ho trinh bay quan diém cua
minh.

18



Tuy nhién, mot s6 cudc dam phéan thuc hién khéng thanh céng do maot sb
nguyén nhan: Hiéu truong doi lic con noéng nay, sir dung quyén luc mang tinh ap
dit, bat budc ddi twong dam phan phai tuan theo ma chua ting cuong giai thich,
thuyét phuc. Do vay, chua tao dugc tdm ly thoai mai cho gido vién, phu huynh, hoc
sinh.

* Qua thuc tién cong tac va nhat 1a sau khi dugc tham du 16p bdi dudng cén
bo quan 1y do Truong Can bd quan Iy gido duc Thanh phé Ho Chi Minh t6 chuc,
dé thanh cong trong qua trinh ddm phan cling nhu trong cong tic quan 1y, lanh dao
nha trudng toi rat ra dugc mot sb bai hoc kinh nghiém sau:

Truéc mot cude dam phan can tim hiéu théng tin vé @i tac, quan tam téi
nhu cau, mong mudn cia doi tac mudn. Nam bat dic diém tam ly, hoan canh gia
dinh, tAm tu nguyén vong, dé xuat trong cong tac cua gido vién, nhan vién.

Str dyng thuan thuc céc ky nang: giao tiép, thuyét phuc, diéu chinh, nhuong
bo, dat cau hoi; nang dong, linh hoat, khon khéo Ira chon thoi gian, dia diém dam
phan...

Lubn biét lang nghe dé thu thap thdng tin, giai quyét van dé va thau cam.
Pit minh vao vj tri caa dbi tic dam phan, suy nghi trén quan diém cua ho, dung
hoa véi quan diém ban than. Phai biét st dung, khai thac con ngudi dung ning luc,
dang trinh d6 chuyén mon cua ho.

Sau khi théng nhat biang miéng, viéc 1am tiép theo 1a soan thao thanh vin
ban dé ky két hop dong, dé ban hanh va thuc hién. Bai vi cai gi dugc viét thanh
van ban va duoc ky két thi cai d6 mai cd gia tri thuc su.

Phan tich k§ tinh hudng, van dé dé tim ra nguyén nhan, dua ra giai phap dé
giai quyét mau thuan, bé tac trong dam phan.

Ty ting tinh hudng, truong hop cu thé, d6i twong dam phan ma lya chon
kiéu dam phan dé dat duoc hiéu qua dam phan tbt nhat.

Khi thuc hién dam phan nhét 14 trong noi bo co quan thi két qua dam phéan
hop tinh, hop Iy khdng quéa cing nhic, khuén mau ciing khong qua ca né, thiéu su
kién dinh, quyét doan dé tao dung long tin, ciing nhu uy tin, ton trong tir cap dudi

va xay dung né nép tot trong co quan.
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Pam phan 1a khoa hoc ddng thoi 1a nghé thuat, dam phéan thanh cong doi hoi
cha thé dam phén st dung nhiéu k§y ning, xay dung mdi quan hé véi dbi tuong
dam phan trudc, trong va sau dam phan. Day 1a diéu kién thuan loi dé dam phan
hiéu qua, chd trong dén k¥ ning thuyét phuc, minh chang, nhu cau cam xdc tich
cuc cua ddi tuong dam phan.

3. Ké hoach hanh déng dé nang cao k¥ ning dam phéin cia Hiéu truwéng
trweong THPT Nam Sai Gon, Thanh phé Hé Chi Minh.

(K& hoach hanh dong duoc thuc hién 1 nam tir thang 1/2022 — 12/2022)
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Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
1. Nghién cu tai | Nam viing, hiéu sau | -Hiéu truong | -Tai liéu -Ban than tu |-Khéng c6 thoi | -Tranh tha moi
liéu lién quan dén | noi dung 1y luan vé -Thai gian thuc | nghién cuu. gian. lGc, moi noi.
k¥ nang dam | dam phan trong nha hign. -Khai thac nhiéu
phan truong loai tai ligu khac
nhau.
-Hoc héi  kinh
nghiém dong
nghiép.
2. bam phan vai | Gido vién chap nhan | -Hiéu truong; | -Xay dung ké|-Gap gido vién | -Giao vién | -Chuan bi ky noi
gi4o vién vé phan | sy phan cong va |-Phod hiéu | hoach cuthé | trao doi truc | khéng  chap | dung dam phan.
chuyén mén. thoai méi chap nhan. | trudng -Nam  ving | tiép. nhan két qua|-Du tr0 nhiéu
-Cong doan tinh hinh nhan dam phan. phuong an mang
-Gi4o vién sy va cong tinh thuyét phuc
viéc. d6i véi gido vien.
3. Pang ky cac | Hiéu sau vé ly luan, | -Hiéu truong; | -Kinh phi hoc | Hiéu truéng -Kinh phi ngan | - Hoc truc tuyén
|6p tap huan phéat | phuong phap rén -Pon vi t6 tap, theo di, tim | séch han hep. | vao cudi tuan

21




Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
trien k§ nang luyén ky nang dam | chuc 16p hoc, | -Thaoi gian: hiéu chuong Hi¢u truong Hi¢u truong tu
dam phan. phan. giang vién, cac | theo ké hoach | trinh ciacac | khdng sip xép | dong kinh phi.
thanh vién cua | hoc tap cua khoa hoc. duoc thoi gian
16p hoc. don vi t6 chuc. |- Pang ky 16p | tham gia lop
hoc phil hop vé | hoc.
noi dung, thoi
gian.
- Tich cuc hoc
tap.
4. Timhiéu, thu | Nam dugc tam ly, | -Hiéu truong; | -Phiéu phong | -Hiéu truong |- Cac doitac | - Tim qua cac
thap thong tin, nhu cau, nguyén -Pho Hiéu van, phiéu chi dao lap thiéu thién chi, | trang théng tin
cac dit lieu co vong, diéu kién kinh | truang tham do, hop | phiéu phong khong c6 thoi | trén Internet, so
lien quan vé d6i | té, tim ly cuating | - Chu tich thu gop y, dia | van gian, ngai tiép | yéu ly lich, tim
tuong can dam dbi tuong dam phan. | Cong doan chi email, -Hop thu gop | xdc. hiéu gian tiép
phan. - Bi thu Poan | facebook...dé¢ |y, dia chi - C4c d6itac | - Thong qua cac
TN thu théng tin | email, thiéu su phdi | ca nhan, tap thé
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Noi dung cong

viéc

Muc tiéu/két qua

can dat

Ngwoi  thuc

hién/ phéi hep

biéu kién thuc

hién

Cach

thuc hién

thac

Du kién kho

khin, rai ro

Bién phéap khic
phuc

- Truéng ban | truc tiép va facebook ; hop, hoic phoi | c6 lién quan dén
thanh tra nhan | gian tiép, chinh | -Phan cong hop d6i phé dbi tac.
dan thirc va khdng | nhiém vu cho | cho co. - Xu ly, sang loc,
- Giéo vién chinh thuec. cac ca nhan -Trong qua lam sach dix liéu,
- Ban dai dién | -Phong hop, phdi hop dé trinh thu thap | théng tin.
CMHS phuong tién di | thuc hién. thong xuat hién
- Chinh quyén | lai. -Téng hop, hién tugng
dia phuong theo ddi bao nhiéu théng tin,
cao tinh hinh thong tin réac,
cho Hiéu dix liéu khdng
trudng. sach.
-Hiéu trudng
gap mat truc
tiép dé trao doi.
4- Pam phan véi | Tao su dong thuan | - Hiéu truong; |- Xay dung ké |- Hiéu truong | - Khong duoc |- Noi dung phoi
Ban dai dién|cua Ban dai dién|- Phd hiéu | hoach, noi | xdy dung ndi | ddng thuan cua | hop rd rang.
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Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
CMHS vé xa hoi | CMHS trong viéc | trudng, dung cu thé, |dung phdi hop |Ban dai dién|- Xay dung ké
hoa gi4o duc. huy dong xa hoi hda | -Cong doan, | chi tiét dé x&|dé x& hoi héa | CMHS hoach thu, chi cu
giao duc trong va |- Giao vién, hoi hoa. giao duc thé tirng muc.
ngoai truong. -Ban dai dién|- BDPugoc su|- Thong qua - Hiéu truong
CMHS théng nhat cua | cong viéc, trao thuyét phuc Ban

Ban dai
CMHS.

dién

doi

voi cac thanh

noi dung
vién thuc hién
nhiém vu.

- Hop véi Ban
dai dién CMHS
théng nhat van
dé.

- Két qua thuc
hién duoc

cong khai

dai dién CMHS y
nghia va lgi ich
cua Vviéc xa hoi
héa nhim muc
dich phuc vu cho
hoc sinh, dem lai
loi ich cho hoc

sinh.
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Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
rd rang.
6. Dam phan voi | Tao duoc sy dong | - Hiéu truong; |- CO ban du trd | - Hiéu truong | - Mot s6 thanh | - Hiéu  trudng
Ban dai dién|thuan cua Ban dai|- Phé hiéu|cu thé vé kinh|chi dao thdng | vién trong Ban | thuyét phuc Ban
CMHS vé viéc | dién CMHS va huy | truéng phi ké s6 hoc sinh | dai dien CMHS | dai dién CMHS
khen thuéng hoc | dong kinh phi can |- Cong doan, |-Lén lich hop | duoc khen | khdng  théng | viéc khen thuong
sinh dé t6 chic khen |- Gido vién Ban dai dién | thuong. nhat mac khen | khuyén  khich,
thudng hoc sinh. - Ban dai dién | CMHS. - Du tru kinh | thuong. dong vién hoc
CMHS phi. - Kinh phi | sinh trong hoc tap
- Tranh thu su | khong dua chi | varen luyén.
théng nhét cua | khen thuong. |- Huy dong phi
Ban dai dién hop véi diéu kién
CMHS. caa phu huynh.

- Bén canh 40, sé
huy dong céc
nguén kinh phi

cua phu huynh co
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Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
diéu kién kinh té
hoac la chu doanh
nghiép, cong ty.
7. To chuc va - Rén luyén k§ nang | -Hiéu truong; | -Cac van ban: | -Hiéu truong | -Cac cap khong | -Pam phan truc
tham gia cac cuoc | dam phan. -Pho hiéu bao céo, to lien hé trugc | bo tri duoc thoi | tuyén qua mang,
dam phén véi - Pé xuét cac co ché | truong trinh, d& xuat, | lich lamviéc. | gian dam phan. | dién dam, gri
Chinh quyén dia | chinh séach, huy dé antheovu |- Chuan bj cac email, chuyén
phuong, S gido | dong cac ngudn luc viéc. kién nghi, dé fash.
duc — dao tao. dé phat trién nha -Phong hop XUat, dé an néu
trudng. -May chiéu, rd tinh cap thiét
laptop, &m cua van dé.
thanh.
8. T6 chuc, tham | Rén luyén ky nang | -Hiéu truong; | -Thu ngd, sO Hiéu trudng Trao doi qua dién
gia cac cuoc dam | dam phan; Thuc - Chu tich vang, qua luu | lién hé trudc -Khoé khan gap | thoai, gap truc
phan véi manh | hién cong tac x& hoi | Cong doan niém. v6i manh tryc tiép trong | tuyén théng qua
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Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
thuong quan, chu | hoa giao duc: Huy -Bi thu doan thuong quan tinh hinh dich | google meet.
doanh nghiép. dong cac nguon lyc | -Thu ky Hoi théng nhat thoi | bénh.
dé xay dung va phét | d¢ong gian gap mat.
trién nha truong. - Gido vién co - Trao d6i vé
uy tin ké hoach s
- Manh thuong dung céc
quan, cha nguon luc duoc
doanh nghiép. huy dong.
- Nhan manh
tinh than nhan
van cua cua xa
hoi hoa giao
duc.
9. T6 chuc cac Ren luyén ky nang | -Hiéu truéng; | -Thoi gian: - Hi¢u trwong | -Cup dién, cdc | -Nhan vién k§y
cudc dam phan | dam phéan; Ly y -Pho hiéu Hang thang, lén lich cdong | thiét bi phong | thuat may truc;
Vvéi gido vién, kién, tao su dong truong theo vu viéc | tac thang. hop hong. Du phong may

27




Noi dung cong

viéc

Muc tiéu/két qua

can dat

Ngwoi  thuc

hién/ phéi hep

biéu kién thuc

hién

Cach thuec

thuc hién

Du kién kho

khin, rai ro

Bién phéap khic
phuc

cong nhan vién

thuan trong viéc
thuc hién nhiém vu
nam hoc; Giai quyét
cac van dé nay sinh
trong qua trinh thuc

hién

- Chu tich
Cong doan
-Truéng ban
thanh tra nhan

dan

dot xuat.

-Cac van ban:
bao céo, ké
hoach, chuong
trinh hanh
dong, tai liéu
co lién quan
theo vu Viéc.
-Ho6i truong,
phong hop
May chiéu,
laptop, am
thanh, nuoc

udng.

- Chuan bi céc
noi dung can
dam phan

- Tao bau
khong khi dan
chu, coi mo
trudc khi dam
phan dé thuan
loi giai quyét
van deé.
-Ludng trudce
cac tinh hudng
c6 thé xay ra
trong dam
phan, duy kién

cach giai quyét

phat dién va cac
thiét bi.

28




Néi dung cong | Muc tiéu/két qua | Ngwoi  thuc | Diéu kién thuc | Cach thic | Dw kién kho | Bién phap khic
viéc can dat hién/ phdi hep | hién thuc hién khin, rii ro | phuc
van deé.

10. So, tong két | Panh gia dugc cac | - Hiéu truong | - Ban than phai | - Tu minh danh | Khéng bo tri | - Tranh thi bo tri
cac cugc dam cubc dam phan dd | - Doi ngii cét | trung thuc, tu | gia. duoc thoi gian. | thoi gian hop ly.
phén d thuc thuc hién qua d6 rat | can cua truong. | giac va ludn -Nghe gépy |- Cac dong - Thuyét phuc
hién. kinh nghiém cho cau thi. ctia dong nghiép ngai moi nguoi nhan

ban than. nghiép. gopy. thirc v nghia cua

viéc danh gia rat

kinh nghiém.

29




4. Két luan va kién nghi:
4.1. Két luan

Trong béi canh nganh gi4o duc nudc nha d6i méi can ban toan dién nhu
hién nay, thi ki ning ¢am phan 1a mot trong nhiing k§ nang hd tro quan trong dé
Hiéu truéng nha truong thuc hién viée ddi mai cong tac quan Iy cua minh. Néu
c6 k¥ ning dam phan tot thi Hiéu trudng nha truong sé dé& dang thuc hién céc
cong tac nhu: phan cong chuyén mon, sap xép giao vién chu nhiém, phdi hop
véi cac to chic doan thé trong don vi, dbi thoai véi tap thé hoc sinh, van dong
cac ngudn luc d@é thuc hién cong tac xa hoi hoa giéo duc, hoic giai quyét cac van
dé phat sinh trong qué trinh quan 1y nha treong hiéu qua... 1a co sé dé cho nha
truong ngay cang phat trién.

Mot ngudi Hiéu truong c6 Ky nang dam phan tét phai 1a mot ngudi vira thé
hién duoc tinh khoa hoc vira thé hién duoc tinh nghé thuat trong dam phan. Tinh
khoa hoc thé hién qua viéc nam chac Iy luan vé khoa hoc dam phan, tinh nghé
thuat thé hién qua viéc van dung phi hop khéo 1éo cac Iy luan 4y vao thuc tién
cua tiing cudc dam phan dé dat duoc muc tiéu da dé ra ma khong lam anh huang
dén loi ich tap thé va cac mdi quan hé khac trong nha trudng. Muc tiéu ciing nhu
két qua ctia qua trinh dam phén trong gido duc phai dam bao dugc tinh nhan
van, mé pham va co6 tinh néu guong. Boi vi, trong gido duc, nhan cach con
ngudi Vira 1a phuong tién lao dong vira 1a san pham cua qué trinh lao dong. S&
khong c6 dugc san pham tét, nhitng nhan céach tét khi ma muc tiéu, két qua caa
dam phan trong gido duc dat duoc tir sy cuc bd, doc doan, chuyén quyén, may
mac va bao thu ciia nha quan Iy. N6 khac véi dam phén trong kinh doanh, dé dat
dugc muc tiéu va két qua, trong mot sé truong hop dam phan co thé xuat hién
c4c hién twong nhu tranh gianh, giang co vé quyén loi.

T6 chtc va quan |y cac hoat dong trong nha truong dua trén nguyén tac
Win-Win trong dam phan, khuyén khich cac y tudng va hanh dong dem lai su
thay ddi tich cuc, dinh huéng thich ¢ng va lua chon wu tién giai quyét nhitng
kho khin nha trudng gap phai trong qué trinh thyc hién sy thay doi. Bé thuyét

phuc duoc ddi tac, trude tién ngudi Hiéu truéng phai cd gang tao ra bau khong
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khi cai ma, tin cay, cam théng, gan giii. C6 nhu vay Hiéu truong méi tim dugc
tiéng ndi chung trong quéa trinh quan tri nha trudng.

- Nguoi Hiéu truong phai biét tng dung phu hop cac kiéu dam phan trong
ting tinh hudng 1a hét stc quan trong vi nd s& gilp Hiéu trudng dat duoc nhiing
hiéu qua tac dong manh dén viéc tao dugc sy uy tin cia ngudi Hiéu trudng, xay
dung thuong hiéu cho nha truong. Va chinh nhitng hoat dong dam phan sé gidp
Hiéu truang giai quyét cac van dé birc xUc can thiét trong don vi, gop phan nang
cao hiéu qua giao duc cua nha truong. Ky nang dam phan khong ty nhién ma co,
ma d6 1a két qua caa mot quéa trinh phan du rén luyén caa ban than ngudi Hiéu
treong. Cho nén, nguoi Hiéu truedng phai thuong xuyén hoc tap, tu dudng, rén
luyén ting budc trong qué trinh quan ly ciia minh dé c6 dugc nhitng Ky ning
dam phan chuyén nghiép va hiéu qua nhat.

K§ nang dam phén s& hd tro cho ngudi Hiéu truéng rat nhiéu trong vai tro
nguoi lanh dao va quan ly. N6 gilp cho Hiéu truong ludn coi su doi méi nhu 1a
mét phan tat yéu cua cudc song, khong ddi méi khong thé phat trién kip thoi dai.
Hiéu truang thanh cong trong cong viéc néu can bo giao vién va nha trudong don
nhan nhitng ¥ tudng mai va cach thac maéi dé 1am viéc c6 hiéu qua hon; ludn
hoc hoi dé tu thay d6i minh méi ¢ co hoi tao ra nhitng doi méi dot pha cho mai
nha trudng; luén quan tim dén viéc dong vién, thu hat cha me hoc sinh va cac
luc lwgng xa hoi cung tham gia cac hoat dong giéo duc, 1am tét cong tac xa hoi
hoa gido duc trong mdi nha trudng. Do d6, ngudi Hiéu trudng can thuong xuyén
d6i mai theo hudng nang cao ki niang dam phan cua ban than théng qua do
truyén lra, hd tro dic luc cho gido vién d& mdi nguoi thanh cbng trong su
nghiép trong ngudi.

4.2. Kién nghi:

* Péi véi chinh quyén dia phwong:

- Hb tro nhiéu hon nira trong viéc phdi hop véi nha trudng giir gin vé mi
quang d6 thi; c6 sy phan cong, b tri nhan luc hd tro nha truong thuong xuyén.

Phai tuyén truyén cho cong ddng, nguoi dan dia phwong, phu huynh va

hoc sinh vé trach nhiém trong viéc xay dung nha truong, phat trién giéo duyc.
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Céc cap uy Pang, chinh quyén dia phwong, phu huynh trén dia ban,
UBND quan hd trg cho nha truong vé diéu kién vé co so vat chat, hop tac ciing
Hiéu truong trong viéc dam phan nhitng van dé lién quan t6i cac cap chinh
quyén dia phuong dé nang cao chat luong gi4o duc cua nha trudng.

* Péi Véi Sé gido duc va dao tao.

- Tiép tuc diy manh su phan quyén, tu cha cho Hiéu truéong dé Hiéu
truong ¢ thé phat huy vai trd cia minh, déng gop cho nha truong, giup nha
truong ngay mot phat trién di 1én.

- Phéi hop voéi truong CBQL thuong xuyén ma nhiéu 16p bdi dudng nham
giup cho d6i ngili quan ly cta cac nha truong nang cao trinh d6 va nang lyc quan
ly cia ban than.

- Hang nam, ngoai viéc t6 chirc bdi dudng chuyén mén nghiép vu thi S
gido duyc can t6 chic cac budi tap huan vé ky ning dam phéan cho céc to truong
chuyén mon, giéo vién chu nhiém, cac to chirc doan thé, dé ciing véi lanh dao
nha truong xay dung, nang cao hiéu qua hoat dong cua nha truong ngay cang tét
hon.

- Can t6 chic cac budi hoi thao, hodc sinh hoat chuyén dé vé quan ly
truong hoc nham tao co hoi cho ddi ngii quan 1y cac nha truong pho théng cé
dié kién trao d6i, chia sé va hoc tap 1an nhau vé kinh nghiém quan 1y nha truong

hiéu qua.
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