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TP.HỒ CHÍ MINH, THÁNG 8/2021 

LỜI CÁM ƠN 

 



 

Lời đầu tiên, em xin chân thành gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến các giảng viên 

trường Cán bộ quản lý giáo dục Thành phố Hồ Chí Minh đã giúp đỡ, hướng dẫn, 

truyền đạt tận tình trong thời gian em học tập cũng như qua thực tế nghiên cứu đề tài 

viết tiểu luận cuối khóa. 

Sau khi hoàn thành khóa học, em nhận thấy mình đã được nâng cao về mặt nhận 

thức công tác lãnh đạo và quản lý nhà trường và nhất là có tinh thần học tập nghiêm 

túc, hiệu quả. Đây chắc chắn sẽ là những kiến thức quý báo và là hành trang để em 

vững vàng bước tiếp trong quá trình công tác. 

Một lần nữa, em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo trường cán bộ quản lý 

giáo dục thành phố Hồ Chí Minh, quý Thầy, Cô phụ trách giảng dạy lớp; Phòng giáo 

dục và đào tạo quận Bình Tân; ban giám hiệu và tập thể giáo viên trường tiểu học Lê 

Trọng Tấn đã hỗ trợ, giúp đỡ, tạo điều kiện cho em tham gia lớp học bổ ích và hoàn 

thành tiểu luận cuối khóa này. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 28 tháng 8 năm 2021 

Người cảm ơn 

 

 

 

 

Lê Kim Nga 
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1. Lý do chọn chủ đề tiểu luận 

1.1. Lý do pháp lý 

Nghị quyết số 33-NQ/TW ngày 9/6/2014 Hội nghị Trung ương 9 khóa XI về 

xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam dáp ứng yêu cầu phát triển bền 

vững đất nước có nêu rõ: “Xây dựng mỗi trường học phải thực sự là một trung tâm 

văn hóa giáo dục, rèn luyện con người về lý tưởng, phẩm chất, nhân cách, lối sống; 

giáo dục truyền thống văn hóa cho thế hệ trẻ”. Nghị quyết 29 của Ban chấp hành 

trung ương Đảng cộng sản Việt Nam khoá XI ngày 23/11/2013 về “Đổi mới căn bản, 

toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong 

điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đã đặt 

ra yêu cầu cấp bách cho giáo dục đạo đức hiện nay là: “Chú trọng giáo dục nhân 

cách, đạo đức, lối sống, tri thức pháp luật và ý thức công dân. Tập trung vào những 

giá trị cơ bản của văn hóa, truyền thống và đạo lý dân tộc, tinh hoa văn hóa nhân 

loại, giá trị cốt lõi và nhân văn của chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh. 

Tăng cường giáo dục thể chất, kiến thức quốc phòng, an ninh và hướng nghiệp”.  

Căn cứ Quyết định số 129/2007/QĐ – TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng 

Chính phủ quy định về văn hóa công sở: 

Điều 8. Giao tiếp và ứng xử  

Cán bộ, công chức, viên chức khi thi hành nhiệm vụ phải thực hiện các quy 

định về những việc phải làm và những việc không được làm theo quy định của pháp 

luật. 

Trong giao tiếp và ứng xử, cán bộ, công chức, viên chức phải có thái độ lịch 

sự, tôn trọng. Ngôn ngữ giao tiếp phải rõ ràng, mạch lạc; không nói tục, nói tiếng 

lóng, quát nạt. 

Điều 9. Giao tiếp và ứng xử với nhân dân 

Trong giao tiếp và ứng xử với nhân dân, cán bộ, công chức, viên chức phải 

nhã nhặn, lắng nghe ý kiến, giải thích, hướng dẫn rõ ràng, cụ thể về các quy định liên 

quan đến giải quyết công việc. 

Cán bộ, công chức, viên chức không được có thái độ hách dịch, nhũng nhiễu, 

gây khó khăn, phiền hà khi thực hiện nhiệm vụ. 

Điều 10. Giao tiếp và ứng xử với đồng nghiệp 
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Trong giao tiếp và ứng xử với đồng nghiệp, cán bộ, công chức, viên chức 

phải có thái độ trung thực, thân thiện, hợp tác. 

Điều 11. Giao tiếp qua điện thoại  

Khi giao tiếp qua điện thoại, cán bộ, công chức, viên chức phải xưng tên, cơ 

quan, đơn vị nơi công tác; trao đổi ngắn gọn, tập trung vào nội dung công việc; không 

ngắt điện thoại đột ngột. 

Căn cứ Quyết định số 16/2008/QĐ-BGDĐT ngày 16/4/2008 của Bộ Giáo Dục 

và Đào Tạo quy định về đạo đức nhà giáo: 

Điều 5. Lối sống, tác phong 

1. Sống có lý tưởng, có mục đích, có ý chí vượt khó vươn lên, có tinh thần 

phấn đấu liên tục với động cơ trong sáng và tư duy sáng tạo; thực hành cần, kiệm, 

liêm, chính, chí công vô tư theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh. 

2. Có lối sống hoà nhập với cộng đồng, phù hợp với bản sắc dân tộc và thích 

ứng với sự tiến bộ của xã hội; biết ủng hộ, khuyến khích những biểu hiện của lối 

sống văn minh, tiến bộ và phê phán những biểu hiện của lối sống lạc hậu, ích kỷ. 

3. Tác phong làm việc nhanh nhẹn, khẩn trương, khoa học; có thái độ văn 

minh, lịch sự trong quan hệ xã hội, trong giao tiếp với đồng nghiệp, với người học; 

giải quyết công việc khách quan, tận tình, chu đáo. 

4. Trang phục, trang sức khi thực hiện nhiệm vụ phải giản dị, gọn gàng, lịch 

sự,  phù hợp với nghề dạy học, không gây phản cảm và phân tán sự chú ý của người 

học.  

5. Đoàn kết, giúp đỡ đồng nghiệp cùng hoàn thành tốt nhiệm vụ; đấu tranh, 

ngăn chặn những hành vi vi phạm pháp luật và các quy định nghề nghiệp. Quan hệ, 

ứng xử đúng mực, gần gũi với nhân dân, phụ huynh học sinh, đồng nghiệp và người 

học; kiên quyết đấu tranh với các hành vi trái pháp luật. 

6. Xây dựng gia đình văn hoá, thương yêu, quý trọng lẫn nhau; biết quan tâm 

đến những người xung quanh; thực hiện nếp sống văn hoá nơi công cộng. 

Căn cứ Thông tư số 14/2011/TT- BGDĐT ngày 8/4/2011 của Bộ Giáo Dục và 

Đào Tạo quy định Chuẩn hiệu trưởng trường tiểu học: 
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Điều 4 (Tiêu chuẩn 1, tiêu chí 3 va tiêu chí 4) quy định: 

3. Tiêu chí 3: Lối sống, tác phong  

a) Có lối sống lành mạnh, văn minh, phù hợp với bản sắc văn hoá dân tộc và 

môi trường giáo dục;  

b) Sống trung thực, giản dị, nhân ái, độ lượng, bao dung; 

c) Có tác phong làm việc khoa học, sư phạm. 

4. Tiêu chí 4: Giao tiếp và ứng xử 

a) Thân thiện, thương yêu, tôn trọng và đối xử công bằng với học sinh; 

b) Gần gũi, tôn trọng, đối xử công bằng, bình đẳng và giúp đỡ cán bộ, giáo 

viên, nhân viên; 

c) Hợp tác và tôn trọng cha mẹ học sinh; 

d) Hợp tác với chính quyền địa phương và cộng đồng xã hội trong giáo dục 

học sinh.  

Căn cứ Thông tư 20/2018/TT-BGDĐT ngày 22/8/2018 của Bộ Giáo Dục và 

Đào Tạo quy định Chuẩn nghề nghiệp giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông: 

Điều 6 (Tiêu chuẩn 3, tiêu chí 8) quy định: 

Tiêu chí 8. Xây dựng văn hóa nhà trường 

a) Mức đạt: Thực hiện đầy đủ nội quy, quy tắc văn hóa ứng xử của nhà 

trường theo quy định; 

b) Mức khá: Đề xuất biện pháp thực hiện hiệu quả nội quy, quy tắc văn hóa 

ứng xử của nhà trường theo quy định; có giải pháp xử lý kịp thời, hiệu quả các vi 

phạm nội quy, quy tắc văn hóa ứng xử trong lớp học và nhà trường trong phạm vi 

phụ trách (nếu có); 

c) Mức tốt: Là tấm gương mẫu mực, chia sẻ kinh nghiệm trong việc xây 

dựng môi trường văn hóa lành mạnh trong nhà trường. 

Căn cứ Thông tư 28/2020/TT-BGDĐT ngày 4/9/2020 của Bộ Giáo Dục và 

Đào Tạo ban hành Điều lệ Trường tiểu học: 

Điều 11. Hiệu trưởng, phó hiệu trưởng 

 1 Hiệu trưởng 
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Xây dựng môi trường học đường an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng, 

chống bạo lực học đường theo quy định của Pháp luật. 

 Điều 23. Giữ gìn, phát huy truyền thống nhà trường 

1. Trường tiểu học giáo dục truyền thống cho cán bộ, giáo viên, nhân viên 

và học sinh hiểu mục tiêu, tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, quá trình xây dựng và 

phát triển của nhà trường, từ đó có ý thức, trách nhiệm xây dựng, giữ gìn và phát huy 

truyền thống nhà trường. 

2. Giáo dục truyền thống nhà trường thông qua các hoạt động tìm hiểu về 

lịch sử, văn hóa, thành tích của nhà trường; lưu giữ, trưng bày, giới thiệu các hiện 

vật, sản phẩm, công trình về thành tích, thành tựu giáo dục của nhà trường. 

3. Trường tiểu học có ngày truyền thống của nhà trường. 

Điều 27. Nhiệm vụ của giáo viên 

1. Giáo viên có những nhiệm vụ sau đây: 

d) Giữ gìn phẩm chất, danh dự, uy tín của nhà giáo; ứng xử văn hóa, đoàn 

kết, giúp đỡ đồng nghiệp; gương mẫu trước học sinh; thương yêu, đối xử công bằng 

và tôn trọng học sinh; bảo vệ các quyền và lợi ích hợp pháp của học sinh. 

Điều 37. Hành vi ứng xử, trang phục của học sinh 

Hành vi ứng xử, trang phục của học sinh thực hiện theo quy định của ngành 

và của pháp luật, trong đó cần chú ý: 

Có thái độ nghiêm túc, trung thực trong học tập, kiểm tra, đánh giá và sinh 

hoạt. 

Không gây mất trật tự làm ảnh hưởng đến các hoạt động của lớp học, nhà 

trường và nơi công cộng. 

Không gây nguy hiểm cho bản thân và người khác khi tham gia các hoạt 

động vui chơi. 

Căn cứ Thông tư 17/2018/TT-BGDĐT ngày 22/8/2018 của Bộ Giáo Dục và 

Đào Tạo ban hành quy định về kiểm định chất lượng giáo dục và công nhận đạt chuẩn 

quốc gia đối với trường tiểu học. 

Căn cứ Quyết định 5886/QĐ-BGD ĐT, ngày 28/12/2017 của Bộ Giáo Dục và 

Đào Tạo ban hành Chương trình hành động phòng chống bạo lực học đường trong 
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các cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông và giáo dục thường xuyên giai đoạn 

2017 2021: 

Điều 3. Xây dựng môi trường an toàn, lành mạnh, thân thiện trong cơ sở giáo 

dục 

a) Xây dựng và thực hiện có hiệu quả bộ quy tắc ứng xử văn hóa trong cơ sở 

giáo dục. Hằng năm, cơ sở giáo dục có bản cam kết với cơ quan quản lý cấp trên về 

việc đảm bảo môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và không có bạo 

lực. 

b) Tổ chức triển khai hoạt động tư vấn tâm lý trong các cơ sở giáo dục phổ 

thông. 

c) Tổ chức hiệu quả các hoạt động trải nghiệm, tập thể có tính cộng đồng - 

xã hội, nhằm tạo cơ hội cho người học được tham gia các hoạt động trải nghiệm thực 

tế, góp phần định hướng thẩm mỹ lành mạnh, giáo dục kỹ năng sống, hình thành và 

phát triển nhân cách. 

d) Thực hiện các phương pháp giáo dục tích cực, không bạo lực đối với người 

học. 

đ) Tổ chức các diễn đàn, tọa đàm, giao lưu, hội nghị, hội thảo và các hình 

thức phù hợp khác để người học, cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên được bày tỏ 

các kiến nghị, sáng kiến, nguyện vọng đối với các cơ sở giáo dục, cơ quan, tổ chức, 

cá nhân. 

Công văn 282/BGD ĐT – CTHSSV ngày 25 tháng 1 năm 2017 của Bộ Giáo 

Dục và Đào Tạo về việc đẩy mạnh xây dựng môi trường văn hóa trong trường học: 

Điều 2. Xây dựng và triển khai bộ quy tắc ứng xử văn hóa trong trường học 

Quy tắc ứng xử trong trường học là những chuẩn mực, giá trị và hành vi ứng 

xử văn hóa thông qua các hoạt động giao tiếp, sinh hoạt, làm việc, học tập…, nhằm 

điều chỉnh cách thức ứng xử của mọi thành viên trong nhà trường theo thuần phong 

mỹ tục; tạo môi trường làm việc, học tập thân thiện, hợp tác, trách nhiệm, cởi mở, 

trung thực, văn minh trong nhà trường. 

Thông tư số 06/2019/TT-BGDĐT ngày 12 tháng 4 năm 2019 của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo quy định Quy tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục 

phổ thông, cơ sở giáo dục thường xuyên: 
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Điều 9. Ứng xử của cha mẹ người học 

1. Ứng xử với người học: Ngôn ngữ đúng mực, tôn trọng, chia sẻ, khích lệ, 

thân thiện, yêu thương. Không xúc phạm, bạo lực. 

2. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên: Tôn trọng, trách nhiệm, 

hợp tác, chia sẻ. Không bịa đặt thông tin; không xúc phạm tinh thần, danh dự, nhân 

phẩm. 

1.2. Lý do lý luận 

1.2.1. Khái niệm văn hoá tổ chức 

Văn hóa tổ chức là toàn bộ các giá trị, niềm tin, truyền thống và thói quen có 

khả năng quy định hành vi của các thành viên trong tổ chức và mang lại cho tổ chức 

một bản sắc riêng. Văn hóa tổ chức không phải là bất biến mà có thể thay đổi theo 

thời gian và ngày càng phong phú hơn. 

Nhóm nghiên cứu FOCUS ( First Organizational Culture Unified Search) định 

nghĩa: “Văn hóa tổ chức là tập hợp các giá trị cơ bản, chuẩn mực đạo đức, phương 

tiện và các mẫu hành vi vi phạm quy định cách thức những người trong một tổ chức 

tương tác với nhau và đầu tư năng lực và công việc của mình và vào tổ chức hay cơ 

quan nói chung”. 

Như vậy, văn hóa tổ chức là tập hợp các giá trị, niềm tin, hiểu biết, chuẩn mực 

cơ bản được toàn thể các thành viên trong tổ chức cùng chia sẻ, tự giác chấp nhận. 

1.2.2. Khái niệm văn hoá nhà trường  

Văn hóa nhà trường có đầy đủ đặc tính văn hóa tổ chức, song nó có những đặc 

trưng riêng. Văn hóa nhà trường liên quan đến toàn bộ đời sống vật chất tinh thần 

của một nhà trường. Nó biểu hiện trước hết trong tầm nhìn, sứ mạng, triết lý, mục 

tiêu, các giá trị, phong cách lãnh đạo, quản lý… bầu không khí tâm lý. 

Văn hóa nhà trường thể hiện thành hệ thống các chuẩn mực, các giá trị, niềm 

tin, quy tắc ứng xử… được xem là tốt đẹp và được mỗi người trong nhà trường chấp 

nhận. 

Văn hóa nhà trường là: Tập hợp các giá trị cơ bản, chuẩn mực đạo đức, phương 

tiện và các mẫu hành vi qui định cách thức mà cán bộ giáo viên, nhân viên và học 

sinh trong nhà trường tương tác với nhau và đầu tư năng lực vào công việc của mình 

và vào việc thực hiện nhiệm vụ của nhà trường nói chung.  
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1.2.3. Các yếu tố cấu thành văn hóa nhà trường 

Xét về văn hóa của tổ chức, trong cuốn “Những vấn đề cơ bản của khoa học tổ 

chức” do Nguyễn Bá Dương chủ biên đã nêu 6 yếu tố cấu thành văn hóa tổ chức, cụ 

thể là: 

- Triết lý, mang lại ý nghĩa tồn tại của tổ chức và quan hệ của tổ chức đối với 

các cán bộ và những người liên quan. 

- Các giá trị chủ đạo mà tổ chức dựa vào đó để xác định các mục tiêu và các 

phương tiện đạt được các mục tiêu đó. 

- Chuẩn mực được chia sẻ với các thành viên trong tổ chức và quy định các 

nguyên tắc quan hệ qua lại trong tập thể. 

- Các quy tắc của trò chơi diễn ra trong tập thể. 

- Bầu không khí tồn tại trong cơ thể. 

- Các nghi thức ứng xử, kiểu vậy giống hiểu được sử dụng trong tuần. 

Theo Edgar henry Schein, văn hóa tổ chức bao gồm nhiều lớp tương ứng với 

nhiều thành phần của một thể thống nhất. 

- Lớp bề mặt: Những yếu tố hữu hình – có thể quan sát được; 

- Lớp tiếp theo: Những giá trị được thể hiện, bao gồm niềm tin, thái độ, cách 

ứng xử; 

- Lớp sâu nhất: Những giả thiết cơ bản – bao gồm những yếu tố liên quan đến 

môi trường xung quanh, thực tế của tổ chức, đến hoạt động và mối quan hệ giữa con 

người trong tổ chức. 

Theo Frank Gonzales, văn hóa tổ chức giống như một tảng băng, có phần nổi 

và phần chìm. Phần nổi của tảng băng văn hóa là những thành tố dễ nhìn thấy, dễ 

quan sát được và dễ thay đổi. Phần chim của tảng băng có quan sát được khó thay 

đổi. 

Văn hóa nhà trường bao gồm nhiều thành tố cấu thành và ở các cấp độ khác 

nhau. Văn hóa nhà trường có thể là tích cực, lành mạnh hoặc tiêu cực, không lành 

mạnh. Không một tổ chức nào, nhà trường nào chỉ có văn hóa tích cực và ngược lại, 

một tổ chức có nhiều yếu kém đến mức độ nào đi chăng nữa vẫn có nét văn hóa đáng 

trân trọng. 

1.3. Lý do thực tiễn  
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Với tác động của xu thế toàn cầu hóa và quá trình hội nhập, đặc biệt là sự chuyển 

đổi nền kinh tế sang cơ chế thị trường đã dẫn tới những biến động về kinh tế, văn 

hóa, xã hội. Cùng với sự phát triển bùng nổ của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đã 

du nhập những tinh hoa văn minh, hiện đại của nền các nền văn hóa tiên tiến của các 

nước khác vào nước ta, kèm theo đó không những mặt trái, tiêu cực đang dần xâm 

nhập vào đời sống xã hội gây ra rất nhiều hệ lụy, nhất là đối với lứa tuổi thanh, thiếu 

niên. 

Chỉ trong một thời gian ngắn, ngành giáo dục liên tiếp xảy ra những vụ việc 

khó tin gây bức xúc dư luận. Đó là một thầy giáo ở trường Tiểu học Tiên Sơn, huyện 

Việt Yên, tỉnh Bắc Giang bị tố dâm ô với nhiều học sinh gái, ở Quảng Bình giáo viên 

cho cả lớp tát bạn tổng cộng 230 gây xôn xao. Và ngay sau đó, dư luận lại bàng 

hoàng với việc xảy ra nhiều vụ phụ huynh, học sinh đánh đập giáo viên đến mức họ 

phải nhập viện, …. Qua thời gian gần đây tình trạng bạo lực học đường đang gia tăng 

một cách nghiêm trọng. Liên tiếp những vụ việc đau lòng như ở Hưng Yên, Nghệ 

An, Quảng Ninh…đang gióng lên một hồi chuông cảnh báo về những lỗ hổng trong 

tư duy, tính cách của giới trẻ hiện nay. Tất cả điều đó đã gây ra những hệ lụy đáng 

tiếc cho xã hội và ảnh hưởng nghiêm trọng đến chất lượng giáo dục. Văn hóa nhà 

trường bị biến dạng cũng là điều hiển nhiên. Thực tế đó đã làm cho những người có 

lương tri đau xót và đối với những nhà giáo chân chính thì chắc hẳn đó là sự xúc 

phạm nhân phẩm và đạo đức nghề nghiệp ghê gớm, xúc phạm đến truyền thống “tôn 

sư trọng đạo” của dân tộc.  

Do đó các nhà trường nói chung và trường tiểu học Lê Trọng Tấn nói riêng phải 

đặt ra nhiệm vụ xây dựng nhà trường văn hóa chung tay góp sức phát huy truyền 

thống dân tộc, giữ gìn bản sắc văn hóa của nhân cách con người Việt Nam.  

Ngoài ra, một nhà trường có văn hóa tích cực sẽ nâng cao chất lượng giáo dục 

của nhà trường từ đó hình thành và phát triển nhân cách toàn diện cho học sinh, tạo 

nên nguồn nguyên khí của quốc gia. 

Văn hóa nhà trường có ảnh hưởng vô cùng to lớn đối với chất lượng cuộc sống 

và hiệu quả hoạt động của nhà trường. Phát triển văn hóa nhà trường có ý nghĩa tích 

cực đối với học sinh, đối với giáo viên và cả đối với lãnh đạo nhà trường. 
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Trong bối cảnh đổi mới giáo dục, đổi mới quản lý giáo dục hiện nay, hơn lúc 

nào hết các nhà trường cần xây dựng, nuôi dưỡng, vun trồng, phát triển văn hóa nhà 

trường tích cực, lành mạnh. 

Với những lý do và thực trạng nêu trên, tôi đã quyết định lựa chọn và nghiên 

cứu đề tài: “Xây dựng và phát triển văn hóa nhà trường tại trường tiểu học Lê 

Trọng Tấn, quận Bình Tân, Tp. Hồ Chí minh”. 

2. Tình hình thực tế về xây dựng văn hóa nhà trường tại trường tiểu học Lê 

Trọng Tấn 

2.1. Khái quát về trường tiểu học Lê Trọng Tấn 

Trường tiểu học Lê Trọng Tấn tọa lạc tại số 79/24 Đường số 4, phường Bình 

Hưng Hòa, quận Bình Tân, TP. Hồ Chí Minh. Diện tích: 21075 m2, được xây dựng 

và đưa vào sử dụng năm 2011. Trong đó có 4000 m2 được phủ xanh bằng thảm cỏ, 

hoa, hàng cây và sân bóng. Trường có bốn dãy phòng học, gồm 64 lớp trong đó có 

27 lớp bán trú và 37 lớp một buổi, 1 văn phòng, 1 phòng thư viện, 1 phòng thiết bị, 

2 phòng chức năng, 1 phòng hiệu trưởng, 1 phòng hiệu trưởng, 1 phòng y tế, 1 phòng 

tin học, 1 phòng đàn, 1 phòng Đội, 2 phòng hội trường. 

Trường có chị bộ độc lập, công đoàn, chi đoàn, liên đội. Các tổ chức đoàn thể 

tích cực đạt nhiều  thành tich cao. 

Năm học 2020 – 2021, tổng số 86 cán bộ, giáo viên, công nhân viên (trong đó 

có 75 giáo viên nữ), 100 % cán bộ, giáo viên đạt chuẩn, nhiệt tình, có nhiều kinh 

nghiệm trong giảng dạy và công tác, có khả năng hoàn thành tốt nhiệm vụ, nâng cao 

chất lượng giáo dục. 

Được sự quan tâm, hỗ trợ của Đảng uỷ, chính quyền địa phương, sự phối hợp 

chặt chẽ các ban ngành, đoàn thể , Ban đại diện cha mẹ học sinh phối hợp tốt cùng 

sự đoàn kết trong tập thể nhà trường trong các năm qua đã giúp cho nhà trường có 

nhiều tiến bộ và không ngừng vươn lên trong công tác dạy và học. 

Vị trí của trường nằm ở khu dân cư lao động đông đúc nên vẫn còn nhiều hạn 

chế trong vấn đề tổ chức các hoạt động của nhà trường. Tình trạng bán hàng rong 

trước cổng trường vẫn còn tồn tại. 

Vẫn còn nhiều gia đình thuộc lao động phổ thông nên lo làm ăn, thiếu quan tâm 

chăm lo cho con em mình. 
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2.2. Thực trạng việc xây dựng và phát triển văn hóa nhà trường tại trường tiểu 

học Lê Trọng Tấn 

Xây dựng khung cảnh bên ngoài nhà trường và khuôn viên nhà trường, khu vực 

sân chơi, khu học tập,… tạo không gian hợp lý mang tính giáo dục cao. Nhà trường 

đầu tư trồng cây xanh, cây cảnh, cây bóng mát, hòn non bộ… Có khu để xe cho giáo 

viên, cho học sinh trong khuôn viên nhà trường, đảm bảo trật tự, an toàn, đảm bảo 

tiêu chí môi trường học đường an toàn, xanh, sạch, đẹp… 

Phòng học được trang trí đẹp, hài hòa, có nhiều trang thiết bị, đồ dùng, đảm bảo 

phục vụ tốt cho hoạt động của học sinh. Các bờ tường cầu thang, hành lang lớp học 

trang trí các bảng biểu tuyên truyền, các hình ảnh về các anh hùng dân tộc, các vị 

vua Hùng,… tạo nên môi trường nhẹ nhàng, gần gũi. 

Quan tâm chăm sóc sức khỏe cho học sinh và y tế học đường. Có hệ thống nước 

uống sạch, vệ sinh an toàn thực phẩm, hệ thống chiếu sáng học đường hợp lý. 

Giáo viên, công nhân viên và học sinh thực hiện đúng quy định về trang phục 

khi đến trường.  

Hình thành khá tốt thói quen ứng xử có văn hóa trong tập thể cán bộ, giáo viên, 

công nhân viên và học sinh. Thói quen giữ gìn vệ sinh trường lớp; tiết kiệm điện 

nước., không nói tục, chửi thề,… 

Nhà trường đẩy mạnh hoạt động thể dục thể thao, phong trào văn nghệ, hoạt 

động xã hội của ngành, địa phương. Nhà trường chú trọng công tác giáo dục niềm 

tin, chú trọng các nghi lễ truyền thống, giữ gìn phong tục của tổ tiên, tinh thần tôn 

sư trọng đạo, hiếu kính với mẹ cha. Trong năm học, trường luôn tổ chức sinh hoạt 

tập thể, lễ hội dân gian nhân những ngày lễ lớn. Trước khi ra trường, học sinh khối 

lớp năm được tổ chức lễ tri ân và trưởng thành để bày tỏ lòng biết ơn đối với cha mẹ 

và thầy cô. 

Ban đại diện cha mẹ học sinh được thành lập và hoạt động theo đúng quy chế 

hiện hành về tổ chức và hoạt động của Ban đại diện cha mẹ học sinh. Hoạt động có 

hiệu quả trong việc kết hợp với nhà trường và xã hội để giáo dục học sinh. 

100 % cán bộ, giáo viên, công nhân viên của nhà trường đạt danh hiệu lao động 

tiên tiến trở lên. 
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100 % cán bộ, giáo viên, công nhân viên tham gia các lớp bồi dưỡng thường 

xuyên, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ. Hằng năm, nhà trường đều cử cán bộ, giáo 

viên tham gia các lớp trung cấp chính trị do Quận ủy quận Bình Tân tổ chức. 

Năm học 2020-2021, toàn trường không có cán bộ giáo viên, nhân viên vi phạm 

các chuẩn mực đạo đức nhà giáo, luật viên chức theo quy định của pháp luật. 

100 % cán bộ, giáo viên, công nhân viên nghiêm túc thực hiện công việc, nhiệm 

vụ được giao, không để quá hạn, bỏ sót nhiệm vụ được phân công, không đùn đẩy 

trách nhiệm, không né tránh công việc. 

Cán bộ, giáo viên có sáng kiến cải tiến quản lý, sáng kiến kinh nghiệm được áp 

dụng vào thực tiễn. Hằng năm, nhà trường có nhiều sáng kiến kinh nghiệm cấp quận, 

cấp thành phố được áp dụng vào thực tiễn trong công tác quản lý, dạy và học. 

Trường có nhiều năm liền liên tiếp đạt danh hiệu trường tiên tiến cấp quận; tiên 

tiến về thể dục thể thao cấp quận; Chi bộ trong sạch vững mạnh.  

Thực hiện tốt nội quy, quy chế làm việc của nhà trường, đoàn kết nội bộ, giúp 

nhau cùng tiến bộ và hoàn thành công tác, kế hoạch, nhiệm vụ năm học, đạt các chỉ 

tiêu đã đề ra. 

Trong năm học, nhà trường không có trường hợp vi phạm pháp luật phải xử lý 

từ hình thức cảnh cáo trở lên. Thực hiện tốt giờ giấc làm việc theo quy định của pháp 

luật, không để xảy ra lãng phí, tham nhũng, tích cực đấu tranh phòng chống các biểu 

hiện tiêu cực, tham nhũng trong cán bộ, giáo viên, công nhân viên. 

Nhìn chung các em học sinh trường tiểu học Lê Trọng Tấn ngoan, lễ phép, đều 

biết cư xử đúng mực trong giao tiếp với thầy cô và bạn bè, biết yêu thương ông bà, 

cha mẹ, thầy cô giáo và những người gần gũi, biết vâng lời, biết tự nhận lỗi khi có 

lỗi. Các em trung thực trong học tập, kiểm tra, rèn luyện, biết quan tâm và chia sẻ 

với nhau. 

Về chất lượng đội ngũ tỷ lệ trên chuẩn còn thấp, tuy một số giáo viên đang theo 

học đại học nhưng vẫn chưa phát huy hết khả năng tự học của mình. Đây là một trong 

những nội dung xây dựng chiến lược, thể hiện tầm nhìn của nhà trường. 
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Tiêu chí Số lượng Tỷ lệ 

Giáo viên đạt chuẩn trình độ đào tạo 86 100% 

Giáo viên đạt trên chuẩn trình độ đào tạo 0 0% 

Giáo viên đã yêu cầu chuẩn nghề nghiệp 86 100% 

Bảng thống kê đội ngũ giáo viên phổ cập giáo dục tiểu học 

Năm học 2020-2021, tổng số học sinh là 2645 em. Mỗi lớp trung bình có sĩ số: 

41- 48 em/lớp nên ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục của nhà trường. 

 Những biểu hiện văn hoá tích cực:  

- Bầu không khí tương đối cởi mở, dân chủ, hợp tác, tin cậy và tôn trọng lẫn 

nhau; lãnh đạo điều hành nhà trường hoạt động hiệu quả, công khai, minh bạch. Các 

tổ chức đoàn thể phát huy tốt vai trò của mình.  

- Chia sẻ quyền lực, trao quyền, khuyến khích tính tự chịu trách nhiệm; các phó 

hiệu trưởng và tổ trưởng chuyên môn phần lớn đều thấy được vai trò và trách nhiệm 

của mình khi được Hiệu trưởng giao quyền; mỗi cán bộ, giáo viên đều biết rõ công 

việc mình phải làm, tích cực tham gia vào việc ra các quyết định dạy và học.  

- Coi trọng con người, cổ vũ sự nỗ lực hoàn thành công việc và công nhận sự 

thành công của mỗi người; chú trọng tính sáng tạo và đổi mới; khuyến khích đối 

thoại và hợp tác, làm việc nhóm. 

- Khuyến khích giáo viên cải tiến phương pháp nâng cao chất lượng dạy và học; 

giáo viên được khuyến khích tham gia đóng góp ý kiến trong mọi hoạt động của nhà 

trường; được lãnh đạo nhà trường lắng nghe và giải quyết kịp thời những yêu cầu 

chính đáng. 

- Công tác trao đổi chuyên môn được tăng cường; giáo viên quan tâm đến chất 

lượng và hiệu quả giảng dạy. 

- Nhà trường thể hiện sự quan tâm, có mối quan hệ hợp tác chặt chẽ, lôi kéo 

cộng đồng cùng tham gia giải quyết những vấn đề của giáo dục, đặc biệt trong việc 

giáo dục những trẻ khuyết tật học hòa nhập, những trẻ có hoàn cảnh đặc biệt khó 

khăn. 

  Nguyên nhân của những biểu hiện tích cực: 



 13 

Nhà trường luôn nhận được sự quan tâm chỉ đạo sát sao của các cấp lãnh đạo, 

cơ sở vật chất của nhà trường được đầu tư đầy đủ phục vụ cho công tác dạy học. 

Nhà trường có các hoạt động và biện pháp cụ thể để cùng các tổ chức trong nhà 

trường đảm bảo mọi hoạt động đạt hiệu quả. Ban giám hiệu nhà trường có sự đoàn 

kết, nhất trí, hỗ trợ nhau cùng làm việc, phát huy được điểm mạnh của từng cá nhân, 

giúp đỡ nhau khắc phục những hạn chế yếu kém. Công tác kiểm tra, giám sát được 

tiến hành thường xuyên; các quy định, quy chế được xây dựng chặt chẽ, tạo được sự 

thống nhất cao trong tập thể. 

Đội ngũ giáo viên phần lớn có ý thức trách nhiệm, với trên 70% là lực lượng 

giáo viên trẻ được đào tạo chính quy, trong đó một bộ phận không nhỏ là con em lớn 

lên tại địa phương, có sự gắn bó với nhà trường và quê hương, có ý thức trách nhiệm 

trong việc phát huy truyền thống và xây dựng nhà trường phát triển. Đội ngũ giáo 

viên lớn tuổi, có kinh nghiệm của nhà trường phần lớn đều là những giáo viên gương 

mẫu, có tác phong chuẩn mực, gắn bó với nhà trường nhiều năm liền, có sức ảnh 

hưởng đối với thế hệ giáo viên trẻ. 

 Những biểu hiện văn hoá tiêu cực:  

- Một số giáo viên chỉ đến lớp dạy học, thiếu sự quan tâm, ít gần gũi học sinh, 

không thấu hiểu tâm tư nguyện vọng của các em, thiếu sự động viên khuyến khích 

các em.  

 - Một số giáo viên chưa phát huy tính tích cực, sáng tạo của học sinh trong học 

tập, còn áp đặt kiến thức cho học sinh một cách chủ quan. Có giáo viên thường xuyên 

quát mắng, trách phạt thiếu tính sư phạm vì các em học không tiến bộ, mau quên 

kiến thức, không tập trung trong giờ học,…làm cho các em mặc cảm, lo sợ. 

- Một số giáo viên khi giao tiếp với phụ huynh thiếu sự cởi mở, hòa nhã, lịch 

thiệp, đúng mực. Đôi khi còn lẳng lặng, không trao đổi, không chia sẻ, không tuyên 

truyền thậm trí là không nhắc nhở những lời nói, hành vi chưa chuẩn mực của phụ 

huynh với giáo viên, với học sinh. 

- Trong nội bộ giáo viên đôi lúc vẫn còn hiện tượng thiếu sự hợp tác, thiếu sự 

chia sẻ học hỏi lẫn nhau. Một bộ phận giáo viên thiếu chủ động trong công việc, còn 
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hiện tượng việc ai nấy làm, thiếu sự hỗ trợ cho nhau, chưa tích cực tham gia các hoạt 

động văn hoá xã hội.  

- Sự kiểm soát của Ban giám hiệu quá chặt chẽ đánh mất quyền tự do và tự chủ 

của cá nhân, thiếu sự động viên khuyến khích, thiếu sự cởi mở, thiếu sự tin cậy.  

- Một số học sinh thiếu tôn trọng, chưa lễ phép với thầy cô, nhân viên nhà 

trường, vẫn còn tình trạng bạo lực học đường. 

- Phụ huynh chưa tôn trọng giáo viên, có lời lẽ không hay, ứng xử bạo lực với 

giáo viên, học sinh. 

 Nguyên nhân của những biểu hiện tiêu cực: 

- Một bộ phận nhà giáo thiếu phương pháp sư phạm, thiếu tình thương yêu học 

sinh, thiếu sự kiên nhẫn và kinh nghiệm ứng xử trước áp lực công việc hàng ngày đã 

dẫn tới hành vi vi phạm đạo đức nhà giáo. Một bộ phận giáo viên còn có lối sống 

thực dụng. 

Một số giáo viên chưa quan tâm đến giáo dục đạo đức, coi trọng dạy chữ hơn 

dạy người cũng như chưa có ý thức tự rèn đạo đức của bản thân. 

- Kỹ năng ứng xử có văn hóa chưa được nhà trường, giáo viên và phụ huynh 

cho là quan trọng và không định hướng cho học sinh. 

- Giáo viên còn hạn chế về khả năng linh hoạt, cởi mở, học hỏi và thích ứng 

tiếp nhận những cái mới, hiện đại và tích cực, chưa quan tâm đến phát triển hài hòa 

đồng bộ giữa “dạy người”, “dạy chữ”. 

- Người lãnh đạo chưa tạo được các hoạt động kết nối giữa họ như các hoạt 

động tập thể, văn hoá, văn nghệ. 

- Học sinh thiếu bản lĩnh, thiếu kỹ năng sống, chưa nhận thức tầm quan trọng 

của văn hóa giao tiếp chuẩn mực. Đặc điểm tâm lý lứa tuổi học sinh tiểu học thích 

thể hiện , dễ bị kích  động, ít có khả năng kiềm chế. 

 Các biện pháp đã thực hiện: 

- Hiệu trưởng xây dựng trường học “Xanh - sạch - đẹp - an toàn”: 

 + Quan tâm xây dựng khung cảnh bên ngoài Nhà trường (Cổng trường, 

tường rào, nhà để xe...). 

+ Đầu tư trồng cây xanh, cây cảnh, cây bóng mát, hòn non bộ... đảm bảo tiêu 

chí môi trường học đường an toàn, xanh, sạch đẹp. 
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+ Tổ chức trang trí lớp học,hành lang các phòng học, trang trí phòng làm 

việc... trang trí các bảng biểu tuyên truyền về tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu và hệ 

thống các giá trị của nhà trường, tạo nên môi trường nhẹ nhàng, hài hoà giảm bớt 

sự căng thẳng ở giáo viên và học sinh. 

- Hiệu trưởng quan tâm đến các hoạt động văn hoá trong trường học: Chú trọng 

đưa các hoạt động văn hóa có ý nghĩa thiết thực, phù hợp với truyền thống văn hoá 

của dân tộc. 

- Hiệu trưởng hình thành thói quen ứng xử có văn hoá trong cán bộ, giáo viên 

và học sinh: 

+ Thói quen gìn giữ vệ sinh trường lớp; tiết kiệm năng lượng; không nói 

tục, chửi thề; không hút thuốc lá; không sử dụng điện thoại di động khi hội họp và 

giảng dạy... 

+ Chống các biểu hiện thiếu công bằng, thiếu dân chủ, thiếu trung thực; 

+ Bắt tay, chào hỏi, tặng hoa...lúc nào cho phù hợp... 

+ Đi lại, đứng ngồi, xưng hô, nói năng, để xe... sao cho có văn hóa. 

- Hiệu trưởng khuyến khích mối quan hệ hợp tác, chia sẽ kinh nghiệm, học hỏi 

lẫn nhau giữa các giáo viên và học sinh. 

- Hiệu trưởng tạo bầu không khí tin cậy, thúc đẩy giáo viên quan tâm đến chất 

lượng và hiệu quả giảng dạy học tập. 

- Hiệu trưởng xây dựng đội ngũ cốt cán có trách nhiệm và thống nhất cao trong 

việc xây dựng nhà trường văn hóa. 

- Hiệu trưởng tổ chức các hội thi, các buổi giao lưu văn nghệ, thể dục, thể thao 

trong và ngoài trường nhằm xây dựng phong trào thi đua sôi nổi, thu hút sự tham 

gia tích cực của đông đảo cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh. 

- Hiệu trưởng tạo môi trường học tập thuận lợi nhất cho học sinh. 

- Hiệu trưởng tạo môi trường thân thiện cho cán bộ, giáo viên và học sinh. 

- Hiệu trưởng khuyến khích cha mẹ học sinh tham gia vào các hoạt động giáo 

dục của trường và làm cho cha mẹ học sinh hiểu rõ vai trò của họ. 

2.3. Những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức trong việc xây dựng văn 

hóa nhà trường tại trường tiểu học Lê Trọng Tấn 

2.3.1. Những điểm mạnh 
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- Hiệu trưởng rất quan tâm đến việc xây dựng văn hóa nhà trường. 

- Hiệu trưởng quan tâm xây dựng khung cảnh nhà trường, luôn đầu tư và vận 

động cán bộ, giáo viên, cha mẹ học sinh với học sinh trồng cây xanh, cây cảnh,… 

- Hiệu trưởng tổ chức trang trí lớp học,hành lang các phòng học tạo không gian 

hợp lý mang tính giáo dục cao. 

- Hiệu trưởng chú trọng xây dựng trang phục của cán bộ, giáo viên và học sinh 

khi đến trường. Cán bộ, giáo viên và học sinh thực hiện đúng quy định về trang phục 

khi đến trường, góp phần làm cho mỗi người tự mình phải trau dồi, rèn luyện phong 

cách, phẩm chất cho phù hợp với mục tiêu của việc xây dựng nhà trường văn hóa. 

- Mỗi lớp được trang bị đầy đủ tivi, một số lớp vận động được cha mẹ học sinh 

mua máy lạnh nhằm giúp các em học sinh ngủ trưa và học tập trong không khí mát 

mẻ sẽ giúp các em ngủ ngon và học tốt hơn. 

- Tập thể cán bộ, giáo viên, công nhân viên tham gia tốt công tác bồi dưỡng 

chính trị, chuyên môn, nghiệp vụ; chấp hành nghiêm chỉnh chủ trương của đảng, 

chính sách, pháp luật của nhà nước và các quy định của địa phương. 

- Sinh hoạt cơ quan đi vào nền nếp, thực hiện tốt nội quy, quy chế làm việc, quy 

chế dân chủ tại cơ quan, đơn vị. 

- Phong trào thi đua thường xuyên, thiết thực, hiệu quả góp phần hoàn thành 

xuất sắc kế hoạch công tác hàng năm. 

- Bầu không khí trong đơn vị cởi mở, dân chủ, luôn động viên, cổ vũ sự hoàn 

thành công việc. 

- Hằng năm, các hoạt động truyền thống của nhà trường được duy trì thường 

xuyên: hoạt động văn hóa - văn nghệ, thể dục thể thao,… 

- Tích cực hưởng ứng phong trào “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh 

tích cực”, nhà trường để cao khẩu hiệu “Mỗi thầy cô giáo là một tấm gương tự học 

và sáng tạo”. 

- Đội ngũ giáo viên trẻ, có tay nghề, ham học hỏi, đoàn kết giúp nhau, có tinh 

thần trách nhiệm cao, ứng dụng công nghệ thông tin tốt. 

- Đội ngũ cán bộ, giáo viên có sáng kiến, cải tiến trong quản lý, kinh nghiệm 

cho từng tổ. (Sáng kiến kinh nghiệm của cán bộ, giáo viên, công nhân viên). 
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- Học sinh chăm ngoan, có học sinh đạt thành tích cao trong các kỳ thi các cấp, 

có nhiều học sinh vượt khó học giỏi. 

- Học sinh gần gũi với thầy cô. Đa số học sinh tự giác chấp hành nội qui trường 

lớp. 

- Đa số phụ huynh tin tưởng, tạo được lòng tin ở các cấp quản lý và đối với các 

trường bạn. 

2.3.2. Những điểm yếu 

- Về cơ sở vật chất:  

Do ảnh hưởng của bão nên mái che sân trường của nhà trường không còn, cây 

xanh che bóng mát bị đổ nhiều nên sân trường chưa có đủ cây xanh che bóng mát 

cho các em vui chơi trong giờ giải lao cũng như sinh hoạt tập thể. Khu vườn thực vật 

phía sau trường rộng và có nhiều cây xanh nhưng chưa được bố trí và chăm sóc hợp 

lý.  

- Về văn hóa ứng xử: 

Hiện tượng kết bè phái, nói xấu lẫn nhau gây mất đoàn kết nội bộ vẫn còn trong 

một bộ phận nhỏ giáo viên. 

Lối sống, giao tiếp và trang phục đôi lúc chưa chuẩn bị có thể do nhận thức, 

hoặc cẩu thả trong cách ăn mặc dẫn đến những hạn chế trong việc hướng dẫn học 

sinh ăn mặc vậy ứng xử giao tiếp có văn hóa. 

- Về đội ngũ giáo viên: 

Một bộ phận nhỏ giáo viên cũng chưa tích cực, chưa tự giác để nâng cao trình 

độ nhận thức và thiếu kiến thức chuyên môn và cả kiến thức xã hội để giáo dục học 

sinh. 

Giáo viên vẫn sử dụng điện thoại di động trong giờ giảng dạy. 

- Về học sinh: 

Một số học sinh chưa thể hiện tốt tác phong, ứng xử văn hoá như hiện tượng 

nói tục, chửi thề, đi học trễ,... 

Ý thức giữ gìn vệ sinh chung còn kém, thói quen vứt rác bừa bãi vẫn còn: sau 

giờ ra chơi, giáo viên nhà trường có thể nhìn thấy sân trường đầy những vỏ hộp sữa, 
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vỏ bánh, kẹo ly nước uống,…và lớp học giờ ra về còn đầy giấy vụn, bút, gôm, 

thước,… 

2.3.3. Những cơ hội 

Cơ chế chính sách pháp luật ngày càng hoàn thiện. 

 Trường được sự quan tâm của phường Bình Hưng Hòa về mặt an ninh trật tự 

ngoài cổng trường. 

Ban đại diện cha mẹ học sinh luôn hỗ trợ, phối hợp cùng nhà trường. 

Công nghệ thông tin ngày càng phát triển, việc trao đổi thông tin đến phụ huynh, 

học sinh nhanh chóng, hình thức dạy học online được triển khai hiệu quả. 

Nhiều doanh nghiệp trên địa bàn phường Bình Hưng Hòa. 

2.3.4. Những thách thức 

Nhu cầu đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục cùng với mục tiêu hướng tới 

xây dựng trường học tiên tiến, hiện đại.  

Trường nằm trong khu vực địa bàn dân cư đông đúc, hàng rong bao quanh cổng 

trường. 

Chủ yếu là dân nhập cư nên  một bộ phận phụ huynh có trình độ thấp, lao động 

nghèo, thiếu quan tâm đến việc học của con em, chưa ứng xử văn hóa trong giao tiếp. 

Công nghệ thông tin ngày càng phát triển mạnh và các trang mạng xã hội ảnh 

hưởng không nhỏ đến học sinh. 

2.4. Những việc đã làm trong việc xây dựng văn hóa nhà trường của trường tiểu 

học Lê Trọng Tấn  

2.4.1. Những việc đã làm 

Hằng năm, nhà trường xây dựng kế hoạch thi đua, đầu năm học phát động phong 

trào thi đua trong tập thể hội đồng sư phạm gắn với các cuộc vận động lớn của ngành, 

của địa phương. 

Nhà trường có nội qui của trường cho từng năm học chi tiết cụ thể. Nội qui có 

quy định những điều cấm giáo viên không được làm, thể hiện trong quy định tiêu 

chuẩn phẩm chất đạo đức, lối sống nhà giáo, các ứng xử, giao tiếp trong trường học. 

Hằng năm cán bộ, giáo viên, công nhân viên đều có trang phục áo dài đồng 

phục để thể hiện nét văn hóa của nhà trường mỗi khi tham gia các hoạt như các ngày 
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lễ lớn, họp hội đồng sư phạm hàng tháng, đón đoàn tham quan trường, lớp của các 

cấp,… 

Cán bộ, giáo viên, công nhân viên có tinh thần tham gia tích cực các phong trào 

của ngành, phòng, đoàn và địa phương. 

Tập thể luôn đoàn kết, hỗ trợ, chia sẻ, giúp đỡ nhau trong công việc và trong 

cuộc sống.  

Khuyến khích cha mẹ học sinh tham gia vào các hoạt động giáo dục của nhà 

trường. 

Giáo viên cảm thấy thoải mái, dễ dàng trao đổi, thảo luận, chia sẻ kinh nghiệm, 

giúp đỡ nhau trong công việc. 

Cán bộ, giáo viên, công nhân viên nhà trường nghiêm túc thực hiện công việc, 

nhiệm vụ được giao. 

Đa số các em học sinh đều biết cư xử đúng mực trong giao tiếp với thầy cô và 

bạn bè. Các em có thói quen giữ gìn vệ sinh thân thể, vệ sinh ăn uống, vệ sinh môi 

trường. 

 Nguyên nhân 

Hiệu trưởng đầu năm đều xây dựng kế hoạch phát triển văn hóa nhà trường. 

Hiệu trưởng xây dựng bầu không khí dân chủ tốt. 

Hiệu trưởng xây dựng cơ chế giám sát, đánh giá,khen thưởng hợp lý, thúc đẩy 

mọi người nỗ lực làm việc. 

Hiệu trưởng chia sẻ quyền lực, mạnh dạn trao quyền cho giáo viên trong đó đề 

cao vai trò lãnh đạo hoạt động dạy và học của giáo viên. 

Hiệu trưởng luôn suy nghĩ để học hỏi, để đổi mới và nâng cao uy tín của mình 

trong nhà trường 

Hiệu trưởng tạo mối quan hệ giữa nhà trường với địa phương, với các tổ chức 

chính trị xã hội trong công tác giáo dục cách chặt chẽ và có hiệu quả. 

2.4.2. Những tồn tại 

Tầm nhìn, sứ mệnh và những giá trị cốt lõi chưa được thể hiện trong cách trang 

trí bên ngoài. 
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Công tác tuyên truyền vận động cán bộ, giáo viên, công nhân viên nhà trường 

tích cực tham gia công tác xây dựng môi trường văn hoá trong sạch, lành mạnh. 

Văn hoá ứng xử trong nhà trường chưa đạt hiệu quả cao. 

Học sinh vi phạm nội quy nhà trường: trang phục, nghỉ học không xin phép, 

ứng xử với bạn bè, thầy cô chưa tốt. 

 Nguyên nhân 

Hiệu trưởng chưa quan tâm trong việc lập kế hoạch xây dựng văn hóa nhà 

trường một cách chi tiết, cụ thể để triển khai thực hiện. 

Hiệu trưởng chưa xây dựng bộ quy tắc ứng xử để thực hiện trong đơn vị. 

Hiệu trưởng chưa chú trọng đến công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của 

cán bộ, giáo viên, công nhân viên và học sinh về tầm quan trọng của việc xây dựng 

văn hóa nhà trường. 

Do tác động từ nhiều mặt xã hội nên các em dễ vi phạm một số nội qui nhà 

trường dẫn đến đạo đức chưa tốt. Mặt khác, việc giải quyết tình huống sư phạm của 

một số giáo viên đôi lúc còn hạn chế dẫn đến sự bất đồng giữa giáo viên và học sinh 

nhất là đối với những em học sinh có cá tính đặc biệt.  

Công tác tư vấn của nhà trường đối với học sinh vẫn còn hạn chế. 

2.4.3. Các biện pháp tiến hành xây dựng văn hóa nhà trường 

- Xây dựng bầu không khí dân chủ: cởi mở, hợp tác, cùng chia sẻ hỗ trợ lẫn 

nhau;  

- Nâng cao nhận thức cho cán bộ giáo viên nhân viên về tầm quan trọng của 

công tác xây dựng văn hóa nhà trường; 

- Xây dựng cơ chế giám sát, đánh giá, khen thưởng hợp lý thúc đẩy mọi người 

nỗ lực làm việc; 

- Coi trọng việc đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn để không ngừng phát triển đội ngũ; 

thúc đẩy sự đối thoại, trao đổi chuyên môn và chia sẻ kinh nghiệm. Khuyến khích và 

tích cực ủng hộ sự đổi mới, sự sáng tạo để giáo viên phát triển tối đa khả năng của 

họ; 
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- Xây dựng các qui tắc ứng xử giữa các thành viên trong nhà trường và giữa 

các thành viên của nhà trường với môi trường xung quanh (môi trường tự nhiên và 

môi trường xã hội).  

- Hướng học sinh phấn đấu theo tiêu chí của “Nhà trường văn hoá - Nhà giáo 

mẫu mực - Học sinh thanh lịch”. 

-  Khuyến khích phụ huynh tham gia vào các hoạt động giáo dục của trường 

và làm cho phụ huynh hiểu rõ vai trò của họ. 

- Tổ chức tọa đàm về văn hóa ứng xử trong nhà trường. 

2.4.2. Một số tình huống cụ thể về văn hoá ở nhà trường 

Tình huống 1: Tổ chức tham quan du lịch cho giáo viên. 

Đây chính là hoạt động tạo nên sự gắn kết chặt chẽ giữa các thành viên trong 

trường, xây dựng mối đoàn kết nội bộ, tạo thời gian thư giãn, giao lưu, trao đổi kinh 

nghiệm trong công việc cũng như trong cuộc sống, tạo cảm hứng và tăng năng suất 

lao động cho cán bộ giáo viên nhân viên. 

Đối với trường, việc tham quan du lịch cho giáo viên đã thực hiện nhiều năm 

trước đây nhưng số lượng giáo viên, công nhân viên tham gia khá ít. Phần đông giáo 

viên có nhiều kế hoạc riêng trong hè, rất khó tập hợp lực lượng, lãnh đạo nhà trường 

thường bận việc vào thời gian hè, không mặn mà với chuyện tham quan du lịch. Đã 

từng có ý kiến đề xuất Công đoàn tổ chức, nhưng bàn tính nhiều lần rồi cũng không 

giải quyết được các vướng mắc đã nêu.  

Tôi bày tỏ sự ủng hộ đối với hoạt động này và đề xuất với Ban chấp hành 

Công đoàn thực hiện giải pháp trước mắt là tổ chức các hoạt động tham quan dã 

ngoại đi về trong ngày. Từ những hoạt động được tổ chức chu đáo và bước đầu tạo 

được bầu không khí thân thiện, cởi mở trong tập thể sư phạm, Ban chấp hành Công 

đoàn đã mạnh dạn xây dựng kế hoạch du lịch hè cho giáo viên. Tôi đã chủ động tham 

mưu với Hiệu trưởng, phân tích những yếu tố tích cực của hoạt động, tạo được sự 

đồng thuận trong ban giám hiệu. Nhà trường đã quyết định hỗ trợ một phần kinh phí 

cho chuyến tham quan. Tôi đã tham gia cùng Ban chấp hành công đoàn xây dựng kế 

hoạch chi tiết cho chuyến đi, chọn thời điểm thích hợp để các giáo viên ở xa có thể 
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kết hợp tham quan và thăm người thân, lại tránh được một số hoạt động hè của trường 

để Ban giám hiệu có thể cùng tham dự.  

Năm học 2019 - 2020, nhà trường tổ chức cho giáo viên đi du lịch, số lượng 

tham gia tăng lên tuy không nhiều nhưng bước đầu tạo được hiệu quả tích cực, giáo 

viên có thêm nhiều kỷ niệm chung, phấn chấn hơn trong công việc, tỏ ra gắn bó hơn 

với các hoạt động của nhà trường. Một số giáo viên trước đây ít thân thiện, nay qua 

các hoạt động chung đã tỏ ra tích cực hơn, hoà đồng hơn. 

Từ đó, hoạt động tham quan du lịch trở thành một hoạt động hàng năm của 

nhà trường. Nguyên nhân của thành công này xuất phát từ sự ủng hộ của Ban giám 

hiệu, việc xây dựng kế hoạch chu đáo của Công đoàn và sự đồng thuận của tập thể 

giáo viên. Qua đây, có thể thấy rằng, việc tạo bầu không khí thân thiện, cởi mở trong 

tập thể sư phạm là một trong các biện pháp quan trọng nhằm xây dựng văn hoá nhà 

trường tích cực, lành mạnh. 

Tình huống 2: Phụ huynh học sinh đánh con ngay trước mặt cô giáo. 

Trong lớp tôi có một học sinh cá biệt, do em ở với mẹ dưới quê nhưng năm 

nay lớp 5, mẹ chuyển em lên học trên thành phố và ở với bố (người bố đã có gia đình 

mới). Em đã rất nhiều lần vi phạm nội quy của nhà trường. Nhưng lần này là một sai 

lầm nghiêm trọng. Tôi đã trình bày sự việc với Ban giám hiệu nhà trường và yêu cầu 

tôi gặp gia đình để trao đổi về vấn đề này. Sau giờ học hôm ấy, tôi đã hẹn găp bố của 

học sinh. Trước khi tôi giải thích xong thì bố của học sinh đã đứng dậy tát tới tấp vào 

mặt học sinh và nói vì đã "làm xấu mặt" gia đình.  

Ngay lúc ấy, tôi đã can ngăn, không cho bố của học sinh tiếp tục đánh học 

sinh nữa đồng thời dùng những lời lẽ thích hợp để giải thích cho phụ huynh của em 

biết rằng trong việc giáo dục con cái bằng bạo lực không bao giờ mang lại kết quả 

tốt đẹp thậm chí nó còn phản tác dụng khiến cho mối quan hệ trong gia đình trở nên 

xấu đi và điểu đó là không ai trong gia đình mong muốn. 

Sau đó, bố của học sinh có vẻ bình tĩnh hơn, tôi quay lại câu chuyện của mình 

một cách nhẹ nhàng, niềm nở và vui vẻ. Tôi giải thích cho bố của học sinh hiểu rằng 

nhà trường luôn luôn coi trọng vai trò của gia đình trong việc giáo dục học sinh đặc 

biệt là khi các em mắc sai lầm. Dù cho đó là học sinh thế nào thì không bao giờ được 

giáo dục các em bằng bạo lực hay dùng những lời lẽ nặng nề, xúc phạm thậm chí 
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làm ảnh hưởng đến danh dự của học sinh. Ở độ tuổi của các em, các em đã ý thức 

được cái tôi cá nhân và các em cần được tôn trọng. Chính vì vậy, việc dùng cách giáo 

dục bằng bạo lực hay dùng lời lẽ không hay chỉ làm ảnh hưởng đến các em thậm chí 

nó còn có hậu quả tồi tệ hơn. Cuối cùng tôi yêu cầu gia đình phối hợp với nhà trường 

để có hướng giáo dục tốt nhất cho em. 

Tuy em đã nhận lỗi sau những lần mắc lỗi nhưng đến cuối năm học, em vẫn 

không thể thay đổi tính khí của mình, lại để bản thân mắc lỗi. Nguyên nhân chưa 

thành công do môi trường gia đình đã không quan tâm nhiều đến em, bố chăm lo cho 

gia đình mới, đưa em đến trường rồi phó mặc cho nhà trường. Bản thân tôi cũng đã 

quan tâm, chia sẻ, đồng cảm với hoàn cảnh của em, tạo cơ hội cho em hoà nhập với 

các em trong lớp nhưng không thể thành công nếu không có sự hỗ trợ của cha mẹ 

học sinh. Đây là điều bản thân tôi vẫn còn ray rứt và không thể quên được. 

3. Kế hoạch hành động để vận dụng những điều đã học trong công việc được 

giao ở trường đang công tác  

1. Nghiên cứu, phân 

tích tình hình hiện tại 

của nhà trường 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Nắm rõ tình hình hiện tại của nhà 

trường, biết được điểm mạnh, điểm 

yếu, cơ hội và thách thức của nhà 

trường. Dòng tình hình kinh tế và xã 

hội của địa phương. 

- Biết được các truyền thống văn hóa 

của nhà trường, những giá trị được 

xây dựng trước đây của nhà trường. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

-Hiệu trưởng 

-Phó hiệu trưởng, tổ trưởng chuyên 

môn. 

Điều kiện thực hiện 
- Có tư liệu về lịch sử văn hóa nhà 

trường. 
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- Thông qua các mối quan hệ, tâm 

tư, thái độ của giáo viên, nhân viên 

nhà trường. 

- Thời gian: 1/6/2021 – 30 /7/2021 

Cách thức 

thực hiện 

- Nghiên cứu tài liệu. 

- Tham mưu, trao đổi với phó hiệu 

trưởng và tổ trưởng chuyên môn. 

- Trao đổi, tìm hiểu các cá nhân 

trong trường. 

Rủi ro, khó khăn 

- Tài liệu ghi chép không đầy đủ. 

- Tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của 

nhân viên chưa sâu sắc. 

- Văn hóa địa phương diễn biến phức 

tạp sẽ có những tình huống bất cập 

gây khó khăn trong giải quyết. 

Hướng khắc phục 

- Tìm hiểu bằng nhiều kênh thông tin 

để thu thập được chính xác. 

- Tìm hiểu tình hình kinh tế, xã hội 

và chính quyền địa phương. 

- Thông qua tổ chuyên môn, công 

đoàn tìm hiểu tâm tư, hoàn cảnh của 

nhân viên giáo viên. 

2. Lập kế hoạch xây 

dựng và phát triển văn 

hóa nhà trường 

- Xây dựng các giá trị 

cốt lõi và chuẩn mực 

văn hóa nhà trường. 

- Xây dựng các chuẩn 

mực đạo đức, quy tắc 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Tất cả các cá nhân trong nhà trường 

đều biết được phương hướng hoạt 

động, các giá trị văn hóa được xây 

dựng của nhà trường. 

- Tạo được sự đồng thuận, thống nhất 

cao trong việc xây dựng các chuẩn 

mực, giá trị văn hóa trong nhà 

trường. 



 25 

ứng xử, quy tắc trong 

quan hệ giao tiếp. 

- Xây dựng nội quy 

đồng phục, nghi lễ, nghi 

thức trong nhà trường. 

- Xây dựng tiêu chí 

nhận xét, đánh giá việc 

thực hiện văn hóa nhà 

trường. 

- Công khai tầm nhìn 

chiến lược, sứ mạng, giá 

trị văn hóa truyền thống 

nhà trường. 

- Nắm rõ vai trò nhiệm vụ của cá 

nhân trong việc xây dựng và phát 

triển văn hóa nhà trường. 

- Xây dựng được các tiêu chí đánh 

giá giáo viên nhân viên nhà trường. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng 

- Phó hiệu trưởng, tổ trưởng chuyên 

môn, ban chấp hành công đoàn 

trường. 

Điều kiện thực hiện 

- Thu thập đầy đủ các thông tin về 

lịch sử, văn hóa nhà trường. 

- Sự thống nhất, đồng lòng của tập 

thể. 

- Cơ sở vật chất của nhà trường đảm 

bảo phục vụ cho hoạt động giáo dục, 

cảnh quan nhà trường xanh -  sạch - 

đẹp, các khẩu hiệu, logo. 

- Thời gian: 1/8/2021 – 20/8/2021 

Cách thức 

thực hiện 

- Hiệu trưởng phát phiếu điều tra về 

nhận thức và suy nghĩ của giáo viên, 

nhân viên trong việc xây dựng và 

phát triển văn hóa của nhà trường cho 

các tổ trưởng chuyên môn trong nhà 

trường. Các tổ trưởng tổng hợp và 

báo cáo cho Hiệu trưởng nhằm nắm 

được tình hình chung của tập thể. 

- Tham mưu ý kiến của các tổ trưởng 

chuyên môn, Ban chấp hành công 

đoàn. 
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- Xây dựng và công khai kế hoạch 

trước hội đồng sư phạm, tập thể đóng 

góp ý kiến, Hiệu trưởng ghi nhận và 

điều chỉnh hợp lý. 

Rủi ro, khó khăn 

- Tập thể không thống nhất ý kiến 

chung, đưa ra nhiều ý kiến trái chiều. 

- Một số cá nhân chống đối, bác bỏ 

các quy chế, chuẩn mực đưa ra. 

- Các chỉ tiêu đưa ra có thể quá cao 

hay quá thấp so với tình hình chung 

của nhà trường. 

Hướng khắc phục 

- Hiệu trưởng chỉ ra vai trò của văn 

hóa nhà trường sẽ ảnh hưởng sâu sắc 

đến giáo viên và học sinh, tạo được 

bầu không khí làm việc thoải mái, 

học sinh sẽ hứng thú học tập tích cực 

hơn, tạo được tính kỷ luật, nền nếp, 

chất lượng hoạt động giáo dục sẽ 

được nâng cao. 

- Đưa ra mục đích và định hướng 

phát triển văn hóa nhà trường trong 

thời gian tới để hội đồng sư phạm 

nắm rõ đóng góp sâu sát hơn. 

- Hiệu trưởng gặp riêng trao đổi với 

các cá nhân chưa thống nhất ý kiến 

để giúp nhau hiểu rõ vấn đề đưa ra, 

tránh gây mâu thuẫn, mất đoàn kết. 

 

 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Chỉ đạo, hướng dẫn và giám sát việc 

thực hiện văn hóa nhà trường. 
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3. Thành lập Ban chỉ 

đạo xây dựng và phát 

triển văn hóa nhà 

trường 

 

- Kịp thời khắc phục những khó khăn 

đảm bảo thực hiện đúng kế hoạch. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng. 

- Phó hiệu trưởng, Chủ tịch công 

đoàn, Bí thư chi đoàn, Đại diện cha 

mẹ học sinh 

Điều kiện thực hiện 

- Nhận thức đúng đắn các quy định, 

nội qui, quy tắc văn hóa nhà trường. 

- Nắm rõ các tiêu chí đánh giá việc 

thực hiện văn hóa nhà trường. 

- Các thành viên trong ban chỉ đạo có 

phẩm chất tốt, gương mẫu, uy tín, có 

mối quan hệ tốt với tập thể. 

- Thời gian: 21/8/2021 –30/8/2021 

Cách thức 

thực hiện 

- Hiệu trưởng lựa chọn các thành 

viên có đầy đủ các phẩm chất đã đề 

ra, phù hợp với nhiệm vụ. 

- Ra quyết định thành lập Ban chỉ đạo 

xây dựng và phát triển văn hóa nhà 

trường. 

Rủi ro, khó khăn 

- Một số thành viên đảm bảo các yêu 

cầu mới từ chối tham gia. 

- Không liên hệ được Đại diện cha 

mẹ học sinh trong mùa dịch Covid 

đầy đủ. 

Hướng khắc phục 

- Nắm vững các quy định, văn bản 

chỉ đạo cấp trên. 

- Hướng dẫn rõ ràng, cụ thể công việc 

của ban chỉ đạo. 

- Vận động, thuyết phục. 



 28 

- Lựa chọn cha mẹ học sinh trong 

Ban Đại diện cha mẹ học sinh liên lạc 

được. 

4. Nâng cao nhận thức 

cho cán bộ, giáo viên 

và học sinh về xây 

dựng văn hóa nhà 

trường. 

 

 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Nắm rõ quy trình thực hiện xây 

dựng và phát triển văn hóa nhà 

trường. 

- Tạo sự nhất trí cao và phối hợp 

đồng bộ giữa các tổ chức trong nhà 

trường đối với công tác xây dựng văn 

hóa nhà trường. 

- Thực hiện linh hoạt công tác văn 

hóa nhà trường. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng.  

- Phó hiệu trưởng, tổ trưởng chuyên 

môn, giáo viên chủ nhiệm, cha mẹ 

học sinh. 

Điều kiện thực hiện 

- Thông qua họp hội đồng sư phạm, 

họp tổ chuyên môn, sinh hoạt dưới 

cờ, sinh hoạt chủ nhiệm, các cuộc 

họp cha mẹ học sinh. 

- Cơ sở vật chất đầy đủ đáp ứng yêu 

cầu: máy chiếu, in các tài liệu liên 

quan, sân trường thoáng mát, rộng 

rãi. 

- Thời gian: 1/9/2021 –30/5/2022 

Cách thức 

thực hiện 

- Phổ biến các nội dung về văn hóa 

nhà trường. 

- Thông qua các tiết hoạt động, 

chuyên đề, thảo luận, sinh hoạt. 
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Rủi ro, khó khăn 

- Cơ sở vật chất thiếu, sân trường 

nắng, khó khăn khi tổ chức chuyên 

đề, sinh hoạt. 

- Giáo viên không tích cực tham gia. 

Hướng khắc phục 

- Vận động các nguồn lực xã hội hóa 

xây dựng, cải tạo cơ sở vật chất, làm 

mái che sân trường. 

- Vận động, thuyết phục. 

5. Tăng cường quản lý 

nền nếp dạy học và 

chất lượng dạy học 

của giáo viên 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Cán bộ, giáo viên, nhân viên và học 

sinh có hành vi và thói quen làm việc 

mang tính tổ chức, kỷ luật, tuân theo 

nội quy và điều lệ nhà trường. 

- Xây dựng tập thể sư phạm nhà 

trường có tính ổn định cao về tổ 

chức, đoàn kết, thân ái. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng. 

- Hiệu phó, tổ trưởng chuyên môn, 

công đoàn, nhân viên thư viện. 

Điều kiện thực hiện 

- Hồ sơ cá nhân của giáo viên, kế 

hoạch họp tổ chuyên môn, kế hoạch 

giảng dạy theo tuần, kế hoạch dự giờ, 

thăm lớp, sổ công tác, bảng theo dõi 

sử dụng đồ dùng dạy học của giáo 

viên. 

- Dự giờ, thăm lớp thường xuyên. 

- Thực hiện chuyên đề mỗi tháng. 

- Thời gian: 1/9/2021 –30/5/2022 

Cách thức 

thực hiện 

- Dự giờ, thăm lớp thường xuyên. 

- Thực hiện chuyên đề mỗi tháng. 
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- Tham dự các cuộc họp sinh hoạt 

chuyên môn của các tổ. 

Rủi ro, khó khăn 

- Một số giáo viên còn e ngại trong 

việc sắp xếp thời gian để nâng cao 

trình độ chuyên môn, tay nghề, công 

nghệ thông tin. 

- Cơ sở vật chất nhà trường chưa đáp 

ứng việc dạy học hiện đại. 

Hướng khắc phục 

- Tạo điều kiện cho giáo viên học tập 

để nâng cao trình độ chuyên môn, 

thông tin.  

- Vận động các nguồn lực để trang bị 

các thiết bị dạy học hiện đại. 

6. Xây dựng và thực 

hiện bộ quy tắc ứng xử 

trong nhà trường 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Điều chỉnh cách thức ứng xử của 

cán bộ, sáu viên, nhân viên và học 

sinh trong nhà trường. 

- Bảo đảm định hướng giáo dục đạo 

đức, lối sống và hoàn thiện nhân cách 

học sinh, phù hợp với chuẩn mực đạo 

đức đã được xã hội thừa nhận, quy 

định của pháp luật. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

Toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân 

viên, cha mẹ học sinh và học sinh. 

Điều kiện thực hiện 

- Sự đồng lòng, thống nhất của cán 

bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học 

sinh và học sinh. 

Cách thức 

thực hiện 

- Hiệu trưởng tổ chức thảo luận và 

lấy ý kiến từ các tổ chuyên môn. 

- Hiệu trưởng ra quyết định ban hành. 

- Thời gian: 1/9/2021 –30/5/2022 
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Rủi ro, khó khăn 

Việc giải quyết tình huống sư phạm 

của một số giáo viên đôi lúc còn hạn 

chế dẫn đến sự bất đồng giữa giáo 

viên và học sinh, nhất là đối với 

những em học sinh có cá tính đặc 

biệt; giữa giáo viên và cha mẹ học 

sinh. 

Hướng khắc phục 

- Xây dựng văn hóa giao tiếp ứng xử 

giữa học sinh với học sinh, giữa học 

sinh với thầy cô giáo, giữa các thầy 

cô giáo cán bộ, nhân viên với nhau, 

giữa giáo viên và cha mẹ học sinh 

thật cụ thể. Thể hiện qua lời ăn tiếng 

nói, cách trao đổi, sự quan tâm chia 

sẻ, hợp tác và thân thiện. 

- Hiệu trưởng chia sẻ các tình huống 

sư phạm và cách giải quyết. 

7. Xây dựng cảnh 

quan sư phạm “Xanh -  

sạch - đẹp” 

- Tổ chức trồng, chăm 

sóc cây xanh trên các 

lớp học, phòng làm 

việc, hành lang, vườn 

trường. 

- Xây hòn non bộ, lũy 

tre, vườn rau, cây ăn 

trái. 

- Xây dựng các khẩu 

hiệu về tầm nhìn, sứ 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Tạo nên môi trường nhẹ nhàng, hài 

hòa sẽ bớt sự căng thẳng ở giáo viên 

và học sinh. 

- Thể hiện bản sắc riêng của nhà 

trường. 

- Thể hiện được lịch sử, thành tích 

nhà trường. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng. 

- Phó hiệu trưởng, Tổ trưởng chuyên 

môn, Ban đại diện cha mẹ học sinh, 

Chủ tịch công đoàn, Bí thư chi đoàn, 

Tổng phụ trách đội, giáo viên chủ 

nhiệm, nhân viên, học sinh, chính 

quyền địa phương. 
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mệnh và các giá trị cốt 

lõi của nhà trường. 

- Sắp xếp và trang trí lại 

phòng truyền thống. 

 Điều kiện thực hiện 

- Sự hưởng ứng nhiệt tình, tham gia 

tích cực của tập thể nhà trường, cha 

mẹ học sinh và học sinh. 

- Phối hợp với địa phương, với các 

lực lượng giáo dục khác trong việc 

giữ gìn môi trường xanh - sạch - đẹp, 

phát triển cảnh quan sư phạm nhà 

trường. 

- Thời gian: 1/9/2021 –30/5/2022 

Cách thức 

thực hiện 

- Ban giám hiệu nhà trường chỉ đạo 

và tạo điều kiện về kinh tế, cơ sở vật 

chất cho việc xây dựng môi trường 

cảnh quan văn hóa, khuôn viên xanh 

- sạch - đẹp, xây dựng cơ sở vật chất 

nhà trường, lớp học. 

- Lấy ý kiến trong từng tổ chuyên 

môn để xác định tầm nhìn, sứ mệnh 

và các giá trị cốt lõi. 

- Trưng bày các minh chứng về thành 

tích nhà trường. 

Rủi ro, khó khăn 

Khuôn viên trường còn nhiều cây 

xanh nhỏ nên thiếu bóng mát cho học 

sinh vui chơi, sinh hoạt. 

Hướng khắc phục 
Vận động cha mẹ học sinh làm mái 

che sân trường. 

8. Tăng cường tổ chức 

nghi thức, nghi lễ các 

hoạt động văn hóa, 

phong trào thi đua  

- Hoạt động chào mừng 

các ngày lễ: Văn nghệ,  

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Triển khai tổ chức thực hiện có hiệu 

quả kế hoạch xây dựng và phát triển 

văn hóa nhà trường. 

- Tạo môi trường học tập và làm việc 

tích cực, lành mạnh, gây sự hứng thú, 

thoải mái. 
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kéo co, đá bóng, cờ 

tướng, cờ vua, kể 

chuyện, vẽ tranh, hùng 

biện tiếng Anh,… 

- Hoạt động ngoại khóa: 

Tham quan bảo tàng, 

dâng hoa đài tưởng 

niệm. 

- Phong trào thi đua “ 

Xây dựng trường học 

thân thiện, học sinh tích 

cực”. 

 

- Tạo được nét riêng, bản sắc của nhà 

trường so với các trường bạn. 

- Hình thành và phát triển phong trào 

rèn luyện nền nếp có văn hóa trong 

học tập. 

- Tăng cường các hoạt động chuẩn bị 

tốt tinh thần học tập, học sinh tích 

cực hưởng ứng các hình thức và 

phương pháp dạy học của giáo viên. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng và các thành viên ban 

chỉ đạo. 

- Công đoàn, Đoàn thanh niên cộng 

sản, Ban đại diện cha mẹ học sinh, 

chính quyền, giáo viên chủ nhiệm, 

giáo viên bộ môn, nhân viên và học 

sinh. 

Điều kiện thực hiện 

- Cơ sở vật chất đảm bảo phục vụ 

hoạt động giáo dục của nhà trường. 

- Sự nhất trí, đồng lòng trong việc 

thực hiện của tất cả cán bộ, giáo viên, 

nhân viên và học sinh 

- Thời gian: 1/9/2021 –30/5/2022 

Cách thức 

thực hiện 

- Chỉ đạo thực hiện các hoạt động, 

phong trào thi đua cụ thể thực hiện và 

phát triển văn hóa nhà trường. Nội 

dung, hình thức phong phú, phù hợp 

với tinh thần chính trị, văn hóa, xã 

hội, đối tượng tham gia và điều kiện 

thực tế. 

- Phát động phong trào thi đua và phổ 

biến cụ thể mục tiêu, nội dung, hình 
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thức thi đua kết hợp với khen thưởng 

phù hợp với từng khối lớp. 

Giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ 

môn ở các lớp kết hợp với ban cán sự 

lớp có kế hoạch theo dõi lớp và giám 

sát cụ thể để kích thích tinh thần thi 

đua tích cực ở các em học sinh, tập 

thể lớp. 

Rủi ro, khó khăn 

- Một số giáo viên chưa mạnh dạn, 

tích cực thay đổi bản thân phù hợp 

với yêu cầu, chỉ làm đối phó, qua loa. 

- Thiếu cơ sở vật chất và kinh phí 

hoạt động. 

- Phụ huynh và học sinh không phối 

hợp thực hiện. 

Hướng khắc phục 

- Thường xuyên kiểm tra, giám sát 

việc thực hiện để kịp thời hỗ trợ, giúp 

đỡ, hướng dẫn giáo viên nhằm đạt kết 

quả tốt nhất. 

- Đề nghị cấp trên hỗ trợ, cấp thêm 

cơ sở vật chất, vận động các nguồn 

tài trợ. 

- Tuyên truyền, vận động, phổ biến 

nội dung, vai trò của công tác xây 

dựng văn hóa nhà trường đến phụ 

huynh và học sinh. 

 

 

 

 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Huy động các nguồn lực trong và 

ngoài trường vào công tác xây dựng 

và phát triển văn hóa nhà trường. 

- Góp sức tham gia, đóng góp nhằm 

tạo môi trường học tập và làm việc 
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9. Xây dựng và phát 

triển mối quan hệ với 

các lực lượng giáo dục 

địa phương và gia 

đình 

 

tích cực, lành mạnh, gây sự hứng thú, 

thoải mái cho giáo viên và học sinh. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng. 

- Tổ trưởng chuyên môn, Công đoàn, 

Đoàn Đội, Ban đại diện cha mẹ học 

sinh, mạnh thường quân của nhà 

trường, chính quyền địa phương. 

Điều kiện thực hiện 

- Sự nhất trí, đồng lòng trong việc 

thực hiện xây dựng văn hóa nhà 

trường. 

Cách thức 

thực hiện 

Đề xuất, họp bàn biện pháp, tạo cơ 

chế phối hợp giữa các lực lượng 

trong và ngoài trường: Ban giám 

hiệu, Tổ trưởng chuyên môn, Công 

đoàn, Đoàn Đội, gia đình và chính 

quyền địa phương. Làm rõ trách 

nhiệm của các lực lượng liên quan 

đến công tác xây dựng và phát triển 

văn hóa nhà trường và cơ chế phối 

hợp. Định kỳ tổ chức các hội nghị, 

chuyên đề giáo dục cho cha mẹ học 

sinh, tổng kết và thông báo kết quả 

học tập rèn luyện của học sinh cho 

cha m học sinh được biết. 

Rủi ro, khó khăn 

- Phần lớn học sinh trường thuộc diện 

con nhà lao động nên ít có sự quan 

tâm của cha mẹ. 

- Đa số học sinh cá biệt đều rơi vào 

gia đình ba mẹ ly dị, đi làm ăn xa, các 

em phải ở với nội, ngoại, thiếu sự 

quan tâm và quản lý các em. 
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- Các em bị tác động không lành 

mạnh bởi môi trường sống xung 

quanh. 

Hướng khắc phục 

- Tăng cường mối liên hệ giữa nhà 

trường và gia đình. 

- Khuyến khích cha mẹ học sinh 

tham gia vào các hoạt động giáo dục 

của nhà trường và làm cho cha mẹ 

học sinh hiểu rõ được vai trò của họ. 

10. Kiểm tra, đánh giá 

kết quả thực hiện việc 

xây dựng và phát triển 

văn hóa nhà trường 

Mục đích/ 

Kếtquả cần đạt 

- Kiểm tra mức độ thực hiện công tác 

xây dựng văn hóa nhà trường. 

- Đánh giá được điểm mạnh, hạn chế 

trong công tác thực hiện. 

- Đánh giá và nhận xét kết quả thực 

hiện của giáo viên, nhân viên. 

Người thực hiện/ 

Phối hợp thực hiện 

- Hiệu trưởng. 

- Ban chỉ đạo 

Điều kiện thực hiện 

- Thu thập đầy đủ các dữ liệu từ các 

bên tham gia công tác xây dựng và 

phát triển văn hóa nhà trường. 

- Phiếu ý kiến của giáo viên, học sinh 

phụ huynh. 

Cách thức 

thực hiện 

- Phiếu nhận xét về giáo viên cho học 

sinh. 

- Phiếu nhận xét về cảnh quan nhà 

trường, bầu không khí làm việc, mối 

quan hệ giữa các đồng nghiệp trong 

nhà trường cho giáo viên tự nhận xét, 

đánh giá. 

- Nhận xét của tổ trưởng chuyên môn 

về các thành viên trong tổ. 
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- Hiệu trưởng tổng hợp các việc nhận 

xét từ đó có đánh giá riêng. 

- Tổ chức tổng kết, rút kinh nghiệm 

công tác xây dựng văn hóa nhà 

trường đối với các thành viên trong 

ban chỉ đạo nhà trường theo định kỳ 

và đề ra phương hướng tiếp theo. 

- Tổ chức sơ kết hoạt động xây dựng 

văn hóa nhà trường của các thành 

viên trong trường. Khi tổ chức họp 

cần mời đại diện lãnh đạo Phòng giáo 

dục, địa phương, ban đại diện cha mẹ 

học sinh cùng dự họp để nhận được 

các ý kiến đóng góp, chỉ đạo. 

Rủi ro, khó khăn 

- Đánh giá không thực chất, qua loa, 

còn cả nể. 

- Có sự chống đối của các thành viên 

không hợp tác, chậm thay đổi. 

Hướng khắc phục 

- Thường xuyên kiểm tra, đánh giá so 

với kế hoạch để kịp thời đề ra phương 

hướng, điều chỉnh phù hợp. 

- Phân công công việc, nhiệm vụ rõ 

ràng. 

- Thuyết phục, đánh giá khách quan, 

công bằng. 

4. Kết luận và kiến nghị 

4.1. Kết luận 

Văn hóa nhà trường là một yếu tố rất cơ bản của cơ chế phát triển đối với từng 

nhà trường cũng như toàn hệ thống các trường học nói chung, nó là nền tảng làm nên 

chất lượng, tạo ra thương hiệu của mỗi nhà trường và định hướng cho sự phát triển 
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tiến bộ của nhà trường. Đồng thời văn hóa nhà trường còn là một động lực quan trọng 

để thực hiện đổi mới quản lý giáo dục ở từng nhà trường. 

Văn hóa nhà trường tạo ra một môi trường quản lý ổn định, giúp cho nhà trường 

thích nghi với môi trường bên ngoài, tạo ra sự hòa hợp bên trong để nâng cao hiệu 

quả hoạt động của nhà trường trong thực hiện đổi mới tổ chức, quản lý giáo dục 

nhằm đáp ứng được yêu cầu đổi mới giáo dục trong bối cảnh hiện nay. 

Việc xây dựng văn hóa nhà trường tích cực, lành mạnh giúp nhà trường gìn giữ 

và phát huy những giá trị văn hóa cốt lõi, duy trì những giá trị truyền thống tốt đẹp 

và ngăn chặn được những ảnh hưởng tiêu cực từ phía môi trường xã hội. Đồng thời, 

xây dựng văn hóa nhà trường tích cực, lành mạnh góp phần nâng cao chất lượng giáo 

dục sẽ giúp cho việc thực hiện các mục tiêu giáo dục của nhà trường có chất lượng, 

hiệu quả và nhà trường có sự phát triển bền vững hơn từ đó đáp ứng yêu cầu đổi mới 

giáo dục.  

Phát triển văn hóa nhà trường không phải chuyện ngày một ngày hai mà cần có 

những bước đi phù hợp, cụ thể. 

Có kế hoạch hành động phù hợp với thực tiễn: 

- Nghiên cứu, phân tích tình hình hiện tại của nhà trường 

- Lập kế hoạch xây dựng và phát triển văn hóa nhà trường 

- Thành lập Ban chỉ đạo xây dựng và phát triển văn hóa nhà trường 

- Nâng cao nhận thức cho cán bộ, giáo viên và học sinh về xây dựng văn hóa nhà 

trường. 

- Tăng cường quản lý nền nếp dạy học và chất lượng dạy học của giáo viên 

- Xây dựng và thực hiện bộ quy tắc ứng xử trong nhà trường 

- Xây dựng cảnh quan sư phạm “Xanh -  sạch - đẹp” 

- Tăng cường tổ chức nghi thức, nghi lễ các hoạt động văn hóa, phong trào thi đua  

- Xây dựng và phát triển mối quan hệ với các lực lượng giáo dục địa phương và 

gia đình 

- Kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện việc xây dựng và phát triển văn hóa nhà 

trường 

4.2. Kiến nghị 

Đối với Sở giáo dục 
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- Thường xuyên mở các lớp học bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý cho cán bộ quản 

lý. 

- Tổ chức cho cán bộ quản lý được đi tham quan học hỏi kinh nghiệm các trường 

kinh tế ở các tỉnh và các nước trong khu vực. 

Đối với phòng giáo dục 

- Tăng cường cơ sở vật chất cho đơn vị trường học. 

- Tăng cường tổ chức các chuyên đề, hội thảo về xây dựng văn hóa nhà trường 

cho cán bộ quản lý, giáo viên giao lưu, trao đổi kinh nghiệm với các trường bạn. 

- Phổ biến rộng rãi các sáng kiến kinh nghiệm, đề tài xây dựng phát triển văn 

hóa nhà trường của cán bộ quản lý giáo dục có tính thực tế, khả thi và mang lại quả 

cao. 

Tp. Hồ Chí Minh, ngày 15 tháng 9 năm 2021 

Người viết tiểu luận 

 

 

 

 

 

Lê Kim Nga 
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