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1. Ly do chon dé tai tiéu luan
1.1. Ly do phap Iy

“Séng va lam viéc theo Hién phép, phap luat” 1a phuong cham ctua mdi nguoi. Poi V6i
nha gido, ciu nodi nay cang ding dan. Viéc trong ngudi luén doi hoi ngudi gido vién phai
giao tiép, cu xur dung chuan muc do phap luat quy dinh dé gin gitt sy ton nghiém cua nganh.
Vé vin hoéa giao tiép (rng xtr, nha gi&o can tuan theo nhitng quy dinh sau:

Thong tu sé 06/2019/TT-BGDDT, ngay 12/04/2019 ciia B6 Giéo duc va Pao tao vé
Quy dinh Quy tic ang Xt trong co s& gido duc mam non, co s¢ gido duc phd théng, co s
gido duc thuong xuyén. Trong d6 c¢6 quy dinh vé &ng xtr ca can bo quan 1y co so gido duc,
{ing X cua gido vién, nhan vién, ngudi hoc trong co sd gido duc phd thong, co sé gido duc
thuong xuyén, cia cha me ngudi hoc va cua khach dén co s giéo duyc.

Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT, ngay 16/04/2008 cua Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc Ban hanh quy dinh vé dao dtrc nha gido, trong d6 quy dinh 16i séng, tac phong nha giao
bao gdom “Co6 15i sbng hoa nhap véi cong déng, phi hop véi ban sic dan toc va thich tng
Vi su tién bo cua x& hoi; biét ung ho, khuyén khich nhirng biéu hién cua 16i séng vin minh,
tién bo va phé phéan nhiing biéu hién cua 16i séng lac hau, ich Ky; tac phong lam viéc nhanh
nhen, khan truong, khoa hoc; c6 thai 6 van minh, lich su trong quan hé x& hoi, trong giao
tiép voi ddng nghiép, vai ngudi hoc; giai quyét céng viéc khach quan, tan tinh, chu dao;
doan két, gitip d& ddng nghiép cuing hoan thanh tét nhiém vu; ddu tranh, ngan chin nhiing
hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh nghé nghiép. Quan h¢, ing xir ding muyc, gan
giii voi nhan dan, phu huynh hoc sinh, d6ng nghiép va ngudi hoc; kién quyét du tranh voi
cac hanh vi trai phap luat.”

Thong tu s6 14/2018/TT-BGDDT, ngay 20/07/2018 ciia Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc Ban hanh quy dinh chuan hiéu truéng co so giéo duc phd thong. Qua d6, Hiéu truang
can c6 dao duc nghé nghiép chuan muc va tu tuong doi moi trong lanh dao, quan tri nha
truong; c6 nang lyc phét trién chuyén mon, nghiép vu ban than; va to chtc cac hoat dong
phét trién méi quan hé giira nha trudng, gia dinh, xa hoi trong day hoc, gido duc dao dc,
16i séng cho hoc sinh va huy dong, s dung ngudn luc dé phat trién nha truong.

Thong tu 02/2021/TT-BGDBT, ngay 02/02/2021 ctiia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc
Quy dinh mé sb, tiéu chuan chizc danh nghé nghiép va bd nhiém, xép hang vién chuc giang
day trong cac truong tiéu hoc cong lap, trong d6 c6 quy dinh tiéu chuan vé dao duc nghé
nghiép bao gom “Thudng xuyén trau doi dao dirc, néu cao tinh than trach nhiém, giir gin
pham chat, danh du, uy tin ctia nha gido; grong mau trude hoc sinh; Thuong yéu, dbi xu

cong bang va ton trong nhan cach ctia hoc sinh; bao vé cac quyén va lgi ich chinh dang cta
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hoc sinh; doan két, gitp do déng nghi¢p; Thuc hién nghi€ém tic cac quy dinh vé dao dirc nha

gi4o; quy dinh vé& hanh vi, ing xr va trang phuc.”

Thong tu 28/2020/TT-BGDDT, ngay 04/09/2020 ctia B6 Giao duc va Bao tao vé viéc
Ban hanh Diéu 1 trudng tiéu hoc. Tai Piéu 31 quy dinh vé hanh vi Gng xtr, trang phuc cta
gido vién, nhan vién bao gdm: Hanh vi ing xr, trang phuc ctia gido vién, nhan vién thuc
hién theo quy dinh ctia nganh gido duc va cta phép luat, trong d6 can cha y: Khéng xuyén
tac nd1 dung gido duc, day sai noi dung kién thuc; Khong gian 1an trong kiém tra danh gia,
) y danh gia sai két qua giao duc cua hoc sinh; Khong ép budc hoc sinh hoc thém vi myc
dich vat chat; Khong bo gid, bo budi day, tuy tién cit xén ndi dung gido duc; Khong xuc
pham nhan phém, danh dy, xam pham than thé nguoi khac; khong hut thudc; uéng ruou,
bia; gy roi an ninh, trat tw. Nhan vién khong can trd, gdy kho khan trong viéc ho tro, phuc
vu cong tac giang day, gido duc hoc sinh va cac cong viéc khac ctuia nha truong. Ngoai ra,
thong tu ciing quy dinh nhiém vu cta gido vién can “Giir gin pham chét, danh du, uy tin cia
nha gido; tng xir van hoa, doan két, gitip 45 ddng nghiép; gwong mau trude hoc sinh; thuong
yéu, d6i xtr cong bang va ton trong hoc sinh; bao vé cic quyén va loi ich hop phéap cua hoc

sinh.”

Quyét dinh s6 5886/QD-BGDPT ngay 28/12/2017 ctua Bo Gido duc va Pao tao vé
Chuong trinh hanh dong phong, chéng bao lyc hoc duong trong cac co so gido duc mam
non, giao duc pho thong va gido duc thudng xuyén giai doan 2017 —2021 véi muyc tiéu 100%
céc co s giao duc xay dung va trién khai thyc hién bd Quy tic Gng xir van hoa trong trudng

hoc.

Quyét dinh s6 1299/QP-TTg, ngay 03/10/2018 ctia Thi twéng Chinh pha vé Phé duyét
dé an “Xay dung vin hoa ting xir trong trudng hoc giai doan 2018 — 2025”. Qua d6, muc
tiéu dat dugc 1a 100% trudng hoc xay dung va thuc hién bd quy tic Gng xtr trong trudng hoc
theo quy dinh quy tic tng xtr do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh, phu hop véi diéu kién
va dic trung viing mién ctia mdi nha trudng; ciing nhu 100% can bo quan 1y, nha gido, nhan
vién, hoc sinh, sinh vién dugc tuyén truyén, phé bién, hoc tap cac van dé lién quan dén van

hoa ing x1r, moi trudng van hoa trong gia dinh, nha truong va cong dong.

Cong vin 282/BGDDT-CTHSSV, ngay 02/01/2017 ctia Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc day manh xay dung méi truong van héa trong truong hoc. Trong d6 c6 dé cap dén viéc
xdy dyng va trién khai bd quy tac ing xir van hoa trong trudng hoc véi ndi dung “Quy tac
g xr trong trudng hoc 13 nhitng chuin muec, gia tri va hanh vi mg xir van hoa thong qua
cac hoat dong giao tiép, sinh hoat, 1am viéc, hoc tap..., nham diéu chinh cach thic ung xu
ctia moi thanh vién trong nha truedng theo thudn phong my tuc; tao méi trudng lam viée, hoc

tap than thién, hop tac, trach nhi¢m, c61 mo, trung thuc, van minh trong nha trudong.”



1.2. Ly do I lugn

Theo UNESCO, “Vin hoa 1a tong thé sdng dong cac hoat dong va sang tao trong qua
khir va trong hién tai. Qua cac thé ky, hoat dong sang tao ay da hinh thanh nén mot hé théng
cac gia tri, cac truyén thong va thi hiéu - nhimng yéu t6 xac dinh dic tinh riéng ctia mdi dan
toc”. Bén canh d6, H6 Chi Minh cho réng: “Vi 1& sinh ton cling nhu muc dich ctia cudce séng,
loai ngudi méi1 sang tao va phat minh ra ngon ngit, chit viét, dao duc, phap luat, khoa hoc,
ton giao, van hoc, ngh¢ thuat, nhitng cong cu sinh hoat h@ing ngay vé mic, dn, & va cac

phuong thirc st dung. Toan bd nhiing sang tao va phat minh d6 tire 1a van hoa”.

Vin hoéa t6 chtc 14 mot hé thong ¥ nghia chung ham giit boi cac thanh vién cua to
chtrc, qua d6 co thé phan biét to chirc nay véi t6 chirc khac (Robbin, 2000, duoc trich trong
Gi4o trinh Hanh vi t6 chc).

C6 nhiéu loai t6 chirc khac nhau, nhu t6 chuc kinh té, t6 chire y té, t6 chirc gido duc.
Trong d6, nha truong 12 mot dang to chire, do vy, c6 thé hiéu vin hoa nha truong (VHNT)
13 mot dang cta van hoa td chirc. Tom lai, VHNT 13 mét tip hop cac gia tri, niém tin, hiéu
biét, chuan muc co ban duoc cac thanh vién trong nha trudng cung chia sé va tao nén ban

sdc ctia nha truong d6 (Trinh Ngoc Toan va Nguyén Thi Hoang Yén, 2017).

Ngoai ra, vin hoa nha truong cé thé dugc hiéu 1 tip hop cac gia tri co ban, chuan
muc dao durc, phuong tién va cdc mau hanh vi qui dinh cach thitc ma can bd gido vién, nhan
vién va hoc sinh trong nha truong tuong tac voi nhau va dau tu ning luc vao cong viée cia
minh va vao viéc thuc hién nhiém vu cua nha truong néi chung (Nguyén Thi Thu Huong,
2021).

Ung xtr 1a mot biéu hién cta giao tiép, 13 sy phan Gmg ctia con ngudi trudce su tac dong
cua nguoi khac véi minh trong mét tinh huéng nhét dinh dugc thé hién qua théi dg, hanh vi,
ctr chi, cach néi nang clia con ngudi nham dat két qua tét trong mbi quan hé giita con ngudi
v6i nhau (T6 Lan Phuong, 2009).

Vin hoa giao tiép, tmg xir (hay van hoa ung xir) 1a cach thé hién ra bén ngoai cua
nhitng thai d — yéu, thich, ghét, trong, khinh..., va ngudi ta cé thé hoc hoi, chia sé nhitng
diéu nay v6i nhau (Bui Vian Nam Son, 2013).

Vin hoa ung xir trong nha truong hay van héa ung xir hoc duong dugc hiéu 1a cac
chuan myuc mang tinh dao dirc, thim mi chi phéi hanh vi ing xir ctia con nguoi trong moi
truong hoc dudng dugc thé hién qua thai dg, 161 noi, ctr chi, hanh dong... trong nhirng tinh
huéng, hoan canh cy thé (Nguyén Thi Ngoc Ha, 2017). Trong nha trudng cé cac mdi quan
hé giao tiép tmg xir: Quan hé trong ddi ngii cac bd quan 1y; Quan hé trong ddi ngii can bd

gido vién, nhan vién; Quan hé trong tap thé hoc sinh; Quan hé hai chiéu gitra can bg quan 1y
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va gido vién nhan vién; Quan h¢ hai chiéu gitra can by quan 1y va hoc sinh; Quan h¢ hai
chiéu gifta giao vién, nhan vién va hoc sinh; Quan h¢ hai chi€u gitra cac thanh vién trong
nha truong va phu huynh, cac cd nhan va don vi cap trén, cac td chirc 1ién quan; Quan hé hai

chiéu giita cac thanh vién trong nha trudng va moi truong tu nhién cia nha truong;
1.3. Ly do thuec tién
Niam hoc 2021-2022 dugc khai giang rat dic biét tai Thanh phé H6 Chinh: khong c6

1€ khai giang ma chi dai dién mot vai truong 1am 1& cho ca thanh phd, boi vi thanh phd dang
“dm nang”. Cac ban nho tiéu hoc, cac anh chi trung hoc co s hay trung hoc phé thong, hay
ké ca cac ban sinh vién déu bat diu ndm hoc thong qua man hinh mdy tinh, gip mit nhau tir
xa. Cong nghé thong tin di giup hoc sinh, sinh vién thanh phd “xoay x&” trong liic hoan nan
nay. Rat nhiéu ap luc, lo toan cho moi ngudi tir can b quan 1y, giang vién, gido vién, sinh
vién, hoc sinh va cha me¢ hoc sinh trong mua dich bénh lam cho tam 1y mot s6 thanh vién
khong on dinh lim. C6 1& do cang thang ma gan day, tinh trang giang vién méng sinh vién
“6c heo”, hay dudi sinh vién ra khoi 16p hoc chi vi khong nghe 16 161 giang do mua to, v.v...
Nhitng sy kién éy thé hién mac do ung xu chua van hoa cia mot by phén nha gido, n6 ciing

c¢6 thé 1am anh huéng dén bo mit chung ciia nganh gido duc néi chung.

Riéng tai truong Tiéu hoc Binh My, thoi gian qua di xay ra mot sb sy kién khong vui
va khong dang xay ra khi mot vai gido vién vo tinh cu xtr chua diing muc, gay hiéu 1am va
dan dén mau thuin kho hoa giai; gido vién, nhan vién thé hién quan diém ca nhan khong
dang noi, ding lac nén da gay hiém khich v&i nhau. Bén canh d6, van con mot bo phan hoc
sinh con néi tuc, chui thé va bét nat ban. Gido vién cling cu xu chua dung muc véi hoc sinh,

van con la mang hoc sinh véi nhitng tir ngit khong nén noi.

Chinh vi 1& 6, viéc chan chinh vin héa giao tiép, Gmg xir trong trudong 1a van dé cap
thiét dé c6 thé tao duwoc madi truong su pham than thién, an toan. Dé tai “Cong tac xdy dung
van hoa giao tiép, ung xir tai truong Tiéu hoc Binh My - huyén Ca Chi — Thanh phd H6 Chi
Minh, nim hoc 2021-2022” d4 duoc chon nham hudng dén viéc xay dyng vin hoa giao tiép,
g xir cho cac thanh vién khi cong tac tai trudng, gop phan nang cao nét dep van héa trong
truong tiéu hoc.

2. Phén tich tinh hinh thye té vé xdy dung vin héa giao tiép, ing xir tai truong
Tiéu hoc Binh My

2.1. Gi6i thiéu khdi qudt vé trwong Tiéu hoc Binh My

Truong Tiéu hoc Binh MY toa lac tai xa vung sau cua huyén Cu Chi, cach trung tam
huyén Cu Chi 40 km va céc trung tdm Thanh phd Ho Chi Minh 25 km. Ngudi dan Binh My

song chu yéu dua vao néng nghiép. Bén canh cu dan dia phuong, mot bo phan dan cu cac
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tinh, thanh khac ciing dén Binh M¥ san xuat nong nghiép va mang theo con cai. Cac bé nay

hoc tap tai truong va di tao nén bic tranh da mau sic cho ngdi truong Binh My.
2.1.1. Co s vit chit nha truong

Niam 2016, truong Tiéu hoc Binh My dugc dau tu xay dung trén nén ngdi trudng cii
theo hinh thirc dau tu néng thon méi. Truong duogce xay dung méi 1 trét 1 1au véi 12 phong
hoc, 3 phong hanh chinh, chitc ndng (Phong Hi€u truéng, Van phong, Hoi truong), cong
thém 1 day 4 phong hoc cii dugc cai tao va 1 thu vién. ndm hoc 2021 — 2022, truong dugc
dau tu 1 phong vi tinh dé day mén tin hoc, va ting thém 1 16p nén da chuyén d6i cong nang
hoi truong thanh phong hoc. Nhu vay, trong ndm hoc 2021 — 2022, trudong Tiéu hoc Binh
My ¢6 dugc 16 phong hoc, 1 thu vién, 1 phong may tinh va 2 phong chirc nang. Nhin chung,
co s& vt chat ctia trudng chi dap tng co ban nhu cau giang day, chua duoc du tu cac thiét
bi hién dai.

2.1.2 Co cdu té chitc nha truong

Ban giam hiéu (BGH), gi4o vién (GV), nhan vién (NV):

Téngs6 | Pangvién | Bién ché GV Trinh dé dao tao
= GV X
- - GV da lam
SO SO Bien | H day b(g cong | Pai | Cao | Trung | Khéc
lwg | Nt | lwg | Nit X :0p lop N tdic | hoc | dang cap
ché | dong mon ;
ng ng khac

[

BGH | 2 1 2 1 2

GV 23 | 13 6 2 22 17 4 2 16 7

NV 3 2 3 3
Cong | 28 | 16 | 8 3 24 3 16 4 2

Do tudi, gidi tinh ctia nhan sy nha truong:
STT Do tudi Tong sb Giéi tinh Ty 18 (%)
Nam N
1 23 -35 8 1 7 28.57
2 36 -45 7 7 25
3 46 — 60 13 11 2 46.43
28 12 16 100
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Truong Tiéu hoc Binh My c6 diém dic biét hon cac truong tiéu hoc khac trong huyén
do ddi ngii gido vién co ty 18 nam nir gan twong dong, thay vi chénh léch 16n nhu dic thu
clia trudng tiéu hoc 13 ty 1& gido vién nit nhiéu hon gio vién nam.

2.2. Thuee trang hoat dong lién quan dén céng tic xdy dwng vin héa giao tidp, irng

xi# tai trwong Tiéu hoc Binh My

2.2.1. Nhitng mdt lam dwoc trong cong tic xdy dwng vin héa giao tiép, g xir tai

truong

Quan hé trong d6i ngii Ban giam hiéu: Ban giam hiéu c6 hai thanh vién duoc phan
cbng nhiém vu rd rang, ca hai hop tac chat ché va hoa thuan trong cong tac ciing nhu cac
mat khac;

Quan hé trong doi ngii can bd gido vién, nhan vién: Trudng Tiéu hoc Binh My ¢6 téng
cong 28 nhan sy nén moi truong lam viéc rat coi mo, than thiét. Poi ngii gido vién quan tam,
gitip 45 nhau cing tién bd. Bén canh dé, gido vién va nhan vién cling c6 mdi quan hé tét
dep, hoa thuan. Khi mot bo phan c¢6 kho khan va dé nghi giup do, tat ca thanh vién nha
truong déu san 10ng 1am giup. Hang nim, nha truong va Cong doan cé té chuc cac budi
tham quan hé, da sd thanh vién truong déu tham gia va tao ra bau khong khi gidng nhu mot
gia dinh 16n;

Quan hé trong tap thé hoc sinh: cac ban hoc sinh cuing gip nhau hoc tap, ciing nhu
tham gia cac d6i nhom dé cuing sinh hoat. Ngoai ra, cac ban nhé ciing choi chung véi nhau
céc tro choi nhu da cau, ban bi, nhay day, ... trong gid choi. Tir d6, gan két cac ban voi
nhau:;

Quan hé hai chiéu giita Ban giam hiéu va gido vién, nhan vién: Hiéu truong va Pho
Hiéu truong quan tam, siu sét timg ca nhan va déu quan tim dén tam tur, tinh cam cta nhan
su trong truong. Nho d6, Ban Giam hiéu c6 cac quyét dinh kip thoi dé nang d tinh than
hodc vat chat cho thanh vién trong truong gap kho khan. Trong viéc phan cong, Ban giam
hiéu ciing c4n nhic gia canh timg nguoi dé giao nhiém vu phi hop. O chiéu nguoc lai, doi
ngil gido vién va nhan vién théa man vai nhitng quyét dinh ciia Ban giam hiéu nén ludn ¢
gang hoan thanh tt nhiém vu, co thai d6 hop tac va chan thanh;

Quan hé hai chiéu giita Ban Giam hiéu va hoc sinh: Hoc sinh kinh trong Hiéu truong,
Ph6 Hiéu truong, ciing nhu lang nghe va thuc hién theo cac yéu cau tir Ban giam hiéu,
thuong théng qua cac budi sinh hoat dudi ¢o. Nguoc lai, Ban Giam hiéu ciing 1ang nghe tam
tu caa hoc sinh thong qua hop thu “Diéu em mubn n6i” dé giai quyét nhitng khic mic cua
cac em;
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Quan hé hai chiéu gitra gido vién, nhan vién va hoc sinh: d6i ngii gido vién, nhan vién
luoén quan tam, yéu thwong cac ban nho nhu nguoi than caa minh. Khi cac ban choi trong
san truong bi vudng trai cau trén cy hay trén ludi thi déu ¢ thé nho thay/cd hay béac bao
vé, ¢d phuc vu lay gitp xudng vi cac ban tudi con nho, sic con yéu. Chinh vi cam giac duoc
quan tdm nhu vay nén céac ban hoc sinh ciing yéu quy thay c6 ciing nhu doi ngii nhan vién
nha trudng, cac ban biét vang 101 va thuong it nghich ngom;

Quan hé hai chiéu gitra cac thanh vién trong nha truong va phu huynh, cac ca nhan va
don vi Cap trén, c4c t6 chuc lién quan: ddi véi phu huynh, nha truong cé cac théng bao kip
thoi, day da vé tinh hinh hoc tap cua cac bé, nguoc lai, phu huynh ciing ung hd cac hoat
dong hoc tap va cac hoat dong khac cua nha truong; ddi véi cac ca nhan va don vi cap trén,
c4c t6 chuc lién quan, nha treong danh su déon tiép chu dao khi cé khach, quan tim dén cac
nhu cau caa khach va cé gang dap (ng tét nhat co thé (mic du nha trudng khéng khang
trang, day du co s& Vvat chat nhung cling c6 thé danh wu tién cho viéc tiép khach & phong

Hiéu truong dé tao khong gian riéng tu cho cong viéc);

Quan hé hai chiéu giita cac thanh vién trong nha trudng va moi truong ty nhién cua
nha truong: trong san trudng, mot ) cay co tan rong nhu cdy xanh, di€p, me tay,... duoc
trong dé che nang, truong ciing che 1udi lan dé hoc sinh dugc vui choi ngoai troi ma dam
bao szc khoe. Bén canh d6, rac thai dugc phan loai va duoc danh dau bang cac thing rac
khac nhau, cac ban hoc sinh cling thuong xuyén dugc giao duc bao vé moi truong hay tham

gia téng vé sinh vao tht sdu hang tuan;

2.2.2. Nhitng mdt chua lam dwoc trong cong tac xdy dung van héa giao tiép, ing xir

cua nha trueong

Poi khi, Pho Hiéu truéng gap nhiéu &p luc ciing tranh cii v6i Hiéu truong vé mot s6
ndi dung, tao ra bau khong khi cang thang ngay luc day;

Trong trudng ¢ mot sé gido vién choi than véi nhau, ddi khi trong nhiing cugc tan
gau ciing c6 néi chuyén khong dung sy that vé Hiéu truang hodc Pho hiéu truéng hay nhitng
thanh vién khac trong truong. Pang chu y 1a nhitng nhém nho nay thuong it khi phét biéu y
kién c& nhan trong c4c cudc hop cua trudng; mot vai ca nhan d6i khi thé hién céi t6i cua
minh quéa nhiéu lam cho moi nguoi khong hiéu y va gdy mau thuin trong noi bo truong;

Mot vai hoc sinh ca biét con bt nat cac ban théng qua loi ndi; mot s khac néi xau ban
bé minh gay hiéu 1am giira ban bé véi nhau; thém nira, van ¢ mot vai ban con noi tuc, chui
thé trong 1op va trong san truong;

Trong mot sé trudng hop, gido vién céi lai hiéu truang trong cudc hop rét to tiéng vi
khong dong y véi dé xuat cua hiéu treang vé cac quyén loi cua tap thé va ca nhan; mot vai
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truong hop khac gido vién khong quan tam dén nhitng gi hiéu truong néi va 1am theo y cia
gido vién. Trong khi d6, hiéu truong d6i khi dwa ra quyét dinh ma khong quan tdm dén phan
hoi cua tap thé;

M6t vai hoc sinh thudng giri thu vao hop thu “Diéu em muébn noéi” véi cling noi dung
nhung gt rat nhiéu lan vi cac ban cho rang nhitng giai dap caa Ban giam hiéu va cac cé
nhan c6 lién quan chua thoa man mong muédn cia cac ban;

M6t s6 gido vién cho rang hoc sinh ngay cang nghich va it vang 101, trong khi d6 hoc
sinh cling cho rang gi4o vién caa minh cé thién vi cac ban trong 16p;

Déi lac, phu huynh va gi4o vién hay ban giam hiéu ciing c6 xay ra hiéu lam trong mot
s6 truong hop, vi du trong cdc mau thuan giira hoc sinh véi nhau nhung céac e ké véi ba me
khac su that da dién ra 1am cho phu huynh khong tin tuéng gido vién hay ban giam hiéu.

Viéc vé sinh truong 16p thinh thoang ciing khong duoc gon gang, sach s&; rac van con
it khi duoc bd vo dung vi tri va c6 mot thoi gian, cac ciy xanh trong truong bong dung rung
hét 14;

2.3. Mt manh, mat yéu, co héi va thdach thirc trong vin dé xdy dwng van héa giao

tiép, teng xir tai Trwong Tiéu hoc Binh My
2.3.1. Piém manh

Truong Tiéu hoc Binh My ¢6 12 gido vién nam so véi 16 gido vién nit. Vi vay, trong
truong moi ngudi doi Xir v6i nhau nhu nguoi nha, cu xir 6n ton, binh tinh. So véi cac trudng
tiéu hoc khac, ty 18 gan can bang gidi tinh nam/nir tao loi thé 16n trong cac cudc hoi hop vi
c6 thé dat duoc tiéng noi cong bang cho ca hai gisi;

Truong dugc xay duyng méi gan 5 niam, tao tam ly thoai mai hon cho cac thanh vién
cong tac, baoi vi trude kia khudn vién treong nho, cac day phong cti k¥, khi nuéc Ion, truong
c6 thé bi ngap. Do truong méi, moi ngudi hao hirc don nhan va ddi xir véi nhau tét hon va
cling d6i xtr tot Vi thién nhién quanh truong théng qua viéc don vé sinh thudng xuyén,
trong thém hoa quanh truong.

Hoc sinh truong tiéu hoc Binh My dén tir cac ving mién khac nhau trén ca nuéc va
mang theo vin héa viing mién. Lic méi dén truong, cac ban con by ngd nhung sau mot thoi
gian chung thay, chung ban, moi hoc sinh déu cam thay nhu & nha nén ty nhién chia sé vin
héa viing mién caa minh véi cac ban. Tir d6, cac ban trong 16p duoc hoc van hoa truc tiép
tir ban minh cling nhu tao khéng khi hoc tap, vui choi than thién;

Hang nim, truong ¢ té chirc vé ngudn cho gido vién va hoc sinh. Nam nao hoc sinh
cling dén Pai twong niém liét sy x& Binh M¥ dé thap huong va nghe ké lai lich st hao hing



11

ctia xa. Bén canh d6, gido vién va hoc sinh ciing dugc tham quan Pia dao Ca Chi dé biét vé
lich st huyén nha. Thém nita, dé giao luu gan két va tim hiéu, trai nghiém, nha truong ciing
t6 chirc cac dot vui choi két hop hoc tap tai Dam Sen, Sudi Tién, Thao Cam Vién, Bén Nha
RANng. Cac hoat dong phan nao gidp hoc sinh va gido vién nang cao kha ning giao tiép, tng
Xt V&i moi nguoi trong nhitng hoan canh khac nhau;

Hoat dong gi4o duc dao dirc duoc chi dao thuc hién xuyén sudt trong nim hoc thong
qua viéc 1ong ghép vao cac moén hoc. Tir d6, viéc gido duc nhan cach hoc sinh duoc rén
luyén hang ngay.

Déi vai ban giam hiéu, gido vién, nhan vién, cr dip hé truong ¢b gang to chirc mot dot
tham quan nghi dudng dé tao khdng khi gan két moi ngudi hon ciing nhu gitp doi ngii nhan
su nha truong duge thu gidn sau mot nim hoc miét mai vai bang, phan, gido an va hoc sinh.
Nho vao cac chuyén di ma moi ngudi giai téa nhitng mau thuan mot cach thoai mai va nhe
nhang nhat.

2.3.2. Diém yéu

Con 4 giao vién van co6 thai do chua dung véi hoc sinh, van con quat mang khi hoc

sinh 1am sai. C4c gido vién ndy da nhiéu 1an dugce gép ¥ nhung van chua co cai thién;

Trong cac nam hoc vira qua, van cé 2 dén 3 tinh huong mau thuan gitra gido vién véi

nhau can dén su can thi¢p cua Ban giam hi¢u va Hoi dong su pham nha trudng;

Tuy nha truong dugc xay moi nhung vai kinh phi khong cao nén trudong chua c6 phong
nghi riéng cho gido vién ma gido vién phai “6 nhd” cac phong khéc nhu phong Hi¢u trudng,
van phong, thu vién. Do d6, moi ngudi thudng it gan két va xdy dén tinh trang mot nhom
gido vién, nhan vién choi than voi nhau r6i néi chuyén thudng véi nhau vé cac gido vién,
nhan vién khéc trong trudong vaéi thai d va ndi dung chua phu hop. Tur do cling da ¢6 nhiing
hiéu 1am xay ra.

Hoat dong cta cong doan chua ndi bat khi it td chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé
cho doi ngii nhan sy nha truong.

2.3.3. Co hoi

Céc Quyét dinh cua Thi tudng Chinh phu va ctia Bo Gido duc va Pao tao lién quan
dén xay dyng nha truong than thién, an toan goép phan tao dong luc cho trudng Tiéu hoc
Binh My ddy manh x4y dyng van hoa giao tiép, ing xir tai truong dé hoi nhap trong tinh
hinh méi;

Truong ludn duoc sy ing hd ciia Phong Gido duc va Pao tao huyén Cii Chi trong trién

khai cong tac rén luyén doi ngii nha trudng trd thanh nhiing cong dan méi cua thé ky 21,



12

trong d6 ndi bat hon ca 13 van dé giao tiép, tng xir giita gido vién, nhan vién véi hoc sinh va
phu huynh;

X4 Binh My dang timg budc chuyén minh tir san xuit nong nghiép sang cong nghiép
va tién t6i thuc hién mang dich vu. Do d6, lyc lugng hoc sinh trong twong lai cia nha truong

co su khac biét hon trong hién tai va doi hoi nha truong co ké hoach dé ung pho;

Trong cac dot van dong xay dung céac khu vuc vui choi cho hoc sinh, nha truong cling

dugc sy ung ho cua gan 10 doanh nghiép tai dia phuong va dong dao phy huynh.
2.3.4. Thach thuc

Céc chinh sach vé gido duc thay d6i kha thudng xuyén tao ap luc 1én doi ngii gido vién,
1am cho mot s6 gido vién trd nén nhay cam, hay cau git va it tin tudng vao sy lanh dao, quan
Iy cua Pang va Nha nudc. Diéu nay dit ra bai toan can 101 giai thich hop;

Mot bd phan phu huynh do kinh té kha gia nén to thai do xem thuong doi ngii gido
vién, ¢ luc c6 nhiing 161 ndé1 xic pham gido vién; bén canh do, nhitng cha me nay cling gay
anh huong 1én mot sb it hoc nén hoc sinh thuong to thai do xem thudng ban khéc 1am cho

viéc gido duc ren luyén nhan cach tré khéa kho khan;

Khu vuc x4 Binh My da vin hoa nén co loi thé vé giao luu van héa nhung ciing giy
bat 1gi trong qué trinh hoa nhép cua cac em hoc sinh. Cac ban hoc sinh bi anh hudng tir cac
thanh phan xau xung quanh nén néi tuc, chui thé. Mic du da dugc gido vién, tong phu trach

d6i nhic nho nhung cac ban khong thay doi va 1am anh huéng khong tot dén cac ban khac;

X4 Binh My giap ranh voi cac xa khac ctia huyén Hoc Mén, da sb nhiing gia dinh ¢
diéu kién thudng chon cho con minh céc trudng cd chét lwgng tot hon & Hoc Mon dé hoc.
Nhu vay, cac ban hoc sinh truong Binh M¥ phan 16n ¢ diéu kién gia dinh va kha ning hoc
tap tuong d6i trung binh nén khi giang day, gido vién phai ton nhidu cong sirc dé gitip cac

ban nim viing kién thtrc vi cac ban it duoc quan tadm trong viéc hoc hon cac ban & noi khac.
2.4. Kinh nghiém thuc té

Sy viéc cu thé nhu sau: trong tiéc cudi cua mot gido vién (GV) truong, thiy N. co y
chung vui v&i moi ngudi nén da mua vé s6 rdi ting moi ngudi chung ban tiéc. Thay cam 10
to xoe nhu xoe quat rdi Ndi moi ngudi ldy mot vé bat ky. Trong ban tiéc moi ngudi vui vé
lam theo. Tuy nhién, khi t6i luot ¢ T. thay ciing dua ra nhu vay, c6 T. gio tay dinh |y thi
thay rat lai va doi cach khac nhu mot kiéu dua vui cta thay. Chinh hanh dong boc phét nay
lam ¢6 T. cam thay “mét mat” trudc moi nguoi nén ¢b da “ndi gian” bao rang thay T. “khi
d&” minh, xem minh khong ra gi véi thai do d6 ngay tai ban tiéc. Sau dé, co T. viét don td
céo thay T. 1én Hiéu truong (HT). Khi nhan don cua ¢d T., hiéu truong (HT) ciing tim hiéu
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tinh hinh cau chuyén va c6 moi thay N., ¢ T. 1am viéc riéng. HT phan tich cho thay N. su
viéc nhu vay 1am anh huong dén hoa khi trong truong va dé nghi thay N. xin 13i ¢d T. V4i
hanh dong d6. Nhung thay N., sau khi nghe HT trinh bay va yéu cau xin 13i, thay khong
dong y vi ndi d6 chi 1a thai do dua vui binh thuong khong cé gi qua dang.

C6 T. sau d6 ndi gian va doi viét don kién thai 6 cua thay N. 1én cép cao hon. Luc
nay, HT rat lo so nén van dong t6 truéng chuyén mén (TTCM), Chu tich Cong doan, Truong
ban thanh tra nhan dan (TTND) thuyét phuc c¢6 T. binh tdim xem xét va bo qua vi van dé
khong c6 gi to 16n. Dong thoi, HT ciing lam viéc lai voi thay N., nho to phan tich va thuyét
phuc thay N. xin 16i ¢6 N. dé gitr hoa khi su pham. Sau d6, HT moi céc thanh phan c6 lién
quan nhu trén lam viéc vdi nhau. Trong budi 1am viéc, ¢6 T. cho ré“tng néu ai & vj tri ctia co
ma bj thay N. thé hién hanh dong d6 ciing s& khong chip nhan dugc. Va sau khi nghe moi
nguoi phan tich tinh hudng, thdy N. da xin 16i ¢6 T. trudc mat moi ngudi trong cudc hop
nhung thai d co T. van chua ngudi. Luc nay, CTCD xin phép dugc dong vai co T. vacd T
s& dong vai thay N. trong cudc hop Hoi ddng su pham dé dién lai canh cua bira tiéc va cho
co T. (d6ng vai thdy N.) noi bat ctr diéu gi ddi véi CTCD (déng vai c6 T.) ma cd cho la
khong phai dé c6 co thé ha dugc con gian di trong 1ong va xin ¢6 bo qua nhitng mau thuan
dang c6. Nhu vdy, c6 T. chip nhan 16i dé nghi va két thuc cudc hop. Sau d6, viée dong vai
cling khong dién ra nhung c6 T. di khong con mudn 1am don kién thua nita. Tuy vy, mau
thuan giita hai nguoi van con ton tai. Va hai ngudi thuong tranh tiép xic voi nhau dé han
ché phat sinh méiu thun nira.

Pay 1a mot tinh hudng chua dugc giai quyét triét dé vi khong mudn cham dén cai toi
qua 16n clia ca hai thay co.

3. K& hoach hanh dong dé xdy dung vin hoéa giao tiép, ing xir tai Truwong Tiéu
hoc Binh My

Pé d6i mai viéc xay dung va thyc hién van hoa giao tiép, tng xir trong nha truong, toi
d3 xay dung ké hoach hanh dong cho nim hoc 2021 — 2022 nhu sau:

Tén cong | Muc Ngwoi/ | Diéu kién | Bién phap | nhirg rii | Dy kién
viéc tieu/ két | don vi/ | thuc hién | thuc hién ro/kh6 hwéng
qua can |t chic khin/can | khic
dat dwoc | phoi hop tré' ¢6 thé | phuc
co
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1. Thanh - Hiéu|-  Truéc |- Bé xuatdanh | Mot s6 |HT  tim
lap Ban | yink truong; | 10/10/2021; | sach thanh | thanh vién | hiéu tam
chi dao thanh doi | - chu | - Danh sach vién BCD; duoc lva | tu,
X8y dwng | ;o5 nhan | tich cong | Ban chi dao | - Té chuc hop | SN tr| nguyén
vin héa | 5 ¢¢ xay | doan (BCD) xdy | Hoi déng su | CMOT tham vong cua
giao tiep, dung van | (CTCD); |dung véan | pham (HDSP) ga nglf:_(‘ji t
wNg XU hea giao | Téng |N62  gido dé théng nhat choi;  co
tro\ng tiép, ung ohu tréch tiép, ung xt | danh sach. Phuo’ng,
nha Xit trong | psi. du kién an thuyet
trudng | 3 o phuc hodac
truong | Cac To tim nguoi
truong thay thé.
chuyén
mon
2. - HT; Truéc Chi dao cac ca | Mot s | Chidaora
Truyén | Ti s _Bcp; | 15/10/2021 | nhan c6 lién | gido vién, | soat
thong vé Moi . Téng quan thl:l’C hién h?c sinh | nhitng
van hoa nguoi i pho bién tinh | vang nén | nguoi
giao tiép, trong ph}% trach thin cua vin | chua nghe | ving dé
#ng Xt | osng bor; 7 hoa giao tiép, | phdbién |cod  budi
trong nim 6| To tng xu dén khac hoac
nha vin hoa | TTWONG toan thé gi4o hoat dong
truong giao tiép, chuyén vién, nhan khac danh
ang i mon; vién, hoc sinh cho
trong . Gi4o nha trudng. nhitng
moi vién; nguoi nay
truong } Hoc
giao duc | sinh .
3. Panh |- Phan|- Hiéu |- Truéc | - Chi dao viéc | Cac thanh | Thao luan
gia thuc |tich wuu | truong; | 20/10/2021 | phén tich cac | vién BCD | véi
trang diém, . Cha bao cao vé c4c | chua CTCP;
vin h'()a han che; | 0p cong hoat dong théng nhé’t Tong phu
giao tiep, doan: trong nha | vé mot so | trach Dol
g Xir truong  trong | tiéu  chi | && thdng
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trong - Phan | Tong phu nhitng  nim | trong danh | nhat céc
nha tich diém | trach hoc trudc; gia mat wu | tiéu  chi
trung | manh, | DOF - Théng nhit diem ,vé con tranh

di’ém - Cac T8 d& nghi ti han ché cai.

yeu; thot | - eng BCD v& viéc

c0, thach | o van thuc hién

thie mon phiéu tham do,

- Tu do, | Thanh khao sat tinh

danh gia vién hinh thuc hién

ding BCD van hoa wng

thuc XUr trong

trang van truong

hoa tng

Xu trong

truong
4. Lap|Thé hiéen|- Hiéu|-  Trudc |- Phan cong | - Bat dong | Ghi  chd
ban duw | dugc cac | truong; | 31/10/2021; | x4y dung bd | & mot sb | nhitng
thao tg@ quy tic| . Trhanh | - Ban ohan | Uy tic cho | quytic; |quy tic
quy tac|ung Xu |, ian tich  thuc cac thanh vién - Thiéu st con tranh
ng X [cO vin | pep trang BCD can ¢ | an  méi luain ~ dé
¢c6 van |héa dua vao Ccéac t,iéu quan hé hop thao
héa trén céac chi dugc thong luan trong
trong mdi quan nhat; HDPSP va
nha hé trong _ Xem xét cAC thong
treong | nha tieu chi duoc nhat.

tnrong xac dinh dé

téng hop thanh
ban dy thao

5. Tuyén | Pho bién |-  Hiéu | Trudc Chi dao can bo | Mot vai | Quan st
truyén |cac van |truong; | 07/11/2021 | phap ché hop | thanh vién |va  kip
phap ban phap _BCD: tac cung BCD | trong thoi nhac
luat  vé | luat co thuc hién | HDSP to | nhd  céc
wng xir | lién quan tuyén truyén | thai  do | thanh
¢6 vin|dén vin phap luat trong vién
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héa va|héa tng|- Toan cudc hop | khdng HDSP vé
phéi hep | xir thé HPSP quan tim | tim quan
cac luc HDSP; trong cua
lwgng - CAn bo ung X co
trong va phap ché: van hoa
ngoai theo céc
nha van ban
treong phap luat
6. T6|Gopydé|- Hieu|l-  Truéc|- Cung cap|Mot  sé | Thao luan
chiec toa | hoan truong; | 12/11/2021; | kién thirc, | tinh hudng | trong
dam vé | thién bo _BCD: |- Hoi | thong  tin vé khé’ giai | HDSP dé
van héa | quy tac C Tomn truong Va:l’l hoéa giao | quyet dua ra
wng X |ung x| | tiép, tng Xur; cach giai
t trong nha | ¢ 5t pho
rong g - Chia sé cac quyet ph
hz tuong | 0O , hop nhit
nha ruong tinh hudng va op nha
trrong cach thuc giai
quyét
7. Hoan | Tap hop |- HT; - Truéc | Tong hop cac | Van  con | Sua 16i va
thign b [day du|_ pep. | 25/11/2021; | quytacang xu | 160 chinh | yéu cau
quy tac cf';lc quy  Nhan |- Bién ban dﬁrduqc thong [ta  trong | nhan vién
ung X taic  da| | w0 |uan nhat va giao | ban danh | van thu
, vien van : ~ “A o . \
chinh de)C e cia HpSp | thén vién védn | may hoan
thac thong thu danh may chinh
nhét thanh bo quy trugc  khi
tac tng xir da phat hanh
thdng nhat
8. Trién |- Bo quy |- HT; - Truéc |-Chidaoinbo | Mot vai | Chi  dao
khai bp |tic ng|_pgep. |30/11/2021; | quy tac, dong | vién chuc, | cac  To
quy tic|xt  co - Tap thé - Bo quy tic té}pvaphétch,o nguoi lao | trudng
wng Xxir|van hoa| - {ng i | tat ca cac doi | dong  va | chuyén
trong dugc phé | V'" hoan chinh | t¥ong c6 lién | hoc  sinh | mén phd
R . X e chuac n 9 L X .
nha bien dén ’ quan; vang mat | bien lai
treong | toan thé nén chua|cho
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vién ngudi lao - Ph6 bién bo | dugc phd | vién trong
chuc, dong; quy tac tng xtr | bién vé bo | cac  budi
nguoilao | 0. trong c&c cudc | quy  tic | hop td
dong, sinh: hop HDSP va | tng xtr cé
hoc sinh sinh hoat dudi | van hoa
va cha|  ©M co
me  hot men hoc
sinh; sinh
- T chie
tap huin
&  Dbo
quy tic
ung Xu
duoc
thuc hién
ding
muc tiéu
9. Thuc | Guong - Hiéu | Trong ca
hién vai| mau de|truong; | ndm  hoC| oy ,an trist cho | Mot  vai | Hop lanh
tro  néu | giao ~ phe |2021-2022 |45y 4h& 1anh | thanh vién | dao nhdc
guong | Vien, | . daonhatruong | lanh  dao | nho,  rit
cia tgpnhan o phai nghiém | doi  lac | kinh
thé lanh | vién va chép tic thuc hién | chua nghiém
dao nha | hoc sinh hanh bo quy tic ung | nghiém | kip thoi
truong | noi theo ¢ong Xt ¢6 van héa | chinh thuc
::])gng " doan: rr:z)ii IGc, moi | hién
¢6 vin - Tong
hoa phu trach
boi;
- Cac To
truong
chuyén

mon
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10. Phéi | Nang cao | - HT; - Trong ca |- Chi dao cung | Mot sb | Hudng
hop véil|y thic|_ Téng | dm  hoc cap cho cha|cha me|din
cha .mg thuc hién phu trach 2021-2022; | me hoc sinh; | hoc sinh G.V.CN
hoc sinh |ung xu Poi: - B quy thc Bithu’xetldoé.n khong hop | giai thich
va dia C(? van | Gido | NG X bo quytacung tac cho cha
phwong |héa cho| X dé cd can me  hoc
A . vién chu , 2 . . A
xay dwng | hoc sinh . ct nhac nhé sinh  ve
thai dé nhigm hoc sinh thuc tam quan
. . (GVCN); . ,
wng Xt hién; trong cua
c6 vin -~B1 ‘thu’ - Thong qua tng xur ¢6
hoéa -ChO Xa doan, CéC kénh lién van hoa
hgc sinh - Cha me lac: dién thoai,

hoc sinh; email, hop mat

- Hoc

sinh.
11. Léng | Nang cao | - Pho HT | - Trong ca | - Giao nhiém | Mot s6 | Giao T6
ghép y  thac [ chuyén |nam  hoc | vucho Phé HT | gido vién | trudng
gi4o duc | giit  vé | mon; 2021 — | phdi hop voi | khdng chuyén
y  thuc | sinh . Téng | 2022; Tong phu | hung thd | mén
g_ifr vé | chung va ohu tréch | - Céc mon | éch f?c}i day 16ng | thuong
sinh bao  vé Poi: hoe tuy,en truyen, gh,ep Vi xuyen
chung va | moi . nhac nho giao | mat  thoi | nhac nho
. n . - T6 A , .
bao vé | truong vién gido duc | gian va  dua
. truéng A L .
mOoi trong h long ghép vy vao muc
trwong | méi quan chuyen thuc gitr vé thi  dua

A . | mon; . \ Lo o
cho hec|h¢ voi sinh chung va Cuoi nam
sinh thién - Giao bao vé moi
nhién vién; trueong cho hoc
) Hoc sinh trong cac
sinh tiét hoc co lién

quan dén chu
dé nay
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12. Kiém | Panh gia | - HT; - Trong |- Néu ban du | Khen Thuong
tra, danh | viéc trién - Tap thé thang thao so két |thuong, | xuyén
gia viéc | khai thuc HDSP: 5/2022; déu}h gia trong | ky  luat qlfan :c,ét
thuc hién bp ] Dai | - BN dur buoi sinh hoat | chua  kip d§ nam
hién p@ quy tac dien Ch'a thao so két duai co; thoi, -dl'll’lg bét- k%p
quy tac 13:r’1g XU mé hoc - Chi dao céc ngu(‘rl,. th,c‘rl CZA:IC
wng Xir C(? van sir.1h- g & truong dung viéc ca}. nhar\l
trong hoa trong ’ chuyén  mon noi bat va
nha nha y Hoc téng hop cac nhitng
trwong | truong sinh quan sat, theo nguoi Iér,n
ddi trong nam cl}ua tot
hoc dé hop rut de co
kinh  nghiém danh  gia
va xét thi dua thuong,
cudi nam phat

4. Két luan va Kién nghi
4.1. Két lugn

Trong cudc cach mang cong nghé 4.0, moi thir déu dién ra va thay doi rat nhanh. Con
nguoi ciing can thich nghi véi nd. Tuy nhién, c¢dt 161 ciia con nguoi khac voi may tinh hay
tri tué nhan tao (cai c6 thé duoc tao ra va thay thé duoc) d6 1a con ngudi c6 cam xac. Chinh
vi vay, viéc d6i nhan xir thé cua con nguoi véi nhau can thuc hién dé duy tri nhirng cam xuc
tich cuc nhat. Trong co quan, trudng hoc, vin hoa giao tiép, mg xir s& 1a chat keo gin két
nguoi lao dong voi nhau, dé moi ngudi cam thay khi di 1am ciing duoc than thiét nhu khi &
nha. Vi vay, xay dung duoc van hoa giao tiép, ung xir trong nha trudng chinh 1 gop mot

phan x4y dung nha truong.

Khi vin héa giao tiép, mg xir trong trudng duge duy tri 6n dinh va phat trién thi sy
lanh dao, quan 1y cta doi ngil can bd quan 1y duoc hd tro rat nhidu. Boi vi, khi cac ¢4 nhan
bang 1ong v6i nhau thi nhitng cong viéc du kho khin dén dau ciing sé dugc dong long giai
quyét. Khi d6, khong khi nha truong ludn soi ndi, hao hing vi tinh than tich cyc lan toa.

Truong Tiéu hoc Binh My may mén c6 dugc méi trudng su pham twong ddi 6n dinh,
céc ca nhan duy tri ci toi cia minh & mirc do vira phai nén van dé mau thun noi bo ciing

khong xdy ra thuong xuyén. Tuy nhién, van c6 mot vai ca nhan cé bi¢t cling lam cho van
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hoa giao tiép, mg xir trong nha trudng bi 4nh huéng it nhi¢u. Chinh vi vay, thong qua viéc
xdy dung bd quy tic Gng xir ¢ van hoa sé tac dong phan ndo dinh huéng nhitng ca nhan

trong trudng theo mot chuan muc nhat dinh.
4.2. Kién nghi

béi voi Bo Gido duc va Pao tao: Trong pham vi truong tiéu hoc, BO can cb nhiing
huéng dan chi tiét, cu thé va co thé tong hop thanh bd quy tic Gng xt ¢6 vin hoa chung cho
linh vuc gido duc tiéu hoc nham tach biét vdi cac cép hoc khac. Béi1 vi cép tiéu hoc c6 nhiing
dic thu riéng nén can c6 hudng dan cu thé riéng.

Déi v6i S¢ Gido duc va Pao tao Thanh phd HO6 Chi Minh: Cén ¢ cac vin ban cua Bo
Gi4o duc va Pao tao cling nhu cac bén lién quan, S& cling can c¢6 mot hudng din théng nhat
cho cap tiéu hoc vé vin héa giao tiép, ing xu tai truong hoc. Tir d6, mbi thanh vién trong

nha truong s& biét dugc minh dang ¢ dau, lam dugc gi dé khong vi pham nhing quy dinh.

Péi voi Uy ban nhan dan Huyén Cu Chi va Phong Gido duc va Pao tao huyén Cu Chi:
Ca hai can phdi hop dé t6 chirc cac dot tuyén truyén hodc tap huin vé hanh vi, 161 song, ngon
phong, ... lién quan dén (mg xr c6 van hoa trong mdi trudng gio duc tiéu hoc trén dia ban

huyén.
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TAI LIEU THAM KHAO

Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT, ngay 16/04/2008 cua Bo Giao duc va Pao tao vé viéc
Ban hanh quy dinh vé dao dtrc nha giéo;

Cong van 282/BGDPT-CTHSSV, ngay 02/01/2017 cua Bo Giéo duc va Pao tao vé viéc
day manh xay dung moi truong vin héa trong trudong hoc;

Quyét dinh s6 5886/QD-BGDPT ngay 28/12/2017 cua Bo Gido duc va Pao tao vé Chuong
trinh hanh d6ng phong, chéng bao luc hoc dudng trong cac co s¢ gido duc mam
non, gido duc phd thdng va giao duc thuong xuyén giai doan 2017 — 2021;

Thong tu s 06/2019/TT-BGDDT, ngay 12/04/2019 cua Bo Giéo duc va Pao tao vé Quy
dinh Quy tic &ng Xt trong co s& gido duc mam non, co s& gido duc phd thong, co
SO giao duc thuong xuyén;

Théong tu s6 14/2018/TT-BGDDT, ngay 20/07/2018 cua Bo Gido duc va Dao tao V& viéc
Ban hanh quy dinh chuan hiéu truéng co s& gido duc phd thong;

Quyét dinh s6 1299/QDP-TTg, ngay 03/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét dé
an “Xay dyng van hoa tng xtr trong truong hoc giai doan 2018 — 2025”;

Thong tu 28/2020/TT-BGDDT, ngay 04/09/2020 cua B6 Gido duc va Pao tao vé viéc Ban
hanh Diéu 1¢ truong tiéu hoc;

Thong tu 02/2021/TT-BGDPT, ngay 02/02/2021 ciua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Quy
dinh m sé, tiéu chuan chic danh nghé nghiép va bo nhiém, xép hang vién chic
giang day trong cac trudng tiéu hoc cong l1ap;

Ké hoach nam hoc 2021 — 2022 ciia trudng Tiéu hoc Binh My;

Téng thu hoach cudi khoa lién quan dén van héa gido tiép tng xir tai truong tiéu hoc cta
hoc vién cac khoa trudc tai truong Can bo Quan 1y gido duc Thanh phé HO Chi
Minh;

Bui Anh Tuan va Pham Thiy Huong (2021). Gio trinh Hanh vi to chic. Pugc trich ngay
29/09/2021 tai: http://quantri.vn/dict/details/14248-khai-niem-van-hoa-to-chuc

Ly Lam (2013). Bi tim nét dep Van hoa ung xw. Pugc trich ngay 29/09/2021 tai:
https://www.dohongngoc.com/web/goc-nhin-nhan-dinh/di-tim-net-dep-van-hoa-
ung-xu/

Nguyén Thi Ngoc Ha (2017). Vai tro cia vin héa g xir hoc duwong. Puogc trich ngay
29/09/2021 tai: http://vjes.vnies.edu.vn/sites/default/files/bail3 02 2017.pdf
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Nguyén Thi Thu Huong (2021). Bai gidang chuyén dé 14: Xay dwng va phdt trién vin héa
nha truong. Truong Can bo Quan 1y gido duc TPHCM.

T6 Lan Phuong (2009). Hanh vi ung xur van hoa trong gioi tré. Pugc trich ngay 29/09/2021
tai: https://nhandan.vn/dong-chay/H%C3%A0nh-vi-%E1%BB%A9ng-
X%E1%BB%AD-v%C4%83n-h%C3%B3a-trong-qi%E1%BB%9Bi-
tr%E1%BA%BB-559058

Trinh Ngoc Toan va Nguyén Thi Hoang Yén (2017). Véin Héa Nha Truong Trong Boi
Cdanh Toan Cau Héa. Puoc trich ngay 29/09/2021 tai:
http://stdb.hnue.edu.vn/UserFiles/journalarticles/4665_tntoan.pdf

Vii Piang Minh va Nguyén Thé Vinh (2016). K§ ning nghiép vu coéng tic vin hoa-xa hoi ¢
Xa, phuong, thi tran. Puoc trich ngay 29/09/2021 tai:
http://tuyengiachungyen.vn/bai-viet/tim-hieu-khai-niem-ve-van-hoa-va-mot-so-
Khai-niem-lien-quan.aspx
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