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1. LY DO CHON CHU PE TIEU LUAN

1.1.

1.2.

Ly do phép ly:

Cin ctr vao Diéu 9, 10, 16 chwong I cua Luat gido duc nim 2019 vé “Hudng
nghiép va phan ludng gi4o duc”; “Lién thong trong gido duc”; “Xa hoi hod su
nghiép gido duc”.

Cin ¢t vao Piéu 16 chuong I cua Luat gido duc nam 2015 va Luat sira doi
nam 2009 c¢6 quy dinh vé vai tro va trach nhiém cua can bo quan ly giéo duc
nhu sau: Can bd quan 1y gido duc co vai trd quan trong trong viéc to chuec,
quan 1y, diéu hanh cac hoat dong giao duc; Can bo quan ly phai khéng nging
hoc tap, rén luyén nang cao pham chit dao dtrc, trinh d6 chuyén mén, ning lyuc
quan ly va trach nhiém cua ca nhan.

Theo Thong tu sé 29/2009/TT-BGDPT ngay 22 thang 10 nim 2009 cua Bo
gido duc va dao tao ban hanh quy dinh chuan Hiéu trudong Truong Tiéu hoc,
Truong Trung hoc co sd, Trudng Trung hoc phd thong va Trudng Phéd thong
c6 nhiéu cap hoc quy dinh: phai xay dung dwgc tim nhin, s mang, cac gia tri
ctia nha truong hudng téi su phat trién toan dién cua hoc sinh va nang cao chat
lwong hiéu qua giao duc cua nha truong.

Théng tu s6 14/2018/TT-BGDDT ngay 20/07/2018, ban hanh quy dinh chuin
Hiéu truong CSGDPT.

Theo Biéu I¢ Trudong Trung hoc co sd, Truong Trung hoc pho thong va Trudng
Phé théng cd nhiéu cap hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2011/TT-
BGDDT ngay 28 thang 3 nam 2011 cta B6 Gido duc va Pao tao.

Ly do ly luan:

Theo Roger Fisher va William Ury (1991), dam phan 13 phuong tién dé dat
duogc diéu chliing ta mong mudn tir ngudi khac. D6 1a su trao doi y kién qua lai
nham dat duoc thoa thuan trong khi ban va phia bén kia c6 mot sé lgi ich chung
va mot sb loi ich di khang.

Theo Nguyén Thi Thu Hién (2010), dam phan dugc hiéu 1a mot qué trinh giao
tiép giita cac bén, ma trong d6 nguoi ta mudn diéu hoa méi quan hé giira ho
thong qua qua tinh trao ddi thdng tin va thuyét phuc nham dat duoc mot thoa
thuan vé nhiing van dé ngin cach trong khi giira ho c6 nhitng quyén loi c6 thé
chia s& va nhitng quyén lgi d6i khang.

Pam phan 12 mot cudc thao luan giira hai hay nhiéu nguoi dé dat duoc thoa
thuan vé nhitng van dé ngan cach cac bén ma khong bén nao c6 du sic manh
dé giai quyét nhitng van dé ngan cach do.

Pam phan la mot khoa hoc, 1a mot nghé thuat, 1a qua trinh d6i bén khong
ngumg diéu chinh, 1a sy théng nhat giira hai mat “hop tac” va “xung dot”. Dé



biét dugc cudc dam phan c6 hiéu qua hay khong, ching ta can phai xem xét
cudc dam phan d6 cé dat dugc muc tiéu nhu du dinh khéng, ¢ dién ra ding
ké hoach va giai quyét duoc cac van dé dit ra hay khong, c6 dat duoc chi phi
thap nhat ma két qua cao nhat khéng, ma quan trong hon nita 1a sau cudc dam
phan d6 co ting cuong duoc mdi quan hé hop tac 1au dai tét dep giita hai bén
hay khong.

- C6 ba kiéu dam phan: dam phan kiéu mém (hitu nghi), dam phan kiéu ctng
(canh tranh hay lap trudong) va dam phan kiéu nguyén tic. Mdi kiéu dam phan
déu cé nhitng vu diém va han ché. Hiéu truang can phai linh dong tuy theo
truong hop dé su dung kiéu dam phan phu hop véi tirng d6i tugng sao cho d6i
bén cung ¢ loi.

Dam phan Dam phan Dam phan
kiéu mém kiéu ctring nguyén tic
Muc tiéu MO4i quan hé Gianh thang loi Hiéu qua than
thién
Doi tac Ban bé Doi thu Cong su
Xuét Nhuong bo dbi Ep doi tac Loi ich chung
phat diém | tac nhuong bo
Chu On hoa Cirng ran Nguoi: 6n hoa
truong Viéc: ctng ran
Lap Dé thay doi Kién tri giir Cha y téi loi ich
truong virng chur khong phai lap
truong
Phuong Tim phuong an Tim phuong an Tim nhiéu
an dbi tac chap nhan | ¢6 loi cho minh phuong an dé hai
bén lya chon
Két qua Nhuong bo dbi Ep khién dbi Tén trong
tac tac nhuong bo nguyeén tic

Pam phan theo kiéu mém, ngudi Hiéu truéng can tranh nhitng xung dot, mau
thuan, chuan bj tinh than nhuong bo ddi tac dé dat duoc thoa thuan va gitt gin méi
quan hé giira doi bén, khong dit ning lgi ich, quyén loi cua ban than. Néu sir dung



dam phan theo kiéu mém thuong xuyén s& din dén mat quan diém, lap truong, dic
biét 12 Hiéu truong s& bi mat di cai uy cua mot ngudi dimg dau co quan.

Pam phan theo kiéu cting, nguoi Hiéu truong dia vao lap truong cing ran va kién
dinh, tim moi cach bao vé lap trudng cia minh, cuong quyét khong chiu nhuong bo,
nang cao vi thé ctia ban than, tim cach ap dao nguoi khac. Kiéu dam phan nay chi c6
loi khi nhan vién 1a mot nguoi tuan tha theo cac quy dinh cta nganh. Nhung néu
ngudi Hiéu truong khong khéo 1éo ¢ thé gay ra tinh hudng xau hon, mét di médi quan
hé hop tac.

Pam phan c6 nguyén tic, Hiéu truéng can tach con nguoi ra khoi van d¢, can tap
trung vao loi ich cta d6i bén, chir khdng ¢é gang lay lap truong ca nhan ma chi tap
trung vao loi ich. Hiéu truéng can dua ra cac phuong 4an khac nhau trudc khi quyét
dinh.

Céc budc tién hanh mot cuge dam phan:

- Chuan bi dam phan.
- Tiép xtic trudc khi dam phan:
+ Tao khong khi dam phéan
+ Pua ra nhitng dé nghi ban dau
+ Théng nhat chuong trinh lam viéc
- Pam phén thuc chat: dé dat duoc thanh cong trong qué trinh dam phan, Hiéu
truong can nam duoc cac Ky ning:
+ K¥ ning thuyét phuc trong dam phan
+ K¥ nang diéu chinh muc tiéu ban dau trong dam phén
+ Ky nang xt Iy nhuong bd trong dam phan
+ K¥ ning giao tiép trong ddm phan
+ K¥ nang xir Iy bé tac trong dam phan: can c6 cac chién lugc:
Chién lugc “cong tac”
Chién lugc “thoa hiép”

Chién lugc “hoa giai”

o O O O

Chién lugc “kiém soat”

Chién lugc “tranh né”.

o

- Két thuc dam phan.

1.3. Ly do thuc tién:
- Trong ndm hoc 2020 — 2021: truong da dat dwoc muyc tiéu cua ké hoach nim
hoc dé ra:
+ Pa dam phan véi gido vién trong nha truong kiém nhiém vi tri Tong
phu trach Poi (chua tuyén duoc vi tri nay)



+ C4c t6 chuyén mon di vao hoat dong theo dung ké hoach; gido vién an
tdm cdng tac, hoc sinh ham mé hoc tap,...

+ Pam phan vo1 PHHS, Ban BPDCMHS, cac manh thuong quan, cham
lo cho cé&c hoat dong cua hoc sinh (hoc tap, vui choi, trai nghiém, phong
trao thé duc thé thao, van nghé, hoi hoa, nghién ctu khoa hoc, hoc sinh gioi,
hd trg hoc bng cho nhitng hoc sinh kho khin, chdm lo qua Tét cho hoc sinh
ngheo,....)

+ Pam phan cong ty gido duc Ky nang song tai trg man hinh chiéu cho
cac phong hoc.

+ Pam phan céc trudng tu thuc, cac trudng dan lap, cac truong nghé dén
truong dé huéng nghiép cho hoc sinh khéi 8 va khéi 9. (T6 chiic cac budi
toa dam, cho xe dua don hoc sinh tham quan mé hinh gido duc cua cac
treong, gidp hoc sinh lya chon dugc méi truong hoc tap phu hop véi minh)

+ Phdi hop voi tram y té phuong, cong an phuong, uy ban MTTQ
Phuong dén truong dé gido duc, cham soc stirc khog, sinh san vi thanh nién,
tac hai ma tuy hoc duong, phong chng cac loai bénh theo mua; phong
chdng bao luc hoc dudng; tu vé; an toan giao théng; phong chay chita chay:;
sinh hoat chuyén dé céac ngay I& 16n;. ..

- Tuy nhién, bén canh d6 nha truong con nhiing van dé chua thuc hién dugc:

+ Chua dam phan duoc V6i cac ban nganh lién quan dé c6 can tin dé
phuc vu nhu cau an udng cua hoc sinh va gido vién (do tinh hinh bénh dich).

+ Chua gido duc hoc sinh y thirc gitr gin va bao quan tai san cong (do
tam sinh Iy lea tudi hoc sinh con nghich ngom, thich chang to, néi loan,...)

+ Trudong duoc xay méi nhung khong duoc sir dung hét tat ca cac phong
chirc nang, vi phai cho truong ban muon co so. Truong Pham Ngoc Thach
phai co l6p lai, chi con 23 16p nén rét xuong trueong hang 2. Giam nhén luc,
chi con 1 Pho Hiéu truang ho tro.

+ Tinh hinh dich bénh CoVid 19 con dién bién phutc tap nén nhiéu ké

hoach, du dinh phai tam thoi gac lai.

Trén day 1a mot s6 Ii do, nén em mudn chon dé tai “Nang cao ki ning dam phan
cua Hiéu truong trudng THCS Pham Ngoc Thach” véi mong muén dem nhitng
Kién thirc da duoc hoc dé gitp cho truong ngay cang tét hon, chia s& nhitng kho
khan véi BGH nha trudng trong viéc dam phan dem lai loi ich cho tap thé nha
truong. Do ciing 1a cach cam on BGH nha truong, PGD DT Quan Tan Binh da
tao diéu kién cho em di hoc nang cao trinh d. Va d6 ciing 1a mot 16i cam on thiét
thuc nhat dén quy thay ¢ giang vién cia truong CBQLGD TPHCM da day em
trong suét thoi gian qua.



2. PHAN TICH TINH HINH THUC TE VE KY NANG PAM PHAN CUA HIEU
TRUONG TRUONG THCS PHAM NGQC THACH
2.1. Giéi thiéu khai quat vé don vi:

Truong THCS Pham Ngoc toa lac tai s6 260 Au Co (s cii 17 — 19),
Phuong 9, Quan Tan Binh, dugc xay dung vao nam 1970 do cong dong
ngudi Hoa séng quanh ving Pha Tho quyén gop dé xay dung phuc vu cho
viéc hoc tap cua con em.

Tur nam 2018, truong dugc xay mai lai hoan toan trén dién tich hon 5000
m?, véi quy mé 35 phong hoc va day da cac phong hoc chic ning, trang
thiét bi hién dai. Va duoc dua vao sir dung tir ndm hoc 2020 — 2021.
Tong s6 CB, GV, CNV 1a 50 nguoi

Co so vat chat: dién tich truong 5003,90 m2, s phong thi nghiém 1a 3,
phong nghe nhin 1a 2, phong vi tinh 1a 2, phong khéac la 45, dién tich nha
an 52,12 m?, ¢6 khu danh cho béan tru.

Trang thiét bj day hoc: day du theo danh muc quy dinh, dap (ng yéu cau
hoat dong day va hoc.

Tong sé may vi tinh phuc vu cho giang day 1a 90 may.

Thuan loi:

+ Chi bd Pang c6 12 dang vién, 1anh dao nha truong hoan thanh xuat sac
nhiém vu ndm hoc 2019-2020, dat chi bé hoan thanh t6t nhiém vu nam
2019. Pang vién cd tinh than trach nhiém cao, cé y thirc trong viéc hoc
tap va lam theo tuv twdng, dao dirc, phong cadch H6 Chi Minh, ludn di dau

trong cac phong trao cta nha truwong.

+ Do6i ngli can bé quan ly cé kinh nghiém, tan tam, nang déng, sang tao,

(rng dung t6t cdng nghé thoéng tin trong quan ly.

+ T4p thé cén bd - gido vién — nhan vién y thirc cao trong céng viéc, ludn

c6 gang hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.

+ Gido vién tdm huyét vai nghé, luén quan tdm cham sdc, phu dao hoc
sinh yéu, cé tinh than hoc tap nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu.
91.5% gido vién dat trinh d6 chuln (ti &8 Quan |a 82%), 4.3% gido vién dat

trinh do trén chuan dao tao su pham (ti 18 Quan 4.2%).



+ 56 lvgng hoc sinh moi l&p it, binh quan 33 hoc sinh/I&p. Hoc sinh ngoan,
tac phong tét, 1& phép, kinh trong thay cé, tich cwc tham gia phong trao

DO va cac phong trao khac clia trwdong, clla Quan phat dong.

+ Trwdng mai dwa vao sir dung tlr ndm hoc 2020-2021 nén co s& vat chat
khang trang dap (rng t6t cho nhu cdu giang day cla gido vién va nhu cau

hoc tap va vui choi cta hoc sinh.

+ Truwdng cé loai hinh 2 budi, ban tru, ting cwdng tiéng Trung, tang cuwdng
tiéng Anh, hoc anh van vai gido vién ban ngir, tang cuong Tin hoc, cau lac
bo ki ndng sdng, cau lac bd STEM, ciu lac bd TDTT,...d4p &rng nhu cau hoc
tap va tham gia cac cau lac bd ctia hoc sinh.

+ Duoc sy quan tdm, chi dao sau sat cha chinh quyén dia phwong va céc
cap lanh dao.

+ Ddng dao phu huynh tin twdng va déng thudn vadi nha trwdng trong ké
hoach gido duc hoc sinh.

Kho khan:

+ Chat lvgng giang day cla mdt vai gido vién chua dap ¢ng doi mdi
phuwong phap, d6i mai kiém tra, ddnh gid theo yéu cau hién nay. Nhiéu
hoc sinh kha ndng, y thirc hoc tp con han ché. Do d6, chat lugng bai thi
mén Toan cla hoc sinh ndm hoc 2019-2020 thap nhat Quéan. Ti lé hoc sinh
dat hoc lyc gidi ndm hoc 2019-2020 cha trudong (37.5%) thap hon ti lé
chung cGia Quén (48.6%) va ti I& hoc sinh hoc lyc yéu, kém cla trwdong
(3.1%) cao hon tilé chung ciia Quan (2.3%).

+ Gido vién Anh vdn dat chuan B2 chiém ti |1&é 80% (trong d6 chudn B2
qudc té chiém ti 1é 20%, chudn B2 Viét Nam chiém ti 1é 60%). Chuwa ddm
bdo 100% gido vién Anh vin dat chuin B2.

+ Nha truong con thiéu vi tri nhan vién cdng nghé théng tin, khéng cé
gido vién tong phu trach Doi. Luc lvgng Poan vién gido vién it (5 Poan
vién gido vién). Trong d6, mot vai Doan vién gido vién tinh xung kich chua
cao, chua tich cuc tham gia cong tac Doan, ho trg cong tac Doi.

+ Sy doi hoi ngay cang cao vé chat lwong gido duc va xu hudng d6i mai
vé chuong trinh, phwong phéap day hoc, kiém tra, ddnh gid cia nganh gido
duc nhwng con ton tai gido vién chwa nhan thirc rd vé muc tiéu cla gido
duc, quy dinh vé chuin nghé nghiép gido vién dé ddp ng phu hop vdi

nhu cau d6i méi hién nay.



+ Phu huynh da phan thudc dién hd nghéo, hd cdn nghéo, hoan canh gia
dinh khé khan. Ngu&i nudi duwdng hoc sinh thudong la 6ng, ba hoac chq,
bac, cb, di hoac hoc sinh c6 me ma khong cé ba, cé ba ma khéng cé me
nén phuy huynh it quan tam hoc sinh, giao pho viéc gido duc hoc sinh cho
nha trwdng va thay cd gido. Dong thoi, game online, mang xa hoi,... ngay
cang anh hudng 1&n dén viéc hoc cla hoc sinh, dan dén nhiéu hoc sinh
bo hoc.
+ S6 lwgng hoc sinh dang hoc tai truong it so véi quy md phong hoc cua
trwong. Ndm hoc 2020-2021, nha trudng chuyén tir tredng hang nhat (28
I&p) sang trudng hang hai (23 |&p). .

2.2. Thuctrang van dé dam phan cia Hiéu truéng Truong THCS Pham Ngec

Thach:

Trong nam hoc vira qua, Hiéu trudng da thyc hién tét k§ nang dam phan, dem
lai nhiéu loi ich cho nha trudng, tir co s¢ vat chat dén ngudn nhan lwc. Toi xin
néu 3 tinh hudng sau day:

Tinh hudng 1: Pam phan véi Trung tam AIA vé viéc trang bi co sé vat
chit cho nha truwdng, va to chirc cac budi sinh hoat ki niing séng cho hoc
sinh tai truwong.

Trong nam hoc trugc, Phong GD-BT Quan Tan Binh di diéu dong cd Trang
vé 1am Hiéu truong tai truong THCS Pham Ngoc Thach (truong ding top cubi
vé chét lugng bd mon, va co s¢ vat chat). Truong rat “nghéo” nhung tinh than
doan két, yéu thuong cua tap thé rat cao. Ngay dau tién c6 vé truong dugc cd Pho
Hiéu truong tiép don. Co Trang da di tham quan cac phong ban va chao hoi céc
CB, GV, CNV cua nha trudng c6 mat ngay hom d6. Co s vat chat cia truong
rat thiéu thon, lac hau, khong dap tng duoc nhu cau hoc tap cua hoc sinh.

Co6 Trang da tim hiéu sy mong muén cua tap thé nha truong va quyét dinh
mudbn nang cao chat luong gido duc thi trudc tién phai trang bi co so vat chat hién
dai méi tao sy hung tha trong hoc tap caa hoc sinh, tao diéu kién cho gido vién
duoc thé hién trinh d6 cdng nghé thong tin trong bai day, va tao niém tin cho Phu
huynh khi cho con hoc tai truong.

Co6 Hiéu truong da tim ddi tac tir trung tam AIA. CO hop tac véi trung tam veé
truong dé day “ky ning sdng” cho hoc sinh (day 1a mot mén hoc trang bi cho hoc
sinh nhitng k¥ ning tng xur, tmg pho trong doi séng thudng ngay), dong thoi yéu
cau trung tdm AIA phai tai tro man hinh chiéu cho tat ca cac phong hoc, va hang
thang phai sinh chuyén dé vé ky ning mém cho hoc sinh toan trudng (dudi san
co). Trung tim AIA di dong y va van hop tac tét voi truong trong sudt nim hoc.



Qua tinh huéng trén, t6i thiy cd Hiéu trudong da dé ra va xac dinh duoc muc
tiéu va chién lugc dam phan. Dé thanh cong trong cudc dam phan nay, Hiéu
truong da sir dung K nang thuyét phuc két hop véi ki ning phan tich van dé dé
trung tam AIA hiéu va chap nhan.

Muyc tiéu cua cudc dam phéan: thuyét phuc trung tam trang bi man hinh chiéu
cho nha trudng, tao sy ddng thuan, hop tac 1au dai, ma khong thay d6i muyc tiéu
ban dau.

Noi dung dam phan: chap thuan cho trung tam AlA vé trudng dé day “K§ nang
séng” va tai trg man hinh chiéu cho cac phong hoc caa nha trudng.

Phuong phap dam phan: Hiéu trudng da phan tich nhing loi ich caa ho khi
hop tac voi nha truong, va thuyét phuc mot cach khéo 1éo, dé tranh sy xung dot
vé loi ich cua hai bén, ddng thoi thiét 1ap duoc mdi quan hé tt dep giira hai bén.
Tao co hoi cho trung tdm thé hién trach nhiém ddi véi nganh gido duc, tao ra su
ddng thuan, hd tro 1an nhau trong van dé gi4o duc hoc sinh trong thoi dai mai.

Yéu t6 phan hoi: Hiéu truong da van dung linh hoat cac k§ ning trong dam
phan nhu: K§ nang thuyét phuc, k§ nang 1ang nghe, k¥ nang tra loi cau hoi va dua
ra hudng giai quyét van dé hop ly.

Thoi gian va dja diém: Hiéu truong da chuan bi thoi gian va dia diém phi hop,
tao diéu kién thuan loi dé hai bén dam phan, tao sy gan gui, tran trong ddi twong
tham gia dam phan.

Tinh huéng 2: Pam phan vé viéc to chire “Mirng Pang mirng Xuin” chao
mirng Tét Nguyén Pan.

Trong nam, nudc Viét Nam ta c6 rat nhiéu 1 hoi, trong d6 Tét ¢o truyén 13 18
hoi 16n nhat.

Theo phong tuc hang nam, truéc khi hoc sinh duoc nghi Tét nguyén dan, nha
truong sé to chac ngay hoi “Mimg Pang ming Xuan” dé gido duc hoc sinh vé
ngay Tét doan vién, Tét cia dan toc.

Trong nam hoc vira qua, trudng da dugc Xy méi rat khang trang, cling 1a nim
hoc cudi cling ciia cac em hoc sinh 16p 9 tai trudng sau 3 ndm phai hoc tam truong
ban. Nén ¢6 Hiéu truong da 1én ké hoach t6 chirc 18 hoi nay tir dau nam hoc, véi
muc tiéu dé lai ddu an khé quén trong 1ong cac em hoc sinh. C6 Hiéu truong da
Ién ké hoach dam phan véi chinh quyén dia phuong dé ho tro trat tu. Két hop véi
trrong Ngb Si Lién (dang muon co so cia truong Pham Ngoc Thach), truong
Quang Trung, dé thu hit sé lwong 16n hoc sinh. Va da phd bién véi toan trudng.

C6 da dam phén voi ong “Bau” cua nhom ca si dang dugc hoc sinh yéu thich,
vé truong biéu dién.
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Ban chip hanh cho doan, gido vién chi nhiém céc 16p chiu trach nhiém “ban
vé: 80000 dong/vérhs).

Tat ca cac khau da chuan bi hoan tt, tir khau dit coc, in 4n quang céo, 1am san
khau, hay c4c hoat dong trong 18 hoi déu chuan bj tot.

Nhung gan dén ngay hoi, dich bénh CoVid 19 c6 sy tréi day tai thanh phd H6
Chi Minh. Tat ca cac truong trong thanh phé da bat dau hay bo 18 hoi. Trong
truong c6 nhiéu y kién khuyén ¢6 Hiéu truang nén huy bo 18 hoi, nhung co Hiéu
tredng van quyét dinh td chac véi mong muén c6 dau an trong long hoc sinh khoi
9. Bén phc cudi cing thi ¢6 van ban chinh thirc caa Uy ban nhan dan (UBND)
nghiém cim t6 chirc céc 18 hoi trong nha tredng dé phong chdng bénh dich CoVid
19. Nha truong da hay hop dong bén “Ong bau” ca nhac, tra lai tién mua vé cho
tat ca hoc sinh. Khong té chuc I hoi nira, cdc em hoc sinh rét budn.

Vian dé dat ra ¢ day viéc to chuc 18 hoi cho hoc sinh ¢6 ¥ nghia cao dep, nhung
ké hoach khdng thuc hién duoc.

Trong khau 1ap ké hoach: hiéu truong di khong dua ra duoc du béo va cac
bién phép cu thé dé giai quyét nhitng tinh hudng kho khan do.

Nhitng khé khan rui ro do thién tai, bénh dich la nhimg diéu khong ai mong
mudbn. Nén Hiéu truong can ndm thong tin chinh xac dé dwa ra nhirng du béo va
can cd nhitng phuong an thay doi linh dong sao cho 18 hoi dugc dién ra nhu ké
hoach, dem lai niém vui va hanh phtc cho tat ca moi ngudi.

Tinh huéng 3: Pam phan véi gido vién vé viéc sit dung nhirng ngén tir
khong phu hop trong méi treong sw pham.

Trong nam hoc vira qua c06 gido vién nong gian trong qué trinh day hoc, nén
da str dung nhitng ngdn tir khdng phu hop véi hoc sinh trong gio day hoc.

Theo sy phan anh cuaa hoc sinh 16p 6A1 va phu huynh, trong gio mon Am
nhac, thay B di dung nhitng 10i néi khong dung méi truong su pham. Co Hiéu
truong da tim hiéu ¢ tat ca cac 16p thay B day. Sau khi tim hiéu xong, ¢ Hiéu
trudng da moi thay B 1én vin phong dé trao doi, dam phan. Co6 Hiéu truong da
tim hiéu, ling nghe thay B giai thich Iy do (mai truong séng cua thay B da quen
ding nhitng tir “tao”, “may”. C6 Hiéu truong da tién hanh trao ddi voi thay B,
nhitng 1o néi d6 cua thay chi phi hop véi ban bé, khéng phu hop véi vi tri cua
ngudi thay khi néi chuyén véi hoc sinh. Va yéu cau thay B phai thay doi.

Thir nhat vi: Bo GD — BT ban hanh Théng tw 06/2019/TT-BGDDT quy dinh
Quy tic &g Xir trong co s& gido duc mam non, co s gido duc pho thong, co s
gido duc thuong xuyén.Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 28/05/2019.
Trong d6 c6 quy dinh cu thé “Ngoén ngir phai chuan muc, dé& hiéu; yéu thuong,
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trach nhiém, bao dung; tén trong su khéc biét, ddi xu cdng bang, ling nghe va
dong vién, khich 1€ nguoi hoc; khdng xuc pham, ép budc, tru dap, bao hanh”

Thi hai vi: ngay nay hoc sinh duoc phép dem doai khi di hoc, néu thay st
dung nhitng ngdn tir khdng hay, sé bi hoc sinh ghi &m lai va phét tan 1én mang,
anh huong dén uy tin cua thay, caa nha trudng.

Qua su viéc nay, thay B di nhan khuyét diém va hta s& khic phuc. Sy viéc
nay chua dén gay ra hau qua nghiém trong, nén cd Hiéu truong chi nhiac nho.
Pong thoi trong cudc hop sinh hoat chii nhiém dau tuan, cd Hiéu truong ciing
nhic nhg trong tap thé vé Quy tic ang Xt trong nha trudng dé tap thé su pham
cung rat kinh nghiém.

Qua tinh huéng trén, ¢ Hiéu truong da phat huy tét ki ning dam phan dé giai
quyét van dé thanh cong tét dep, su thanh cdng trong tinh huéng nay l1a do ¢
Hiéu truong da sir dung dang cc yéu to dam phan.

Muyc tiéu dam phan: muc tiéu ban dau cta cuéc dam phan van giir nguyén
khong thay d6i. Khdng lam cho gi&o vién cam thay xau ho, khdng bat man, rat
duoc bai hoc cho ban than, va xay dung quy tic eng xir trong nha truong tot hon.

Dbi twong dam phan trong tinh hudng nay 1a gido vién da sir dung ngon tir
khdng phu hop trong gio day.

Noi dung dam phan: dam phan dé giai quyét van dé ngdn phong trong gio 1am
Viéc.

Phuong tién dam phan: Hiéu trudng da khéo 1éo két hop dam phan mém, hét
sic tranh né sy xung dot, chu y dén tam ly cua gido vién, giir dugc mbi quan hé
t6t dep giita ngudi va nguoi nhu chia s&, cam thong.

Yéu t6 phan hoi: Hiéu trudng da sir dung két hop céc k¥ ning lang nghe, thau
hiéu, nhic nhé, xay dung Quy ché &ng xtr trong nha trudng va rut ra bai hoc kinh
nghiém.

Thoi gian va dia diém: Hiéu truong da chuan bj thoi gian va dia diém phu hop,
tao tdm ly thoai mai cho giao vién, cho gi4o vién thay duoc sy gan giii, va sy tran
trong ctia Hiéu truong vai minh.

2.3. Nhirng diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc dé nang cao chat lwong
dam phan cia Hiéu trwéng Trwong THCS Pham Ngec Thach:

2.3.1 Piém manh:

- Puoc bodi dudng qua I6p CBQLGD, c6 nhitng kién thic kK ning
quan ly, dac biét 1a k§ naimg dam phan.

- Lam viéc c6 ké hoach, khoa hoc, véi quan diém hét viéc chix khdng
hét gio.
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2.3.2

2.3.3

234

Vui V&, ton trong tat ca moi ngudi trong co quan, khéng quan tdm
Xuat than, giau ngheo, gidi tinh, tén gido,...

Tam huyét véi nghé, luon dit loi ich tap thé 1én hang dau.

C6 mdi quan hé tot voi chinh quyén dia phuong, cic ban nganh, cac
cap trong va ngoai nganh giéo duc.

C6 uy tin véi tap thé, véi PHHS.

Trong nam hoc 2021 — 2022 duogc xay mai.

Piém yéu:

Vi méi thay doi moi truong 1am viée nén chwa nam hét tam tu,
nguyén vong cua tap thé hoi déng nha trudng.

Si sb hoc sinh ngay cang it, truong rét xudng hang hai, sé luong
dau vao hoc sinh gioi khéng cao, truong con thiéu vi tri Téng phu
trach Doi.

Truong nam trong khu vuc lao dong nghéo, nén da sé Phu huynh
va hoc sinh chua chu trong viéc hoc tap, pho thac viéc giado duc con
em cho nha truong.

Truong duoc Xy mai, nhung khong st dung hét cac phong hoc
chtrc ndng, vi phai cho truong ban mugn phong hoc.

Chuong trinh hoc doi méi, doi hoi nha truong va gido vién phai
thudng xuyén hoc tap nang cao trinh d9, ning lyc chuyén mén dé
dap tng yéu cau ddi mai.

Trong tinh hinh dich bénh con dién bién phic tap, viéc giang day
va hoc tap théng qua cac phan mém gap nhiéu khé khan.

Co hoi:

Puoc sy quan tam, hd trg nhiéu tir chinh quyén dia phuong, Ban
DDCMHS, cac manh thudng quén trong viéc hd trg cac phuong
tién hoc tap cho hoc sinh.

Trong tinh hinh dich bénh con dién bién phirc tap, viéc giang day
va hoc tap théng qua cac phan mém, gilp gio vién nang cao trinh
do cdng ngh¢ thong tin.

Thach thirc:

Y&u cau cua gido duc ngay cang cao theo hudng phaét trién nang luc
pham chat cho hoc sinh.

Ha tang cong nghé

Tu duy va nang luc quan ly.

KV nang stir dung cong nghé.

Sy sin sang tiép nhan cua ngudi hoc.
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- Bat binh ding trong gi4o duc

- Trong mua dich, lam sao dé két néi va dam bao tinh lién tuc cua
hoat dong giang day online. Pic biét 1a nhitng hoc sinh vé cac viing
mién qué xa khong co duong truyén internet 6n dinh. Hién nay hoc
tai nha 1 bién phap khic phuc trong béi canh CoVid 19 va ching
ta phai bién thach thtrc thanh co hoi. Bé thuc hién dugc diéu nay
rat can su hop tac cua gia dinh, trudng hoc, xa hoi ciing nhur hoc
hoi kinh nghiém cua céac quéc gia khéc.

2.4. Kinh nghiém thuc té nhitng viéc da lam cda Hiéu trwéng vé “K¥ ning

dam phan tai Treong THCS Pham Ngoc Thach”:

Tai tro co so vat chat cho nha treong: Hiéu truong di dam phan vai trung
tam gi4o duc k¥ ning séng khi dén day tai truong can phai trang bi man
hinh chiéu cho tat ca cac phong hoc cua nha truong. Ngoai ra, trung tm
can t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé vé ki ning mém cho nha truong
phuc vu nhu cau cap thiét trong cudc sbng ngay nay cuaa hoc sinh. Vi ddy
Ia md hinh hoc tap mai, Trung tim chua c6 xay dung dugc hinh anh trong
cac truong, nén khi hop tac vai truong THCS Pham Ngoc Thach thi cac
gi&o vién cua trung tim duoc giang day tai truong (c6 thu phi), va sé tao
dung dugc thuong hiéu va dugc Hiéu trudng nha truong giodi thidu dén
giang day cac truong khac (Hiéu truong c6 méi quan hé rong). Doi bén
cung co loi.

Chuc danh Tong Phu trach Poi (TPTP). Trong nam hoc 2020 — 2021, nha
truong khéng tuyén duoc vi tri TPTD, Hiéu truong da dam phan dugc mot
gi4o vién A dam nhiém vi tri TPTD cho dén khi tuyén duoc nhan su cho
vi tri nay. Vi 1a kiém nhiém nén Hiéu truong khong yéu cau cao doi Voi
gido vién A dam nhiém vi tri ndy, ma ban than Hiéu truéng con hd tro cho
cong tac Doi v6i gido vien A. Gido vién A sé c6 co hoi biét thém vé linh
vuc TPTD, va c6 co hoi thing tién trong cong viéc.

Hiéu truong da 1am rat t6t cong tac xa hoi hoé giéo duc:

+ Hiéu truong cé ké hoach cuy thé tirng thang can lam gi, thong qua
CMHS, dam phéan véi CMHS dé chiam lo cho con em cua ho. Nén trong
nam hoc 2020 — 2022 1 nim hoc hoat dong dé lai nhiéu dau an caa Phu
huynh trong nha trudng.

+ Phdi hop véi y té phuong, béac si (noi ma hoc sinh dang ky bao hiém
y té nhiéu) sinh hoat chuyén dé “Cham soc suc khoé”, “Giao duc gioi
tinh”, “Sinh san vi thanh nién”, “Ma tuy, HiV/AIDS”,...
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+ Phéi hop Quan khu 7 (thiét 1ap méi quan hé két nghia) sinh hoat
chuyén dé cac ngay 18 Ion caa dat nude dé hoc sinh dugc nghe nhiing cau
chuyén vé cac tim guong chién dau, hy sinh cua bd doi, nhan dan ta, hoc
sinh nghe tir nguoi that, viéc that. Pay 1a hinh thic gido duc long yéu nudc,
yéu qué huong ciing nhu tinh than chién ddu bao vé dat nuée cua dan toc
ta.

+ Phdi hop cong an Phuong sinh hoat chuyén dé: “Phong chéng bao

lyc hoc duong”, “Phong chdng xam hai”, “Canh giac, phong chéng toi
pham”, Phong chay chira chay”,.....
Cong tac hudng nghiép cho hoc sinh. Hiéu truong da dam phan tét véi cac
truong tu thyuc, dan lap, truong nghé Ly Tu Trong, dé tim dau ra cho hoc
sinh khdi 9 néu khdng thi tuyén sinh 10. Cac trudong di dén trudng Pham
Ngoc Thach lam viéc véi hoc sinh, Phu huynh, cho xe dua don hoc sinh
dén tham quan mé hinh gi4o duc va dao tao cua trudng ho (hoan toan mién
phi).

3. KE HOACH HANH PONG PE VAN DUNG NHUNG PIEU PA HQC
TRONG KY NANG PAM PHAN CUA HIEU TRUONG TRUONG THCS
PHAM NGOQC THACH

tién, thoi gian thuc
hign);

SO TEN L )
THU | CONG CAC YEU CAU KHI THUC HIEN
TU | VIEC
1 | Nghién Két qua/muc tiéu can | Nang cao ki nang vé ly luan, gép phan
cau tai liéu | dat rén luyén nhitng ky nang trong dam
vé k¥ ning phan dé phuc vu cong viéc.
dam phan : : _
o6 lién N-glrcn/don vi thuc | Hiéu truéng
quan  dén h|¢‘n -
Ko < bieu kién thuc hién | Tai liéu vé ki nang dam phan.
y ~nang| , A
dim phén (kinh phi, phuong Thiet bi may tinh.

Thoi gian: subt mua hé va subt doi.

Céach thuc hién;

Hiéu truong tham gia lop tap huan, boi
dudng tai truong CBQLGD TpHCM.
Va tu nghién ctu thém céc tai liéu
Khéac.
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Hoc hoi kinh nghiém tir nhitng CBQL
khéc.

Dy kién nhitng rai
ro, kho khan khi
thuc hién;

Thién tai, dich bénh, khong thé sap xép
dé hoc truc tiép.

Bién phap khac phuc

kho khan, rai ro...

Hoc truc tuyén.
Tan dung thoi gian ranh rdi tu nghién
ctru thém tai liéu.

bam phan
chinh
quyén dia

VoI

phuong

Két qua/muc tiéu
can dat

Thiét 1ap moi quan hé tot dep vai dia
phuong, cung nhau phdi hop dé dam
bao an ninh trat tuy trong truong, an
toan giao théng, phong chéng té nan,
sinh hoat chuyén dé vé thoi sy, truyén
théng diu tranh cua dan toc trong
nhitng ngay 1& ki niém cua dat nudc.

Nguoi/don vi thuc
hién

Hiéu truong (Bi thu chi bo, néu Hiéu
trudng khong phai 1a Bi thu)
Chu tich cong doan, Bi thu chi doan.

biéu kién thuc hién
(kinh phi, phuong
tién, thoi gian thuc
hién);

Thoi gian: su6t nam hoc

Phuong tién: phong hop, cac ké hoach,
to trinh, van ban bao cdo, dé an, ké
hoach phéi hop vé tiing vu viéc.

Céach thuc hién;

Hiéu trudng chua dong tu lién hé trudc
véi chinh quyén bang nhiing vian ban,
ké hoach, bao cdo, dé an, néu rd nhiing
van dé cap thiét.

Dy kién nhitng rai
ro, kho khan khi
thuc hién;

C4c cap 1anh dao dia phuong khong bd

tri dugc thoi gian dam phan.

Bién phap khac phuc

kho khan, rai ro...

bam phan qua céc kénh thong tin
truyén thong.
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bam phan

Két qua/muc tiéu

Rén luyén ky nang dam phan.

véi  CB, | can dat Giai quyét cac van dé lién quan dén
GV, CNV giao tiép voi PHHS, giao tiép trong co
nha truong quan, tao sy ddng thuan trong viéc thuc
hién nhiém vu nam hoc.
Nguoi/don vi thuc Hiéu truong, Cha tich cong doan, Bi
hién thu chi doan, Truéng ban thanh tra
nhan dan, céc to truong chuyén mon, to
trudng van phong.
Diéu kién thyuc hién | Dy trd kinh phi.
(kinh phi, phuong Phuong tién: cac ké hoach, Thong tu,
tién, thoi gian thuc | Luat GD, Diéu 1é nha trudng, va cac tai
hién); liéu khac co lién quan.
Thai gian: trong céc budi hop dau tuan.
Céch thuc hién: Hiéu truong 18n ké hoach 1am viéc cu
thé, chuan bi céc noi dung day du dé
dam phan.
Chu trong thu thap thdng tin chinh xac
trude khi tham gia dam phan.
Trao ddi trong thoi gian giai lao.
Dy kién nhitng rai | Khéng sip xép duoc thai gian
ro, kho khan khi
thuc hién;
Bién phap khac phuc | Thuc hién qua truc tuyén.
kho khin, riiro... | Trao ddi trong thoi gian giai lao
Pam phan | Két qua/muc tiéu Tao su dong thuan caa cha me hoc sinh
véi cha me | can dat dé cham lo hoc sinh va xay dung duoc
hoc  sinh vin hoa tét dep trong nha truong.
trong viéc
ohéi  hop Nguoi/don vi thuc Hi¢u trudng, gido vién chu nhiém, cha
gido duc, hién me hoc sinh, Bi thu chi doan, chu tich
chim o cong doan.
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cho hoc
sinh va hd
tro cac
hoat dong
lién quan
dén  hoc
sinh trong

nha truong

biéu kién thuc hién
(kinh phi, phuong
tién, thoi gian thuc
hign);

Thoi gian: sudt nam hoc.

Phuong tién: cac ké hoach, vin ban
lién quan.

Kinh phi: du tru tir quy hoi cha me hoc
sinh.

Céach thuc hién;

Hiéu truang phdi hop vai gido vién chu
nhiém thu thap thong tin tir hoc sinh.
Hiéu truong chuan bi day du cac noi
dung dé dam phan trudc véi ban dai
dién cha me hoc sinh dé théng nhét cac
ké hoach cua nha trudng, sau d6 phd
bién cho toan thé cha me hoc sinh toan
treong, tao khéng khi thoai mai, than
thién.

Dy kién nhitng rai
ro, kho khan khi
thuc hién;

Nhiéu Phu huynh khdng sap xép thoi
gian.

Kinh phi khong du dé thyc hién.
Khong dong thuan.

Bién phap khac phuc

kho khan, rui ro...

bam phén qua mang.

Van dong tr cdc manh thuong quan
khéc.

Hiéu truong thuyét phuc cha me hoc
sinh, dé ho nhan thiy duoc tat ca viéc
lam nay la vi twong lai cua con em ho.
(Dung phuong phap thuyét phuc lau
dai, mua dam tham dat)

bam phan
Vo1 truong
bai hoc M1
thuat hoac
cac truong
lién quan
dén  hoi
hoa dé tao

Két qua/muc tiéu
can dat

Tao duoc su dong thuan cua truong
Pai hoc Mi thuat nhim x4y dung vin

hoé trong nha truong.

Nguoi/don vi thuc
hién

Hiéu truong truong so tai.

Hiéu truong truong Pai hoc Mi thuat.

biéu kién thuc hién

(kinh phi, phuong

Kinh phi: du tru
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Hiéu truong cd ké hoach, vin ban, dé

mi  quan | tién, thoi gian thuc
trong nha | hién); &n phéi hop vé sur viéc.
truong Thoi gian: thang 6, 7, 8.

Céach thyc hién; Hiéu trudng phdi hop voi Ban dai dién
truong Pai hoc Mi thuat 1&n ké hoach
tir ddu ndm, ndi dung dam phan, chuan
bi cac phuong an thuc hién, cling nhu
tao diéu kién cho 2 bén cung thuc hién
dung ké hoach.

Du kién nhiing rai Kinh phi khong da mua nguyén liéu.

ro, kho khan khi

thuc hién;

Bién phap khac phuc | Hiéu truong van dong thém tir cac nha

kho khan, rui ro... manh thuong quan.

Pam phan | Két qua/muc tiéu Tao sy dong thuan cua toan thé hoc
v6i  hoc | can dat sinh nham xay dung moéi truong hoc
sinh vé y tap xanh, sach, dep

thac  gilr

gin,  bio Nguoi/don vi thuc Hiéu truong, giao wvién cha nhiém,
quan  cia hién nhan vién vé sinh, Tong phuqtréch bai,
cong, va Bi thu chi doan, va toan thé hoc sinh
xay trrong nha truong.

moi tru6Ng 5% kien thuc hien | Kinh phi: du tru

xanh sach | (inh phi, phuong | Phuong tién: Higu truang 18n ké hoach
dep tr dau nam lién quan dén sy viéc.

tién, thoi gian thuc
hi¢n);

Céach thuc hién;

Hiéu truong phoi hop voi cac don vi
thuc hién dé pho bién ké hoach chi tiét,
day du dé dam phan, tao khdng khi
than thién, thoai mai.

Dy kién nhitng rai
ro, kho khan khi
thuc hién;

Khéng khi thi dua chi hao hang luc
dau, 1au dai s& dan trd lai nhu ban dau.
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Bién phap khac phuc

kho khan, rai ro...

Hiéu truong thuong xuyén dong vién,
quan tdm nhic nho, khen thuong kip
thoi, nhan rong guong ngudi tét viéc
t6t trudce toan truong dé lam guong cho
tap thé.

Pam phan | Két qua/muc tiéu Tao sy dong thuan caa cac trudng lién
véi truong | can dat quan nhim nang cao trinh do Vvé
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu ciing nhu k¥
d¢  nang nang cho giao vién.

cao trinh ‘
d6 chuyén Nguoi/don vi thuc Hiéu trudng, dai dién cac truong boi
mén, hign dudng, gido vién nha truong.

nghiép vu pix, kién thuc hién | Kinh phi: du trd (mét phan caa nha
cho giao (kinh phi, phwong | nuéc, mot phan van dong tr manh
vien tien, thoi gian thuc | thuong quan)

hién); Hiéu truong lén ké hoach, van ban
trinh cé4c cap tir diu nam.

Thaoi gian: thang 6, 7, 8.

Céch thuc hién; Hiéu truong lién hé vai cac truong boi
dudng dé 1én ké hoach dao tao tir dau
nam (chuan bj co s& vat chat, kinh phi,
dé phuc vu cho viéc boi dudng), chuan
bi ki cac noi dung lién quan dé dam
phan, tao khong khi thoai mai vui ve,
than thién, gitt méi quan hé hop tac lau
dai.

Dy kién nhitng rai | Khong du kinh phi

ro, kho khan khi

thuc hién;

Bién phap khac phuc | Hiéu truong tim nguon tai tro

kho khan, rai ro...

Kiém tra, | Két qua/muc tiéu Kiém tra, danh gia duoc cac cudc dam
danh  gia | can dat phan da thuc hién trudc d6. Ruat ra
cac  cuoc nhitng Kinh nghiém tir nhitng viéc lam
dam phan duoc va chua lam dugc. Tim hiéu,
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da  thuc quan sat dé 18n ké hoach dam phan moi
hién trong cho nam hoc sau.
nam hoc.

Nguoi/don vi thuc
hién

Hiéu truong, hoi dong truong.

biéu kién thuc hién
(kinh phi, phuong
tién, thoi gian thuc
hign);

Cac bao céo thong ké cac cudc dam
phan trong nam hoc.

Danh gia trung thuc, khach quan, ling
nghe va tiép thu y kién tir nhiéu ngudn.

Céch thuc hién;

Hi¢u truong ty danh gia

Tiép nhan y kién dong gop tir chinh
quyén dia phuong, hoi dong truong, tir
Phu huynh, tir hoc sinh, tir cac doéi

tac,...

Du kién nhiing rai
ro, kho khan khi
thuc hién;

Mot s6 v kién c6 tinh cong kich khéng
mang tinh xay dung.

Mbt b phan khdng nho tir dong nghiép
Vi ¢4 né, ngai nén khong dong gop.

Bién phép khac phuc

kho khan, rui ro...

Nhitng y kién cong kich: mét bo ngoai
tai, hai 1a dat cau hoi nguoc lai “Theo
thay/cd viéc nay lam nhu thé ndo méi
dem lai hi¢u qua cao”

Nhitng nguoi khong dong gop, mét la
thuyét phuc moi nguoi, cho ho thiy
day 1a dong gop cho tap thé khong vi
ca nhan ai; hai 1a néu hoc ngai néi trudc
tap thé thi tdm sy riéng.

4.1.

Trén day 1a ké hoach hanh dong caa ban than, véi mong mudn gép phan hd tro
cho nha truong ngay mét tot hon
4. KET LUAN VA KIEN NGHI:

Két luan:

Nang cao ky ning dam phan cua Hiéu truéng sé 12 k§ ning can thiét , cd
tinh nghé thuat, tinh khoa hoc gitp nha quan Iy gi4o duc giai quyét cong viéc,
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4.2.

ban luan hay thoa thuan moi van d& huéng téi muc tiéu cua gido duc tai nha
truong.

Pam phan luon 1a cach thirc ma nha quan ly noi chung, Hiéu truéng nha
tredng noi riéng phai ludn trao doi dé ludn dat dugc muc tiéu cua minh, hai
hoa loi ich cua hai bén khi dam phan véi doi tac ciia minh.

Nang cao k¥ niang dam phan cua Hiéu truong 12 mot viéc 1am can thiét,
c6 tam quan trong va su tic dong manh mé& anh hudng truc tiép dén hiéu qua
quan ly cua Hiéu truong, nham thuc hién tét muc tiéu gido duc cua nha
truong, ting budc khang dinh thuong hiéu cia nha trudng ddi voi Phu huynh
hoc sinh va xa hoi. Nhat 1a trong giai doan kho khin do dich bénh kéo dai.

T6m lai, trong thyc té khéng phai ldc ndo Hiéu truong ciing thanh cong
& cac cude dam phan, do vay dé gop phan cho su thanh cong trong qua trinh
dam phan Hiéu truong chang nhitng phai biét thuyét phuc, biét ling nghe,
biét xtr Iy nhuong bo, c6 ki ning giao tiép, k§ nang xtr Iy bé tic ma con phai
biét chon kiéu dam phan thich hop, biét phdi hop céc kiéu dam phan, cac ky
ning dam phan tao thanh mot tong hop luc, mot chién luoc dam phan phu
hop, linh hoat, ¢6 hiéu qua. K§ nang dam phan & mdi con nguoi khong tu
nhién ma c6 duoc, ma d6 1a két qua caa mot qué trinh rén luyén va trai nghiém
khong ngurng cua ban than nguoi Hiéu trudng trong cong tac quan ly ¢ nha
trrong va uy tin cua ban than. Doi hoi Hiéu truong phai khéng ngung hoc
tap, rén luyén dé nang cao ki nang dam phan caa ban than, gop phan thuc
hién tét st ménh cua gido duc.

Kién nghi:

4.2.1 Pbi v6i Bo Gido Duc va Pao Tao:

- Khi ban hanh vin ban huéng dan can kip thoi.

4.2.2 P6i véi PGDPT Quian Tan Binh:

- Phong GDDT Quéan Tan Binh tham muu v6i UBND Quan Tan Binh
phdi hop véi truong CBQLGD TPHCM ma céc 1ép BD cho ddi ngii quan ly
cua céac nha truong dugc nang cao trinh do va nang luc quan ly, trong dé co
k§ ning dam phan vé cac van dé cd lién quan trong giao duc.

- Phong GDDT Quén Téan Binh tham muu véi UBND Quan Tan Binh
phdi hop véi S6 GDDT, truong CBQLGD TPHCM tb chic cac budi toa dam
vé ky nang dam pham, gitip CBQL cap nhat thém k¥ nang khi ¢am pham cac
luc lugng khac dé hd tro cho nganh gido duc, dic biét 1a truong cia minh.

- Phong GDDPT Quén Téan Binh tham muu véi UBND Quan Tan Binh,
UBND TPHCM t chirc giao luu hoc tap nhitng ki nang dam phan trong gido
duc cua cac trudng quéc té.
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4.2.3 Pbi véi treong THCS Pham Ngoc Thach:

Can chu dong dam phan véi chinh quyén dia phuong dé tranh thia
su hd tro vé viéc phat trién nha truong.

Can cha dong dam phan véi truong DH Mi thuat dé sinh vién vé
truong V&, trang tri mi cac birc tuong tiép gidp vSi nha dan, ting
cuong mi quan cua truong hoc, ma sinh vién khoa hoi hoa cting
c6 noi dé thyc tap.

Can xay dung ké hoach gi4o duc hoc sinh y thtc giit gin nha vé
sinh sach dep.

Xay dung ké hoach ngan han va dai han trong viéc tap huan, boi
dudng ning lyc quan ly, ki ning dam phan cho céc t trudng

chuyén mon, dai dién cong doan, chi doan cua nha truong.

4.2.4 Poi véi chinh quyén dia phuwong:

Tang cuong hd trg nhidu hon nita d6i v6i nha trudng trong viec
phdi hop t6 chirc dam phan giira cac doan thé, nha truong va phu
huynh hoc sinh trong viéc gido duc hoc sinh chwra ngoan va chua
nd luc trong hoc tap, dic biét 1a cac em khong dugc sy quan tim
tich cuc ctia Phu huynh va nguoi than.

Tang cudng phdi hop céc cong ty, xi nghiép trén dia ban phuong,
quan chim lo cho gido duc (chidm lo cho gido vién trong ngay 1&
20/11; cham lo cho nhitng hoc sinh c¢6 hoan canh khé khan;...)

4.2.5 Poivéi trwong CBQL TPHCM:

Chu dong giri tai liéu cho nhiing hoc vién ¢ xa khong dén truong
dé nhan.
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TAI LIEU THAM KHAO:
. Tai liéu hoc tap cua truong CBQLGD TpHCM.

2. Tai liéu giang day cua cac thay cd 1a giang vién cua truong CBQLGD

TpHCM.
. Tai liéu tir thu vién sb cua truong CBQLGD TpHCM.
. Théng tin tir nhiéu ngudn trén internet.
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