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LO1 MO DAU

Nghién ctu Ia tim kiém kién thikc méi. Nghién cieu khoa hoc 1a cach thire con nguoi tim hiéu
céc hién twong khoa hoc mét cach cé hé théng; la qua trinh &p dung cac ¥ twdng, nguyén ly
va phwong phap khoa hoc dé tim ra céc kién thirc méi nhdm gidi thich hay dv béo cac sy
vat hién twong trong thé gi¢i khach quan. Bé thyc hién nghién ctru m$t cach khoa hoc,
ngudi nghién cteu khdng nhivng phai biét cac quy trinh nghién ctru ma con phai ndm virng
c4c triét Iy, phwong phép nghién cteu va st dung céc cong cy phan tich mét cach thich hep.

Qua qua trinh tham gia giéhg day mén phwong phap nghién clru khoa hoc, nhéan thay viéc

thiwe hién nhirng dé tai nghién ciru khoa hoc va luan an tét nghién cta sinh vién dai hoc va

hoc vién cao hoc gap nhidu kho khan do ngudn tai liéu tiéng Viét dé trang bj cho hoc vién

nhan thire, phurong phap, cong cy, quy trinh trong thye hién nghién ciru. Nhiéu gido trinh chi

gioi thieu nhirng van d& Iy thuyét vé nghién ciru khoa hoc, mét s6 gido trinh chi gi¢i thiéu

phwong phdp phéan tich 1am cho céc hoc vién kho khan trong viéc tiép can xuyén sudt ly

thuyét va ky thuat phan tich. Gido trinh nay ra d&i véi mong mudn cung cap cho hoc vién

nhitng van d& co ban vé& Iy nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh, d6ng thoi, gidi thiéu quy .
trinh, phuong phéap (rng dung phan mém phan tich dir liéu dé thyre hién nghién clru.

Véi cach tiép can nghién ciru dinh luong, bd cuc cta cudn sach dugc chia thanh 2 phan
gdm 16 chwong, chwong 1 gi¢i thigu tdng quan vé nghién ctru khoa hoc sé gilp nguwoi doc
ndm dwoc “ngdn nglr” dung trong nghién ciru va tién trinh thec hign mét nghién ciru khoa
hoc. Chuong 2 véi nhirng vi dy sinh déng tir qué trinh nghién cleu cla tac gia sé goi mé cho
nguwdi doc cach phat hién y twdng va xac dinh van dé nghién ctru. Chrong 3 mé ta biec
tranh tdng thé v& cach ma dé tai nghién ctru duoc thyc hign trén co s¢ thiét ké nghién ctru,
chwong 4 va 5 trinh bay cach thirc thye hién do lwong khai niém nghién ctu, thiét ké cong
cy thu thap di¥ liéu, chen mau trong nghién ctru va td chare thu thap dir liéu. Cac chwong 6
dén chuwong 16 gitp ban doc lam quen v&i phan mém SPSS va thirc hanh cac cdng cu phan
tich di¥ liéu. Di¥ liéu st dung trong phan tich dugc thiét ké théng qua mdt dy an nghién cru
clia tac gid, tir viec xay dng cong cu thu thap di liéu, t& chirc thu thap va tién hanh phan
tich, ngudi doc sé& nhan théy viéc sir dung nhidu cong cu d& phan tich trén mot ngudn div
liéu, diéu nay gidp cho nguoi doc c6 nhitng géc nhin khdc nhau trong vigc str dyung cac cang
cy phan tich va khai pha dtv liéu.

Céc cong cu phan tich di¥ liéu dwec hudng dan bao gdm kiém dinh T-test, ANOVA, twong
quan va hdi quy don, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), danh gid d9 tin cdy clia thang do
(Cronbach Alpha), hdi quy bgi (Multi - Regression), MANOVA, phan tich tach bigt
(Discriminant Avalysis) va Binary Logistic, phan tich nhém (Cluster analysis) va kiém dinh phi
tham sb. :

Y twdng va ndi dung cla cubn sach dwoc hinh thanh va hoan thién dya trén cac ngudn tai
lieu trong va ngodi nudc, dac biét anh hwdng béi tw twdng vé phuong phap nghién ctru
trong cac cubn sach cta Cooper va Schindler (2011); Nguyén Binh The (2011); Hair, Black,
Babin va Anderson (2009); Saunders, Lewis va Thornhill (2007); Kothari (2004); Creswell
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