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LOI MO DAU

Trong diéu kién hoat dong kinh doanh theo co ché thi truong, muén ton tai
va phdt trién, doi héi doanh nghiép néi chung, doanh nghiép bwu chinh vién thong
néi riéng phai cé day di théng tin. Mudn vay, doanh nghiép phdi t6 chirc thong
ké, thu thdp thong tin.

Thong ké doanh nghiép la mét mén hoc khéng thé thiéu dwoc trong chwong
trinh dao tao khéi nganh kinh té va qudn tri kinh doanh. Dé ddp vmg yéu cau giing
day va hoc tdp ciia gido vién va sinh vién, chiing t6i t6 chirc bién soan bdi gidng
"Théng ké doanh nghigp". Véi kinh nghiém gidng, cong véi sw né lyc nghién ciru
tir cdc nguén tai liéu khdc nhau, bai giang cé nhiéu thay doi bé sung dé dap ing
yéu cau dao tao trong giai doan méi.

Bai gidng gom 11 chwong dé cdp dén toan bo nhitng kién thirc vé nguyén Iy
thong ké va Thong ké doanh nghiép. Bai gidng dwoc hiéu chinh dya trén badi
giang"Théng ké doanh nghiép" di dwoc bién soan nam 2013 c¢6 chinh Iy va bo
sung thém cdac noi dung cdu hoi va bai tap cho cdac chuong.

Tdc gia chan thanh cam on cdc dong nghiép da gitip dé trong qud trinh bién
soan bai gidng nay. Tdc gid mong muon nhdn dwoc gép y cia dong nghiép, anh
chi em sinh vién va ban doc dé tié}? tuc hoan thién nham ndng cao hon nita chat
luwong bai giang.

Ha Ngi thang 11 nam 2017
TAC GIA



PHAN I - LY THUYET THONG KE
CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN CUA THONG KE HQC

1.1.  D6i twong nghién ciru ciia thong ké hoc

béi tuong nghién ctru cua théng ké hoc 1a mat luong trong sy xac dinh v& mit chét cua
cac hién tugng va qua trinh kinh té x4 hoi sb 1om, nghién clru cAu tric, su phan bd va vi trf cua
chung trong khong gian, su bién dong theo thoi gian dé chi ra ban chat va tinh quy luat vén c6
ctia chung trong diéu kién thoi gian va khong gian cuy thé.

1.2. Mt s6 khai niém théng ké
1.2.1 Khdi niém thong ké

Nghién ciru qua trinh hinh thanh va phat trién ciia thong ké cho thay: Thong ké hoc 1a mot
mon khoa hoc xa hoi. Tuy nhién, khéc véi cdc mon hoc xa hoi khac, théng ké hoc khong truc tiép
nghién ctru mat chét cia hién twong ma nd chi phan anh ban chat, tinh quy luat cta hién tugng
thong qua cac con sd, cac biéu hién vé luong ctia hién tuong. Piéu d6 co nghia 14 théng ké hoc
phai st dung cac con s6 vé quy mo, két cau quan hé ti 1¢, quan hé so sanh, trinh do phat trién,
trinh d6 pho bién,... cua hién twong dé phan anh, biéu thi ban chat, tinh quy luat cua hién tuong
nghién ctru trong nhitng diéu kién, hoan canh cu thé. Nhu vay, cac con sd thong ké khong phai
chung chung, triru twong ma bao gio cling chura dung mot ndi dung kinh té, chinh tri, xa hoi nhat
dinh, gitp chiung ta nhan thirc dugc ban cht va quy luat cta hién tugng nghién ctru.

Theo quan diém triét hoc, chat va luong 1a hai mat khong thé tach roi cia moi su vat, hién
tuong, gitta ching luén tdn tai mdi lién hé bién chuing véi nhau. Trong mbi quan h¢ do, sy thay
d6i vé luong quyét dinh sy bién d6i vé chat. Quy luat luong - chat cua triét hoc di chi rd: mbi
luong cu thé déu gan voi mot chat nhat dinh, khi luong thay doi va tich liy dén mot ching muc
nhat dinh thi chat thay d6i theo. Vi vay, nghién ctru mit lugng cua hién tugng s& giup cho viée
nhan thirc ban chat cta hién tuong. Co thé danh gia thanh tich san xuit cia mot doanh nghiép qua
cac con s théng ké vé téng sb san phém lam ra, gié tri san xuat dat duoc, ti 1& hoan thanh ké
hoach san xuét, gia thanh don vi san pham, ning suét lao dong va thu nhap cta céng nhan.

Tuy nhién, dé c6 thé phan anh duoc ban chat va quy lut phat trién cua hién tugng, cac
con sd théng ké phai dugc tap hop, thu thap trén mot s6 16 cac hién tuong cé biét. Théng ké hoc
coi tong thé cac hién tuong ca biét nhu mot thé hoan chinh va iy d6 lam ddi twong nghién cuu.
Mat luong ctua hi¢n tugng ca biét thuong chiu tdc dong cua nhiéu nhan td, trong d6 cé nhiing
nhan t4 tit nhién va ngiu nhién. Mtrc d6 va chiéu hudng tic dong cta timg nhan t6 nay trén mdi
hién tuwong ca biét 1a rat khac nhau. Néu chi thu thap sb liéu trén mot s6 it hién tuong thi kho ¢
thé rit ra ban chat chung cta hién twong, ma nhiéu khi ngudi ta chi tim thay nhing yéu té ngau
nhién, khong ban chét. Nguoc lai, khi nghién ctru trén mot s6 16m cac hién tugng ca biét, cac yéu
tb ngéu nhién s& bu trir, triét tiéu nhau va khi d6, ban chit, quy luat phat trién cua hién tuong maoi
duoc boc 10 ro.
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Hi¢n tuong s6 16n trong théng ké dugc hiéu 1a mot tap hop céac hién tugng ca biét du bu
trir, triét tiéu tac dong cua cac yéu td ngau nhién. Giita hién tugng sb 16n (tong thé) va cac hién
tuong ca biét (don vi tong thé) ludn ton tai mdi quan hé bién chimg. Mudn nghién ciru téng thé,
phai dua trén co s nghién ctru timg don vi tong thé. Mit khac, trong qué trinh phat trién khong
ngung cua xa hdi, ludn ndy sinh nhirng hién tugng ca bi¢t mdi, nhiing dién hinh tién tién hodc lac
hau. Su nghién ctru céc hi¢n tugng ca biét nay s€ giup cho su nhan thurc ban cht cua hién tuong
day du, toan dién va sau sic hon. Vi vay trong théng ké, ngudi ta thudng két hop nghién ciru hién
tuong s6 16n voi viée nghién ctru hi¢n tuong ca biét.

Nhu vay, thuat ngit thdng ké c6 thé hiéu theo hai nghia:

- Thir nhdt, thong ké 1 cac s6 lidu duoc thu thap dé phan anh cac hién tuong tu nhién, k¥
thuat, kinh t& va x3 hoi. Chang han nhu san luong san phérn duoc san xuit ra ctia mot doanh
nghiép nao do, muc nude trén mot dong song ¢ cac thang trong nam,...

- Thir hai, théng ké duoc hiéu 13 hé théng cac phuong phap ghi chép, thu thap va phan
tich cac con s vé nhitng hién tugng tu nhién, k¥ thuit, kinh té va xa hoi dé tim hiéu ban chit va
tim quy luat von c6 ciia nhitng hién tuong ay.

Cong vi¢c cua mot nha théng ké bao gém cac hoat dong trén mot pham vi rdng co thé tom
tat thanh nhitng muc 16n nhu sau:

- Thu thap va xu ly dir li¢u.

- Diéu tra chon mau.

- Nghién ctru mdi lién hé gitra cac hién tuong.

-  Du doan.

- Nghién ctru céc hién tuong trong cac hoan canh khong chic chin
- Ra quyét dinh trong diéu kién khong chic chin

Mot cach tong quat thong ké hoc chinh 1 khoa hoc nghién citu hé thong cdc phwong phdp
thu thdp, sit Iy va phdn tich cdac con s6 (mdt lwong) ciia nhitng hién twong sé 16n d@é tim hiéu ban
chdt va tinh quy ludt von cé ciia ching (mat chdt) trong nhitng diéu kién, dia diém va thoi gian
cu thé.

Hién tugng bao gid ciling ¢ hai mat chat va luong khong tach roi nhau. Chat cua hién
tuong gitp ta phan biét hién twong ndy voi hién twong khac, dong thoi boc 16 nhitng khia canh
sau kin cua hién tugng. Nhung chét khong ton tai doc lap ma duoc biéu hién qua luong, véi
nhiing cach xir Iy mat lugng d6 mot cach khoa hoc. S& di can phai sir Iy mat lugng méi tim hiéu
duoc mat chat 1 vi mat chat cia hién tuong thuong bi che khuat dudi cac tac dong ngau nhién.
Phai thong qua tong hop mit lugng ciia s6 16n don vi cdu thanh hién twong, tac dong cia cac yéu
t6 ngau nhién méi duogce bu trir va triét tiéu. Hon nita, ciing con phai sir dung cac phuong phap
phan tich s6 liéu thich hop, ban chét ctia hién twong méi dan dan boc 16 qua tinh quy luat thong
ké. V& thuc chat, tinh quy ludt thong ké 1 sy biéu hién vé luong cua cac quy luat phat sinh, phat
trién ciia hién twong. Tinh quy luat nay khong co tinh chat chung chung ma rit cu thé theo cac
diéu kién, dia diém va thoi gian cu thé. D6 chinh 1a dic trung cta thong ké hoc, lam cho no6 khéc
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v6i toan hoc. Tinh quy luat thong ké co y nghia rit quan trong d6i hoat dong kinh doanh, vi nd
cho biét mdi lién hé giira cac hién tuong, xu thé phat trién cua hién tugng ciing nhu cac dao dong
chu ky cua hién tuong d6, quy luét phan phdi cta cac tong thé chira dung hién twong dang nghién
clru.

Thong ké dugc chia thanh hai linh vuc:

- Théng ké mo ta: bao gdm cac phuong phap thu thap sé liéu, mo ta va trinh bay s liéu,
tinh toan cac dac trung do luong.

- Thong ké suy dién: bao gébm cac phuong phap udc luong, kiém dinh phan tich mdi quan
hé, du doan trén co s& cac thong tin thu thap tir mau.

1.2.2. Téng thé théng ké va don vi tong thé thong ké

Théng ké nghién ctru mot lugng cua hién tugng kinh té x4 hoi sd 16n phai xac dinh pham
vi hién tugng dugc nghién clru cu thé. Dé chi ddi tugng nghién clu cu thé, nguoi ta dung khai
niém téng thé. Téng thé théng ké 1a hién tuong kinh té x3 hoi sb 16n, gém nhitng don vi (hoac
phan tir, hién tuong) ca biét cin duoc quan sat, phan tich mat lugng cua chung dé tim hiéu ban
chat va tinh quy ludt von c6 cua chiing (mat chat) trong nhiing diéu kién, dia diém va thoi gian cu
thé.

C6 truong hop cac don vi cau thanh tong thé, co thé thdy dugc bang tryc quan. Tong thé
bao gdm cac don vi nhu vay dugc goi 1a tong thé boc 16 nhu cac tong thé néu trén. Tong thé cac
don vi cdu thanh no, khong thé nhan biét duogc béng truc quan la téng thé tiém an nhu téng thé
nhitng can b cong nhan vién wa chudng nghé thuat san khau, tong thé nhitng nguoi mé tin di
doan, téng thé nhitng ngudi trung thanh voi T quéc...

Cac don vi téng thé co6 thé giéng nhau trén mét s6 dic diém, cac dic diém con lai khac
nhau. Do d6, tily theo muc dich nghién ciru ma phan biét tong thé dong chat hay khong dong
chat. Tong thé dong chit bao gém cac don vi gidng nhau vé mot sé dic diém chu yéu ¢ lién
quan toi muc dich nghién ctru tong thé khong dong chat bao gébm cac don vi khac nhau vé cac
ddc diém, cac loai hinh. Téng thé bao gém tat ca cac don vi thudc pham vi nghién ctru téng thé
chung, chi bao gém mot bd phan don vi trong do 1a téng thé bod phan.

Xac dinh tong thé dé d4p ing muc dich nghién ctru thong ké. Phai trén co so phén tich 1y
luan kinh té, chinh tri hodc xa hoi, dinh nghia 1o téng thé. Dinh nghia téng thé khong nhiing phai
gi6i han vé thyc thé (tong thé 1a gi) ma con phai gii han vé thoi gian va khong gian (tong thé ton
tai vao thoi gian ndo, & dau). Xéac dinh tong thé chinh xac khong dé dang. Vi cé nhiing hién
tugng c6 thé tuong tu vé hinh thirc, nhung lai khic han vé noi dung. Chinh vi vay phai phan tich
1y luan dé thay rd noi dung cta hién twong. Xac dinh tong thé thong ké khong chinh xac sé ling
phi sttc ngudi va tién cua trong nghién ctru, khong du co sé dé hiéu dang ban chit cu thé cua hién
tugng.

bung nghia téng thé lam rd dic trung co ban chung cia hién tugng kinh té xa hoi, sb lon
phtt hop v6i muyc dich nghién ctru. Thong qua viée phan tich 1y luan va thyc té phai lam 13 tong
thé gdbm nhiing hién twong (phan tir) c4 biét ndo. Hién tuong ca biét nay 1a don vi tong thé. Tat ca
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cac don vi tong thé chi gibng nhau trén mot s6 mat, con cac mit khac khong gidng nhau. Cho nén
trong thuc té phai néu rd rang nhitng hién tugng ca bié¢t nao dugc ké 1a don vi téng thé. Trong
nhitng truong hop khé khan cho viéc gidi han, nguoi ta phai 1ap mot danh muc cac don vi hodc
trong giai thich can xac dinh rd pham vi nao cua cac don vi thudc tong thé.

Pon vi tong thé bao gio cling ¢6 don vi tinh toan phi hop. Xac dinh don vi tong thé 1a
viéc cu thé hoa tong thé. Pon vi tong thé 1a xuat phat diém cia qua trinh nghién ctru théng ké. Vi
n6 c¢6 mit lugng ma ta can nghién ctru. Cho nén xac dinh don vi tong thé ciing quan trong nhu
xé4c dinh tong thé.

1.2.3. Téng thé méu va quan sit

Tong thé mau 1a tong thé bao gdbm mdt sb don vi duge chon ra tir tong thé chung theo mot
phuong phép 14y mau nao d6. Cac dic trung mau dugc suy rong ra cac dic trung cia tong thé
chung.

Quan st 1a co s& dé thu thap sb lidu va thong tin can nghién ctru. chang han trong diéu tra
chon miu, mdi don vi mau s& duoc tién hanh ghi chép, thu thap thong tin va dugc goi 13 mot
quan sat.

1.2.4. Tiéu thirc théng ké (goi tit la tiéu thirc)

Nghién ctru théng ké phai dua vao cac dic diém cia don vi téng thé. Pon vi tong thé co
nhiéu dic diém. Tuy theo muyc dich nghién ctru, mot s6 dic diém cta don vi tong thé dugc chon
ra dé nghién ctru. Cac dic diém nay duoc goi 1a cac tiéu thirc. Vi du mdi can bd cong nhan vién
ctia buu cuc ¢6 cac tiéu thuc: tén, tudi, gidi tinh, trinh do van hoa, nghé nghiép, noi & ... Mdi buu
cuc trong tong thé co tiéu thirc: tén buu cuc, dia chi, sd luong can bd cong nhan vién... Pon vi
téng thé duge 1am rd ddc trung ctia nd qua céc tiéu thire: thyc thé, thoi gian va khong gian.

1. Tiéu thirc thue thé

Néu 1én ban chat ciia don vi tong thé. N6 bién doi trong ban chét nay. Cac tiéu thirc: gidi
tinh, tudi, trinh d6 van hoa, nghé nghiép, s6 luong can bd cong nhan vién chuc 1a céc tiéu thic
thuc thé. Theo noi dung cua nd, tiéu thuc thyc thé gém hai loai: thudc tinh va sd luong.

Tiéu thtrc thudc tinh khong c6 biéu hién truc tiép 1a cac con sd, nhu tiéu thirc gidi tinh,
trinh d vin hoa, nghé nghiép ... tidu thic thudc tinh c6 biéu hién truc tiép va gian tiép, nhu gisi
tinh ¢ biéu hién tryc tiép 1a nam va nit. Tiéu thiuc doi séng vat chat c6 biéu hién gian tiép 1a
luong tiéu dung luwong thuc, thyc pham theo dau ngudi, dién tich nha & theo dau ngudi. Cac biéu
hién gian tiép cua tiéu thirc thudc tinh con dugc goi la cac chi bao thdng ké.

Tiéu thuc thudc tinh khong co biéu hién truc tiép 1a con sd, nén con dugc goi la tiéu thirc
phi luong hoa.

Tiéu thuc s6 lugng c6 biéu hién truc tiép 1a con so (goi 1a lugng bién). No 1a két qua cua
qua trinh quan sat (can do, dong dém) nhu tudi doi, tuoi nghé, so6 lugng dién thoai, s6 buu cuc ...
Tiéu thuc s6 lugng con goi 1a tiéu thirc lugng hoda vi nd co6 bicu hién tryc ti€p 1a con so.
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Tiéu thirc thyc thé khi chi c6 hai biéu hién khong tring nhau trén mot don vi tong thé,
duoc goi 13 tiéu thire thay phién, nhu gi6i tinh (nam va nit), chit luong san pham dich vu (6t va
x4u). Tiéu thuc thyuc thé ¢ ba loai biéu hién tré 1én c6 thé tré thanh tiéu thirc thay phién, nhu s6
luong can bd cong nhan vién néu trén c6 nhiéu biéu hién nhung rat gon thanh hai biéu hién, hoic
cac biéu hién cua tiéu thirc trinh d6 van hoa co thé rit gon thanh hai biéu hién: chua tot nghiép
phé thong trung hoc va tét nghiép phd thong trung hoc tré 1én. Nhing trudng hop nay duogc tién
hanh khi ngudi ta chi quan tim dén mot biéu hién nao dé xuét hién hay khéng xuét hién trén don
vi tong thé. Tiéu thirc thuc thé c6 phu hop nhiéu hay it véi viée dap tng muc dich nghién ciru 1a
tuy thudc vao viéc chon nhiing ti€u thirc nao cho nghién cuu.

2. Tiéu thvre thoi gian

Néu hién tugng kinh té xa hoi theo sy xuat hién cta nd vao thoi gian nao. Nhimg biéu
hién cua tiéu thirc thoi gian 1a phut, gid, ngdy, thang, nam. Thoi han c¢é gia tri ciia cac chi dan vé
d6i twong nghién ciru va nhimg don vi tong thé, vé su phan phdi chiing trong mot thoi gian ciling
nhu vé sy thay doi tir thoi ky nay t6i thoi ky khac dugc khang dinh qua tiéu thirc thoi gian. Vi du
téng s mdy dién thoai co6 dén 31/12/2001 1a 4.301.120, trong d6 70,01% may cb dinh 29,09%
may di dong.

3. Tiéu thirc khéng gian:

Néu pham vi lanh thd bao trum ctia ddi twong nghién ctru va su xuat hién theo dia diém
clia cac don vi tong thé. Nhing biéu hién cua né dugc chi ra nho sy phan dinh vé mat quan 1y
hanh chinh hoic theo diéu kién tu nhién, phan ving kinh té ... Nghién ctru thong ké theo tiéu thirc
khong gian c6 ¥ nghia quan trong trudc hét 1 gin véi tiéu thirc thyc thé dé quan sat sy phan phbi
vé mit 1anh thd cua cac don vi téng thé.

Céc tiéu thirc gop phan vao viéc khang dinh don vi tong thé ciing nhu téng thé. Vi chung
néu rd cac mat va tinh chét nhat dinh cua don vi téng thé cling nhu cua téng thé. Nho d6 c6 thé
phan biét don vi nay v6i don vi khac cling nhu tong thé nay voi tong thé kia.

1.2.5. Chi tiéu thong ké (goi tit la chi tiéu)

Nghién ctru théng ké khong chi phan anh lugng va chit cia hién twong kinh té xa hoi ca
biét ma con phéan anh va chét cua hién tuong kinh té x3 hoi sb 16n trong diéu kién thoi gian va dia
diém cu thé. Tinh chét cua cac hién tuong cé biét dugc khai quat hoa trong chi tiéu théng ké. Do
d6 chi tiéu chi ra nhitng mbi quan hé can thiét, cai chung cta tat ca cac don vi hodc ctia nhom
don vi. Ngoai ra chi tiéu con phan anh cdc méi quan hé ton tai khach quan, nhung ciing khong tur
boc 16 ra dé hiéu tryc tiép 1a mdi quan hé. Phai diéu tra mat luong cta don vi cé biét va tir d6 phat
hién ¥ nghia theo sb lugng ctia mbi quan hé bang chi tiu.

Chi tiéu thong ké c6 hai mat: khai niém va con s. Khai niém cua chi tiéu bao gdm dinh
nghia va gidi han vé thuc thé, thoi gian va khong gian cua hién tugng kinh té xa hoi. Mat nay chi
0 ndi dung cua chi tiéu théng ké. Con s cua chi tiéu 14 tri s6 duoc phat hién v6i don vi tinh todn
phu hop. N6 néu 1én mic dd cia chi tiéu. Theo ndi dung, chi tiéu biéu hién quy md, co cAu, su
phat trién va méi quan hé cua hién twong s 16n trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.
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Can ¢t vao ndi dung co thé chia cac chi tiéu thong ké thanh hai loai: khdi lwong va cht
lwong. Chi tiéu khdi luong biéu hién quy mé cua téng thé nhu sé can bd cong nhan vién, sé may
dién thoai, khdi luong san phdm dich vu. Chi tiéu chat luong biéu hién trinh d6 phd bién, mdi
quan hé cua tong thé nhu gia thanh san phdm dich vu. Viéc phén loai nay nhim dap tng yéu cu
ctia mot s6 phuwong phéap phan tich thong ké.

1.2.6 Thang do trong thong ké

- Thang do dinh danh (hay la dat tén) la danh s6 cac biéu hién cung loai ciia mét tiéu
thirc. Nhu gi6i tinh biéu hién “nam” dugc danh sé 1 va nit danh sé 2. Giira cc con sb ¢ day
khong c6 quan hé hon, kém. Cho nén cac phép tinh voi chung déu vo nghia. Loai thang do nay
dung dé dém tan s cua biéu hién tiéu thirc.

Vi du: thang do dinh danh trong ciu héi phong van:
Tinh trang hon nhan cua 6ng (ba):

1. Co6 gia dinh
2. Doc than

3. Lydi

4. Trudng hop khéc

- Thang do thir bdc ciing 1a thang do dinh danh, nhung giita cac biéu hién tiéu thic c6
quan hé thtr bac, hon, kém. Sy chénh léch gilra cac biéu hién khong nhét thiét phai béng nhau,
nhu hudn chuong cé ba hang: moét, hai va ba. Hang mdt hon hang hai, hang hai hon hang ba.
Trinh do van hod phd thong c6 ba cap: mot, hai va ba. Cip ba hon cap hai, cap hai hon cip mot.
Con s ¢6 tri s6 16n hon khong c6 nghia ¢ bac cao hon va nguoc lai, ma do sy quy dinh. Thang
do loai nay dugc stir dung dé tinh toan dac trung chung cua téng thé mot cach tuong doi, trong
mot s truong hop nhu tinh cdp bac binh quan cia mot doanh nghiép, mot don vi, bd phan.

Vi du: trong cau hoi phong vén:
Thu nhép ctia 6ng (ba) hang thang:
1. < 4 triéu dong 2. Tir 4 dén 7 triéu dong 3. > 7 triéu dong

- Thang do khodng 1a thang do thir bac ¢6 cac khoang cach déu nhau. C6 thé danh gia sy
khac biét giita cac biéu hién bang thang do loai nay. Viéc cong trir cac con sd co ¥ nghia, c6 thé
tinh cac ddc trung chung nhu s6 binh quan, phuong sai. Yéu cau c6 khoang cach déu 1a dit ra doi
v6i thang do, con ddi voi biéu hién cua tiéu thirc duge do khong nhat thiét phai bang nhau.

Vi du: trong cau hoi phong vén:

Dé nghi 6ng (ba) cho y kién vé tim quan trong ctia muc tiéu dao tao cho sinh vién dai hoc
sau ddy bang cach khoanh tron cac sé twong tng trén thang danh gia chi mirc do tir 1 dén 5 (1 =
khéng quan trong; 5 = rit quan trong).

Khong quan Binh thuong Rét quan trong
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trong

Pao duc 1 2 3 4 5
Kha néng tu duy 1 2 3 4 5
Nang lye giai quyét 1 2 3 4 5
van dé

Kién thic chuyén 1 2 3 4 5
mon

Stre khoe 1 2 3 4 5
Lam viéc nhéom 1 2 3 4 5
Lam vi¢c doc lap 1 2 3 4 5

- Thang do ty I¢ 13 thang do khoang véi mot diém khong (0) tuyét dbi (diém gdc) dé co
thé so sanh duoc ty 1é giita cac tri sé do. Vi thang do loai nay, c6 thé do luong cac biéu hién cua
tiéu thirc nhu cac don vi do luong vat 1y thong thuong (kg, m....) va thuc hién duoc tit ca cac
phép tinh véi tri s6 do.

1.2.7. Hoat djng thong ké va qud trinh nghién ciru thong ké

Muc dich cudi cing ctia mot cudc nghién ctru thong ké 1a thu thap nhiing thong tin dinh
luong vé hién tugng nghién ciru trong diéu kién lich st cu thé, trén co sé d6 phat hién, ban chat
quy phat trién cua hién tuong, giai quyét duoc mot van dé Iy thuyét hodc mot yéu cau nhét dinh
cua mot thuc tién.

Hoat dong thong ké 1a diéu tra, béo cio, tong hop, phan tich va cong bd cac thong tin
phan anh ban chat va tinh quy ludt cta cac hién twong kinh té xa hoi trong diéu kién khong gian
va thoi gian cuy thé.

Céc hoat dong théng ké déu phai trai qua mot qua trinh gdm nhiéu giai doan, nhiéu budc
cong viée ké tiép nhau, ¢ lién quan chit ch& v6i nhau. Co thé khai quat qua trinh nay bang mot
so d6 sau:

Thu thép thong tin o Xuly thdng tin > Dién giai phan tich thdng tin
(Picu tra thong ké) (Tong hop thong ké) (Phan tich va du doan thong ké)

Piéu tra thong ké
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biéu tra théng ké 1a viée to chitc mét cach khoa hoc véi mot ké hoach théng nhét viée thu
thap, ghi chép ngudn tai lidu ban déu vé hién tugng nghién ciru trong diéu kién cu thé vé thoi
gian va khéng gian.

Téng hop thong ké

Téng hop thdng ké dwoc hiéu 1a qua trinh tap trung, chinh 1y, hé thong hoa cac tai liéu thu
duoc trong diéu tra thong ké dé 1am cho cac dic trung riéng biét cua timg don vi diéu tra budc
dau chuyén thanh nhiing thong tin chung cta toan bd hién twong nghién ciru, lam co sé cho viée
phan tich tiép theo,..

Phén tich va dv don thong ké

Phan tich va du doan théng ké duoc hiéu 1a viéc néu 1én mot cach téng hop ban chit va
tinh quy ludt ctia cac hién tuong va qua trinh kinh t& xa hoi s6 16n trong diéu kién lich sir cu thé
qua céc biéu hién vé luong va tinh toan cac muc do trong tuong lai nham dua ra nhimg cin ct
cho quyét dinh quan 1y.

1.3 Céc phwong phap trinh bay dir liéu thong ké
1.3.1 Béng thong ké

Sau khi tong hop cac tai lidu diéu tra thong ké, mubn phat huy tac dung ciia nd ddi véi
giai doan phén tich théng ké, can thiét phai trinh bay két qua tong hop theo mét hinh thirc thuan
loi nhat cho viéc st dung sau nay. C6 thé trinh bay cac két qua tong hop bang cac hinh thuc:
Bang thong ké, do thi thong ké, bai viét,. ..

1. Y nghia tic dung ciia bang thong ké

Bang thong ké 13 mot hinh thtrc trinh bay céc tai liéu théng ké mot cach co hé thong, hop
1y va rd rang, nham néu 1én cac dic trung vé mat luong cta hién tuong nghién ctru. Pac diém
chung ciia tit ca cac bang thong ké 1a bao gio ciing c6 nhitng con s6 ctia timg bd phéan va chung
¢6 lién hé mat thiét voi nhau.

Bang thong ké c6 nhiéu tac dung quan trong trong moi cong tac nghién ctru kinh té noi
chung va phan tich thong ké ndi riéng. Cac tai liéu trong bang thong ké da duogc sip xép lai mot
cach khoa hoc, nén c6 thé giup ta tién hanh moi viéc so sanh ddi chiéu, phan tich theo cac
phuong phéap khac nhau, nham néu 1én sau sic ban chit caa hién tugng nghién ctiru. Néu biét trinh
bay va st dung thich ddng cac bang théng ké, thi viéc ching minh van dé s& trd nén rat sinh
dong, c6 stc thuyét phuc hon ca nhitng bai vin dai.

2. Ciu thanh bang thong ké

- Vé hinh thirc: Bang thong ké bao gom cac hang ngang, c¢ot doc, cac tiéu de, tiéu muc va
cac tai liéu con so.

Céc hang ngang, cot doc phan anh quy mo cua bang thong ké. Cac hang ngang cot doc cit
nhau tao thanh cac 6 dung dé dién cac sb liéu.
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Tiéu dé cua bang théng ké phan anh ndi dung, y nghia cua bang va cta timg chi tiét trong
bang. Cac tai lidu sé thu thap dwoc do két qua tong hop thong ké duoc ghi vao cac 6 cua bang
thdng ké, mdi con s6 phan 4nh mét dic trung vé mit lwong cua hién twong nghién ciru.

- Vé néi dung: Bang théng ké gdm hai phan: phan chu dé va phan giai thich.

Phéan chu dé noi 1én hién tugng duoc trinh bay trong bang thong ké, tong thé nay duogc
phan thanh nhitng don vi ndo, bd phan nao? N6 giai dap nhirng van dé: dbi trong nghién ciru cia
bang thdng ké 1a nhitng don vi nao, nhitng loai hinh gi?...

Phén giai thich gdm cac chi tiéu giai thich cac dic diém cta d6i twong nghién ctru, tirc 1a
giai thich phan chu dé cua bang.

CAu thanh cua bang thong ké c6 thé biéu hién bang so dd sau:

Phén chu dé Céc chi tiéu giai thich

(a) 1) ) (3) (4)

Tén chu d& (tén hang)

3. Cac loai bang thong ké

Cin clr theo két cAu ciia phan chil dé, co thé chia lam ba loai bang thong ké: Bang gian
don, bang phan t6 va bang két hop.

Bang gian don:

Bang gian don 1a loai bang thong ké, trong d6 phan chu dé khong phén t6. Trong phan
chu d& cua bang gian don co liét ké cac don vi tong thé, tén goi cac dia phuong hoic cac thoi gian
khac nhau cua qua trinh nghién ctru.

Bdng phan t6:

Béng phan t6 1a loai bang thong ké, trong d6 ddi tugng nghién ciru ghi trong phan chu dé
dugc phan chia thanh t6 theo mot tiéu thirc ndo d6. Cac bang phan t6 13 két qua cua viée ap dung
phuong phéap phén t6 thong ké. Bang phén t6 cho ta thiy rd cac loai hinh kinh té - x4 hoi ton tai
trong ban than hién tugng nghién ctru, néu 1én két cAu va bién dong két cAu cua hién tuong; trong
nhiéu trudng hop con gitp ta phan tich dugc méi lién hé giira cac hién tuong.

Bdng két hop:

Béng két hop 14 loai bang thong ké, trong d6 d6i twgng nghién ciru ghi trong phan chi dé
duoc phan to theo hai, ba,... tidu thirc két hop voi nhau. Loai bang két hop nhu trén giup ta
nghién ctru dugc sau sdc ban chat cua hién tuong, di sdu vao két cAu nodi bo cua hién tugng trong
qua trinh phat trién.

4. Nhirng yéu cau doi véi viéc xay dung bang thong ké

- Quy mo bang thong ké khong nén qué 16n (qua nhiéu t6 hoic qua nhiéu chi tiéu giai
thich). Khi c6 nhiéu tiéu thirc can phéan t6 c6 nhiéu chi tiéu giai thich thi nén tach ra xdy dung
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mot s6 bang thong ké.

- Cac tiéu dé, tiéu muc trong bang thdng ké phai dugc ghi chinh xé4c, day du, ngin gon va
dé hiéu.

- Céc chi tiéu giai thich trong bang thong ké can duoc sip xép theo thi tw hop 1y, phu hop
v6i muyc dich nghién ctru. Céc chi tiéu c¢6 lién hé v6i nhau nén sap xép gan nhau.

- Céc 6 trong bang théng ké dung dé ghi cac con sb thong ké. Néu khong c6 sb liéu dé ghi
vao mot hodc mot s6 6 nao d6 thi dung céc ky hiéu theo quy ude.

Trong bang théng ké phai dung don vi tinh cu thé cho timg chi tiéu. Néu tit ca cac sb
trong bang c¢6 cing don vi thi don vi tinh ghi & dau bang. Néu cac chi tiéu c6 don vi tinh khéc
nhau thi don vi tinh ghi ngay dudi tiéu muyc.

Duéi bang thong ké can ghi 16 ngudn tai liéu st dung va céc chi tiét can thiét ma khong
thé hién dugc trong bang thong ké.

1.3.2. Do thi thong ké

1. Y nghia va tic dung ciia dd thi

Do thi thong ké 1a cac hinh vé& hodc duong nét hinh hoc ding dé miéu ta ¢ tinh chat quy
udc cac tai ligu thong ké.

Do thi thong ké c6 may dic diém sau;

- P thi théng ké sir dung con s6 két hop v6i hinh v&, dudng nét va mau sic dé trinh bay
va phan tich cac dic trung sd lugng ciia hién twong. Vi vay ngudi xem khong mét nhiéu cong doc
con s6 ma van nhan thirc dugc van dé chii yéu mot cach dé dang, nhanh chéng.

- D6 thi thong ké chi trinh bay mot cach khai quat cac ddc diém chi yéu vé ban chét va xu
hudng phat trién cia cac hién tuong.

Do céc dac diém néu trén, do thi thong ké c6 tinh quan chung, c6 stc hap dan va sinh
dong, lam cho nguoi hiéu biét it vé thong ké van linh hoi dugc van dé chu yéu mdt cach dé dang,
dong thoi gitt duoc an tugng kha sau doi voi hién tuong.

Phuong phap d6 thi thong ké dugc ng dung rong rai trong nghién ctru, nham muyc dich
hinh tuong hoa:

- Sy phat trién ctia hién tugng qua thoi gian
- Két ciu va bién dong cuia két ciu qua hién tuong
- Trinh d6 phé bién cta hién tugong
- Su so sanh gitra cac muc do cua hién tuong
- Mbi lién hé gitta cac hién tuong
- Tinh hinh thyc hién ké hoach
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Ngoai ra, dd thi théng ké con duoc coi 1a mdt phuong tién tuyén truyén, mot cong cu
dung dé biéu duong cac két qua san xuat.

2. Cac loai do thi thong ké

Cin ctr theo ndi dung phan anh, c6 thé phan chia db thi thong ké thanh cac loai sau:
- D6 thi so sanh

- D6 thi phat trién

- D) thi két cAu

- D) thi hoan thanh ké hoach

- D) thi lién hé

- D6 thi phéan phdi.

Cin ¢l vao hinh thirc biéu hién, ¢6 thé phan chia thanh:
- Biéu d6 hinh cot

- Biéu dd twong hinh

- Biéu d0 dién tich

- P) thi duong gip khuc

Vi du vé bi€u do hinh cot:

6

B san pham A

B san pham B

m san pham C

thang 1 thang 2 thang 3 thang 4

Vi du vé bi€u do dién tich
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Thi phancac doanh nghiép thong tin di dong
trén thi trwong thoi diem 6/2012

H viettel
B mobifone
m vinaphone

M cac DN khac

3. Yéu ciu doi v6i viéc xay dung do thi thong ké

Mot d6 thi théng ké phai dam bao cac yéu cau: chinh xac, dé xem, d& hiéu. Ngoai ra con
phai thé hién tinh thAm my ctia d6 thi. Cho nén khi xay dung d thi thong ké can thuc hién cac
yéu ciu sau:

- Lwra chon loai d6 thi cho phu hop véi ndi dung, tinh chét cac sé lidu can dién dat. Dé
dam bao nhirng yéu cau trén, can chi ¥ dén cac yéu tb cua dd thi, quy mo, cac ky hiéu hinh hoc
hodc cac hinh v¢, hé toa d9g, thang va ty 1€ xich, phén giai thich.

- X4c dinh quy mé dd thi cho thich hop. Quy mé ctia dd thi dugc quyét dinh béi chiéu dai,
chiéu cao va quan hé ty 1é giira 2 chidu d6. Quy mo ctia dd thi to hay nho con phai cin cir vao
muc dich str dung. Quan h¢ ty I¢ gifra chiéu cao va chiéu dai cua dd thi, thong thuong duogc dung
tr1:1,33dén 1 : 1,50.

- Cac ky hiéu hinh hoc hodc hinh v& quyét dinh dang cua d6 thi. Cac ky hiéu hinh hoc c6
nhiéu loai nhu: cac chim, cac duong thang hodc cong, cac hinh cot, hinh vudng, hinh chit nhat,
hinh tron v.v... Cac hinh v& khéc trén db thi cling c6 thé thay doi nhiéu loai tuy tinh chat cta hién
tugng nghién ctru. Viéc lua chon cac ky hiéu hinh hoc hoic hinh v& ctia do thi 1a vin dé quan
trong, vi mdi hinh c6 kha ning dién ta riéng. Nhu khi can biéu hién két cau thanh phan thoi gian
quay vong toa xe co thé v& cac hinh cot hodc cac hinh tron (c6 chia thanh cac hinh quat).

- H¢ toa d6 giup cho viéc xac dinh chinh xac vi tri cac ky hi€u hinh hoc trén dd thi. Cac
dd thi théng ké thuong dung hé toa d§ vudng goéc. Trén h¢ toa do vudng goc, truc hoanh thuong
dugc dung dé biéu thi thoi gian, truc tung biéu thi tri s6 cua chi tiéu. Trong trudng hop phan tich
mobi lién hé gitra hai tiéu thirc, thi tiéu thire nguyén nhan dugce dé & truc hoanh, tiéu thuc két qua
dugc ghi trén truc tung.

- Thang va ty 1& xich gitip cho viéc tinh chuyén cac dai luong 1én db thi theo cac khoang
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cach thich hop. Nguoi ta thudng dung cac thang duong thiang, duoc phan theo cac truc toa do.
Ciing c6 khi dung thang duong cong nhu thang tron (¢ d6 thi hinh tron) dugc chia thanh 360°.
Céc thang ty 1& c6 thé co khoang cach biang nhau hodc khong bang nhau. Cac thang ty 18 c¢6 cac
khoang cach khong bang nhau chi dung dé biéu hién cac toc d6 khi khoang bién thién ciia cac
mirc 6 qua 16n ma nguoi ta chi chi ¥ dén bién dong twong ddi cua ching.

- Phai giai thich tén dd thi, cac con sb va ghi cht doc theo thang ty 1€, cac con s6 bén canh
tirng bo phan cua db thi, giai thich cac ky hiéu quy udc ... can duoc ghi rd, gon dé hiéu.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 1

1. PGS. TS. Tran Ngoc Phac, TS Tran Thi Kim Thu — Gio trinh Ly thuyét théng ké. Nha xuét
ban Thong ké, 2013

2. GS.TS Bui Xuan Phong - Thong ké va ing dung trong BCVT. NXB Buu dién, 2005
3. Ha Vin Son - Gido trinh Ly thuyét thong ké ing dung trong quan tri va kinh té.
Nha xuat ban Thong ké, 2004

4. TS. HO Sy Chi - Théng ké doanh nghi¢p. NXB Tai chinh, 2000

5. GS.TS. Pham Ngoc Kiém - Giso trinh Théng ké doanh nghi¢p. NXB Lao dong - Xi hoi,
2012.

6. GS.TS. Pham Ngoc Kiém TS. Nguyén Cong Nhy - Gido trinh Thong ké doanh nghiép. Nha
xuat ban Théng ké, 2007

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 1

1. Phan tich ddi twong nghién ctru ciia thong ké hoc.

2. Trinh bay cac khai niém thudng ding trong thong ké, ¥ nghia ctia cac khai niém nay? Cho
vi du?

3. Trinh bay cac loai thang do trong thong ké. Cho vi du vé viéc sir dung cac loai thang do
nay trong thuc t&?

4. Trinh bay nhitng yéu cau dbi voi viéc xdy dung bang thong ké.

5. Trinh bay nhitng yéu cau dbi voi viéc xay dung do thi thong ke.
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CHUONG 2
CAC MUC PO CUA HIEN TUQNG THONG KE

Moi hién tuong kinh té - xa hoi déu ton tai trong diéu kién khong gian, thoi gian nhat dinh
va mat luong cua hién tugng duoc biéu hién & cac muc dd khac nhau. Ta c6 thé st dung céc chi
tiéu do luong tinh todn cic mirc 46 ndy nhu sb tuyét dbi, sd tuong ddi, cac dic trung do ludong
khuynh huédng tap trung, cac dic trung do luong do phan tan nhiam néu 1én dic trung phan phbi
ctia dy so.

2.1. Sb tuyét ddi
2.1.1. Khai niém va y nghia ciia sé tuyét déi

Trong théng ké s6 tuyét ddi biéu hién quy mo, khdi luong hién tugng trong diéu kién thoi
gian va khong gian cu thé. S tuyét di trong thong ké co thé biéu hién sé don vi cua tong thé
hay bd phan (s6 doanh nghiép, s6 cong nhan) hodc céc tri s6 cta 1 tiéu thirc hay chi tiéu thong ké
nao d6. (khdi lugng san pham dich vu, tong chi phi san xuét )...

Vi du nam 2016, sd lao dong cta doanh nghié¢p X 1a 400 nguoi va doanh thu ctia doanh
nghiép nay 1a 60 ti ddng, cac con sb trén déu 1a s6 tuyét ddi
S tuyét dbi co y nghia quan trong dbi véi cong tac quan 1y kinh té.
- Thong qua sb tuyét ddi o6 thé nhan thic dugc cu thé vé quy mo, khdi luong cia hién
turgng nghién ctru, kha ning tiém tang va két qua dat duoc vé sy phat trién kinh té xa hoi.

- S6 tuyét ddi 1a co s dau tién dé phan tich thong ké va 1a co s dé tinh cac loai chi tiéu
thong ké khac nhu sb twong dbi, s6 binh quan.

- La can ctr dé xay dung ké hoach va chi dao thuc hién ké hoach.
2.1.2. Piic diém ciia so tuyét doi

S6 tuyét d6i trong théng ké bao gio cling phai mang mot ndi dung kinh té nao d6 trong
thoi gian va khong gian cu thé, co nghia 1a sé tuyét ddi trong thong ké phai phan anh dugc noi
dung gi? cua don vi nao? khi nao?

S6 tuyét dbi trong thong ké phai duoc xac dinh qua didu tra va tong hop théng ké, no
khong phai 1a con s6 lya chon tuy ¥. N6 duoc xac dinh théng qua mot hodc mot sd phép tinh
toan.

2.1.3. Phin logi so tuyét doi

1. S6 tuyét doi thoi ky: S6 tuyét ddi thoi ky 1a s6 tuyét ddi phan anh quy mo, khoi lugng
ctia hién tugng trong mot do dai thoi gian nhat dinh. N6 dugc hinh thanh théng qua su tich luy
vé luong cuia hién twong trong sudt thdi gian nghién ctru. Céc sd tuyét dbi thoi ky cia cing mot
chi tiéu c6 thé cong lai v6i nhau dé c6 tri s6 ctia thoi ky dai hon. Thoi ky cang dai, tri s cta chi
ti€u cang lon.
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2. SO tuyét dbi thoi diém: Sb tuyét dbi thoi diém 13 sb tuyét dbi phan anh mit luong
ctia hién tuong nghién ctru tai mot thoi diém nhét dinh. Véi sb tuyét ddi thoi diém thi khong thé
cong lai voi nhau. Vi khi cong lai chung khong phan anh dugc ndi dung kinh té nao. S6 tuyét ddi
thoi diém chi phan anh tinh hinh ctia hién tugng tai mot thoi diém nao do, trude va sau thoi diém
trang thai cta hién tuong co thé khac. Mudn c6 sb tuyét ddi thoi diém chinh xac phai quy dinh
thoi diém hop 1y va phai t6 chuc diéu tra kip thoi.

2.1.4 Don vi tinh soé tuyét déi

Trong théng ké, cac sb tuyét ddi déu co6 don vi tinh cu thé dé biéu thi noi dung cua hi¢n
tuong nghién ctiru. Tuy theo tinh chét cta hién tuong va muc dich nghién ctru cé thé su dung cac
don vi tinh khac nhau.

- DPon vi tw nhién: La don vi tinh phu hop véi dac diém vat Iy cta hi¢n tugng, cai, con,
chiéc... hodc thoi gian (phut, gid, ngay...). Trong nhiéu truong hop phai dung don vi kép nhu mat
do6 dién thoai (may / 100 dan).

- Don vi thoi gian: Thudng ding dé tinh lugng lao dong hao phi san xuat ra nhimg san
pham dich vy khéng thé téng hop hodc so sanh voi nhau bang don vi tinh toan khéc, hodc nhimg
san pham dich vu phtrc tap do nhiéu ngudi thuc hién qua nhiéu giai doan khac nhau.

- Don vi tién té (VNP, USD, EURO.,...): duoc st dung rong rai dé biéu thi gia tri cua san
phém dich vu . N6 gitp cho vi¢c téng hop va so sanh nhiéu loai san phém c6 gia tri s dung va
do luong khac nhau. Tuy nhién, do gi4 ca ludn thay ddi nén don vi tién té khong c6 tinh chat so
sanh duoc qua thoi gian. Pé khic phuc nhuge diém nay phai dung “gia ¢d dinh” ¢ thoi gian nao
do.

2.2 S6 twong doi
2.2.1. Khdi niém va y nghia so twong doi

1. Khai niém: S6 tuong ddi trong thong ké 1a mot loai chi tiéu biéu hién quan hé so sanh
gitra hai mrc d6 cua hién twong nghién ctru cing loai nhung khac nhau vé thoi gian hodc khong
gian, hodc biéu dién quan hé ty 1¢ giira hai chi tiéu thong ké khac loai nhung c6 lién quan dén
nhau.

2. Y nghia: Trong théng ké s6 tuong ddi co ¥ nghia quan trong. N6 1a mot trong nhing
chi tiéu phén tich théng ké. Néu nhu s6 tuyét ddi chi khai quat duoc vé quy md khéi luong cua
hién twong nghién ciru, thi s6 twong ddi cho phép phén tich dac diém cua hién tugng, nghién ctru
cac hién tuong trong mdi quan hé so sanh véi nhau.

Trong thong ké so tuong doi phan anh cac mat sau:
- SO tuong doi cho biét két cau cua hi¢n tuong;
- Bi€u hién moi quan hé gitra hai chi ti€u;

- Bi€u hién trinh d¢ phat trién cua hién tugng (so sanh thuc hién gitra cac ndm);
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- Trinh d6 phd bién cta hién twong (mét d6 dan sb, mat do dién thoai,...);

- Giup ta kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach;

- Bi sau phan tich so sanh dac diém cua hién tugng va gilr bi mat $6 tuyét ddi
2.2.2. Pdc diém ciia sé twong déi

Trong théng ké sb twong ddi khong phai 13 con sb truc tiép thu duoc qua diéu tra ma 1a
két qua so sanh giita hai sb tuyét ddi da c6. Vi vay mdi sb twong ddi phai c6 gbe dé so sanh (gbc
so sanh goi 12 chi tiéu gbc). Tuy theo muyc dich nghién ctru ma chon gde so sanh cho phu hop.

Trong thong ké sb twong ddi c6 thé biéu thi bang 1an hodc phan trim (%), phan nghin
(o/00)
2.2.3. Cdc loai so twong doi

1. S6 twong d6i dong thai (tdc dd phat trién, chi so phat trién)

SO tuong doi dong thai bicu hién sy bién dong vé muc do cua hién tugng nghién ctru qua
thoi gian. N6 duoc xac dinh bang cach so sanh 2 mirc dg cua chi tiéu cung loai nhung khac nhau
ve thoi gian, dugc biéu hién bang s6 1an hoac s6 phan tram.

tu=JL (Iin), hodic tdt=% 100 (%)
0 0

Trong do: y; - mirc d§ cia hién tuwong ky nghién ctru( ky bdo cdo);
Yo - mirc d6 ctia hién tuong ky goc;
tq - SO twong d6i dong thai.
Yi du: Yén dau tu cia m(:)t d(‘)anh nghié¢p nam 2015 1a 250 ti d@)ng’ va nam ?017 1a
300 ti dong. Néu dem so sanh von dau tu ndm 2017 va nam 2015 ta c6 so tuong doi dong
thai:

300 X
P 1,2 lan (hay 120%)

Nhu vay, von dau tu nim 2017 so v&i 2015 bang 1,2 1an hay 120%. Trong thuc té sb
tuong d6i dong thai nay duoc goi 1a téc do phat trién hay chi sd phat trién.

Muon c6 so twong doi dong thai chinh xac can dam bao tinh chat so sanh dugc gitra cac
muc do cia ky bao cdo va ky goc. Tlc 1a 1a phai dam bdo giong nhau vé ndi dung kinh té, vé
phuong phép tinh va don vi tinh, vé pham vi va d6 dai thoi gian ma mac do phan anh.

2. S6 twong ddi ké hoach

Sé tuong ddi ké hoach duoc dung dé lap va kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach vé mot
chi tiéu nao d6. C6 hai loai sb tuong d6i ké hoach:
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+Sb tuong ddi hoan thanh ké hoach biéu hién quan h¢ ty 1€ gitra mirc do thuc té dat duoc
trong ky so voi mirc d6 ké hoach di dé ra ciia chi tiéu kinh té nao do.

thikn = A hodc thwn= i x 100
Yin Yin
Trong d6 : yxn - mic do ké hoach;
y1 - muc do thuc té cla ky béo cao;
thich - SO twong dbi ké hoach.

+ SO tuong do6i nhiém vu ké hoach bi€u hién moi quan hé ty 1€ gitra mure do can dat tdi cua
chi tiéu kinh té nao dé trong ky ké hoach so véi mic do thuc t€ cia chi tiéu do ¢ ky goc. Nhu vay
s0 tuong doi nhi¢m vu ké hoach phan anh muyc ti€u can dat téi cua don vi.

=2 hoge t.. =%y 100

[0] (0]
Trong do: tnvkh - ) tuong ddi nhiém vu ké hoach;

Gitra s0 twong doi dong thai, so twong doi hoan thanh ké hoach, s6 twrong doi nhiém vu ke
hoach cua cung mdt chi ti€u, cung mét thoi gian cé quan hé nhu sau:

tat = thvkh- thikh
Quan hé nay duoc van dung dé tinh mirc d6 chua biét khi da biét cac muc do kia.
3. S6 twong ddi két ciu

S6 twong dbi két cau phan anh ty trong ciia mdi bo phan cau thanh trong mot tong thé.
Qua chi ti€u nay co thé phan tich dugc dac diém c4u thanh cua hién tuong.

SO tuong do1 két cau duge tinh bang cach so sanh tri so tuyét doi cua chi tiéu cua tung bo
phan so vdi tri sO tuyé€t doi cua chi ti€u cua ca tong thé. N6 thuong dugc biéu hién bang lan hoac
sO phan tram.

ytt ytt
Trong do : ypp - tri sO tuyét ddi cua chi tiéu ciia bo phan;
Y - tri s6 tuyét dbi cua chi tiéu cua tong thé;
tye - SO tuong d6i két cau.

Vi du: ti trong thué bao tra sau ctia vinaphone trong tong sé thué bao ctia mang la:

25 100 = 10%
26 . - 0
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Mubn tinh s6 twong d6i két cdu chinh xac phai phan biét duoc cac bd phan c6 tinh chat
khac nhau trong tong thé nghién ctru, co nghia la phai phéan t6 chinh xéc, tirc 1a phai dya vao
phuong phéap phan t6 thong keé.

4. S6 twong ddi so sanh

SO tuong doi so sanh bi€u hién quan hé so sanh gifra cac hién tugng cung loai khac nhau
v€ khong gian. SO tuong doi so sanh con bi€u hién sy so sanh gitta cac by phan trong cung mot
tong thé, khi so sanh nguoi ta 1ay mdt by phan nao d6 lam goc ro6i dem cac by phan khac so sanh
V61 no.

5. So twong doi cwong do

Biéu hién trinh d6 phé bién cta hién tuong nghién curu trong diéu kién lich sir nhét dinh,
n6 dugc xac dinh bang cach so sanh chi tiéu cua 2 hién twong khac nhau nhung c6 lién quan véi
nhau. Mirc d cta hién twong ma ta cn nghién ctru trinh d6 pho bién dugc dat & tir sb, con muc
d6 cua hién tuong c6 lién quan dugc dat & mau s. Hinh thirc biéu hién cua sb twong d6i cudng
do 1a don vi kép do don vi tinh cta tr 6 va mau sd hop thanh.

Vi du:

T6ng s6 dan(ngwoti)

Mat d6 dan s6 = ———— =
. : Dién tich dat dai(Km2)

(don vi: ngudi/Km?2)

2.3. S6 binh quén
2.3.1. Khdi niém sé binh qudn

S6 binh quan trong théng ké 1a loai chi tiéu biéu hién mtrc do dién hinh theo mét tiéu thuc
hodc chi tiéu thong ké nao d6 ciia mot tong thé bao gdm nhiéu don vi cling loai.

Mot tong thé thong ké thudng bao gdbm nhiéu don vi, cac don vi ndy co ban la gidng nhau,
nhung biéu hién cy thé vé mat luong theo cac tiéu thirc nao d6 thuong chénh 1éch nhau. Nhiing
chénh 1éch nay do nhiéu yéu t6, ngoai cac nguyén nhan chung quyét dinh dic diém co ban cia
hién twong, con c6 nhitng nguyén nhan riéng anh hudng téi timg don vi. Khi nghién ciru tong thé
théng ké khong chi néu cac dac diém riéng biét cua tung don vi, ma can tim mot chi tiéu c6 kha
nang mo td mot cach khai quat dac diém chung, dién hinh nhét cua hién tuong. Mirc d§ d6 chinh
1a s6 binh quan.

2.3.2. Y nghia ciia sé6 binh quan

S6 binh quan c6 tinh tong hop va khai quét cao, chi can mot tri s6 1a sd binh quéan né c6
thé néu 1én mirc 46 chung nhét, phd bién nhit cua tiéu thirc nghién ciru. N6 khong ké dén chénh
léch thuc té gitra cac don vi téng thé. S6 binh quan khong biéu hién muc d6 ca biét ma biéu hién
mirc d tinh chung nhét ctia cac don vi tong thé.
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Do sb binh quan biéu hién dic diém chung cta ca tong thé nghién ctru cho nén nhirng nét
riéng biét co tinh chét ngéu nhién cua tung don vi cé bi¢t bi loai trur, tuc 1a s6 binh quan da san
bang moi chénh 1éch giita cac don vi tong thé vé& lwong bién cua tiéu thirc nghién ctru. Su san
bang nay chi co y nghia 16n khi tinh cho mot s6 kha nhiéu don vi.

S6 binh quan c6 vi tri quan trong trong 1y ludn va trong cong tac thuc té. No duoc sir
dung:

- Néu lén dic diém dién hinh cta hién tuong kinh té x3 hoi sb 16n trong diéu kién thoi
gian va dia diém cu thé;

- Ding dé so sanh cdc hién twong khéng cing quy mé (c6 thé so sanh két qua cua hoat
dong san xuét kinh doanh cta 2 don vi A,B, c6 thé 2 don vi nay co s6 von khéc nhau, c6 sb lao
d6ng khac nhau nhung c6 thé so sanh ning suat lao dong binh quan cua 2 don vi);

- C6 thé ding dé nghién civu su bién ddng ciia hién tiwong theo thoi gian, nham thay duoc
xu huéng phat trién co ban ctia hién twong sb 16n, nghia 1a ctia dai bo phan cac don vi.

- 86 binh qudn dwoc dimg trong cong tac ldp ké hoach, phén tich théng ké.
2.3.3. Cdc loai s6 binh quén trong thong ké

Co rat nhiéu loai s6 binh quan. Trong thong ké sir dung loai nao can can ctr vao dac diém
nguodn tai liéu san co6, muc dich nghién clru va y nghia kinh té xa hdi cua so binh quan. SO binh
quan dugc phan thanh hai nhom:

- Nhém 1: Céc s binh quan duoc tinh tir tit ca cac luong bién bang cach chia déu tong cac
luong bién cho sé don vi ¢6 lwong bién d6. Nhém nay bao gdm sb trung binh cong, trung binh
nhan, trung binh diéu hoa.

- Nhoém 2: S6 binh quan chuyén dung dé mé ta dic trung phan phdi cac don vi cta tong thé
theo trj s6 tiéu thire nghién ctru. Nhém nay gém c6 mdt va trung vi.

1. S6 binh quan s6 hoc (Trung binh cdng)

S6 binh quén sb hoc con goi 1a sb trung binh cong duge xac dinh bang cach dem chia tong
lugng bién cua tiéu thirc cho tong sb don vi tong thé.

* S6 trung binh céng gidn don

- N6 duoc sir dung trong truong hop mdi lugng bién chi xuat hién mot lan. Cong thic

tinh:
n
2%
7(:X1+X2 tXg ot X, T
n n
Trong do : Xi- 1a lugng bién cua tiéu thirc cua don vi thi i;

X - S6 trung binh cua tong thé;
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n - sb don vi tong thé.
Vi du: tinh ning suét lao dong binh quan ctia mot td cong nhan cd 6 ngudi trong d6
nhitng ngudi nay san xuét duge sb san phém tuong g la: 50, 55, 60, 65, 70, 72.
Theo cong thuc trén:

_ 50+55+60+65+70+72 . .
X = c = 62 (san pham)

* S6 trung binh cong gia quyén (sé6 trung binh s6 hoc c6 trong sé, sé6 binh qudn gia
quyén)

Khi moi lugng bién xi xuat hi€n nhiéu lan, tic 1a cé tan so ( fj ) khac nhau, muon xac dinh
sO trung binh cdng can nhan moi luong bién xi voi tan so fj twong tng, sau do6 cong lai va dem
chia cho so don vi tong thé:

m
> X; fi
=1

RS R AN e

f+f,+.+f g fi
=1
m . L .
Trong do: > fi - SO don vi tong thé
i=1

Xi- La luong bién i;

f; - tan sd cua to i;

m - La sb td;

xifi - Goi 1a gia quyén.

Vi du: Tinh ning suét lao dong binh quan ctia cong nhan theo tai liéu sau:

Ning suat lao dong S6 cong nhan (fi) Xifi
(xi)
50 3 150
55 5 275
60 10 600
65 12 780
70 7 490
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72 3 216

Cong 40 2511

(50%3) + (55%5) + (60 x10) + (65 * 12) + (70 x 7) + (72 * 3)

3+454+104+12+7+3
= 62,8 (san pham)

X =

* Cdc dang ddc biét cia sé trung binh cong gia quyén
- Tinh s6 trung binh cdng gia quyén tir day sé lugng bién c6 khoang cach t6.

Trong truong hop mdi t6 ¢ mot pham vi lugng bién, can c6 lugng bién dai dién dé lam
can cu tinh toan, va luong bién dai dién 1a céc tri so gilra:

X 1a tri s6 gitra cua to thur i

' Xi min + Xi max
X = min__ Timec
2
Ximin, Ximax 18 g161 han dudi, gidi han trén cua td 1
— z Xi, fi
X — i=1
> f

i=1
- Tinh s trung binh cong chung ctia cac s trung binh cong to.

Trong truong hop nay sb trung binh cong chung sé& 13 s6 trung binh cong gia quyén cua
cac s6 trung binh cong to trong d6 quyén sb 1a sé don vi ciia mdi to:

>x 1,
>,

i=1

N

X =

Trong do: X_I - 1a s6 trung binh cong cua tiéu thirc cua to thi i;
fi - 1a tn s6 cua to thi i;
m - 14 6 t6.
- Tinh s6 trung binh cdng gia quyén khi biét ty trong va sd don vi tong thé ctia mdi t6 :
f.

d; - ty trong cuia to thir i trong tong thé : d. =1

i z—fl
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_m
1
Trong d6: x; - La luong bién cua tiéu thirc ctia t6 c6 ty trong di
2.S6 binh quin diéu hoa

Pugc sir dung trong truong hop khi khong co sé lidu thdng ké vé s don vi tong thé
nhung c6 s6 liéu thdng ké vé tong cac luong bién cua tiéu thirc. Cong thire tinh:

2

X =
m

L

Trong d6: x; - La lugng bién tht i;
Mi=x;fi- La téng lugong bién cua tiéu thic cua to tha i;
m - La s6 0.
S6 binh quan tinh theo cong thirc trén goi 1a s6 binh quan diéu hoa gia quyén.
Cdc truong hop dac biét:

- Néu céc téng luong bién cia tiéu thic c6 gia tri bang nhau, nghia 1a M;=M,=M3...= M

thi:

- Néu cac téng luong bién tiéu thuc duoc xéac dinh dudi ty 1€ két cau, nghia 1a khong c6 tai
liéu v& Mi vé sb tuyét dbi, ma chi biét cac ty 16 Mi /= Mi thi sé binh quan diéu hoa duogc xéac
dinh nhu sau:

XM 1 1

X =

M; M, *i M, *i M, *i: mﬁ

2D S TR 3 VRS S VR
A f Mi
Trong do: d, _—Mi

- Néu di tinh bang % véi T d; = 100 thi:
- 100
X —_
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3. S6 binh quén nhén

S6 binh quin nhan duoc st dung trong trudng hop khi cac luong bién co quan hé tich sb
v6i nhau, thudng duoc st dung dé tinh téc d6 phat trién trung binh cua chi tiéu théng ké nao do.
C4 hai cach tinh :

- 86 binh qudn nhén gian don:

Puoc sir dung trong truong hop mdi lugng bién xi chi xut hién mot lan:

_ n
X = 0/X Xy Xguon X, = "/H X,
i=1

Vi du : Tinh tdc do phat trién binh quan hang nam vé chi tiéu doanh thu ctia mot don vi
trong giai doan tir nam 2010-2016. Néu biét:

+ Téc d6 phat trién vé doanh thu:
Nam 2011 so vai 2010 14 108 %
Nam 2012 so v4i nam 2011 la 109%
Nam 2013 so vdi nam 2012 la 106%
Nam 2014 so vai nam 2013 la 108%
Nam 2015 so véi nam 2014 1a 110%
Nam 2016 so véi nam 2015 1a 109%

+ Tdc d6 phat trién trung binh hang nam vé doanh thu dugc xac dinh theo cong thirc:

x =¢|[x =3%/L,08*1L,00*1,06*1L,08*110*1,00 = 1,08326 (Iin) hay 108,326 %.

i=1
- S6 binh qudn nhdn gia quyén:

Puoc ding trong trudng hop mdi lugng bién xi xuat hién nhiéu lan, tic 13 cd tan sb fi
khac nhau:

Trong dé: x; - 1a luong bién thi i;
f; - 12 tAn sb cua tb thu 1
m - 1450 t6 .

4. Mot
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a. Khdi niém: Mobt 13 biéu hién cta tiéu thirc dugc gip nhiéu nhit trong tong thé hay trong
mot diy s phan phdi. Nhu vay, trong diy sé lugng bién Mét 14 lugng bién o tan sé 10n nhit.
Tri sb cua Mbt khong phu thudc vao lugng bién cua tiéu thitc ma phu thudc vao sy phan phéi
cac don vi trong tong thé.

Vi du: C6 tai liéu vé s lao dong ciia 50 doanh nghiép nhu sau:

Bang 2.1
S6 lao dong (x;) S6 doanh nghiép (f;)
15 4
18 3
21 7
24 9
27 11
28 8
30 7
32 1
Cong 50

Theo dinh nghia trén c6 thé xac dinh Mot 1a 27 lao dong vi lwgng bién nay cé tan
s6 16n nhét (fima=11)

b. Phirong phdp xdc dinh mét:

Phan biét cac truong hop sau:

* D6i v6i day so lwong bién khéng cé khodng cach té: Trudng hop nay mot 1a lwong bién
c6 tan s6 16n nhat.

* Doéi vé6i ddy sé ¢o khodng cdch t6 déu nhau: Mubn tim Mét truée hét phai tim t6 chira
mét, t6 chira mét 13 t6 ¢6 tin s6 10n nhét, sau d6 tinh trj s6 gan dang ctia mdt theo cong thirc sau:

f., —f
Mo= Xy, T hM0 * Mo Moo
" (fMO - fM(H)—i_(fMo - fM(M)

Trong d6: Xmomin - 1 g161 han dudi ctia té6 chira Mot;

hmo - 1a khoang céach cua t6 ¢6 chira Mot;
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fvo, Tmo-1,fmo+1, 18 tan sO ctia to chira Mot, t6 ding trude to chira Mo6t, va to dimg sau to

chira Mét.

Vi du c6 tai li¢u khao sat 100 doanh nghiép v& tinh hinh thuc hién doanh thu nhu sau:

Bang 2.2
% thuc hién doanh thu S6 don vi

75-85 6

85-95 8
95-105 20
105-115 24
115-125 18
125-135 11
135-145 7
145-155 6

Cong 100

T6 ¢6 % thyc hién doanh thu tir 105-115% 14 t6 chira mét vi t6 nay cé tan sd 16n nhat. Thay

cac s0 liéu vao cong thurce ta tinh dugc Maét.

Mo=105+10* 24-20 =109%
(24— 20) + (24 -18)

* Triong hop ddy so lwong bién c¢é khodng cdch t6 khéng déu nhau, t6 chira mt 13 to co
mat d phan phdi 16n nhat, tic 1a xung quanh luong bién Ay chira nhiéu tan s nhat. Mat do phan

phdi duge xac dinh bang cach dem chia tan s6 cho khoang cach t6 twong tng:
di =fi/h;
Trong d6 d; - Mat do phan phbi t6 thi i;
fi - Tan s6 cua to thir i;
h; - Khoang céach to i.
Khi d6 Mét duge x4c dinh theo cong thuc:

d, —d

My= X +h, * Mo Moo
o " (dMo o dMM) + (dMo o dMM)
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c. Y nghia ciia Mét

M6t biéu hién mirc ¢ phd bién nhit cua hién tuong nghién ctru, dong thoi ban than né lai
khong san bang, bu trir chénh 1éch gitta cic lwong bién, cho nén M&t 1a chi tiéu c6 thé dung bd
sung hodc thay thé cho viéc tinh s6 trung binh khi cin thiét, trong truong hop tinh sé trung binh
gap kho khan.

Ngoai ra, mdt con 13 mét trong nhitng mirc d6 dé néu 1én dic trung phan phdi cua diy sb
nhu néu tinh duoc sb trung binh, mét, trung vi c6 gia tri bang nhau thi diy sé c6 phan phbi
chuan.

>

Tan s (f) 4

fmax

— Duong cong phan phdi

0 Mo Tuong bién (x)
5. S6 trung vi
a. Khai niém
S6 trung vi 1a lugng bién cua tiéu thie ctia don vi ding & vi tri gitta trong ddy sb luong

bién, chia diy sb luong bién thanh hai phan( phan trén va phan dudi s trung vi), mdi phan co
cing c6 mot sd don vi tong thé bang nhau.

b. Phirong phdp tinh s6 trung vi:
+ Poi véi day s6 lwong bién khéng cé khodng cdch to.
Co hai truong hop:
e Néu sd don vi ctia téng thé 1&: n = 2k+1, nghia la day sd luong bién:
X1y X2y vvny Xky XK1y oeey X2k+1

Thi sb trung vi s€ 1a lugng bién cta don vi dang ¢ vi tri tha k+1 tic 1a lugng bién Xys1..
Ky hiéu s trung vi 1a Me . Ta c6

Me= Xy+1
e Néu sb don vi tong thé chin ( n = 2k) nghia l1a diy s6 luong bién:

X11 X21 rerry Xkl Xk+1l S | X2k
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Thi s0 trung vi dugc xac dinh can ctr vao lugng bién ctia hai don vi ding ¢ vi tri gilra nhat

( don vi thir k va k+1)

X, +X
Me = _K 2k+1

+ Déi véi day sé heong bién c¢é khodang cdch to.

Mudn xac dinh so trung vi dau tién can xac dinh t6 chura trung vi, trc 1a t6 c6 chira lugng
bien cta don vi & vi tri gitra trong tong so cac don vi. T c6 chura sO trung vi - d6 1a to dau tién cod

tan s6 tich luy 16n hon hodc bang nira sé don vi tong thé, tic 13 td c6 tan sb tich luy bang ( =fi +

1)/2. Sau @6 tinh gi4 tri gan dung cua s trung vi theo cong thirc sau:

Me= +h|\/| * 2 e—1
emin e M

Trong do: XMemin: La gio1 han dudi cuia td ¢6 sb trung vi;
hme - Khoang cach td c6 chuira sd trung vi;
Sme-1 - Tan sd tich luy cua t6 dimg trude to ¢ sb trung vi ;
fame - Tan s6 cua to chira sb trung vi .

Vi du: C6 tai lidu vé phan td cong nhan theo NSLD cia mgt don vi nhu sau:

Bang 2.3
NSLD S6 CN ( nguoi) Tan sb tich luy

(Triéu dong/ngudi) (S)
20-22 5 5
22-24 9 14
24-26 20 34
26-28 10 44

28-30 6 50
Cong 50 -

Taco (Zfi+ 1)/2=(50+ 1)/2 =255, nhu viy s trung vi roi vao to 24-26. Do d6 s6

trung vi nang suat lao dong 1a :

36



z@—m

Me=24 + 2*22T = 25,1 ( Triéu déng/ng).

c. Y nghia

Ciing nhu mét, s trung vi c6 kha ning néu 1én mutc d6 dién hinh cta tong thé ma khong
san bang, bu trir chénh 1éch giita cac luong bién. Vi vay c6 thé b sung hodc thay thé sb trung
binh cong khi khong c6 du cac lugng bién dé tinh. Viéc tinh s trung vi cling thuong duoc diung
dé néu 1én dic trung cia diy s6 phan phdi.

S Tan sd tich luy
A

0 Me Xmax Luong bién (x)
0 Me Xmax Luong bién (x)

2.4. Chi tiéu danh gia d bién thién ciia tiéu thirc
2.4.1. Y nghia nghién ciru

Khi xét sd trung binh, s6 trung vi, mdt ngudi ta méi chi xét dén tinh chat dién hinh cia
toan bo téng thé nghién cfru ma chua xét dén tung don vi ca biét va su chénh 1éch thuc té gitra
cac lugng bién (c6 khi chénh léch nay 1a déang ké hodc c6 khi 1a khong déng ké). Do vdy ngoai
viéc tinh muc dg trung binh, can phai danh gid do bién thién cua tiéu thirc nham:

+ Panh gia tinh chat dai biéu cua sb trung binh. Néu d6 bién thién cua tiéu thic cang
nhiéu thi tinh chit dai biéu cua s trung binh cang it va nguoc lai.

+ Trong phan tich hoan thanh ké hoach cac chi tiéu danh gia do bién thién cua tiéu thirc
gitip ta thdy r& chat lugng cong tac va nhip dé hoan thanh ké hoach chung va timg bo phan trong
doanh nghiép.

+ Cac chi tiéu danh gia do bién thién cua tiéu thic giup ta nghién ciru do twong quan va
tinh sai s6 trong diéu tra chon miu.

2.4.2. Cdc chi tiéu danh gid dp bién thién ciia tiéu thirc

1. Khoang bién thién (R) hay con goi 1a toan cw

Khoang bién thién 13 d6 chénh 1éch giita luong bién 16n nhat( xmax) va luong bién nho
nhit ( xmin) cta tiéu thirc nghién ciru:
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R= Xinax ~ Xmin

Khoang bién thién R cang nho thi tinh chat ddng déu cua tong thé nghién ctru cang cao va
nguoc lai. Chi tiéu nay giup xac dinh nhanh chong chénh 1é€ch gitra don vi tién tién va don vi lac
hau. Tuy nhién nhuoc diém cua chi tiéu nay la n6 chi phu thudc vao luong bién nhé nhit va 16n
nhit cia diy sd, khong xét dén cac lugng bién khac, cho nén nhiéu khi dan dén nhiing két luan
khdng hoan toan chinh xac.

Vi du: Doanh thu tai 2 buu cuc nhu sau ( triéu déng)
Buu cuc A: 40; 50; 60; 70; 80
BuucucB: 58; 59; 60; 61; 62

Doanh thu binh quéin cia mdi buu cuc 13 60, nhung thuce ra 2 buu cuc nay khong dong déu
vé doanh thu. Doanh thu ciia buu cuc A chénh 1éch nhiéu hon so véi buu cuc B. Bé danh gia mirc
d0 bién thién cua doanh thu, qua d6 danh gia tinh chét dai biéu cua s binh quan, ta tinh khoang
bién thién cta 2 buu cuc

Ra =80 - 40 = 40 triéu dong

Rg = 62 - 58 = 4 triéu dong

Két qua cho thdy Ra 16n hon Rg, c6 nghia 1a do bién thién tiéu thirc cta buu cuc A 16n
hon va vi thé tinh chat dai biéu cua s6 binh quan buu cuc A thip hon.

2. Pj 1éch tuyét ddi trung binh (d )

b0 léch tuyét ddi trung binh la ) trung binh cong cta cac do léch tuyét ddi gilra cac
luong bién va s trung binh cong ctia cac luong bién do.

Cong thuec tinh:

- Khi lwong bién xuat hién mot lan:

- Khi lugng bién xuat hién nhiéu lan:

‘x. —;(‘ f.
i

m
z %
i=1

d =

Trong do: d- Do 1éch tuyét dbi trung binh;

Xi- Cac lugng bién cua don vi thir i( hodc t6 i);
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X - Trung binh cdng cua céc lugng bién xi.
fi - Tan s6 cua to thur i.

Khi d¢ léch tuyét dbi trung binh cang nho cang nho thi tinh chat dong déu cua tong thé
cang 16n, tinh chit dai biéu cua sb trung binh s6 hoc cang cao va nguoc lai. PO 1éch tuyét ddi
trung binh ¢6 vu diém hon khoang bién thién vi s6 do nay luu ¥ dén tit ca cac luong bién trong
day sb.

3. Phuwong sai

Phuong sai 14 sb trung binh cong cua binh phuong d6 1éch giita cac luong bién x; v6i sb
trung binh cong cua cac luong bién do (x).

Cong thuec tinh:

IIIMJ

(%~ %) > (x -02f,
1 i=

cf="——7—— hoac o° =

Trong d6: o % 1a phuong sai;

Phuong sai cang nho thi tinh chat dong déu cia tong thé cang cao, tinh chét dai biéu cua
s6 trung binh s hoc cang cao va nguoc lai.

Qua cong thirc tinh phuong sai cho thdy sy khac nhau vé dau gitta cac do léch da duoc
khic phuc bang cach tinh binh phuong. Song ciing chinh vi thé ma tri s6 bi khuyéch dai, don vi
tinh khong phii hop véi thuc té. Dé khic phuc nhuoc diém nay dua ra chi tidu do léch tiéu chuan.

4. D) 1éch tiéu chuén (o)

Do 1éch tiéu chuén 1a cin bac 2 cua phuong sai.

Cong thuc tinh: 5 =

hoidc

Chi tiéu d¢ 1éch tiéu chuan 1a chi tiéu hoan thién nhat va thudong ding nhat trong nghién
ctru théng ké dé danh gia do bién thién cua tiéu thirc. Tuy nhién viéc tinh toan 1a kha phtrc tap.

5. H¢ s bién thién (V)
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Hé sb bién thién 1a s6 twong ddi so sanh giira d6 1éch tuyét dbi trung binh (d ) hodc do
1éch tiéu chuan (o) vé6i sé trung binh s hoc cia cua cac luong bién do.

v = 9100 va v =2100
X

X

Chi tiéu hé sb bién thién cho phép so sanh 2 tong thé khong cing quy mé, hodc so
sanh giita 2 chi tiéu thong ké khac nhau.

2.4.3 Cac phwong phap tinh phwong sai
1. Céc tinh chit toan hoc clia phwong sai
Tinh chdt I: Phuong sai cia mot hing sb bang 0
d?c =0
Tinh chdt 2: Néu tat ca cac lugng bién xi duoc cong (hodc trir) di mot sb Xo bat ky thi
phuong sai tinh ra khong d6i
0% (izx0) = 0%
Trong do: 0'2( xi #x0) - Phuong sai cta cac lugng bién Xi *Xo
o2y - Phuong sai cia cac luong bién Xi
Tinh chdt 3: Néu tat ca cac lugng bién xi chia cho ciing mét s6 d thi phuong sai tinh ra
s& giam di d° lan.
a2, = d?. o2,
Trong do : 024 — Phuong sai cac lugng bién xi di chia cho cung mat s6 d.
Tinh chdt 4: Do 1éch binh phuong binh quan giita cac lwong bién xi vai s6 binh

quan cong x bao gio ciing nho hon do 1éch binh phuwong binh quan giita cac lugng bién xi voi mot
tri s A bat ky khac sd binh quan cong x. Nghia I phuong sai c6 tinh chét cyc tiéu

02p = 0%+ (X - A)?
Trong d6: 0%a- Do 1éch binh phuwong binh quan giira cic lwong bién xi voi tri s6 A
2. Cac phwong phap tinh phwong sai

Nhu trén d3 néu cong thire tinh phuong sai theo dinh nghia. Song khi day s6 lugng bién co
céc gia tri 10n thi tinh toan s& khong thich hop. Do vay c6 thé tinh phuong sai bang cac phuong
phap khac.
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a. Tinh phwong sai theo céng thirc bién doi: Cach tinh nay duoc suy ra tir cong thirc dinh
nghia.
0% =x2 — (%)?

<X

Trong d6:  x2 - Binh quan cong cua cac binh phuong Xi®

(%)* - Binh phuong cua s binh quan cong Xi
b. Tinh phwong sai bang doi bién: Khi tai liéu phén t phirc tap, viéc tinh phwong sai bang
cong thirc dinh nghia ciing nhu cong thirc bién di van dai dong va tén kém thoi gian. Dé khic
phuc c6 thé tinh bang phuong phap d6i bién. Phuong phap nay dua trén co sé mot sb tinh chat
toan hoc ctuia phuong sai.

Qua trinh tinh todn phuong sai bang phuong phap doi bién tién hanh nhu sau:

+ Tao bién madi
, X; — X
X =
d

Trong d6: X va d 1a cac hang s ty chon = 0
+ Tinh phuong sai theo bién méi (bang cong thirc dinh nghia hay cong thirc bién doi)

o 2 XD,
Xf

2 .
o2 =x"— (x)?
+ Tinh phuong sai theo bién cil:
az?
do do:
2 _ 42 2
oc=d*“.o°,
c. Phirong sai tiéu thirc chat lwong: Trong sb cac tiéu thire chat lwong thuong gip loai tiéu
thirc ma biéu hién cu thé cua n6 chi ¢ 2 truong hop: c6 hoac khong, nghia 1a & mdt s6 don vi
téng thé c6 biéu hién dic tinh quan tam, con mot s6 don vi con lai thi khong biéu hién.
Dé xdy dung cong thirc tinh s6 binh quan va phuong sai cho loai tiéu thirc niy ta quy udc
mot s6 ky hiéu:

X1 = 1 khi don vi quan sét c6 biéu hién dic tinh quan tam.
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X, = 0 khi don vi quan sat khong biéu hién
p - Ty trong cta bd phan ¢ biéu hién
q - Ty trong ctia bd phan khong co biéu hién.

p va q 13 nhiitng s6 trong d6i nho hon 1, giita chung c6 mdi quan hé p + q = 1. Xac dinh
s6 binh quén va phuong sai cin cit vao cong thie dinh nghia.

+ S6 binh quan cong

Xxfi _ Axp)+Oxq) _
2 fi p+q

X =

+ Phuong sai

o2 2O A=+ O
Xfi p+q

2.5. Phan phoi trong thong ké
2.5.1. Mt sé phén phéi ly thuyét
1. Phén phoi nhi thirc
a. Cong thuc

Gia st thuc hién m phép thtr doc lap. Trong mdi phép thir bién ¢b A xuat hién voi xéac
sudt P (A) = p. Khi d6 xac suit dé bién c¢6 A xuét hién dung x 1an trong m phép thir dugc xac
dinh bang cong thirc:

P(x) = Cy p@ - p)""
Trong do: x - Cac dai luong ngéu nhién c6 thé nhan cac giatri 0, 1, 2, 3, ...m.
(1 - p) - Xéc suat khong xuat hién bién cb A trong mdi phép thir 1 - p = q.

Cr)é - Céc hé sb ctia phan phdi nhi thirc (t6 hop chap x cia tap hop gdm m phan tir). N6

duogc xac dinh:

m !
Cl =
" x!(m - x)!
m ! X M= X
Nhu vay: P(x) = im0 p*q

b. Tinh chat (khéng ching minh)
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- Tong cac x4c sudt tinh tir moi gid tri c6 thé cua x bang 1
m
> P(x) =1
x=0

- Néu p = q = 0,5 c6 phan phdi nhi thic d6i xtmg. Néu p # q c¢6 phan phdi nhij thic khong
dbi xtmg.

- Céc gia trj cta hé s6 nhj thic C Tudn c6 tinh chat d6i xing va c6 thé biéu dién dusi
dang "tam giac" Pascal.

Cac gia tri cua C duoc tinh sin va ghi trong bang

c. Cdc tham sé ddc trung

- S6 binh quan: X = mp

- Phuong sai: o

- D6 léch chuén: o, = M pq

2. Phan phéi Poatson

Trong phén phdi nhi thirc khi m 16n, viéc xac dinh cac gia tri P (x) rat ton kém thoi gian.
Dé khic phuc tinh trang d6, c6 thé sir dung phan phdi Poatson thay thé. Piéu kién thay thé mot
cach hop 1y 1a xac sudt p hodc q kha bé va m twong dbi 16n.

a. Cong thurc

Dit A = mp va luc d6 xac suat dé bién cb A nao d6 xuét hién ding x 1an c6 thé xac dinh
bang cong thirc:
A et
P(x) = =———
X!
Trong d6: e = 2,718 ... Co s6 clia logarit

x=0,1,2..Pailugng ngéu nhién roi rac

b. Cac tham sé

- S6 binh quan: X = A = mp
-Phuong sai: o2 = A
- B¢ léch chuén: o, = \/z

c. Tinh chat
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Tong cac xac suat tinh tir moi gia tri c6 thé cua x bang 1

> P(x) = 1

Viéc xac dinh cac gia tri P (x) d duoc ghi san .
3. Phin phoi chuén

Phan phéi chuin st dung dé xét cac dai lugng ngﬁu nhién lién tuc.
a. Phwong trinh dwong cong phdn phéi chudn

Phén phdi chudn 1a mot phan phdi lién tuc. Trén d6 thi cac tung d6 cta dudng cong duoc
xac dinh:
1 _(x=x)?
f(x) = ——=—e 2%
o2

Trong do: = 3,14159 ; e = 2,718

X - Pai lugng ngdu nhién lién tuc c6 thé 1dy moi gia tri tir - co dén + o
X - S6 binh quén ; oy - Do léch chuan.

Puong cong f(x) c6 dang hinh chudng dbi xtmg. Tai gia tri x = X tung do dat gia tri cuc
dai.

1 0 1
e - -
o2 o2

Dinh ciia hinh chudng 1a P tng vdi tung d6 cuc dai. O hai bén ciia P tung d6 giam dén ;

fO)=1(X)=

lic dau giam it, sau giam nhiéu, dén 2 diém do6i ximg Gng v4i hoanh d6 X- oxva X+ oy la 2
diém uon duong cong. Sau do6 tung do gidm cham va cudi cung bén trai cling nhu bén phai duong
cong tiém can véi truc hoanh (xem hinh).

b. Céc tham sé dic trung

+00

- S6 binh quén: X = I xf (x) dx

+ 2
- Phuong sai: Gf = J. (x — x) f(x) dx
- b6 léch chuén: o, = o2

S6 binh quéan xé4c dinh vi tri duong cong trén truc x, con d6 1éch chuan xac dinh hinh dang
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nhon hay det cia duong cong. (Do 1éch chuan bi thi duong cong nhon, do 1éch chuan 16m thi
dudong cong det).

Vi dudng cong d6i ximg qua X nén so binh quén vira 1a s6 mot vira 1a so trung vi. X =
Mo = Me

Ham f (x) 1a ham mat do xac suét nén c6 thé chimg minh dugc:
+00
[ f(x)dx = 1

c. Puong cong chudn thu gon

Néu trong cong thirc dat:

f=2"220

2 2 _ 1 2 _
Of = Oyx.x = —50(xn =1
:X
ox

Ham o (t) duoc goi 1a phuong trinh dudng cong chuan thu gon, con t duoc goi 1a bién

chuan hoa. O ddy t dugc phan phdi theo luat chuan véi sb binh quan £ =0 va d6 1éch chuan o, =
1.

2.5.2. So sanh phdn phoi thuc nghigm véi phéan phéi ly thuyét
1. So sanh béng tiéu chuén A?

Khi so sanh phan phdi thyc nghiém véi mot phan phdi 1y thuyét bang tiéu chuan A? tién
hanh theo cac budc sau:

Bude 1: V& @6 thi tan s6 thyc nghiém qua d6 phan doan dang phéan phdi 1y thuyét.

Do c6 nhiéu dang phan phdi 1y thuyét, trong sé d6 thuong chi chon ra 1 dang dé dem so
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sanh. Vi vdy dé d& ton thoi gian phai chon nhiéu 1an, ngay tir dau can c6 su phan doan tuong doi
chinh x4c dang phan phdi 1y thuyét. Mdi dang phéan phdi 1y thuyét c6 mot d6 thi biéu dién nhét
dinh. Thong qua dd thi tdn sé thuc nghiém s& c6 sy lién hé va can ci hop 1y dé phan doan. Tuy
nhién diéu phan doan dugc van khong thé thay thé duoc két ludn cudi cung.

Bude 2: Tinh cac tham s can thiét ciia phan phéi thuc nghiém

- X4&c sudt p, q (ddi v6i phan phdi 1y thuyét va phan phdi nhi thirc)

- S6 binh quan

- Do léch chuan

- X4c suit P (x)

- Tan s6 1y thuyét f;

Cach xac dinh cac tham sb nay di dugc trinh bay cu thé trong phan trén.
Budc 3: Tinh gia tri tiéu chuan A% va so sanh két luan

Gi4 tri tiéu chun A2 dugc tinh theo cong thirc:

)2
< (f, - f)
2’2 — Z i i
i=1 fi
Trong d6: f; - Tan s thuc nghiém
fi' - Téan s6 1y thuyét
i=1,2, ..k - Thit tu céc to.

Cha y: Khi ap dung cong thirc can thoa méan diéu kién trong tat ca cac to tan sd 1y thuyét
cling nhu tan sé thuc nghiém déu phai 16n hon hodc bang 5. Néu chua thoa man can phai tién
hanh ghép t6.

Sau khi tinh duoc A% dem so sanh véi gia tri ﬂ“gang (tra dugc tir bang tinh san v4i do tu do
T va hé sb sai 1am cho phép Ps)

-Néu 2% < iﬁang két luan phan phdi thuc nghiém phu hop véi phan phéi 1y thuyét voi hé
s sai 1am Ps.

- Néu A% > ﬂﬁang khéng c6 co s két luan phu hop cua 2 phan phdi. Luc d6 tam thoi coi
phan phdi thuc nghiém khong phi hop véi phan phdi 1y thuyét véi hé sb sai 1am Ps.

2. So sanh bang tiéu chuin Romanosky

O day cac budc tién hanh ciing giéng nhu khi sir dung tiéu chuin A? . Nhung dé
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danh gia két qua va rat ra két luan cudi cung khong st dung ﬂﬁang ma dung chi tiéu R.

2T
NGl

Trong do: A? - Tinh theo cong thuc

R =

T-D06 tudo
Can cur vao gia tri cia R dé két luan:
- Néu R < 3 phan phdi thyc nghiém phii hop véi phan phéi 1y thuyét
- Néu R > 3 phan phdi thuc nghiém khéng phu hop v6i phan phdi 1y thuyét.
3. So sanh bang tiéu chuin Kolmogorop

Viéc so sanh ciing duoc tién hanh theo ba budc, trong d6 budc 1 va budc 2 gidng
nhu khi so sanh bang tiéu chuén A2 .

Budc 3: Tinh gia tri tiéu chuan va so sanh. Tiéu chuan Kolmogorop D duoc xac dinh
bang cong thirc:
1 :
D == max|F, - F/|
n
Trong d6: Fi - Téan s6 thuc nghiém cong don

Fil - Tan s6 1y thuyét cong don

n - Tong cac tan sd n = Z fi = Z fil
Gia tr1 cua D tinh theo cong thirc dugc so sanh véi Dbang

- Néu D < D bang két luan véi hé sb sai 1am Ps phan phdi thuc nghiém phu hop voi phan
phdi 1y thuyét.

- Néu D > D bang phan phdi thuc nghiém khong phu hop véi phan phéi 1y thuyét.

Khi sir dung tiéu chuan Kolmogorop khong can phai ghép céc to ¢6 tan s6 nho hon 5.
2.5.3 Cdc chi tiéu biéu thi hinh ddng ciia phin phoi

Céc chi tiéu biéu thi hinh dang ctia phan phdi chii yéu sir dung ddi véi phan phdi chuan.

1. Céc chi tiéu biéu hién sy khong ddi xirng ciia phan phoi

Dé biéu hién su khong ddi xtng ctia phan phdi c6 thé st dung hai cach phd bién sau:

So sanh trung binh, M6t va trung vi, cu thé:
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- Néu: X = Mo = Me day s6 c6 phan phéi chuan dbi ximg
- Néu: % > Mo = Me diy sd c6 phan phdi chuan 1éch phai
- Néu: X < Mo < Me diy sb c6 phan phdi chudn 1éch trai

Hé s6 khong ddi xing:

- Ka>0 diy s6 c6 phan phdi chudn léch phai

- Ka <0 diy s6 c6 phan phéi chuén 1éch trai

- KA cang 16n ddy sb c6 phan phdi cang khong ddi xing
- Ka=0 day sb c6 phan phdi chuan d6i xting

2. Cac chi tiéu biéu hi¢n chiéu cao va d9 doc ciia phan phoi
Thuodng sir dung cac Mémen phan phdi:

Cong thirc tinh tong quat:

M, = m go1 la momen bac k

Trong d6 A 1a dai lugng khong doi.

Néu A = 0:

Mbmen ban dau bac 1:

Néu A # 0 va A = x, tly y thi:
Y (x; — x0)"

M, = (x,— xo)k = n

Néu A = x ta c6 mdmen trung tam:

L —x )"

Hy =(xl_f)k= n

Khi k =2 goi 1a mémen trung tdm bac 2:
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X —x)? _ o2

Uz =(x,—x)?*= n

Khi k = 3 goi la mémen trung tam béac 3:

. Yy-T)
pz = (x, —x)3 =1T
Khi k =4 goi la mOmen trung tam bac 4:
. Y-
Hy = (x, —%)* =lT

Panh gia tinh chét déi xing ciia phan phdi:

Us
A3= ;

- Az =0 day s6 c¢6 phan phdi chuin ddi xtng
- A3 >0 day s6 c6 phan phdi chuan 1éch phai
- As <0 day s6 c6 phan phdi chuén 1ch trai
Biéu hién d6 dbc ciia phan phdi:

Uy
A4: F

- A, =0 diy s ¢6 phan phdi c6 d6 doc gan gidng v6i phan phdi chuan
- A, > 0 diy s c6 phan phdi c6 do ddc cao hon phan phdi chuan

- A, <0 diy sb ¢6 phan phdi c6 d6 doc thip hon phéan phdi chuan

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 2

1. Ha Vin Son - Gi4o trinh Ly thuyét thong ké img dung trong quan tri va kinh té.

Nha xuéat ban Thong ké, 2004

2. TS. H6 S§ Chi - Théng ké doanh nghiép. NXB Tai chinh, 2000

3. GS.TS. Pham Ngoc Kiém - Giao trinh Thong ké doanh nghi¢p. NXB Lao dong - X4
hoi, 2012.

4. GS.TS. Pham Ngoc Kiém TS. Nguyén Coéng Nhu - Giao trinh Thong ké doanh nghiép.
Nha xuat ban Thong ké, 2007

5. TS. Nguyén Coéng Nhy - Giao trinh Théng ké cong nghiép. NXB Thdng ké, 2003

49



6. PTS. Phan Cong Nghia - Gido trinh Thong ké Lao dong. NXB Théng ké, 2005

7. PGS.PTS. Nguyén Thiép, PTS Phan Cong Nghia - Gi4o trinh Thong ké chat hrgng. NXB
Thong ké&, 2007

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 2

1. Khai niém s tuyét d6i, phan loai, cho vi du minh hoa.

2. Khai niém s tuong ddi, dic diém sb tuong ddi, cho vi du minh hoa
3. Céc loai s6 tuong ddi, cho vi du minh hoa.
4

. Khai niém, y nghia ctia s6 binh quan.

5. Thé nao 1a s6 binh quan nhan? Cho vi du minh hoa
6. Thé nao 1a Mét? Phuong phép xac dinh mét? Cho vi du minh hoa.
7. Thé nao 1a trung vi? Phuong phéap xac dinh trung vi? Cho vi du minh hoa.
8. Trinh bay céac chi tiéu danh gia muc do bién thién cua tiéu thirc. Cho vi du minh hoa.
9. Quan sat 100 Buu pham cta khach hang guri tai mot Buu cuc 6 két qua
nhu sau:
Trc_)ng lugng buu S6 buu phém
pham (gam)
<20 2
20-24 12
24-28 14
28-32 15
32-36 20
36-40 10
40-44 12
44-48 3
>48 2
Cong 100

Hay khao sat su phan phdi cta trong lwong buu phdm (St dung tiéu chuan 7»2)
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10. Khao sat thoi gian dam thoai cua 100 khach hang tai mot Buu cuc c6 két

qua nhu sau:

Thoi gian dam | S khach hang

thoai ( phut)
1 4
2 8
3 14
4 20
5 18
6 13
7 10
8 7
9 2
10 2
11 1
12 1

Cong 100

Hay khao sat sy phan phdi thoi gian dam thoai ctia khach hang (St dung tiéu chuan

Romanosky)

11. Quan sat 200 khéach hang vao siéu thi mua hang ta c6 s liéu sau:

’ 7 S6 khach hang
S6 san pham
0 18
1 40
2 64

o1



3 40
4 22
) 10
6 6
Cong 200

S6 san phdm ma khach hang mua c6 tuan theo phan phdi nhi thirc khong ? (St dung tiéu chuén

Kolmogorop)
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CHUONG 3
PIEU TRA CHON MAU

3.1. Khai ni¢m diéu tra chon miu

Trong phan trude di trinh bay cac loai diéu tra thdng ké, néu theo sé luong cac don vi cua
hién tugng diéu tra thuc té thi c6 thé phan cac cudc diéu tra théng ké thanh hai loai 13 diéu tra
toan bo va diéu tra khong toan bd.

Diéu tra chon mau 1a mot loai diéu tra khong toan bd trong dé ngudi ta chi chon ra mot so
don vi trong toan bd cac don vi cta hi¢n tugng nghién ctru dé diéu tra thyuc te, roi dung cac ket
qua tinh toan dé€ suy rong thanh cac dac di€m cua toan bd tong thé nghién ctru.

Vi du: Pé danh gia vé doi séng nhan dan ctia mét dia phuong nao do thi co thé chon ra
mét sd ho dé thu thap tai li¢u vé lao dong, vé nghé nghiép, vé tinh hinh thu chi,.. Dua vao tai liéu
diéu tra dé suy rong vé doi sdng ctia nhan dan toan bo dia phuong do.

Tai sao chi diéu tra 1 s6 don vi tong thé ma suy ra két qua cho ca tong thé. Vi quy luat s6
16n da chi ra ring néu nghién ctru 1 s6 twong ddi 16n hién twong thi nhitng biéu hién ngiu nhién,
nhimg dic thu cta hién tuong riéng 1¢ s& bu trir va triét tiéu cho nhau, tinh quy luat s& dugc biéu
hién r8. Hon nita 1y thuyét x4c suit cling ching minh rang su sai khac giita s6 binh quéin cta mot
sO rat 16n dai lugng ngau nhién véi ky vong toan ciia né 1a mot dai luong nho tuy ¥.

Khi chon don vi dé diéu tra chon mau nguoi ta co thé chon theo cach ngéu nhién, nghia la
cac don vi téng thé déu co kha nang dugc chon nhu nhau khong phu thude vao y kién chu quan
nguoi chon mau, hodc khong ngﬁu nhién (ban bac, phan tich tap thé dé lya chon ra nhitng don vi
dai biéu).

So véi di€u tra toan b dieu tra chon mau cé nhirng wu diém chi yéu sau:

Tht nhat, diéu tra chon mau thuong nhanh hon rat nhiéu so diéu tra toan b, vi diéu tra it
don vi, nén cong tac chuan bi nhanh gon, sd luong tai lidu ghi chép it, thoi gian diéu tra ghi chép,
tong hop va phan tich s& dugc rat ngan. Do d6 diéu tra chon mau mang tinh kip thoi cao.

Thir hai, do diéu tra it don vi, s0 nhan vién di€u tra va moi chi phi diéu tra giam, cho nén
diéu tra chon mau sé& tiét kiém strc nguoi, vat tu, tién cua.

Thir ba, do diéu tra it don vi nén c6 thé mé rong dugce ndi dung diéu tra, di sau nghién clru
nhiéu mat cua hién tugong.

Thir tw, tai ligu thu thap dugc trong diéu tra chon mau s& c6 do chinh xac cao, boi vi sb
nhan vién diéu tra it nén c6 thé chon dugc nhimg ngudi cb trinh d6 chuyén mon cao va nhiéu
kinh nghiém, dong thoi viée kiém tra sb liéu c6 thé tién hanh ty my va tap trung, do d6 céc sai sot
do ghi chép s& giam di nhiéu.
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Thir nam, di€u tra chon mau khong doi hoi mdt to6 chirc 16n nhu di€u tra toan bg, mat to
churc nhd ciing co thé tién hanh diéu tra chon mau.

Tém lai di€u tra chon mau c¢6 rat nhi€u vu diém so voi di€u tra toan bg, nhung do dicu tra
chon mau tién hanh véi pham vi nhd nén s€ c6 sai sO nhat dinh so voi két qua di€u tra toan bd
nén khong thé dung dicu tra chon mau dé hoan toan thay thé cho dicu tra toan bd.

Diéu tra chon miu cé thé sir dung trong cac truong hop sau:

- Dung dé thay thé diéu tra toan bd khi dbi twong nghién ctru cho phép vira c6 thé diéu tra
toan b0, vira ¢6 thé diéu tra chon mau, thi tién hanh diéu tra chon mau dé co két qua nhanh va tiét
kiém hodc dung cho nhitng trudng hop viée diéu tra co lién quan t6i pha huy don vi diéu tra.

- Két hop v6i diéu tra toan bo dé mé rong ndi dung diéu tra va danh gia két qua diéu tra
toan bo.

- Dung trong trudng hgp mudn so sanh cac hién tugng véi nhau ma chua cé tai lidu cu
thé, hodc kiém dinh gia thiét dit ra.

- Dung dé téng hop nhanh tai li¢u diéu tra toan bo, cd thong tin nhanh, phuc vu kip thoi
cho cong tac quan ly.

Phéan loai di€u tra chon mau
Diéu tra chon mdu ngdu nhién

biéu tra chon mau ngau nhién 1a phuong phép chon mau trong dé cac don vi tong thé
dugc chon vao mau mdt cach hoan toan ngau nhién, nghia 1a cac don vi tong thé déu cé kha
nang dugc chon nhu nhau, khong phu thudc vao y mudn chi quan nguoi chon mau.

Piéu tra chon mau phi ngdu nhién.

Diéu tra chon mau phi ngﬁu nhién 1a sy lva chon cac don vi vao mau diéu tra dua trén
kinh nghiém va hiéu biét cia nguoi nghién ciru vé tong thé nghién ciru, hoic can clr vao nhing
qui dinh nhét dinh khi liy mau.

3.2. Dieu tra chon mau ngau nhién
3.2.1 Tong thé chung va tong thé mau

Tir khéi niém vé diéu tra chon mau cho thiy c6 hai tong thé 1a tong thé chung va téng thé

Téng thé chung la téng thé bao gém toan bd cac don vi thude dbi tuong diéu tra. S6 don
vi ctia tong thé chung thuong dugc ky hiéu 1a N va dugc biéu thi bang diy sé luong bién.

Xl, X2 s X3 ........... Xn , .....XN
Téng thé miu la tong thé bao gdm mot sé don vi nhat dinh dugc chon ra tir tong thé

chung dé diéu tra thyc té. S6 don vi cua tong thé mau thuong duoc ky hiéu 1a n. Téng thé mau
gdm n don vi tong thé thuong duge biéu dién dudi dang ban phéan phdi.
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C¢ hai cach chon ngau nhién s6 lugng n don vi cia tong thé mau:
Thir nhat, chon mau nhiéu lan (chon hoan lai)

Chon mau nhiéu 1an 13 khi mdi don vi dugc chon ra dé dang ky roi lai tra vé tong thé
chung. Nhu vay sé don vi tong thé chung khong thay ddi trong sudt qua trinh 14y mau. Xéc suit
duogc chon cua mdi don vi téng thé 1a bﬁng nhau.

Goi K 1a sé kha ning thiét 1ap duoc tong thé mau thi s6 kha ning d6 trong chon nhiéu lan
dugc xac dinh theo cong thurc sau:

K=N"
Thi hai, chon miu 1 lin (chon khéng hoan lai)

Chon miu mét 1an 13 khi mdi don vi dd dwoc chon dé ding ky roi s& duoc xép riéng ra
khong tra lai vé téng thé chung nira, do d6 khong c6 kha nang chon lai, xac suit duoc chon cua
mdi don vi khong bang nhau.

Khi d6 s6 kha niang thiét 1ap tong thé mau dugc xac dinh theo cong thirc:

N N!

K=C,  =————
n'(N —n)!

Nhu vay vé6i ca hai cach chon mau ngau nhién thi s6 lugng mau ¢ thé hinh thanh 1a rat
16n. Mau duge chon ra dé diéu tra chi 1a mot trong s6 rat 16n s luong mau ¢6 thé duoc hinh
thanh.

Néu ky hiéu:
-X, P,6% -1abinh quan, ti 18, phuong sai ctia tong thé chung.

- X;,w;, 07 - 1a binh quan, ti 1&, phuong sai cia tong thé mau thiri  (i=1,2,3,...Q) va
thyc chat d6 1a bién ngau nhién va ngudi ta da chimg minh duoc rang: Néu n = 30 thi X, w;
dugc xem nhu phan phdi chuan voi:

- Ky vong céc binh quan mau:
E(x)= X

- Phuong sai cac binh quan mau:
0f =— (chon hoan lai)

o2 n
of = - 1- N) (chon khong hoan lai)

- Ky vong céc ti 1€ mau:

Ew)=7p
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- Phuong sai cac ti 1¢ mau:

1 —
02 = w (chon hoan lai)
1- n
02 = p(Tp) (1- N) (chon khong hoan lai)

Néu n < 30 thi X, dugc xem phan phdi theo quy luat Student
3.2.2 Chon méu véi xdc sudt déu va xdc suit khong déu

Chon mau véi xac suit déu 12 ddm bao mdi don vi cta hién tugng nghién clru déu ¢co co
ho6i dwoc chon vao mau nhu nhau. Tinh binh dang con thé hién trong viéc udc lugng két qua vi
két qua thu duoc trén mau khong phan biét don vi ndo. Phuong phap chon mau khong déu khong
luu ¥ dén sy khac biét giita cac don vi tong thé va thuong dugc sir dung khi cac don vi cua tong
thé tuong ddi d@)ng déu nhau theo tiéu thirc nghién ctru, hodc khong biét trude duoce sy khac biét
giita cac don vi diéu tra.

Chon méu véi x4c suat khong déu nghia 1a khong can dam bao kha ning duoc chon vao
mAu ctia cac don vi phai bang nhau. Cac don vi ¢ thé dugce chon vao mau theo xéac suat ty 1& vai
trd ctia timg don vi. xac suat 4n dinh riéng cho mdi don vi vé kha ning dugc chon vao miu la xac
suit bao ham.

Vi¢c chon mau véi xac suat khong déu c6 kho khan, phtrc tap hon vi phai c6 so liu tiéu
nghiém vé qui mo, kich c& cta tung don vi.

3.2.3. Sai sé trong chon méu

Sai s0 chon mau la sy chénh Iéch vé tri s6 gitra cac chi ti€u tinh ra dugc trong di€u tra
chon mau va cac chi tiéu tuong ing cua tong thé chung.

Cac loai sai s0
a. Sai so chon mau.

Nhu da néi, ta khong biét duge mot cach chinh xac cac dic trung cua téng thé nhu trung
binh hoac ty 1€, ma chi co thé ude lugng chung dya trén thong tin thu thap tu mau. Cac udc luong
d6, tit nhién 1a khong thé tranh khoi sai sot, goi 13 sai s6 chon mau. Nhu vy sai s6 chon mau 1a
sai s6 do str dung thong tin thu thap duoc chi trén mdt bd phan téng thé, hodc 1a do mau khong
thé hién, dai dién duogc cho ca tong thé. Noi cach khéc sai s6 chon mau do hai yéu td: yéu t6 thiét
ké, thuc hién va yéu td ngiu nhién. Co6 thé han ché sai s6 bang cach hét sic chua y toi viée thiét
ké, thuc hién chon mau, song sai s6 chon mau hau nhu 14 tit nhién, chi c6 thé giam bot béng cach
ting qui mo clia mau.

b. Sai s6 phi chon mau:
Sai s phi chon miu 1a sai s6 khong thudc vé phuong phap chon mau dugc sir dung. Cac

diéu kién dé phat sinh sai s6 phi chon mau c6 thé la:
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- Sai s6 do ghi chép: do don vi diéu tra chua hiéu dung nodi dung cau hoi nén tra 10 sai, do
do luong, do vo tinh ghi chép sai hodc cb ¥ ghi chép sai do muc dich nao d6.

Neéu la sai s0 ngau nhién thi cac sai 1é€ch trong khi lay so li¢u c6 thé bu trir nhau. Loai sai
sO nay it gay nguy hiém.

Sai s0 hé thong 1a sai s6 nguy hi€ém, cang nhiéu don vi di€u tra thi sai s0 cang nhi¢u. N6
xay ra do dung cu do ludng sai hay co y ghi sai.

Dé co thé giam b6t duogce sai s6 do ghi chép can phai chuan bi tét cho cong tac diéu tra,
trinh d6 dung cu may moc va ¥ thirc nguoi diéu tra.

- Sai s6 do mdu dwoc ldy tir mot tong thé khéng thich hop.

- Sai s6 do ty 1¢é khong trd 161 qud cao.Viée khong nhan duoc cac cau tra 101 14 mot van
dé quan trong phai giai quyét ctia phuong phap chon mau. N6 1am cho két qua diéu tra bi sai 1éch
do thong tin khong day du, tong thé tra 10i co thé rat khac xa véi tong thé thuc sy muébn diéu tra.

3.2.4. Sai so binh qudn chon mdu va pham vi sai so chon mdu
1. Sai s6 binh quén chon méu

a. Khi diéu tra chon mdu ding dé suy rong sé trung binh ciia mét tiéu thire ndo dé thi sai
$6 duwoc tinh nhw sau:

+ Khi chon mau nhi€u lan

Hy =~
n

Trong d6: u, - Sai sb trung binh chon mau.
o’ - Phuong sai chung.
n - S6 don vi tong thé mau.

Do phuong sai tong thé chung khong tinh duoc nén phai dung phwong sai mau diéu chinh
dé thay thé:

+ Khi chon mau 1 lan

=y -0

2
O n

n-1

n
ha = 1-—
Y Hy ( N)
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Trong d6: o, - 1a phuong sai mau diéu chinh:
N - Sé don vi cta téng thé chung.

Vi dy : Tinh sai s& chon miu ngiu nhién nhiéu 1in trong truong hop tinh ning suét lao
dong (NSLD) chung cua doanh nghiép A co tong sé cong nhan 1a 200 ngudi, trong d6 chon ra
100 cong nhan dé diéu tra thyc té vé két qua diéu tra nhu sau:

Bang 3.1
NSLD caa | S6 cong nhan
1CN X fi X’ fi x’ X’ - X (x’i-x )? fi (x’-x)?
35-45 14 20 560 -18 324 4536
45-55 20 50 1000 -8 64 1280
55-65 42 60 2520 2 4 168
65-75 20 70 1400 12 144 2880
75-85 4 80 320 22 484 1936
Cong 100 5800 10800
Ta co:
— x . 5800
* = % f 100 =58(T)
ol = 10800 _ g
100

py =8 1044
100-1

b. Khi diéu tra chon mau dé suy rong ty lé theo mot tiéu thirc nao do thi sai $6 duwoc tinh
nhw sau:

- Trudng hop chon mau nhiéu lan:

ﬂp:\/ﬁz [p@-p)
n n

Trong d6: p - Ty 1é cau thanh cua tong thé chung:
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M - La sb don vi mang du hiéu A ndo d6 ma ta quan tdm, theo dinh nghia x4c sut thi p
chinh 14 xac suat dé 1dy don vi mang d4u hiéu A trong tong thé chung.

q - 1a ty trong ciia bd phan khong mang déu hiéu A cua tong thé chung.

Do ty 1¢ cdu thanh chung khéng tinh dwoc nén phai ding ty 1& ciu thanh mau diéu chinh

dé thay thé:
_(w(l-w)
LI

. 2 _ m
Trong do: w - Ty I¢ cau thanh cta tong thé mau W= o

m - La s6 don vi mang du hiéu A ndo d6 ma ta quan tdm thudc tong thé mau.
n- Sb don vi ctia tong thé mau.
- Trong truong hop chon mau 1 lan

_|Pq,_ Ny [pd-p). n
#"_\/n(1 N) \/ n @ N)

“, = /W(l—w)
n

Y nghia ciia px Va pp

Sai s6 py Va Lp biéu hién tri s6 ctia cac sai s6 chon mau gip phai khi suy rong tai liéu.
Nhung do chon méau ngiu nhién nén sai sé nay khong duoc xac dinh trude vé dau( + hodc - ) ma
n6 phan anh 1 pham vi chénh 1éch c¢6 thé nhiéu hon hay it hon so véi tham s cua tong thé chung,
do d6 chénh léch giita s6 trung binh mau (ty 1é mau) va sé trung binh chung (ty 18 chung) 1a + iy
Va iy, nghia la:

X - 1a s6 trung binh chung;
X - S6 trung binh mau.
p - Ty 1€ chung.

w - Ty 1é mau.
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2. Pham vi sai s6 chon miu
Pham vi sai s6 chon mau c6 thé dugc xac dinh theo cong thic:
& =tu
Trong d6: ¢ - Pham vi sai s6 chon mau.
t - Hé sb tin cay
1t - sai s6 trung binh chon mau.

Hoac e, =,

&, =tu,
3. Suy rong két qua diéu tra chon miu

Ttc 1a tinh toan cac tham sb cua tong thé chung trén co s¢ thu thap duoc trong diéu tra
chon mau. Cé hai phuong phap suy rong:

a. Phwong phdp tinh déi truc tiép:

Puoc 4p dung khi ding céac s6 trung binh miu hay ty 1é mau cua tong thé mau dé tinh ra
céc tham sb cta tong thé chung:

-+

=X =

&y
X <x+

><I><|

|/\

p=wzteg,

W—¢g, S pPsSW+g,

b. Phirong phdp hé sé diéu chinh:

Phuong phap hé sb didu chinh duoc dung dé xac dinh két qua diéu tra toan bd. Can clr vao
két qua diéu tra toan bo va diéu tra chon mAu, tinh ra ty 1& chénh 1éch roi dung ty 1& nay dé lam hé
s6 diéu chinh két qua diéu tra toan bo.

4. Xac dinh s6 don vi tong thé miu

Khi diéu tra chon mau can xac dinh s6 don vi diéu tra sao cho thoa man hai yéu cau sau:
- Béo dam sai s6 chon miu nho nhét;

- Chi phi thap nhit.

Hai yéu cau nay dbi 1ap nhau. Mudn dam bao tai liéu diéu tra chinh xac( sai s6 nho nhét)
phai diéu tra mot lugng don vi kha 16n, tic 1a can mot luong kinh phi 16n. Ngugc lai véi mot
lugng kinh phi ¢6 han, chi c6 thé diéu tra mot sd it don vi thi phai chép nhén mot sai sb nhat dinh.
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Trong thuc té thuong can cir vao yéu cau cua do chinh xac (pham vi sai s0 chon mau) dé
tinh s0 don vi mau can dicu tra.

+ Truong hop dé woc heong s6 trung binh:

- Néu du dinh chon don vi téng thé mau theo cach chon nhiéu 1an (chon hoan lai):

S? £252
g =ty =t o Swran=-——
&

X

- Trong truong hop chon mot 1an( chon khong hoan lai):

2 2
1/5X (1——) suyran=——— Nt

Ne, 2 11252
+ Truong hop dé wée luong ty lé:

- Néu du dinh chon cac don vi tong thé theo cach chon nhiéu lan:

i -t [P t'pg
&, =tu,= n suyra n= o
p

- Néu du dinh chon mau theo cach chon mdot lan:

/pq n Nt? pq
e, =tu =t —(1——) suyran=—————
o = n N y ng2+t2pq

Qua cac cong thirc cho thay cac nhan t6 anh hudng dén s6 don vi mau diéu tra bao gom:

- Pham vi sai s6 chon mau. Néu yéu cau pham vi sai s6 cang nho thi s6 don vi mau can
di€u tra cang nhiéu va nguoc lai. S6 don vi mau ty I¢ nghich véi binh phuong pham vi sai s
chon mau.

- Hé sb tin cdy (t). Yéu cau trinh do tin cdy cua tai liéu suy rong cao hay thap thi hé s tin
cdy ciing phai 16n hay nhé mét cach tuong tng va do d6 sé don vi mau ciing phai tang giam cho
pht hop. S6 don vi méu ty 1¢ thuan véi binh phuong hé s6 tin cay.

- Tinh chéat dong déu cua hién twong nghién ctru. S6 don vi mau ty 18 thuan véi phuong
sai ctia tong thé chung o 2 va pq. Néu tiéu thirc bién thién it, phuong sai tinh ra nho, s don vi
can diéu tra s& giam di. Nguoc lai néu tiéu thirc bién thién 16n, phuong sai s& 16n 1am cho sé don
vi can diéu tra s& tang 1én.

Trong thyc té , khi tinh s6 don vi mau cin diéu tra thuong khong c6 tai liéu dé tinh
phuong sai chung, vi vay phai giai quyét bang cach liy phuong sai 16n nhét ciia cac 1an diéu tra
trudc hodc 1ay phuong sai ctia hién tugng twong tw, hodc t6 chirc diéu tra thi diém dé lay phuong
sal.
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Sau khi xac dinh duoc sb don vi miu diéu tra, nguoi ta thuong kiém tra tinh chat dai biéu
clia tong thé d6. Py la viéc 1am can thiét vi néu tong thé mau khong dai biéu cho tong thé chung
thi két qua suy rong s& khong chinh xéac. Viéc kiém tra tinh chat dai biéu cta téng thé mau cé thé
tién hanh bang nhiéu cach:

So sanh mot so chi ti€u trung binh hodc chi tiéu ty ¢ cua tong thé mau da chon vai cac chi

tiéu twong Gmg cta tong thé chung (Y v6i X, w v6i p ). Tat nhién 1a giita nhiing chi tiéu nay
thuong c6 su chénh 1éch, nhung néu mirc do chénh léch khong vugt qua pham vi cho phép (£5%)
thi téng thé mau duoc coi nhu du tinh chét dai biéu. néu mtc dd chénh 1éch vuot quéa pham vi
+5%, tong thé mau chua du tinh chat dai biéu, do d6 phai thay thé mot sé don vi hodc ting thém
s6 don vi diéu tra.

Kiém tra va sir Iy nhimg sd liéu nghi ngod. Néu trong qua trinh chon cac don vi diéu tra
gip phai mot vai don vi c6 s6 liéu qua 16n hay qua bé thi can kiém tra va sir Iy bang cach:

+ Néu s6 don vi ¢ sd liéu dot xuét khong nhiéu, thi nén loai bo thay thé bfmg cac don vi
khéac.

+ Néu s6 don vi c6 s6 liéu dot xuat khong phai 1a ca biét, thi nén chon phan loai dé dam
bao c6 mot sé miu nhét dinh dai dién cho tong thé chung.

+ C6 thé so sanh su phan phdi cac don vi theo tiéu thirc nghién ctru cta 2 tong thé. Cach
so sanh nay phtic tap hon nhung dam bao tinh dai biéu hon.
3.3. Quy trinh mét cudc diéu tra chon miu ngiu nhién

Mot cudc diéu tra chon mau ngau nhién thudng dugc tién hanh qua cac giai doan sau
day:
3.3.1. Xdc dinh muc tiéu nghién ciru

Xéc dinh muyc ti€u nghién ctu tic 1a phai xac dinh mdt cach 1o rang 1a cudc diéu tra do
nham tim hiéu nhitng van dé gi, phuc vu cho yéu cau cu thé nao?

Xéc dinh muc tiéu nghién ctru 13 bude khoi dau rat quan trong, 13 tién dé cho giai doan
sau.
3.3.2. Xdc dinh tong thé nghién ciru

Tong thé nghién ctru 1a tong thé chung bao gom tat ca cac don vi ctia hién tuong nghién
clru tirc x4c dinh N. Dé x4c dinh tong thé nghién ctru thi phai dua vao muc dich nghién ctru, muc
dich nghién ctru khac nhau thi téng thé nghién ctru khac nhau. Thuc chét cua viéc xac dinh tong
thé nghién cuu la di xac dinh cac don vi cua no. Muén vay, ngoai viéc dua vao muc dich nghién
ctru con phai dua vao ly luén kinh té x4 hoi, tinh hinh thuc té dé dua ra dinh nghia, nhitng tiéu
chuin 1am can cir dé xem xét mot cach cu thé.
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3.3.3. Xdc dinh ngi dung diéu tra

Xac dinh noi dung diéu tra 1a xac dinh danh muc cac tiéu thirc can diéu tra trén cac don vi
ctia tong thé mau va dugc cu thé hoa bang phiéu diéu tra. Dé x4c dinh ndi dung diéu tra thi phai
dua vao muc dich nghién ctru. Muc dich nghién ctru doi hoi phai giai quyét nhiéu van dé thi noi
dung diéu tra phai bao gdm nhiéu tiéu thirc.

3.3.4. Xdc dinh sé don vi ciia tong thé mdu va phwong phdp t6 chirc chon méu

Xac dinh s6 don vi cua tong thé mau tuc 1a xac dinh n. D€ xac dinh s6 don vi cua tong thé
mau can phai cho trudc pham vi sai s6 chon mau va xac suat suy rong tai liéu. Cac cong thue tinh
s0 lugng don vi ctia tong thé mau da dugc trinh bay ¢ trén.

Sau khi da xéac dinh s6 don vi cia tong thé mau, dya vao cac ddc di€m cua hién tugng
nghién ctru va kha nang t6 chirc dicu tra dé ap dung cac phuong phap to chiic chon mau da dugc
deé cap ¢ phan trén nham xac dinh cac don vi cu thé cua tong thé mau.

3.3.5 Tién hanh thu thdp tai ligu ¢ cdc don vi ciia tong thé méu

Dua vao phiéu diéu tra dé tién hanh thu thap tai liéu & cac don vi cua tong thé miu. C6
nhiéu phuwong phép thu thap tai liéu nhu: phuong phap dang ky truc tiép, phuong phap phong van
tryc tiép,... Tly thudc vao diéu kién va tinh chét cta cudc diéu tra dé ap dung phuong phap thu
thap tai liéu cho phu hop.

3.3.6. Suy rong két qud diéu tra chon mdu

Sau khi da thu thap dugc day du tai lidu & cac don vi ctia téng thé mau, cin cir vao do dé
tién hanh tinh toan va suy rong ra cac dic diém cta téng thé chung. C6 hai phwong phap suy rong
13 suy rong truc tiép va suy rong khoang.

Suy rong truc tiép 1a coi cac murc do cua tong thé mau ciing 1a cac muc do cia tong thé
chung. Suy rong khoang cach la cac mirc d¢ cua tong thé chung dugc x4c dinh nhéan gia tri trong
mot khodng nao do6 véi xéc suat cho trude.

3.3.7. Dwa ra két lu@n vé tong thé chung

Day 1a giai doan cudi cung thé hién ké qua cta qua trinh nghién ciru. Cau héi dugc dit ra
14:c6 thé co két luan gi vé tong thé chung”, cac két luan c6 dap Gmg duge muc dich nghién ctru
da duogc dat ra hay khong? Co6 phan anh dugc dac diém, ban chat cua hién tuong hay khong. Tur
d6 can dua ra nhitng giai phap kién nghi cu thé dé thuc day sy phat trién ctia hién tuong.

Cac két qua nghién ctru dat dugc can duoc trinh bay thong qua cac bang thong ké, cac dd
thi thong ké va bao co phan tich.

3.4. Piéu tra chon miu phi ngiu nhién

Diéu tra chon mau phi ngﬁu nhién 1a chon c6 dung y trudc, nghia 1a dya trén su hiéu biét
vé hién tuong nghién ctru, tién hanh ban bac, phan tich dé lya chon nhirng don vi diéu hinh c6
kha ning dai dién cho tong thé nghién ctru dé diéu tra. Két qua diéu tra thuong dugc dung dé suy
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rong cho toan bd tong thé hodc dé danh gia mot cach téng quat. Piéu tra chon miu phi ngiu
nhién dugc sir dung rong rdi dé nghién ctru cic hién twong kinh té phirc tap, phan tan, khong on
dinh doi hoi phai quan sat, phan tich ty my trudc khi thu thap tai liéu. Diéu tra chon mau phi ngiu
nhién khong hoan toan dwa trén co s¢ toan hoc nhu chon mau ngiu nhién ma chi yéu doi hoi
phai két hop chit ché giita phan tich 1y luan va thuc té. Sy nhan xét chi quan ctia ngudi to chirc
c¢6 anh huong dén chat luong diéu tra. Mudn dam bao chét luong tai lidu didu tra phai giai quyét
céc van dé sau:

3.4.1. Pam bdo phan to chinh xdc dji twong diéu tra

Vi mdi don vi duoc chon ra du c6 day du tinh chit dai biéu dén mdy ciing chi c6 kha ning
dai dién cho méi bd phan, mot loai hinh nao dé trong téng thé phtc tap. Néu tap hop duogc céc
dién hinh cta nhiéu bo phén thi chiing c6 kha ning dai dién cho ca téng thé hién twong phirc tap.
Mat khéc, viéc phan td o tac dung thu hep do bién thién tiéu thic trong mdi bo phan lam cho
viéc suy rong tai lidu cang ty my va chinh xac. Tong thé cang phuc tap, viéc phan tich cang phai
than trong, nhiéu khi phan t6 con phai trai qua nhiéu budc dé cé nhimng t6 chi tiét hon.

3.4.2. Chon don vi diéu tra

Trong diéu tra chon miu phi ngau nhién, ngudi ta chon cac don vi dién hinh c6 kha ning
dai dién cho tirng bd phén khac nhau cia téng thé nghién ctru. Co nhiéu cach chon:

+ Chon nhirng don vi c¢6 muc do tiéu thirc gan véi sé trung binh cta ting bo phan nhat,
dong thoi ciing 1a mirc do pho bién nhét trong bd phan d6. Khi chon phai thong qua quan sat ban
bac phan tich tap thé thi méi chon duoc nhimg don vi diéu tra co tinh dai biéu cao. Sau khi chon
dugc cac don vi diéu tra phai kiém tra tinh chat dai biéu cua cac don vi d6, néu chap nhan dugc
thi méi tién hanh diéu tra thuc té.

+ Chon nhiing don vi ¢6 kinh nghiém vé mot mit nao do.

+ Chon mot s6 dia phuong dai dién cho timg ving kinh té. Trong cac ving nay lai chon
ngiu nhién mot s6 don vi dicu tra.

3.4.3. Xdc dinh sé don vi diéu tra

Diéu tra chon mau phi ngiu nhién ciing phdi dva trén co sé dinh luét s6 16n, nghia 1a can
chon ra mot s6 don vi diéu tra nhiéu t61 mirc du kha ning dai biéu cho ca tong thé. Vi chon phi
ngau nhién nén khong thé dung cong thirc toan hoc dé tinh. Mudn x4c dinh s6 mau can:

+ Cin ctr vao tinh chat phiic tap ciia tong thé diéu tra. Tong thé cang phuc tap cang can
diéu tra nhiéu don vi.

+ Can cu vao kinh nghiém cua cac dia phuong khéc, nudc khac, cac lan di€u tra trude dé
quyét dinh s6 don vi can diéu tra thuc te.

+ Can ctr vao mtrc do doi hoéi cua viéc nghién ctru, lyc luong can bd va kha nang vat chat
deé quyét dinh ting thém hay giam bét s6 don vi can diéu tra.
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3.4.4. Sai sé chon méu

Trong diéu tra chon mau phi ngiu nhién, sai s6 chon miu khong thé tinh dugc bang cong
thirc toan hoc, ma phai thong qua nhén xét, so sanh dé udc lugng ra. Néu thiy sai s6 khong 16n
13m c6 thé chap nhan duoc thi dung két qua cua diéu tra chon mau suy rong ra cac tham sb cua
tong thé chung. Néu thdy nghi ngd thi c6 thé chon lai va diéu tra lai. Ngoai ra c6 thé dung
phuong phap kiém dinh théng ké dé xac dinh chat luong két qua diéu tra chon mau. Khi suy rong
thi suy rong tryc tiép, chir khong suy rong c¢6 pham vi nhu trong didu tra chon mau ngiu nhién.
Cac don vi diéu tra duge lya chon tr cac bd phan khac nhau nén khi suy rong phai theo thir tu
timg budc va cha y dén ty trong ctia mdi bd phén trong tong thé.
3.4.5. Luc lwong tham gia diéu tra

Diéu tra chon mau phi ngau nhién doi hoi phai giai quyét nhiéu van dé phirc tap, ma co so
chu yéu 1a dya trén sy phan tich sau sic doi twong nghién ctru. Mudn 1am tt cong tac diéu tra,
phai thanh thao vé nghiép vy, am hiéu hién tuong nghién ctru, 1am t6t cong tac to chic van dong
dé hiéu rd muyc dich nghién ctru, giai quyét tot nhitng van dé anh hudng téi chét luong diéu tra.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 3

1. PGS. TS. Tran Ngoc Phac, TS Tran Thi Kim Thu — Giéo trinh Ly thuyét théng ké. Nha xuét
ban Thong k¢, 2013

2. GS.TS BUi Xuan Phong - Thong ké va @ng dung trong BCVT. NXB Buu dién, 2005

3. GS.TS Bui Xuan Phong — Bai giang Thong ké doanh nghiép (Pao tao tir xa) — HV cong nghé
BCVT 2007

3. Ha Vin Son - Gido trinh Ly thuyét thong ké ing dung trong quan tri va kinh té.

Nha xuat ban Thong ké, 2004

4. TS. Hb S§ Chi - Théng ké doanh nghiép. NXB Tai chinh, 2000

5. GS.TS. Pham Ngoc Kiém - Giso trinh Théng ké doanh nghi¢p. NXB Lao dong - Xa hoi,
2012.

6. GS.TS. Pham Ngoc Kiém TS. Nguyén Cong Nhy - Gido trinh Thong ké doanh nghi¢p. Nha
xuit ban Thong ké&, 2007
CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 3

1. Khai niém, vu nhuge diém cua diéu tra chon mau.

2. Phan loai diéu tra chon mau, pham vi &p dung cua diéu tra chon mau.

3. Khai niém sai s trong diéu tra chon mau, nhan t6 anh huéng dén sai s trong diéu tra chon
mau.

4. Trinh bay cac phuong phap t6 chirc chon mau

5. Trinh bay mot quy trinh mét cudc diéu tra chon miu ngau nhién.

6. Khai niém ti€u thirc nguyén nhan, tiéu thuc két qua, cho vi dy minh hoa.
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7. Trinh bay d6i tugng 4p dung diéu tra chon mau va nhitng uu nhugce diém cta diéu tra chon
mau.

8.Thé nao 1a diéu tra chon mau ngau nhién, phi mau nhién?

9. Tai sao néu ting do tin cay khi suy rong két qua diéu tra thi gia tri suy rong cia két qua lai
giam?

10. M6t doanh nghiép trong 1500 ha cafe. Sip dén vu thu hoach ngudi ta chon ngdu nhién 100
diém (mdi diém lmz) dé kiém tra thu duoc két qua sau:

Ning suat (Kg) Sb diém git
Duéi 0,40 ;:
0,40-0,45 30
0,45-0,50 20
0,50 - 0,55 10
Tur 0,55 tré 1én
a. Tinh ning suat lao dong binh quan 1ha cuia toan doanh nghiép véi xac suat bang 0,9545.
b. Tur cau a, xac dinh luong cafe ctia toan doanh nghiép.
C. Ti 1& dién tich cafe dat 5 tAn/ha trd 1én véi xac suat bang 0,6826.
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CHUONG 4
TUONG QUAN VA HOI QUY

4.1. Khai niém
4.1.1. Tiéu thirc nguyén nhdn va tiéu thirc két qud

Giira cac hién tuong kinh té x3 hoi ton tai nhirng mdi lién quan rang budc 1dn nhau. Ngay
trong cting mot hién twong nghién ciru bao gdm nhiéu tiéu thirc khac nhau, thi nhitng tiéu thirc
nay cling c6 nhimg mdi lién hé qua lai nhat dinh. Néu xét vé mirc 6 phu thudc giita cac tiéu
thire thi ngudi ta thuong chia mdi lién hé giita cac hién twong thanh cac loai sau:

Lién hé ham s6: 14 loai lién hé hét sirc chat ché giira hai dai luong nghién ctru va biéu hién
su lién hé nay theo nhiing ty 1¢ tuong tng chit chg, tirc 1a khi hién tuong thay d6i thi nd hoan
toan quyét dinh su thay d6i cta hién tuong lién quan theo mét ty 1é twong ing. Trudng hop nay it
gip trong thuc té, thuong gip trong toan hoc va vat 1y.

Lién hé twong quan: 1a mdi lién hé khong hoan toan chit ché nhu lién hé ham s, tuc 1a
khi tri s6 cia tiéu thirc nguyén nhéan thay ddi né din dén tiéu thie két qua thay ddi theo. Nhung
su thay ddi cua tiéu thire két qua khong hoan toan phu thudc vao sy thay dbi cua tidu thirc nguyén
nhan noi trén ma nd con phu thudc vao céac ti€u thirc nguyén nhan khéc, théng ké goi mdi lién hé
d6 12 mbi lién hé twong quan. Dé phan tich va danh gia méi lién hé twong quan giita cac tiéu thirc
ngudi ta thuong st dung phuong phap twong quan, trén co s quan sat hién tuwong sd 16n.
Phuong phap tuong quan thudng dugc van dung trong trudng hop tri s6 cua tiéu thirc ndo d6 bi
thay d6i do anh hudng ctia nhiéu tiéu thirc khac, trong d6 mic do anh hudéng cua cac tiéu thic co
thé khac nhau. Tuy theo muc dich nghién ctru c6 thé chon riéng ra 1, 2 hodc 3, 4 ti€u thuc cé y
nghia quyét dinh dé xac dinh mbi lién hé tuong quan gitta ching véi nhau. Trong thong ké
thuong phan biét:

- Tiéu thirc nguyén nhan: La loai tiéu thirc ma sy thay ddi tri s6 ciia né 1a nguyén nhan
1am anh hudng t&i sy thay doi tri s6 cua tiéu thirc khac (thuong ky hiéu x- 1a tiéu thirc nguyén
nhan);

- Tiéu thirc két qua: LA loai tiéu thirc chiu anh hudng tac dong cia cac tiéu thic nguyén
nhan (trong thong ké ky hiéu y - tiéu thire két qua).

Ung véi mdi gia tri (tri s6) x; cua tiéu thirc X ta c6 mot tri s yjcua tiéu thire y. SO lidu ban
dau cua hai tiéu thirc nay duoc trinh bay dudi dang bang.

4.1.2. Nhi¢m vu ciia phwong phdp héi quy va twong quan

1. Khai niém phwong phéap hdi quy va twong quan

Hoi quy va twong quan 1a phuong phép toan hoc duoc van dung dé phan tich mdi lién hé
tuong quan giita cac hién tugng nghién ciru gdm nhiéu yéu t6, giira cac yéu td co anh hudng 1an

nhau, lién h¢ tuong quan vi nhau.
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2. Nhiém vu ciia phwong phép hdi quy va twong quan

X&c dinh phiong trinh hoi quy nhim biéu dién mdi lién hé twong quan dudi dang mot
ham sé bao gdm:

+ Phan tich ban chit cta hién tugng;

+ Chon dang ham sb phu hop voi hién tuong sé 16n dd quan sat va ban chit cua hién
tugng;

+ Tinh toan cac tham s cua phuong trinh héi quy;

Padnh gid mirc do chdt ché cia moi lién hé twong quan bang cach tinh hé sé trong quan
va ty sb tuong quan.
4.1.3. Y nghia ciia phén tich héi quy va twong quan

Phuong phép phan tich hdi quy va turong quan 1a phuong phap thuong dugc sir dung trong
thdng ké dé nghién ctru mdi lién hé giira cac hién twong, nhu mbi lién hé giita cac yéu td dau vao
cua qua trinh san xuat voi két qua san xuét, mdi lién hé gitra thu nhap va ti€u dung, mbi lién hé
giita phét trién kinh té va phat trién xa hoi, ...

Phuong phap phén tich héi quy va twong quan con duoc van dung trong mot s6 phuong
phap nghién ctru thong ké khac nhu phén tich diy so thoi gian, dy bao thong ké. ..
4.2. Hoi quy twong quan tuyén tinh giira hai tiéu thirc s6 lwong

Tuong quan tuyén tinh 13 twong quan biéu thi méi lién hé giira hai ( hay nhiéu) tiéu thirc
pht hop véi mot phuong trinh duong thang nao d6.Trong trudng hop ndy cac gia tri thuc nghiém
ctia tiéu thirc nguyén nhan (x) va tiéu thire két qua (y) thudng duoc trinh bay dudi dang bang.

Vi du: C6 tai liéu vé s6 lao dong va gia tri san xudt caa 10 doanh nghiép céng nghiép nhu

sau:
Bang 4.1
Lao dong GO (ti dong)
60 9,25
78 8,73
90 10,62
115 13,64
126 10,93
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169 14,31
198 22,10
226 19,17
250 25,20
300 27,50

Trong mdi lién hé giita s6 lao dong va gia tri san xuét thi s6 luong lao dong 14 tidu thic
nguyén nhan - ky hiéu 1a x, gia tri san xudt 1a tiéu thirc két qua - ky hidu la y.

Tai liéu cho thay: Nhin chung, cung véi sy ting 1én cta sb luong lao dong thi gia tri san
xuat ciing ting 1én, nhung cling c¢6 truong hop khong han nhu vay - nhu doanh nghiép thir hai so
v6i doanh nghiép thtr nhét: sé lao dong nhiéu hon nhung gia tri san xuét lai thdp hon. Piéu nay
chung to gita s6 lwong lao dong va gia tri san xudt co mdi lién hé khong hoan toan chit ché, tic
1a 1ién h¢ twong quan.

Gia sir gifta hai tiéu thirc ndy c6 méi lién hé twong quan tuyén tinh theo mot phuong trinh
duong thing:

Ve =a+ bx
Trong do: X - gia tri thuc nghiém cua ti€u thirc nguyén nhan;
¥y - gia tri Iy thuyét cta tiéu thic két qua tinh theo phuong trinh hdi qui;
a, b - 1a cac tham s qui dinh vi tri cia phuong trinh hdi qui.

Qua trinh xac dinh va danh gia mdi twong quan tuyén tinh gita hai tiéu thirc s6 lugng
dugc tién hanh theo trinh tu sau:

Céc hé sb a, b duge xac dinh bang phuong phap binh phuong bé nhat:
> - ) = Min
Tt do6 ta c6 h¢ phuong trinh sau:
na+b) x =3y,
Hay: 2 L
ay. X +byx" =Xxy,

Hé phuong trinh trén goi 1 hé phuong trinh chuan tic xac dinh cac tham s6 ciia phuong
trinh hdi qui.

Giai h¢ phuong trinh trén tinh dugc a, b theo cong thuc sau:
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Thay céc gia trj a, b vao phuong trinh hdi quy, ta s& c6 phuong trinh hdi qui biéu dién mbi
lién hé twong quan giita hai giira 2 tiéu thirc s6 lugng x,y. Trong do:

+ a 12 hé sb tu do, phan anh anh huéng cua céc tiéu thirc khac dén tiéu thirc két qua y

ngoai tiéu thirc x

+ b 1a hé sb hodi quy, phan anh mirc d6 anh hudng cua tiéu thirc nguyén nhan x dén tiéu

thire két qua y.

9 1 2 \)
bétima, bcantinh ) x, ,Xy,,Xx,y,,Xx; bangcach lap bang sau:

X y Xy X y?
60 9,25 555,00 3600 85,5625
78 8,73 680,94 6084 76,2129
90 10,62 955,80 8100 112,7844
115 13,64 1568,60 13225 186,0496
126 10,93 1377,18 15876 119,4649
169 14,31 2418,39 28561 204,7761
198 22,10 4375,80 39204 488,4100
226 19,17 4332,42 51076 367,4889
250 25,20 6300,00 62500 635,0400
300 27,50 8250,00 90000 756,2500
Zx = 1612 Zy = 161,45 ZX)/ — 3081413 | XX =318226 Yy* =3032,039

Thay s6 liéu vao hé phuong trinh trén:

10a+1612b =161,45
1612a+318226b =30814,13

Giai h¢ phuong trinh ta duoc:
a=2,927,b=0,082
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Mo hinh hdi quy tuyén tinh phan anh mdi lién hé gitra s6 luong lao dong va gia trj san

xuat 1a:

Ve = 2,927 + 0,082x

a=2,927, néi 1én cac nguyén nhan khéac, ngoai x, anh hudng dén GO.

b = 0,082, néi 1én khi thém maot lao dong thi GO ting binh quan 0,082 ty dong.

Vi du trén ddy nham trinh bay phuong phap xay dung mé hinh hdi quy nén sb lugng don
vi dugc nghién ctru khong nhiéu. Trong thuc té, sb lugng dugc nghién cuu co thé 1én dén hang
trim don vi, khi d6 cac chim trén d6 thi s& rat nhiéu va tao thanh mot ddm may. Nhiéu kinh
nghiém nghién ctru cho thiy: Néu dam may c6 dang hinh elip hodc hinh binh hanh thi c6 thé xay
dung mé hinh hdi quy tuyén tinh.

. Hé s6 twong quan:

Hé s6 twong quan la mot 5O tuong dbi (biéu hién bfmg s6 lan) dung dé danh gia trinh do
chit ché cua mdi lién hé tuong quan tuyén tinh. Hé s6 nay dugc tinh tir cac s6 lidu thue nghiém
cua tiéu thirc x va y. Céan cur vao céac gia tri tinh dugc ctia no co thé danh gia duogc mbi lién hé
tuong quan tuyén tinh c6 chat ché hay khong va chat ché td1 mac dd nao?

Hé s6 twong quan c6 thé duoc tinh theo cong thirc sau:

fo 20X —Y)
VE =022 (y; - y)*

Bién do6i ta duogc:

TR Ox

r

Trong d6: xi, i - 1a céac tri s6 thuc nghiém cua tiéu thirc nguyén nhan va tiéu
thirc két qua;
X,y - 1a s6 trung binh cong ciia cac tri s6 Xi,yi

o - 36 1éch tiéu chuén theo céc tiéu thice X va y.

x' %y
Tu vi du trén:
_3081,413 —161,2 X 16,145

r= = 0,961
\/5837,16 — 42,54

Hoac:
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4/ 5837,16
V42,54

Tinh chat: Gia trj cia hé s6 twong quan r ludn nam trong khoang -1< r <1.

r = 0,082 = 0,961

+ Khi r =+1 hodc r = -1 thi lién hé giira tiéu thirc x, y 1a lién hé ham $0.
+ Khi r = 0 thi giira hai tiéu thtrc x va y khong c¢6 mdi lién hé twong quan.

+ Khi r cang dan gia tri +1 thi mdi lién hé giita tiéu thirc x va y cang chit ché va nguoc
lai.

+Khi 1> > 0 gitta x va y ¢6 mdi trong quan ti 1& thuan.
+ Khi -1<r <0 giita x va y c6 mbi lién hé twong quan ti 1& nghich.

Trong vi du trén, r = 0,961 cho thay: mbi lién hé gitta s6 lugng lao dong va gia tri san
xuat rat chat ché va day 1a mdi quan hé ti 1¢ thuan.

4.3. Hoi quy twong quan phi tuyén tinh giira hai tiéu thirc s6 lwong

Tuong quan phi tuyén 1 twong quan biéu thi mdi quan hé giita cac tiéu thirc phit hop véi
mot dudng cong nhat dinh (parabol, hypebol, ham s6 mi, loga...).

Khi giita hai tiéu thirc x va y ton tai mdi lién hé twong quan phi tuyén thi phuong trinh dic
trung ciia mdi lién hé twong quan nay khong phai 1a mot duong thing ma 1a mot dang dudng
cong nao d6 ( parabol, hypebol, ham sé mii, loga...). Cach thirc chung dé xac dinh dang phuong
trinh hdi qui dang phi tuyén ciing twong tu nhu khi xac dinh méi lién hé twong quan tuyén tinh.

4.3.1 Cdc dang phwong trinh hoi qui
1. Phuong trinh Parabol bac 2

Phuong trinh Parabol bac 2 thuong dugc str dung khi cac gia tri ctua ti€u thirc nguyén
nhan ting 1én thi cac tri s6 ctia tiéu thirc két qua ting (hodc giam), viée ting (hodc giam) dat dén
tri s6 cuc dai (hodc cuc tiéu) rdi sau d6 giam (hoac tang). Phuong trinh hdi quy c6 dang:

yx = a+bx+cx?

Trong do: a, b, ¢ 1a cac tham sd, duoc xac dinh bang phuong phap binh phuong nho nhét,
bang cach giai hé phuong trinh:

na+by x +cy x’=>"y,
ay x +b> X +cy %’ =Y xy,
ay x +by x +cd x" ="y x

2. Phwong trinh Hypebol
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Phuong trinh Hypebol duoc ap dung trong truong hop khi cac tri sd cua tiéu thirc nguyén
nhan tang Ién thi cac tri s6 ciia tiéu thirc két qua c6 thé giam va dén mot gisi han nao do6 (yx = a)

thi hdu nhu khong giam. Phuong trinh hdi quy c6 dang: yx=a + b
X

Céc tham sb a, b duoc x4c dinh bang phuong phap binh phuong nhé nhét bang cach giai
hé phuong trinh chuan tic:

na+bzxi:2yi
1 1 _v%
SR

3. Phwong trinh ham mii:

Phuong trinh ham mii duoc 4p dung trong truong hop clng voi sy ting 1én cta cac tri s6
tiéu thirc nguyén nhan thi cac tri s6 ciia cac tiéu thirc két qua thay ddi theo cap sd nhan, nghia 1a
c6 tdc do phat trién xap xi nhau. Phuong trinh hdi quy c6 dang: yx = a.b*

Céc tham sb a, b dugc x4c dinh bang cach giai hé phwong trinh chuan tic:

nlga+IghY x. =>1gy,
lgay x, +lgbY x* =X (Igy,)x,

Ngoai 3 dang phuong trinh phi tuyén & trén, con c6 nhiéu dang khac nhu Parabol bac 3,
luy thtra, compec. ..

4.3.2. Cdc chi tiéu danh gid méi lién h¢ twong quan phi tuyén tinh

Sau khi tim duoc phuong trinh hdi quy ta di danh gia trinh do chit ché cta mdi lién hé
tuong quan phi tuyén. Thong thuong dé danh gia trinh do chat ché ctia mdi lién hé twong quan
phi tuyén bang bang ty s6 trong quan.

Khi c6 mbi lién hé twong quan giira tiéu thirc nguyén nhan x va tiéu thirc két qua y thi co
thé tinh cac loai phuong sai sau day:

+ Phuong sai chung, phan anh d6 bién thién cta y do tat ca cac tiéu thirc nguyén nhan,
trong d6 co ca tiéu thuce x:
 _Z0i-Y)
Oy =
n
+ Phuong sai phan anh d6 bién thién cta y do dnh huong riéng cia tiéu thirc x:

o2 —2(—Y)

Yx n
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+ Phuong sai phan 4nh d6 bién thién cua y do anh hudng cua céac tiéu thirc nguyén nhan
khéc trur tiéu thue x:

2 _ XY’
Y(X) n
Méi quan hé giita 3 phuong sai:

0'2 :GZ +O'2

y Yx y[X]

Nhu vay ta thdy néu tiéu thirc nguyén nhan x anh huong dén tiéu thirc két qua y cang 16n
thi ty trong ctia phuong sai 0-32,X , phan anh d6 bién thién cua tiéu thirc y do anh hudng cia tiéu
thirc x chiém trong phuong sai chung 05 cang nhiéu va nguoc lai. Do do ty sb giira phuong sai

0'§,X va phuong sai chung O'f c6 thé dung dé danh gia trinh d chat ché cia mdi lién hé twong

> 2
__/Gw _/l_aﬁm
n= 2 2
O-y O-y
Hay:

- \/1_ ==Y
>y —y)?

quan.

Trong d6: n - Ty s6 twong quan
yi - 1a tri s thuc nghiém cua tiéu thirc két qua;

Y, - la tri s ly thuyét ctia tiéu thirc két qua, tinh theo phuong trinh hdi quy;

9 lasd trung binh s6 hoc cua cac tri sd thuc nghiém.
Tinh chat cia ty s6 twong quan:
Ty s twong quan 13y gi tri trong khoang 0 < n <1
+ Néu n = 0 giira x va y khong c6 méi lién hé tuong quan;
+Néu n =1 giita x va y c6 lién hé ham s6 ;
+ Néu n cang gan 1 mbi lién hé giita x va y cang chat ché va nguoc lai.

Trong cling mdt tidu thirc nghién ctru x va y ty s6 twong quan bao gio ciing 16n hon gia
tri tuyét doi ctia hé s6 twong quan tuyén tinh. Néu n >|r| thi giita x va y c6 méi lién hé tuong
quan phi tuyén. Con lai néun =| r| thi gitta x va y ¢6 mdi lién hé twong quan tuyén tinh.
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4.4. Hdi quy twong quan tuyén tinh boi

Trong thyc té mot tiéu thire thuong c6 nhiéu mdi lién hé voi cac tiéu thirc khac. Khi phan
tich moi lién hé gitra nhiéu tiéu thirc, cin can ¢t vao muc dich nghién ciu dé chon cac tiéu thirc
¢6 lién hé v6i nhau va chi chon nhiing tiéu thirc ¢6 ¥ nghia nhét, anh huéng 16n nhét ddi véi tidu
thire két qua.
4.4.1. Mé hinh tuyén tinh bi

Dé biéu dién mdi lién hé twong quan giita nhiéu tiéu thire sé lugng thuong dung phuong
trinh tuyén tinh. Phuong trinh téng quat c6 dang:

yxlxz..xn =ad, +a X +aA, X, +...+a, X,

Trong do: Xi, Xz, ...Xn - 1 ti€u thirc nguyén nhén;
y - 1a tiéu thie két qua;
ag, @i, @y, .., an - 1a cac tham s cia phwong trinh hodi quy, thudng dugc xac dinh bang
phuong phap binh phuwong nhé nhat.
Pé danh gia trinh d6 chit ché ciia mdi lién hé twong quan tuyén tinh giita nhidu tiéu thic
s6 lwong nguoi ta thudng st dung hé sd twong quan boi.

R = 12y = Y )
X1X2 ..Xp z(y_ y)

Trong d6: R_ - Hé s6 twong quan boi, hé sd twong quan boi ldy gia tri trong khoang
Yxax

2--Xn

[0, 1]. Néu R = 1 thi c¢6 mbi lién hé ham sb;
_;/xlxz...xn - Gia tri 1y thuyét tinh theo phuong trinh hdi quy;
y - Gia tri thyc nghiém;

y - 86 trung binh s6 hoc ciia cac gié tri thuc nghiém.

Vi du:
Co tai liéu veé sb lugng lao dong, von dau tu va gia tri san xuét cua 10 doanh nghiép nhu
sau :
Lao dong Vén dau tu (ti dong) GO (ti dong)
60 1,8 9,25
78 1,1 8,73
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90 1,9 10,62
115 2,5 13,64
126 1,3 10,93
169 2,6 14,31
198 51 22,10
226 4,2 19,17
250 7,5 25,20
300 6,1 27,50

Goi :
X1 : S6 lwong lao dong (nguoi)
X2 : VOn dau tu phat trién cong nghiép (Ti dong)

y : Gia tri san xuat (Ti dong)

Gia sir c6 phuong trinh biéu dién méi lién hé twong quan tuyén tinh gitra 3 tiéu thirc, trong
d6 c6 2 tidu thirc nguyén nhan ( x1 Va Xz ) va tiéu thirc két qua (y):

yXlXZ =3, ta X +a,X,

Céc tham s ag , a1, a2 dugc xac dinh bang phuong phap binh phuwong nhé nhat bang cach
giai hé phuong trinh chuén tic:

na, +a, 2. X, +a, > X, =Y
aole+a12X12+a2 XX, =2 XY

aozxz +alzX1X2 + azzxzz =2 yX,

Can ctr vao hé phuong trinh dé 1ap bang tinh toan sau

X1 Xo Y Y X1 Y X2 X1 Xo xf x3
60 1,8 9,25 555,00 16,650 108,00 3600 3,24
78 1,1 8,73 680,94 9,603 85,80 6084 1,21
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90 1,9 10,62 955,80 20,178 171,00 8100 3,61
115 2,5 13,64 1568,60 34,100 287,50 13225 6,25
126 1,3 10,93 1377,18 14,209 163,80 15876 1,69
169 2,6 14,31 2418,39 37,206 439,40 28561 6,76
198 51 22,10 4375,80 112,710 1009,80 39204 26,01
226 4,2 19,17 4332,42 80,514 949,20 51076 17,64
250 7,5 25,20 6300,00 189,000 1875,00 62500 56,25
300 6,1 27,50 8250,00 167,750 1830,00 90000 37,21
XX XXz Zy 2X1Y = | XXy = Yxi1x; = | Yxf=318226 | Yx3=
= 1612 =314 16145 30814,13 | 681,92 6919,50 159,87

Thay s6 liéu vao hé phuong trinh trén:
10a, +1612a, +34,1a, =161,45
1612a,+3182264a, +6919,50a, = 3081413
34,1a, +6919,50a, +159,87a, =681,92

Giai h¢ phuong trinh ta dugc :

ag = 3,775
a, = 0,042
a, = 1,646

Do d6 md hinh hdi quy phan 4nh mdi lién h¢ giita von dau tu phat trién cong nghiép, sb
lwong lao dong véi gia tri san xuat ciia 10 doanh nghiép nay 1a :

M =3,775+ 0,042, +1,646x,
Hé s hoi quy chuan hoa : ky hiéu beta, duoc sir dung danh gia mutc d6 anh hudng cua
ting tiéu thirc nguyén nhan dbi véi tiéu thirc két qua va duoc tinh theo cong thuc :
Oy,
betai = D; l}
Oy
Déu cuia beta; 1a ddu cta b; phan anh chidu huéng mdi lién hé 1a thuan hay nghich giira
tiéu thirc nguyén nhan véi tidu thirc két qua.
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|beta;| phan anh mirc d6 anh huéng cua timg tiéu thirc nguyén nhan ddi véi tiéu thirc két
qua.

Tu vi du trén:

betay = by 22 = 0,042 X 2L _ 0,492
et =g =5 6,522
betas = by 22 = 1,646 x 200 _ 0,527
R 77

Nhu vy, vén dau tu phat trién cong nghiép va s6 luong lao dong déu quan hé ti 1¢ thuan
v6i gia tri san xudt cong nghiép va anh huong ctia vén dau tu phat trién cong nghiép ddi véi gia
tri san xuat cong nghiép 16n hon anh hudng cta s luong lao dong ddi véi gia tri san xudt cong
nghiép.

H¢ s6 twong quan bdi va hé s6 twong quan riéng phan: Dé danh gi4 trinh d6 chat ché
moi lién hé twong quan st dung hé s6 twong quan boi theo cong thirc:

2 2
Rf — ryX1 + ryxz B 2ryX1 ryxz rX1X1
yX1X2 l — r 2 )(1)(2
Trong do
_le_le . r _Xzy_xzy . r _X1X2_X1X2
T ' o o ’ XX
5,0, 5,0, 2 5,5,

Tur vi du trén:

. 0,9612 +0,9652 — 2 X 0,965 X 0,892 0.99
B 1—0,8922 o

Dénh gia trinh do chit ché mdi lién hé trong quan riéng gitra timg tiéu thirc nguyén nhan
X1, X2 voi tiéu thie két qua y ding hé sd twong quan riéng phan. Hé sb twong quan riéng phan
duoc st dung dé danh gia mirc do chit ché gitra mot tiéu thirc nguyén nhan nao d6 véi tiéu thirc
két qua y trong khi cac tiéu thirc nguyén nhan khac khong doi.

Hé s6 twong quan riéng phén giita tiéu thirc x; va tiéu thirc y:
2
r —r r
Y4 7y 5 X%

r =
() \/(l—l’zyxz)(l—l’lexz)

Heé s6 twong quan riéng phan giira x, Va y:
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rX —rXrXX
Yo = ¥4 %%

r =
200 oty ya-r)

Ta co:
_ 0961-0965x0892
) = J( = 0,9652),/(1—0,892)2
0,966 — 0,961 x 0,892
Tyxy(xy) =

V(1 —0,9612),/(1 — 0,892)2 -

4.4.2. Pa céng tuyén

Khi xdy dung mo hinh hoi quy giita nhiéu tiéu thirc, vé phuong dién 1y thuyét phai dam
bao céc tiéu thirc nguyén nhan x; khong twong quan voi nhau. Néu giita céc tiéu thirc nguyén
nhan X; c6 tuong quan tuyén tinh v&i nhau thi duoc goi 1a hién tuong da cong tuyén.

Hau qua cua da cong tuyén la lam cho viéc udc lugng cac hé¢ s6 cua mod hinh hoi quy s€
khong chinh xac, anh hudng dén viéc suy rong cac két qua tinh toan.

Pé khic phuc hién tugng da cong tuyén, trong mot sd chuong trinh vé théng ké c6 mot s6
phuong phap xay dung mé hinh hdi quy sau day:

- Phuong phap dua vao dan: tiéu thirc nguyén nhan dau tién dugc xem xét dé dua vao mo
hinh héi quy 1a tiéu thirc nguyén nhan c6 hé sd trong quan 16n nhat(vé gia tri tuyét ddi) véi tiéu
thirc két qua. Dé xem xét tiéu thirc nguyén nhan nay (va nhing tiéu thirc nguyén nhan khac) c6
dugc dua vao mo hinh hdi quy hay khong thi st dung tiéu chuan vao 1a thong ké F (mic dinh
F=3,84). Néu tiéu thirc nguyén nhan dau tién dugc xem xét dé dua vao mo hinh hoi quy thoa mén
tiéu chudn vao thi phuong phap dua vao dan dé tiép tuc, néu khong, khong c6 tiéu thirc nguyén
nhan nao dua vao md hinh hoi quy.

Khi tiéu thirc nguyén nhan dau di dugc thoa man tiéu chudn vao mé hinh hoi quy thi tiéu
thirc nguyén nhan thir hai duoc xem xét c6 thoa min tiéu chuan vao hay khong 1a tiéu thirc
nguyén nhan c6 hé sé twong quan riéng phan 16n nhat (vé gia tri tuyét dbi) véi tiéu thic két qua.
Néu tiéu thirc nay thoa mén tiéu chuéan s& duoc dua vao mé hinh hdi quy. Thu tuc nay s& tiép tuc
cho dén khi khong con tiéu thirc nguyén nhan nio thoa man tiéu chuén vao.

- Phuong phap loai trir dan: Tt ca céc tiéu thirc nguyén nhan dugc dua vao mé hinh hoi
quy. Sau d6 loai trir dan chiing bang tiéu chuan loai trir. Tiéu chuan loai trir 1a gia tri F tdi thiéu
(dugc mac dinh F=2,71) ma ti€u thirc nguyén nhan phai dat duoc dé duogc & lai trong mo hinh hoi
quy. Néu céc tiéu thirc nguyén nhan cé gia trj F nho hon gia tri F ti thiéu thi chung bi loai khoi
mé hinh hdi quy.

- Phwong phap chon timg budc: La sy két hop giita hai phuong phap trén va 1a phuong
phap thuong duoc su dung.
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Tiéu thirc nguyén nhan dau tién dugc chon dé dwa vao md hinh hdi quy gidng nhu
phuong phap dua vao dan, néu n6 khong thoa man tiéu chuin vao thi thii tuc nay chim dut va
khong c6 tiéu thirc nguyén nhan nao dugc chon. Néu n6 théa mian tiéu chuan vao thi tiéu thirc
nguyén nhan thir hai duoc lua chon dya vao hé sb trong quan riéng phan 16n nhét vé gia tri tuyét
d6i. Néu tiéu thirc nguyén nhan thir hai théa man tiéu chuén vao thi né ciing di vao mé hinh hodi
quy. 9 2 r

Sau do, dua vao tiéu chuan ra dé xem xét tiéu thirc nguyén nhan thr nhat cé phai loai bo
khoi mo hinh hdi quy hay khong. Trong budc ké tiép, cac tiéu thirc nguyén nhan khéng & trong
m6 hinh héi quy duoc xem xét dé dua vao. Sau mdi budc, cac tiéu thirc nguyén nhan & mo hinh
hoéi quy dugce xem xét dé loai trir ra cho dén khi khong con tiéu thirc nguyén nhan nao thoa méan
tiéu chuén ra thi két thuc.

Céac md hinh hoi quy duge xdy dung theo cac phuong phap trén c6 thé khac nhau. Tuy
thudc vao muyc dich va nhiém vu nghién ciru cu thé dé Iya chon md hinh thich hop.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 4

1. PGS. TS. Tran Ngoc Phac, TS Tran Thi Kim Thu — Gi4o trinh Ly thuyét thong ké. Nha xuét
ban Théong ke, 2013

2. GS.TS Bui Xuan Phong - Thong ké va ing dung trong BCVT. NXB Buu dién, 2005

3. Ha Vian Son - Gio trinh Ly thuyét thong ké ing dung trong quin tri va kinh té.

Nha xuét ban Thong ké, 2004

4. TS. HO Sy Chi - Théng ké doanh nghi¢p. NXB Tai chinh, 2000

5. GS.TS. Pham Ngoc Kiém - Gio trinh Théng ké doanh nghi¢p. NXB Lao dong - Xi hoi,
2012.

6. GS.TS. Pham Ngoc Kiém TS. Nguyén Cong Nhy - Gido trinh Thong ké doanh nghiép. Nha
xuat ban Thong ké&, 2007

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 4

1. Pic diém cua lién hé ham sb va lién hé twong quan? Tai sao khi nghién ctru cac hi¢n
tuong kinh té xa hoi lai thuong gap lién hé twong quan.
2. Phan tich hdi quy va trong quan giai quyét nhirg nhiém vy nghién ciru gi?

3 Néu nhiing tinh chét ctia r?
4. Y nghia ctia hé s6 hdi quy chuan hoa?
5 Co tai liéu vé ti 18 sinh dic trung theo tudi ciia mot dia phuong nhu sau:

Tudi Ti 1é sinh
o
20-24 0’209
25-29 0’155
30-34 ’
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35-39 0,100
40-44 0,049
45-49 0,014
Yéu ciu:
a. Xéc dinh tiéu thirc nguyén nhén va tiéu thic két qua.
b. Biéu hién mdi lién hé bang do thi.
C. Xac dinh md hinh hdi quy phan anh mbi lién hé giita tiéu thirc nguyén nhén va tiéu thic
két qua.
d. Danh gia mirc d chit ché ciia mdi lién hé.
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