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LO1 MO PAU

Céc nha lam marketing dang tim kiém nhiéu hon cac phuong tién truyén thong dai
ching truyén théng dé tim ra cach méi va hiéu qua hon dé giao tiép voi khan gia muc
tiéu. Ho nhan ra rang c6 rat nhiéu cach dé tiép can khach hang hién tai va tiém ning cua
ho va dua ho tiép xGc vai san pham va dich vu. Rat nhiéu cac cdng cu va phuong tién
truyén thong da dwoc van dung. Tuy nhién, cac doanh nghiép déu nhan thay viéc st dung
tach biét cac cong cu truyén théng mang lai cac két qua han ché so vai viéc tich hop
chang lai thanh mot chuong trinh marketing hoan chinh, trong do, cac cong cu tuong trg
va théng nhat véi nhau dé mang lai hiéu qua tdi wvu nhat cho hoat dong truyén théng.

Bai giang Truyeén théng marketing tich hop do tac gia bién soan 1a mét tai liéu
hoc tap danh cho sinh vién Nganh Marketing cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong. Noi dung mot hoc s& bao gom céc van dé co ban vé truyén thong marketing tich
hop nhu khai niém, vai trd, quy trinh 1ap ké hoach truyén théng, cac cong cu truyén théng
duoc trinh bay tai chwong 1 gitp sinh vién ¢ cai nhin tong quét vé mon hoc. Sau do, cac
chuong tiép theo s& lan luot trinh bay chi tiét cac noi dung trong quy trinh 1ap ké hoach
truyén thong nhu: Xem xét cac ké hoach Marketing; Phan tich tinh huéng chuong trinh
truyén théng; Phan tich quy trinh truyén théng; Thiét 1ap muc tiéu va ngan sach truyén
thong Phat trién chuong trinh truyén thdng marketing tich hop; Giam sat, danh gia, kiém
soat chuong trinh truyén théng marketing tich hop. Qua dé, cac sinh vién c6 thé hiéu rd,
phan tich va 4p dung duogc vao thyc tién cong viéc. Cubi cling, mon hoc c6 dé cap dén
cac khia canh phép luat, dao dirc, xa hoi ma nguoi 1am truyén thdng can luu y khi thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach truyén théng marketing tich hop.

Véi bai giang nay, tac gia hi vong s& cung cap mat tai liéu hoc tap hitu ich cho
sinh vién dai hoc nganh Marketing ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, dong
thoi 1a tai liéu tham khao hiru ich cho sinh vién noi chung, nhitng nha lam marketing va
ban doc quan tim dén van dé nay.

Bai giang nay duoc thyc hién bang su nd luc 16n cua tac gia, tuy nhién, cling
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Tac gia mong nhan dwoc nhiéu y kién dong
gop, phé binh tir nguoi doc dé tac gia cd thé hoan thién tét hon chét lwong cua hoc lidu.

Téc gia chan thanh cam on su quan tam, hd trg caa ca nhan, va to chic trong qué
trinh bién soan bai giang.

Tran trong cam on.

ThS. Nguyén Thi Thanh Mai
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CHUONG I: TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING TiCH HQP

¢ Muc tiéu cia chwong hoc:

~  Trinh bay dwoc khai niém va vai tro cua truyén thong Marketing tich hop

— Hiéu va phdn tich dwoc cac cong cu co ban cua truyén thdng marketing tich hop
—  Hiéu duwoc qué trinh Idp ké hoach truyén thdng marketing tich hop

*kkhkkkkkkkik

1.1.  Khai niém va vai tro cia truyén thong Marketing tich hop
1.1.1. Khai niém truyén thong marketing tich hep (IMC)
1.1.1.1. Hoat déng truyén thong marketing ciia doanh nghiép

Chtc ning truyén thdng ngay cang co vai tro quan trong déng gop vao cac nd lhuc
marketing chung cua toan to chuc. Xét dudi goc do cong ty kinh doanh, truyén théng
marketing (Marketing Communication) 1a mot cong cu trong phéi thic marketing hon
hop (Marketing Mix) ma bat cir cong ty nao ciing st dung dé tic dong vao thi truong
muc tiéu nham dat duoc nhitng muc tiéu marketing caa minh. Cac cong ty khdng chi tao
ra gid tri cho khach hang ma can phai truyén thong rd rang, chinh xac, thuyét phuc gia tri
do tai khach hang caa minh.

Vé ban chét, truyén théng marketing chinh Ia nhiing hoat dong lién quan dén viéc
tao ra va truyén di nhirng théng tin vé thuong hiéu (cng ty va san pham) toi khach hang
muc tiéu nham thuyét phuc khach hang mua, dong thoi thiét 1ap va duy tri méi quan hé
Vé6i ho. Bé dat duoc nhitng muc tiéu nay, cac cong ty st dung nhiéu cong cu truyén thong
khac nhau, trong d6 cac cong cu co ban nhat gom: Qudng cdo (Adich vuertising), Xuc
tien ban (Sales Promotion), Ban hang c4 nhan (Personal Selling), Quan hé cong ching
(Public Relation), Marketing truc tiep (Direct Marketing) va cac truyén théng qua céc
phuong tién truyén thong twong tic — thuong duoc goi & Marketing twong tdc
(Interactive Marketing). To hop céc cdng cu truyén thong dugc cong ty s dung dong
thoi dé tac dong vao thi treong muc tiéu duoc goi 1a “phdi thirc truyén thong marketing”
(Marketing Communication Mix).

Thuat ngir Truyén théng marketing va Xdc tién hon hep, du cé thé ding thay thé
nhau nhung c6 mét cach ly giai kha hop ly vé céach tiép can khac nhau cua hai thuat ngi
nay khién ching ta c6 thé hiéu rd hon. Theo Robert Lautenborn (1990), “4P” (trong
Marketing Mix) la theo cach nhin cta cong ty — phia ngudi ban, méi chir P trong “4P”
nay c6 thé dugc md ta tdt hon bang bdn chir C theo cach nhin caa ngudi mua hang. (Hinh
1.1).
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Hinh 1.1. Dién giai 4P va 4C

- Quang cao: Moi hinh thirc gioi thiéu va quang ba phi ca nhan vé y tudng, san
pham, dich vy nham thuyét phuc khach hang hanh dong. Quang cdo duoc thuc hién theo
y&u cau cua cong ty va cong ty phai tra chi phi cho quang céo do.

- Xdc tién ban: Cac bién phap ngan han, hd trg cho quang céo va ban hang nham
khuyén khich khach hang mua san pham cua cong ty, dong thoi ciing kich thich cac nhan
vién trong cong ty va thanh vién khac trong kénh phan phdi tich cuc ban hang.

- Bén hang ca nhan: La viéc luc lugng ban hang cua cong ty tiép xuc tryuc tiép voi
khach hang nham muc dich ban hang va xay dung mdi quan hé vai ho.

- Quan hé cong chang: La viéc xay dung méi quan hé tét vaoi cac nhém cong
ching khéc nhau caa cdng ty bang cach gianh ldy thién cam tir ho, xay dung mét hinh
anh doanh nghiép tich cuc, xt Iy nhitng tin dén, nhitng cau chuyén va su kién bat loi cho
cong ty.

- Marketing truc tiép: Nhitng méi lién hé truc tiép voi khach hang myc tiéu da
duoc lya chon can than dé co thé vira thu duoc phan ang tc thoi, vira nudi dudng méi
quan hé lau dai vai ho.

- Marketing twong tac: Hinh thuc truyén théng cho phép xay dung kénh thong tin
giao tiép da chiéu giira thwong hiéu cdng ty véi céng ching ma khéng bi han ché vé
khong gian, thoi gian va dugc thuc hién thong qua cac phuong thirc giao tiép dién ti.
1.1.1.2. Truyeén théng marketing tich hop

o Khai niém

Céc cbng ty ngay cang nhan thic duoc han ché caa viéc két hop khéng hiéu qua
cac moi quan hé marketing ciia minh. Thong thuong, mot cong ty chon ra mot dai ly
quang cao dé thuc hién chwong trinh quang cdo, mot ¢éng ty quan hé cong ching dé thyuc
hién céc hoat dong quan hé cong ching, mot trung gian dé chay cac chwong trinh khuyén
mii... diéu ndy din dén viéc st dung khéng hiéu qua céc cong cu truyén théng ma con
khong tao ra thong diép nhat quan va chuyén thong diép do dén khach hang muc tiéu.

Bén canh do, cac khach hang cua cong ty (dugc chia thanh cac nhém céng chung)
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cling da c6 nhimng thay doi rat I6n trong hanh vi tiéu dung cua ho. Véi su hd trg cua cong
nghé, k¥ thuat va cac thiét bi, phwong tién, khach hang ngay nay nim bat thong tin tot
hon va c¢6 quyén luc ngay cang cao hon trong giao tiép. Thay vi dua trén nhitng thdng tin
do cong ty (thong qua cac phuong tién truyén thong dai chdng) cung cap, khach hang cé
thé str dung Internet dé tu tim hiéu. Khach hang ciing c6 thé két ndi véi khach hang khac
dé ban luan, danh gia vé san pham. Khach hang tham chi c6 thé tu tao ra va truyén di cac
thong tin lién quan dén thuong hiéu cua cong ty va san pham theo danh gia cua c& nhan
ho.

Trong nhitng nghién ctiru vé hanh vi nguoi tiéu dung, nhiéu con sb chi ra rang ngay
nay mot ngudi tiéu dung c6 thé sir dung nhiéu phuong tién truyén théng trong ciing mot
ltc. Trong lGc mot ngudi xem TV, ngudi d6 co thé vira doc tap chi, kiém tra nhiing
catalog guri dén cho ho trong ngay, vira nhan email, vira “noi chuyén” véi doanh nghiép
bé qua mang x& hoi...

Véi su thay doi trén ddy, giai phap cho cac cong ty la ap dung Truyén thong
marketing tich hop (Integrated Marketing Communication - IMC), nghia la tich hgp mot
cach bai ban nhiéu kénh truyén thdng, nhiéu cong cu truyén théng nhim dem dén cho
khach hang mot thong diép nhat quan, rd rang va hap dan vé cong ty ciing nhu thuong
hiéu cua ho.

Khai niém IMC trong lan dau tién dugc Hiép hoi cac nha quang cédo My
(American Association of Avertising Agencies - 4A's) nhac t6i véi dinh nghia tuong doi
khai quat: “IMC 1a mot cach tiép can méi trong truyén théng marketing gidp to chire dat
dugc muc tiéu marketing cia minh théng qua su phdi hop hiéu qua céac hinh thic truyén
théng hd tro cho nhau”.

Hi¢p hoi Marketing My (American Marketing Association - AMA) dinh nghia:
“IMC 1a mot quéa trinh 1ap ké hoach duoc thiét ké dé dam bao rang tat ca cac tiép xuc
thuong hiéu nhan duoc bai khach hang hoic khach hang tiém ning vé san pham, dich vu
hoic t6 chuc 1a thich hop véi nguoi d6 va bén viing theo thoi gian”.

Theo ching tdi, dé bao quat dugc nhitng hoat dong tiéu biéu cua truyén théng
marketing, nhitng cong cu truyén thong marketing co ban duoc sir dung, cac ddi tugng
nhan thong diép va dic trung tich hop cua tt ca cac yéu td nay, mot dinh nghia vé IMC
c6 thé dugc phét biéu nhu sau: Truyén thong marketing tich hop 1a mét tién trinh hoat
dong cé dinh hwéng tich hop, lién quan dén cdc phwong thirc truyén théng da dang (nhue:
quang céo, xuc tién ban, ban hang c& nhan, quan hé cong ching, marketing truc tiép va
marketing tiwong tdc...) nham truyén tdi théng diép nhat quan theo thoi gian dén véi cong
ching muc tiéu cia mét thirong hiéu véi muc dich cudi cung 1a tao ra phdn ing ddp lai
ma thwong hiéu dé mong muon.

Nhu vay, ddi voi mot cong ty, muc tiéu cudi cung cua IMC 1a dé gay anh huong
dén hanh vi cia cac nhém khach hang muc tiéu. IMC xem xét tat ca cac diém tiép xuc
hodc ngudn tiép xdc ma mot khach hang c6 voi thuong hiéu va khién cho viéc st dung
moi phuong thirc truyén thong duoc lién quan dén ho. IMC doi hoi tit ca cac phuong
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thire truyén thong caa mot thuong hiéu déu cung cap mot thong diép nhat quan. Qua trinh
IMC ciing nhan manh viéc khach hang 1a diém khoi dau dé xac dinh thong diép va
phuong tién truyén thong, diéu nay s& dam bao hiéu qua nhit cho cac muc tiéu thdng béo,
thuyét phuc, va gay ra hanh dong tir phia khach hang.

Chién dich truyén thdng marketing phtc tap doi hoi nhiéu coéng cu truyén théng,
nhdm dén nhiéu khach hang véi nhiéu giai doan khac nhau bang cach st dung co ché
phdi hop tinh té dé théng nhat vé thong diép, dinh vi hinh anh va nhan dién cua cong ty
d6i vai khach hang. Cu thé hon, diéu nay c6 nghia 13 cac chuong trinh quan hé cong
ching phai phét biéu cing mot van dé nhu cac chwong trinh marketing truc tiép, va cac
chuong trinh quang c&o phat séng, nhitng to quang céo in cung khoi ggi nhitng cam giac
giéng nhu khi khach hang ghé tham trang web ctia cong ty.

o Cac dac trung cua IMC
- Tinh lién tuc

Tinh lién tuc caa IMC c6 nghia 1a tit ca cac thong diép truyén théng chuyén tai
trén cac phuong tién truyén thong khac nhau théng qua cac cong cu truyén théng khac
nhau c6 tinh tuong quan véi nhau. Tinh lién tuc cua IMC doi hoi phai 1am cho céc yéu tb
vt 1y va tam ly trong chién dich truyén théng marketing phai nhat quan véi nhau.

Tinh lién tuc vat 1y néi dén viéc sir dung nhat quén céc yéu té sang tao trong tat ca
cac phuong thic truyén thong. Tinh lién tuc vat ly trong chién dich truyén thong
marketing cd thé dat duoc bang cach sir dung cung khau hiéu, 16i quang cao va nhan vat
biéu twong nhu nhau trong tit ca cac quang cao hay cac hinh thuc truyén théng marketing
khac.

Tinh lién tuc tam Iy n6i dén thai d6 nhat quan dbi véi thuong hiéu cua cong ty va
céc san pham cua ho. Pay chinh 1a cam nhan cia nguoi tiéu ding vé “tiéng néi” va “tinh
cach” cua thuong hiéu. Pidu ndy c6 thé co dugc bang cach st dung cha dé, hinh anh hay
giong diéu mot cach nhat quan trong tat ca cac quang cao hay hinh thuc truyén thdng
marketing khac.

- Tinh dinh hwéng chién lwgc

S& di cac chién dich IMC c6 thé dem lai hiéu qua vi chung dugc thiét ké nham dat
dugc nhitng muc tiéu chién luoc caa cdng ty. Muc tiéu ddi voi viéc phét trién mot mau
quang cao sang tao khong chi don thuan thu hat sy chd y, hay 1am cho khén gia phé 1én
cudi, ma phai dat duoc muc tiéu chién lugc cia cong ty, d6 1a nhitng muc tiéu nhu doanh
s6, thi phan, va loi nhuan. Biéu nay lam cho chién dich truyén théng marketing c6 tinh
tich hop.

Thong diép dugc dua ra nham di dén nhitng muc tiéu chién luoc cu thé, phuong
tién truyén thong dugc lya chon véi nhitng muc tiéu chién luge dugc hoach dinh san.

1.1.2. Nguyén nhan hinh thanh, phat trién truyén thong marketing tich hep

Trong nhitng nim 1980, nhiéu cong ty da bat dau nhin thdy dugc vién canh tuoi
séng cua truyén thdng Marketing va nhan ra vai tro thiét yéu cua viéc tich hop mot cach
c6 chién lugc cac cdng cu quang cao lai véi nhau. Tuy nhién trong thap nién nay, vién
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canh ay lai dugc phac hoa phan I6n qua sy phét trién nhanh chéng cua cac céng cu nhu:
Xdc tién ban, Marketing truc tiép va Quan hé cong chung. Pay c6 thé duoc coi 1 hoat
d6ng nham thtr nghiém hiéu qua cua cac chwong trinh quang céo trong vai trd 1a céng cu
chinh cua truyén théng Marketing. Ngay nay, cac doanh nghiép ciing da c6 nhitng dong
thai dau tién dé tham gia vao qua trinh truyén thong Marketing tich hop (IMC), trong d6
viéc phdi hop céc yéu té quang céo khac nhau vai cac hoat dong Marketing nham truyén
thong vé thuong hiéu téi khach hang duoc uu tién hon ca.

Khi cac Nha lam marketings dan chap nhan khai niém truyén thong Marketing tich
hop, ho bat dau y&u cau céc dai ly truyén théng (agency) quang céo caa minh phdi hop sir
dung nhiéu cdng cu quang céo cung ldc thay vi chi dua chu yéu vao quang céo truyén
thong. Bén canh hoat dong hop tac vai céc dai ly truyén théng (agency) quang cao truyén
thong, mot s cong ty ciing bat dau tim kiém va sir dung cac hinh thic quang céo chuyén
dung khac dé phat trién va dat duoc cac muc tiéu trong ké hoach quang céo cua ho.

Nhiéu dai ly truyén thong (agency) da thé hién sy ung ho véi xu huéng tich hop
truyén thong Marketing thong qua viéc mua lai cac cong ty hoat dong trong linh vuc PR,
xuc tién ban hang va Marketing tryc tiép. Tiép theo d6, ho giéi thiéu minh nhu nhiing dai
ly truyén thdng (agency) vé IMC chuyén cung cap giai phap vé nhu cau truyén thong cho
khach hang trén thi treong. Tuy nhién ciing c6 nhitng dai ly truyén théng (agency) quyét
dinh khéng tham gia vao cudc dua vé quang c&o nay. Ho nd luc dé gianh quyén kiém soét
cac chuong trinh xdc tién ban va ngan sach cua khach hang dong thoi ¢b gang tao ra cac
gia tri khac bén ngoai viéc tao quang cdo. Tuy nhién, khong 1au sau d6 ho di nhan ra rang
IMC khéng chi 1a “mot” trong nganh quang céo. Cé&c thuat ngir nhu “new adich
vuertising, orchestration, and seamless communication” di dwoc st dung dé md ta khéi
niém”tich hop”. Mot nhom chuyén gia tir Hiép hoi Cac Co quan Quang cdo Hoa Ky
("Hiép hoi cac Co quan Quang cao") da phat trién mot trong nhitng dinh nghia dau tién
vé truyén théng Marketing tich hop:

“Khai niém vé qua trinh I&n ké hoach truyén thdng Marketing - tap trung vao gia
tri noi bat khi 4p dung mot ké hoach toan dién duoc tao ra tir viéc két hop céc cong cu
khac nhau trong truyén thong Marketing”.

Vi dy: Céc doanh nghiép c6 thé két hop céc hoat dong quang co dai ching, phan
hoi truc tiép, xdc tién ban hang va quan hé cdng ching véi nhau dé tao ra anh huong rd
rang, lién tuc va tot nhat nhat trong qué trinh truyén thng.

Dinh nghia cta 4As tap trung vao qua trinh tich hop tt ca cac hinh thuc xdc tién ban voi
nhau nham dat dugc tic dong tich cuc nhat trong truyén thong. Tuy nhién, véi nhiing
ngudi ung hd cho quan diém cua IMC, trong twong lai s& cOn ¢ mot vién canh tuoi sang
hon nita, duoc tao dung dya trén viéc danh gia nhitng mdi lién hé vé ngudn lyc va danh
tiéng ma doanh nghiép c6 dugc tir phia khach hang. Ho cho rang quéa trinh truyén thong
Marketing tich hop trong “brc tranh toan canh” tiép can dén nhiéu van dé khéac nhau: tir
lap ké hoach Marketing, truyén théng vé chuong trinh cho dén viéc phdi hop céc loai
chtc nang truyén thong lai voi nhau. Dé lam dugc diéu nay, cac doanh nghiép can phat
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trién mot chién luoc truyén thong Marketing khong chi bao gom théng tin vé chuong
trinh xuc tién va truyén thong dén khach hang ma con phai bao quat dugc toan bo hoat
dong Marketing dang dién ra trong t6 chuc.

Nhan dién cua nguoi tiéu ding vé mot doanh nghiép hay nhitng thwong hiéu nho
1& thudc quyén sé hitu cua doanh nghiép 1a sy tdng hop tir nhitng théng diép ma ho nhan
dugc thdng qua quang cio trén phuong tién truyén théng, chinh sach gi4, thiét ké bao bi,
cac nd luc Marketing truc tiép, su xuat ban, x(c tién ban hang, trang web, diém tich liy
mua hang va tham chi ca cac cira hang offline ban san pham va dich vu. Cac cach thirc
tiép can cuaa truyén thong Marketing tich hop luén huéng dén muc tiéu xay dung hinh
anh nhit quan cho thuong hiéu xuyén suét cac hoat dong Marketing ciing nhu xtc tién
ban. N6 duoc nhan dinh rang néu sy tuong tac cua khach hang hién dién trén nhiéu diém
tiép xdc, s& 1am ting co hoi dé truyén tai 1oi cam két dén khach hang. Tir d6 cung ¢ va
lam méi quan hé giita ngudi ban va nguoi mua trg nén than thiét hon.

Truyén thong Marketing ciing doi hoi mot cach thuc truyén tai thong diép tap
trung, d¢ dam bao su nhit trong hanh dong ciing nhu phat ngdn cua doanh vé viéc dinh
vi. Vi du: Montblanc sir dung thiét ké co dién véi tén nhan hiéu khac biét di cing mot
muc gia trén troi dé dinh vi dong ho cua minh 1a san pham cao cap. Hinh anh mang tinh
thuong hiéu nay con duoc nang 18n 1 tim cao khac nho chién Iuoc phan phéi — cong ty
chi phan phéi san pham qua cira hang d6 trang sic va cac cira hang doc quyén khac, bao
gom céc ctra hang riéng. Montblanc doi khi con st dung céc nhan vat ndi tiéng nhur nam
dién vién Hugh Jackman trong quang céo cia né nhu thé hién tim véc sang trong trong
san pham caa minh.

Nhiéu doanh nghiép hién nay da chap nhan vién canh rong 16n caa IMC nay. Ho
xem IMC nhu mot cach thic dé phéi hop va quan 1y chuong trinh truyén théng
Marketing nhaim dam bao su nhat quan trong thong diép duogc truyén tai dén khach hang
ctia minh. D6i voi cac doanh nghiép nay, “su tich hop” dai dién cho sy cai tién vuot bac
s0 voi phuong phap truyén théng khi ma cac cong cu trong xuc tién va Marketing déu
hoat dong mot cach doc 1ap. Tuy nhién, viéc thuc hién cac hoat dong cua IMC cling
khong hé dé& dang khi ma cac doanh nghiép phai tao ra dugc tinh dong nhat trong qua
trinh tich hop cac cong cu khac nhau nay. IMC di ting bi gan mac 1a mot cach tiép can
"Marketing tir bén trong" - n6i mot cach dé hiéu thi n6 chi 1a két hop cac yéu té quang
c40 Voi nhau dé tao ra mot tiéng noi chung trong chién lugc Marketing cua doanh nghiép.
Khi IMC tiép tuc phat trién, ca cac nha khoa hoc ciing nhu cic nha thyc hanh déu thira
nhan rang can phai c6 mot tam nhin rong hon vé nguyén Iy hoat dong cia xu huéng méi
nay tir goc do chién luge hon.

1.1.3. Vai trod cia truyen thong marketing tich hep

Trong md hinh quy trinh marketing mé réng va theo tiép can marketing dinh
hudéng khach hang, Kotler P & Armstrong G (2012) xac dinh vi tri cua truyén thong
marketing, thé hién nhu trong hinh 1.2 dudi day.
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Hiéu rd thi

Xay dung Tao dung mdi Danh gié tri tir
chuong trinh quan hé c6 loi va KH dé tao ra
»| marketing dem (% khoi day su thich [®| lgi nhuan va
lai gié tri cao thi cua KH téng gia tri KH

trudng, nhu Thiét ké chi'én
cauvamong |, lugc marketing
muén caa KH | | dinh huéng KH

'

P1. San pham

'

P2. Gia

v

P3. Phan phéi

¢

P4. Truyén thong

Hinh 1.2. Vi tri cia truyén théng marketing trong mé hinh quy trinh marketing
(Nguén: diéu chinh theo Kotler P, Armstrong G, 2012)

Véi vi tri trén day, mot s6 vai trd cu thé cua IMC d6i véi tién trinh marketing nhu
sau:

- La cbng cy thuc hién chitc nang truyén thdng cac gia tri cia cong ty dén Voi
khéch hang.

- Phdi hop véi cac cong cu khac cua phdi thirc marketing hdn hop dé dat duoc
muc tiéu marketing.

- La cbng cu canh tranh trong kinh doanh, gia tang gia tri thuong hiéu, xay dung
nhan thirc va nang cao uy tin thuong hiéu, duy tri niém tin, thai d6 va theo d6 1a méi quan
hé tét dep bén chit giira cong ty véi khach hang.

Duéi tiép can marketing tc nghiép, truyén thong marketing (ma trong truong hop
nay thuong duoc tiép can véi thuat ngir 1a xac tién) 1a mot thanh té cua hé thdng
marketing myc tiéu (Target marketing). Pé thuc hién marketing muc tiéu, cong ty phai
trai qua 3 budc co ban (goi tat 1a cong thiac S-T-P) bao gom: Phdn doan thi truong
(Segmentation); Lwa chon thi truong muc tiéu (Targeting); va Dinh vi (Positioning).
(Hinh 1.3).
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Positioning

) 3. Dinh vi
Targeting thi trueong

Segmentation

2. Xac dinh thi

\ o * Duwara cac
troeong muc tieu

1. Phan doan en P
. tiéu chuan

thi truwomg dinh vi va tién
hanh dinh vi
o =  Danh gid mirc df = Thiét ké
* Chon cic titu hip din ciia tirng marketing
thire dfi Phafl phan doan mix cho tirng
do:im, tién hanh = Lua chon phin doan thi
phandoan doan thi truong trueong muc
*  X4c dinh cac dac muc tiéu tiéu .

diém cuia cac
phan doan

Hinh 1.3. Cac bwéc caa marketing muc tiéu (S-T - P)
(Nguon: Kotler P, 2006)

- Phdn dogn thj trwong: chia thi trudng tong thé thanh cac nhdm khéach hang theo
nhitng tiéu chuan d3 lua chon. Piéu quan trong Ia phai xac dinh duoc céc tiéu chuan dé
phan doan thi truong sao cho cac doan thi trudng phai ham chira dugc nhitng dic diém
ciia ngudi mua gan véi nhitng doi hoi riéng vé san pham va céc hoat dong marketing
khac.

- Lwa chon thi trurong muc tiéu: lva chon mot hoac mét vai doan thi treong khac
nhau dugc danh gia 1a hap dan dé tién hanh hoat dong kinh doanh.

- Pinh vj thi triong: nhitng hoat dong marketing nham tim kiém, tao dung va
tuyén truyén nhiing gia tri dac biét ma cong ty cung &ng cho thi truong muc tiéu va phai
chac chan rang céc khach hang sé c6 duoc mét hinh anh r rang trong tam tri va ho thay
san pham cua cong ty dang duoc chon mua va st dung hon 1a cia d6i thu canh tranh.

Tai budc thir ba cua marketing muc tiéu, cong ty phét trién cac cong cu marketing
hdn hop hitu hiéu dé tac dong vao thi trudng muc tiéu, va xdc tién (hay truyén thong
marketing) 12 mot trong bén cong cu marketing quan trong dugc cong ty sir dung.

1.1.4. Truyén thdng marketing tich hgp trong truyén théng thwong higu

Mot trong nhitng yéu té khién cho truyén théng Marketing tich hop tré nén quan
trong hon so vai thap ky truge 1a do IMC giit mét vai trd cap thiét trong qué trinh phét
trién va xay dung nhan dién thuong hiéu cling nhu tai san thwong hiéu. Theo Kevin
Keller — mét chuyén gia trong mang nhan dién thuong hiéu: “Xay dung va quan ly tai san
thuong hiéu theo mot chién luoc khoén ngoan di trd thanh wu tién hang dau caa moi
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doanh nghiép, trong tat ca cac nén kinh té ciing nhu tat ca cac phan khuc thi truong khac
nhau.”

Véi viéc thi truong san pham, dich vu ngay cang c6 xu hudng canh tranh khéc liét
hon nham chiém dwoc s quan tdm tir phia khach hang, nhitng thuong hiéu da dwoc biét
dén mot cach rong réi s& co loi thé vuot troi hon hin so véi cac ddi tha khac trén thi
truong. Xay dung va duy tri d6 nhan dién ciing nhu tai san thwong hiéu can dén qua trinh
tao dung mot hinh anh bén viing, tich cuc va doc do trong tdm tri khach hang. Cac
doanh nghiép nhan ra rang tai san thuong hiéu ciing quan trong nhu cac tai san khac vé
nha xuong, bang sang ché hay ngudn tai chinh, bai nhimg thuong hiéu manh s& co duoc
quyén dinh gia cao cho khach hang ciing nhu nhitng nha dau tu. Trong khi cac dbi thu
canh tranh c6 thé sao chép céac thiét ké san pham va cac quy trinh san xuét, thi viéc sao
chép niém tin, hinh anh va an tuong vén di an siu trong tim tri ctia nguoi tiéu dung,
cling nhu thuong hiéu cam xuc goi 1én 1a mot hoat dong v6 cung kho khan.

Tai san thuong hiéu 1a sy két hop cua nhiéu yéu t6, bao gom tén, logo, biéu tuong,
thiét ké, bao bi va chat lwong caa san pham hoic dich vu ciing nhu hinh anh hosc su lién
tuéng vé thuong hiéu trong tdm tri khi nguoi tiéu dung. N6 bao gom toan bo sy nhan
thire, kién thire va hinh anh caa thuong hiéu ciing nhu doanh nghiép sé hitu né. o 1a tat
ca nhitng diém ma ngudi tiéu ding ¢ thé tiép xlc hoic lién tuong dén thuong hiéu bén
canh nhitng trai nghiém va cam nhan ma ho c6 duoc tir nhitng lan tiéu dung trude do.
Cac mdi lién hé thuong hiéu nay ciing c6 thé la két qua do doanh nghiép sir dung nhiéu
hinh thtrc hoat dong truyén thdng Marketing tich hop, bao gdm quang céo truyén thong
dai ching, quang céo khuyén mai, cac hoat dong tai trg cho sy kién thé thao, giai tri,
ding tin trén cac trang web online, truyén thdng xa hoi, va ca nhitng hoat dong truyén
thong tryc tiép khac qua e-mail, to roi, danh muc, hoic dia.

Nguoi tiéu dung ciing c6 thé tiép xdc hoic thu thap théng tin vé thwong hiéu
trong c4c ctra hang tai diém ban hang; cac tap chi hoic nhitng cau chuyén ma ho nhin
thiy, nghe thy, hodc doc trén cac phuong tién truyén théng; hoic théng qua quéa trinh
tuong tac voi dai dién cong ty, chang han nhu nhan vién ban hang. Di vai nhiéu cong ty,
quang cé&o truyén thong dai ching tir 1au da 1a nén tang trong nd luc xay dung thuong
hiéu cua ho. Tuy nhién, cac nha lam marketing sic sao nhan ra ring méi quan hé gita
nguoi tiéu dung va thuong hiéu dang dan thay d6i va ho khong con cé thé xay dung va
duy tri duoc tai san thuong hiéu chi bang cach dau tu mot khoan tién 16n vao quang céo
truyén thdng va céc hinh thire ruyén théng Marketing khac.

Thuong hiéu ngay nay thuong tap trung vao mdi quan hé véi nguoi tiéu dung hon
la vé viéc cung cip san pham, dich vyu. Nguoi tiéu ding trong thoi ki nay doi hoi nhiéu
hon 1a chi chat luong va hiéu suat trong qua trinh cung cap san pham/dich vy. C6 mot sy
that khdng thé pha nhan rang Marketing hién dang trong ky nguyén ctia nhitng méi quan
hé va céc doanh nghiép budc phai c6 duoc mdi lién hé véi nguoi tiéu ding, dua trén sy
tin twdng, minh bach, gan két va tinh xac thuc. La mot giam déc Marketing quan trong
lwu y: "Tuong lai cua Marketing khéng phai 1a thu hat khéch hang tiéu dung san pham,
dich vu ma 1a khién cho ho hoan toan tin twéng vao thuong hiéu caa doanh nghiép.” Méi
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quan hé gitra thuwong hiéu va khach hang dang ngay cang tré nén phic tap hon. Mot ly do
c6 thé nhic dén & day 1a viéc nguoi tiéu ding ngay nay biét nhiéu hon vé thuong hiéu va
vé cac doanh nghiép sé hitu thuong hiéu ndy. Chudi gié tri cua cac doanh nghiép ngay
cang tré nén ro rang, va nguoi ti€u dung thuong lua chon thuong hiéu dua trén ghi chép
va chinh sach xa hoi, kinh té cling nhu maéi trudng cua cac doanh nghiép san xuat. Tinh
bén vitng dé cap dén su phat trién cé thé dap tng nhu cau cua thé hé hién tai ma khong
anh huong dén kha nang dap ang nhu cu caa cac thé hé tuong lai, di tré thanh van dé rat
quan trong ddi véi ca ngudi tieu ding va cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép van dang
cb gang giai quyét van dé vé tinh bén vitng bang cach xem xét ky ludng cac tac dong xa
hoi va méi trudng cua cac chién lugc Marketing ma ho tung ra. Diéu nay c6 nghia 1a cac
doanh nghiép s& phai danh gia lai danh muc san pham va dich vu cua ho, ciing nhu cach
cac san pham va dich vu nay duoc san xuit va dua ra thi truong.

Su hoai nghi vé cac doanh nghiép van con tiép dién ngay ca khi Cudc suy thoai
kinh té da két thac, do d6 ma rat nhiéu cong ty trén thi truong van phai tiép tuc hoat dong
tich cuc dé lay lai 10ng tin tin cia nguoi tiéu dung. Cac cong ty ciing dang gap phai nhiéu
kho khin trong viéc kiém soat hinh anh thwong hiéu cta ho. Bai ngay nay ngudi tiéu
ding c6 thé dé& dang truy cap va chia s¢ mot luong thdng tin khong 16 vé san pham va
dich vu ma ho dang tim kiém théng qua mang Internet. Ho cd thé str dung Internet dé so
sanh gié& ca va chét lugng hodc dé tim hiéu cam nhan va trai nghiém tiéu dung cua nhitng
nguoi khach hang khac vé san pham, dich vu cua thuong hiéu. Sy pho bién cua cac
phuong tién truyén thong x& hoi da chuyén hoat dong truyén miéng truyén théng sang
c4c tin nhin "truyén miéng" duoc gui qua Facebook, Twitter, YouTube hoic Yelp. Su
quan tam caa ngudi tiéu dung ddi voi thuong hiéu khdng hé c6 bat ky dau hiéu suy yéu
ndo, thAm chi, trén thuc té n6 c6 thé s& phat trién manh mé& hon trong tuwong lai. Tuy
nhién, cach thac ma céc doanh nghiép két ndi nguoi tiéu ding véi thuong hiéu cua ho
cling dang c6 sy thay d6i.

Cac nha lam marketings nhan ra rang trong thé giéi marketing hién dai, c6 nhiéu
co hoi va phuong phap khac nhau dé lién hé vai khach hang hién tai va khach hang tiém
ning, dé tir 46 co thé cung cap cho ho théng tin vé mot doanh nghiép va thuong hiéu bat
ky ndo d6. Tuy nhién, thach thirc dat ra & day phai hiéu rd cach thic tich hop cac cong cu
IMC khac nhau dé tao ra duoc cac mdi lién hé nhu vay, nham truyén tai thong diép
thuong hiéu ngay cang hiéu qua hon. Mot chuong trinh IMC thanh cong yéu cau cac Nha
lam marketings phai tim ra dwoc cach tich hop phl hop cac cong cu va ky thuat truyén
thong, xac dinh vai tro, pham vi ma cac coéng cu nay co thé dugc ap dung va nam duoc
cach phan phdi dya trén céng dung riéng cua ting cong cu. Dé thuc hién viéc nay, nhiing
ngudi chiu trach nhiém vé nd luc truyén thdng caa cong ty phai co hiéu biét vé cac cong
cu IMC sin c6 va cach dée khai thac t6i da loi ich tir ching.

1.2.  Céc cong cu co ban cia truyén thong marketing tich hop
1.2.1. Qudng céao

Quang céo duogc dinh nghia 1a bat ky hinh thirc tra phi ndo cua truyén théng phi cé

nhan vé t6 chirc, san pham, dich vy hoic ¥ tuong cia mot nha tai trg dugc xac dinh. Vé
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khia canh thanh toan cia dinh nghia nay phan anh thyc té vé viéc mua mot khong gian
hodc thoi gian dé quan ba vé mot thong diép quang cao néi. Mot trudng hop ngoai 18
khac 1a théng bao dich vu cdng (PSA), 1 hinh thirc duge cac phuong tién truyén thdng
danh riéng cho mot khoang thoi gian va khong gian dé quang cao, thudng phuc vu cho
muc dich hoat dong cua mét to chirc phi loi nhuan nao do.

Véi cac nhom d6i twgng truyén théng khong phai 1a ca nhan, hoat dong quang cao
thudng dugc truyén tai trén cac phuong tién thong tin dai chdng (vi du: TV, radio, tap
chi, bao chi) c6 thé giri thong diép cua doanh nghiép dén mot nhém I16n dbi twong trong
ciing mot khoang thoi gian. Tuy nhién tinh chét phi ca nhan cua quang cio ciing dong
nghia véi viéc doanh nghiép s& khong thé nhan dwgc phan hoi ngay tir phia ngudi nhan
tin (ngoai trir quang céo phan hoi truc tiép). Do do, trude khi théng bao dwoc giri di, nha
quang c&o phai xem xét khan gia sé tiép nhan va phan hoi lai thong diép nhu thé nao.

Quang c4o la hinh thic quang ba dugc biét dén nhiéu nhat va duoc dé cap nhiéu
nhét, ¢ thé 1a do su phé bién rong rai cia no. Pay ciing 1a mot cong cu xuc tién rat quan
trong, dic biét ddi véi cac doanh nghiép cd san pham va dich vu nham téi cac thi truong
tiéu dung khong 16 nhu cac nha san xuat 6 t6 va cac cong ty dong goi hang hoa va duoc
pham. Gan 200 cong ty chi hon 200 triéu do la cho quang c4o & Hoa Ky mdi niam, bao
gom chi tiéu trong cac phuong tién truyén thong co thé do ludng (truyén hinh, radio, bao,
tap chi, quang céo ngoai troi va quang cao trén Internet) cling nhu cac phuong tién khéng
thé do luwong ( marketing truc tiép, quang ba, phuong tién truyén thong xa hoi va cac hinh
thirc khac).

C6 mot vai ly do khién quang céo trg thanh phan quan trong trong chuong trinh
IMC cuaa cac Nha 1am marketings. Tha nhat, quang cao trén phuong tién truyén thong
van la céch hiéu qua nhat dé dua thong diép quang cdo tiép can véi mot sé luong Ion
ngudi tiéu dung. Pac biét, truyén hinh 12 moét cach tuyét voi dé cac nha Nha lam
marketings tiép can thi truong dai chung. Chuong trinh truyén hinh trung binh trén bén
mang ludi truyén hinh 16n trong thoi gian cao diém (8 gio sang dén 11 gio téi) dat gan 5
triéu luot theo ddi tir cac ho gia dinh. Chi phi phai tra cho mdi 1000 ho gia dinh tiép can
trén soéng truyén hinh trong thoi gian dau nam 2015 1a 23,81,36 d6 la. Cac chuong trinh
phd bién nhu NCIS, The Big Bang Theory va The Voice c6 thé dat tir 15 dén 20 triéu
ngudi xem mdi tuan. Va tuy rang lwong khan gia xem cac mang cap nhu ESPN, CNN va
MTYV it hon so véi cac kénh & cac mang I6n, nhung lugng d6i twong muc tiéu - nhom
ngudi ma cac Nha lam marketings dang cb ging tiép can, lai xuat hién ¢ day voi tan suat
day hon rat nhiéu. CAc tap chi nhu ime, Sports Illustrated, hay People c6 sé luot phat
hanh hang tuan 1én dén hon 3 triéu va cd thé tiép can hon 10 triéu ngudi vi mdi van dé lai
dugc xem bai nhidu ngudi doc khac nhau. Do d6, véi cac Nha 1am marketings mudn xay
dung hoic duy tri nhan thic vé thuong hiéu va tiép can cac thi trudong dai chlng véi
thong diép quang cdo, quang cdo trén phuong tién truyén thong van 1a mot lya chon khén
ngoan hon ca.

Quang c4o ciing 1a mdt cong cu cd gia tri ¢& xay dung doanh nghiép hoic tai san
thuong hiéu boi vi d6 1a mot cach hiéu qua dé cung cap thong tin cho nguoi tiéu ding
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cling nhu tac dong dén nhan thirc cua ho. Quang céo cé thé duoc sir dung dé tao ra hinh
anh va sy lién twong doc nhat dén thuong hiéu. Pay 1a mot hoat dong khéng thé thiéu
trong Marketing dc biét 1a v4i cac doanh nghiép ban san pham hozc dich vu ma khéch
hang kho c6 thé phan biét rd rang néu chi dua trén céc thudc tinh va chirc nang. Hinh anh
thuong hiéu dong mot vai trd quan trong trong viéc ting tong san luong ban hang va
quang cdo van duoc cdng nhan 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé xay dung thuong hiéu
trong tam tri khach hang.

Ban chat va muc dich cua hoat dong quang céo sé& thay d6i khi dugc dung trong
cac nganh céng nghiép hay céc tinh huéng khac nhau. Cac doanh nghiép ban san pham
va dich vu cho thi truong tiéu dung, thuong st dung quang céo dé giao tiép véi dbi tuong
muc tiéu, cac nha ban I¢é va cac nha ban bubn tai dia phuong. Tuy nhién, quang cdo cling
c6 thé duoc thyc hién trén quy mo rong Ion cua mot nganh cong nghiép, dé kich thich
nhu cau cho mot loai san pham cu thé, vi du nhu thit bo hoic sita. Quang cao ciing duoc
str dung rong rai boi cac cong ty dang phai canh tranh trong thi trudng kinh doanh dé tiép
can khach hang hién tai va khach hang tiém nang. Vi du: cac Nha lam marketings trong
thi truong B2B st dung quang cdo dé thuc hién cac hoat dong quan trong nhu ting do
nhan dién vé doanh nghiép va san pham cua minh, tao ra khach hang tiém ning cho doi
ngii ban hang, tran an khach hang vé qua trinh mua hang cua ho hoic tao an twong tét vé
hinh anh cua cong ty.

Céc Nha lam marketings trong thi truong B2B thuong dung quang cdo nhu mot
cdng cu gilp ho dé tiép can nhitng nguoi ra quyét dinh chinh trong cac cong ty khéac va
thuong chay quang cdo cia ho trén cac an pham kinh doanh nhu tap chi va bao chi, mic
du truyén hinh va Internet mai 1a 2 phan khic nhan dugc ngan sach chi tiéu 16n nhat cua
quang cao B2B. Nhiéu san pham nhu may tinh c4 nhan, may tinh bang, dién thoai thong
minh va may in cling véi cac dich vy nhu tai chinh ngan hang, vién théng va bao hiém
déu duoc giao ban dén tay cho ca khach hang doanh nghiép va nguoi tieu dung cudi
cung. Do d6, cac Nha lam marketings d6i khi phai phat trién cac chién dich quang céo
dap tmg duoc yéu cau cua ca hai thi truong trén. Cac nha quang céo hang dau trong B2B
bao gém cac tap doan 16n nhu Microsoft, AT & T, IBM va General Electric.

Marketing truc tiép

Mot trong nhirng linh vuc phét trién nhanh nhat cua nén kinh té My 1a Marketing
truc tiép, trong d6 cac td chirc giao tiép truc tiép voi khach hang muc tiéu dé nhan duoc
phan hoi hay thyc hién cac giao dich. Theo truyén théng, Marketing truc tiép khong duoc
coi 1a mét phan caa quang cao hdn hop. Tuy nhién, vi né di tré thanh mot phan khdng
thé tach roi cua chuong trinh IMC ctia nhiéu t6 chire va thuong co lién hé chat ché dén
muc tiéu, ngan sach va chién lugc riéng biét, nén hién nay Marketing truc tiép da duoc
xem maot phan cua quang cdo hdn hop. Marketing truc tiép khong don thuan chi I s
dung thu dién tir va danh muyc dat hang qua thu. N6 bao gdm maét loat cac hoat dong, bao
gom quan 1y co so dit lidu, ban hang truc tiép, telemarketing va quang céo tryc tiép thong
qua thu dién tir, email truc tuyén, va cac phuong tién truyén thong va phat séng khac
nhau. Mot sé cong ty, nhu Tupperware, Avon, Mary Kay, Herbalife, vi Amway, khong
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st dung bat ky kénh phan phdi ndo khac, ma dya hoan toan vao cac nha thau doc lap, dé
ban san pham truc tiép dén tay nguoi tiéu dung. Cac cong ty nhu L.L.Bean, Lands 'End,
va J.Crew di rat thanh cong trong viéc sir dung Marketing truc tiép dé ban cac san pham
thoi trang cua ho. Cac cong ty FTD ¢6 mot danh muc da dang cac nhan hiéu san pham
duoc ban cha yéu thdng qua Marketing truc tiép, bao gdm ProFlowers, Personal
Creations, Cherry Moon Farms, Flying Flowers, Flowers Direct, Sincerely, va Gifts.com.
Dell d tré thanh dng Ion trong thi truong cdng nghiép may tinh bang cach sir dung
Marketing truc tiép dé ban mot dong may tinh c& nhan.

Mot trong nhitng céng cu chinh caa Marketing truc tiép 1a quang co c6 hoi dap.
Theo dé, mét san pham duoc quang ba thdng qua quang c&o, nham khuyén khich nguoi
tiéu dung truc tiép mua mat hang nay tir nha san xuat. Mac di truyén hinh va Internet da
tré thanh phuong tién truyén théng ngay cang quan trong hon, nhung theo truyén thong,
thu dién tir van 1a phuong tién chinh cho quang cdo c6 hoi dap. Quang céo tryc tiép va
cac hinh thirc Marketing truc tiép khac da trd nén phd bién hon trong sudt hai thap ky qua
phan 16n 1a do su thay doi vé 16i séng cia nguoi tidu dung, dic biét 1a do xu hudng gia
tang cua hd gia dinh c6 thu nhap kép.

Nhitng gia dinh c6 thu nhap kép thuong cé thém nhiéu ngudn thu nhap khéac nhau
nhung lai ¢6 it thoi gian cho viéc mua sim tai ctira hang. Tinh sin c6 cua thé tin dung va
c4c tong dai mua hang mién phi ciing giup tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong mua sam
théng qua quang cao tryuc tiép c6 hdi dap. Gan hon nira, Sy ting truong nhanh chéng cua
c4c thiét bi di dong dé truy cap vao Internet ciing thuc day su phat trién caa Marketing
tryc tiép. Nhiéu nguoi tiéu dung thuong st dung smartphone hoic may tinh bang caa ho
dé tim kiém thdng tin vé mot san pham hoic dich vu va ho ciing cam thay cuc ky thoai
maéi khi mua hang thong qua cac thiét bi di dong nay. Su tién loi cia viéc mua sim thong
qua danh muc san pham, trén trang web cta cong ty hay dat hang truc tuyén da trg nén
hap dan dbi véi nhidu nguoi tiéu dung va cac nha nha 1am marketings nhan thiy rang day
c6 thé 1a mot cach hiéu qua dé tang doanh thu cua ho théng qua cac kénh ban 1é truyén
théng. Vi du: Under Armour, cong ty hang dau trong thi truong may mic, da thu vé mot
luong lén don hang thong qua trang web ctia minh, bén canh viéc ban san pham thdng
qua ctra hang ban 1é quan 4o thé thao.

Céc cong cu va k¥ thuat Marketing truc tiép thuong dugc sir dung béi cac cong ty
cung cap san pham qua cac kénh phan phdi truyén thong hoic da co doi ngii ban hang
riéng. Mot trong nhitng xu huéng chinh trong Marketing xuat hién trong thap ky qua la
mo hinh ban I¢ da kénh Omnichannel. Theo d6, cc cong ty ban san pham cua ho thong
qua nhiéu kénh phan phéi bao gom céc ctra hang ban &, truc tuyén, danh muc san pham
va ung dung di dong. Tuy nhién, md hinh nay khong don thuan chi dé cap dén viéc cung
cap mot san pham hoac dich vy théng qua cac kénh phan phéi khac nhau. Mét chién luoc
omnichannel lién quan dén viéc sir dung, két hop cac kénh phan phdi vat ly (ctra hang
truyén théng) vai cac kénh truc tuyén dé tao anh huong tich cuc vé trai nghiém mua sam
cua khach hang (bao gdm nghién ctru truéc khi mua hang va dich vy sau ban hang).
Marketing truc tiép gitt mot vai trd quan trong trong cac chwong trinh truyén thong
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Marketing tich hop cua céc cong ty cung cap san pham tiéu dung va céc nha lam
marketings trong thi truong B2B. Doanh nghiép thuong str dung telemarketing dé goi
truc tiép cho khach hang va cé ging ban san pham va dich vu hoic it nhaastc 6 thé bién
ho tré thanh khéach ahngf tiém ning. Cac nha 1am marketings ciing giri e-mail, to roi va
c4c tai liéu quang céo chi tiét, danh muc va dia,.. dé cung cip cho khéach hang tiém ning
thong tin vé san pham hoic dich vu caa ho. Céc ki thuat Marketing truc tiép ciing duoc
st dung trong qué trinh phan phdi cac mau san pham. Nhiéu cong ty hién cé nhiéu co so
dir liu khong 16 chta thong tin khach hang: tén; dia chi e-mail, thdng tin vé& nhan khau,
dia ly va cac hd so tam 1y; cac hinh thac mua hang, sé thich vé hoat dong truyén thang,
tin dung va céac thdng tin tai chinh khac cing mot sb cac dic diém lién quan khac. Cac
nha 1am marketings sir dung thong tin nay dé nhim vao khach hang muc tiéu hién tai
cling nhu khach hang tiém ning théng qua cic phuong phap Marketing truc tiép khac
nhau nhu: thu dién tir, email, telemarketing, va nhirng nguoi khac. Cac co so dir liéu nay
la mot phan khdng thé tach roi cia cac chuong trinh quan Iy quan hé khach hang (CRM)
cua doanh nghiép, lién quan dén viéc theo ddi co hé théng cac so thich va hanh vi cua
khach hang dé tir d6 c6 su sira doi trén san pham hoic dich vu dé dap tng nhu cau va
mong mubn ciia nhém d6i twong muc tiéu dang hudng dén.

1.2.2. Xuc tién ban

Hoat dong tiép theo trong quang cao hdn hop la xtc tién béan - 1a cac hoat dong
marketing cung cip thém gia tri hodc gay kich thich cho nhan vién ban hang, nha phan
phdi hodc nguoi tiéu dung cudi cung va thuc day hoat dong ban hang. Xdc tién ban
thuong dugc chia thanh hai loai chinh: hoat dong dinh hudng khach hang va dinh hudng
thuong mai.

Xdc tién ban theo dinh hudéng khach hang huéng dén nguoi st dung cudi cling cua
mét san pham hoac dich vu bao gdm viéc tang coupon, tang hang ding the, phi bao hanh,
giam gi4, cac cudc thi, rat tham trang thudng, va cac chuong trinh tich liy diém mua
hang. Nhiing hinh thirc xdc tién ban nay khuyén khich nguoi tiéu ding mua hang ngay tai
thoi diém dién ra chuong trinh khuyén mai va nho d6 c6 thé kich thich doanh sé béan
hang ngan han cia doanh nghiép. Xdc tién ban theo dinh huéng thuong mai nham dén
c4c trung gian Marketing nhur nha ban budn, nha phan phdi, va cac nha ban .

Céc khoan chi tiéu cho khuyén mai va ban hang, cac giao dich gia, cac cuoc thi
ban hang va cac chuong trinh thwong mai 1a mot sé cdng cu quang cao duoc st dung dé
khuyén khich thuong mai c6 phan va quang ba san pham cua cong ty.

Trong sb cac cong ty san xuat hang tiéu ding dong goi, xuc tién ban thuong chiém
tir 60 toi 70% ngan sach quang cdo. Nhiéu cong ty dd chuyén trong tdm cua chién lugc
quang céo tir quang céo sang xUc tién ban. Ly do cac doanh nghiép tiang cudng hoat dong
xUc tién ban 1a nguoi tiéu ding ngay cang tro nén nhay cam va it tin twong hon vao cac
chuong trinh quan cao cua doanh nghiép ndi chung. Mot ly do nira la do cac nha ban lé
d3 trd nén 16n hon, manh m& hon va dang doi hoi nhiéu hon hd tro x(c tién thuong mai
tir c4C nha cung cap cua ho.
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Khuyén méi va xtc tién ban 12 hai khai niém thuong gay nham lan trong cac linh
VUC quang cdo va Marketing. Nhu di néi, khuyén méi 1a mot phan ciua Marketing ma
theo d6 cac doanh nghiép giao tiép voi khach hang; n6 bao gém tit ca cac yéu té quang
c40 ma chang t6i vira thao luan. Tuy nhién, nhiéu nha 1am marketing va quang céo su
dung thuat ngit nay hep hon dé tham khao cac hoat dong xuc tién ban hang cho ngudi
tiéu dung hozc thwong mai (ban 1¢, nguoi ban si). Trong cudn sach nay, quang céo dugc
sir dung theo nghia rong hon dé tham khao céc hoat dong truyén thong marketing khac
nhau ctia mét to chic.

1.2.3. Quan h¢ cong chung

a. Quang ba cdng chung

Quang ba cong ching cong chung dé cip vé van dé truyén théng phi ca nhan lién
quan dén t6 chirc, san pham, dich vu hoic y tuang khdng truc tiép tra tién hoac chay theo
tai trg. Quang ba cong chung thuong xuat hién dudi dang tin tic, bién tap, hoic thong
bao vé mot to chirc va / hoac cac san pham va dich vu caa nd. Cong ty hay té chuc cb
gang dua cic phuong tién truyén thong dwa ra mot cau chuyén gay thién cam vé san
pham, dich vu hoic su kién dé anh huong dén nhan thuc, kién thie, y kién va hanh vi cua
khach hang. Céc ky thuat dugc st dung dé guan hé cong ching bao gom thdng céo bao
chi, hdi nghi bao chi, cac bai b4o vé tinh ning, hinh anh, phim va tin tic video. Loi thé
cua Vviéc quang céo qua cac hinh thic quang ba céng ching la sy tin nhiém cua nguoi tiéu
ding. Mot wu diém khéc cia quang céo 1a chi phi thap, vi cong ty khong phai tra tién cho
thoi gian hoac khong gian trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu ti vi, dai phat
thanh, hoac bao chi.

Tuy nhién, quang céo cong ching khéng phai luén nam trong tam kiém soét cua to
chac. Cau chuyén tiéu cuc vé mot cong ty va / hoic cac san pham cua no co thé gay bat
loi cho hoat dong kinh doanh. Vi dy, nganh cdng nghiép thuc pham va nudc giai khat da
nhan dwoc rat nhiéu sy chi trich tiéu cuc vé gia tri dinh dudng cua san pham cua ho, dic
biét d6i vai nhitng ngudi tré tudi. Cac cong ty nhu Kraft Foods, General Mills, PepsiCo,
Coca-Cola 1a myc tiéu chi trich caa cac nha hoat dong vi nguoi tiéu ding cho rang cac
cong ty ndy da gop phan dan dén su gia ting cua bénh néo phi & Hoa Ky bing cach
quang c&o cac thuc pham khong lanh manh cho tré em.

b. Quan h¢ cdng chung

Quan hé cong ching duge dinh nghia 13 "mot qua trinh truyén théng mang tinh
chién Iuoc tao ra cac mdi quan hé ciing c6 loi gitra cac t6 chac va cong ching cua ho".
Quan hé cong ching c6 mdt muc tiéu 16n hon vi muc dich cua no 1 thiét 1ap va duy tri
mot hinh anh tich cyc cua céng ty trong nhom cdng ching khac nhau cua minh. Do d6 n6
bao gom viéc quan ly cac méi quan hé véi mot sé ddi twong quan trong, bao gom nha dau
tu, nhan vién, nha cung cip, cong dong va cac chinh phua (lién bang, tiéu bang va dia
phuong) cling nhu nguoi tiéu dung.

Quan hé cong chdng st dung cdng khai va nhiéu cong cu khac - bao gom dic biét
an pham, tham gia cac hoat dong cong dong, gay quy, tai tro cac su kién dic biét va cac
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hoat dong cong cong khac nhau-dé 1am tét hon hinh anh cua mot to chic trong tam tri
cua khach hang.

Nhiéu cong ty da bat dau dwa PR tro thanh mot phan khong thé tach roi trong
chién luoc marketing va quang céo. Cac cong ty PR dang ngay cang quang ba méi quan
hé cong chung nhu 13 mét cdng cu truyén thong c6 thé thay thé nhiéu chuc ning cua
quang céo truyén thong va marketing
1.2.4. Ban hang ca nhan

Cong cu tiép theo cua truyén thdng hdn hop 1a ban hang c& nhan - hinh thac truyén
théng mot-mét, trong d6 nguoi ban ¢d gang hd trg va / hodc thuyét phuc ngudi mua tiém
ning mua san pham hoic dich vu cua cong ty. V

Quang c4o la mot trong nhitng cong cu dac luc, c6 ¥ nghia hang dau trong chién
lugc yém tro qudc té. Thé nhung dbi véi mot doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh
nghiép san xuat hang céng nghiép thi cdng cu quang céo lai to ra kém hiéu qua do qua
trinh mua hang cua cac to6 chirc khdng may bi anh huéng boi quang cao. Ddi véi nhiing
doanh nghiép nay, phuong thirc bdn hang ca nhan lai t6 ra c6 y nghia va c6 hiéu luc hon
ca. Vay ban hang ca nhan la gi?

Khéng gidng quang cdo, ban hang ca nhan bao gom lién hé tryc tiép gitta nguoi
mua va ngudi ban, mat ¢éi mat hoac thong qua mot sé hinh thirc nhu ban hang qua dién
thoai. Tuong tac nay cho phép nha lam marketings mot cach tiép can linh hoat; nguoi béan
c6 thé nhin thay hoic nghe phan tng cua nguoi mua tiém ning va dya vao d6 dé sira doi
thong diép truyén tai cho phl hop. Truyén théng ca nhan trong ban hang ca nhan cho
phép ngudi béan tly chinh thong diép theo nhu cau hoic tinh hudng cu thé cua khéach
hang.

Béan hang ca nhan (PS) l1a hinh thiic yém tro quan trong tir nhan vién caa doanh
nghiép téi nhitng ngudi mua hang hién tai va tiém nang. N§ luc truyén dat thong tin cua
ngudi ban hang tap trung vao viéc thuyét phuc khach hang nhiam muyc tiéu doanh thu.
Béan hang c& nhan 1a 1am sao ¢ thé nam bat dung nhu cau cua nguoi mua, tao ra san
pham, hudng t6i thoa madn nhu cau 4y, va sau d6 1a thuyét phuc khach hang mua san
pham.

T6m lai, ban hang c4 nhan duoc dién ra bat ca 1Gc ndo khi nhan vién caa doanh
nghiép c6 quan hé truc tiép voi khach hang. Trong hoat dong kinh doanh quéc té, céc
doanh nghiép s& phai tiép xuc voi cac khach hang tir nhiéu quéc gia khac nhau. Mdi
nhom khach hang lai c6 nhitng tap quan mua ban, st dung nhitng ngon ngir khac nhau.
Do d6, ban hang c4 nhan trén pham vi quéc té 1a mot hoat dong phirc tap, doi hoi nhan
vién ban hang, dai dién thuvong mai ¢ nuéc ngodi phai dugc tuyén dung mot cach ki
ludng, dugc dao tao tét, co nhitng ché d6 wu dai nhat dinh, phai duoc dong vién, thic day
va phai duoc kiém soat chat ch&. Nhitng nhan vién nay, khi tién hanh hoat dong béan hang
ca nhan tai thi truong nudc ngoai phai thuc hién 3 cong viéc co ban sau:

— Hoat dong ban hang thuc té, truyén dat théng tin vé san pham dén khéach hang,
thu vé nhirng hop d6ng mua hang thuc su.
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— Tao ra nhitng méi quan hé khach hang: nhan vién ban hang phai ludn luén quan
tam dén viéc duy tri va nang cao vi thé cua doanh nghiép, tao niém tin d6i v&i khach
hang, ddi véi cdng ching.

— Thu thap va téng hop thong tin can thiét: nhan vién ban hang c6 thé thuong
xuyén thu thap va cung cip théng tin dé phuc vu viéc 1&n ké hoach quang cdo ciing nhu
ké hoach yém trg thuong mai cua doanh nghiép.

1.2.5. Marketing treec tuyén

Trong hon mot thap Ky qua, chiing ta da trai qua mot cugc cdch mang trong mot
thoi dai trong lich sir Marketing va truyén théng Marketing tich hop néi riéng. Nhiing
thay d6i nay duoc thic diy bai nhitng tién bo trong cong nghé va sy phét trién nay da
dan téi sy tang truong manh mé cua truyén thong thong qua phuong tién truyén thong
tuong tac, Marketing truc tuyén, dac biét 1a thong qua Internet. Phuong tién truyén thong
tuong tac cho phép truyén thdng hai chiéu, theo d6 ngudi dung cé thé tham gia stra doi
hinh thirc va noi dung thong tin ho nhan duoc trong thoi gian tic thoi. Khdng gidng cac
hinh thic truyén thong truyén thong - cé tinh chat mot chiéu, phuong tién truyén thong
tuong tac méi cho phép ngudi dung thuc hién nhiéu hoat dong nhu tiép nhan, thay doi va
chia sé thdng tin va hinh anh; dat cau hoi, tra loi cac cau hoi; va tham chi mua hang truc
tuyén. Sy tang truong nhanh chong cua Internet va cac phuong tién truyén thong xa hoi
dang thay d6i ban chét cua cach céc cong ty kinh doanh va cach ho giao tiép, tuong tac
v6i nguoi tieu dung. Mdi ngay, ngay cang cé nhiéu nguoi tieu dung trén khap thé gioi
truy cap mang Internet cia World Wide Web dé tiép can voi ngudn thong tin khéng 16.
Hién c6 hon 3,6 ty nguoi sir dung Internet trén toan thé gidi, trong d6 c6 281 tridu ngudi
& MY, noi c6 78 % ho gia dinh dugc két néi véi Internet, 87 % trong s6 dé cé truy cap
bang thong rong. Gan nhu tit ca cac nha 1am marketings dang 1am cho Internet tré thanh
mot mot phan khong thé tach roi cua truyén thong Marketing, cling nhu chién lugc kinh
doanh tong thé. Internet thuc sy 12 mot céng cu truyén thong da nang. Mat khac, Internet
la mot moi truong quang cao dbi véi nhiéu nha 1am marketings khi ho tra tién dé chay
quang céo hién thi hinh anh hoic quang cao banner quang béa san pham va dich vu cua ho
trén cac trang web cua cac cong ty, té chic va nha xuat ban web khac. Cac nha quang céo
cling tra tién cho cac cong cu tim kiém trén Internet nhu Google, Bing va Yahoo! dé dat
quang céo cua minh gan cac két qua tim kiém co lién quan dén tir khod. Tim kiém cd tra
tién da tré thanh hinh thic quang cao Internet dugc sir dung rong rai nhat. Internet ciing
c6 thé duoc sir dung nhu mot cdng cu truyén théng marketing theo céch riéng cua né bai
Internet 1a mot phuong tién c6 thé duoc st dung dé thuc hién tat ca cac yéu té cua quang
céo hon hop. Ngoai viéc quang céo trén Web, cac nha lam marketings con khuyén khich
cac hoat dong khuyén mai nhu phiéu giam gia, cudc thi va rat thim trang thudng truc
tuyén, va ho sir dung Internet dé tién hanh cac hoat dong Marketing truc tiép, ban hang céa
nhan va quan hé cong chdng hiéu qua hon.

Ban chit twong tac cta Internet va cac phuong tién truyén thdng xa hoi cho phép
cac nha lam marketings thu thap théng tin ca nhan cé gia tri tir khach hang va khach hang
tiém ning tir d6 diéu chinh cac wu dai cua ho cho phl hop. Vi du: mot sé cong ty diéu
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chinh gié va gié tri phiéu mua hang khac nhau cho nguoi tiéu ding dya trén nhiéu dic
diém nhu lich sir duyét web va vi tri cia ho, bao gdm khoang cach tur vi tri d6 dén cac
ctra hang di thu. Mot wu diém khéc cua Internet 1a cung cap cho céc nha lam marketings
kha ning dé do luong chinh xac va chat ché hon nhitng anh huéng cia quang cdo va céc
hinh thirc quang ba khéc. Cac chi sé duoc tao ra khi ngudi tiéu ding truy ciap vao céc
trang web hozc danh thoi gian trén phuong tién truyén thdng x& hoi, cho phép cac nha
lam marketings xac dinh céch thirc nguoi tiéu ding phan wng lai chién dich cua ho: céc
chién dich 4y thu hut khach hang nhu thé ndo va ROl ma doanh nghiép c6 duoc qua cac
chién dich nay 1a bao nhiéu. Cac cong ty nhan ra nhitng loi thé caa Internet, va nhiéu
ngudi dang dé cao vai tro cac hinh thic truyén thdng ky thuat sé va x& hoi khac nhau
trong cac chuong trinh IMC. Ho phat trién c4c chién dich tich hop céc trang web, phuong
tién truyén thdng x& hoi va marketing qua dién thoai véi cac khia canh khac nhu quang
c4o trén phuong tién truyén thong.
1.3. Qua trinh lap ké hoach truyén théng marketing tich hep

Dé phét trién mot chién luoc truyén théng Marketing tich hop, doanh nghiép can
két hop cac yéu té khac nhau trong quang céo, can bang nhitng diém manh va diém yéu
ciia mdi hoat dong dé tao ra mot chuong trinh truyén thong hiéu qua. Quan ly truyén
théng marketing tich hop bao gom qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va kiém
soat viéc str dung cac yéu té khac nhau dé quang ba, giao tiép hiéu qua véi cac ddi tuong
muc tiéu. Cac nha lam marketings phai xem xét nhitng cong cu khuyén mai dé st dung
va lam thé nao dé tich hop nham dat duoc muc tiéu truyén thong. Cac cong ty ciing phai
quyét dinh 1am thé nao dé phan phdi tong ngan sach truyén théng qua cac yéu té quang
c4o hdn hop khac nhau. % ngan sach phai duoc phan bé cho quang céo, khuyén mai,
Internet, hoat dong tai tro va ban hang ca nhan.
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Xemxét lai ké hoach marketing

Phén tich tinh hudng xuc tién

Phén tich qua trinh (md hinh) truyén théng
Xdc dinh ngén sich
Phét trién cdc chwong trinh IMC
Internet/
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[internet]
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chién lu g MKT chién luete
trrctiép MKT gua Inkernet
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Tich hgp va thyre hién cac chién lwge IMC

Theo dbi, dénh gid va kiém sodt chwrong trinh IMC

Hinh 1.4. Quy trinh truyén thong marketing tich hep

Ciing nhu bat ky chirc ning kinh doanh nao, 1én ké hoach déng vai trd quan trong
trong viéc phét trién va thuc hién chuong trinh truyén thong marketing tich hop hiéu qua.
Qua trinh nay duoc thuc hién dya trén ké hoach truyén théng marketing tong hop theo
cac dau muc chinh vé& khudn kho phat trién, trien khai va kiém soat chuong trinh IMC
cua to chic. Nhitng ngudi tham gia vao chuong trinh IMC phai quyét dinh vai trd va
chtc ning cua cac yéu td cu thé cua quang cao hon hop, xay dung céc chién lugc cho
ting yéu té, xac dinh céch thic tich hop ching véi nhau, 18n ké hoach thuc hién va xem
xét danh gia két qua dat duoc bat ky didu chinh can thiét. Truyén thdng marketing 1a mot
phan nhung can phai duoc tich hop vao ké hoach chuong trinh truyén théng marketing
tich hop.
1.3.1. Xem xét cac ké hogch marketing

Budc dau tién trong qua trinh 1ap ké hoach cia IMC 1a danh gi4 lai ké hoach va
muc tiéu marketing. Truéc khi phét trién mot ké hoach quang céo, cac nha lam
marketings phai hiéu dugc vi tri hién tai cua doanh nghiéph trén thi truong, diém dén ma
donh nghiép hudng dén va ké hoach buéc di nhu thé nao.

Ké hoach marketing bao gom niam yéu té co ban:

1. Phan tich tinh hinh chi tiét bao gom kiém tra, danh gia tinh hinh marketing ngi
bo va phan tich cac yéu t6 vé moi trudng bén ngoai, déi thu canh tranh.
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2. Xéc dinh cac myc tiéu marketing cu thé dinh huéng, thiét 1ap khung thoi gian
cho cac hoat dong marketing va co ché do luong hiéu suat.

3. Xay dung chién lugc va chuong trinh marketing bao gébm viéc lua chon thi
treong muc tidu va cac quyét dinh, ké hoach 4Ps caa marketing-mix

4. Xay dung chuong trinh thyc hién chién luoc marketing, bao gom xac dinh céac
nhiém vu cu thé duoc thyc hién va trach nhiém.

5. Thiét lap quy trinh giam sat va danh gia hiéu qua hoat déng, cung cap phan hoi
dé c6 thé duy tri dugc su Kiém soat phi hop va c6 thé thuc hién bt ky thay d6i can thiét
nao trong chién luoc truyén théng marketing tich hop.

Déi voi hau hét céc cong ty, ké hoach truyén théng marketing tich hop 1a mét
phan thiét yéu cua chién luoc va ké hoach marketing. Do d6, nhitng ngudi tham gia vao
quéa trinh IMC phai biét vai trd ma quang c&o va céac yéu t6 khéac vé khuyén mai nam giir
trong chuong trinh marketing téng thé . Ké hoach cua IMC dugc phét trién tuong tu nhu
ké hoach marketing va thuong sir dung nguén thdng tin chi tiét da dugc thu thap. Céc nha
hoach dinh quang c4o tap trung vao thong tin trong ké hoach marketing ma c6 lién quan
dén chién lugc quang céo.

1.3.2. Phan tich tinh hudng chwong trinh truyén thong

Sau khi ké hoach marketing téng thé dugc xem xét, budc tiép theo trong viéc phat
trién ké hoach quang co 1a tién hanh phan tich tinh hinh. D4i véi chuong trinh IMC,
phan tich tinh hudng tap trung vao céc yéu té anh huong hodc c6 lién quan dén viéc phat
trién chién lugc quang c4o. Gidng nhu phan tich tinh hinh marketing tong thé, phan tich
tinh hudng ctia chuong trinh truyén thdng bao géom ca phan tich cac anh huong bén trong
va bén ngoai.

Phén tich méi truong bén trong: Phan tich cac yéu t bén trong lién quan dén viéc
danh gia cac linh vuc ndi bo co lien quan dén san pham/ dich vu va ban than céng ty nhu:
Kha ning cta cong ty va kha nang phat trién va thuc hién mot chuong trinh IMC thanh
cong, to chirc bo phan truyén théng marketing va nhitng thanh cong va that bai cua cac
chuong trinh trude day. Phan tich nén nghién ciru cac loi thé va bat loi cua viéc thuc hién
c4c chirc nang quang co trong ndi bo so véi viéc thué mot dai ly truyén théng (agency)
quang cao bén ngoai. Vi du, phan tich ndi bo co thé cho thdy doanh nghiép khéng c6 kha
nang 1ap ké hoach, trién khai va quan ly mot sé yéu té nhat dinh trong chwong trinh cta
IMC. Piéu d6 c6 nghia rang doanh nghiép nén tim kiém sy trg gidp tir mot dai ly truyén
thong (agency) quang cao hoic hoic mot sé to chuc hd tro quang céo khac. Néu doanh
nghiép c6 ¥ dinh thué dai ly truyén théng (agency) quang cao bén ngoai, thi can luu y dén
chat luong cong viéc va két qua dat duoc tir cac chién dich trong qué khir va hién tai cua
dai ly truyén théng (agency) nay.

Mot khia canh khéc caa phan tich noi bo 1a danh gia nhirmg diém manh va diém
yéu ctia doanh nghiép hozc thuong hiéu tir goc d6 hinh anh. Thong thuong tai san thuong
hiéu va hinh anh mét cong ty dua ra thi truong s& c6 mot tac dong dang ké dén viéc cong
ty c6 thé quang ba chinh minh ciing nhu cac san pham va dich vu khac. Céc cong ty hoic
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thuong hiéu mai ra thi truong hodc nhitng doanh nghiép bi nhin nhan tiéu cuc can phai
tap trung vao hinh anh caa ho chtr khéng chi 1a loi ich hoic thudc tinh cua san pham hay
dich vu. Mit khéac, mét cong ty c6 uy tin hoic hinh anh thuwong hiéu tét di c6 mot loi thé
vuot troi hon trong viéc quang ba san pham hoic dich vu cia minh. Vi du: Starbucks c6
hinh anh thwong hiéu manh 1a két qua cua chat luong ca phé va cac san pham khac ciing
nhu danh tiéng 1a mot cdng ty cd trach nhiém véi x& hoi. Thuong hiéu nay dugc cong
nhan nhu mét “cong dan t6t” trong cac hoat dong véi cong dong, nhan vién, nha cung
cdp va ca moi truong. Starbucks thira nhan rang viéc duoc céng nhan 1a mét doanh
nghiép c6 trach nhiém véi x& hoi gép mét phan quan trong vao sy ting trudng va thanh
cdng vang doi ctia minh. Starbuck phat hanh Béo cao Thudng nién vé Trach nhiém Toan
cau mdi nam, tap trung vao cac van dé vé tinh bén viing ciing nhu tac dong xa hoi, moi
truong va kinh té tai cac khu vuc Starbucks hoat dong kinh doanh.

Phan tich noi bo ciing danh gia nhitng diém manh va diém yéu; loi thé va bat loi;
dic diém ban hang doc d4o; bao bi, gid ca, va thiét ké caa san pham va dich vu. Théng tin
nay dac biét quan trong dbi voi cac nhan vién sang tao trong viéc phat trién thong diép
quang cao cho thuong hiéu.

Giai quyét cac van dé noi bo co thé yéu cau thong tin ma cong ty khong c6 trong
noi bo va phai thu thap théng tin tir cac phéan tich bén ngoai.

Phan tich méi trudng bén ngoai: Phan tich bén ngoai tap trung vao céc yéu té nhu
dic diém cua khach hang, phan khic thi truong, chién luge dinh vi va d6i tha canh tranh,
nhu trong hinh 1-9. M6t phan quan trong ciia phan tich mdi truong bén ngoai 1a mot xem
xét chi tiét vé dac diém va mé hinh mua cua khéach hang, qua trinh ra quyét dinh cua ho,
Vva cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang cua ho. Bén canh d6, doanh nghiép
cling can cht y dén nhan thirc va thai d6 cia ngudi tiéu dung, 16i séng va tiéu chi dé dua
ra quyét dinh mua hang. Théng thuong, nghién cttu marketing can duoc thuc hién dé tra
161 mot s6 cau hoi can thiét.

Mot yéu té chinh ciia phan tich méi truong bén ngoai 1a danh gia thi truong. Tiém
nang ciing nhu toc do tang truong caa cac phan khic thi trudng khac nhau phai dugc
danh gia dé tir d6 xac dinh duoc thi trudng muc tiéu. Mot khi thi truong muc tiéu duoc
lya chon, hoat dong tiép theo chinh 1a doanh nghiép s& dinh thuong hiéu nhu thé nao.
Hinh anh hozc vj tri cua thuong hiéu c6 nam sau trong tam tri khach hang hay khéng?
Hoat dong nay trong phan tich tinh hinh chwong trinh khuyén mai ciing bao gdm viéc
danh gia va phan tich k¥ ludng ca déi thu canh tranh tryc tiép 1an ddi thu canh tranh tiém
an. Doanh nghiép ciing can danh nhiéu su chu y dén hoat dong cua ddi thu canh tranh
chinh cta cong ty: diém manh va diém yéu cu thé cua ho; cac chién luoc phan phuc, thi
truong muc tiéu, va dinh vi thi truong; cac chién luoc quang céo ho sir dung, quy md va
phan b ngan sach quang céo, chién luoc truyén thong va thong diép ma cac ddi thu nay
truyén tai dén khach hang.

Phén tich méi trudng bén ngoai ciing bao gdm phan tich mdi truong marketing va
cac xu huéng hién tai hodc nhitng su phat trién c6 thé anh huéng dén chuong trinh quang
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cd0. Cac nha 1am marketings phai xem xét cac yéu t6 nhan khau hoc, kinh té, va xa hoi
hoc c6 lién quan va céach thie ching tac dong dén thi truong cua ho. Vi du, nguoi tiéu
ding ngay cang tap trung nhiéu hon vao stc khoé va dinh dudng, diéu nay di c6 mot tac
dong 16n dén nganh cdng nghiép ché bién nudc giai khat. Doanh thu cia nudc giai khat
¢ ga d3 giam trong hon mot thap ky do mdi quan tam cta ngudi tiéu dung vé gia tri dinh
dudng va sé luong calo tir dudng ciing nhu chét 1am ngot nhan tao dugc st dung trong
ché d6 an ubng soda. Nhitng mdi quan tdm nay da khién nhiéu nguoi tiéu ding chuyén
sang do udng thay thé nhu tra, nudc trai ciy, nude dong chai, nude cd huong vi, va dd
udng thé thao. Diéu nay di tao ra co hoi thi trudng cho cac nha 1am marketings da dua ra
cac san pham nudc giai khat méi duge dinh vi 12 tét cho st khoe va c6 nhiéu gia tri dinh
dudng hon.
1.3.3. Phan tich quy trinh truyén thong

Giai doan nay xem xét dén cach thirc gilp cdng ty c6 thé giao tiép hiéu qua voi
nguoi tiéu ding tai cac thi trudng muc tiéu cia minh. Ngudi 1én ké hoach quang céo phai
nghi dén trai nghiém cua ngudi tieu ding s& co duoc trong viéc phan ang vai thong tin
marketing. C4c quyét dinh truyén thong lién quan dén viéc st dung nhiéu nguon tin,
thong diép va cac yéu to khac nhau vé kénh ciing can dugce xem xét. Ngudi 1én ké hoach
quang c&o nén nhan ra nhirng anh huéng khac nhau cua cac loai thong diép quang céo ddi
V6i nguoi tiéu dung va danh gia xem lidu rang ching c6 phd hop véi san pham hay
thuong hiéu hay khong. Thao luan so bo V& cac lya chon phuong tién truyén thong (in,
truyén hinh, radio, ky thuat sb, marketing truc tiép), bao gém céch ho c6 thé st dung dé
tiép can thi truong muc tiéu va cac yéu tb vé chi phi ciing duoc xem xét & giai doan nay.

Mot phan quan trong cua giai doan nay la thiét 1ap cac muc tiéu va muc dich
truyén thong. Cac muc tiéu marketing dé cap dén nhiing gi s& duoc thuc hién bsi chuong
trinh marketing téng thé - thuong duoc néi vé hoat dong ban hang, thi phan, hoic loi
nhuan. Muc dich truyén thong dé cap dén nhitng gi cong ty tim kiém dé hoan thanh véi
chuong trinh quang cdo cia minh - thudng duoc nhic dén trong thong diép duoc truyén
dat hoic nhitng hiéu tng truyén théng cu thé. Muc dich truyén théng c6 thé bao gom viéc
tao ra nhan thac hodc kién thic vé san pham va cac thuoc tinh hoac loi ich; tao ra mot
hinh anh; hodc phat trién thai do, so thich hoic tao dung y dinh mua hang. Cac muyc dich
truyén thdng can phai 1a dong luc dé phat trién chién luoc truyén thdng marketing tich
hop va muc tiéu cho tirng hoat dong quang cao hon hop..
1.3.4. Thiét Igp muc tiéu va ngan sach truyén thong

Sau khi xac dinh dugc cac muyc dich truyén théng, doanh nghiép can luu y dén
ngan sach quang cao. Hai cau hoi co ban dugc dat ra: Chi phi cho chuong trinh IMC la
bao nhiéu? Lam thé nao dé phan bo tién ngudn ngan sach theo céc tiéu chi vé viéc sir
dung cac phuong tién truyén thdng, theo thi truong dia ly, hay khoang thoi gian chay
chuong trinh thdi? Trén thuc té, ngan sach quang cao thuong duoc xac dinh bang sé tién
c6 san hoic % doanh thu ban hang cua cong ty hodc thuong hiéu. O giai doan nay, ngan

30



sach thuong 1a ngan sach du kién. N6 c6 thé khong dugc hoan tat cho dén khi céac chién
lwgc quang céo hdn hop cu thé dugc phat trién.
1.3.5. Phét trién chwong trinh truyén thdng marketing tich hgp

Viéc xay dung chuong trinh IMC 1a budc quan trong nhat va c6 lién quan dén qua
trinh thiét 1ap ké hoach quang ba. Mdi yéu t6 quang céo hon hop déu c6 nhimg wu va
nhuge diém nhat dinh. O giai doan ndy doanh nghiép can phai dua ra cac quyét dinh vé
vai trd va tim quan trong ciia mdi yéu té va bt dau tich hop cac cong cu nay véi nhau.
Vi du, chwong trinh quang cdo s& c6 nhitng muc tiéu riéng, thuong lién quan dén viéc
truyén dat thong diép quang céo hoic thu hat sy quan tam cua déi twong muc tiéu. Ngan
sach s& dugc xac dinh va kém theo d6 1a ban phac thao vé ké hoach sir dung cac khoan
chi dé phat trién chién dich quang cdo va mua phuong tién truyén thong cho ngudi quan
ly quang cao va cac dai ly.

Hai khia canh quan trong cua chuong trinh quang cao la xay dung thong diép va
chién lugc truyén théng. Xay dung thong diép duoc coi 1a mot chién lugc sang tao, nham
muc dich 1am tang sirc hap dan cua thong diép ma nha quang cao mong mudn truyén tai
t6i dbi twong muc tiéu. Chién luoc truyén thong lién quan dén viéc xac dinh nhitng kénh
truyén théng nao s& duogc sir dung dé truyén tai théng diép quang cao téi ddi twong muc
tiéu. Doanh nghiép phai quyét dinh loai phuong tién nao (vi du: béo, tap chi, dai phat
thanh, truyén hinh, ngoai troi, ki thuat s6) ciing nhu lya chon phuong tién cu thé (vi du:
mot tap chi hodc chuong trinh truyén hinh cu thé). Nhiém vu nay doi hoi sy danh gia can
than céc loi thé va han ché caa phuong tién truyén thong, chi phi va kha niang truyén tai
thong diép mot cach hiéu qua dén thi trudng muc tiéu tir phia ngudi 1am truyén théng.

Khi céc chién lugc truyén thong va thong diép da duoc xay dung, doanh nghiép
can 6 chién lugc cy thé dé thyc hién cac hoat dong trén. Hau hét cac cong ty 16n thué
cac dai ly truyén théng (agency) quang céo dé 1&n ké hoach va truyén tai thong diép cua
ho va dé danh gia hay mua cac phuong tién truyén thdng sé& hién thi quang céo cua
thuong hiéu. Hau hét cac dai ly truyén thong (agency) lam viéc rat chat ché véi khéch
hang ciia minh nhan dugc yéu cau phét trién quang cdo va lya chon phuong tién truyén
thong vi d6 13 nha quang céo that sy chap nhan (va tra tién cho) ké hoach 1am viéc va st
dung phuong tién truyén thdng mot cach sang tao.

Mot qua trinh twong ty dién ra doi vé6i cac yéu té khac ciia chuong trinh IMC nhu:
viéc dat ra cac muc tiéu, viéc xay dung chién luoc tong thé, chién lugc truyén thong va
xac dinh thong diép tryén thong hay cac budc dé thuc hién tit ca cac cong doan trén.
Trong khi cac dai ly truyén thong (agency) quang cao duoc cac nha lam marketings sir
dung dé thuc hién mot sé chirc nang khac ctia IMC, ho ciing c6 thé thué céc chuyén gia
truyén thong khac nhu Marketing truc tiép va cac dai ly truyén théng (agency) vé xuc
tién ban cling nhu cac dai ly truyén thdng (agency) quan hé cong ching.

1.3.6. Gidm sdt, ddnh gid, kiém sodt chwong trinh truyén thong marketing tich hep

Giai doan cudi ciing caa qué trinh 1ap ké hoach IMC 1a giam sat, danh gia, va kiém
so4t chuong trinh truyén théng marketing tich hop. Diéu quan trong 1a xac dinh hiéu qua
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ma chuong trinh IMC dem 1lai cho cac muyc dich truyén thdng va gilp cong ty hoan thanh
muc tiéu va muc dich Marketing t6ng thé. Nguoi l1én ké hoach IMC khéng chi muébn hiéu
rd chuong trinh khuyén mai t6t nhu thé ndo ma con muén biét dugc ly do tai sao. Vi du,
van dé voi chuong trinh quang cdo c6 thé nam trong ban chat cua thong diép truyén
théng hoic trong mot ké hoach truyén thong da khong tiép can hiéu qua dén thi truong
muc tiéu. Ngudi quan ly phai biét 1y do dé tir déa c6 nhitng giai phap sira d6i phi hop.
Giai doan cudi clng cia quéa trinh nay dugc thiét ké dé cung cip lién tuc cho cac nha
quan ly phan hdi vé hiéu qua cta chuong trinh IMC.
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TOM TAT CHUONG 1

Quang céo va cac hinh thic quang cdo khac 1a mot phan khdng tach roi cua qué
trinh tiép thi & hau hét cac t6 chuc. Trong thap ky qua, sb tién chi cho quang céo, khuyén
mai, tiép thi truc tiép va cac hinh thac truyén thong tiép thi da ting 1én rat nhiéu, ca &
Hoa Ky Ian ¢ cac thi truong nudc ngoai. S6 lugng tién chi cho quang céo ky thuat s6 da
tang rat 16n qua Internet cling nhu cac phwong tién truyén théng khac nhau, mét sé trong
s6 d6 khong ton tai vao dau thién nién ky mai, chang han nhu phuong tién truyén thong
x& hoi. Pé hiéu duoc vai trd ciia quang céo va quang cao trong mot chuong trinh tiép thi,
ngudi ta phai hiéu duoc vai trd va chirc ning cua tiép thi trong mot to chac. Nhiém vu co
ban cua tiép thi 1a két hop bon yéu t6 co thé kiem soat dugc goi 1a hon hop tiép thi thanh
mot chuong trinh toan dién tao diéu kién trao d6i vi mot thi tredng muc tiéu. Cac yéu th
cua hon hop tiép thi 1a san pham hoic dich vu, gia, dia diém (phan phdi) va quang cao.

Trong nhiéu nim, chirc nang quang céo trong hau hét cac cong ty da bi chi phéi boi
quang céo truyén thong dai ching. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu cong ty nhan ra tam
quan trong cua truyen thong tiép thi tich hop, diéu phdi cac yéu té marketing va quang ba
khac nhau dé dat duoc cac chuong trinh truyén thdng hiéu qua va hiéu qua hon. Mot sé
yéu t co sé cho viéc di chuyén theo huéng IMC bai cac nha tiép thi cling nhu céc co
guan quang cdo va cac nha hd trg quang cao khac. Ly do tam quan trong ngay cang ting
ctia vién canh truyén thong tich hop bao gom méi truong thay doi nhanh chéng d6i véi
ngudi tieu dung, céng nghé va phuong tién truyén théng. Phong trao IMC ciing dang
dugc dinh huéng boi nhimng thay doi trong céch thic cac cong ty tiép thi san pham va
dich vu caa ho. Viéc chuyén doi chi phi tiép thi tir quang co truyén thdng truyén thong
sang céac hinh thuc quang ba khac ciing nhu phuong tién truyén théng khong truyén
thdng, su tang truong nhanh chéng cua Internet va cic phuong tién truyén thong xa hoi,
su thay d6i sitc manh cua thi truong tir cAc nha san xuat dén cac nha bén ¢, su ting
truong va phat trién tiép thi co so dir lidu, dé co trach nhiém giai trinh cao hon tir cac co
quan quang c&o va cac cong ty truyén thong tiép thi khac, va su phan manh cua thi truong
truyén thong, ciing nhu thay d6i mé hinh tiéu ding truyén théng, 1a mét trong nhing thay
d6i quan trong dang dién ra. Khuyén méi tét nhit duoc xem nhu 1a chtrc ning truyén
thong tiép thi. N6 dugc thuc hién théng qua mot hdn hop quang cao bao gom quang céo,
ban hang ca nhan, cdng khai / quan hé céng ching, khuyén mai, tiép thi truc tiép, va tiép
thi k¥ thuat sé / Internet. Nhitng loi thé va bét loi ¢b hitu cua mdi yéu té quang cao két
hop anh huéng dén vai trd cua ho trong chuong trinh tiép thi tong thé. Trong viéc phat
trién chwong trinh IMC, nha tiép thi phai quyét dinh str dung céng cu nao va 1am thé nao
dé két hop chung dé dat dwoc cac muc tiéu tiép thi va truyén théng cuaa toé chirc. Nhiéu
cong ty dang tiép xtc véi khan gia hoic quan diém diém trong viéc phat trién cac chuong
trinh IMC theo d6 ho xem Xét tit ca cac céch tiép can tiém ning dé tiép can ddi tuong
muc tiéu caa ho va

trinh bay cong ty hoac thuong hiéu mot cach thuan loi.
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Bén loai diém tiép xdc chinh gom c6 ké hoach cua cong ty, noi tai, bat ngo va bt
dau caa khach hang. Nhirng diém tiép xtc nay khac nhau tly thudc vao tac dong cua ho
d6i v6i khach hang va kha ning kiém soat chung dbi véi cac nha tiép thi. Mot phan loai
khac nhau cua cac diém tiép xGc véi khach hang da tré nén rat phé bién 1a cac phuong
tién truyén thong tra tién, sé hitu va kiém duoc.

Quan ly quang c4o bao gdom viéc diéu phdi cac yéu té két hop quang céao dé phat
trién mot chwong trinh hop nhét cua truyén thong tiép thi hiéu qua. M6 hinh qué trinh lap
ké hoach cua IMC bao gom mét sb budc: danh gia ké hoach tiép thi; phan tich tinh hinh
chuong trinh khuyén mai; phan tich qua trinh truyén théng;

quyét toan ngan sach; phét trién mot chuong trinh truyén théng tiép thi hoi nhap;
tich hop va thuc hién chién lugc truyén thong tiép thi; va theo ddi, danh gia va kiém soét
chuong trinh quang céo.

Cau hei 6n tap:

1. Trinh bay khai niém vé Truyén thong Marketing tich hop (IMC) va li do dé cac
doanh nghiép can xay dung chién lugc IMC.

2. Trinh bay ban chat caa qué trinh truyén thong marketing va cac dic trung co ban
cuia qua trinh truyén thong marketing. Cho vi du minh hoa.

3. Trinh bay marketing hén hop theo géc nhin cua khach hang. Li gii tai sao
marketing hon hop nay lai khac biét so voi marketing hon hop (4P) ma doanh
nghiép st dung.

4. Trinh bay noi dung chu yéu cua cac cong cu truyén thdng tich hop trong mét hon
hop xuc tién? Cho vi du minh hoa.

5. Phén tich cac giai doan ctia mo hinh 1ap ké hoach truyén thdng tich hop. Lap ké
hoach truyén thong tich hop cho chién dich gidi thiéu san pham méi bat ki.
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CHUONG II: TRUYEN THONG MARKETING TiCH HQP TRONG QUY
TRINH MARKETING

¢ Muc tiéu cia chwong hoc:

M0 td vai trd cia qudng c&o va qudng cao trong su két hop cia mét té chirc
—  chuwrong trinh tiép thi.

—  Xdc dinh muc tiéu tiép thi.

- Thao lugn vai tro cia phdn doan thi truong trong moét chuong trinh cua IMC.
— M0 td cac chién luoc dinh vi va dinh vi.

~ Xdc dinh cac quyét dinh marketing-mix dnh huéng dén quang céo va chién
lwoC quang cao.

*kkhkkhkkkkkik

2.1. Phan tich marketing
2.1.1. Phdn tich co héi thi truwong

Mot phan tich chi tiét vé thi trudng sé mang dén cac co hoi thi truong thay thé cho
cac dong san pham hién tai trong thi truong hién tai hoic thi trudng méi (cac san pham
méi cho thi trudong hién tai, hodc cac san pham méi cho thi trudng méi). Co héi thi
truong 1a nhitng linh vyc mau md, noi ma cong ty tin rang nhu cau va co hoi cia khéach
hang chua duoc théa man va ho co di kha ning dé c6 thé canh tranh. Vi du, khau hiéu
quang cao cua cong ty Manischewitz "Man-O-Manischewitz! That 1a mot loai ruou vang!
"~ mot nha lam marketing vé thuc pham kosher, di khoi phuc khau hiéu truyén théng cua
minh dé tan dung co hoi marketing mai. Dya vao nghién ctu cho thay bon trong s6 nam
ngudi mua thyc pham kosher khong phai 13 nguoi tiéu ding Do Théi truyén thdng,
Manischewitz di ting nd lrc marketing ctia minh dé chiém duogc nhiéu thi phan hon. Do
su quan tAm ngay cang gia ting dén chat luong thuc pham va y thic vé stic khog, va cudc
suy thodi kinh té, nhiéu nguoi tiéu dung ding bita tai nha thay vi an ngoai vi vay cong ty
hy vong sé tiép can nhiéu hon dén nhém d6 twong nay.Chuong trinh IMC méi cua cong
ty bao gom ngan sach quang céo tri gia hang triéu dé la, cic chuong trinh web, chuong
trinh khuyén mai tai cira hang va cac hoat dong quan hé cong chiing duoc thiét ké dé
quang ba dong dong thuc pham kosher nay.

Mot doanh nghiép thuong xac dinh co hoi tiém ning bang cach nghién ctu thi
truong va rat ra két luan vé cac xu huéng nhu cau va canh tranh trong cac phan khac thi
truong khéac nhau. Mot thi truong hiém khi 1a mot nhém khach hang 16n dong nhat. Thay
vao d6, n6 bao gdbm nhiéu nhom khong dong nhat, hodc duoc phan chia theo nhitng dic
diém nhat dinh. Trong nhitng nim gan day, nhiéu cong ty di nhan ra tim quan trong cua
viéc diéu chinh nd lyc marketing nham dap ng nhu cau cua cac phan khic thi trudng
khac nhau.

Vi du, cac phan doan thi truong khac nhau trong nganh céng nghiép may tinh ca
nhan (PC) bao gém san pham phuc vu tai nha, cho chinh phu, giéo duc, khoa hoc va thi
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truong kinh doanh. Nhitng phan doan nay tham chi c6 thé duoc chia nho hon nita. Thi
truong kinh doanh bao gom ca cac cong ty nho va céc tap doan 16n; thi truong gido duc
cd thé tir cac trudng tiéu hoc dén cao dang va dai hoc. Mot cdng ty marketing céc san
pham caia minh trong nganh cong nghiép 6 to phai quyét dinh phan doan thi truong cu thé
nao hoic cac phan khic muén canh tranh. Quyét dinh nay phu thudc vao sé lugng va ban
chat cua sy canh tranh ma thwong hiéu s& d6i mit trong mét phan khic thi truedng. Nhiéu
cong ty 6 td hién dang canh tranh trong thi truong xe 6 t6 hybrid d3 dwa ra nhiéu md hinh
khac nhau dé dap ¢ng nhu cau cua tirng phan khic thi truong. Mercedes hién dang canh
tranh trong thi truong xe tai nhe.

Ban phan tich vé& tinh hinh canh tranh 12 mét phan quan trong trong viéc phat trién
chién luoc marketing va dam bao cho qua trinh xem xét thém sau do.

2.1.2. Phan tich cgnh tranh

Trong viéc phat trién chién lugc marketing cua cong ty va ké hoach cho céc san
pham va dich vy cia minh, nguoi quan ly phai phan tich can than sy canh tranh ma doanh
nghiép phai d6i mit trong thuong truong. Piéu ndy c6 thé bao gém tir canh tranh thuong
hiéu truc tiép dén cac hinh thic canh tranh gian tiép hon, chang han nhu san pham thay
thé.

Vi dy, sy ting truong trong thi trudng nude dong chai da khién nhiéu cong ty
trong linh vuc ndy phai canh tranh véi nhau va cung cip cac gidng san pham khac nhau.
O mot cai nhin tong quat hon nita, c4c nha 1am marketings phai nhan ra ho dang canh
tranh cho su lra chon cta nguoi tiéu dung, vi vay ho phai hiéu nhitng cach khac nhau ma
khach hang tiém ning chon dé chi tiéu tién cua ho. Tac dong cua suy thodi kinh té toan
cau da 1am cho cac nha san xuat hang hiéu xa xi pham suy nghi lai chién lugc marketing
cua ho. Ban hang sang trong san pham giam st trong thoi ky suy thodi kinh té nam 2008
va lan thir 2 12 vao nam 2009. Tuy nhién, vao nim 2013, 100 thwong hiéu cao cip cac
thuong hiéu di quay trd lai véi toe do ting truong 8,2%.

Mot khia canh quan trong caa phat trién chién lugc marketing 1a tim kiém mot loi
thé canh tranh — diém noi bat ma ddi tha canh tranh khéng c6. Céac cach dé dat duoc mot
loi thé canh tranh bao gém viéc c6 nhitng san pham chét lwong cé gia cao, cung cap dich
vu khach hang cao cap, c6 chi phi san xuat thap nhat va gia thip hon, va chiém wu thé cac
kénh phan phéi. Loi thé canh tranh ciing c¢6 thé dat duoc qua quang céo, vi du Ia chién
dich quang c&o dai han cho I6p xe Michelin, nhdn manh vao tinh an toan ciing nhu hiéu
sut. Nhitng hinh anh thwong hiéu manh mé caa Apple, Samsung, Nike, BMW, va
McDonald's cung cap cho cac 6ng 16n nay mot loi thé canh tranh trong thi truong ma ho
trién khai hoat ¢ong kinh doanh.

Gan ddy, co6 mot mdi lo ngai noi 1én 13 mot sé nha 1am marketings da khong danh
du tién cho quang c4o nhim gitp cac thuong hiéu hang dau duy tri loi thé canh tranh cua
ho. Nhirng nguoi ung ho quang cao da kéu goi cac cong ty bao vé thuong hiéu cua ho va
nhuong quyén thuong mai bang cach dau tu nhiéu tién hon vao quang céo cac chuong
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trinh khuyén mai thuong mai tén kém. Mot s cong ty, thira nhan su quan trong cua loi
thé canh tranh, d3 va dang ting dau tu nhiéu hon vao hoat dong quang cao.

Cac chuong trinh marketing ctia ddi thu canh tranh ¢6 anh huong Ion dén chién
lrgc marketing cua cong ty, vi vay nha lam marketings phai phan tich va danh gia mot
céch chon loc cac chuong trinh nay. Cac phan ¢ng caa ddi thi canh tranh ddi véi nd luc
marketing ciia mot cong ty va chién luoc quang cdo ciing rat quan trong. Cac ddi tha
canh tranh c6 thé giam gi4, ting khoan chi cho quang cdo, phat trién thuong hiéu mdi,
hoac tan cdng 1an nhau thdng qua quang co so sanh. Mot trong nhitng cudc canh tranh
gay gat hon 1a cudc chién giira Coca-Cola va Pepsi. Mot s6 doi tha canh tranh khéc liét
khac ton tai trén thi truong, bao gom Hertz va Avis, Verizon va AT & T, va Apple va
Samsung.

2.2. Quy trinh marketing muc tiéu

Bai Vi rat it san pham c6 thé dap Gmg duoc nhu cau cua tat ca ngudi tiéu dang, nén
nha lam marketings thuong phét trién cac chién lwoc marketing khac nhau dé dap ung
nhu cau khéac nhau cua ngudi tiéu ding. Qua trinh ma cac nha lam marketings thuc hién
hoat dong nay duoc goi 1a marketing muyc tiéu va lién quan dén bbn budc co ban: nhan
dién thi truong, phan doan thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu, va dinh vi thi truong.

Nhan dién
nhirng thi
trudng co

DPinh vi thi
Xac dinh cac Lua chon thi truong thong
phan doan trudong muc

thi truong tiéu

qua cac
chién luoc
marketing

nhu cau chua
duoc dap
ung

Hinh 2.1: Qué trinh marketing muc tiéu

2.2.1. Nhan dién thi trwong

Khi sir dung chién lwoc marketing muc tiéu, nha 1dam marketing can xac dinh cu
thé nhu cau cua cac nhom ngudi (hodc phan doan), chon mét hoic nhiéu cac phan doan
muc tiéu va phat trién cac chuong trinh marketing huéng dén mdi. Cach tiép can nay da
ngay cang duoc ap dung nhiéu hon trong marketing vi mét s6 ly do, bao gém ca nhiing
thay doi trong thi trudng (ngudi tiéu ding ngay cang da dang vé nhu cau, thai do, va 16
s6ng); tan suat sir dung nhiéu hon hoat dong phan doan bai d6i thu canh tranh; va thyc té
la ngay cang c6 nhiéu hon cac nha quan 1y duoc dao tao vé phan doan va nhan ra nhirng
loi thé gan lién véi chién lugc nay. Tom lai cac nha 1am marketings phai hiéu that rd vé
ngudi tiéu dung dé thiét ké chuong trinh marketing dép tng dwoc nhu cau cua ho mot
cach hiéu qua nhat.

Xac dinh thi trudng muc tiéu phan chia ngudi tiéu dung theo cac dic diém tuong
tu vé 15i sdng, nhu cau va 1 sé tiéu chi khac nham nang cao sy hiéu biét vé cac nhu cau
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cu thé cua ho. Cac nha lam marketings néu c6 thé thiét 1ap duoc diém chung nay véi
ngudi tiéu ding, thi hoat dong dap Gng cac yéu cau cua khach hang trong cac chuong
trinh truyén théng hay thuyét phuc khach hang tiém ning s& dat hiéu qua cao hon.

L4y vi du xay ra trong nganh céng nghiép vé bia. Nhiéu nim trudc, bia chi 12 bia,
Vé6i rét it su khac biét gitra san pham cua cac nha phan phéi dia phuwong va cac thuong
hiéu cua qudc gia. Khi s6 luong ddi thu canh tranh giam, su canh tranh giita cc nha san
Xuit bia I6n d3 tang 1én. Dé canh tranh hiéu qua hon, cac nha san xuat bia da bat d¢au nhin
vao céc thi hiéu khac nhau nhu 13 16i sdng hay mot s6 yéu tb twong ty cia nhiing ngudi
udng bia va st dung thong tin nay dé thiét ké cac chién luoc marketing cua ho. Qua trinh
nay di dan dén viéc xac dinh dugc nhiéu phan khic thi truong khac nhau, véi mai phan
doan lai twong ng Vi nhu cau, 16i séng va cac dic diém khéac nhau cua khéach hang

Thi truong bia d3 thay ddi dang ké trong vai nim qua, véi su gia nhap cua ca cac
thuong hiéu trong nudc va cac thuong hiéu nudc ngoai. Mot trong nhitng nha may bia
thi cong phat trién nhanh nhét hién nay dang hoat ddong trén 4 phan khuc thi truong voéi
nhiéu san pham khéc nhau cho ting phan doan. Hau hét cac nha san xuat bia truyén
thng l6n déu co céc san pham cho tirng phan khic, canh tranh véi nhau ciing nhu cac xi
nghiép ché tao tiéu thi cong nho Mai loai bia lai hap dan nguoi tiéu dung nho nhimg dac
tung riéng cua san pham. Mot vai loai khac biét vé Huong vi; nhitng loai khac lai noi bat
nho hinh anh hay gia ca. Mot loat cac ly do khac co thé gay tac dong bao gom: dia vi xa
hoi ciia ngudi tiéu dung, 16i séng va tinh trang kinh té.

Cac nha lam marketings canh tranh trong hau hét cac loai san pham va dich vu
phai lién tuc tim kiém cach dé phan chia thi truong cua ho trong mot nd luc nhim dap
g t6t hon nhu cau ciia khach hang.

2.2.2. Phdn doan thi truwong

Phat trién chién lugc Marketing cho tat ca nguoi tiéu dung 1a didu khong tuong
d6i vai bat ky mot doanh nghiép nao. Thay vao d6, cac nha 1am marketings c6 gang xac
dinh nhém ngudi mua ¢ cing nhu cau va nhom ngudi s& ¢6 phan tng twong tu nhau doi
vai c&c hoat dong marketing tir phia doanh nghiép. Phén khuc thi truong phéan chia thi
truong thanh cac nhom riéng biét, gom c6 (1) nhém ngudi ¢6 nhu cau giéng va (2) nhom
s& c6 phan ung tung ty nhau d6i voi cac hoat dong marketing

Cac nha l1am marketing nhiéu phan khuc thi truong, chinh xac hon 1a su hiéu biét
cuia ho cua no. Nhung cang trd thanh thi treong, chia sé cang it nguoi tiéu dung cang it
mdi phan khiic. Do dé, mot quyét dinh quan trong 13, Lam thé nao dén nay mat trong
nhitng nén di trong qua trinh phan khic? Tién trinh ding & dau? Nhu doanh nghiép thiy
bang chién lugc duoc thyc hién trong nganh cong nghiép bia, n6 cé thé di xa!

Khi 1ap ké hoach cho nd luc quang cdo, cac nha quan ly xem xét liéu phan khic
muc tiéu c6 that sy tiém nang dé hd tro cac chién luoc ca nhan hay khong. Cu thé hon, ho
can nhic liéu doanh nghiép c6 thé tiép can duoc véi nhém nay hay khéng. Co thé tiép
can duoc théng qua viéc chay mot chuong trinh truyén thong khdng? Hoac nguoi quan ly
chuong trinh xdc tién ban cé thé xac dinh mot sé phan doan nhung khong thé phat trién
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cac chuong trinh du tot dé tiép can ching. Cong ty c6 thé khong c6 du tién dé phat trién
chién dich quang céo can thiét hay nhan vién ban hang khéng du dé bao trim tat ca pham
vi hoat dong. Sau khi xac dinh chién lugc phan doan thi truong, cac nha lam marketings
phai thiét 1ap co s& dé xac dinh thi trudng muyc tiéu cho doanh nghiép.

Céc cin clr dé phan doan thi truong: CO rat nhiéu phuong phap c6 thé dung dé
phan doan thi trudng. Cac nha lam marketings cé thé sir dung mot yéu to riéng biét hoic
c6 thé két hop nhiéu yéu t6 véi nhau. Xem xét chién lugce phan doan thi truong duoc ap
dung cho thi truong truot tuyét. Can xét dén nhom ngudi tiéu ding c6 phong cach sbng,
VUi Vé va thich cac mdn thé thao ngoai troi. Nhung ciing c¢6 nhitng yéu t6 khac, nhu tudi
tac (tham gia truot tuyét xuéng déc giam dang ké & do tudi 30) va thu nhap (doanh
nghiép da thay gia caa mot chiéc vé nang gan day?) ciing nhu tinh trang hén nhan cua doi
tugng muc tiéu.

Bang 2.1: Céc tiéu thirc phan doan thi trwong

Thi trudng tiéu dung Thi truwdng to chirc
Tuoi Dia diém
Gidi tinh Quy mo kinh doanh
Thu nhap Nganh nghé kinh doanh
Tén giao Loai hinh s¢ hitu

Pic diém | Nghé nghiép
Trinh do hoc van

Noi cu tra
Quy mo gia dinh
Thu nhap, chu ki séng ho gia dinh
Nhu cau, loi ich tim kiém Chién lugc canh tranh
Vai tro quyét dinh Quy trinh mua
Nguoi st dung, cach st dung Tan suat dat hang
Tinh trang nguoi dung cii/tiém nang/hién | Tinh huéng mua
Hanhvi | tai Tiéu chi danh gia nha cung cap
Hoan canh sir dung Hé thdng quan tri chudi cung
Ty 1€ str dung ung

Giai doan san sang mua
Tinh trang trung thanh

Phan doan theo dia ly: Thi truong dugc chia thanh cac phan khac khac nhau dua
trén dic diém vé dia ly: theo qudc gia, tiéu bang, quan, hoic tham chi cac khu phd. Nguoi
tiéu dung thuong cd thoi quen mua sam khac nhau tly thudc vao noi ho sinh séng. Su
khac biét gitra khu vuc song din dén hanh vi tiéu dung thyc pham, d6 udng hay thai do
di vai cac san pham nudc ngoai ciing khac nhau. Vi du, nhiéu cong ty xem California 1a
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mét thi truong khac biét so véi phan con lai cia My va da phat trién cac chuong trinh
Marketing cu thé nhim téi nguoi tiéu dung trong tiéu bang d6. Quang céo cho
Cheerwine, mot trong nhitng nhan hiéu nudc ngot dugc yéu thich trong khu vuc - cung
véi Jackson Hole Huckleberry (Wyoming), Vernors (Michigan) va Moxie (New England
— da duoc lan truyén thanh cdng nho nhitng nd luc marketing tich cuc tai dja phuong do.

Phian doan theo nhan khau hoc: Thi trudng duoc phan chia dua trén cac bién sb
nhan khau hoc nhu dé tudi, gisi tinh, quy mé gia dinh, trinh don hoc van, thu nhap va dia
Vi Xa.

WomensHealth.com - mét trang web ¢6 muc tiéu nhim dén phu nir c6 thé coi l1a
mét trong nhitng trang web thanh cong nhét trén Internet. Piéu tha vi 1a 10 trang web
hang dau trén thé giéi cho phu nit déu dugc phan chia theo do tudi, 16i séng, va nhiing
yéu té twong tu. Mic du phan doan thi truong dya trén yéu té nhan khau hoc 1a mot hoat
dong khéng con qua xa la, nhung cac doanh nghiép phét hién ra ring ho can tap trung
nhiéu hon vao mdt nhoém cé dic diém nhan khau hoc cu thé. Vi du, IKEA-luu y rang hon
70% nguoi mua sam cua ho 1a phu nir, vi vay hdng di nd luc dem dén mot khong gian
than thién vai phu nir tai cac ctra hang, két qua cua nhitng hoat dong trén 1a su ra doi cua
Home Depot va Walmart. Nhiéu cong ty gap phai kho khan trong viéc tiép can dén nhom
khéch hang thugc thé he Millennial (nhitng nguoi sinh ra tir khoang nam 1980 dén nhiing
nam dau thap nién 2000). Két qua 1a, mot sé cong ty da bat dau tap trung nhiéu hon vao
thi truong cua nhitg ngudi sinh tir 1946 dén 1964 tai My (76 triéu ngudi). Voi nhu cau
chi tiéu khdng 16 cua ho, phan doan thi truong & do tudi nay da trd nén hap dan hon véi
nhitng dai ly truyén thdng (agency) vé du lich va cong ty duoc pham.

Nhan thiy nhu cau cua ho vé ké hoach nghi huu, Wachovia d3 ting nd luc
marketing caa minh cho phan khic nay. AARP, The Magazine, nham téi thi truong cua
ngudi trén 50 tudi, chiém 34% dan sé (47 triéu ngudi doc). Cac san pham khac di st
dung thanh cong phan khic nay bao gdm Dove (gidi tinh); Doan's Pills (tudi); Coca-Cola
(chang toc); Xe Mercedes-Benz, Lexus va BMW (thu nhap); va dich vu tiéc téi tu chon
(c& gia dinh). Trong khi nhan khau hoc duoc coi 1a tiéu chi phan chia thi truong phd bién
nhét, van con rat nhiéu cac yéu té khac co thé 1a nén tang co ban hoat dong nay. Cac Nha
lam marketings tinh té s& xac dinh dugc cac co s& bd sung khac va nhan ra nhirng han
ché cuia nhan khau hoc. Biéu ndy dan dén viéc: ngay cang nhiéu Nha lam marketings sir
dung tiéu chi vé tam Iy thay vi nhan khau hoc dé phan doan thi trudng - nhu chién luoc
gia truyén thong Jamie Beckland da ghi nhan

Phan doan theo tdm ly: Chia thi trudng dua trén nhan cach, vong doi, hay 16i
séng duogc goi la phan chia thi truong dua trén yéu té tam ly. Mic di c6 mot sé bat dong
vé viéc lidu tinh cach 14 co so hiru ich cho phan doan, cac yéu té vé 16i song da dang dén
nhitng hiéu qua khong thé phi nhan. Nhiéu nguoi cho rang 16i séng la tiéu chi hiéu qua
nhat dé phan doan thi truong.Viéc xac dinh 16i séng thuong dua trén viéc phan tich céc
hoat dong, s& thich va y kién cua nguoi tiéu ding (AlOs). Nhing 1i sbng nay lién quan
dén tho6i quen sir dung, thuong hiéu va phuong tién truyén thdng cua ngudi tiéu dung.
D6i véi nhiéu san pham, dich vy, 16i séng cd thé 1a sy phan biét tét nhat giira viéc su
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dung va khdng sir dung, thé hién rd sy khac biét trong thdi quen sir dung thyc pham, quan
40 va céc luya chon xe hoi, trong sd rat nhiéu hanh vi tiéu ding khéc.

Phén doan tam ly ngay cang pho bién véi sy xuat hién cua chuong trinh gi tri va
16i séng (VALS). Mic du céc nha lam marketing di thuc hién phan doan dua trén 16i
sbng tur rat 1au truéc khi VALS xuét hién va mic do mot sé giai phap thay thé, vi du nhu
PRIZM, VALS vin 13 mét trong nhitng lya chon pho bién hon. VALS 2 phan chia ngudi
My thanh 8 phan khic dya trén 1i sbng, thé hién thai d6, hanh vi va céach ra quyét dinh
phan biét. VALS ciing c6 mit trén thi trudng Nhat Ban va Anh (ca hai déu c6 séau phan
khuc). Hé thdng VALS 2 1a mot nhan té du doan xuét sic hanh vi cia ngudi tiéu ding va
mét sé cong ty hién dang st dung tiéu chi 16i séng dé dinh vi thuong hiéu, xac dinh céc
dé xuat gia tri va chon phuong tién truyén thong.

Mot hinh thace phan tich tdm ly khac dua trén viéc sir dung cac co so dir liéu bao
gom dit liéu hd so xa hoi (c6 sin théng qua hau hét cac mang x& hoi), dix liéu hanh vi
(theo d&i nguoi ding thong qua cac hanh vi truc tuyén) va dir liéu vong doi (giai doan
ctia vong doi ngudi tiéu dung...). Amazon.com di sir dung thanh cong chién luoc nay
mét thoi gian, va nhitng doanh nghiép khéac ciing dang bat dau nhin thay nhiing loi ich
vuot troi cta viéc phan chia duwa trén yéu té tm 1y so véi dua trén nhan khau hoc truyén
théng.

Phéan doan theo hanh vi: La hoat dong phéan chia nguoi tiéu dung thanh cac nhém
theo cach sir dung, long trung thanh hay phan héi trong qua trinh mua déi véi mot san
pham cua ho. Vi du: viéc sir dung san pham hoic thuong hiéu, mic d6 sir dung (thuong
xuyén hay khong thuong xuyén), 10ng trung thanh véi thuong hiéu két hop véi tiéu chi
danh gia vé nhan khau hoc hoic tdm 1y hoc dé phat trién dic diém cho cac phan doan thi
truong. Trong khia canh vé viéc sir dung thuong hiéu, cac Nha lam marketings gia dinh
rang ngudi khong mua hang caa mot thuong hiéu nhung c6 cung dic diém véi nhiing
khach hang tiém ning s& dé 16i kéo hon 1a nhiing nguoi khong cé cung dic diém tinh
cach.

Nhiéu cong ty xac dinh khach hang muc tiéu thong qua cac phuong tién truyén
thong xa hoi nhu Facebook dua trén yéu td vé hanh vi. Mirc d6 sir dung lién quan dén
thuc té 12 mot vai nguoi tiéu dung c6 thé mua mot lwong 16n san pham cua mot thuong
hiéu. Cac Marrketers cong nghiép dé cap dén quy tic 80-20, c6 nghia 1a 20% khach hang
cua ho mua 80% tong khdi lugng hang duoc béan ra. Mot 1an nita, khi cac dic tinh cua
nhitng ngudi ding nay duoc xac dinh rd, nd luc kinh doanh s& dwoc tap trung nhiéu hon
vao nhém khach hang nay, tir d6 giam thiéu sy lang phi vé thoi gian va tién bac. Mot
chién lugc twong tu nhu vay ciing c6 thé duoc nhin thay trén thi truong tiéu ding. Mot ti
18 16n céc san pham, vi du nhu xa bong va chat tay ria, dau goi dau, hdn hop banh, bia,
thirc an cho cho, cola, Bourbon, va mé vé sinh - c0, m6 vé sinh, duwgc mua bai mot ti 1€
rat nhé nguoi tiéu dung

Phan doan theo lgi ich: Khi mua san pham, nguoi tiéu dung thuong ¢ gang dé
dap ung nhu cau va / hoic mong muén cu thé. Ho tim kiém cac san pham cung cap
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nhitng lgi ich cu thé dé dap ung nhitng nhu cau nay. Viéc phan nhém ngudi tiéu dung
dua trén céac thudc tinh tim kiém duoc goi 1a phan chia thi truong theo yéu t6 loi ich.
Xem xét viéc mua dong hd deo tay; Trong khi doanh nghiép c6 thé tim kiém mét chiéc
d6ng hd dap tng duoc cac yéu cau vé do chinh xac, kha ning chiu nuéc, hoic phong
cach thoi trang thi nhirg nguoi khac cd thé tim kiém dya trén céc tiéu chi lgi ich khac,
nhu: 1am qua tang cho sinh nhat, Giang sinh, hay I t6t nghiép. Chac chan mét s6 loi ich
tuong tu nhau khi khach hang mua hang, nhung nhitng gia tri ma san pham mang lai cho
céc khach hang 1a khong hé giéng nhau.

Qua trinh phan khuc thi trweong

Qué trinh phan khic phat trién theo thoi gian va 1a mot phan khong tach roi caa
phan tich tinh huéng thi truong. Chinh trong giai doan nay cac Nha lam marketings c6
gang xac dinh cang nhiéu cang tot dac diém vé thi truong: Nhu cau nao chua duoc dap
tng? Nhitng nhom loi ich nao dang dugc tim kiém? Nhitng dic diém nao phan biét cac
nhom khac nhau trong viéc tim kiém san pham va dich vu nay?. Mdi khi mot phan doan
cu thé dugc xac dinh, thdng tin bd sung s& duoc tap hop dé gilp cac nha lam marketings
tim hiéu thém vé nhom ddi twong nay. Vi du: khi phan khic cu thé duoc xac dinh trén co
s& céc loi ich duoc tim kiém, cac nha lam marketings s& kiém tra dic diém tam Iy va
nhan khau hoc dé gitp két luan dugc dic trung cho nhom d6i twong va hiéu thém vé thi
trrong nay.

Cac ti€u chi phan doan theo hanh vi cling s€ dugc xem xét. Vi dy, khi mua giay
truot tuyét, nhirng loi ich vé tinh linh hoat hodc do cang cap — s& duoc yéu cau khac nhau
tly thudc vao loai hinh truot tuyét ma nguoi mua tham gia. Tat ca thong tin nay s& duoc
két hop dé cung cip mot hd so hoan chinh vé dic diém caa ngudi truot tuyét.

Mot s6 cong ty cung cap dich vu nghién cau dé gilp cac nha lam marketings xac dinh thi
treong va phat trién cac chién lugc nham dén dbi twong muc tiéu dén ho. Céc hé théng
VALS va PRIZM di duoc nhic dén trude d6 chi 1a mot vai trong sé cac dich vu duoc
cung cap; nhimg nguoi khac sir dung dir liéu nhan khau hoc, kinh té xa hoi va dia ly dé
phén loai c&c ho tiéu dung thanh cac phan doan "vi mé" khac biét. Mot trong nhitng cong
ty nay, Nielsen Claritas, cung cap hd so nhan khau hoc va tam ly caa céc khu vuc dia ly
nho nhu theo ddi s6 lidu thong ké hoic ma ving +4. Nguoi st dung hé théng bao gom
Ace Hardware, Walmart, va nhiéu t6 chirc khac.

2.2.3. Lwa chon thi truwong muc tiéu

Két qua cua phan tich cac phan khic cua thi truong s& cho thay cac co hoi thi
truong dang hién hiru. Giai doan ké tiép trong qua trinh xac dinh thi treong muc tiéu bao
gom hai budc: (1) xac dinh sé luong phan khic co thé tham nhap va (2) xac dinh phan
doan nao tiém ning nhat.

Xdc dinh sé lwong phan khuc c6 thé tham nhdp

C6 ba hudng tiép can chinh thuong xuat hién trong qua trinh thyc hién bao phu thi
truong.
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Marketing khéng phan biét lién quan dén viéc bo qua su khac biét phan khic va
chi cung cap mot san pham hoic dich vu cho toan b thi truong. Vi du, khi Henry Ford
dua ra chiéc xe lap rap dau tién, tit ca khach hang tiém ning déu duoc cung cap cung
mot san pham co ban: mot chiéc Ford mau den. Hay trong nhiéu niam, Coca-Cola chi
cung cap mot phién ban san pham. Mic du chién luoc duoc tiéu chuan héa nay tiét kiém
tién cua cong ty, nhung nd khong mang dén co hoi cung cap cac phién ban khéc nhau cua
san pham cho céc thi truong khac nhau.

Marketing khac biét lién quan dén thyuc hién hoat dong Marketing trong mot s6
phan doan, phét trién chién lugc Marketing riéng biét cho mdi phan khuc khac nhau. Vi
du: chudi khéch san Marriott cung cap nhiéu dich vu khéch hang khac nhau cho khach du
lich khéac nhau, bao gdm ky nghi, kinh doanh hay thoi gian nghi dudng (dai hay ngan).. .

Phuong an thir ba, Marketing tap trung, duoc thuc hién khi céng ty lwa chon mot
phan doan va cé gang nim bat mot phan Ién thi phan cua thi trudng nay. Volkswagen da
st dung chién lugc nay trong nhimg nam 1950 khi con 14 cong ty 6 t6 16n duy nhat canh
tranh trong phan khic economy-car tai Hoa Ky. Tai thoi diém hién tai, khi ma
Volkswagen dang gia dinh mot chién lwoc Marketing khéc biét hon thi cac cong ty khac
da tim ra chién lugc tap trung cd hiéu qua cho riéng minh. Vi du, Rolls-Royce di tap
trung kinh doanh 6 t6 riéng vao phan khac khach hang co6 thu nhap cao, trong khi L'Oréal
canh tranh trong linh vuc my pham va siac dep.

Xdc dinh phin doan ndo tiém néing nhat

Budc thar hai trong viéc lua chon thi trueong muc tiéu la viéc xac dinh phan khuc
hip dan nhat cho doanh nghiép. Céng ty phai kiém tra tiém ning ban hang cua phan
khtc, co hdi tang trudng, canh tranh, va kha nang canh tranh cua chinh minh. Sau do,
méi quyét ddihj liéu co chon phan khdc nay lam thi trudng muc tiéu hay khdng. Thuc té
la c6 rat nhiéu doah nghiép di khong thé canh tranh thanh cong tai cac phan khuc thi
truong mai boi sy thiéu hut vé ngudn luc ciing nhu kha annwg chuy@n mén.

Sau khi lya chon phan doan dé thdm nhap va xac dinh minh c6 du kha ning dé
canh tranh, cong ty tién ti budc cudi cung 1a dinh vi thi truong.

2.2.4. Dinh vij thi trwrong

Céch tiép cdn Pinh vi thi trwong

Cac chién lugc dinh vi thudng tap trung vao nguoi tiéu ding hodc déi thu canh
tranh. Mic du ca hai hudng tiép can nay déu lién quan dén viéc két hop cac loi ich san
pham véi nhu cau cia ngudi tieu dang thi chién lugc tap trung vao ngudi tiéu dung s&
gilp tao ra hinh anh tét vé thuong hiéu. Céch tiép can tha hai dinh vi san pham bing cach
so sanh nd va loi ich n6 cung cap so vai san pham tir ddi thru canh tranh. Céc san pham
nhu nudc stic miéng Scope Outlast (dinh vi: hiéu qua gap 5 1an so véi ddi thi canh tranh)
va Burt's Bees (gié tri vuot troi hon ddi tha canh tranh) dé sir dung chién lugc nay vo
cung thanh cong.

Nhiéu nha quang cao cho rang dinh vi thi truong 1a yéu td quan trong nhat trong
viéc xay dung thuong hiéu trén thi truong. David Aaker va John Myers luu ¥ rang thuat
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ngit “dinh vi” da duoc sir dung dé néi vé hinh anh cua thuong hiéu hoic san pham trén
thi truong. Jack Trout va Al Ries goi ¥ rang hinh anh thwong hiéu ndy phai tuong phan
va that sy khac biét véi hinh anh caa ddi thu canh tranh. Ho néi, “Trong thi truong hién
nay, hinh anh cta ddi thu ciing quan trong nhu hinh anh thuwong hiéu cua chinh doanh
nghiép. Po6i khi con quan trong hon.” Trout ghi nhan rang chién luoc xay dyng thuong
hiéu tot khdng thé ton tai néu thiéu di hoat dong dinh vi. Ong ciing tuyén bd ring
“branding” 1a qua trinh xay dung thuong hiéu, trong khi “positioning - dinh vi” 1a hoat
dong dua nhan hiéu d6 in sau vao tdm tri cia khach hang. Do do, dinh vi lién quan dén
hinh anh cua san phim ciing nhu cua thuong hiéu trong sy canh tranh trén thi truong. Su
dinh vi ciia san pham hoic thuong hiéu 1a yéu té chinh trong viéc truyén tai nhiing loi ich
ma san pham mang lai cho khach hang va phan biét nd véi san pham tir d6i thu canh
tranh.

binh vi dugc dinh nghia 1a “la hoat dong vira mang tinh thuat vira mang tinh khoa
hoc, nham khiang dinh duoc vi tri san pham hozc dich vy trén mét hoac nhiéu phan doan
cua thi truong rong 16n theo mot cach hoan toan noi bat va khac biét so vai dbi tha canh
tranh”. Vi tri caa san pham, dich vu, hodc tham chi Ia cac cira hang, chinh 12 hinh anh
Xuat hién trong tam tri va 1a biéu twong ma ngudi tiéu dung cd thé nhan biét duoc khi nhé
dén 1 thuong hiéu ndo d6. Danh it phut dé suy nghi vé cach mot s6 san pham dugc dinh
vi va hinh anh caa ching duoc truyén tai téi doanh nghiép nhu thé nao. Vi du, diéu gi s&
xuat hién trong dau khi doanh nghiép nghe thay tén Mercedes, Dr Pepper, hoic Apple?
Hay nhu cic cira hang bach héa nhu Neiman Marcus, Sears va JCPenney? Tiép d6 la
nghi dén quang céo cua tirng san pham va cong ty nay. Céch tiép can cua ho khéc vai ddi
thi canh tranh nhu thé ndo? Nhiing quang cao nay hién thi khi nao va & dau? Thong diép
ma ho dang cb gang truyén dat 13 gi?
2.3.  Phét trién chién lwec dinh vi

Mot sé chién luge dinh vi c6 thé dugc st dung trong viéc phat trién mot chwong
trinh quang céo. David Aaker va J. Gary Shansby thao luan sau chién lugc dinh vi, bao
gom: dinh vi theo cac thudc tinh va loi ich san pham, gia ca / chat lugng, cach st dung,
I6p san pham, nguoi ding va di thu canh tranh. Aaker va Myers thém mét cach tiép can,
dinh vi bang cac biéu tuong vin hoa.
2.3.1. Pinh vj theo cac thugc tinh va lgi ich cia sdn pham

Mot céch tiép can pho bién dén hoat dong dinh vi 1a xay dyung thwong hiéu khac
biét so voi cac dbi tha canh tranh dwa trén nhirg dic diém vé thuoc tinh hoic lgi ich san
pham. Po6i khi mot san pham c¢6 thé duge dinh vi 1a dem lai nhiéu hon 13 mot loi ich cu.
Céc nha lam marketings ludn nd luc xac dinh cac thudc tinh ndi bat (nhiing diéu quan
trong d6i véi nguoi tiéu dung va 13 co sé dé dua ra quyét dinh mua hang). Vi dy, khi
Apple lan dau tién gigi thieu may tinh, loi ich chinh duoc nhan manh 1a viéc dé sir dung -
mét chién lugc hiéu qua dé giai quyét rao can vé su phuc tap cia may tinh trén thi treong
vao thoi diém d6. Trong khi Apple van duy tri dinh vi nay, thi trong tam tri khach ahngf,
apple con 13 mot nhan hang ¢ cac san pham cai tién. Gan day, da c6 mot loat cac san
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phdm nudc mai véi tac dung ting cudng su hydrat hoa, giup co thé van dung sac manh
thé chat va tang cudng mién dich, 5-hour ENERGY tu dinh vi nhu 13 mot san pham nuéc
ning lugng khong c6 dudng va dugc san xuit vai mot loat cac huong vi khac nhau.

Cac nha lam marketing thuong sir dung cac dic diém vé gia ca/ chat luong dé dinh
vi thuong hiéu cua ho. Mot cach dé lam diéu nay la quang c&o hinh anh cia mét thuong
hiéu cao cap ma chi phi chi la yéu té duoc nhic dén tht 2, sau tiéu chi vé chét lwong san
pham. Thuong hiéu cao cap vai dong san pham chét lwong cao cua thi truong thuong sir
dung cach tiép can nay dé dinh vi. Mot céch thire khac dé sir dung gia / chat luong nhu
mot dic diém dé dinh vi 1a tap trung vao chat lwgng hoic gia tri duoc cung cap bai
thuong hiéu & mot mic gia canh tranh. Vi du, Kohl dinh vi 1a mét cira hang cung cap san
pham cho gia dinh, luén mang dén gia tri vd cuing tét cho khach hang ciia minh. Mizc du
gia ca 1a mot yéu té quan trong thuon duoc nguoi tiéu ding can nhic nhung dé chién
luge dinh vi thi truong ¢ hiéu qua, doanh nghiép nén nd luc dé tao ra sy canh tranh
trong chat lwgng san pham cua minh.
2.3.2. Pinh vj theo tién ich s dung

Mot cach khac dé quang ba mét hinh anh hoic dinh vi cho mét thuong hiéu 12 lién
két voi tién ich sir dung. Quang céo Intuit nhdm t&i cha doanh nghiép nho hodc cac
doanh nhan. Mac du chién luoc nay thudng duoc sir dung dé tham gia thi truong trén tién
ich str dung hoidc &ng dung cu thé, day ciing 1a mot cach hiéu qua dé maé rong cach thuc
st dung cua san pham. Vi duy, baking soda cia Arm & Hammer d3 duoc biét dén 1a san
pham c¢6 nhiéu céng dung khac nhau, tir viéc gitp lam giam chiing ¢ noéng dén gidp loai
bo mui hdi trong tham va ta lanh
2.3.3. Pinh vj theo dong sdn pham
Thong thudng su canh tranh ma maot san pham phai ddi mat thuong dén tir moi truong
bén ngoai. Vi dy, cac hang hang khdng biét rang mic du ho phai canh tranh vai cac hang
hang khong, nhung tau hoa va xe buyt ciing 14 nhitng 12 nhitng déi tha tiém an dbi voi
hoat dong kinh doanh. Amtrak di dinh vi minh 1a mét lua chon thay thé cho may bay,
gilp tiét kiém chi phi, mang dén sy thoai mai, va rat nhiéu wu diém khac. Nudc hoa qua
Dole khuyén khich nguoi tiéu ding "udng trai cay cua ho", tuyén bd rang 200ml nuéc
trai cay cua ho twong duong véi hai tréi cay
Thay vi dinh vi khéc biét dé khéc biét voi thuong hiéu khéc, mot chién lugc khéc 1a dinh
vi dé tré nén khac biét véi mot phan loai san pham. Uy ban Trai bo California di khoi
dong mot chién dich IMC quy mé 16n dé khang dinh vi thé ciia minh nhu mét loai tréi
ciy (trai nguoc v6i mot loai rau). Chién dich quang cdo trong in an, radio, ngoai troi va
tryc tuyén da thuc hién mot cach tiép can hai hudc, dinh vi bo 1a mot loai trai cay, nhung
d6ng thoi cling nhan manh vé nhiing loi ich lanh manh cua bo so vai cac loai tréi cay va
rau kha. Bén canh d6 hang ciing cung cip mot danh sach san pham ma bo c6 thé thay thé,
nhu: kem pho mat, bo, va dips.
2.3.4. Dinh vi theo ngwoi sir dung

45



Dinh vi mot san pham bang céach lién két nd voi mot ngudi ding hodc nhém ngudi
ding cu thé 13 mot céach tiép can khac. Vi du, quang cdo Globe Shoes dugc hién thi trong.
Quang c4o nay nhan manh dén nhom nguoi st dung cu thé 1a nhitng nguoi truot van.
2.3.5. Pinh vi theo déi thii canh tranh

Péi tha canh tranh cé thé dong vai trd quan trong ddi vai chién luoc dinh vi. Cac
nha quang cao timg nghi rang d6 1a mot 13i sai khdng thé chap nhan duoc khi dé cap dén
dbi thu canh tranh trong quang cdo caa ho. Tuy nhién, trong thi truong ngay nay, mot
chién luge dinh vi hiéu qua hoan toan c6 thé tap trung vao mot ddi tha canh tranh cu thé.
Cach tiép can trén tuong ty nhu viée dinh vi theo phan loai san pham, mic du trong
trudong hop nay su canh tranh xay ra trong cting mét phan khac san pham. C6 I vi du néi
tiéng nhat cho chién luoc nay 1a Avis, nguoi dinh vi thuong hiéu ctia minh trai nguoc voi
dinh vi cia 6ng 16n cho thué xe hoi, Hertz, bang cach néi rang, "Ching t6i 12 s6 hai, vi
vay chlng t6i phai c6 gang hon nira".

Dinh vj theo cac biéu twong vin héa

Aaker va Myers di bo sung chién luoc dinh vi bd sung, trong d6 cac ky hiéu vin
hoa duoc st dung dé phan biét nhan hiéu. Khi nd gan lién véi mot biéu twong c6 ¥ nghia,
thuong hiéu c6 thé nhan dang va phan biét duoc tir nhirng thuong hiéu khac. Mai mot
trong nhitng biéu tugng nay da phan biét thanh cdng san pham ma né dai dién tir cac doi
thu canh tranh.

2.3.6. Tdi dinh vi

Mot chién luge dinh vi cudi cung lién quan dén viéc stra d6i hay thay doi dinh vi
ctia mot san pham hoic thuong hiéu. Binh vi lai mot san pham thuong xay ra do su giam
sut hodc dinh tré vé doanh sé ban hang hoic vi cac co hoi dd dugc di doan & cac dinh vi
& thi truong khac. Viéc dinh vi lai thuong rat kho thuc hién vi nhan thirc va thai o ddi
mac dinh déi vai san pham hoic thuong hiéu d6. Tinh hudng dugc thao luan nhiéu trong
chuong nay 1a vé mot vi du ciia mot thuong hiéu da duoc thanh 1ap tir 1au — Buick, khi
thuong hiéu quyét dinh di theo mot huéng mai. Nhiing doanh nghiép da thuc hién tai
dinh vi cua ho bao gom JCPenney, La-Z-Boy, va MTV & két qua thu dugc ciing vo cling
khac nhau. Bat ky san pham thanh coéng nao di in siu trong tam tri ctia khach hang déu
c6 thé da chiém mot vi tri riéng biét trén thi truong
2.4, Phéat trién chwong trinh hoach dinh marketing

Sy phat trién cua chién lugc marketing va viéc lya thi trudng muc tiéu xac dinh rd
tap khach hang ma bo phan marketing can tap trung va nhitng hoat dong can lam dé dap
trng nhu cau cua ho. Giai doan tiép theo cua qua trinh marketing lién quan dén viéc két
hop céc yéu t6 khac nhau ciia marketing-mix thanh mot chuwong trinh marketing hiéu qua.
2.4.1. C&c quyét dinh vé san pham

Mot san pham khong chi 13 mét vat hitu hinh; d6 c¢6 thé 1a mot nhom loi ich hoic
gid tri dap (mg dugc nhu cau cua ngudi tiéu ding. Cac nhu cau co thé hién dién hoan toan
duéi dang chirc ning hodc ching cé thé bao gém cac loi ich x& hoi va tam ly. Vi du:
chién dich cho 16p xe Michelin nhin manh chit lwong duoc xay dung vao I6p xe
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Michelin (gia tri) cling nhu hiéu suat va do bén (chic ning) ciia ching. Thuat ngir “biéu
tugng san pham” dé cap dén nhiing gi mot san pham hoac mot thuong hiéu mang dén cho
ngudi tidu dung va nhitng gi ho nhan dugc trong qué trinh mua va sir dung n6. Di voi
nhiéu san pham, cac tinh nang biéu twgng manh mé vé xa hoi va ¥ nghia tam 1y co thé
quan trong hon ca gié tri cot 16i. Vi dy, cac nha thiét ké quan 4o nhu Versace, Gucci, va
Prada thudng duge mua trén co s& ¥ nghia biéu twong va hinh anh cua no, dic biét 1a cua
thanh thiéu nién va thanh nién. Quang cdo doéng mot vai trd quan trong trong viéc phat
trién va duy tri hinh anh cia nhitng thuong hiéu nay.

Lap ké hoach san pham bao gom céc quyét dinh khong chi vé san pham (thiét ké
va chét luogng), ma con vé cac khia canh nhu dich vu va bao hanh, ciing nhu nhu 13
thuong hiéu va thiét ké bao bi. Nguoi tieu dung tim kiém cac gié tri vuot ngoai tinh ning
san pham va thanh phan cua né. Chat luong san pham, nhan hiéu, bao bi, va tham chi
cong ty diing sau no, tat ca déu dong gop vao nhan thic cia nguoi tieu ding. Trong mot
chuong trinh IMC hiéu qua, quang cdo, xay dung thuong hiéu va bao bi duoc thiét ké dé
nhan manh san pham khéng chi cung cap gia tri co ban don thuan. Tat ca duoc phéi hop
dé mang dén mot hinh anh hodc dinh vi san pham xa hon ca ¥ nghi ctia mot san pham vat
Iy don thuan.

Branding La viéc xay dung va duy tri mot hinh anh tt dep cua cong ty va caa cac
san pham hoic dich vy cia né trong tdm tri ciia nguoi tiéu ding. Muc tiéu caa viéc xay
dung thuong hiéu 1a (1) xay dung va duy tri nhan thicc va s quan tdm vé thuong hiéu;
(2) phét trién va nang cao thai do tich cuc ddi véi cong ty, san pham, hoic dich vu; va (3)
xay dung va nudi dudng mdi quan hé gitra ngudi tiéu dung va thuong hiéu.

Nhan dién thuong hiéu bao gom su két hop cua tén, biéu trung, ky hiéu, thiét ké,
bao bi, va hinh anh cua cac bén lién quan duoc nhan biét boi nguoi tiéu dung. Nhu trong
cac quang cdo cho Nike; loi ich va cac thudc tinh cua san pham thudng khéng duoc dé
cap dén qué nhiéu - tuy nhién théng tin vé thuong hiéu duoc truyén dat hiéu qua.

Mot vai trd quan trong cua quang cao ddi véi cac chién lugc xay dung thuong hiéu
la tao ra va duy tri nhan dién thuong hiéu. Day dugc xem la mét tai san vo hinh c6 gia tri
gia ting c6 thé dem dén mot hinh anh tét dep, su 4n tuong vé diém khac biét, va su gan
két chat ché gitra nguoi tiéu ding véi mot tén cong ty, tén thuong hiéu, hoacthuong hiéu.
Nhan dién thuong hiéu cho phép mét thuong hiéu kiém dugc doanh sé ban hang Ién hon
va lgi nhuan cao hon. Viéc tao nhan dién thuong hiéu mot cach ro rang thuong duoc tang
cudng va cang ¢ thdng qua quang cdo. Vi du, dong hd Rolex co gi tri rat cao vi san
pham cua hoc cd chat luong cao ciing nhu Rolex c6 nhan dién thuong hiéu rit manh da
dugc phat trién théng qua quang céo.

Bao bi - mot khia canh khéc cua chién lugc san pham da tré nén ngay cang quan
trong. Theo truyén théng, bao goi cung cap cac lgi ich chic ning nhu 13 bao vé va luu
trit. Tuy nhién, vai trd va chirc ning cua goi da thay ddi do su nhan manh vé dich vu tu
phuc vu ciia nhiéu cira hang va thyc té 12 ngay cang c6 nhiéu quyét dinh mua hang duoc
thuc hién tai thoi diém mua. Keo cao su Wrigley, nhan ra rang c6 ti hai phan ba sé
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luong hang mua duoc thuc hién trong siéu thi 1a khong duoc 18n ké hoach trude, hang da
tang cudng cac nd luc trong viéc thiét ké bao goi ciia minh dé thu hat sy chd y caa khéch
hang tai quiy thanh toan. Cac cong ty Chicago dang nghién ctru ki hon cach thuc va ly do
tai sao nguoi tiéu ding mua c4c vat dung xung quanh quay thanh toan ciing nhu cach
Wrigley c6 thé hoat dong c6 hiéu qua hon trong viéc thu hit su chl y ciia khach hang dé
ting doanh sb ban. Thiét ké bao bi thuong 1a yéu té dau tién nguoi tiéu ding nhan biét
Vvé6i cac san pham, do d6, nd phai tao an twong dé ¢ thé hap dan anh nhin cua ho.

Mot siéu thi dién hinh c6 hon 30.000 mat hang canh tranh trong viéc thu hut nguoi
tiéu dung. Bao bi khdng chi can phai c6 thiét ké that thu hit ma con phai trinh bay that rd
rang hop 1y dé truyén dat thong tin vé cach sir dung san pham, tiét 16 thanh phan va dap
g c4c yéu cau phép 1y lién quan dén san pham. Hon nita, nhiéu cong ty thiét ké bao goi
san pham dé mang theo tin khuyén mai nhu cic cudc thi, rat tham trang thudng, hoic
cung cap accs ché do bao hang sau mua.

Nhiéu cong ty xem thiét ké bao bi 1a mot cach quan trong dé giao tiép voi nguoi
tiéu ding va tao 4n twong vé thuwong hiéu trong tam tri ho. Trong cac truong hop khac
bao gdi san pham cd thé mo rong thuong hiéu bang cach cung cap cach thac sir dung
méi. C4c yéu td vé thiét ké chang han nhu kich thudc, hinh dang, mau sac va chit cai déu
g6p phan vao su hap dan cua mot gdi hang. Nhiéu cong ty st dung bao bi dé tao ra mot
hinh anh nhan dién thuong hiéu dac biét.

2.4.2. C&c quyét dinh vé gia

Chi phi 12 phan ma ngudi tiéu ding phai bo ra ¢& mua mot san pham hoac dich vu.
Trong khi gia 1a so tién dé trao doi véi mot mat hang, chi phi caa mot san pham cho
ngudi tieu ding bao gdm sur hao ton vé thoi gian, tinh than ciing nhu hanh vi mua hang.
Nguoi quan 1y marketing thuong lién quan dén viéc thiét 1ap mot muc gia, xay dung cac
chinh sach vé gia va giam séat phan tng cia dbi tha canh tranh va gia ca trén thj truong.
Mot cdng ty phai xem xét mot sb yéu té trong viéc xac dinh gia cho san pham hoic dich
vu cta minh, bao gom chi phi, cac yéu té nhu cau, canh tranh, va gia tri nhan thac. Tu
quan diém cta IMC, gia phai phi hop véi nhan thirc caa san pham, ciing nhu chién luoc
truyén thong. Gié ca cao hon, tit nhién, s& truyén dat chat luong san pham cao hon. Mot
san pham c6 chat luong cao nhat nhung gia thap hon ddi thu canh tranh s& dé gay nghi
ngo cho ngudi tiéu dung. Noi cach khac, gia, quang céo, va cac kénh phan phéi phai c6
chung mét tiéng ndi trong viéc dinh vi cua san pham.

Lién quan dén gi4 cho quang céo va cac yéu té khuyén mai Cac yéu t6 nhu chit
lugng san pham, canh tranh va quang cao déu co tac dong dén viéc xac dinh muc gia ma
mot cong ty cd thé chi tra. Cac nghién ciru da chi ra rang cac chién luoc vé gia ca va
quang céo ludn song song cting nhau. Chi phi quang cio twong dbi cao sé& di kém vai gia
cao, va chi phi quang céo twong dbi thap nén duoc diéu chinh cho phi hop véi gia thap.
Nhitng két qua trén rd rang tng ho quan diém caa IMC rang can phai c6 mot tiéng noi
chung trong qua trinh thuc hién cac hoat dong nay.

2.4.3. C&c quyét dinh vé kénh phan phdi
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L& nguoi tiéu ding, chiing ta thuong thira khong qua dé y dén vai tro cia céc trung
gian marketing hay céc thanh vién trong kénh phan phdi. Néu chiing ta muédn c6 sau goi
soda hodc mot hop chat tay rira, ching ta c6 thé mua n6 tai mot siéu thi, mét cira hang
tién loi, hodc tham chi mét hiéu thudc. Nhung nha san xuat lai hiéu rat & duoc gié tri va
tam quan trong cua C&c trung gian nay. Mot trong nhiing quyét dinh marketing quan
trong nhat caa accs nha 1am marketings lién quan dén viéc khién cho san pham, dich vu
ludn c6 matmoi lic moi noi. Mot cong ty cd thé c6 mot san pham xuit sic & mot muc gia
tuyét voi, nhung san pham s& khong cé gia tri néu nd khong c6 sdn ¢ noi khach hang tim
kiém.

Cac kénh phan phoi, yéu t vé dia diém cua marketing-mix, 1a "bo cac té chic phu
thuoc 13n nhau tham gia vao qua trinh tao ra san pham hoic dich vu cé sin dé sir dung
hoac tiéu thy”.

Chién lugc phan phdi nén xem xét cac muc tiéu truyén thong va tac dong ma chién
lugc kénh s& c6 1én chuong trinh IMC. Stewart va cac dong nghiép thao luan vé sy can

thiét cua viéc "quan ly kénh tich hop”, "phan anh ranh giéi mo nhat gitta cac chitic ning
cua truyén théng va phan phéi." Thyc té 1a mot san pham dugc ban tai Neiman Marcus
hay Saks truyén tai mot thong diép khac vé hinh anh cia nd so véi lic san pham duoc
phan phdi tai Kmart hoic Walmart? Pon thuan 1a san pham dugc phan phéi trong céc
kénh nay truyén dat mot hinh anh vé nd trong tam tri ciia doanh nghiép. Stewart dua ra vi
du vé cach céac yéu té kénh dong gop vao truyén thdng - vi du nhu sy hién dién cua cta
hang tap héa, ban hang theo diém mua hang, vacac ké ban hang. Kénh phan phdi trong
mot chuong trinh marketing duoc tich hop tét s& phuc vu nhu mét hinh thirc quang céo
goi nhé. Ngudi tieu dung nhin thay thuong hiéu va nhé lai quang cdo. (Hay suy nghi vé
lan cudi cling doanh nghiép vuot qua McDonald's, liéu né ¢ nhic nhé doanh nghiép vé
bat ky quang c&o nao cia McDonald?).

Mot cong ty c6 thé chon khdng st dung bat ky trung gian kénh ndo, ma 1a ban cho
khéch hang cua minh thdng qua cac kénh tryc tiép. Loai hinh sap xép kénh nay doi khi
dugc st dung trong thi truong tiéu dung bai cac cong ty st dung cac chuong trinh ban
hang truc tiép, chang han nhu Adich vuocare, Tupperware, va Mary Kay, hoic cac cong
ty str dung quang cdo phan hdi truc tiép, marketing qua dién thoai, hodc Internet dé ban
san pham caa ho. Kénh tryc tiép ciing thudng dugc sir dung bai cac nha san xuét céc san
pham cong nghiép va dich vu, thuong ban cac san pham dat tién va phic tap doi hoi phai
dam phan va ban hang rong réi nd luc, ciing nhu cac dich vu va cac cudc goi tiép theo sau
khi ban. Hién nay, Internet dugc dya vao boi nhiéu cong ty nhu mot kénh phan phdi truc
tiép, vi ching cung cip cac san pham va dich vu dé bantrén trang web cua ho.
Amazon.com va Barnesandnoble.com chi 12 hai trong sé nhiéu vi du vé nhirng nd hrc nhu
vay.

Hau hét cac cong ty san pham tiéu dung phan phéi qua cac kénh gian tiép, thuong
str dung mang ludi cac nha bén si (cac to chirc ban cho cac dai ly ban Ié khéc) va / hoic
cac nha bén 1é (ban chu yéu cho nguoi tiéu dung cudi cing).
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2.4.4. Céac quyét dinh vé chién lwgc xUc tién: chién lwec diy — chién lwoc kéo

Hau hét moi ngudi déu biét vé quang cdo va céc hinh thirc quang béa khac nham téi
ngudi tiéu dung cudi cung hoic khach hang doanh nghiép. Chung ta thay nhiing quang
c4o trén bao chi va thuong 1a mot phan cua cac chuong trinh khuyén méi cho dbi tuwong
muc tiéu. Ngoai viéc phat trién chién dich marketing hdn hop cho tiéu dung, mét cong ty
phai c6 mot chuong trinh dé thiic day cac thanh vién kénh. Cac chuong trinh dugc thiét
ké dé thuyét phuc hoat dong thuong mai c6 phan, hang héa, va quang bé san pham cua
nha san xuat nhu 1 mot phan trong chién luoc thic ddy quang céo. Muc tiéu caa chién
lugc nay 1a diy manh san pham thong qua cac kénh phan phdi bang céch tich cuc béan va
quang cao mat hang cho nguoi ban lai, hodc qua thuong mai.

Khuyén mii cho thuong mai bao gom tat ca cac yéu té cua quang céo hon hop.
Pai dién ban hang caa cong ty goi cho cac dai ly dé giai thich san pham, thao luan vé ké
hoach cua cong ty dé xay dung nhu cau giira nhitng ngudi tiéu ding cudi cing, va mo ta
cac chuong trinh dic biét duoc cung cap, chang han nhu giam gia giéi thiéu, quang céo
trg cap va cac chuong trinh quang cdo hop tac. Cong ty co thé sir dung quang cio thuong
mai lién quan dén nguoi ban si va nguoi ban lé va khuyén khich ho mua san pham cua
doanh nghiép dé ban lai cho khach hang khéac. Quang cao thuwong mai thuong xuat hien
trong céc an pham phuc vu cho cac nganh cong nghiép cu thé.

Chién luoc day cd gang thuyét phuc nguoi ban lai nham khién ho c6 thé kiém loi
nhuan tir san pham caa nha san xuat, khuyén khich ho dit hang va day san pham vé phia
khach hang. Mot chién lugc thay thé 1a chién lugc kéo — doanh nghiép chi tiéu tién cho
quang c&o va nd luc xdc tién ban hang nham hudéng téi muc tiéu khach hang cudi cung.
Muyc tiéu caa mot chién luoc kéo 1a tao ra nhu cau gitra nguoi tiéu ding va khuyén khich
ho yéu cau san pham tir nha béan I1é. Nhin thdy nhu cau tiéu ding, cac nha béan lé s& dat
hang san pham tir nguoi ban si (néu ching dwoc st dung), va lan luot s& yéu cau no tur
nha san xuat. Nhu vay, kich thich nhu cau & cap nguoi ding cudi cung dé kéo san pham
thdng qua cac kénh phan phdi.

Cho di sir dung chién luge day hay chién lugc kéo thi qué trinh hoat dong ciing
phu thudc vao rat nhiéu yéu té, bao gdm méi quan hé cua cong ty véi thuong mai, ngan
sach quang c&o va nhu cau cho céc san pham cua cdng ty. Cac cong ty c6 méi quan hé
kénh thuan loi c6 thé thich st dung chién lwgc ddy va lam viéc chit ché véi cac thanh
vién kénh dé khuyén khich ho cb phan va quang ba san pham cua ho. Mot cong ty co
ngan sach quang cao gidi han cé thé khdng co kinh phi quang cao va khuyén mai ma
chién luoc kéo doi hoi va co thé thiy rang sé hiéu qua hon néu xay dung kénh phan phdi
bang cach lam viéc chit ché véi nguoi ban lai. Khi nhu cau cia mot san pham dang ting
Ién vi n6 cd loi ich noi troi va tét hon so véi thuong hiéu canh tranh, hozc 13 rat pho bién
gitta ngudi tiéu dung, thi viéc s dung chién luoc kéo s& 1a bude tién khon ngoan. Tuy
nhién cac cong ty thuong két hop ca chién luge day va kéo tly theo su thay doi cia san
pham trong vong doi cia no.
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TOM TAT CHUONG 2

Khuyén mai dong mot vai trd quan trong trong nd luc caa mot té chac dé tiép thi
san pham, dich vy hodc y tudng cua minh téi khach hang caa minh. M6 hinh bao gém
chién luoc tiép thi va phan tich, tiép thi muc tiéu, phét trién chwong trinh, va thi truong
muc tiéu. Qua trinh tiép thi bat dau véi chién luoc tiép thi dyua trén phan tich tinh hinh chi
tiét va huong dan lya chon thi truong muc tiéu va phét trién chuong trinh tiép thi cua
cong ty.

Trong qué trinh 14p ké hoach, phan tich tinh huéng doi hoi phai gia dinh chién lugc
tiép thi. Chuong trinh quang cido dwoc phat trién vai chién luoc nay nhu 13 mot hudng
dan. Mét trong nhitng quyét dinh quan trong can lam lién quan dén qua trinh tiép thi muc
tiéu, bao gém xac dinh, phan doan, nham muc tiéu va dinh vi cho céc thi truong muc tiéu.
C6 mot s6 co s dé phan khc thi truong va nhiéu cach khac nhau dé dinh vi san pham.

Mot khi qué trinh tiép thi muc tiéu da hoan thanh, cac quyét dinh chuwong trinh tiép
thi lién quan dén san pham, gia ca, phan phdi va khuyén mai phai duoc thuc hién. Tat ca
nhitng diéu nay phai duoc phdi hop dé cung cap quan diém truyén thdng tiép thi tong
hop, trong d6 chién luge dinh vi duoc hd trg bang mot giong nodi. Do d6, tat ca cac chién
lwgc san pham, chién luoc gia ca, va sy lva chon phan phéi phai dugc thuc hién véi muc
tiéu dong goép vao hinh anh chung cua san pham hoic thuong hiéu. Cac quyét dinh vé
quang c&o va xuc tién phai dugc long ghép véi cac quyét dinh marketing-mix khac dé dat
dugc muc tiéu nay.

Cau héi on tap:

1. Pinh vi thi trudng c6 quan trong ddi véi chién luoc truyén théng hay khdng? Vi

sao?

2. Cac quyét dinh co ban trong hoat dong phat trién chuong trinh hoach dinh

marketing?

3. Trinh bay cac tiéu thirc phan doan thi truong co ban? Cho vi du.
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CHUONG 3: TO CHUC HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING

3.1.

3.1

3.1

% Muc tiéu cia chwong hoc:

— M0 ta cach thirc c&c cong ty té chirc quang c&o va cac chire ndng truyén théng
tiep thi hgi nhdp.

— So s&nh nhiing lgi thé va badt loi cua cac cach té chirc quang céo va quang ba
kh&c nhau.

- Xac dinh logi co quan quang céo va vai tro cua ho.

— Gidi thich cach chon, boi thuwong va danh gid cdc co quan quang céo.

~  Xdc dinh vai trd va chize ndng ciia cac té chire truyén thong tiép thi chuyén nganh.

—  So sdnh cdc wu va khuyét diém cua viéc sir dung mét co quan dich vu tiép thj tich
hop.
To chirc hoat dong truyén théng marketing: vai tro ciia cac dai ly va cac td
chitc truyén thong marketing khac

1. CAc té chirc tham gia vao hoat dgng truyén thong marketing

Chii thé truyén théng: cac t6 chic sir dung cac cong cu xUc tién hdn hop dé tac dong
dén cong ching muc tiéu (thiét 1ap don vi truyén théng hozc thué ngoai)
DN quang cdo: la to chuc chuyén nghiép, cung cap cho khach hang cac dich vu nhu
séng tao thong diép, tu van lap ké hoach, chuan bi, dat chd quang cao,...
Céc to chirc dich vu truyén théng MKT chuyén biét: cac to chirc nay cé thé thuc
hién moi hoat dong tir san xuat mau san pham dung thir ti to chire su kién (cac cong
ty marketing truc tiép va marketing co s¢ dit liéu, cac cong ty t6 chuc su kién, cac
cdng ty quan hé céng ching)
CA&c to chire phwong tién truyén thong: cac to chac thuc hién viéc truyén tai thong
tin: phat thanh, béo chi, truyén hinh,...nham cung cap méi truedng truyén tai cac thong
diép truyén thong

Vi du vé mét sé cong ty cung cap dich vu truyén théng 16n tai Viét Nam:

+ WPP GROUP: Cong ty truyén théng caa Anh, hién Ia cong ty truyén théng
qudc té Ion nhat hoat dong trén thi truong VN , ¢6 7 cong ty con (ADK, Bates
CHI&Parners, Grey, JWT, Ogilvy & Mater Worldwide, OgilvyAction va YR)
véi cac khach hang l6n nhu: Unilever, Pepsico, HSBC, Ford, Nokia, Johnson
& Johnson,...)

+ Omnicom: la tap doan quang c&o 16n nhat nuéc My voi 3 thuong hiéu Ion cua
tap doan gdbm: BBDO, TBWA, BB

+ Dentsu: mot trong nhitng tap doan truyén thong lau doi nhat thé gisi. Tai VN,
Dentsu dugc biét dén véi 3 thuong hiéu: Dentsu Alpha, Dentsu Media, Dentsu
Vietnam. Céc khach hang cua Dentsu VN cha yéu la céc cong ty Nhat
(Ajinomoto, Canon, Toyota,..)

+ Interpublic: bao gom 4 cong ty con (Draftfcb, Initiative, Lowe, UM). Céc
khach hang nhu Chivas Regal, Omo, Clear, Lifeboy,...

2. Céac md hinh té chitc hoat dgng truyén théng trong doanh nghiép
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Hé théng tap trung

TGD

[ Marketing j[ SX J[ Tai chinh HNhénqu

[ NC Mar j Truyén thong j [ Bén hang j [Ké hoach sp j

Trong vi du phd bién nhit vé hé thdng tap trung, ngudi quan |y quang cdo chiu
trach nhiém vé tat ca nhitng hoat dong quang cao trir ban hang. Ho kiém soét toan bo
hoat dong quang cdo, bao gém lap ngan sach, diéu phdi viéc thiét 1ap va tung ra quang
céo, I1én ké hoach chay truyén théng, giam séat va quan 1y cac chuong trinh khuyén méi
cho tat ca nhirng san pham hoic dich vy caa cong ty. Nhitng chtrc ning co ban ma quan
ly va nhan vién thuc hién bao gom:

Quan Iy va thuc hién: Nguoi quan Iy phai t6 chic bo phan quang céo, giam sat,
kiém soat cac hoat dong caa b phan d6. Bong thoi ciing can giam séat qué trinh lam viéc
cua cap dudi va cac dai ly truyén théng (agency) quang cao. Va dé thuc hién tt cac cong
viéc ndy, cac nha quan ly can hop tac véi nhitng bo phan khac nhu san xuat, truyén
thong, nghé thuat, sao chép, k¥ thuat sé/ twong tac, va chuong trinh khuyén mai.

Phéi hop vai nhitng phong ban khac: Nguoi quan Iy can phai phdi hop nhitng hoat
dong cuaa b phan quang cao véi nhitng hoat dong cuaa cic phong ban khac co lién quan
t6i mang quang co. Vi du, bo phan quang c&o can phai trao ddi véi bo phan nghién ctu
thi truong va bo phan ban hang dé xac dinh nhiing tinh ning nao cia san pham la quan
trong véi khach hang va can phai nhan manh trong hoat dong quang bé caa cong ty.

Phéi hop vai nhitg co quan va dich vu bén ngoai: Rt nhiéu cong ty c6 bo phan
quang cdo hoic bo phan truyén théng nhung van st dung dich vu cua cac dai ly truyén
thong (agency) quang cao ciing nhu nhitng dich vu bén ngoai. Vi du, cac cong ty co thé
phét trién nhitng chuong trinh quang cao “in-house” cuia ho trong khi sir dung nhiing dich
vu mua sam truyén thong dé dat quang cao hoic sir dung céc dai ly truyén théng (agency)
quang cdo dé phat trién cac brochures quang c&o hoic cac hinh thirc tich liy diém mua
hang, v.v.

Hé thdng t6 chirc tap trung thuong dwoc st dung khi cac cong ty khdng c6 nhiéu
bo phan, dong san pham hoic dich vu hozc nhan hiéu dé quang ba. Nhiéu cong ty thich
mot hét thdng tap trung vi viéc phét trién, phdi hop quang cdo va nhiing chuong trinh
marketing tir mot vi tri trung tam tao diéu kién cho viéc giao tiép lién quan dén chuong
trinh khuyén méi va gitp viéc quan Iy dé dang hon cho ngudi quan Iy tham gia vao qué
trinh ra quyét dinh.

Hé thang phi tap trung
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[ Phong truyén thong J[ NC MKT

Trong nhitng tap doan 16n véi nhiéu don vi va nhiéu dong san pham, viéc quan ly
tat ca nhitng chuong trinh quang cdo, khuyén mai va céc chirc nang khac thong qua mot
bo phan tap trung 1a rat kho. Céac loai cong ty nay nhin chung thuong cé hé thong phan
quyén véi cac bo phan san xuat, nghién ctu, phét trién, ban hang va marketing riéng biét
cho céc bo phan, dong san pham hoic doanh nghiép. Mot s6 vi du cho loai hinh tap doan
nay nhu: Procter & Gamble, Unilever, PepsiCo, Google, and Nestlé...

Trong hé thong nay, trach nhiém va nhiing chiic nang lién quan dén quang céo va
nhitng chuwong trinh khuyén mai duoc chuyén téi cho nguoi quan 1y thuong hiéu, nguoi
hop tac chat ché vai co so s¢ quang cao bén ngoai va nhitng chuyén gia marketing khac
khi ho phat trién chuong trinh quang céo.

Loi thé cua hé thong phan quyén 1a mdi mot nhan hiéu nhan duoc sy quan tam
chin chu chuyén biét, dan dén viéc phan hoi nhanh hon cho ca nhitng van dé ciing nhu co
hoi phat sinh. Nhitng nha quan Iy nhan hiéu chiu trach nhiém tuyét doi vé chuong trinh
marketing bao gom ca viéc xac dinh c4c thi truong muc tiéu hay su phat trién cia nhiing
chuong trinh truyén thdng marketing tich hop nham tao nén su khac biét cho thuong
hiéu.

Tuy nhién, cach tiép can phan quyén c6 mot s6 han ché. Nhitng nha quan ly
thuong hiéu thuuong thiéu kinh nghiém va su dao tao chuyén mon. Ho cé thé chl y qué
nhiéu vao nhitng chuong trinh ngin han va cac nhiém vu hanh chinh ma bo qua viéc phat
trién nhitng chuong trinh dai han.

Mot van dé khac 1a ban than nhiing nha quan 1y thuong hiéu thuong sé phai doi
mat véi sy canh tranh vé cac van dé quan Iy su chd y, ngan sach marketing va nhiing
nguon luc khéc.

Cudi cuing, hé théng quan 1y thuwong hiéu di bi chi trich vi that bai trong viéc cung
cap quyén quan ly cac chtrc nang can thiét cho nhitng nha quan 1y thuong hiéu dé thyc
hién va kiém soat nhitng ké hoach ma ho phat trién.

M& hinh tich hep cong ty quang céo bén trong té chirc

Ngoai ra, c6 mot sé doanh nghiép _chu thé quang cao thanh lap mét cong ty quang
quang céo bén trong, ty chu toan b qua trinh truyén thong quang céo cho doanh nghiép.
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Doanh nghiép nim quyén s hitu va duy tri sy hoat dong cua né. (Huyndai, Avon,
Revelon,..).

Cong ty quang c&o ndi bo co thé cung cap cac cong viéc lién quan nhu san xut
c4c tai liéu truyén thong, thiét ké bao g6i, PR, truyén thong so.

Viéc xay dung mot cong ty quang cdo bén trong doanh nghiép, dic biét ddi véi
cac tap doan 16n co thé gidp tiét kiém thoi gian va chi phi tim hiéu thi truong, nhat quan
trong hoat dong truyén thdong cua minh. Ngoai ra, tu thiét 1ap cong ty quang cdo cho
doanh nghiép ciing gitp hoat dong truyén thong dugc kiém soat tét hon, gia ting su phdi
hop gitta cac don vi. Tuy nhién, viéc nay ciing ddn dén mot sé nhwoce diém nhit dinh:
thiéu khach quan, thiéu linh hoat va han ché su tham gia cua cac chuyén gia, ..

3.1.3. Céng ty (dai ly) truyén thong marketing

Trén thi truong hién nay tén tai nhiéu loai hinh cong ty/dai ly truyén thong
marketing. Mdi loai hinh mang dic trung va thuc hién céc dich vu khac nhau, c6 thé
dugc phan loai theo ba nhém khac nhau: Cong ty cung cap dich vy day da; Cong ty sang
tao chuy@n nghiép; Cong ty dich vu truyén thong dai chlding chuyén nghiép.

Cong ty cung cdp dich vu ddy dii

- Cong ty cung cap day du cac dich vu nhu: 1ap ké hoach, sang tao, san xuat quang
c4o, trién khai cac nghién ctiru va lua chon phuong tién truyén thong dai chung, ...
- Cong ty thuong to chitc nhiéu phong ban chirc nang khac nhau:
+ dich vu khach hang: tim hiéu nhu cau KH (céc to chirc mua dich vy marketing)
+ dich vy marketing: thuc hién cac hoat dong MKT theo yéu cau KH (phong
nghién ctu MKT, phong lap ké hoach khach hang (bdn mé ti sang
tao_Creative brief)

+ phong phuong tién truyén thong dai ching: phan tich, 1ap ké hoach, lya chon,

hop dong dit chd hay thoi gian trén phuong tién truyén théng.

+ Phong dich vu séng tao: Sang tao, xay dung thong diép truyén théng, sang tao

chu dé, y tuong.

+ Phong quan ly hanh chinh va tai chinh: thuc hién cac chirc nang quan ly nhéan

sir va cé4c hoat dong tai chinh, ké toan, diéu phdi ngan sach phan ba.

Cong ty sang tao chuyén nghiép (creative boutique)

- L& céc cong ty truyén thong/ quang céo nhé chi cung cip dich vu sang tao.
- Céc cong ty nay thuong 1am viéc truc tiép voi cac cong ty khach hang (chu thé)
hoic 1am theo hop dong véi cac cong ty cung cap dich vu day du

Cong ty dich vu truyén théng dai ching chuyén nghiép

- La céc cong ty chuyén mén hoa trong viéc dat mua thoi gian, khoang tréng cua
cac phuong tién truyén thong dai ching cu thé.
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- Céc cong ty truyén thong quang cdo va khach hang thiét 1ap cac chién luoc
phuong tién truyén thong dai ching va thué dich vy dat mua thuc hién chién lugc
nay.

Khi str dung cac dich vu truyén thdng marketing tir cac cong ty/dia ly truyén thong
bén ngoai, cac doanh nghiép ciing quan tam dén céc cach tinh phi cac dich vu nay. Mot
s6 cach tinh phi dich vu truyén théng ma cong ty/dai Iy truyén thong thuong su dung cé
thé ké dén nhu sau: Tién hoa hong tir cac phuong tién truyén thong dai ching; Phuong
phép thanh toan ting dich vy theo ty 18 % nhat dinh; Phuong phap thanh toan theo phi,
dwa trén chi phi va dwa trén khuyén khich.

Tien hoa héng tir cdc phwong tién truyén théng dai chiing

Gia dich vu duoc tinh theo tién hoa hdng tir cac phuong tién truyén thong dai
ching 1a phuong phéap truyén thong ma theo d6 cac cong ty nhan duoc khoan hoa hong
cu thé (thuong 1a 15%) tir cac phuong tién truyén thong dai chiing tinh trén chi phi mua
cac khoang thoi gian hay khoang trong ma ho mua cho khach hang (dv quang c4o ngoai
troi, ty 1& nay cé thé cao hon).

Phwong phdp thanh todn tirng dich vu theo ty 1 % nhdt dinh

Phuong phap thanh toan ting dich vy theo ty I¢ % nhat dinh Ia phuong phap tinh
theo ti I¢ % phi theo ting dich vu ma cong ty mua tir cac nha cung cap bén ngoai. Ti l¢
nay thuong thay doi theo tirng loai dich vu va duoc tinh thém vao héa don thanh toan voi
khach hang.

Khi ma céc nha cung cap cac Dich vu nay khong ap dung tién hoa hdng thi ti 18 %
tinh thém duoc tinh trén chi phi quan 1y trong khi dam bao muac lgi nhuan hop ly cho
cong ty.

Phwong phdp thanh todn theo phi, dwa trén chi phi va dea trén khuyén khich

- Thanh toan dya trén chi phi: tinh phi cé dinh (tinh muac phi co ban hang thang
va tra lai cho khach hang bat ki khoan hoa hong nao tir cac phuong tién truyén thong);
Két hop phi — hoa hong (tinh dwa vao so sanh giita phi va hoa hong.néu hoa hong nho
hon muc phi théa thuan thi céng ty bd phan chénh léch; néu cong ty thuc hién nhiéu hon
cac cong viéc khong duoc tinh hoa héng, muc phi dugc tra s& cao hon mic hoa hdng).
Thanh toan mitc phi dya theo chi phi tién hanh cong thém mic loi nhuan mong muén.
Chi phi bao gdm chi phi truc tiép va chi phi chung duoc phan bo; mirc loi nhuan thuon 1a
ti 1& loi nhuan dugc tinh trén tong chi phi.

Hinh thirc nay doi hoi cong ty phai ghi chép chi tiét cac khoan phi phat sinh. Hinh
thic nay c6 lgi cho khach hang khi ho nhan duoc sy giai trinh chi tiét vé cac khoan chi
tiéu ciia cong ty. Nhung phia c¢ong ty gap kho khan, doi hoi phai tinh toan can than cac
chi phi, kho dy tinh khi d¢au thiu va mién cudng dé khach hang biét cac sé liéu ndi bo.

- Thanh toan dwa trén khuyén khich / thanh toan dua trén gié tri: thanh toan dua
trén chi phi co ban néu cong ty dat hoic vuot két qua cong viéc. Két qua nay duogc do
ludng bang cac chi tidu duoc thoa thuan truge. Muc tha lao phu thude vao muac do dap
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rng cac muc tiéu vé hiéu suat cdng viéc (muc tiéu dinh luong, muc tiéu dinh tinh), hay
con goi la thanh toan thu lao dua trén khuyén khich hiéu suat.

Ngoai ra, khi cac doanh nghiép thué dich vu tir cac cong ty/dai ly truyén thdng
marketing, cac doanh nghiép can cha ¥ dén viéc danh gia va tham dinh cac cong ty nay.
Hoat dong danh gia nay co thé dua trén két qua tai chinh cua hoat dong kinh doanh:
kiém toan cong ty, tham tra chi phi, chi téu, s6 gio lam viéc tinh cho khach hang, chi tra
cho phuong tién, nha cung cip bén ngoai. Hay c6 thé danh gia dya vao chat luong: danh
gia nd luc caa cong ty trong 1ap ké hoach, phét trién va thuc hién cac chuong trinh truyén
théng va két qua dat duoc.

3.2.  Hanh vi ngwoi tidu dung trong truyén théng marketing tich hop
3.2.1. Quy trinh quyét dinh mua ciia nguwoi tiéu dung

Nhan dién nhu cau Tim kiém thong tin DAl e G g el
Iwra chon

Hinh 3.1. Quy trinh quyét dinh mua ciia ngudi tiéu dung
a. Nhdn dién nhu cau
Giai doan dau trong qué trinh hinh thanh quyét dinh cta ngudi tiéu ding chinh 1a
su nhan biét van dé, xay ra khi khach hang nhan thirc dugc nhu cau va s& c6 dong luc dé
giai quyét van dé do.
Nguon goc nhdn dang vdn dé
Nguyén nhan cua viéc nhan biét van dé c6 thé rat don gian hoic rat phuc tap,
nhitng ciing co thé 1a két qua tir viéc thay doi trong nhu cau hoic mong mudn hién tai cua
khéch hang. Nhitng nguyén nhan nay c6 thé bi anh huong boi ca cac nhan té bén trong
lan bén ngoai.
- Hét san pham
Vin d& nay xay ra khi khach hang dung hét san pham hién tai va can mua b sung.
Quyét dinh mua thém nay thuong kha don gian, xay ra thuong xuyén va thudng duoc
giai quyét bai viéc lya chon mét nhan hang quen thudc hoic mot nhan hang ma ho cam
thay tin cay.
- Su khdng hai long
Chung ta c6 thé nhan thiy van dé nay nay sinh khi khach hang cam thay that vong
Vi trang thai hién tai cua san pham hoic dich vy ho dang st dung.
- Nhu cau méi/ Mong muén méi
Nhitng thay doi trong cudc song cua khach hang thuong dan dén nhitng nhu cau
hodc mong muén méi. Vi dy, su thay doi vé tinh hinh tai chinh, tinh trang cong viéc hozc
phong cach séng c6 thé tao nén nhitng nhu cau méi va kich hoat s nhan biét van dé. Vi
du, khi doanh nghiép tét nghiép va bat dau su ngiép riéng cua minh, cong viéc mai doi
khi yéu cau doanh nghiép can thay d6i phong cach dn mac cia minh. (Tam biét quan bo
va &o phoéng, xin chao vest va ca vat).
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- Lién quan t&i san pham/ mua hang
Sy nhan biét van dé ciing c6 thé duoc khoi goi bai viéc mua mét san pham. Vi du,
mua mét chiéc iPhone mai ¢6 thé dan ti nhitng nhu cau vé viéc mua phu kién nhu bd
sac, tai nghe hoic op lung va cac ¢ng dung.
- San pham méi
Nhan biét van dé ciing c6 thé xay ra khi nhitng san pham mang tinh séng tao duoc
giai thiéu va thu hut duoc su chi y ctia nguoi tiéu dung. Vi du, dién thoai thong minh da
khong chi don gian 1a mot chiée dién thoai, khi ngay cang nhiéu tng dung duoc tao ra dé
dap g bat ci diéu gi doanh nghiép c6 thé nghi tai.
- Danh gia dong co cua khach hang
Cac nha marketing nhan ra rang mac du viéc nhan biét van dé thuong 12 mot qua
trinh co ban va don gian. Cach nguoi tiéu ding nhan thic van dé va tim cach giai quyét
nd s& anh huang téi phan con lai cua qua trinh ra quyét dinh. Vi du, mot nguoi tiéu dung
c6 thé nhan thiy nhu cau véi mot chiée ddng hé méi tir khia canh gidp ho theo dai gio
giac, nguoi khach hang nay s& tap trung vao san pham chi phi thip nhung van dang tin
cay. Mot nguoi tiéu ding khac co thé xem chiéc ddng hd nhu mot thi @6 thoi trang va
tap trung vao thiét ké va hinh anh caa nhiéu nhan hiéu khac nhau. Bé hiéu rd hon muc
dich phia sau viéc mua hang ciia ngudi tiéu dung, cac nha marketing danh nhiéu thoi gian
tap trung xem xét dé danh gia dong co - nhitng yéu td budc nguoi tiéu dung thuc hién
hanh dong ctia minh.

Tang 5: Nhu cau duogc thé hién minh

Tang 4: Nhu cau duoc quy trong

Tang 3: Nhu cau vé xa hoi m
Tang 2: Nhu cau vé an toan n
Tang 1: Nhu cau sinh ly %' @% \V}

Hinh 3.2. Thap nhu ciu cia Maslow

Cau tric ctia Thap nhu cau c6 5 tang, trong d6, nhitng nhu cau con nguoi duoc liét
ké theo mat trat tu tha bac hinh thap kiéu kim ty thap.
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Tang tha nhat: Cac nhu cau vé cin ban nhat thuoc "sinh Iy" (physiological) - thic
an, nudc ubng, noi tra ngu, sex, hay chd nghi ngoi.

Tang thir hai: Nhu cau an toan (safety) - can c6 cam giac yén tdm vé an toan than
thé, viéc 1am, gia dinh, sirc khoe, tai san duge dam bao.

Tang tha ba: Nhu cau xa hoi (love/belonging) - mubn dugc tham gia nhém cong
ddng nao d6, mudn co gia dinh yén 4m, doanh nghiép bé than hiru tin cay.

Tang thtr tu: Nhu cau duogc tn trong (esteem) - can c6 cam giac duoc ton trong,
kinh mén, duoc tin tudng.

Tang tht ndm: Nhu cau duoc ty khang dinh minh (self-actualization) - muén sang
tao, duoc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 duoc va dugc cong
nhan la thanh dat.

Nhitng nhu cau co ban & phia day thap phai duoc thoa man trude khi nghi dén cac
nhu cau cao hon. Cac nhu cau bac cao s& nay sinh va mong muén duoc thoa man ngay
cang manh liét khi tit ca cac nhu cau co ban & dudi (phia day thap) da duoc dap ing day
du.

b. Tim kiém thdng tin
Mot khi nguoi tiéu ding nhan thdy mét van dé hoic, ho bat dau tim kiém théng tin
can thiét dé dua ra quyét dinh mua hang. Tim kiém thong tin noi bo 1a viéc nhé lai nhiing
kinh nghiém hoic kién thirc trong qua khir ma khach hang da c6 tir true d6. Tuy nhién,
nguoi tiéu dung ciing ¢6 thé tim kiém thém thdng tin bang cach tham gia tim kiém bén
ngoai. C4c nguon thdng tin bén ngoai bao gom:
- Ngudn Internet, chang han nhu thong tin c¢6 sin thdng qua trang web cua cong ty,
bai ddng ngudi tiéu ding va céc té chic
- Nhitng ngudn théng tin tir cac ca nhan khac nhu doanh nghiép be, nguoi than hoac
dong nghiép.
- Nhiing ngudn duoc kiém soat boi thi truong thuong mai, nhu thong tin tir quang
c4o hodc nhan vién ban hang, man hinh hién thi mua hang hozc trén bao bi.
- Nhitng nguén cdng cong, bao gom tir cac bai viét trén bao chi, tap chi va cac bao
cao trén ti vi,v.v...
- Kinh nghiém tir ban than nhu viéc truc tiép s dung thtr, kiém tra va danh gia san
pham.
Tai thoi diém nay cua qua trinh ra quyét dinh mua hang, cac nguon cung cap
thong tin cua quang cao nam gitr vai tro cuc Ky quan trong.
S nhdn thizc Perception
Hiéu o cach nguoi tiéu ding thu nhan va sir dung thong tin tir cac nguon bén
ngoai 1a diéu quan trong dé cac nha nha lam marketings xay dung chién lugc truyén
théng. Cac nha Iam marketings dic biét quan tam dén (1) cach thic ngudi tiéu ding hiéu
dugc thdng tin bén ngoai, (2) cach ho lua chon va tham gia vao cac ngudn thdng tin khac

59



nhau, va (3) thong tin nay duoc dién giai nhu thé nao va c6 ¥ nghia ra sao. Cac qué trinh
nay 1a mot phan caa nhan thire, qué trinh ma c& nhan thu nhan, lua chon, sap xép va dién
giai thong tin dé tao ra mot hinh anh c6 y nghia. Nhan thirc 12 mot qué trinh c& nhan; né
phu thudc vao cac yéu td bén trong nhu niém tin, kinh nghiém, nhu cau, tdm trang va ky
vong cua mot nguoi. Qua trinh nhan thire cling chiu anh hudng boi cac dac tinh cuaa kich
thich (nhu kich ¢&, mau sic va cuong dd) va bbi canh ma tai d6 khach hang nhin va nghe
thay thdng tin

Cam giac

Su nhan thuc lién quan téi ba qué trinh riéng biét thi cam giac lai la phan ing ngay
lap tac, phan hdi truc tiép tir nhitng giac quan ( vi giac, thinh giac, thi giac, cam nhan va
thinh giac) toi nhitng nhan té gay ra phan tng nhu quang co, bao bi, nhdn hiéu hoic
man hinh thanh toan. Nhitng nha marketing nhan ra rang hiéu duoc nhitng phan ng cua
khach hang véi nhitng kich thich marketing 1a rat quan trong. Vi du, nhitng yéu t6 truc
quan cia mot quang cao hay thiét ké bao bi can phai 16i kéo duoc su chl y cua khach
hang va néi bat hon so voi cac doi thi.

Cac nha marketing doi khi thir nAng cao mirc d6 dau tu vao viéc khoi goi cam giéc
dé thong tin truyén dat qua quang cao cua ho s& duoc chl .

C. Danh gia phuwong dn lya chon

Sau khi thu thap thong tin trong giai doan tim kiém thong tin cta qué trinh ra
quyét dinh, nguoi tiéu ding chuyén sang giai doan dénh gia phuong an thay thé. Trong
giai doan nay, ngudi tiéu ding so sanh cac nhan hiéu khac nhau hoic céc san pham va
dich vu ma ho di xac dinh 1a c6 kha ning giai quyét vin dé va dap tng nhu ciu. Cac
thuong hiéu khac nhau duogc xac dinh la cac lya chon mua hang trong qua trinh danh gia
phuong an thay thé hay duoc biét dén nhu “sy lién twong trong tam tri cia nguoi tiéu
dung.”

The Evoked set ndi chung 12 mét tap con cua tit ca cac thuong hidu ma ngudi tiéu
ding biét. Nguoi tiéu dung giam sé lugng thuong hiéu s& duoc xem xét trong giai doan
danh gia phuong an thay thé dén muc it nhat c6 thé. Kich thuéc chinh xac cua bo goi y
(d6i khi duogc goi 1a bo can nhic) thay doi tir nguoi tiéu ding nay sang nguoi khac va phu
thudc vao cac yéu td nhu tam quan trong cua viéc mua, khoang thoi gian va ning luong
ma ngudi tiéu ding mudn dung dé so sanh cac lua chon thay thé.

Tiéu chi danh gia va nhitng hgu qua

Mot khi nguoi tiéu dung da xac dinh da c6 mot danh sach nhitng lua chon thay
thé, ho s& phai danh gia giita nhitng nhan hiéu khac nhau. Viéc nay lién quan tsi viéc so
sanh nhitng lya chon thay thé véi nhitng tiéu chi cu thé quan trong d6i voi nguoi tiéu
dung. Céc tiéu chi danh gia 1a cac kich thudc hoic thudc tinh cua mot san pham hoac
dich vu duoc st dung dé so sanh cac lya chon thay thé khac nhau.

Thai dg: La mot trong nhitng khai niém dugc nghién ciu k§ nhat trong hanh vi
ctia nguoi tiéu dung. Thai do rat quan trong d6i véi cac nha marketing. Quang céo va xuc
tién ban duoc sir dung dé tao ra thai do thich hop ddi véi san pham / dich vy hoidc thuong
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hiéu mai, cang cd thai d6 sin c6 hién tai hodc thay doi thai do tiéu cuc cia nguoi tiéu
ding. Cach tiép can dé nghién ctu va do luong thai do dac biét co lién quan dén quang
c4o 1 cac mo hinh thai d6 da chiéu.

Chién lugc Thay d6i Thai do, Cac mé hinh da mé hinh gitp cic nha marketing
hiéu va chan doan co s& co ban cua thai d6 cua ngudi tiéu dung. M6 hinh da mé hinh
cung cap cai nhin sau sic vé cach ma cac nha marketing cé thé anh huong dén thai do cua
ngudi tiéu dung, bao gom:

- Tang hodc thay dbi mirc do tin cay hoic sac manh cia mot thuong hiéu trén mot
thugc tinh quan trong (kem danh ring Colgate Optic White c6 cong thirc tay tring
t6t nhat).

- Thay d6i quan niém cua ngudi tiéu ding vé tam quan trong hoic gia tri cua mot
thudc tinh (16p xe caa Michelin cung cap luong khi va d6 an toan cao hon)

- Thém mét thudc tinh méi vao qué trinh hinh thanh thai d6 (san pham than thién
véi moi truong [Clorox Green])

- Thay doi quan niém xép hang tin nhiém dbi véi mot thuong hiéu canh tranh (GM
manh dan cho rang 6 t6 ciia minh ¢d thé canh tranh véi bat ky hang xe nao khac).
Quy trinh Tich hop va Quy tac Quyét dinh
Mot khia canh quan trong khéc cua giai doan danh gia thay thé 13 cach ngudi tiéu

ding két hop thdng tin vé dic diém cia thuong hiéu dé dua ra quyét dinh mua hang. Céc
qua trinh tich hop 1a cach thong tin, ¥ nghia va niém tin cua san pham duogc két hop dé so
sanh véi hai hogc nhiéu lya chon khac. Phan tich qua trinh tich hop tap trung vao céc loai
quy tic quyét dinh khac nhau.

d. Quyét dinh mua

Mot quyét dinh mua hang khoéng dong nghia voi viéc thuc su thanh toan. Khi
nguoi tiéu ding chon thuong hiéu nao dé mua, ngudi d6 van phai thuc hién quyét dinh va
thuc hién viéc chi tra trong giai doan sau d6. Thong thuong, s& c6 khoang cach vé thoi
gian giira viéc thanh lap y dinh hoac quyét dinh mua hang va viéc thanh toan, dic biét ddi
véi nhirng giao dich c6 mic do phic tap cao nhu mua xe 6 t6, may tinh ca nhan va hang
tiéu dung lau dai.

Déi véi cac san pham ngan han, bao gdm nhiéu mat hang c6 muac d6 phirc tap thap
nhu hang tiéu dung dong géi, thoi gian giita quyét dinh va mua thuc té c6 thé ngan hon.

Cac nha marketing phai dam bao rang ngudi tiéu dung c6 nhan thac cao nhat dé
thuong hiéu ciia minh dé nhanh chéng dugc cong nhan va xem xét. Bao bi, trung bay san
pham, diém tich liiy mua hang, va cac cong cu khuyén mai nhu phiéu giam gia trén goi
hang hoac thé thanh vién co thé anh hudng dén cac quyét dinh duoc thyuc hién théng qua
c4c quy trinh tai thoi diém thanh toan.

€. Ddnh gia sau mua

Qua trinh ra quyét dinh caa khach hang khong két thiic bang viéc thanh toan. Sau
khi str dung san pham hoic dich vu, nguoi tiéu ding so sanh muac d6 cam nhan thuc sy vé
san pham véi mong doi trude d6 va xem liéu rang ho hai 1ong hay khong. Su hai long
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xay ra khi ky vong cua nguoi tiéu dung duoc dap ung hodc vuot qua; két qua khong hai
long khi hiéu suét thap hon mong doi. Qua trinh danh gia sau mua hang rat quan trong
boi vi thdng tin phan hdi thu duoc tir viéc sir dung thuc t& cia mot san pham s& anh
huong dén kha niang mua hang trong twong lai. Hoat dong tich cuc co nghia 1a khach
hang cd thé s& 1ap lai hanh vi mua. Két qua khong tich cuc cé thé dan téi thai do tiéu cuc
ctia ngudi tiéu dung ddi voi thwong hiéu, 1am giam kha ning mit hang d6 s& duoc mua
lai.

3.2.2. CAc yéu té moi trwong tic dong dén hanh vi ngwoi tiéu ding

Ngudi mua - Ngudi tiéu dung sdng trong mot xa hoi, cho nén hanh vi cta ho chiu
anh huong ciia rat nhiéu cac yéu t6 trong xa hoi. Do la:

a) Cac yéu 16 thudc vé van hod - xa héi, bao gém: Van hoa, Nhanh van hoa, Dia

vi xa hdi.

Van hoa 1a mot hé théng nhirng gia tri, niém tin, truyén théng va cac chuin myc
hanh vi dugc hinh thanh, phat trién, thira ké qua nhiéu thé hé. Vian hoa duoc hap thu
ngay trong cudc sdng gia dinh, sau do 1a trong truong hoc va trong xa hoi.

Vin hoa 1a nguyén nhan co ban, dau tién dan dat hanh vi ca con ngudi noi chung
va hanh vi tiéu dung noi riéng. Do chinh la van hoa tiéu dung. Cach an madc, ti€éu dung, sy
cam nhan gia tri cia hang hoéa, su thé hién minh thong qua ti€u dung... déu chiu su chi
phdi manh mé cta van hoa. Nhitng con ngudi ¢6 nén van hoa khac nhau thi s& c6 hanh vi
tiéu dung khac nhau. Vi du, nguoi mién Béc an uéng, st dung xe ¢d, nha cua, quﬁn ao
khac ngudi mién Nam. Phong cach tiéu dung ciia nguoi chau Au c6 su khac biét 16n so
v6i nguoi chau A. Do vay, dé thanh cong cac nha xuat khau Viét Nam phai tim hiéu k¥
van hoéa tiéu dung cta cac nude nhap khau.

Nhanh vin hod 1a mét bd phan ciu thanh nho hon cia mot nén vin hoa. Nhém tén
gido 12 mot loai nhanh vin hoa. Cac nhanh vian hoa khac nhau c6 cac 16i song riéng, hanh
vi tiéu dung riéng. Ngudi dao Hoi kiéng khong an thit bo, phu nit ra dudng déu phai bit
mang va mic quan 4o kin mit.Nhu vay, cac nhanh vin hoa khac nhau s& tao thanh cac
phan doan thi truong khac nhau.

Giai tang xd héi: Trong xd héi ndo ciing ton tai cdc giai tang xa héi khdc nhau
(CAc dang cap xd héi). Viy thé nao la giai tang xd hoi?

Giai tang xa hoi 13 nhitng nhom ngudi tuong ddi 6n dinh trong xa hoi dugc xap
xép theo thtr bic, dang cip, duoc dic trung boi cac quan diém gia tri, 1oi ich va hanh vi
dao dirc chung trong mdi giai tang.

Céc doanh nghiép can quan tim dén hanh vi tiéu dung trong céc giai tang, dic biét
1a dbi v6i cac hang hoa c6 tinh d& pho trrong nhu quan 4o, gidy dép, xe cd, nha ctra, hoat
dong vui choi, gia tri... Hiéu & hanh vi tiéu dung cta cic giai tang, doanh nghiép s& co
co s& dé thyc hién phuong chim "Ban nhitng thir ma khach hang can".

O Viét Nam chua c6 phan loai chinh thirc x hoi thanh cac giai ting. Tuy nhién,
trong xa hoi ciing thira nhan mot sb cac ting 16p dan cu khac nhau. Nhimg ngudi cing
chung trong mot giai tng thi thudng c6 hanh vi tiéu dung gibng nhau. Nhimng ngudi
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thudc tang 16p thugng luu khoéng an & cac quan an binh dan. Ho mua sim cac hang hoé
tiéu dung dat tién, & nha cao cira rong, choi tenit, di xe 6 to sang trong... O My, nguoi ta
phan loai ra thanh 6 giai tAng xa hoi khac nhau cin cr vao nghé nghiép, thu nhép, tai san,
hoc van.

b) Cdc yéu t6 mang tinh chdt cd nhan: Tudi tac va giai doan trong doi séng gia

dinh, nghé nghiép, tinh trang kinh té, 15i sdng, c4 tinh.

Tuéi tic va giai doan trong doi séng gia dinh: Nhu cau vé cac loai hang hoa, dich
vu cling nhu kha ning mua cua ngudi tiéu ding gin lién véi tudi tac va giai doan trong
doi song gia dinh cua ho.

Nghé nghiép c6 dnh huéng I6n dén hanh vi mua cia khdch hang. Ngodi cac hang
hod lién quan tryc tiép dén hoat dong nghé nghiép, khach hang v&i nghé nghiép khac
nhau ciing tiéu dung khac nhau. Do vay, nha lam marketing can tim hiéu hanh vi tiéu
dung cua khach hang véi cac nghé nghiép khac nhau nhu: Coéng nhan, nong dan, cong
chuec, tri thire, gid1 nghé si, nha quan 1y kinh doanh, nha chinh tri...

Tinh trang kinh té la diéu kién tién quyét @é nguwoi tiéu ding c6 thé mua duoc hang
hod, dich vu. Khi ngéan sach tiéu ding cang cao thi ty 1& phan b cho tiéu ding cic hang
xa xi cang tang 1én, ty 1& chi tiéu cho cac hang thiét yéu cang giam xudng. Néi chung,
vao thoi ky kinh t& dat nude phon thinh, ting trudng thi ngudi ta tiéu dung nhiéu hon va
nguoc lal.

Léi séng phdc hoa mét cdach ré nét vé chan dung cud mét con nguwoi. Hanh vi tiéu
ding ciia con nguoi thé hién rd rét 16i sdng cia anh ta. Tat nhién, 16i sbng ctia mdi con
nguoi bi chi phéi bo1 cac yéu tb chung nhu nhanh van hoa, nghé nghi¢p, nhom xa hoi,
tinh trang kinh té va hoan canh gia dinh. Nhung 16i song ctia mdi ngudi mang sic thai
riéng. Mac du 161 séng la mét dac trung khong duge lugng hoa, nhung cac nha lam
marketing dung né dé dinh vi san pham. D6 1a "Djnh vi san pham théng qua cdc hinh
dnh vé khdach hang". Céac loai hang hoa duoc dinh vi theo 16i séng 1a my pham, d6 udng,
thoi trang, xe hoi, xe may, du lich...Cac nha quan 1y can tim ra mdi lién hé giita 16i song
va hanh vi tiéu dung cac loai hang hoa dé lam co s& cho cac chién lugc Marketing mix.
Ho ciing c¢6 thé din dat nhu cau tiéu dung ctia x4 hoi bang cac sang tao ra cic san pham
khac nhau ¢6 tinh hop 1y nham vao céac 16i song khac nhau.

Céc nha san xuét bia cho ra doi cac loai bia cho cac 16i séng khac nhau nhu: bia
ndng d6 cdn cao v6i quang céo: "Bia thuong hang danh cho nam gi6i"; bia nhe v6i thong
di¢p: "Bia cho hai ching t6i" hay "Bia cho chang va nang". Con xe may thi dugc quang
cao:" Xe cho nhitng nguoi wa cam giac manh".

Cd tinh la nhitng ddc tinh tam 1y néi bt cia méi ngwoi dan d&én cac hanh vi Gng
xUr mang tinh 6n dinh va nhat quan déi véi méi truong xung quanh. C6 thé néu ra mot sb
cac cé tinh thuong gip nhu: tinh can than; tinh tu tin; tinh bao thy; tinh hiéu théng; tinh
ning dong...Ca tinh s& anh huong dén hanh vi tiéu ding cua khach hang. Nhimng nguoi
can than, nhitng nguoi bao thu thuong khong di tién phong trong viéc st dung san pham
m&i. Nguoce lai, 13 nhitng ngudi ning dong, sang tao san sang chiu mao hiém khi mua san
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phiam méi. C4 tinh ciing 1a mot cin cir dé cho doanh nghiép dinh vi san pham. Nghién
ctru ca tinh khach hang ciling c6 ich cho doi ngli marketing.

¢) Cdc yéu té mang tinh chdt xd héi : Nhom tham khao, gia dinh, vai tro va dia vi.
Nhém tham khao 1a nhém c6 anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén thai do, hanh vi
clia con nguol.

- Nhém tham khdo dau tién (c6 anh hudng truc tiép dén thai do) bao gdom: gia dinh,
doanh nghiép than, lang giéng than thién, dong nghiép.

- Nhom tham khéo thir hai gdm cac t6 chirc hiép hoi nhu: T6 chic t6n gido, Hiép
hoi nganh nghé, Cong doan, Boan thé, Céc cau lac bo.

- Nhém nguéng mé 1a nhom ma ca nhin c6 mong mudn gia nhip, trd thanh vién

(céc ngbi sao...)

- Nhém tay chay 1a nhém ma ca nhan khéng chdp nhan hanh vi cta nd. Do viy, cac

c& nhan khong tiéu ding nhu cc thanh vién ctia nhdm ma ho tay chay.

Nhiing hang hod xa xi ti€u dung noi cong cong thi ca nhan chiu anh huéng manh
bdi nhom. Hang hoé thiét yéu dung riéng tu thi mirc do dnh huéng ctia nhém thap.

Nhitng "ngdi sao" bong d4, ca nhac% thuong dugc chon dé quang cio san pham.
Nhirng nguoi ngudng mo ho mudn tiéu ding nhu ho. Do vay, hanh vi tiéu ding cta cac
ngoi sao c6 tac dong manh dén cac "fan". Mot cira hang quan 4o tai Bac Kinh da ting Nix
hoang Anh mot bd quan 4o truyén théng Trung Qudc va xin duoc chup anh chung véi Nix
hoang trong bd quan 4o d6. Sau d6 chu cira hang treo birc anh tai mot noi trang trong
trong ctra hang. Tir 6 nhiéu khach tham quan dén ctra hang déu mua loai quan 40 ma Ni
hoang dugc tdng. Khach san Daewo tai Ha N6i da danh mdt noi trang trong dé trung bay
s6 vang co liét ké danh sach cac nhan vat tiéng taim da nghi tai khach san.

Gia dinh c6 anh huéng manh dén hanh vi mua cua ca nhan, dic biét trong diéu
kién Viét Nam khi nhiéu thé hé song chung nhau trong mot gia dinh. Tuy ting loai hang
hoa ma muc do anh hudng cud vo va chong khac nhau. Mua xe may thuong do chong
quyét dinh. Mua cac do dung bép nic do vo quyét dinh. C6 khi ca hai déu tham gia quyét
dinh. Cac nha quang c4o mdi loai san pham can phai biét nham vao ai dé thuyét phuc.

Vai tré va dia vi xa héi: Nguoi tiéu dung thuong mua sam nhimg hang hoa, dich
vu phan anh vai tro dia vi cia ho trong xd hoi. Quang cdo: "Xe hang dau cho nhiing
nguoi dimg dau!" nham vao nhimng nguoi tiéu ding c6 dia vi cao trong xa hoi.

d) Cdc yéu té mang tinh chat tam 1y : Dong co, Tri giac, Linh hoi, Niém tin va

thai do.

Dong co la dong lyuc manh mé thoi thac con ngudi hanh dong dé thoa man mot
nhu ciu vét chat hay tinh than, hay ca hai. Khi nhu ciu trd nén cip thiét thi né thic duc
con ngudi hanh dong dé dap ung nhu cau. Nhu vay, co s hinh thanh dong co 14 cc nhu
cau & mic cao.

Nhu ciu cta con ngudi rat da dang. Co nhu cau chi dong, co6 nhu cau bi dong.
Doanh nghiép can phai nim bat dung nhu cu cia khach hang dé thuc day nhu cau do
thanh dong co mua hang.
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Tri gidc hay nhdn thirc 12 mot qua trinh théng qua d6 con nguoi tuyén chon, to
chtrc va giai thich cac thong tin nhan duoc dé tao ra mot birc tranh vé thé gidi xung
quanh.

Con ngudi ¢6 thé nhan thirc khac nhau vé cung mét tinh hudng do sy tri gidc c6
chon loc, bop méo va ghi nhé thong tin tiép nhan dugc c6 chon loc. Do vay cé thé hai
ngudi c6 cing mot dong co nhung hanh dong khac nhau trong cting mét tinh huéng.

Céc dic tinh trén cia tri gidc doi hoi cac nha lam marketing phai nd luc 16n dé
mang thong tin quang cao dén cho khach hang tiép nhén.

Linh héi hay hiéu biét 1a nhiing bién d6i nhat dinh dién ra trong hanh vi cta con
nguoi dudi anh huong cua kinh nghiém duogc ho tich luy. Con nguoi cé dugc kinh
nghiém, hiéu biét 1a do su ting trai va kha ning hoc hoi. Ngudi 16n timg trai ¢ kinh
nghiém hon, mua ban thao hon. Ngudi ting trai vé linh vuc nao thi ¢ kinh nghiém mua
ban trong linh vuc do.

Niém tin va thdi d6: Qua thuc tién va sy hiéu biét con nguoi ta co6 dugc niém tin va
thai do, diéu nay lai anh hudng dén hanh vi mua cua ho. Doanh nghiép phai chiém duoc
1ong tin ctia khach hang vé cac nhan hang ctia minh. Mubn ¢6 chd ding vimng chic trén
thi treong ndi dia va vuon ra thi trudong thé gi61, hang Viét Nam phai chiém duogc niém
tin cta khach hang trong nuéc va thé gi6i.

3.2.3. CAc tiép cdn vé hanh vi ngwoi tiéu dung

Cdc phwong phdp lugn mai

Trong khi cac nha tdm ly hoc thuong nghién ctru cidc phan tng cua nguoi tiéu
dung ddi véi quang cdo va cac hinh thirc truyén thong khéc trong cac moi truong c6 kiém
soat, noi cac bién méi trudng co thé dugc gitr lién tuc, thi cac nha x& hoi hoc va cac nha
nha&n hoc nghién ctru hanh vi trong tirng nglr canh. Vi ly do nay, ho thuong st dung cac
phuong phéap dinh lwgng nhu cac cudc phong van cd nhan, cac nghién ciu quan sat tng
vién tham gia hoac nghién ciu dan toc hoc. Nhitng phuong phap nay gitp nam bt cac
anh huong x4 hoi, van hoa va méi truong 6 thé anh hudng dén hanh vi caa ngudi tiéu
ding va c6 thé hiéu qua hon trong viéc gip nha lam marketings hiéu hon vé khach hang
hon 14 cac phuwong phap khao st truc tuyén hay truyén thng.

Cach nhin mgi

Nhitng quan diém va phuong phép thay thé cung cap thém théng tin chi tiét va mo
rong kién thac vé nguoi tiéu dung. Vi duy, y nghia vin hoa cua cac thong diép quang céo
trong viéc dinh hinh van hoa va dan dén viéc cong dong bay gio duoc hiéu rd hon. Tuong
tu nhu vay, cac nha marketing bay gio da hiéu rd hon vé cach céac chién dich quang céo
tré nén phd bién va gitp hinh thanh vin hoéa cua ching. Nho vao nhiéu phan tich thuyét
minh vé& quang c4o trong nhimg nam gan ddy, nha lam marketings ciing nhan thirc rd hon
vé anh huong cua hinh anh quang céo ddi véi xa hoi.

Mot s6 chuyén gia nghién ctru ngudi tiéu ding tin rang nghién ctu chéo gitr cac
nganh phu hop hon cho nghién ctru cta nguoi tiéu dung vi no cé tinh phac tap va da
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chiéu. Khi xem xét ciing vé&i nghién cizu tdm Iy, nhitng phuong phép tiép can thay thé nay
gitp ching ta hiéu rd hon vé tac dong cua truyén thong.
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TOM TAT CHUONG 3

Viéc phat trién, thuc hién va quan Iy mot chuong trinh quang céo va quang béa bao gém
nd lyc cua nhiéu c& nhan, ca trong cong ty va bén ngoai. Nhirng ngudi tham gia trong qua
trinh truyén thong tiép thi tich hop bao gom cac nha quang céo hoic khach hang, cc co
quan quang cdo, cac to chirc truyén théng, cac cong ty truyén thong tiép thi chuyén biét,
va c4c nha cung cap céc dich vy thé chap.

Céc cong ty sir dung ba hé théng co ban dé to chiic ndi bo dé quang cdo va quang cao.
Cac hé thdng tap trung cung cip nhitng loi ich cua truyén thdng tao diéu kién, yéu cau
nhan sy thap hon, su lién tuc trong d6i ngii nhan vién va quan 1y hang dau

su tham gia. Nhuoc diém bao gom su tham gia thip hon véi muc tiéu tiép thi tong thé,
thoi gian dap ung dai hon, va khé khan trong viéc xt Iy nhiéu dong san pham.

Cac hé thdng phi tap trung cung cap nhitng loi ich cua sy chl y tap trung vao quan ly,
phan ¢mg nhanh hon d6i véi cac van dé va tang tinh linh hoat, mic du ching c6 thé bi
gidi han boi viéc ra quyét dinh khéng hiéu qua, xung dot noi b, phan bo sai quy va thiéu
tham quyén. Cac co quan ndi b, trong khi dem lai nhitng loi ich vé tiét kiém chi phi,
kiém soat va ting su diéu phdi, s& ¢ bat loi vé kinh nghiém, tinh khach quan va su linh
hoat. Tuy nhién, da c6 su gia ting sd luong cac cong ty dang str dung cac co quan ndi bo
dé xu ly tat ca hoac it nhat 1a mot phan cua cac chuong trinh IMC cua ho. Viéc chuyén
sang sir dung nhiéu hon cac co quan nodi bo dang duoc thuc day boi viéc sir dung k¥ thuat
s tiép thi doi hoi cac cdng ty phai san xuat nhiéu noi dung IMC hon va lam nhu vay mot
cach kip thoi.

Nhiéu cong ty str dung cac co quan quang cao dé gilp phét trién va thuc hién cac chuong
trinh cua ho. Cac co quan nay cé thé ¢ nhiéu hinh thic, bao gom cac co quan dich vu
day du, ctra hang sang tao va dich vu mua cac phuong tién truyén thong. Viéc dau tién
cung cap cho khach hang mot loat cac dich vu (bao gom ca sang tao, tai khoan, tiép thi,
va dich vu tai chinh va quan 1y); hai nguoi kia chuyén vé céc dich vy sang tao va mua céac
phuong tién truyén thong, tuong tng. Cac co quan duoc boi thuong théng qua hé théng
hoa hong, ty 18 phan trim

phi, va cac hé thdng chi phi va chi phi. Gan day, sy nhan manh vé trach nhiém cia co
quan da tang lén. Cac co quan dang duoc danh gia trén ca khia canh tai chinh va dinh
lwong, vd mot sé khach hang dang st dung cac hé théng bdi thuong dua trén co so
khuyén khich dé bu dap cho céc bién phap thuc hién nhu ban hang va chia sé thi trudng.

Ngoai viéc str dung cac co quan quang c&o, nha tiép thi sir dung dich vu cia cac chuyén
gia truyén thong tiép thi khéac, bao gdm cac co quan tiép thi truc tiép, cac co quan xuc
tién ban hang, cac cong ty quan hé cong chung va cac co quan ky thuat sb / twong tac.
Mot nha tiép thi phai quyét dinh c6 nén st dung mot chuyén gia khac cho mdi chic ning
quang c&o hoic co tat ca cac thdng tin lién lac truyén thong tich hop cua né duoc thyuc
hién béi mot co quan quang cdo cung cap tat ca cac dich vu nay duéi mot mai nha.
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Céc nghién ciru gan day da phat hién ra rang hau hét cac nha tiép thi tin rang d6 1a trach
nhiém cua ho, chtr khdng phai cia co quan quang cdo, dé thiét 1ap chién luoc va phdi hop
cac chién dich IMC. Viéc thiéu tam nhin rong va cac ki ning chuyén biét trong cac linh
vuc phi quang céo dugc coi 1a nhitng rao can 16n ddi véi sy tham gia ngay cang ting cia
céc co quan trong cac truyén thdng tiép thi tong hop. Cac co quan phai c6 kha ning
chang minh gi4 tri cua ho cho khach hang va cho thiy ho dang cung cap giai phép cho
cac van deé lién lac vé tiép thi cua ho nhu thé ndo. Mot khudn kho da dugc trinh bay phac
thao cac yéu td co ban ma cac co quan phai lam viéc dé bién d6i ban than va chuan bj cho
tuong lai.
Cau hei 6n tap:

1. Ddnh gid wu nhwoc diém ciia md hinh té chic truyén théng marketing tdp trung

2. Ddnh gid wu nhwoe diém cia md hinh té chirc truyén thong marketing phi tdp

trung
3. Pdnh gid wu nhwoc diém cia md hinh té chizc cong ty truyen théng ngi bé.
4. Trinh bay cac logi hinh va cdc dic diém cua cong ty truyén thong MKT.
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CHUONG IV: PHAN TICH QUY TRINH TRUYEN THONG
% Muc tiéu cia chwong hoc:

— Thado ludn tgi sao su hiéu biét vé hanh vi cia nguwoi tidu dung lai c6 gid tri trong
viéc phét trién

- (QUdng cdo va cdac chuong trinh quang cao.

~ M0 ta cac buwdc trong qud trinh ra quyér dinh ciia nguoi tiéu ding.

~  Gidi thich anh hwéng d@én hanh vi tiéu ding cia cdc qud trinh tém 1y nhw nhan
thize va dong co.

~ Thdo lugn ly thuyét hoc hanh vi va ly thuyét hoc nhdan thizc.

— Gidi thich anh hwéng cua c&c yéu té bén ngodi nhw dnh hwéng vin héa va anh
huéng dén vin hod.

- Xdc dinh nhiing cach méi dé nghién citu hanh vi nguweoi tiéu ding.
4.1.  Quy trinh truyén thdng

4.1.1. Ban chat cia truyén thong

Truyén thong da dugc dinh nghia khac nhau nhu sy truyén dat thong tin, trao doi y
tuong, hoac qua trinh thiét 1ap tinh pho bién hay su nhat quan trong suy nghi gitra ngudi
gui va ngudi nhan.

Qua trinh truyén thong thudng rat phic tap. Thanh cong phu thudc vao cac yéu té
nhu ban chat cua thong diép, su giai thich cua ngudi nghe vé nd, va méi trudng ma thong
diép duoc nhan. Nhan thic cia nguoi nhan vé ngudn va phuong tién duoc st dung dé
truyén tin ciing c6 thé anh huong dén kha ning giao tiép, cling nhu nhiéu yéu té khéc. Tur
ngit, hinh anh, am thanh va mau sac c6 thé co ¥ nghia khac nhau ddi voi cac d6i tugng
khé&c nhau, va nhan thac cta moi nguoi va cach giai thich cia khach hang ciing khac
nhau. Vi dy, néu doanh nghiép yéu cau mét chai soda & bd bién phia Pong hoic bo bién
phia Tay, doanh nghiép sé nhan dugc mét loai nudc ngot nhu Coke hoidc Pepsi. Tuy
nhién, & cac ving mién Trung Tay va Nam, mét loai nudce giai khat duoc goi 12 pop. Néu
doanh nghiép yéu cau mot soda, doanh nghiép c6 thé nhan duoc mot ly pop véi kem
trong d6. Cac nha marketing phai hiéu dugc y nghia cua tir ngit va biéu tuong va cach ma
nhitng yéu t& ndy anh huong dén cach giai thich cua nguoi tiéu dung vé san pham va
thong digp.

4.1.2. M6 hinh truyén théng co bdn

Nhitng nha lam marketing st dung mé hinh truyén thong dé biéu thi khai quét céc
thanh té co ban thugc hé thong truyén thdng, mdi quan hé giira cac thanh té do va dic
biét 12 qua trinh cung cip va truyén dat thong tin giita cong ty va cong ching cia minh.

M6 hinh qué trinh truyén thdng téng quat duoc md ta trong hinh 4.1.
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Hinh 4.1. M6 hinh qué trinh truyén théng
(Nguon: Kotler P, Armstrong G, 2012)

- Nguoi gui: La cac t6 chac, ca nhan ¢6 nhu cau giri thdng tin cho céng ching
caa minh.

- M4 hod: La viéc ding céc ngdn ngit truyén thong dé chuyén cac ¥ twong truyén
thong thanh cac hinh thac c6 tinh biéu tugng cho nguoi nhan tin linh hoi duoc ¥ twong
do.

- Théng diép: Hé thong cac biéu tuong (ndi dung tin) ma ngudi giri truyén di.

- Phuong tién truyén thong: Céac kénh giao tiép ma thong qua d6 thong diép
truyén di gitta ngudi guri va nguoi nhan.

- Giai mé: La qué trinh nguoi nhan tin xir Iy thong diép dé hiéu y twong cua cha
thé mudn truyén dat.

- Nguoi nhan: La ddi twong nhan tin, nhan thong diép do nguoi gui gui toi.
Trong marketing, d6 13 nhitng cong chiing muc tiéu ma cong ty dang mudn thuyét phuc.

- Phan ung dép lai: La nhitng phan (rng cia nguoi nhan tin sau khi linh hdi thong
diép.

- Théng tin phan hoi: Thong diép tir nguoi nhan tac dong tro lai ngudi guri tin.
Qua thdng tin phan hoi, nguoi giri tin biét duoc hiéu qua cua chuong trinh truyén thong.

- Nhiéu: La cac tac dong dén thong diép 1am cho no sai léch so voi trang thai ban
dau. Nhiéu c6 thé 1a do méi trudng vat Iy gay ra (tiéng on), cé thé 1a do ngudi gui tin
khéng hiéu duge quan diém, nén tang van hoa ciia nguoi nhan tin.

Tim hiéu mo hinh nay cho ching ta dinh hudng dung dan trong qué trinh truyén
tin. P6 1a xac dinh 1d d6i twgng nhan tin, xac dinh cac phan &ng cia ngudi nhan tin, Xac
dinh thong diép gui di, lya chon kénh truyén tin, thu nhan thong tin phan hoi.
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Mot s6 yéu t6 co kha ning ting cuong hay gisi han hiéu qua caa hé thdng truyén
thong duoc xem xét chi tiét hon & cac muc dudi day.

a. Nguon phéat

Ngudn phat 12 d6i twong phat ra hay bénh vuc cho ¥ tuéng chira dung trong théng
diép theo sy quan sat cuia nguai nhan.

Xét dudi goc do t6 chic qua trinh truyén théng thi ngudn phat cé thé 1a cha thé
cua hoat dong truyén thong (céc cong ty kinh doanh c6 cac khach hang can truyén thdng
dé tiéu thy san pham). Ngudn phat ciing c6 thé 1a cac cong ty cung tng dich vu truyén
thong (nhu cac cong ty quang cdo, cong ty to chac su Kién...), cac cong ty ndy cung (ng
cac dich vu xtc tién thuong mai cho cdng ty kinh doanh san pham, chiu trach nhiém maot
phan hay toan bd qué trinh sang tao thong diép va thuong 1 tac gia thong diép. Tuy
nhién, trong md hinh truyén thong, nguoi nhan thong diép 1a yéu té quan trong quyét
dinh hiéu qua caa qué trinh truyén thdng cho nén viéc xac dinh nguén phat phai dugc
xem xét dira vao quan diém cta ngudi nhan.

Duéi gbc d6 ctia ngudi nhan, ngudn phat c6 thé 1a mot ca nhan nhu nhan vién ban
hang, mot nguoi cia cong chiing nhu bac sy dinh dudng, mdt nguoi trong gigi nghé
thuat.... Ngudn phat cling co6 thé 1a mot phuong tién truyén thong nhu dai truyén hinh.

Nhu vy, nguon phat duoc ngudi nhan cam thay c6 thé khac vai nguon phat thuc
su, diéu nay rat quan trong dé dam bao kha ning tiép nhan thong diép cua ngudi nhan,
lién quan dén sy tin tuéng cia ho ddi véi thong diép.

b. Vai trd cia nguon phat trong viéc mang lai sie tin cdy cho ngwoi nhdn tin

Murc d6 tin cay cua ngudn phat thong diép c6 lién quan dén hai van dé, d6 1a muc
dich truyeén théng va sw am hiéu cia nguwoi nhdn.

Néu muc dich truyén thong 1a dé thuyét phuc thi khéng gi hiéu qua hon bang viéc
st dung nguon phat 1a bén thir ba. Viéc dugce “nha sy khuyén ding” sé thuyét phuc hon
rat nhidu so vai cac phat biéu truc tiép tir phia cng ty, hoic nhitng y kién cua nhing
nguoi sir dung san pham s& cd trong luong hon so véi 1oi giéi thiéu cua nhan vién ban
hang. Nguoc lai, néu mot san pham méi c6 tinh nang vuot troi hon so véi cac san pham
khéc cuing loai thi doan phét séng quang cao véi minh hoa rd rang vé cac tinh ning nay
lai tr& nén hiéu qua, trong trudng hop nay mic do tin cay cia ngudn phat cé thé khong
phai la trong tam.

Sy am hiéu ctia ngudi nhan tin vé san pham ciing khién cho vai trd ciia nguon phét
can thay ddi dé pha hop. Vi du mot ngudi khong ¢ hiéu biét gi nhidu vé mot san pham
nhu mét cai may phat dién chang han, ho khéng c6 kha niang tu quyét dinh mot cach chac
chan thi nguoi d6 s& phai tim Kiém céc thong tin déng tin cdy tir bén ngoai. Trong trudng
hop nay, giira hai 10i khuyén mua san pham, mét 10i khuyén tir ngudi chwa dung may
phat dién 1an ndo so véi mot nguoi da ting s dung mot sé loai may phat dién khac nhau
thi chac chan 16i khuyén tir nguoi thir hai ¢d trong luong hon, diéu nay 1a do nguoi thir
hai tao dugc su tin tudng hon.

c. CA&c yéu té tao nén kha nang tin cdy ciia nguon phét
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Kha ning tin cay cta ngudn phéat phu thudc vao hai yéu té, tinh dang tin cia
nguon phat va tinh chuyén mén cta ngudn phat.

Tinh dang tin ctia ngudn phat 12 mic do ngudi nhan tin twong vao muc dich cua
ngudn phat. Tinh chuyén mén mé ta nhan thic vé kha ning cua nguon phat trong viéc
dua ra nhitng 161 khuyén dung dan. Ngudi nhan s& tro nén tin tudng hon néu ngudn phét
thé hién duoc sy quan tam dén loi ich ctia ngudi nhan, ddng thoi ciing thé hién kién thirc
va trinh do dé trinh bay théng tin mot cach thuyét phuc.

Dé gia ting tinh dang tin tir phia nguoi nhan, cong ty can phai thuc hién moi nd
lyc dé ngudi nhan cam nhan thiy duoc mot sé yéu té sau:

- Ngudn phat khach quan va mang tinh théng tin cao, khong cé thanh kién va
khong rdi rim, méanh khoe.

- Nguén phat hiéu duoc diéu quan tm va hoan canh cua ngudi nhan tin.

- Nguén phat thé hién dugc quan diém vi loi ich ciia ngudi nhan tin.

Tinh chuyén mén cao tao ra kha ning thuyét phuc cao hon, nguén phat nio tao
dugc mot hinh anh chuyén nghiép thanh thao trong linh virc san pham thi ¢ loi thé hon
trong viéc anh hudng téi chuan myc dénh gia cua thi truong. Nhitng san pham ma khéch
hang c6 hanh vi tim kiém théng tin cao thi ho thudng nghe theo nguon phat nao thé hién
dugc kha ning chuyén mén cia minh. Ngudn phat c6 kha ning chuyén mon khac voi
ngudn phat noi tiéng. Vi du ca sy My Linh quang céo cho bot giat Ariel thi muc dich
truyén thdng phu hop 13 “gdy chi ¥ hon 12 muc dich “thuyét phuc”, vi ca s§ My Linh
khong phai 1a chuyén gia trong linh vuc gidt tdy. Nguoc lai, Gido su Bac si Nguyén Thi
Ngoc Phuong, nguyén Giam doc Bénh vién Tir Dii (TP. H6 Chi Minh) véi loi khuyén vé
phuong phap thu tinh trong éng nghiém phu hop s& 13 mot ngudn phat cd tinh chuyén
mon cao.

d. Thong diep

Thong diép 1a hé thong céc biéu tuong duoc truyén tir ngudi giri dén nguoi nhan.
Qua trinh xay dung thong diép bao gom hai giai doan khac nhau nhung b sung cho
nhau. O giai doan thir nhat, can xac dinh ndi dung gi muédn truyén dat dé tao ra dap ung
thich hop tir ngudi nhan, diy goi 12 théng diép chi dinh. Trong giai doan thar hai, can
phai x4c dinh hinh thirc hiéu qua nhét dé trinh bay thong diép chu dinh, day goi la thong
diép ma hoa. Mot sé chuyén gia marketing trong d6 c6 Kotle P. (2012) goi giai doan tht
nhét 14 chién lirgc thong diép, giai doan thir hai goi 1a chién lioc sang tgo. Bé hoach dinh
chién lugc thong diép, can hiéu rd cong ching muyc tiéu (nguoi nhan tin) va vi tri caa ho
xéac dinh trong mé hinh mie dé ddap 4ng ciia nguoi nhdn tin. Bé c6 chién lugc sang tao,
can nhiéu hon nita cc y twong, su hiéu biét vé cac loai hinh kénh va phuong tién truyén
thong c6 thé mang thong diép dén voéi ngudi nhan tin mot cach hiéu qua nhat.

Nguwoi nhdn thong diép

Pé thong diép hiéu qua, qua trinh ma hoa thong diép phai khép vai qua trinh giai
ma thong diép. NOi cach khac, mot thong diép ma hoa dugc coi la co hiéu qua khi no
dugce ngudi nhan tin tiép nhan, xir Iy dé hiéu dung véi ¥ d6 cua ngudi truyén tin va theo
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d6 ngudi nhan sé c6 cac phan tng dap lai mong mudn. Van dé quan trong trong qué trinh
m4 hoa va giai ma cia ngudi guri va ngudi nhan tin lién quan dén kinh nghiém cua ca hai
bén. Mot thong diép dugc cho 1a hiéu qua nam trong viing kinh nghiém cua ca ngudi gui
va ngudi nhan tin. Bén canh do, trong méi truong c6 vo sb cac thong diép thuong mai
khac nhau thi dé thong diép dugc ngudi nhan tiép nhan, can cha y dén ba van dé chinh,
duoc goi 1a ba quy luat chi phdi dén su tiép nhan thong diép, bao gom: Chl ¥ ¢ chon
loc; Bop méo co chon loc va Ghi nhd cé chon loc.

Quy luat chli y c6 chon loc cho rang nguoi nhan tin chi cha ¥ dén nhiing thdng
diép nao gay 4n tuong nhat.

Theo quy luat bop méo cé chon loc, nguoi nhan tin chi mubn nghe nhirng diéu ma
ho Ky vong, phi hop véi niém tin cua ho, do vay ho thuong thém thit vao thong diep
nhitng diéu khong c6 (phéng dai), va khong nhan thay nhimg diéu thuc c6 (lugc bét).

Quy luat ghi nhé ¢6 chon loc ¢6 ham y 1a nguoi nhan tin chi ghi nhé nhitng théng
tin c6 chon loc. Pau tién, thdng tin dugc chon loc va xtr Iy dé luu vao tri nhd ngan han
ctia ngudi nhan tin. Néu thai d6 ban dau caa ngudi nhan tin d6i véi sy vat 1a tich cuc, va
ho 6n lai nhitng luan ¢t ung h, thi chac chin thong tin d6 s& duoc tiép nhan va ghi nho
k¥ 1au dai. Nguoc lai, néu thai d6 ban dau cua ngudi nhan tin tiéu cuc, va ho on lai nhiing
luan ctr phan bac, thi chic chan thong tin d6 s& bi tir chéi, nhung van duoc luu lai trong
tri nho 1au dai.

4.1.3. Phan tich cbng ching muc tiéu

Qua trinh truyén théng marketing bat dau voi viéc xac dinh dbi tuong muc tiéu
cho nd luc quang céo cua cong ty. Pbi twong muc tiéu co thé bao gdbm cac c& nhan,
nhom, thi truong thich hop, phan doan thi truong muc tiéu, hodc dbi twong chung hoic
dai chiing. Marketing tiép can timg ddi tuong ndy mot cach khéac nhau.

Thi trudng muc tiéu c6 thé bao gom nhitng ca nhan ¢ nhu cau cy thé va nhiing
ngudi ma thdng tin lién lac phai duoc diéu chinh mot cach riéng biét. Didu nay thuong
doi hoi sy giao tiép mat d6i mat va thuong duoc thuc hién théng qua ban hang ca nhan.
Cac hinh thac truyén thong khac, nhu quang céo, ¢d thé duoc sir dung dé thu hut sy cha y
cua khan gia dén cong ty, nhung thong diép chi tiét thi duoc thuc hién boi mot nhan vién
ban hang c6 thé dap ung cac nhu cau cu thé cua ting khach hang. Bao hiém nhan tho,
dich vu tai chinh, va bat dong san 1a nhitng vi du vé cac san pham va dich vu quang ba
theo céch nay.

Mt d6 thir hai cua sy gan két cac khan gia duoc dai dién boi nhitng nhém ngudi.
Cac nha marketing thuong xuyén phai lién lac véi mot nhém nguoi tao ra hoac anh
huong dén quyét dinh mua hang. Vi du: mua hang theo té chtc thudng bao gom céc
trung tdm mua sam hoic cac uy ban c6 quy md va thanh phan khac nhau. Céc cong ty
marketing cac san pham va dich vu caa ho téi cac doanh nghiép hoic to chac khac phai
hiéu duoc ai 1a thanh vién cua bo phan mua hang, khia canh quyét dinh cia mdi c& nhan,
va cac tiéu chuan ma mdi thanh vién sir dung dé danh gia san pham. Quang céo va cac
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hinh thac truyén thong marketing khéac co thé duoc truyén tai tgi mdi thanh vién cua
trung tm mua sam, dic biét 1a nhitng c& nhan cé anh huong hoic thyuc su ra quyét dinh.

Cac nha marketing tim kiém nhitng khach hang c6 nhu cau va mong muén giéng
nhau va do d6 dai dién cho mét sé phan khic thi truong co thé dat duoc véi ciing mot
chién lugc truyén théng co ban. Cac nhém khach hang rat nho, dugc xac dinh rd rang
thudng dugc goi la cac thi truong hep. Ho thuong cé thé bi thuyét phuc théng qua cac nd
lyc ban hang ca nhan hodc phuong tién truyén thdng nham muc tiéu cao direct mail.

Yéu t6 tiép theo 1a phan khic thi truong, cac phan 16p rong hon cua ngudi mua co
nhu cau tuong ti va cd thé dat duoc véi cac thong diép gidng nhau. Nhu ching ta di thiy
trong ké hoach marketing caa hau hét cac san pham tiéu dung, su chi y caa sé lugng l6n
cac khach hang hién tai hoic tiém ning (thi truong dai chung) dugc thu hat théng qua
truyén thong dai ching nhu quang cdo hay cong khai. Truyén thong dai ching 12 lung
thong tin mot chiéu tir nha marketing dén nguoi tiéu dung. Phan hdi vé phan ung cua
khan gia ddi véi thong diép déu 1a phan hoi gian tiép va rat khé do luong.

Vi dy, quang cdo trén TV cho phép nha marketing gui tin nhan dén hang triéu
ngudi tieu ding ciing mot lac. Nhung diéu nay khong c6 nghia 13 viéc truyén théng nay
d3 c6 hiéu qua. Pay co thé chi la mot trong vai tram théng diép ma nguoi tiéu dung dugc
tiép xuc clng ngay. Khong c6 bat ky dam bao nao vé viéc thong tin s& dugc chi y, xir ly,
thau hiéu, hodc duoc luu trir trong bo nhd dé goi lai. Ngay ca khi thong diép quang céo
duogc truyén tai, n6 cé thé khong lam nguoi tiéu ding quan tam hozc cé thé bi ho hiéu sai.
4.1.4. Quy trinh phan irng ddp lai

a. Cdc moé hinh giai dogn dap ung Cua nguoi tiéu dung

Nguoi truyén tin ¢d thé tim kiém ¢ nguoi nhan phan tng dap lai vé nhan thic, tinh
cam hay hanh dong. Nghia 1a ngudi truyén tin ¢ thé mudn khic sau vao tim tri nguoi
nhan tin mot diéu gi d6 thay d6i thai 46 cua ho hay thuc day ho di dén hanh dong. C6
nhitng mo hinh khéac nhau vé cac giai doan phan g dép lai caa nguoi nhan tin. Bang 4.1
trinh bay 4 md hinh phan anh mac d6 phan ung dap lai cua ngudi nhan tin quen thudc
nhat.
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AIDA Bac hiéu wng — Pép wng Thwra M0 hinh céc giai

(Attention — AKLPCP nhan — AIETA |doan dap t&ng
Interest — Desire |(Awareness — (Awareness —  |trwdc truyén
— Action) Knowledge — Liking — |Interest — thong
Preference — Evaluation — (Communication)
Conviction — Purchase) (Trial —
Adoption)
Tao ra su chdy Nhan biét Nhan biét Puoc tiép xtc
Giai doan ' Hiéu ' Ticp nhan
dap ang ly
tri l
Phan ung dap lai
vé nhan thuc
Lam cho thich Thich Quan tam Thai do
Giai doan ythd ! ! }
dap wng Thich hon Panh gia Y dinh
cam xuc | Gay nén ham l l l
puon Tin trong
Giai doan | Dan dén hanh v Thir Hanh dong
dap wng | dong mua hang Mua '
hanh déng Chap nhan

Bang 4.1.Cac mé hinh giai doan dap &ng cia nguwai tiéu dung
(Kotler P, 2006)

Hiéu qua cua quéa trinh truyén thong chinh 1a thai do tich cuc cua dbi twong nhan
tin sau khi linh hoi thong tin. Do vay can xac dinh trang théi hién tai va trang thai sau khi
truyén thdng cua déi twong nhén tin. Cin cr vao dé dé quyét dinh hoat dong truyén thong
tiép theo.

M6 hinh céac giai doan phan tng dap lai cua nguoi tiéu dung déu gia thiét rang
nguol nhan tin trai qua ba giai doan chinh, d6 1a: nhan thuic, thai dg, hanh vi va thuong
duoc biéu dién & dang kién thirc, cam xac, hanh déng — thuong duoc goi tit 13 LFD
(Learn — Feel — Do). Tuy vay, can chi y rang khong phai moi hanh vi tiéu dung luén di
theo trinh ty nhu vay.

Pé 6 hon vé cac phan tng dap lai ctia ngudoi nhan tin nay ap dung trong kinh
doanh, chiing ta cting xem xét mé hinh AKLPCP mé t4 sau trang thai san sang ciia nguoi
nhan tin: Biét, Hiéu, Thich, Thich hon, Tin va Mua.

- Biét (Awareness). Ngudi giri tin truéc hét phai nim duoc viéc ngudi nhan tin
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biét dén san pham hay thwong hiéu ciia minh nhu thé nao. Néu da s6 ho chua biét gi vé
san pham hozc vé cong ty thi can 1am cho ho biét, it nhat Ia tén cong ty va tén san pham.
Diéu nay c6 thé 1am duogc bang nhiéu cach, c6 thé 1a mot thong diép don gian cd sy lap di
l3p lai tén nay, hoic ciing c6 thé 1a mot cach thirc ra mat nao do6 that an twong. M6 hinh
nay bat dau tir viéc khach hang phai biét vé san pham hoic thuong hiéu, dua trén quan
diém khach hang khong biét thi s& khdng mua.

- Hiéu (Knowledge). Nhan biét méi chi 1a bude dau. Mot ngudi ¢ thé nhan biét
dich vu Internet nhung khong hiéu r6 lgi ich, gia ca, chit luong... ma Internet mang lai
cho ho thi ho ciing khong thiét tha mua. Do vay, can phai lam cho khéach hang hiéu vé san
pham va vé cong ty.

- Thich / Thién cam (Liking). Nguoi nhan tin ¢ thé hiéu biét vé san pham, vé
cOng ty, nhung ho khdng cé thién cam thi khé 16ng ma ho mua hang. Dé danh gia thién
cam, nguoi gui tin ¢6 thé thuc hién nghién cau thi truong. Cau hoi phong van vé thién
cam can chia thanh cac nac thang khac nhau dé hiéu ré mirc do thién cam caa khach hang
(rat khong thich, khéng thich, tho o, thich, rat thich).

- Thich hon (Preference). Tuy khach hang c6 thé c6 thién cam véi san pham,
nhung ho khong ua thich bang cac san pham canh tranh. Dé thay ddi tinh cam cua ho,
cong ty can xay dung maot chién dich truyén théng. Quang cio so sanh thudng dugc ding
dé tao ra sy wa thich san pham cua cong ty hon so véi nhitng san pham khéc.

- Tin twong (Conviction). Khach hang wa thich mot san pham, tuy nhién ciing co
thé ho chua tin tuong 1a can phai mua nd. Luc d6 muc tiéu ciia chuong trinh truyén théng
la 1am cho khach hang tin 1 can phai mua san pham.

- Hanh dgong mua (Purchase). Khach hang co thé trai qua tat ca nam budc trén,
nhung ho van ling chimg chua quyét. Khi d6 muc tiéu caa chwong trinh truyén thong la
thuyét phuc ho mua ngay. Cac thu thuat dugc ding & day co6 thé 1a chao hang gia thap,
mua hang ¢ thudng, cho dung thir, théng tin rang thoi gian khuyén mai c6 han, sé luong
khuyén mai c6 han...

Sau trang thai trén dugc tap hop trong ba giai doan: nhan thac ly tri, nhan thac
cam xuc / tinh cam, va hanh dong. Nguoi tiéu ding c6 thé dang ¢ bat ky mot trong sé sau
trang thai san sang mua d6. Cong viéc cta nguoi truyén tin 1a xac dinh xem da s6 ngudi
tiéu dung dang & giai doan nao, va trién khai mot chién dich truyén théng dé dwa ho dén
giai doan tiép theo.

b. Mgt s6 md hinh khac

e M0 hinh cua Michael Ray (Communication and Hierarchy of effects)

Trong c4c nghién ciu vé hiéu qua truyén thong, nhitng nha lam marketing quan
tam nhiéu hop vao khai niém Mic d@é gan két / tham gia (Involvement) coi day 1a mot
bién sé quan trong giai thich qué trinh xir 1y thong diép truyén théng va mirc do tac dong
cua thong diép dén véi nguoi nhan. Cac gan két quan trong lién quan dén gan két véi
chuong trinh truyén théng, gan két véi san pham hay thwong hiéu va gan két véi quyét
dinh mua hang. Mutc do gan két cua ngudi tieu ding 1a mot bién quan trong quyét dinh
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cach thirc va cip do ma cac chuong trinh truyén thong anh hudng dén nhan thire, thai do
va hanh vi cua ho.

Mikc d9 gin két (dén ddi twong)

Thép Cao
M4 hinh Hoc tap M&b hinh Gin két thap
Nhan thurc
Cao
v Nhan thirc
Khac biét Thai do
cam nhén (vé il l
san pham / Hanh dong
thwong hi¢u) ' . A
, Hanh dong
Mo hinh Xao tron / Phan cap
‘ l
Hanh dong
Thi
= v Thai do
Thai 46
v
Nhan thure

Bang 4.2. . M6 hinh phan cip dap wng theo Michael Ray
(Michael Ray, 1973)

Michael Ray da phat trién mo hinh xu Iy thdng tin gém ba mé hinh dinh dang thi
tu ba giai doan dua trén Su khac biét cam nhdn (Perceived differentiation) va Mizc dg gan
két (Topical Involvement). Cac mé hinh cap bac phan ung gdom M6 hinh hoc tdp
(Standard learning model), M6 hinh x&o trén / phan cdp (Dissonance / Attribution
model), va M hinh gdn két thap (Low - involvement model).

e Luoi FCB (The Foote, Cone & Belding Grid), Richard Vaughn (1980)

Richard Vaughn va cac ddng nghiép ¢ Cong ty quang céo Foote, Cone & Belding
phét trién mot cach tiép can méi cho viéc phan tich céac tinh hudng truyén thong dua trén
cac md hinh phan cap phan ang truyén théng két hop véi phan tich trang thai gan két véi
d6i twong thip va cao. M6 hinh nay duoc tich hop thém hai truc Iy tri va tinh cam & mi
muc d6 gan két trén co so ly thuyét vé cac phan cua vo ndo. Theo Iy thuyét nay, phan bén
trai cua vo ndo phat trién manh hon kha nang ly luan va tu duy, trong khi phan bén phai
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thi tap trung cho hinh anh va chic nang cam xic. Ma tran 4 6 dugc tao 1ap — thuong duogc
goi 1a luéi FCB — Hinh 2.4. Lugi FCB phan biét 4 chién luoc truyén théng riéng biét, bao
gom: Chién hroc thdng tin, Chién hrgc cam xtc, Chién hroc thoi quen va Chién liroc thoa
man dya trén 4 bién thé chinh trong chudi phan cap phan ang co dién.

Trong md hinh FCB, chién luwoc cung cdp thdng tin dwoc sir dung trong trudng
hop ngudi mua gan két nhiéu dén san pham va cac van dé kinh té. Hanh vi cua nguoi tiéu
dung sé di theo chudi phan tmg thong thudng: nhan thic - thai do - hanh dong.

Chién luoc tdc dong s& duge dung trong tinh hudng nguoi tiéu dung mac do gan
két cao va cac quyét dinh cua ho c6 thién huéng cam xdc. Vi du nhu d6i véi cac san
phdm nhu my pham, thoi trang... ngudi 1am truyén théng phai nhin manh vao cac dong
co tim 1y va tinh cam nhu tap trung vao céi téi hoic nhan manh dén sy thé hién ban than.

Trong truong hop mic do gan két caa nguoi tieu ding thap, hai chién luoc duoc
dé nghi 1a chién lugc tao dieng thoi quen va chién liroc tir théa man.

Tw duy (Thinking) Cam giac (Felling)

Chién lwge théng tin | Chién lwgc tac ddng (Affective)

L 1A (Information)
Gan ket cao M4 hinh: Cam giac > Hoc tap >

High Mo hinh: Hoc (tap) -»Cam | Lam

Involvement (gidc) > Lam
Thong diép: Tac dong, hi€u qua.

Thong diép: Thong tin cu
thé, minh hoa.

| Tao dung thoi quen (Habit | Ty théa mén (Self - satisfaction)

Gan ket thap forming)
TLan Mo hinh: Lam - Cam giac = Hoc

Involvement | MO hinh: Lam - Hoc tap = | tép

Cam giac

Thong di¢p: Chu y, quan tam.

Théng diép: Nhic nho.

Bang 4.3. Lwéi FCB (Richard Vaughn, 1980)
e M0 hinh AISAS
AISAS la mot mé hinh vé hanh vi tiéu dung dugc phat trién boi Cong ty quang
cao Dentsu, Nhat Ban (2004). Theo mé hinh nay, trong nhitng thoi dai thong tin ky thuat
s6, hanh vi dy di cua nguoi ding dbi véi mot ddi tugng (san pham, dich vy, hién tugng,
thong tin,...) s€ trai qua 5 budc nhu sau:
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Hanh
dong
(Action)

Chay Quan tam Tim kiém

(Attention) (Interest) (Search)

Hinh 4.2. M6 hinh AISAS

(Cong ty Dentsu, 2004)

- Ch0 y (Attention): Pau tién, nguoi dung phai chi y dén dbi tuwong. Néu ho
khong chl y, thi s& khong c6 co may nao khién ho quan tdim dén nhiing gi nguoi lam
truyén thong mudn truyén dat.

- Quan tam (Interest): Khi ngudi tiéu dung da cha y, ngudi 1am truyén théng can
lam cho ho cam thay thich thi hodc quan tAm. Thong thudng, néu khdng cé sy kich thich
c6 cha dich mang tinh tich cyc tir phia nguoi 1am truyén thong thi nguoi tiéu ding van
boc 16 sy quan tdm (cd thé thich tha, hodc khong thich thi nhung van quan tam).

- Tim kiém (Search): Sau khi nguoi ding quan tdim dén d6i tuong, ho s& ¢ nhu
cau di tim kiém thém thong tin vé dbi tugng d6. Thong thudong ngudi ding sé sir dung
cdng cu tim kiém qua internet nhu Google, hoic mot sé cach khac nhu hoi doanh nghiép
bé, dong nghiép, sir dung mang xa hoi nhu Facebook... Két qua cua phan tim kiém nay,
nguoi tiéu ding sé tim thiy duoc thong tin can thiét.

- Hanh déng (Action): Sau khi nguoi dung tim thay thong tin vé déi tuong, ho s&
c6 xu hudng hanh dong nhu: mua hang, xem hang, di dén maot lién két trén trang, tai mot
phén mém hoac mot doan video. ..

- Chia sé (Share): Pay 1a mot budc rat méi, chi xuat hién véi su ra doi cua truyén
thong va mang xa hoi. Sau khi nguoi ding da hanh dong, ho lai tiép tuc c6 xu huéng chia
sé thdng tin cho nhitng nguoi khac.
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4.1.5. Quy trinh nhgn thac truyén thong

Phuong phap tiép can nhan thie di duoc sir dung rong réi trong nghién ciu cua ca
hai nha nghién ctru va cac nha thuc hanh quang céo. Trong tdm cua n6 la xac dinh cac
loai phan hdi xuét hién béi mot théng diép quang cao va nhiing phan tng nay lién quan
dén thai d¢ d6i voi quang cdo, thai do thuong higu va y dinh mua hang nhu thé nao.

Suy nghi v& san phiam / Thong diép Khéi niém dau tién bao gom nhitng suy nghi
huéng téi san pham hoac dich vu va nhiing tuyén bé duoc dua ra trong qua trinh truyén
thong. Nhiéu su chi y tap trung vao hai loai phan hdi cu thé, phan bién va cac lap luan
ung ho.

Phan bién 1a nhiing v kién trai nguoc véi ndi dung duoc gui gam cia ngudi nghe.
Kha nang xuat hién sua sy phan ddi I6n hon khi thong diép dua ra cac tuyén bd trai
nguoc VGi niém tin caa nguoi nghe. Vi du: nguoi tieu ding xem mot quang cao tan cong
mot thuong hiéu yéu thich caa ho thi ban than nguoi tiéu dung nay sé€ cé xu hudng phan
d6i quang cdo d6. Sy tranh cdi gay tac dong tiéu cuc dén viéc chap nhan noi dung thdng
diép; cang c6 nhiéu tranh luan tir phia ngudi nhan, cang it kha nang ho dang & vi tri ang
ho noi dung d6. Mat khac, cac 1ap luan ang ho co lién quan tich cuc dén viéc chap nhan
thong diép. Do d6, nha marketing nén phat trién quang céo hoic cac thong diép quang
cao lam giam sy phan ddi va khuyén khich sy déng tinh tir phai khan gia

Céc y twong dinh hudng cét 18i Mot trong nhiing loai phan hoi quan trong nhat
trong danh muc nay I1a nhitng suy nghi tiéu cuc vé ngudi phéat ngdn hoic to chirc dua ra
tuyén bé. Nhitng suy nghi nhu vay thuong din dén viéc thong diép khd nhan duoc su yéu
thich cua khan gia. Néu nguoi tiéu ding thay mot ngudi phat ngdn dac biét gay phién
nhidu hoic khong dang tin cay, ho it cd kha nang chap nhan nhiing gi ma nguoi nay noi.
Tat nhién, tu duy lién quan dén nguon géc khong phai luc nao ciing tiéu cuc. Nhiing
ngudi ¢6 pahnr ang dong tinh s& ¢6 thién huéng dé dang chap nhan thong diép cia nha
quang cao

Nhiéu suy nghi ctia nguoi nhan tin khi doc hoic xem mot quang cao khéng lién
quan truc tiép dén cac gia tri cot 16i vé san pham hay tin nhan. Thay vao do, chung la
phan ng cam x(c thé hién cam xdc cia nguoi tidu dung dbi véi quang cdo. Nhitng suy
nghi nay c6 thé bao gébm cac phan tng dbi vai cac yéu té thuc hién quang cdo nhu do
séng tao ctia quang céo, chat luong cua cac hiéu tng hinh anh, mau sic va giong néi.
Nhitng suy nghi lién quan dén thyc hién quang cao co thé la thuan loi hoic khong thuan
loi nhung lai cyc ky quan trong boi vi nhitng suy nghi nay c¢6 anh hudéng nay cé anh
hudng dén quang céo ciing nhu thuong hiéu.

C6 rat nhiéu nha lam marketings quan tam dén phan ¢ng cia nguoi tieu dung voi
quang céo, dac biét 1a quang co truyén hinh. Thai do ddi véi quang cdo (A — quang
c40) thé hién cam xUc cua ngudi nhan vé su wa thich hodc khong thuan loi ddi véi quang
c4o0. Cac nha quang cao quan tam dén phan ang cia ngudi tiéu dung dbi véi quang céo vi
ho biét rang phan &ng tinh cam 1a mét yéu té quyét dinh quan trong cho hiéu qua quang
céo.
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Cam x(c cta ngudi tiéu dung vé quang cao c6 thé quan trong bang thai d6 cua ho
d6i voi thuong hiéu (néu khdng phai nhu vay) trong viéc xac dinh hiéu qua cua quang
c4o. TAm quan trong cua phan tng tinh cam va cam xuc tao ra béi quang cao phu thuoc
vao mot s yéu td, trong sb d6 1a ban chat cua quang cao va loai hinh ché bién do nguoi
nhan thuc hién.

4.2. Cac yéu to vé ngudn phat, thong diép va kénh truyén théng
4.2.1. Ké hogch truyén théng thong qua ma trgn thuyét phuc

Dé phaét trién mot chién dich quang céo va quang ba hiéu qua, mot cong ty phai
lya chon dung nguoi phat ngdn dé dua ra mot thong diép hap dan théng qua céc kénh
hodc phuong tién thich hop. Ngudn tin, thong diép, va cac yéu té kénh l1a yéu t6 mang
tinh quyét dinh trong mé hinh truyén thdng. Ma tran thuyét phuc gilp cac nha marketing
xem céch mdi yéu té c6 thé kiém soat twong tac voi qua trinh phan hdi cua khach hang
nhu thé ndo. Ma tran c6 hai bo bién: Cac bién doc 1ap 1a cac thanh phan diéu khién dugc
ctia qua trinh truyén thong; cac bién phy thudc 1a cac bude ma ngudi nhan phai trai qua
khi duoc thuyét phuc.

Bién ddc lap: cac thanh té cha truyén thong
Bién phu thugc: cac giai Nguon | Théng Kénh truyén | Nguoi Huwéng
doan bi thuyét phuc phat diép théng nhan
Trinh bay thong diép (2)
cha y 4)
Thau hiéu 1)
Bi thuyét phuc (3)
Hanh vi

Hinh 4.3. Ma tran thuyét phuc

Cac nha lap ké hoach quang céo can phai biét cach thiic ma cac quyét dinh vé tiing
bién doc lap anh huong nhu thé nao dén cic giai doan cua hé thong phan cap phan hoi.
Tir d6 giup ho tranh viéc tap trung qua nhiéu vao 1 bién ma bo quén bién con lai

(1) Ngwoi nhgn / hiéu: Nguoi nhan ¢é thé hiéu dugc quang céo khdng? Céc nha
marketing phai biét rd thi trudng muc tiéu cia ho dé 1am cho thong diép duoc rd rang va
dé hiéu. Mot nguoi cé trinh d6 thap c6 thé gap nhiéu kho khin trong viéc didn giai mot
thong diép phuc tap. Cac nha marketing cang biét nhiéu vé thi truong muc tiéu, ho cang
biét cach 1am cho tir ngit, ky hiéu va dién dat dé hiéu rd hon cho khach hang.

(2) Kénh /phwong tién trinh chiéu: Cac phuong tién truyén thong nao sé lam ting
su hién dién cua quang cao?

(3) Théng diép / néing sudt: Loai thong diép ndo sé& tao ra thai do hoic cam xuc
tng h? Céac nha marketing thuong ¢ gang tao ra cac thong diép dé chiu dan dén nhiing
cam xuc tich cyc d6i véi san pham hozc dich vu. Thong diép hai hude thuong dua nguoi
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tiéu ding vao mot tam trang vui vé va goi 1én cam x(c tich cuc c6 thé lién quan dén
thuong hiéu dugc quang cao.

(4) Nguén / sw chii y: Ai s& ¢6 anh huang trong viéc thu hit sy chd y cia nguoi
tiéu dung? Sé luong 16n cac quang céo xuat hién khién cho cac nha quang céo kho ma
vuot qua sy qué tai vé théng tin nay. Cac nha marketing giai quyét vin dé bang cach st
dung nhitng ngudn thu hat sy cht y cua khéan gia muc tiéu - cac dién vién, van dong vién.
4.2.2. Céc yéu té nguon phat

Herbert Kelman d3 phat trién ba loai co ban cua cac thudc tinh nguon: su tin cay,
su hap dan va stic hanh huéng. Mdi yéu té anh hudng dén thai do hodc hanh vi cua nguoi
nhan théng qua maot qué trinh khac nhau.

- D4 tin cdy nguéon

Sy tin tudong la pham tri ma ngudi nhan tin tim thay su lién quan ¢ khia canh vé
ngudn kién thtc, ki nang hoic kinh nghiém trong viéc cung cap théng tin khach quan
ctia ngudn phét théng tin. C6 hai khia canh quan trong d6i véi uy tin 1a tinh chuy@n mén
va su tin cay.

Ap dung tinh chuyén mon Bai vi thai d6 va y kién da tro thanh mot phan cua hé
théng niém tin cua ca nhan, cac nha marketing muédn sir dung nhitng ngudi phat ngdn voi
d6 tin cay cao. Ngudi phat ngdn thudng duoc chon vi kién thire, kinh nghiém va chuyén
mon cua ho trong mot linh vuc san pham hoic dich vu cu thé. Vi du: nha marketing san
pham ky thuat cao tuyén dung nhan vién ban hang cé chuyén mén vé k¥ thuat, khoa hoc
may tinh va céac linh vuc khac dé dam bao chuy&n mén cua ho.

Ap dung tinh dang tin cay Trong khi chuyén mon 1a mot yéu té quan trong, thi viéc
d6i twong muc tiéu cd cam thay nguon cung cap thong tin Ay c6 dang tin hay khong ciing
gitt mot vai trd chu chét. Viéc tim kiém nguoi ndi tiéng hoic cac nhan vat khac cé hinh
anh dang tin cay thuong rat khd. Nhiéu nhan vat dang tin cay dang tin cay ludng Iy ung
ho cac san pham vi anh hudng tiém an d6i véi danh tiéng va hinh anh caa ho. Cac nha
quang céo ciing str dung k¥ thuat nghe 1én hoi thoai dé ning cao db tin ciy. Diéu nay lién
quan dén viéc tao ra mot tinh huéng trong mot thuong mai, noi mot ngudi duoc hién thi
khi nghe mét cudc trd chuyén trong d6 yéu cau bdi thuong duoc dua ra vé mot san pham
hodc dich vu. Hau hét nguoi tieu ding hoai nghi vé nhitng ky thuat nay, vi vay ky thuat
nay chi c6 gia tri gii han trong viéc ting cudng nhan thic vé sy tin nhiém cua nha quang
cao.

- Sir dung cdc nha lanh dao doanh nghiép lam ngwoi phat ngon

Mot cach khac dé nang cao uy tin nguon cung cap thong tin 1a st dung chu tich
cdng ty hodc giam dbc didu hanh lam nguoi phat ngdn trong quang cdo cua cong ty.
Nhiéu cbng ty tin ring viéc st dung téng théng hoic giam déc diéu hanh caa ho 12 biéu
hién cudi cung cua cam két caa cong ty dbi voi chat lugng va dich vy khach hang. Di
v6i mot sé doanh nghiép, viéc st dung mét chu tich hoic giam ddc diéu hanh trong
quang co cua ho c6 thé gilp tao ra ban sic va tinh cach cho cong ty va / hoidc thuong
higu.
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Vi du: Bill Gates ctiia Microsoft da xuat hién trong mot s6 quang co truyén hinh
dugc thiét ké dé gidp xay dung hinh anh manh mé hon cho cong ty. Gates da két hop voi
dién vién hai Jerry Seinfeld trong cac chuong trinh, ¢ gang sir dung tinh khoi hai ky
quic dé nguoi tiéu dung suy nghi vé Microsoft theo mét cach khéc.

- Nguén thu hit

Mot dic diém ngudn thudng duoc st dung bai cac nha quang céo 1a tinh hap dén,
bao gém tinh twong dong, quen thudc va su gidng nhau. Tinh lién quan 1a su giéng nhau
giita nguén va ngudi nhan cua thong diép, trong khi sy quen thudce dé cap dén kién thic
vé ngudn thdng tin théng qua tiép xdc.

Ap dung tinh lién quan

Cac nha marketing nhan ra rang moi nguoi thuong bi anh huéng boi thong diép
dén tir nguoi ma ho cam thay c6 su gidng nhau. Néu ngudi truyén dat va ngudi nhan cé
nhitng nhu cau, muc tiéu, s& thich va 16i sdng tuong ti nhau, thi thdng tin s& dugc hiéu va
tiép nhan mot cach dé dang. Céc cong ty lya chon nhan vién ban hang c6 dic diém phu
hop vai khach hang caa ho. Mot vi tri ban hang cho mét khu v cu thé ¢6 thé duoc giao
cho mét nhan vién dia phuong c6 ciing sé thich va méi quan tam chung véi khach hang.

Tinh lién quan ciing duoc st dung bang cach tao ra mot tinh huéng ma nguoi tiéu
ding cam thay dong cam véi nguoi duoc nhan dén trong quang cao. Diéu ndy cé thé gidp
thiét 1ap méi lién hé gitta nguoi giao tiép va ngudi nhan, ting mic d6 thuyét phuc cua
ngudn cung cap thong tin.

Ap dung nguwoi ¢6 dnh hirong truyén thong

Nha quang c&o nhan ra gia tri caa viéc st dung nguoi phat ngbn la cac ngbi sao
dién anh va truyén hinh, van dong vién, nhac si va cic nhan vat néi tiéng khac. Viéc su
dung cac nhan vat ndi tiéng 1a phd bién nhat 1a cho tap chi thoi trang, thé thao va thiéu
nién va thap nhat ddi vai cac an pham thong tin va doanh nghiép néi chung. Tuy nhién,
khi str dung nhimg ngudi noi tiéng, nguoi lam quang cdo can can nhac mot sb van dé nhu
sau:

- Lam lu mo san pham: Nguoi noi tiéng sé anh huong dén viéc tiép nhan thong
diép quang c&o cua dbi twong muc tiéu nhu thé nao? Cac nha quang céo nén chon mot
ngudi phat ngdn danh tiéng s& thu hit sy chu v va nang cao thong diép ban hang nhung
khong 1am lu mo thuong hiéu. Vi du: thwong hiéu quan 4o cao cip St. John di quyét dinh
rang tt nhat lachim dat hop dong véi dién vién Angelina Jolie sau mot vai nam. Cong ty
cam thay rang ¢ qua noi tiéng vi vay ma khién cho san pham bi lu mo. Sau d6 cong ty
d3 quyét dinh sir dung mot ngudi mau thoi trang hang dau cia Anh trong quang céo cua
minh

- Sir qué tai thdng tin: Nguoi tieu dung tiép xuc thuong khong tin tudng vao viéc
quang ba tir nhitng nguoi noi tiéng boi vi ho biét nhitng ngudi nay dang duoc tra tién.
Vin d& nay dic biét rd rang khi mot nguoi noi tiéng lam dai dién cho qua nhiéu san pham
hoac cong ty va tro nén qua quen thudc. Vi du: ngéi sao bong da David Beckham ¢6 hop
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d6ng xac nhan véi mot sé cong ty / thwong hiéu bao gom Gillette, Pepsi, Samsung,
adidas, Armani, H & M va ddng hé Breitling.

- Sy tiép thu cua khan gia: Mot trong nhitng can nhac quan trong nhat trong viéc
chon mot ngudi dai dién 1a ngudi ndi tiéng 1a nhitng ca nhan phu hop voi va nhan duoc
sir yéu thich tir d6i trong muc tiéu cua nha quang cao Ngudi tiéu dung dic biét am hiéu
vé mot san pham hoac dich vu hodc ¢ thai do thiét 1ap manh mé cé thé it bi anh huong
boi mot ngudi ndi tiéng hon nhirg ngudi co it kién thic hodc thai do trung lap. Mot
nghién cau cho thay ring sinh vién dai hoc c6 xu hudng c6 thai do tich cuc hon dbi véi
mot san pham duoc Mot ngudi noi tiéng quang ba hon 1a nguoi tiéu ding 16n tudi.

- Ruii ro déi Véi nha qudng cao: Hanh vi cua nguoi ndi tiéng co thé gay nguy hiém
cho cong ty. Mot s6 nghé sy va van dong vién da tham gia vao cac hoat dong cé thé gay
rac roi cho cac cong ty c6 san pham ma ho lam guong mat dai dién. Mot s6 cong ty nhu
McDonald's, Coca-Cola, Spalding va Nutella d3 chdm dut hop dong quang cdo véi siéu
sao NBA Kobe Bryant khi 6ng bi budc toi tan cong tinh duc vao nam 2003.

- Chi phi dau ne: C6 18 yéu t6 quan trong nhat ma mot cong ty can phai can nhac
dén viéc sir dung nhirg nguoi ung hd ngudi noi tiéng 1a loi tirc dau tu tir viéc sir dung
phuong an niy. Cac nha marketing sir dung nhirg ngudi noi tiéng dé nang cao nhan thuc
va quan tim dén cong ty va thuong hiéu cua ho, cling nhu quang céo cia ho va dé phat
trién mdi lién hé manh mé giira nguoi noi tiéng va thuong hiéu., tir d6 dan dén ¥ dinh
mua hang cao hon.

- Hiéu dwoc y nghia tir nhing ting hé ciia ngwoi noi tieng: Cac nha quang cao phai
c6 gang két hop hinh anh cua san pham hoic cong ty, dic diém cua thi trudng muc tiéu
va tinh cach ciia ngudi noi tiéng. Mdi ngudi noi tiéng co nhitng thong diép riéng déi voi
hinh anh caa minh, bao gom tinh trang, dang cap, giGi tinh, tudi tac cling nhu tinh cach
va cach song. Hiéu qua ciia mot ngudi noi tiéng trong vai tro ngudi quang ba phu thuoc
vao nhitng y nghia vin hoa ma ho mang lai cho quéa trinh truyén tai thong diép va hinh
anh
4.2.3. Théng diép truyén thong

Nhu trinh bay & trén, quy trinh xay dung thong diép truyén thdng bao gom hai giai
doan: xac dinh thong diép c6 chu dich, ma hoa thong diép.

Thong diép chu dinh

Muc dich ctia nguoi truyén dat thong diép la nhan dugc dap tng tir phia nguoi
nhan thong diép theo mot cach nao d6. Do vay, thong diép chu dinh — y tuéng ma nguoi
truyén thong tin mudn chuyén dén va dugc chap nhan boi ngudi nhan tin — phai la
nguyén nhan truc tiép cua cac dap tng mong mudn dé. Theo ba giai doan co ban cua mo
hinh cac mtrc do dap tng cua ngudi nhan tin, hé théng truyén théng co thé tap trung vao
ba van dé chinh d6 la: ting cuong nhan thire, ting cudng sy wa thich va tao ra hanh dong,
theo d6 thong diép chu dinh tap trung vao ba muc dich chinh 1a: théng béo, thuyét phuc
va nhdc nhé hoic thic giuc hanh dong.

Néu ngudi nhan tin chua c6 khai niém gi vé san pham ké ca tén san pham thi muc
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dich cua thong diép chu dinh 12 xay dung nhan thac, nhan thac vé sy ¢ mat cua san
pham trén thi treong, hodc nhan thic vé tinh nang, cong dung cua san pham.

Néu ngudi nhan tin da biét vé san pham nhung ho chua cé nhiéu thién cam véi n6
thi can nhirng thong diép co thé tao ra cam xUc tich cyc va niém tin noi khach hang.

Cubi cung, mot sé cdng ching muc tiéu di biét, c6 cam tinh véi san pham nhung
chua dua ra cac quyét dinh mua hang thi cac thong diép mang tinh moi goi, thic giuc
(nhu chuong trinh giam gia dac biét) s& co tac dong khién cho ho mua hang. Cac thdng
diép dudi dang “mua hang ngay hém nay dé duoc giam gié téi 30%” 16 rang c¢6 muyc dich
thlic giuc ngudi tiéu dung ra quyét dinh.

Thong diép ma hoa

Nguoi gui thong diép c6 thé dat duwoc mot hinh thuc biéu hién c6 hiéu qua théng
diép cha dinh bang cach lya chon can than cac dau hiéu va hinh thtrc trinh bay ¥ tuéng
thong diép. Qua trinh ma hoa thong diép 1a qua trinh lya chon céc dau hiéu dé trinh bay y
tuéng, nhitng dau hiéu nay khi dugc nghe, nhin, ném, cham tay... s& chuyén tai dugc noi
dung thong diép chu dinh. No6i cach khac, ma hoa thong diép la cach thirc ma ngudoi
truyén tin chuyén tai thong diép chii dinh ciia minh vao maot su truyén thong cu thé.

Khi thiét ké thong diép, ba quyét dinh quan trong can quan tam d6 1a quyét dinh vé
chii d@é (hay diém hap dan), quyét dinh Vé cdu tric théng diép va quyét dinh vé dinh dang
thong diép.

Chii dé hay diém hap ddn ciia thong diép

Nguoi 1am truyén théng phai tim ra mot chi dé hay diém hap dan sé dem lai dép
ring mong mudn. Thudng c6 ba loai 16i cudn: Iy tri, tinh cam hay dao dic.

Chu dé 1y tri lién quan dén loi ich c& nhan ciia nguoi nhan tin, cho thay rang san
pham s& dem lai nhiing loi ich ma nguoi nhan tin mong mudn, thudng 13 cac thong diép
thé hién chat luong, gia tri, tinh kinh té va hiéu qua cta san pham. “My khoai tay
Omachi, déc dao véi thit va swong ham, cho nwréc soup hdp dan nén khong thé be sot
ngay cd giot soup cudi cing. My ngon ma nwéc ciing ngon” 1a thong diép su dung chu dé
ly tri.

Chu dé tinh cam Ia nhiing thong diép ¢6 gang thuc day tinh cam, cam x(c tich cuc
hoic tiéu cuc lién quan dén viéc mua hang nhu tinh yéu, niém vui, sy hai uéc, so hii. ..
Diéu nay xuat phét tir nhan dinh: ngudi tiéu dung thudng cam nhan trudc roi mai suy
nghi, va ban chat cia sy thuyét phuc thugc vé yéu té tinh cam. Tinh cam so hai va cam
gidc can su an toan khi lwa chon 16p 6 t6 da duoc Michelin sir dung trong thong diép:
“Bai Vi €O qua nhiéu nguoi dang ngoi trén 16p xe cua doanh nghiép .

Dang 16i cudn dao duc nham vao cam gi4c cua ngudi nhan tin vé nhing gi duoc
cho 1 “chuan muc” va “luong thién”. Thuong hudng cong ching ang ho cac van dé xa
hoi, tinh nhan dao, bao vé moi truong... Thong diép “Hay gam mong tay thay vi st dung
sing té giac!” ctia Trung tdm Gido duc Thién nhién (ENV) la mot thong diép ¢ chu dé
dao duc.
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Cdu triic thong digp

C4u tric cua thong diép phai hop 1y, logic dé nang cao tinh thuyét phuc. Ba quyét
dinh vé céu trtc thong diép gom:

- Két luan dat khoat vé van dé hay dé danh cho céng ching tu két luan?

- Nén dua ra luan ctr thuyét phuc ngay tir dau hay dé dén cudi cing?

- Chi néu mot mit “nén” vé loi ich cua san pham hay ca hai “nén” va “khong
nén” (dong thoi thira nhan han ché caa san pham)?

M3i lya chon trén ddy c6 wu diém va han ché riéng. C6 ba truong hop nguoi nhan
tin khong hai 10ng ma nguoi truyén tin can tranh nhu sau:

- Néu nguoi truyén tin duoc xem Ia khong xtmg dang véi su tin cy, thi nguoi
nhan tin c6 thé s& kho chiu vé y dinh gay anh huang vaéi ho.

- Néu van dé don gian, hay nguoi nhan tin ¢ tri thic, thi ho c6 thé s& buc minh
v6i y dd mudn giai thich moi diéu ré rang cho ho.

- Néu van dé c6 tinh riéng tu, thi nguoi nhan tin c6 thé sé buc tic véi y do cua
ngudi truyén tin mudn rut ra két luan thay cho ho.

Vé van dé c6 nén két luan dat khoat hay khong, c6 mot sé nghién ciru chi ra rang
viéc rat ra két luan dut khoat cé thé han ché viéc chap nhan san pham vi nhém céng
ching khéc bi gat ra ngoai. Vi du, néu thong diép khiang dinh dut khoat mot loai san
pham nao d6 chi phi hop voi mot nhom khach hang, thi vo tinh da gat nhém khéach hang
khac ra ngoai, trong khi ho van c6 thé sir dung san pham dé duoc.

Vé véan dé& cach lap luan, lap luan kiéu mot vé (chi ca ngoi san pham), hay kiéu hai
vé (vira ca ngoi, vira néu thém mat s6 han ché) c6 hiéu qua hon. Thong thuong nhiing
thong diép mot vé co tac dung tét nhat dbi véi cong chiing ma ngay tir dau da nghiéng vé
quan diém cua ngudi truyén tin. Cach Iap luan kiéu hai vé phi hop véi nhitng cong ching
d6i lap. Thong diép hai vé c6 xu huéng c6 hiéu qua hon dbi véi cong ching co trinh do
hoc van kha hon. Thong diép hai vé ciing c6 xu huéng hiéu qua hon déi véi cong chiing
chac chan s& duoc tiép xuc véi thdng tin tuyén truyén tiéu cuc vé san pham.

V& trinh ty két luan, truong hop thong diép mot vé, cach trinh bay luan ¢ manh
nhat trudc tién c¢6 vu diém 1a tao lap duoc sy cha ¥ va quan tim. Diéu nay rat c6 y nghia
khi phuong tién truyén thong 1a bao chi hay cac phuong tién in 4n khac, khi cong ching
chi chii y dén phan dau cia thong diép ma khong cha y dén toan bo thong diép. Trong
truong hop thong diép hai vé thi c6 hai kha nang: néu ngudi nhan tin lic dau c6 thai do
doc lap, thi thong diép cd thé bit dau tir nhitng luan ci nhe nhang vé diém han ché, sau
d6 két luan bang luan ct vitng chac nhat cia ngudi truyén tin.

Dinh dang ciia thong diép

Dé hiéu qua, cac thong diép can duoc xuét hién duéi mot dinh dang 4n twong va rd
rang. Ngudi truyén tin 4p dung nghé thuat hoi hoa, &m nhac, két hgp mau sic va hinh
anh... dé nang cao tinh hap dan cua thong diép. Vi dy, nhitng thong diép dugc ngudi nhan
tin tiép nhan qua nhiéu giac quan s& gay hiéu (ng tét hon, hoac trong mdi hinh thic am
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thanh, hinh anh. .. thi nhitng dinh dang phu hop s& giup cho thong diép duoc thé hien tot
hon.

Mot s ghi nhé co ban vé dinh dang thong diép nhu sau: Di véi truyén thdng in
an, nhitng vin dé can lra chon k¥ 1a tiéu dé, 161 van, bd cuc, minh hoa, mau sic. Déi véi
truyén thong phét thanh, can lya chon k§y 1oi 18, giong doc (tbc do doc, nhip diéu, am
diéu, su rd rang), va cach dién cam. D4i véi truyén théng truyén hinh can phdi hop hai
hoa gitra &m thanh, hinh anh, thoi gian, hiéu tng. Con d6i véi trinh bay truc tiép thi can
str dung tat ca cac yéu té da néu trén va két hop ca ngdn ngit khong 1oi, ngudi trinh bay
can chu y dén nét mat, cir chi, quan 4o, dau toc, tu thé. ..

Cach g gdm thong diép

Trong phan nay, ching ta xem xét mot s loai thong diép pho bién, bao gém
quang cao so sanh, sg hai va hai hudc.

- Quang cao so sanh la cach thuc hién truc tiép hoic gian tiép dat tén cac di tha
canh tranh trong mot quang céo va so sanh mot hoic nhiéu thudc tinh cu thé. Quang céo
so sanh c6 thé dic biét hiru ich di véi cac thuong hiéu méi, vi n6 cho phép mot ddi
tuong thi trudng mai tu dung viing trudc nhimg thwong hiéu da duoc thiét lap va thic
day nhiing loi thé dac biét ciia n6. Tuy nhién, mot sé6 nha marketing cao cap ciing dang sir
dung nhiing 151 kéu goi so sanh dé phan biét thuong hiéu cua ho trong mot thi truong
canh tranh.

- Phan ing so héi: So hdi 1a phan tng tinh cam d6i véi mot méi de doa dién dat,
hoic it nhat ngu y, mot s6 loai nguy hiém. Poi khi, quang céo sir dung so hai dé goi Ién
phan g cam xdc nay va khuyén khich cac ca nhan thyc hién cac budc dé loai bo méi de
doa nay. Gidng nhu cac quang cdo chéng lam dung thube duoc Partnership for a Drug-
Free America nhdn manh nguy co c¢6 hai cho thé chit c6 thé xay ra néu cac hanh vi st
dung thudc khdng c6 su thay doi.

- Phdn ing hai huwéc: Céc quang cao hai hude thuong duoc biét dén nhiéu nhat va
dugc ghi nhé tot nhat trong tat ca cac tin nhan quang cao. Nhiéu nha quang co, bao gom
FedEx, GEICO, Old Spice, Snickers, Budweiser va Bud Light, st dung khiéu nai hai
hudc mot cach hiéu qua. Cac nha quang co sir dung tinh hai hudc vi nhiéu ly do. Théng
diép hai hudc thu hat sy chl y ciia ngudi tiéu dung. Ching nang cao hiéu qua bang cach
dua nguoi tiéu dung vao mot tam trang tich cuc, lam tang su wa thich cua quang céo va
cam xuc cua ho dbi voi san pham hoic dich vu. Va sy hai hudc ¢ thé danh lac huéng
ngudi nhan khoi viéc phan ddi thong diép.

4.2.4. Kénh truyén thong

Yéu t6 kiém soat cudi cing cia qua trinh truyén thong 1a kénh duoc s dung dé
giri thong diép toi d6i twgng muc tiéu. Mac di cé nhiéu phuong phap khic nhau dé
truyén théng truyén thdng, ching cé thé duoc phan thanh hai loai chinh: phwong tién cé
nhan va phi ca nhan.

Kénh truyén thong c4 nhan va kénh phi ca nhan C6 mot sé su khéc biét co ban
giita cac kénh truyén thdng ca nhan va phi ca nhan. Thong tin nhan duoc tir céc kénh anh
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huong ca nhan ndi chung la thuyét phuc hon so véi thong tin nhan duoc théng qua cac
phuong tién thong tin dai chdng.

Viéc sir dung thong tin ca nhan truyén thong hon 13 thong qua cac chwong trinh
ban hang dugc thuc hién théng qua luc lwong ban hang cua cong ty ciing nhu tai diém
mua hang théng qua nhan vién ban lé. Tuy nhién, cac chuong trinh quang cao va quang
ba cho hau hét cac nha marketing dua cha yéu vao truyén théng truyén thong ciing nhu
phuong tién truyén théng ky thuat s va xa hoi.

Anh huong cua phuong tién truyén thdng thay thé: Cac phuong tién thong tin dai
ching khac nhau ma nha quang céo sir dung dé truyén tai thong diép cua ho ciing khéc
nhau theo nhiéu cach, bao gom sb luong va nhém ngudi ho tiép can, chi phi, yéu cau xir
ly thong tin va cac yéu té dinh tinh.

Su kh&c biét trong xu ly thong tin: Thong tin tir quang cao trén cac phuong tién
truyén thong in, nhu bao, tap chi, hodc thu truc tiép, ciing nhu truc tuyén thdng qua cac
trang web va cac hinh thirc truyén thong sé hitu khac 1a tu phat trién; doc gia xt Iy quang
céo hoic thong tin theo ty 18 riéng cia ho va cd thé nghién cau n6 bat ké khi nao ho
mong mudn. Nguoc lai, théng tin tir cac phuong tién truyén thdng phat thanh cua dai phat
thanh va truyén hinh thi toc d6 truyén dugc kiém soat boi méi truong. Su khac biét trong
ty 18 xir Iy cho cac phuong tién in va phat thanh c6 mot sé goi y rd rang cho cac nha
quang cao. Cac phuong tién in ty chay giup nguoi nhan thu dé dang xir ly mot thong diép
phtic tap va dai. Cac nha quang co thuong sir dung cac quang cao in khi ho muén trinh
bay mot thong diép chi tiét vai rat nhiéu thong tin. Phuong tién truyén théng hiéu qua
hon dé truyén cac tin nhin ngan hon hodc, trong truong hop truyén hinh, trinh bay hinh
anh cung vai tur.

Anh huong cua Boi canh va Moéi truong: Y nghia ciia mot thong diép quang cao
c6 thé bi anh huong boi béi canh hodc méi truong ma quang céo xuat hién. Moi truong
truyén thong ciing c6 thé duoc tao ra bai ban chat cua chuong trinh ma quang c4o xuat
hién. Mot nghién ciiu cho thay nguoi tiéu dung phan @ng tich cuc hon véi quang co
trong mot chuong trinh truyén hinh vui vé hon 13 mot chuong trinh khong c6 tinh giai tri.
Cac nha quang c4o phai tra hang ti d6 la dé quang cao trén cac chuong trinh phd bién tao
ra tam trang tich cuc, nhu sitcom, cac su kién thé thao, cic chuong trinh trao giai nhu
Oscar va Grammy, va nhitng ky nghi dac biét.

Qua tai &m chi vé sé lugng quang cao trong mot moi trudng kinh doanh. Viéc qué
tai dang ngay cang duoc quan tdm boi cac nha quang cdo vi ¢6 rat nhiéu thong diép trong
cac phuong tién truyén théng khac nhau canh tranh cho sy chd y cua nguoi tiéu dung.
Mot sé yéu té gay ra tinh trang qué tai bao gom viéc nguoi tiéu ding danh nhiéu thoi
gian hon trén mang va thuc té 12 nhiéu nha marketing dang giam chi tiéu cho quang céo
truyén hinh va chuyén cac khoan tién nay sang quang c4o sé.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuc ning cua tit ca cac yéu td cua chuong trinh IMC 13 dé giao tiép, do do, cac
nha hoach dinh khuyén méi phai hiéu dugc qué trinh truyén thong. Qué trinh nay cé thé
rat phirc tap; truyén thong tiép thi thanh cong phu thudc vao mét sb yéu td, bao gébm ban
chat cua thong diép, cach giai thich caa khan gia vé nd, va méi truong ma né duogc tiép
nhan. Dé truyén théng hiéu qua xay ra, nguoi giri phai md hod mot thong diép theo cach
ma no s& duoc giai ma bai ngudi nhan theo cach thire du dinh. Phan hoi tir nguoi nhan s&
gitip ngudi gui quyét dinh c6 phai giai ma thich hop da xay ra hay tiéng on da can thiép
vao qua trinh truyén théng hay khong.

Céc kénh giao tiép khong lién quan dén ca nhan la nhitng kénh mang tin nhan ma
khong co lién lac tryc tiép, giita cac nguoi giri va ngudi nhan va thudng dugc goi 1a céc
phuong tién thong tin dai ching. Cac kénh c4 nhan lién quan dén giao tiép truc tiép gitra
hai ngudi tré 18n va co thé xay ra théng qua tiép xtc ca nhan (mat ddi mat) hoic thong
qua cac phuong phap khac nhu e-mail hodc thong qua cac phuong tién truyén thong xa
hoi. Céc thanh vién cua mang ludi xa hoi nhu ban bé, hang xém, cong su, dong nghiép,
hodc thanh vién gia dinh ciing 1a cc kénh truyén thong ca nhan va dai dién cho anh
huong truyén miéng (WOM), ¢d thé 1a mot ngudn thong tin rat manh mé. Cac nha tiép thi
thuong ¢6 gang tao ra WOM thdng qua tiép thi lan truyén, dé cap dén hanh dong tuyén
truyén cac thong diép lién quan dén tiép thi théng qua su giap d va hop tac cia nguoi
tiéu dung cé nhan. Lap ké hoach quang ba bit dau bang nguoi tiép nhan hodc ddi twong
muc tiéu, vi cac nha tiép thi phai hiéu khan gia c6 kha ning phan tng nhu thé ndo véi céc
ngudn théng tin lién lac khac nhau hoic céc loai thong diép. Dé lap ké hoach quang ba,
nhan duoc c6 thé duoc phan tich theo ca thanh phan cua noé (tac 1a cac ca nhan, nhom
hoac khan gia dai ching) va qua trinh phan hoi ma né thuc hién. Mot sé mé hinh cia qua
trinh phan tng da duoc xay dung, bao gom AIDA, hé théng cap bac cua cac hiéu tng, &p
dung d6i mai va md hinh xt ly thdng tin. Céc trat ty khac nhau cua hé thong phan cap
phan héi truyén thdng bao gém hoc tap chuan, khdng hoa hop / phan bo, va cac mé hinh
cd lién quan thap. Moéi truong ma ngudi tiéu ding danh gia nhin hiéu va dua ra quyét
dinh mua hang d3 thay doi dang ké vi ndi dung s6, bao gom truyén thdng xa hoi, da tre
nén phd bién trong cudc sdng hang ngay cua ching toi va anh huong dén hanh vi cua
nguoi tiéu dung.

Khung hanh trinh cta nguoi tiéu ding x& hoi da thira nhan rang nguoi tieu ding c6
thé tham gia vao duong mua & nhiéu diém khac nhau tiy thuoc vao viéc liéu ho c6 tham
gia vao mot thuong hiéu hay khong, nghién ciu mét san pham hoic dich vu hoic nghe vé
no théng qua mang xa hoi caa ho.

Céch tiép can nhan thirc phan hdi xem xét nhiing suy nghi goi 1én bai mot théng
diép va cach ho dinh hinh su chap nhan cudi clng cua ngudi nhan hoic tir chéi truyén
thong. M6 hinh xay dung va thay d6i thai do c6 thé hinh dung duoc hai hinh thac xu ly
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tin nhan, cac tuyén trung tam va cac tuyén ngoai vi dé thuyét phuc, 12 mot chic ning cia
dong luc cia nguoi nhan va kha nang xu ly tin nhan.

C6 ba anh huéng quan trong gitta quang c&o va mua hang, bao gébm nhan thirc, anh
huong va kinh nghiém. Nhimg ngudi chiu trach nhiém 1ap ké hoach cho chwong trinh
IMC nén hoc cang nhiéu cang tot vé ddi tugng muc tiéu caa ho va cach ho cé thé dap tng
véi quang c&o va cac hinh thie truyén thdng tiép thi khac.

Cau héi on tap:

1. Trinh bay bdn chdt cia qua trinh truyén thong marketing va cdc ddc trung co ban
cua qud trinh truyén thong marketing. Cho vi du minh hoa.

Trinh bay mé hinh AISAS trong truyéen théng. Cho vi dy

Trinh bay md hinh phan cdp ddp iing theo Michael Bay. Cho vi du

Trinh bay mé hinh /u¢i FCB cua Richard Vaughn. Cho vi du.

Phan tich mé hinh co ban cua qua trinh truyén thong (Weaver) va cac nhan té
danh hwdng dén qué trinh ndy. Ldy vi du minh hoa.

ok W
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CHUONG V: MUC TIEU VA NGAN SACH TRUYEN THONG

¢ Muc tiéu cia chwong hoc:

— Thdo ludn vé gia tri cua viéc thiét ldp cac muc tiéu cho qudng cao va khuyén mai.

— M0 ta méi quan hé gizra muc tiéu quang céo va muc tiéu tiép thi.

— Thdo lugn cac myc tiéu ban hang véi muc dich truyén théng.

~ So sanh gia tri cia myuc tiéu ban hang va muc tiéu truyén théng nhw la muc tiéu
cho cdac chuong trinh quang cao.

- M6 ta qua trinh Igp ngén sach cho IMC.

—  So sdnh cdc quan diém Kinh té va bdn hang ddp 1ng vé ngan sach.

~  So sanh cac phwong phdp khdc nhau cia viéc thiét 1gp ngan sach.

5.1. Thiét 1ap muc tiéu truyén thong marketing
5.1.1. Yéu cau khi thiét I@p cac muc tiéu truyén thong

Co6 1& mot Iy do khién nhiéu cong ty khong dat ra cac muc tiéu cu thé cho céc
chuong trinh truyén thdng marketing tich hop cua ho 12 ho khdng nhan ra gia tri 1lam nhu
vay. Mot ngudi khac c6 thé khong dong y vé nhitng muc tiéu cu thé can dugc lam. Quang
c4o va muc tiéu quang céo la can thiét vi mot sé ly do, bao gom céc chic ning ma ho
phuc vu trong truyén thdng, 1ap ké hoach va ra quyét dinh, va do luong va danh gia.

- Truyén thong

Cé4c muc tiéu cu thé cho chuong trinh IMC tao diéu kién phdi hop gitra cac nhém
khac nhau 1am viéc cho chién dich. Nhiéu ngudi tham gia vao viéc 1ap ké hoach va phat
trién mot chuong trinh truyén thdng marketing tich hop & phia khach hang ciing nhu
trong cac co quan quang cao khac nhau. Chuong trinh quang cdo va quang cao phai dugc
phdi hop trong cong ty, bén trong co quan quang c4o va giira hai ngudi. Bat ky bén nao
khac tham gia vao chién dich quang cdo, chang han nhu quan hé cong chiing va/hoic cac
cdng ty quang ba doanh nghiép, cac chuyén gia nghién ctu va cac dich vu mua truyén
thong, ciing phai biét nhiing gi céng ty hy vong dat duoc thong qua chuong trinh truyén
thong marketing. C6 thé tranh dugc nhiéu van dé néu tat ca cac bén déu c6 vin ban, cac
muc tiéu di dugc thong qua dé huéng dan hanh dong cua minh va 1a co sé chung dé thao
luan c4c van d¢ lién quan dén chuong trinh khuyén mai.

- Ldp ké hogch va ra quyét dinh

Cac muc tiéu quang cao cu thé ciing hudng dan xay dung ké hoach truyén thong
marketing tong hop. Tat ca cac chién lugc quang cdo cua cong ty phai dua trén cac muc
tiéu da duoc thiét 1ap, bao gom cac quyét dinh vé ngan sach, sang tao va truyén thong
cling nhu cac chuong trinh marketing truc tiép, quan hé cong ching / quang co, khuyén
mai va / hoic cac chuong trinh hd tro ngudi ban lai.

Cac muc tiéu cd ¥ nghia cling c6 thé 1a mot huéng dan hiru ich cho viéc ra quyét
dinh. Céc nha quy hoach quang céo thudng phai ddi mat voi mot sé cac lya chon chién
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lugc va chién thuat vé lya chon sang tao, lua chon phuong tién truyén thong va phan b
ngan sach giira cac yéu té khac nhau caa hdn hop quang co. Cac lua chon can dugc thyuc
hién dua trén mot chién lugc cu thé phi hop véi muc tiéu quang cdo cia cong ty nhu thé
nao.

- Do lwong va Pdnh gid két qua

Mot ly do quan trong dé xac dinh cac muc tiéu cu thé 1a ho cung cip mot diém
chuan dé danh gia su thanh cong hay that bai cua chién dich quang céo. Néu khong c6
cac muc tiéu cuy thé, rat kho dé xac dinh nhiing nd luc quang co va quang cao cua cong
ty d3 hoan thanh. Mt dic diém cua cac muc tiéu tét 1a ching cé thé do duoc; ho chi dinh
mot phuong phap va cac tiéu chi dé xac dinh chuong trinh khuyén mai dang hoat dong
t6t nhu thé ndo. Bang cach dat ra cac muc tiéu cy thé va c6 ¥ nghia, nguoi 1ap ké hoach
quang cao cung cip mot (c4c) bién phap cé thé duoc s dung dé danh gia hiéu qua cua
chuong trinh truyén thdng marketing. Hau hét cac t6 chic quan tam dén loi tic dau tu
khuyén mai caa ho, va so sanh hiéu suat thuc té voi cac muc tiéu do luong l1a cach tot
nhat dé xac dinh liéu su tra lai c6 giai thich chi phi

Cac muc tiéu truyén thdng marketing tong hop nén dua trén phan tich tinh huéng
toan dién xac dinh cac van d& marketing va quang cao ma cong ty hoic thuong hiéu phai
d6i mat. Phan tich tinh hinh 1a nén tang dé xac dinh cac muc tiéu marketing va ké hoach
marketing duoc phét trién. Muc tiéu cia IMC phat trién tir ké hoach marketing tong thé
cua cong ty va bat ngudn tir cic muc tiéu marketing cta nd. Quang céo va muc tiéu
quang cao khong gidng voi muc tieu marketing (mic du nhiéu doanh nghiép c6 xu
huéng coi ching 1a ddng nghia).

CA4c yéu cau khi xac dinh muc tiéu

- Muc tiéu truyén thdng phai dya trén théng tin vé qua trinh nhan thic caa cong
ching muc tiéu, vao tinh trang cu thé cua thuong hiéu. Khi xac dinh muc tiéu truyén
thong, nguoi lam truyén thdng can phai dam bao cac yéu cau nhat dinh. Tai phan nay,
ching ta cing Muc tiéu truyén théng phai huéng dén viéc truyén théng cho tap cong
ching muc tiéu nao, cac muc tiéu duoc thé hién cu thé ra sao va méc thoi gian dé dat
duoc muc ti€u do.

- Muc tiéu truyén thong phai duoc dinh lugng rd rang va phai dam bao do luong
dugc. Vi thé, khi xay dung muc tiéu, ngudi 1am truyén thong can xac dinh mic gié tri cu
thé va cho phép do luong duoc bing phuong phap dinh lwong dé danh gia két qua thuc
hién.

- Muyc tiéu truyén thong phai rd mirc thay doi vé luong. Muc tiéu phai thé hién
dugc muc d6 thay ddi rd nét khi thuc hién hoat dong truyén théng dé minh ching cho
hiéu qua cua chuong trinh truyén thong trudce va sau khi thuc hién.

- Muyc tiéu truyén thdng phai thuc té, phai dam bao tinh kha thi trong diéu kién vé
ngudn luc va béi canh
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- Muyc tiéu truyén thdng phai nhat quan, phai dam bao tinh thong nhat muc tiéu
chung va cac muc tiéu nho, tranh tinh trang xung dét muc tiéu gitra cac don vi thuc hién
va muyc tiéu chung

- Muc tiéu truyén thong phai rd rang va duogc thuc hién bing van ban, phai dam
bao tinh théng nhit muc tiéu chung va cac muc tiéu nho, tranh tinh trang xung dot muc
tiéu gitra cac don vi thuc hién va myc tiéu chung
5.1.2. Muc tiéu IMC trong méi quan hé véi muc tiéu marketing va muc tiéu ban hang

Muc tiéu IMC trong méi quan hé véi muc tiéu marketing

Cac muc tidu marketing néi chung dugc néu trong ké hoach marketing caa cong
ty va 1a nhitng tuyén bd vé nhitng gi s& duoc thyuc hién boi chuong trinh marketing téng
thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Cac muc tiéu marketing thudng duogc xac dinh
theo cac két qua cu thé, do ludng duoc nhu khdi lwong ban hang, thi phan, loi nhuan,
hoac loi tirc dau tu. Cac muc tiéu marketing tét 1a ¢ thé dinh luong; ho mé ta thi truong
muc tiéu va luu ¥ khung thoi gian dé hoan thanh muc tiéu (thuong 13 mot nam). Vi du,
mét cdng ty may copy c6 thé c6 muc tiu marketing 1a "ting 10% doanh thu trong phan
khuc kinh doanh nho trong 12 thang toi".

Dé c6 hiéu qua, cAc muc tiéu ciing phai thuc té va cd thé dat dugc. Mot cong ty co
thi phan rat cao c6 thé tim cach ting lugng ban hang cia minh bang cach kich thich ting
truong trong cac loai san pham. N6 c6 thé dat duoc diéu nay bang cach gia ting tiéu thu
ctia ngudi dung hién tai hodc khuyén khich nhitng ngudi khong st dung san pham. Mot
s6 cong ty 6 muc tiéu marketing mé rong viéc phan phdi va ban san pham cua ho & cac
khu vuc thi truong nhéat dinh. Cac cong ty thudng cd cac muc tiéu marketing thir cap c6
lién quan dén hanh dong ho phai thuc hién dé giai quyét cac van dé cy thé va do do6 dat
duogc cac muc tiéu chinh cua ho.

Mot khi nguoi quan ly truyén thong marketing da xem lai ké hoach marketing, ho
s& hiéu noi ma cong ty hy vong s& di cung véi chuong trinh marketing caa n6, 1am thé
nao nd ¢6 y dinh dén d6, va vai trd quang cao va quang cao s& phéat. Cac muc tiéu
marketing duoc xac dinh vé doanh thu, loi nhuan, hoic ting thi phan thuong khong phai
Ia cac muc tiéu quang cao thich hop. 6 1a muc tiéu cua toan bo chuong trinh marketing,
va viéc dat duoc ching phu thudc vao su phdi hop va thuc hién hop Iy cua tat ca céc yéu
t6 két hop marketing, bao gom khdng chi quang c4o ma con ca vé quy hoach san xuit,
san xuat, gia ca va phan phdi. Vi du, mot cong ty co thé rat thanh cong trong chuong
trinh quang cao cua no, tao ra sy quan tdm va / hoic thir nghiém cho mot san pham.
Nhung diéu gi xay ra néu san pham khdng c6 san khi nguoi tiéu ding mua né, hoac néu,
mot lan trong ctra hang, nguoi tiéu ding cam thay san pham di qua gia va quyét dinh
khéng mua? Néu chuong trinh quang céo bi d6 16i khi hiéu suat kém caa san pham la do
chién lugc marketing hoac chién thuat khac?

Muc tiéu truyén thdng marketing tich hop 1a nhitng tuyén b vé nhiing khia canh
khac nhau cta chuong trinh IMC s& dat dugc. Ching phai dya trén cac nhiém vu truyén
thong dic biét duoc yéu cau dé cung cap cac thong diép thich hop cho dbi twong muc
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tiéu. Nguoi quan ly phai cé kha nang dich cac muc tiéu marketing chung vao cac muc
tiéu truyén thdng va cac muc tiéu quang céo cu thé. Poi khi cac cong ty khong cd ké
hoach marketing chinh thac, va cac thdng tin can thiét co thé khdng sin co. Trong
truong hop nay, ngudi 1ap ké hoach quang cao phai ¢ gang thu thap cang nhiéu théng tin
cang tbt vé san pham va thi trudng cua né tir cac ngudn bén trong va bén ngoai cong ty.

Sau khi xem xét tat ca thong tin, ngudi 1ap ké hoach quang cao nén xem cach thuc
marketing truyén théng tich hop phi hop véi chuong trinh marketing va nhitng gi cong
ty hy vong dat dugc théng qua quang c&o va cac yéu té quang cao khac. Budgc tiép theo 1a
dat muc tiéu vé cadc muc tiéu truyén thdng cu thé hoic nhiém vu. Nhiéu nha quy hoach
tiép can phuong phap quang ba tir goc do truyén théng va tin ring muc tiéu quang céo va
cac yéu to két hop quang cao khac thudng 1a dé truyén dat théng tin hoic thong diép ban
hang vé mot san pham hoic dich vu. Cac nha quan Iy khéac cho rang ban hang hoic mot
sb bién phap lién quan, chang han nhu thi phan, 1a muc tiéu duy nhat c6 ¥ nghia cho
quang c&o va khuyén mai va nén 13 co s¢ dé thiét 1ap cac muc tiéu. Hai quan diém nay da
la cha dé cua cudc tranh luan déang ké va dang dé kiém tra thém.

Muc tiéu IMC trong méi quan hé véi muc tiéu ban hang

Dbi vaéi nhiéu nha quan Iy, muc tiéu duy nhat c6 ¥ nghia cho chuong trinh quang
céo cua ho 1a ban hang. Ho cho rang 1y do co ban ma mot cong ty danh tién cho quang
cdo va khuyén mai 1a ban san pham hoic dich vu cuaa minh. Chi tiéu quang céo thé hién
su dau tu ciia cac nguon lyc ciia cong ty doi hoi phai ¢d sy bién minh vé kinh té. Cac nha
quan 1y thudng so sanh cac lya chon dau tu trén co so tai chinh chung, chang han nhu lgi
tirc dau tu (ROI). Tuy nhién, viéc x4c dinh loi tirc cu thé trén quang cdo va quang céo do
la thuong 12 mot nhiém vy kha kho khan. Mot nghién ctu gan day ciia Webmarketing123
vé ca doanh nghiép va doanh nghiép (B2B) va doanh nghiép téi nguoi tieu ding (B2C)
cho thay da s thira nhan ho khdng biét nhitng kénh ndo c6 anh huéng 16n nhat dén
doanh thu. Chang han, trong khi 87% cac nha lam marketing B2B sir dung phuong tién
truyén thdng xa hoi thi chi 6 17% cho riang ho c6 thé do ROL Twong tu, véi cac nha 1am
marketing B2C, 87% cho biét ho sir dung phuong tién truyén thong xa hoi chi cd 27% c6
thé do luong ROI1. Pong thoi, nhiéu nha quan ly tin rang tién chi cho quang cao va cac
hinh thirc quang cdo khac s& mang lai nhitng két qua cé thé do luong dugc, khdi lwong
ciia mot ty 18 % nhat dinh hoic sé tién d6 la hoic ting thi phan cua thuong hiéu. Ho tin
rang cac muc tiéu (ciing nhu thanh cong hay that bai cua chién dich) phai dya trén két
qua ban hang. Két qua 1a nhiéu nha quan 1y da ting nd luc cua minh dé 1am cho céc co
quan c6 trach nhiém hon di véi céc budi biéu dién cua ho. Poi lai, mot s6 co quan da
phét trién céc cdng cu riéng cua ho dé cb ging cung cap thém thong tin vé ROI lién quan
dén cach cac chuong trinh truyén thong tich hop cua ho dang hoat dong. Cac co quan nay
thuong ¢b gang phan biét minh véi nhitng nguoi khéac vé gia thuyét nay.

Mot s6 nha quan ly thich cac muc tiéu dinh hudng ban hang dé 1am cho cac ca
nhan lién quan dén quang cdo va khuyén mai suy nghi vé cach chuong trinh quang cao s&
anh huéng dén doanh sé ban hang. Vi du, GEICO, dung tht tu dung sau State Farm,
Allstate va cac cong ty bao hiém Progressive, di ting ngan sach quang céo lén 75% - gan
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gap do6i so v4i cac dbi thu canh tranh - va mo rong céc vi tri truyén thong. Két qua 13,
GEICO di tiép nhan cong ty bao hiém sé 1 trong viéc mua lai khach hang méi. Tuong tu
nhu vy, Coca-Cola di ting chi tiéu quang céo bang con sb kép dé quang céo cac chai
nho va chién dich "Chia sé coke" toan cau.3 Trong khi cong ty khdng tiét 16 sé lwgng cu
thé, né da chi ra rang né da nhan dugc mot khoan thanh toan tir chi tiéu ting lén. Sy
thanh cong cua cac chién dich quang céo va quang cdo nay dugc danh gia bang viéc dat
duoc cac muc tiéu nay.

Céc van dé véi muc tiéu ban hang Dudng nhu chi phi quang cao ting 1én duong
nhu lam viéc cho GEICO va Coke khi doanh sb ban hang ting 1én. Piéu nay c6 nghia 1a
nhitng két qua nay cd thé duoc két hop truc tiép vai ngan sach quang céo ting 1én khong?
Khong can thiét. N6 c6 thé gilp so sanh tinh hudng nay véi mot tro choi bong da va nghi
Vvé quang cdo nhu mot tién vé.

Tién vé 1a mot trong nhitng cau thii quan trong nhat trong d6i nhung c6 thé chi c6
hiéu qua vai su hd trg cua cac cau tha khac. Néu doi thua, liéu né cé cong bang dé do 15i
cho sy mat méat hoan toan trén hang tién vé? Tat nhién I1a khéng. Gidng nhu tién vé
nhung 12 mot trong nhitng cau thu trong doi bong, quang cao chi la mot phan cia chuong
trinh marketing va cé nhiéu ly do khac khién mirc do ban hang muc tiéu khong dat duoc.
Tién vé nay co thé dan doi caa anh dén chién thing chi khi khdi cau thang, nguoi nhan
bat dugc dudng chuyén caa anh ta, va nhitng hau vé dang chay sé& gilp cho cudc tan cong
tao ra mot cudc tan cong can bang dé chay va chuyén bong. Ngay ca khi quarterback choi
mot tran ddu Xuat sac, doi van co thé thua néu phong thu gianh qué nhiéu diém.

Mot van dé khac véi muc tiéu ban hang 1a nhirng anh huong ciia quang co thuong
xay ra trong mot thoi gian dai. Nhiéu chuyén gia nhan ra rang quang céo c6 hiéu qua
cham hoic mang lai; tién quang cao khong nhat thiét c6 anh huong truc tiép dén doanh
thu. Quang céo c6 thé tao ra nhan thac, quan tdm va / hoic thuan loi thai do ddi voi
thuong hiéu, nhung nhitng cam xdc nay s& khong dan dén viéc mua thyc té cho dén khi
ngudi tieu ding nhap vao thi truong cho san pham, ¢ thé xay ra sau do.

Pénh gia cac nghién cuu vé kinh té lwong dé kiém tra thoi gian hiéu tng quang
céo tich luy phat hién ra rang d6i voi nhiing san pham gia tri gia ting, mua thudng xuyén,
gia thap, anh huong cua quang cao 1én doanh sb ban hang kéo dai dén chin thang.5 Cac
mo hinh da duoc phét trién dé tinh hiéu qua chuyén tiép cua quang cao va dé gilp xac
dinh hiéu qua lau dai cua viéc quang cao trén doanh sb ban hang.6 Hiéu qua mang lai
thém vao kho khin trong viéc xac dinh mdi quan hé chinh xac giita quang cao va ban
hang.

Mot van dé khac véi muc tiéu ban hang 1a ho cung cép it huéng dan cho nhiing
ngudi ¢6 trach nhiém lap ké hoach va phét trién chuong trinh khuyén méi. Nhiing nguoi
sang tao va phuong tién truyén thong 1am viéc trong tai khoan can mot sé6 huéng vé ban
chat cua thong diép quang cdo ma cong ty hy vong s& truyén dat dugc, khan gia du kién
va hiéu qua hoic phan ¢ng cu thé. Nhu doanh nghiép sé& thiy ngay, cac muc tiéu truyén

95



thong duoc khuyén khich vi chiing cung cap huéng dan hoat dong cho nhiing ngudi tham
gia 1ap ké hoach, phat trién va thuc hién chuong trinh quang c&o va quang cao.

Cac muc tiéu ban hang phu hgp

Mic du ¢ thé c6 nhiéu van dé trong viéc sir dung doanh sb ban hang 1am muc tiéu
cho mét chién dich quang céo nhung van ¢ nhitng tinh huéng ma cac muc tiéu ban hang
la thich hop.Céc loai hinh nd luc quang céo tim kiém hanh dong truc tiép; ho ¢b ging tao
ra phan ang tac thoi vé hanh vi tir khach hang tiém nang. Muyc tiéu chinh caa hau hét cac
chuong trinh khuyén mai 1a tao ra su gia ting trong ban hang ngian han. Bdng thai, cac
chién luoc ngan han hy vong s& dan dén nhitng thanh cdng dai han. Mot vi du dién hinh
la cia Kayem Foods ctia Chelsea, Massachusetts. Pé ky niém 100 nam thanh 1ap, Kayem
da thay doi thiét ké cua goi frankfurter. Sau khi nghién ciru nguoi tiéu dung dé nghi thay
d6i ban sao va nhan trén bao bi, san pham da duoc gidi thiéu lai. Trong 12 tuan dau tién
Kayem doanh thu tang 15,7%. Mudi nam sau, cong ty duy tri cing mot nhén hiéu va tro
thanh con ché nong bong chinh thic cua Boston Red Sox, Florida Marlins, Jacksonville
Jaguars, va Washington Nationals, trong s cac doi thé thao khac. Quang cao phan hoi
truc tiép 1a mot loai quang cao danh gia hiéu qua cua nd trén co s& ban hang. Hang hoa
duoc quang cdo trong tai lieu duoc gui dén khach hang, bao va tap chi, théng qua
Internet, hoac trén truyén hinh. Nguoi tiéu dung mua hang bang thu tin, trén Internet,
hoac bang cach goi mot sé dién thoai mién phi.

Nha quang céo tra loi truc tiép thudng dat ra cac muyc tiéu va do luong thanh cong
vé phan hdi ban hang do quang céo tao ra. Vi du: myc tiéu va danh gia quang cao phan
hoi truc tiép trén TV duya trén s luong don dit hang nhan duoc mbi 1an mot dai phat
s6ng quang c&o. Vi quang cao thuc sy 1a hinh thic truyén théng va quang céo duy nhat
duoc str dung trong tinh hudng nay va phan tng néi chung 1a tic thi, viéc thiét 1ap cac
muc tiéu vé& ban hang la thich hop. Quang céo bang thé tin dung cua American Airlines
cho thdy mét vi du vé mot san pham duoc ban thdng qua quang cao phan hdi truc tiép.
Quang c4o ban I¢, chiém ty 18 dang ké trong tong chi phi quang céo, 1a mot linh vuc khéac
ma nha quang cao thuong tim kiém phan hdi ngay lap tic, dic biét khi quang cao hoic
cac su kién dac biét dugc quang cdo. Cac muc tiéu dinh hudng ban hang cling dugc sir
dung khi quang cao déng mét vai tro chi phéi trong chuwong trinh marketing caa cong ty
va cac yéu té khac twong d6i on dinh. Vi du, nhiéu cong ty hang déng goi canh tranh
trong c4c thi truong da truong thanh voi cac kénh phan phéi da duoc thiét lap, gia ca
canh tranh 6n dinh va ngan sach khuyén mai ciing nhu cac san pham c6 chat luong tuong
tu.

Muc tiéu truyén théng

Mot s6 nha 1am marketing nhan ra nhitng van dé lién quan dén cac muc tiéu dinh
huéng béan hang. Ho thira nhan rang vai trd chinh cia mot chuong trinh IMC 12 truyén dat
va ké hoach d6 phai dua trén cac muc tiéu truyén thdng. Quang cao va cac nd luc quang
céo khéac duoc thiét ké dé dat duoc nhiing thong tin lién lac nhu kién thirc thuong hiéu va
Su quan tam, thai do va hinh anh thuan loi, va y dinh mua hang. Nguoi tiéu dung sé
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khong phai tra 10i ngay 1ap tic; thay vao do, cac nha quang céo nhan ra ho phai cung cap
thong tin cd lién quan va tao ra cac khuynh hudng thuan loi d6i voi thuong hiéu trude khi
hanh vi mua hang xay ra.

Khi nguoi tiéu ding tién hanh qua ba giai doan, ho sé tién gan dén viéc mua hang.
Cac hiéu ung truyén thong Kim tu thap Quang cao va xc tién thuc hién cac nhiém vu
truyén thong gidng nhu cach xay dung kim tu thap bang céch thyc hién cac muyc tiéu cap
thip nhu nhan thirc va hiéu biét. Nhiém vu tiép theo lién quan dén viéc di chuyén nhitng
ngudi tieu dung biét dén hay hiéu biét vé san pham hoic dich vu Ién cap cao hon trong
kim ty thap (Hinh 5.1). Giai doan ban dau, & chan kim tu thap, d& thuc hién hon so véi
cac kim ty thap, vi dy nhu dung thir va mua lai hoac st dung thuong xuyén. Do do6, ty 1€
khach hang tiém nang s& giam khi ho di chuyén 1én kim ty thap (hoac xubng 6ng khoi).

2

Hinh 5.1. Kim tw thap hiéu &ng truyén thong

Kim tu thap truyén thong ciing c6 thé duoc sir dung dé xac dinh cac muc tiéu
quang céo cho mét thuong hiéu da dugc thiét lap. Nguoi lap ké hoach quang cao phai xac
dinh vi tri caa d6i twgng muc tiéu ddi véi cac khéi khac nhau trong kim ty thap. Néu mic
d6 nhan thic cua mot thuong hiéu va kién thic vé cac dic diém va loi ich cua n6 1a thap,
muc tiéu truyén thong 1a ting ching. Néu nhiing khéi kim tu thap nay da c6 sin, nhung
s& thich hodc s thich thap, muc tiéu quang céo c6 thé 1a thay ddi hinh anh thuong hiéu
cua cé4c thi trudng muc tiéu va dwa nguoi tiéu dung mua hang. Hay suy nghi vé nhan hiéu
giay Vans ndi tiéng vi du. Vans bit dau vao nam 1966 tai mot cira hang nho ¢ Anaheim,
California, vai cac hop giay trén cac ké tham chi khéng c6 giay. Mot khi dat hang, giay
s& dugc san xuat ngay tai chd da san sang dé dugc don ngay hom sau. Danh cho nguoi
luét van va truot van, doanh nghiép c6 thé mua mot cip voi gia 8 d6 la hodc chi mot
chiéc giay véi gia 4 d6 la (ngudi truot van co6 xu huéng deo mot chiéc gidy ma ho sir

97




dung dé kéo hoac 1am phanh). Véi quang cao thanh cong, mot diém trong bo phim Fast
Times tai Ridgemont High, va stc hap din cua hinh anh Nam California, doanh sé ban
hang d cit canh. Vans hién 1a mot thuong hiéu qubc té tri gia 2,2 ty USD dang phat
trién. Hay suy nghi vé phong trao cua cong ty thdng qua cac kim tu thap truyén théng va
cac muc tiéu va chién lugc phai thay d6i nhu thé nao dé dat dwoc thanh cong nhu vay.
CAc vén dé véi Muc tiéu Truyén théng
Khong phai tat ca cac nha quan ly marketing va quang céo chap nhan cac muc
tiéu truyén thdng; mot s6 néi ring qua kho dé dich mot muc tiéu ban hang thanh mot muc
tiéu truyén thong cu thé. Nhung tai mot sé diém, mot muc tiéu ban hang phai dwoc
chuyén thanh mot muc tiéu truyén théng. Néu ké hoach marketing cho mét thuong hiéu
da duoc thiét 1ap c6 muc tiéu ting doanh thu 1én 10%, thi ngudi l1ap ké hoach quang céo
cudi clng sé& phai nghi dén thong diép s& dugc truyén dat téi d6i twong muc tiéu dé dat
duoc diéu nay. Cac muc tiéu cd thé bao gom:
- Tang ty & nguoi tiéu dung trong thi treong muc tiéu lién két cac tinh nang, loi
ich hoic loi thé cu thé véi thuong hiéu cta ching toi.
- Tiang s lugng ngudi tiéu dung trong ddi twong muc tiéu thich san pham cua
chung t6i hon di thu canh tranh.
- Khuyén khich nguoi dung hién tai cia san pham sir dung n6 thuong xuyén hon
hodc nhiéu hon tinh huéng.
- Khuyén khich ngudi tiéu ding chua bao gid sir dung thuong hiéu cia ching toi
dé thir no.
Trong mét s6 truong hop, cac nha hoach dinh khuyén méi c6 thé hiéu sau hon vé
méi quan hé giita ca&c muc tiéu truyén thong véi doanh thu tir nghién cau nganh. Mot vi
du vé kénh mua hang GfK International dugc sir dung bai nhiéu nguoi trong nganh cong
nghiép 6 t6 nhu 1a mot md hinh chan doan cho viéc ra quyét dinh caa nguoi tiéu ding.

Trong nd luc chuyén muc tiéu ban hang thanh muc tiéu truyén théng cu thé, cac
nha quy hoach quang cdo thuong khong chac chan vé nhiing gi tao nén mic do nhan
thic, kién thuc, sy wa thich, hodc niém tin ddy du. Khdng c6 cong thirc dé cung cap
thong tin nay. Nguoi quan ly quang céo s€ phai sir dung kinh nghiém cé nhan cua ho va
cta nha quan 1y thuong hiéu hoic san pham, ciing nhu lich st marketing cua thuong
hiéu ndy va cac thuong hiéu twong ty. Diém trung binh vé& cac bién phap truyén thong
khac nhau cho san pham nay va céc san pham tuong tu can dugc xem xét ciing véi muc
d6 dat dugc boi cac san pham cua déi thu canh tranh. Thdng tin nay cd thé lién quan dén
s6 tién va thoi gian xay dung cac mirc nay ciing nhu s6 liéu doanh thu hoic sé chia sé thi
truong.

Tuy nhién, tai mot s6 diém, muc tiéu dinh huéng ban hang phai dugc dich sang
nhiing gi cdng ty hy vong s& truyén dat va ai ma ho hy vong sé& truyén dat n6. Nhiéu nha
quan Iy marketing va quang cdo nhan ra gia tri cua viéc thiét 1ap cac muc tiéu truyén
thong cu thé va vai trd quan trong ciia chung nhu 1a hudng dan hoat dong cho viéc 1ap ké
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hoach, thyc hién va danh gia chwong trinh quang céo. Muc tiéu truyén thong la cac tiéu
chi dugc st dung trong cach tiép can DAGMAR dé dat ra cac muc tiéu va muc tiéu
quang cao da trg thanh mot trong nhitng céach tiép can c6 anh huong nhat dbi voi qué
trinh 1ap ké hoach quang céo

5.1.3. Thiét Igp muc tiéu theo mé hinh DAGMAR

Vao nim 1961, Rusell Coley — mot nha tu van kinh doanh ngudi My da dwa ra mo
hinh DAGMAR (Defined Advertising Goals for Measured Advertising Results) tam dich
la Thiét dinh muc quang céo dé do luong hiéu qua quang cdo. Theo cach tiép can nay,
Coley cho rang mot muc tiéu truyén théng phai cu thé va cé thé do luong dugc. Tréi véi
muc tiéu marketing, muc tiéu truyén théng cé thé thuc hién qua quang cdo cht khong
nhat thiét phai két hop thuc hién nhiéu yéu té marketing. Mot muc tiéu truyén thong cé
thé duoc xay dung trén mot mé hinh qué trinh nhan thic véi 4 giai doan:

Awareness (biét dén): Lam cho ngudi tiéu ding nhan biét dwoc sy ton tai cua
thuong hiéu hodc san pham cua cong ty.

Comprehension (hiéu rd): Phat trién sy hiéu biét cua nguoi tiéu ding vé san
pham va nhitng gi né c6 thé lam duoc cho khach hang.

Conviction (tin chic): Tao dung va phat trién tam 1y, khuynh hudéng mua san
pham d6 cua ngudi tiéu dung.

- Action (hanh d6ng): Lam cho nguoi tiéu dung quyét dinh mua san pham

Theo d6, nguoi ta tinh d6 nhan thic(vi du 30%), d6 théng hiéu(vi du 15%), do xéac
tin(vi du 8%) va d6 hanh dong(vi du 3%), nhitng s6 liéu co ban dé tinh diém (benchmark)
guang cao.

Ta thé thay rd vi du vé md hinh DAGMAR qua bang sau:

Thi trwong muc Nam, 35-55 tuoi, di két hon, lam chi gia dinh, thu nhip
tiéu 55000$/nam, phong cach nang dong

Pinh vi Mang dic tinh ciia xe 6 t6 ma khdng phai hi sinh chat lugng cua
SUV

Muc tiéu Thuyét phuc ngudi mua SUV can nhic Outback hon SUV sau khi
can nhic rat ki ludng, tao ra nhan thic cao, sé luong viéng thim
showroom Ién, han ché giam gié,tao ra quy mé doanh thu 16n, thu
hdt it nhat 50% doanh sé tir nhitng ¥ dinh mua xe Ford, Chevy hay
Jeep

Ngéan sach 17 triéu do
Phuong tién Quang céo:
TV: trén chuong trinh gid vang, tin dia phuong, tin thé thao

Truyén hinh cap: National Geographic Explorer, Discovery, Kénh
giao duc
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Tap chi, bao: Backpaker, Outside, Nation Geographic

Phuong tién ho trg: ngoai try va POP

Marketing truc tiép: Khach hang tiém ning, trung gian

thu hdi lai tir 33% 1én 60% trong 60 ngay dau tién, 50% khi hoan
thanh chién dich

Céc giao dich dai 1y tang tir 15%-20%

Pat doanh sé cao nhit trong 9 nim — gap 4 lan du bao; 5% tir chi
xe khdng phai 1a Subaru, top ba miu dugc giao dich nhiéu nhat:
Jeep Grand Cherokee, Ford Explorer, Chevy Blazer

Bang 5.1. Vi du vé mé hinh thiét 1ap muc tiéu DAGMAR

Pay 14 qua trinh thiét 1ap muc tiéu cia mot cong ty méi ra mat, nhin vao phan Két
qua (results) ta c6 thé thay muc tiéu duge xac dinh cu thé theo md hinh DAGMAR:

- 33-38% nguoi nhd dén san pham trong 60 ngay dau tién va 50% sau khi két

thac chién dich

- 15-20% nguoi ghé tham cac dai ly cua cong ty...

Diic diém ciia muc tiéu truyén thong theo phwong phip DAGMAR

- Muc tiéu truyén thong phai cu thé va phai thim dinh dugc
Muyc tiéu truyén thdng phai xac dinh dung khan gia muc tiéu
Muyc tiéu truyén théng phai xac dinh dung diém khoi dau va muac do thay doi
mong mudn.
Muyc tiéu truyén thdng phai an dinh khoan thoi gian dé hoan thanh myc tiéu.

Mgt sé véin dé gap phdi khi xdc dinh va si¢ dung mo hinh DAGMAR

Mic di mé hinh DAGMAR c6 tinh logic cao va don gian hoa viéc thiét lap cac
muc tiéu truyén théng nhung cac cong ty quang cao va cac dai ly cia ho lai thuong
khong tuan theo céc nguyén tic co ban khi thuc hién. Ho khong dura ra dugc cac muc tiéu
cu thé hoic khong c6 co so 1o rang dé xac dinh,danh gid nhitng hiéu qua truyén thong
nhu dugc xac dinh trong muc tiéu.

Ddnh gid vé phwong phap DAGMAR

Phuong phdap DAGMAR dung dé thiét 1ap cac muc tiéu da anh huong dang ké doi
Véi tién trinh 1ap ké hoach truyén thong. Ngudi ta str dung moé hinh nay nhu mot yéu té
co ban cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu c6 thé danh gia dwoc hiéu qua chién dich truyén
thong.

M® hinh nay tap trung su chi y vao cdc muc tiéu dua trén thong tin hon 1a nhirng
muc tiéu dya vao doanh sé dé tham dinh hiéu qua cua truyén théng.

Mo hinh nau ciing khuyén khich viéc danh gia cac giai doan trong thang bac dap
tmg dé danh gia su tac dong cua chién dich. Cong viéc cua Colley di tao ra sy cai tién
trong tién trinh hoat dong truyén théng bang viéc cung cap sy hiéu biét tot hon vé muc
tiéu ma ngudi 1ap ké hoach nén huéng dén. Pidu nau dem dén két qua it mang tinh chi
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quan hon, qué trinh truyén théng va méi quan hé gitra khach hang véi dai ly cua ho sé& tét
hon.
5.2.  Thiét lap va phan béd ngan sach truyén thong marketing

Trong md hinh 1ap ké hoach IMC trong Churong 1 cic mili tén tir viéc xem lai ké
hoach marketing va quang céo phan tich tinh huéng dé phan tich qué trinh truyén thong
1a khong ddng b, dong chay giira phan tich truyén théng va quyét toan ngan sach 1a hai
chiéu su tuong tac. Pidu nay c6 nghia 13 trong khi muc tiéu thiét 1ap 1a mot diéu quan
trong mot phan cua qua trinh 1ap ké hoach, thira nhan nhiing han ché cua ngan sach ciing
rat quan trong. Khong té chtrc nao c6 ngan sach khong gidi han, vi vay cac muc tiéu phai
dugc dat trong diéu kién gidi han vé ngan séch.

Thong thuong, khi chung ta nghi dén chi tiéu quang céo cua cac cong ty, ching toi
chi nghi dén s tién rat Ion da chi tiéu. Chiing ta thuong khong danh thoi gian dé suy nghi
vé viéc cac khoan tién nay dugc phan bd nhu thé ndo va vé nhitng ngudi nhan nhing do
la ndy. Céc quyét dinh ngan sach c6 tac dong dang ké khong chi ddi véi chinh cong ty ma
con d6i véi nhiéu doanh nghiép khéc truc tiép hoac gian tiép. Phan con lai cua chuong
ndy cung cap cai nhin sau sic vé mot sd ly thuyét co ban lién quan dén thiét 1ap ngan
sach, thao luan vé cach cac cong ty ngan sach cho cac nd luc quang cdo va thé hién
nhitng diém manh va diém yéu vén c6 lién quan dén cac céach tiép can nay. Vé co ban,
ching t6i tap trung vao hai quyét dinh ngan sach ban dau: thiét Iap mot khoan ngan sach
va phan bo ngan sach.

Quy md ngan sach quang céo va quang cao cia mot cong ty c6 thé thay doi tir vai
nghin do6 la cho hon mgt ty do6 la. Khi cac cong ty nhu AT & T va Verizon chi tiéu hon 2
ty d6 la mdi nam dé quang cdo san pham cua ho, ho hy vong nhitng khoan chi tiéu nay sé
dat duoc muc tidu da dé ra.

Quyét dinh ngan séach khdng kém phan quan trong ddi véi mot cong ty chi tiéu chi
vai nghin d6 la; thanh cong hay that bai cudi ciing ctia n6 c6 thé phu thugc vao s tién da
tiéu. Mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat ma nha quan Iy marketing phai doi
mat 1a phai danh bao nhiéu cho nd luc quang céo. That khéng may, nhiéu nha quan ly
khong nhan ra gia tri cua quang cao va khuyén mai. Ho coi ngan sach truyén thong 1a mot
khoan chi phi hon 13 dau tu. Thay vi xem céac d6 la chi tiéu nhu déng gdp thém vao doanh
s6 ban hang va chia sé thi truong, ho thiy chi phi ngan sach nhu cit giam lgi nhuan.

Hau hét cac md hinh dwoc st dung dé thiét 1ap ngan sach quang céo co thé dugc
phan loai nhu 12 mot quan diém kinh té. Ciing nhu trong hau hét cac quyét dinh kinh
doanh va marketing, thiét 1ap ngan sach khong chi 1a mot trong nhitng quyét dinh truyén
théng quan trong nhat ma con 1a mot trong nhiing quyét dinh phic tap nhat ca trong Iy
thuyét va thyc tién.

5.2.1. Xdc dinh ngan sach truyén théng theo Iy thuyét

Xéc 1ap ngan sach cho hoat dong truyén théng, theo ly thuyét, 1a mot quy trinh
don gian d duogc tng dung trong nhiéu hoat dong khac. Muc téi wu cua bat ki khoan dau
tu ndo 1a tai muc toi da hoa lgi nhuan, tai mac nay chi phi can bién (MC) bang doanh thu
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can bién (MR). Nhu vay, quy tic xac dinh ngan sach tré nén don gian. Theo d6, nha nha
lam marketing tiép tuc dau tu vao truyén thong marketing cho dén khi nao doanh thu can
bién tir khoan dau tu d6 vuot qua chi phi can bién.

Dé thi biéu thj theo khai ni¢gm phan tich bién.

Doanh s6 ($)

f(A)= doanh s6

Az \
A= Chi tiéu cho truyéen thong

Mf(A)= Lai gop

Chi phi ¢ dinh
cua truyén

I
théng -
marketing Truyén  théng \ o=

marketing ($) P=Mf(A) — A= Loi nhuan

Hinh 5.2. Po thi biéu thi theo khai niém phan tich bién

Khi chi phi quang céo / khuyén mai ting, doanh thu va loi nhuan gop ciing ting
lén mot diém, nhung sau d6 ho di ngang nhau. Loi nhuan dugc hién thi 1a két qua cua
tong loi nhuan trir di chi phi quang céo. Sir dung ly thuyét nay dé thiét 1ap ngan sach cua
minh, mot cong ty sé& tiép tuc chi tiéu quang cdo / quang cao do la mién 1a cac khoan thu
nhap can bién tao ra boi cac khoan chi tiéu vuot qué chi phi quang céo / quang céo gia
tang. Nhu dugc biéu dién trén do thi, mac chi tiéu toi wu 1a diém ma chi phi bién ngang
bang doanh thu bién ma ho tao ra (diém A). Néu tong chi phi quang cdo / quang cio vuot
qua doanh thu ma ho tao ra, ngudi ta s& két luan rang cac khoan chi tiéu qua cao va giam
ngan séch. Néu doanh thu cao hon, ngan sach cao hon co thé theo tha tu. Trong phan
phan tich can bién c6 vé hop ly theo nguyén tac, nhitng diém yéu nhat dinh han ché tinh
hitu ich cia nd. Nhitng diém yéu nay bao gom cac gia dinh rang (1) doanh thu Ia két qua
tryc tiép cua chi phi quang cdo va quang cdo va hiéu qua nay c6 thé duoc do luong va (2)
quang c4o va quang co tu chiu trach nhiém vé ban hang. Xem xét ting gia thuyét nay
mat cach chi tiét hon, nhu sau:

- Gid dinh rang doanh sé bdn hang la thude do truc tiép cho né luc quang cao va
quang ba. Vé thuc té 1a nha quang céo can thiét lap cac muc tiéu truyén thong gop phan
hoan thanh cac muyc tieu marketing tong thé nhung dong thoi tach biét. Mot ly do cho
chién luoc nay 1a thuong kho khan, néu khdng phai 1a khong thé, dé ching minh hiéu qua
cua viéc quang c4o va khuyén mai ddi véi viéc ban hang. Trong céc nghién ctu sir dung
ban hang nhu 12 mot bién phap truc tiép, gan nhu khong thé xac dinh su dong gop cua
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quang cao va quang ba. Cach tiép can hop 1y hon 1a kiém tra tac dong ctia cac ngan sach
khac nhau dbi voi viéc dat duoc cac muc tiéu truyén thong. Nhu phan trinh bay vé céc
muc tiéu truyén thdng, doanh thu khdng phai 1a muc tiéu duy nhét cua nd luc quang céo.
Thudng xuyén tim kiém su hiéu biét, quan tam, thay d6i thai do, va cac muc tiéu truyén
thong khac, va mic du diém mau chét 12 ban san pham, cac muc tiéu nay cd thé 1a co s
dé phét trién chuong trinh khuyén mai.

- Gid dinh rang doanh thu dwoc xdc dinh chi bang quang céo va khuyén mai.

Gia dinh nay bo qua cac yéu tb con lai caa hdn hop marketing - gia ca, san pham
va phan phdi - gop phan vao su thanh cong cuaa cong ty. Cac yéu té méi truong ciing cb
thé anh huong dén chuong trinh khuyén méi, dan ngudi quan ly marketing gia dinh
quang céo la hoic khdng hiéu qua khi mot s6 yéu tdé khac co thé di gitip hodc gay tro
ngai cho viéc hoan thanh cac muc tiéu mong mudn. Nhin chung, doanh nghiép c6 thé
thiy rang mac du cach tiép can kinh té d6i vai qua trinh 1ap ngan sach 1a mét cach hop Iy
nhung nhitng kho khan lién quan dén viéc xac dinh hiéu qua cua nd luc quang cdo doi
vé6i doanh thu va doanh thu da han ché kha ning ap dung ctia né. Phan tich bién d6 hiém
khi duogc str dung 1am co sé cho viéc 1ap ngan sach (trir quang céo truc tiép).

5.2.2. Xdc dinh ngan sach truyén thdng theo theec té

Ngan sach chi phdi sy thanh cong va hiéu qua cua hoat dong truyén thdng. Xac
dinh ngan séach truyén thong 1a budc quan trong nhung kho khian dan dén mic chi cho
truyén thdng rat khac nhau giira cac nganh hoic giira cac cong ty trong cling mét nganh.
Thong thuong, hai cau hoi quan trong tai budc nay la: can bao nhiéu tién cho ké hoach
truyén thong? va s tién nay sé duoc sir dung cho nhitng muc dich gi?

Vé co ban ¢6 bén phuong phap xac dinh ngan sach truyén thong: Xac dinh theo ty
1& (%) doanh s6 ban; Can bang canh tranh; Chi theo muc tiéu va nhiém vu; va Chi theo
kha nang.

5.2.3. Phwong phdp xdc dinh theo ty 1¢ doanh sé ban

Cong ty 4n dinh mot mic ngan séach danh cho hoat dong truyén thong bang mot ty
18 (%) nao d6 so véi doanh sé ban dy kién. Thuong thi cong ty st dung ty Ié caa chi phi
truyén thdng trén tong doanh sé cua niam trudce hoic chu ky kinh doanh trudc lién ké.

Phuong phap nay c6 mot s6 vu diém:

- Ngan séch truyén théng c6 thé thay doi nhung van ¢ chirng muc nhat dinh va né
phu thugc vao doanh sé ban. Nha quan ly ludn kiém soat dugc chi phi truyén thong.

- Phuong phéap nay khuyén khich cac cong ty ra cac quyét dinh trong khuén kho
méi quan hé gitra chi phi, truyén thong, gia ban va thi truong ciia mdi don vi san pham.

- Phuong phéap nay 6n dinh trong canh tranh khi cac cong ty trong nganh déu sir
dung phuong phap nay s€ hinh thanh mot ty 1€ chung.

Tuy nhién, phuong phap nay ciing c6 mot s6 han ché nhu sau:

- Co s xac dinh ngan sach chwa vitng chic, coi doanh thu 1a nguyén nhan cua
muc d6 hoat dong truyén thdng.

103



- Viéc xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong tly thuoc vao kha ning
ngan sach hon 1 viéc tranh thu cac co hoi truyén thong.

- Sy phu thudc ngan sach truyén thong vao doanh sé gay kho khin cho viéc 1ap ké
hoach dai han.

5.2.4. Phwong phdp cdn bang canh tranh

Theo phuong phap ndy, cong ty xac dinh mic ngan sach truyén théng ngang bang
muc ngan sach cua cac dbi thu canh tranh trong khu v thi truong va chu ky kinh doanh.

Uu diém cua phuong phap nay:

- Thiét 1ap muac ngan sach truyén thdng phu hop véi muc chi tiéu hop ly trong
nganh.

- Loai trir canh tranh truyén thong.

Han ché cia phuong phap nay:

- Khé biét ngan sach danh cho truyén théng cu thé ¢ cac cong ty dac biét la céc
doi thu canh tranh.

- Muyc tiéu truyén théng cua cac cong ty khac nhau do d6 khong thé can cir vao
cong ty khac dé xac dinh ngéan sach cho minh.

5.2.5. Phwong phdp can cir vao muc tiéu va nhiém vu

Cong ty xac dinh ngan séach cho truyén théng caa minh trén co s¢ nhitng muc tiéu
va nhiém vu can duogc giai quyét. Trén co s xac dinh nhitng nhiém vu can phai lam sau
d6 moéi xac dinh chi phi gianh cho cac hoat dong truyén thong.

Phuong phap nay c6 vu diém 1a c6 co sé khoa hoc, no doi hoi nha quan ly phai
trinh bay rd nhiing yéu cau va nhiém vu ma hoat dong truyén thong phai thuc hién, cac
hoat dong truyén thong dugce dé cap va mac chi phi gianh cho no.

Tuy nhién, khi str dung phuwong phap nay can chd y:

- Phai gitt muc do hop ly gitra ngan sach marketing chung va ngéan sach cua hoat
dong truyén thong.

- Khi quyét dinh muac ngan sach truyén thdng phai chd y tai tinh chét caa loai san
pham va vi trf cia no trong chu Iy séng cia san pham trén thi truong
5.2.6. Phwong phap chi theo kha nang

Theo phuong phép ndy, ngan sach truyén thdng Ia tit ca kha ning tai chinh cia
cong ty sau khi dam bao duoc mét s6 lgi nhuan co ban nao do.

Phuong phap ndy xem chuong trinh truyén thong nhu mot khoan dau tu trong
tuong lai. Mat khac cd thé giam bét, tri hodn tham chi loai bé nhiing chi phi nay dé dat
duoc loi nhuan trong ngan han.

Han ché cua phuwong phap nay 1a khong doi hoi tim hiéu k§ vé anh huong cua cac
hoat dong truyén thong dén két qua kinh doanh. Ngan sach dugc xay dung doc 1ap véi
nhitng gi truyén théng c6 thé tao ra, din dén kha nang chi nhiéu qua mic hoic chi khong
du dé tan dung co hoi.
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5.2.7. Xac ldp ngan sach cho cac thanh té ciia hén hep truyén thong
5.2.7.1.  Mdi quan hé giira ngan sach truyén thong va muc tiéu truyén thong

Hai budc quan trong c6 lién quan mat thiét téi nhau trong tién trinh quan tri truyén
thdng marketing cua cong ty do 1a: xac dinh muc tiéu truyén thong va xac dinh ngan sach
truyén théng. Su tac dong qua lai giira hai yéu t6 nay, trong nhiéu truong hop doi hoi
cdng ty phai lap di 13p lai qua trinh xac dinh muc tiéu truyén théng va ngan sach truyén
thdng. Hinh 5.3

So sanh véi cac Hoach dinh
hwéng din cac hoat dong
(quy ché cia truyén thong
cong ty) cu thé

Xac 13p ngan
sach truyén
thong

Xac lap muc

tiéu truyén
thong

Xac lap lai
muc tiéu
truyén thong

Hinh 5.3. Tac déng qua lai giira muc tiéu truyén théng va ngan sach truyén thong
5.2.7.2. Phan bé ngan sach truyén thong cho cac thanh té cia hdn hep truyén thong

Ngan sach truyén théng la con sé dinh lugng ma cdng ty xay dung cho mot thoi
ky ké hoach truyén thong nhat dinh. C6 hai phuong phéap co ban dé xac dinh ngan séach
truyén théng chung va ngan sach cho tirng hoat dong / cong cu truyén théng hén hop, dé
1a phuong phap tir durdi 18n va phuong phap tir trén xuong.

Lap ngan sach chung cho truyén thdng marketing tir ngan séch cho céc cong
viéc: Theo phuong phap nay, truéc tién can xac dinh cac hoat dong can thuc hién trong
ting cdng cu truyén thong trong ky ké hoach (quang céo, xdc tién ban, quan hé cong
chung...), mdi hoat dong twong tng véi mot muc chi phi can thiét. Sau d6 1ay tong chi
phi cia cac hoat dong s& c6 duoc ngan sach cho ting cong cu truyén thdng. Cubi cung,
téng ngan sach cua cac céng cu truyén théng sé& la ngan sach chung cho hoat dong truyén
théng marketing cua cong ty.

Xac dinh ngan sach cho tirng hoat dgng tir ngan sach chung: Tur ngan sach
chung cho hoat dong truyén thong marketing, phan bé ngan sach cho céc tirng cong cu
truyén thong. Trén co s& do, trong tirng cdng cu truyén thdng hdn hop s& xac dinh ngan
sach cho ting hoat dong truyén théng cu thé trén co s& nam virng toan bo ké hoach
truyén thong marketing cua cong ty.

Hinh 5.4. va 5.5 dudi diy mo ta hai phuong phap phan bo ngan sach truyén thong
marketing.
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S6 lugng miu quang cao can dat

A

S6 lwgng MAu quang c40 can san Xut

A

Ngan sach quang |
cao

S6 kénh quang cao trén TV céan thué...

A

A

S6 lugng ban tin

< Ngan sach quan
hé cong ching

A

S6 luong bai bao can diang

Téng < S6 lugng cac su kién can to chiec. ..
ngan

s&ch
truyen < S6 lugng nhan vién ban hang
thong

Ngéan sach Ban
hang cé nhén

< S6 lwong quan tri vién ban hang

A

A

Chi phi t6 chtc hé thong ban hang. ..

A

S6 lwong san pham can x(c tién

Ngén sach xuc

A

A

S6 lugng qua tang can thiét

tién ban
< Chi phi hoa hdng cho thanh vién kénh. ..
h S6 lugng thu / catalog giri di
< NgarT sach < S6 cudc goi dién thoai chao hang
marketing truc
tiép

A

Chi phi mua, cap nhat thdng tin vé khach hang. ..

Hinh 5.4. Hoach dinh ngan sach truyén thong - phwong phap tinh tir dwéi [én
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Téng

ngan

sach
truyén
théng

Ngan sach
quang céo

\ 4

S6 lwong miu quang céo can dat

A 4

A 4

Ngan sach quan
hé cong ching

A 4

A 4

S6 lugng mAu quang c4o can san xuat

\ 4

S6 kénh quang céo trén TV can thué. ..

\ 4

S6 luong ban tin

A 4

Ngan sach ban
hang ca nhan

A 4

Y

S6 luong bai bao can ding

\ 4

S6 luong cac su kién can t6 churec. ..

S6 lwong nhan vién ban hang

A 4

Ngan sach xuc
tién béan

A 4

A 4

S6 luong quan tri vién ban hang

A 4

Chi phi té chtc hé thdng ban hang. ..

\ 4

S6 lwong san pham can x(c tién

Ngan sach
marketing truc
tiép

A 4

A 4

S6 lwong qua tang can thiét

Chi phi hoa hdng cho thanh vién kénh. ..

Y

S6 lugng thu / catalog gui di

A 4

A 4

Sb cudc goi dién thoai chao hang

4

Chi phi mua, cap nhat thong tin vé khach
hang...

Hinh 5.5: Hoach dinh ngan sach truyén thdng - phwong phap tinh tir trén xuéng
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5.3. Phan bé ngan sach
5.3.1. Dwa vao céc chinh sach ciia khach hang/cong ty truyén thong
Quyét dinh phan bd ngan sach bao gdm xac dinh nhitng thi truong, san pham,
va/hoic cac yéu té quang céo ndo s& nhan duoc khoan tién nao duoc st dung.
Phan bé cho céc yéu to cua IMC
Nhu di dé cap ¢ trén, nhiéu nha quang céo dang chuyén mot s do la ngan sach
cua minh ra khoi phwong tién quang céo truyén théng va vao phuong tién truyén thdng
ky thuat s6 va x& hoi. Cac cong ty da thuc hién mot sé bude, bao gdom cung cb va cit
giam chi tiéu bo phan, giam chi phi dai ly, san xuét it chién dich hon va dya nhiéu hon
vao cac phuong tién dugc nham muc tiéu.
Céc chinh sach cia khach hang/cong ty truyén thong
Mot yéu té khac c6 thé anh huong dén viéc phan bd ngan sach 1a chinh sach ca
nhan caa cong ty hoic co quan quang cdo. Co quan nay c6 thé khuyén khich viéc phan b
tién dé khuyén mai, mudn chi tiéu cho linh vuc quang cdo. Co quan nay cé thé khang
dinh rang nhitng khoan tién nay kho theo ddi vé hiéu qua va c6 thé duoc sir dung khong
dung cach néu khdng nam trong sy kiém soat cua né (trong nhiéu truong hop hoa hong
khong duoc thuc hién trong linh vuc nay va diéu nay cd thé gop phan Iam cho sy mién
cudng cua co quan). Pinh hudéng cia co quan hoic cong ty cling cd thé truc tiép anh
huong dén viéc chi tiéu tién. Nhiéu co quan quang cao duoc quan 1y bai cac nhan vién da
gia ting thong qua cic cAp bac sang tao va co xu huéng nhan manh ngan sach sang tao.
Nhitng ngudi khac cd thé ¢ so thich cho cac phuong tién cu thé. Vi du, mot sé co quan
tu khang dinh minh Ia chuyén gia vé phuong tién truyén théng khong truyén thdng va
thuong chi nhiéu tién cua khach hang hon. Ca co quan va khach hang c6 thé ung ho mot
s6 khia canh nhat dinh ciia chuong trinh khuyén mai, c6 1& dya trén nhiing thanh cong
trong qua khit, s& anh huéng dang ké dén viéc chi tiéu do la.
5.3.2. Dwa vao quy mo thi truong
Trong khi ngan sach can duoc phan b theo cac cong cu khuyén mai cu thé can
thiét dé hoan thanh cac muc tiéu da néu, quy mé cua thj trudng s& anh hudng dén quyét
dinh. O céc thi truong nho hon, thuong dé dang va it tén kém hon dé tiép can thi truong
muc tiéu. Qué nhiéu chi tiéu ¢ nhitng thi trudng nay s& dan dén bdo hoa va thiéu chi tiéu
hiéu qua. O cac thi truong 16n hon, nhém muc tiéu cd thé phan tan nhiéu hon va do d6
dat hon dé dat dugc. Hay nghi dén chi phi mua sam phuong tién truyén théng ¢ Ha Noi
va thanh phé H6 Chinh Minh so véi mét thi truong nho hon nhu Thai Nguyén, Quang
Binh. Piéu nay s& ton kém hon rat nhiéu va s& doi hoi phai cd khoan ngan sach cao hon
5.3.3. Dwa vao muc tiéu thi phan
Hai nghién ctru ctia Harvard Business Review da thao luan chi tiéu quang cao voi
muc tiéu duy tri va ting thi phan. John Jones da so sanh thi phan ciia thuong hiéu véi thi
phan tiéng ndi quang céo (tong gia tri cia phuong tién truyén thdng chinh trong san
pham). Jones phan loai thuong hiéu 14 "thwong hiéu thu loi nhuan, hoic ngudi ban hang
khong" va "thuong higu dau tu, nhitng ngudi ¢d tiéng ndi rd rang 1a trén thi phan caa ho"
Nghién ctru cua 6ng chi ra rang ddi véi nhimg thuong hiéu cé thi phan nho, ngudoi thu loi
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nhuan chiém da s ; tuy nhién, khi cac thuong hiéu tang thi phan cua ho, gan ba trong s6
niam c6 ty trong giong noi tuong ddi nho hon. Jones lwu y rang ba yéu t6 co thé dugc
trich dan dé giai thich su thay d6i nay. Thar nhat, thuong hiéu méi thuong nhan duoc hd
trg quang cao cao hon trung binh. Thir hai, nhitng thuong hiéu 16n tudi, truong thanh hon
thuong "vat sira” - nghia 1a khi ho dat dén giai doan chin mudi, hd trg quang céo s& giam
xudng. Thir ba, c6 mot nén kinh té quang cdo c¢6 quy md, theo do quang céo lam viéc
cham chi hon cho cac thuong hiéu ndi tiéng, do d6 chi phi thap hon 1a can thiét. Jones két
luan rang ddi voi cac thuong hiéu 16n hon, c6 thé giam chi phi quang co va van duy tri
thi phan. Mat khac, cac thuong hiéu nho hon phai tiép tuc duy tri dwgc mét lwong Ién
tiéng néi. James Schroer di dé cap dén ngan sach quang cio trong truong hop nha lam
marketing mudn ting thi phan. Phan tich cua 6ng cho thay cac nha lam marketing nén:

- Céc thi truong phan doan, tap trung vao nhiing thi truong canh tranh yéu kém
vashoac khong str dung thay vi thay vi nd luc quang céo quéc gia.

- Xac dinh vi tri chi phi caa d6i thi canh tranh (thoi gian canh tranh c6 thé tiép tuc
chi tiéu & muc hién tai hoac tang).

- Chéng lai viéc thu hat lgi nhuan ngan han do cat giam ngan sach quang céo.

- Xem xét cac chién lugc hep so véi cac cudc chién dai han.

5.3.4. Duwra vao tinh kinh té theo quy mé trong quédng céo

Mot s6 nghién ciru da dua ra bang chung cho thay cac doanh nghiép va thuong
hiéu duy tri mot thi phan 16n trén thi trudng cd loi thé hon d6i thu canh tranh nho hon va
do d6 co thé chi it tién hon cho quang céo va nhan duoc lgi nhuan cao hon. Cac nha
quang c&o 16n hon c6 thé duy tri cac ¢ phan quang céo nho hon thi truong caa ho ¢o
phiéu bai vi ho ¢6 ty 1é quang cao tot hon, cé chi phi san xuat trung binh giam va tich luy
duogc loi thé cua quang cdo mot s6 san pham cuing nhau. Ngoai ra, ho c6 thé s& cé nhiéu
vi tri thoi gian va khdng gian thuan loi, sy hop tac cta nguoi trung luu, va sy cong khai
thuan loi. Nhitng loi thé nay duoc goi 1a tinh kinh té cia quy mé. Xem xét cac nghién
ctru hd tro vi tri nay va sau d6 tién hanh nghién ciru vé mot loat cac san pham bao bi nho,
Kent Lancaster nhan thay rang tinh hudng nay khong dung va thyc té cac san pham chia
sé thuong hiéu Ién hon thuc sy c6 thé gap bat loi. thwong hiéu chi tiéu trung binh 2,5%
diém so véi thuong hiéu cua ho trén quang cao. Cu thé hon, nghién ctru cua dng két luan:

1. Khéng c6 bang chiing cho thay cac cong ty 16n c6 thé hd trg thuong hiéu cua ho
V6i muc thap hon chi phi quang cao tuong ddi so véi cac cong ty nhé hon.

2. Khong c6 bang chung cho thay thwong hiéu hang dau trong mot nhom san
pham c6 loi ich thap hon chi phi quang c&o trén mdi d6 la ban hang so véi cac thuong
hiéu khac.

3. Khong cd bang ching vé méi lién hé tinh giira chi phi quang céo trén mdi dong
d6 la doanh thu va kich thudc cua nha quang cao.

Két qua ctia nghién ciu nay va cac nghién cau khéc cho thay khong cé su ting 1én
vé quy md tir quy md caa cdng ty hay thi phan caa thuong hiéu.
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5.3.5. Dua vao dic diém ciia té chirc

Cac yéu tb t6 chirc dong mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh muc chi tiéu
théng tin lién lac. Can luu ¥ rang cac yéu t6 sau anh hudng dén viéc phan bd phan quyét.
Nhitng yéu té nay thay déi tir t6 chic nay sang to chirc khac, va mdi yéu té anh huang
dén sb tién twong ddi duoc phan bd cho quang céo va khuyén méi:

- Co cu t6 chuc - tap trung caa to chic so véi phan cap, chinh thie hod, va phuc
tap/

- Quyen luc va chinh tri trong hé théng to chirc.

- Str dung y kién chuyén gia (vi du, tu van).

- Bic diém cua nguoi ra quyét dinh (s thich va kinh nghiém).

- Kénh phé duyét va dam phan.

- Ap luc cho cac nha quan ly cip cao dé dat dén ngan séch tdi vu.

M6t vi du V& cach cac yéu td nay co thé anh hudng dén phan bé lién quan dén mirc
d6 tuong tac giita marketing va cac bo phan chirc ning khac nhu ké toan va hoat dong.
CAc tac gia luu y rang tam quan trong twong ddi cua viéc quang cao so vai khuyén mai cé
thé khac nhau tir tirng bd phan sang bo phan. Cac nha lap ké hoach, theo quan diém cua
cac do la, s& tranh luan vé tac dong ban hang cua cac chuong trinh khuyén mai, trong khi
cac hoat dong tranh luan véi céc chuong trinh khuyén mai vi sy dot bién vé nhu cau c6
thé s& lam giam thoi gian san xuat. Bo phan marketing c6 thé bi anh hudng bai suy nghi
ciia mot trong hai nhdm trong viéc ra quyét dinh.

Viéc sir dung tu van bén ngoai dé cung cap y Kién chuyén gia ciing c6 thé anh
huong dén quyét dinh phan bd. Cac tap chi thuong mai, cac tap chi khoa hoc, va tham chi
la céc cudn sach ciing c6 thé 1a dau vao co gia tri vao tu duy ciia ngudi ra quyét dinh.
TOm lai, ¢ vé nhu rd rang 1a phai can nhic nhiéu yéu tb trong quyét dinh phan bo ngan
sach. Quy mé va tiém ning thi trudng, cac muc tiéu cu thé da duoc tim kiém va cac chinh
sach va so thich cua cong ty va / hoic dai 1y truéc day déu anh huong dén quyét dinh
nay.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong nay di kiém tra vai tro cua cadc muc tiéu trong viéc 1ap ké hoach va danh gia
chuong trinh IMC va cach ngin sach cua cac doanh nghiép nhim dat duoc nhitng muc
tiéu nay. Cac muc tiéu cu thé 1a can thiét dé huéng dan sy phat trién cua chuong trinh
khuyén mai, ciing nhu cung cap mot diém chuan dé danh gia va danh gia hiéu qua hoat
d6ng. Muc tidu phuc vu cac chirc ning quan trong nhu cac thiét bi truyén thong, nhu 1a
mot huéng dan dé 1ap ké hoach cho chuong trinh IMC va quyét dinh cac phuong an khéc
nhau, va dé do luong va danh gia.
Muc tiéu caa IMC phét trién tir ké hoach tiép thi tong thé cua td chirc va dua trén cac vai
tro ciia cac yéu td phdi hop quang cao khac nhau trong chuong trinh tiép thi.
Nhiéu nha quan Iy st dung ban hang hozc mot bién phap lién quan nhu thi phan lam co
s& cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu. Tuy nhién, nhiéu nha hoach dinh khuyén mai tin ring
vai trd ctia quang cao va cac yéu td két hop quang cdo khac 1a dé giao tiép vi nhirng vén
dé khac nhau lién quan dén cac muc tiéu dya trén doanh sé ban hang. Ho si dung cac
muc tiéu duya trén truyén thong nhu nhitng ngudi trong hé théng phan cap phan hoi dé
1am co s& cho viéc thiét 1ap muc tiéu.
Phan I6n su nhan manh trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu da dua trén quan diém dya trén
quang cao truyén thong vé tiép thi truyén thong. Tuy nhién, nhiéu cong ty dang tién téi
ké hoach truyén thong, trong d6 tap trung vao nhiém vu nao can phai lam, tiép thi céc
chtc ning truyén théng nén duoc sir dung, va dén mac ndo. Nhiéu nguyén tic duoc sir
dung trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu quang cao cd thé duoc &p dung cho cac
c4c yéu t6 trong hdn hop quang céo.
Nhu ban da c6 thé két luan, quyét dinh ngan sach thuong khong dua trén kinh nghiém hd
trg hodc co s ly thuyét vitng chic. N6 ciing khong phai 1a mét trong nhirng yéu té dugc
xay dung virng chic hon cua chuong trinh quang cdo. Cac phuong phap 1ap ngan séach
duoc sir dung hién nay c6 mot sé van dé 16n.
Cac md hinh kinh té ¢ han, thuong ¢6 gang chimg minh tac dong dén doanh sé ban hang
truc tiép, va bo qua céac yéu té khac cua hdn hop tiép thi. Mot sé phuong phap thao luan
khong c6 ly thuyét co s& va bo qua vai trd quang céo va khuyén mai co nghia 1a dé thyuc
hién.
Mot cach co thé dé cai thién viéc phan bo ngan séach 1a két hop céc bién phap hiéu qua
V6i cac muc tiéu truyén théng thay vi cac muc tiéu tiép thi rong hon. St dung cach tiép
can muc tiéu va nhiém vy voi muc tiéu truyén théng cé thé khong phai la giai phéap cudi
cuing cho van dé dat ngan sach, nhung d6 1a mot su cai tién so véi cac phwong phap tir
trén xudng. Cac nha tiép thi thuong thay loi ich khi sir dung mot su két hop cua céac
phuong phap.
Ciing nhu viéc xac dinh ngan sach, nha quan Iy phai xem xét mot s6 yéu t6 khi phan b
quang c4o va quang cao d6 la. Quy moé thi truong va tiém niang, chinh sach cua co quan,
va sy uu tién cua chinh quyén quan ly cd thé anh huong dén quyét dinh phan bo.
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Cau hei 6n tap:

1. Néu tam quan trong cua thiét Idp muc tiéu trong truyen thong marketing. Lay vi
du minh hoa.

2. Trinh bay cac yéu t6 dnh huéng dén phan bé ngan sach truyén thdng. Vi dy minh
hoa.

3. Pé thiét Idp cac muc tidu truyén thdng marketing phu hep, doanh nghiép phdi
thyec hién nhiing yéu cdu co ban ndo? Phan tich cac yéu cdu nay.

4. Trinh bay muc tiéu cia bé phdn truyén théng tirong g Véi cdc giai doan cia qué
trinh dién bién tam ly cia cdng chdng trong truyén thdng. Cho vi du minh hoa

5. Phan tich cdc phwong phdp xdc Idp ngan sach truyén théng. Vi du minh hoa.
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CHUONG VI: PHAT TRIEN CHUONG TRINH TRUYEN THONG
MARKETING TICH HQP

% Muc tiéu caa chwong hoc:

— M0 td vai tro cua chién hroc sang tqo trong qudng cao.

—  Xdc dinh dau vao cho qua trinh quang céo.

— M0 td sw phét trién cua chién liroc sang tao.

—  Xem xét cach tiép cdn dé phat trién cdc ¥ twéng ban hang chinh dwoc sir dung nhu
co s¢ cho mét chién dich quang céo.

- So sanh c&c loai khang cdo khdc nhau dwoc sir dung trong quang cao.

— Xdc dinh kiéu thuc hién qudng céo va cac i#ng dung thich hep nhdt cia ho.

— So sanh céc chién thudt cho viéc tao ra cac qudng c&o in va qudng cao truyén
hinh ciing nhw qudng Cao truc tuyén.

~  Thdo ludgn nguyén tdc dé khdch hang danh gid tdc phdam séng tqo.

—  Xdc dinh thugt nga chinh trong ldp ké hoach truyén thong.

~  Gidi thich 1am thé nao dé phat trién mét ké hoach truyén thong.

~ M td muc dich ciia cac muc tiéu truyen thong.

— M@ ta céch phat trién va thure hién chién Lot truyén thong.

- So sdnh cac dac tinh cua cac phwong tién khac nhau

6.1. Sang tao trong truyén thong marketing
6.1.1. Chién lirgc sang tao trong truyén thong marketing

Tam quan treng cia sw Sang tgo trong qudng cao

Déi vai nhiéu nha quang cao va marketing, khia canh thi vi nhat cia quang céo la
su sang tao. Mot quang c&o hap dan la s& gilp tao ra niém vui cho nguoi xem va thuong
duoc coi 1a mot kiét tac, vi chi phi san xuat mot quang céo truyén hinh c6 thé vuot qué 1
trieu USD. Nhiéu cong ty xem ddy 1a khoan chi tiéu c6 hiéu qua vi ho nhan ra rang céach
ma thong diép quang cao duoc phét trién va thyuc hién thuong rat quan trong doi voi sy
thanh cong cua chuong trinh quang céo, do d6 c6 thé anh huong dén hiéu qua cua toan bo
chuong trinh marketing

Chién lugc va céach thuc hién séng tao tét co thé 1a trong tim dé xac dinh thanh
cdng caa san pham hoic dich vu hoic dao nguoc van ménh cia mot thwong hiéu dang
gap kho khan. Vi du: quang cao sang tao gitp khoéi phuc lai thwong hiéu Old Spice cua
Procter & Gamble va dua né trg thanh nha dan dau thi truong vé sira tam ciing nhu 1a
mét trong nhitng thuong hiéu hang dau vé céc san pham chim soc c4 nhan khac danh cho
nam gioi.

Hiéu vé sang tgo trong qudng cao

Sang tao c6 1& 1a mot trong nhitng thuat ngit dwoc st dung phd bién nhat trong
quang c&o. Quéang cdo thudng duoc cho 1a sang tao Nhitng ngudi phat trién quang cao
duogc goi 1a kiéu nguoi sang tao. Va céc dai ly truyén thdng (agency) quang céo phat trién
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danh tiéng nho sy séng tao cua ho. Pay dugc coi 1a cong viéc cho nhitng nguoi phat trién
thong diép quang céo - chuyén tat ca cac thong tin vé cac tinh nang va loi ich cua san
pham, ké hoach marketing, nghién ctru ngudi tiéu dung va cac muc tiéu truyén thdng
thanh maot khai niém sang tao. Piéu nay dat ra cau hoi: VAay y tudng sang tao trong quang
cao la gi?

Nhiétng quan diém khac nhau vé sang tgo trong qudng cao

Quan diém vé nhiing yéu t6 tao nén sy sang tao trong quang cdo thuong khéc
nhau. O mét thai cuc & nhirng ngudi cho rang quang céo chi duoc coi 12 sang tao khi ban
dugc san pham. Anh huéng caa chién dich quang céo hoic chién dich ddi véi doanh thu
6 vai tro I6n hon so voi viéc liéu quan cao doa co sang tao hoac gianh giai thuong hay
khong. Tuy nhién lai c6 nhitng nguoi danh gia sy sang tao ciia mot quang cao vé gia tri
nghé thuat hodc tham my va doc dao cia nd. Ho néi rang quang c&o sang tao co thé vuot
qua su qua tai canh tranh, thu hit sy chi y ciia ngudi tiéu dung va c6 mot sé tac dong.

Diéu tao thanh sy sang tao trong quang cdo co 18 1a ¢ dau do6 gitra hai quan diém
trén. P& vuot qua su qua tai va gay an tuong véi ddi tugng muc tiéu, quang cao thudng
phai 12 duy nhét, doc ddo va c6 tinh giai tri cao.. Nghién ctru di chi ra rang mot yéu to
quyét dinh chinh cho viéc quang cdo thanh cong trong viéc thay doi sé thich thuong hiéu
la "su giéng nhau" cua n6 hay phan ¢ng tong thé cua nguoi xem. Quang cao truyén hinh,
video va quang cao in duoc thiét ké va thyc hién tét va tao phan (ng cam xtc c6 thé tao
cam giéc tich cuc dugc chuyén dén san pham hoac dich vu dang dugc quang céo. Nhiéu
ngudi sang tao tin rang loai quang céo nay chi co thé xay ra néu ho ¢ nhiéu co hoi trong
viéc phat trién thong diép quang cédo. Nhung quang cdo chi sang tao vi muc dich sang tao
thuong khong truyén dat duoc thong diép cd lién quan hodc co ¥ nghia s& dan nguoi tiéu
ding mua san pham hoic dich vu.

Tat ca moi ngudi tham gia 1ap ké hoach va phat trién mot chién dich quang céo
phai hiéu duoc tim quan trong cua viéc can bang "quang cao khong phai la sang tao trir
phi n6 ban dugc hang" véi tinh mai / doc dao va vi tri tac dong. Cac nha quan ly
marketing va thuong hiéu hodc ngudi diéu hanh tai khoan phai nhan ra viéc ap dat qué
nhiéu muc tiéu truyén thong ban hang va marketing vao d6i ngil sang tao c6 thé dan dén
viéc san xuat ra mot quang cao tam thudng. Dong thoi, cac chuyén gia sang tao phai nhan
ra rang muc tiéu quang cao la hd tro ban san pham hoic dich vu va quang céo tot phai
truyén dat theo cach gip khach hang hiéu dugc ngu y cua doanh nghiép. Mic du cé
nhitng quan diém khéc nhau vé su sang tao, ca hai bén déu dong y rang quang céo sang
tao rat quan trong boi vi né thuong thu hat nhiéu sy chi y hon va c6 thé dan dén viéc
ngudi tiéu ding quan tam nhiéu hon dén viéc mua hang.

Céc yéu té quyét dinh sang tao

Quang cao sang tao la kha nang tao ra nhitng y tuéng maoi meé, doc dao va phu hop
hozc c6 lién quan cé thé duoc st dung lam giai phap cho cé&c van dé truyén théng. C6 hai
yéu té quyét dinh chu yéu cua sy sang tao: sy khac biét va su phu hop.
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Sw khéc biét dé cap dén mic d6 ma quang cao chtra cac yéu to mai la, khac biét
hodc bt thuong. Robert Smith va cac ddng nghiép cua ong di xac dinh dugc nam yéu to
chinh c6 thé giai thich duoc su khac biét c6 thé dat dwgc trong quang céo:

1. Sy doc ddo: mau thong diép co y tuong hiém c6, ngac nhién hoic loai bo cac
yéu td da co hodc thuong co

2. Su linh hoat: miu thong diép cd nhirmg y twéng khac biét hay chuyén tir mot
goc d6 nay sang goc do khac

3. Su cong phu. mau thong diép co chi tiét bat ngo

4. Sy tich hop. mau thong diép lién két, két hop

5. Gié tri nghé thuat. mau thong diép c6 an twong vé nghé thuat bang 11 hoic mau
sic hap dan.

Mire dd lién quan phan &nh mic d6 ma céc yéu té khac nhau cua quang cdo co y
nghia, hitu ich hoic c6 gia tri dbi voi nguoi tiéu dung. Co thé dat dugc theo hai cach:

- Mtic d6 lién quan dén quang céo ddi véi nguoi tiéu diung dé cap dén cac tinh
hudng ma quang céo chira cac yéu to thuc hién co y nghia voi nguoi tiéu ding

- Su lién quan gitra ngudi tiéu ding véi ngudi tidu ding dé cap dén céc tinh huéng
ma thuong hiéu quang cao vé san pham hoic dich vu 12 mdi quan tdm ca nhan d6i voi
nguoi tiéu dung.

Ké hoach cho chién liroc Sang tao

Nhitng nguoi 1am viéc thién hudng vé su sang tao cua quang cao thuong phai ddi
mat véi mot thach thic thuc su. Ho phai két hop duoc tit ca cac nghién ciru, tom luoc
séng tao, tuyén bd chién lugc, muc tiéu truyén thdng, va bién ching thanh thong diép
quang cdo. COng viéc cua ho 1a viét ban sao, thiét ké bd cuc va minh hoa, hodc san xuat
c4c quang cao truyén dat thanh cong chu dé trung thm ma chién dich nham téi Thay vi
chi don gian néu rd cac tinh ning hoac lgi ich cua san pham hoic dich vy, ho phai dua
thong diép quang cdo vao mét hinh thuc thu hat su quan tdm caa khéan gia va lam cho
quang cao tré nén hap dan. Nhiém vu cia nhdm sang tao 1a mot thir thach bai vi moi tinh
hudng marketing khac nhau va mdi chién dich hodc quang céo co thé yéu cau mot cach
tiép can sang tao khéc biét.

Nhiéu nha sang ta quang cao di theo cac cong thirc di duoc kiém chang khi tao
quang c&o Vi chdng an toan do cdi khi khach hang thuong cam thay khong thoai mai véi
quang céo qua khéc biét.

Tuy nhién, nhiéu nguoi lam viéc ¢ linh vuc sang tao trong céac dai ly truyén théng
(agency) cho ring diéu quan trong la khach hang phai chiap nhan mét s rai ro néu ho
muébn dugc xem mot quang cao dot pha.Koslow va cac ddng nghiép cua ong da kiém tra
anh huong cua khach hang ddi vai sy sang tao cua cac dai ly truyén thdng (agency)cua
ho va thay rang chinh Iy do mét sé nha marketing c6 sy séng tao vuot troi hon 1a do ho
san sang tim toi va tiép nhan nhimg ¥ twong mai. Ho ciing nhan thay rang tiép can véi
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nghién ciru nguoi tiéu ding 1a rat quan trong vi nd cung cip cho dai ly truyén thong
(agency) nhiing hiéu biét can thiét dé tao ra cac tac pham c6 tinh sang tao cao.

Tuy nhién khéng phai tit ca cac cong ty hay dai ly truyén théng (agency) déu
ddng y rang quang cao phai that mao hiém mai mang lai hiéu qua, Nhiéu nha quan ly
marketing cam thay thoai mai véi quang co chi don gian 13 nhidn manh vé tinh ning va
loi ich cta san pham, dich vy va cho nguoi tiéu ding mot 1y do dé mua sam. Ho nhan
dinh rang cac chién dich quang cao dau tu hang triéu d6 la cua doanh nghiép c6 muc tiéu
la ban san pham cha khong phai 1a nguon hd tro tai chinh cho cac nhan vién sang tao
quang c&o. Ho cho ring mot sé nguoi sang tao quang cdo da danh mat diém mau chét cua
nguodn dau tu quang c4o: Liéu san pham c6 ban dugc khong?

Cudc tranh lugn: quang céo sang teo véi quang cio ban hang

Cudc chién ban luan vé cua linh hén quang cédo da dién ra khong ngung giira
nhitng ngudi tin rang quang cao nén that su thu hit dugc nguoi xem va nhitng ngudi chi
mudn mudn ban san pham. Mot mat 1a nhitng "nguoi duy Iy" cho riang quang c&o phai
ban san pham hoic dich vy, va cang c6 nhiéu diém ban hang hoaic thdng tin ban hang
trong mot quang cdo, thi co hoi san pham dugc ban di cang cao. Mit khac 14 quan diém
cua nhirg ngudi dé& xuat sang tao cho rang quang céo phai xay dung méi quan hé tinh
cam giita nguoi tiéu ding va cac nhan hiéu hoic cong ty vuot qua quang cao san pham

Nhan s cho sang tgo

Nén tang gi4o duc ciia nhan vién sang tao quang céo thudng 1a trong cac linh vuc
nhu nghé thuat, van hoc, &m nhac, nhan van hoic bao chi, vi vay mdi quan tdm va quan
diém cua ho c6 xu huéng khéc véi nhitng ngudi quan ly c6 nén giéo duc kinh doanh. Su
séng tao cua ho thuong ¢ xu hudng triru twong hon, it cd cdu trac hon va thuong dua
vao tryc giac hon la logic.

Piéu quan trong can luu y 1a su sang tao khdng phai 1a yéu t6 doc quyén cua
nhitng nguoi 1am viéc trong bo phan séng tao cua cac dai ly truyén thdng (agency) quang
céo. Truyén thong marketing tich hop doi hoi tu duy séang tao tir tit ca moi ngudi tham
gia vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac chuong trinh cua IMC. Nhan vién tir cac bo
phan khac cua dai ly truyén thong (agency) nhu dich vu ké toan hay Ién ké hoach, cac
nha hoach dinh phuong tién truyén thong, cac chuyén gia va nha nghién ciu vé ky thuat
s6, ciing nhu nhitng ngudi ¢ phia khach hang nhu marketing va quan 1y thuong hiéu, déu
phai tim giai phap sang tao cho nhiing thach thic ho ddi mat trong viéc 1ap ké hoach phéat
trién , va thuc hién mot chién dich IMC.

6.1.2. Trién khai va dinh gid chién Iwoc sang tgo
6.1.2.1. Quy trinh Sang tao

Hoat dong sang tao thong diép can duoc thyc hién theo 1 quy trinh va sy thanh
cdng cua hoat dong sang tao thudng phu thudc vao viéc thuc hién theo ké hoach. Mot
trong nhiing céch tiép can pho bién nhat doi vai sy sang tao trong quang cdo duoc phat
trién bai James Webb Young, cuu phé cha tich sang tao cua co quan J. Walter
Thompson. Md hinh cua Young vé qué trinh sang tao bao gém nim budc:
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1. Suy xét. Thu thap tai liéu va thdng tin théng qua nghién ctru co ban va dat vao
trong tinh hudng thuc té

2. Xu ly. Khai thac va xtr ly théng tin

3. Ap u. Chuyén van dé ra khoi tdm tri va bién thong tin thanh su kién thuc té

4. Khai théng: Nay sinh ra 1 y tuong

5. biéu chinh va kiém tra xac thuc. Nghién ciru va hinh thanh ¥ tuéng

Thiét 1ap tai khoan (Account Planning)

Dé tao thuan loi cho hoat dong sang tao, nhiéu dai ly truyén théng (agency) sir
dung viéc thiét Iap tai khoan - 1a mot qua trinh lién quan dén viéc nghién ctu va thu thap
tat ca cac thong tin lién quan vé san pham, dich vu, thuong hiéu va nguoi tiéu ding cua
khach hang trong nhém ddi twong muc tiéu. Khéi niém nay da trd nén rat pho bién trong
nhitng nim gan day vi nhiéu dai ly truyén théng (agency) thiy dwoc sy thanh cong ma
cac dai ly truyén théng (agency) ung ho cho viéc thiét lap tai khoan dat duoc.

Lap ké hoach tai khoan déng mot vai trd quan trong trong qua trinh phat trién
chién luoc séng tao bang cach thuc day qué trinh tir quan diém caa khach hang. Cac nha
hoach dinh s& 1am viéc véi khach hang cling nhu cic nhan vién co quan khac, chang han
nhu nhém sang tao va cac chuyén gia vé phuong tién truyén thdng. Ho thao luan vé céach
thire kién thuc va thong tin ho thu thap duoc c6 thé duoc sir dung trong viéc phat trién
chién luoc séng tao cling nhu cac khia canh khac cua chién dich quang céo. Cac nha
hoach dinh ké hoach thudng chiu trach nhiém cho tat ca cac nghién cau (ca dinh tinh va
dinh lwong) duoc tién hanh trong qué trinh phat trién chién lugc sang tao. Trong phan sau
ching tdi s& khao sat cac loai nghién ctru va thong tin khac nhau cé thé cung cap dau vao
cho qué trinh quang co cua quang cao nhu thé nao. Thong tin nay co thé dugc thu thap
boi cac nha 1ap ké hoach tai khoan hoic nhitng ngudi khac ma cong viéc caa ho l1a cung
cap dau vao cho qué trinh nay.

PAiu vao cho qua trinh Sang tao: Chuan bi, Ap i, Khai thong

Nghién cizu co ban

Cac nha sang tao truyén thong déu phai d6i mat vai mot thach thac 16n 1a 1am thé
nao dé tao ra mot thong diép truyén thong hiéu qua. Céc nha sang tao dé 1am duoc diéu
nay can am hiéu vé cac xu huéng chung, diéu kién va sy phat trién trén thi truong ciling
nhu nghién ctu céc cach tiép can quang cdo cu thé hoic céc ki thuat cd thé co hiéu qua
cho hoat dong quang cao cuaa minh.

Chuyén gia sang tao c6 thé thu thap thong tin co ban bang nhiéu cach:

- Nghién ctru thong tin lién quan dén san pham hoic thi truong — cac cudn sach, 4n
pham thuong mai, cac bai bao vé loi ich chung, bao cdo nghién ctu, va nhitng thir trong
tu.

- Y&u cau tat ca moi nguoi tham gia vao viéc san xuét ra san pham - cac nha thiét
ké thdng tin, ky su, nhin vién ban hang va ngudi tiéu dung.
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- Lang nghe van dé moi nguoi dang ban luin dén: viéng tham cira hang, trung tam
mua sim, nha hang, va tham chi ca quan 4n cua co quan dé thu thap théng tin.

- Str dung san pham hozc dich vu va 1am quen véi nd. Doanh nghiép cang st dung
mét san pham nhiéu lan, doanh nghiép cang biét nhiéu va co thé noi vé no.

- Lam viéc va tim hiéu vé hoat dong kinh doanh cua khach hang dé hiéu tét hon
nhitng ngudi doanh nghiép dang ¢ gang tiép can.

Nghién cizu cu thé vé san pham hodc dich vy

Théng tin nay thuong cé trong cac nghién ciu cu thé dugc tién hanh trén san
pham hoic dich vy, ddi twong muc tiéu, hoic két hop ca hai. Nghién ctu dinh luong va
dinh tinh vé nguoi tiéu dung nhu nghién ctu vé thai d6 hay cau trlc thi truong, cac
nghién ctru dinh vi nhu viéc 1én so @6 nhan thic, nghién ciu 16i sdng, phong van nhom
tap trung, va cac dic diém nhan khau hoc va tdm Iy cua ngudi st dung cho mot san
pham, dich vu hoic thuong hiéu nhat dinh Ia nhitng vi du cu thé cho viéc Ién ké hoach
cho tirng san pham dau vao.

Pau vao nghién cizu dinh tinh

Nhiéu dai ly truyén thong (agency), dac biét la cac dai ly truyén thong (agency)
nghién cau 16n, c6 cac chuong trinh nghién ctiu riéng va ki thuat cu thé ma ho sir dung
dé hd trg phat trién chién luoc sang tao va cung cip dau vao cho qué trinh sang tao.
Ngoai cdc nghién ctru dinh luong khac nhau, cac ky thuat nghién ctru dinh tinh nhu
phong van sau hoic cac nhom tap trung co6 thé cung cap cho nhém sang tao nhitng hiéu
biét sdu sic vé nhiing giai doan dau cua qua trinh sang tao. Phong van nhom tap trung la
mot phuong phap nghién ctru theo d6 nguoi tiéu dung (thuong tir 10 dén 12 nguoi) tir thi
truong muc tiéu duoc dan dat thdng qua mot cudc thao luan vé mot chu dé cu thé.

Phong van nhdm tap trung cung cap thong tin chi tiét vé 1i do va céach thirc nguoi
tiéu dung sir dung san pham hoic dich vy, dau 1a yéu té quan trong dbi véi ho trong viéc
chon mot thuong hiéu cu thé, ho thich va khéng thich gi vé cac san pham hoic dich vu
khac nhau va liéu c6 bat ky nhu cau dic biét ndo caa ho chua duoc dap tng. Mot phién
phong van nhom tap trung cé thé bao gom mét cudc thao luan cac yéu cau vé quang cao
dé str dung hoic danh gia quang cdo cua cac cong ty khac nhau.

M6t hinh thite dau vao dinh tinh khac da trd nén phé bién trong cac dai ly truyén
thdng (agency) quang céo la nghién cieu dan téc hoc, bao gom viéc quan sat ngudi tiéu
ding trong méi trudng tu nhién cua ching. Hinh thic nghién ctu ndy c6 ngudn gdc tir
nguyeén tac khoa hoc xa hoi vé nhan chiang hoc, tir 1au da duoc si dung dé thu thap théng
tin vé& x4 hoi va vian hod. N6 di duogc diéu chinh dé sir dung trong marketing bang céach
gui cac nha nhan chung hoc hoac cac nha nghién ctru dugc dao tao vao linh vuc nghién
clru va quan sat nguoi tiéu dung trong nha, tai noi lam viéc, hoac khi choi.

PHau vao cho Quy trinh Sang tgo: Xac minh, Sita doi

Giai doan xac minh va sta ddi cua qua trinh sang tao danh gia cac ¥ tuong duoc
tao ra trong giai doan &p 1, loai bo nhitng ¥ twéng khdng phu hop, diéu chinh va danh
bong nhitng ¥ twdng con lai, va 1am ching tré nén tét nhat. Cac k§ thuat duoc sir dung &
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giai doan nay bao gom cac nhom tap trung truc tiép dé danh gia khai niém sang tao, y
tuong hoic chu d&; nghién cau truyén théng diép; kiém tra danh muc dau tu; va cac bién
phéap danh gia nhu hd so phan ¢ng cua ngudi xem. O giai doan ndy cua qué trinh sang
tao, c4c thanh vién thudc d6i twong muc tiéu cé thé dugc yéu cau danh gia bd cuc sang
tao thd va noéi ra y nghia ma ho nhan dwoc tir quang cdo, ho nghi gi vé cach thong diép
duoc truyén tai hodc cach ho phan @ng véi khau hiéu hozc chi dé.

6.1.2.2. Phat trién Chién luwoc Sang tao

Gidng nhu bat ky linh vuc marketing va quang cao khac, khia canh sang tao cua
quang cao va sy phat trién cua cac chu dé duoc dinh hudéng bai cac muc tidu va cac muc
dich cu thé. Chién luoc sang tao tap trung vao viéc truyén thong céi gi s& dinh hudng
phan cho sy lya chon chu dé va phat trién cua tat ca cac thong diép trong chién dich
quang c&o. CAc chién lugc vé sang tao thuong dua trén nhiéu yéu té khac nhau bao gom
danh tinh caa khach hang muc tiéu, nhitng van dé hay cac co hoi co ban hay bat ky thdng
tin bo tro ndo can thiét cho mau quang cdo. Khi cac yéu té nay dugc xac dinh, mot tuyén
b vé chién lugc sang tao phai md ta ¥ twong cua thong diép va phuong thic truyén tai
thong diép dugc sir dung. Nhiéu dai ly truyén thong (agency) quang céo phac thao cac
yéu td nay trong mot tai liéu dugc goi 1a Ban dinh hudng sang tao.

Ban dinh hudng sang tao néu rd cac yéu té co ban cua chién luoc sang tao. Céc dai
ly truyén thong (agency) khéac nhau cé thé goi tai liéu nay 13 van ban dinh hudng sang tao
hoac ké hoach sang tao hoic hop dong sang tao. Nhan vién phu trach khach hang hoic
ngudi quan 1y dugc chi dinh thuong chiu trach nhiém chuan bi cac ban dinh huéng sang
tao nay.

Noi dung co ban ctia ban dinh huéng sang tao.

1. Vdn dé truyén thong quan tam

2. Muyc tiéu quang céo va truyen théng.

3. Poi twong muc tiéu

4. Y twong thdng diép chinh

5. Tuyén bé chién lirgc sng tao (chu dé chién dich, y neong, va ky thugt thyec hién
sé duoc s dung).

6. Thong tin bé sung va yéu cau khac

Tim kiém y twéng thong diép chinh

M6t phan quan trong cua chién luoc sang tao 1a xac dinh chu dé trung tam sé tro
thanh ¥ tudng thong diép chinh cia chiens lwoc truyén thong. A. Jerome Jeweler phat
biéu trong cubn sach cua minh.

"Y twong théng diép chinh nén néi lén nhir mét diéu manh nhat c6 thé noi vé san
pham hodgc dich vu cia doanh nghiép. Piéu nay nén dwoc thuec hién véi y tuéng réng rai
nhdt va cé y nghia nhdt doi véi doi twong muc tiéu cia doanh nghiép. Mét khi doanh
nghiép xdc dinh théng diép ndy, chdc chdn doanh nghiép phdi thwo duéi va séng véi no;
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hdy chdc chan théng diép nay di sirc anh hwong dé gidi quyét van dé trung tam trong
moi chién dich quang cao".

Mot s6 chuyén gia quang céo tranh luan rang dé mot chién dich quang cao cé hiéu
qua, né phai chira mét y tuong Ion thu hat su chd y cia nguoi tiéu dung, phan (ng va xac
dinh su khac biét véi dbi tha canh tranh. Tuy nhién, thach thtc thuc su déi véi doi ngii
séng tao la tao ra y tuang 16n dé sir dung trong truyén thong. Nhiéu san pham va dich vu
cung c4p hau nhu khéng c6 gi doc ddo, va that kho cd thé tim thady mot diéu tha vi dé noi
vé ching.

Phat trién y twéng ban hang chinh

Rat kho dé xac dinh duoc cam hirng cho mét y tueéng 16n hoic dao tao cho acc nha
sang tao mot cach thic dé dang dé tim ra ngudn cam hang. C6 rat nhiéu cach ma nhan
vién sang tao co thé tiép can viéc tim kiém cac y twong Ion va cach thuc hién ching. Tuy
nhién, qua nhiéu nam, mot sé cach tiép can noi troi da xuat hién c6 thé dinh hudng doi
ngil sang tao tim kiém mot y tuong thong diép chinh va phat trién caa quang cao hiéu
qua. Trong s6 bén cach tiép can noi tiéng nhat Ia:

- Dua dé xuat ban hang doc nhat

- S&ng tao mot hinh anh thuong hiéu

- Dua trén loi ich va dac tinh

- Binh vi.

- Dyra trén dé xudt ban hang déc nhat: c6 ba dic diém cua quang cdo dya trén dé
Xuit ban hang doc nhat

1. Mdi quang cdo phai dua ra mot dé xuit véi nguoi tiéu dung. Khong chi la
nhitng tr ngit, khdng chi 1a sy thoi phong vé san pham, khong chi 1a quang céo dé ngam.
MJi quang cao phai néi voi mdi nguoi doc: "Mua san pham nay va doanh nghiép sé nhan
dugc loi ich nay."

2. Bé xuit phai 1a mot tha ma déi tha canh tranh khong thé hoic khdng 1am dwoc.

3. Pé xuit phai di manh dé tac dong cong ching, tic 1a kéo khach hang méi dén
thuong hi¢u cua doanh nghigép.

- Sang teo maot hinh dnh thuwong hiéu

Trong nhiéu loai san pham va dich vu, cac thuong hiéu canh tranh rat giéng nhau
nén rat kho dé tim hoic tao ra mot thuoc tinh hay lgi ich duy nhat dé st dung 1am y tuang
thong diép chinh. Nhiéu san pham hang hoa dong géi chiém phan Ion sé tién quang cao ¢
Hoa Ky rat khé phan biét trén co so chirc ning hoic co sé thuc hién. Chién lugc sang tao
duogc sir dung dé ban cac san pham nay dua trén sy phat trién cia mot hinh anh manh mé
va dé nhg dbi voi thuong hiéu théng qua quang cdo hinh anh. Quang céo bing hinh anh
thuong hiéu ngay cang tré nén phé bién va duoc st dung 1am v tuéng thong diép chinh
cho nhiéu san pham va dich vy, d6 udng, ruou, thudc 14, xe hoi, hang khong, dich vu tai
chinh, nudc hoa / nudc hoa, va quén ao.

- Duwa trén loi ich va dac tinh
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Céch tiép can khac dé xac dinh ¥ twong thong diép chinh 1 dya trén loi ich va dic
tinh cua san pham khién nguoi tiéu ding mua nd. Céch tiép can nay thé hién triét Iy
quang cao cua Leo Burnett, nguoi sdng lap ra co quan Leo Burnett & Chicago. Burnett tin
rang "thuong kho c6 thé tim ra y tuéng nhung né luodn ludén & d6, va khi da tim ra thi d6
s& 1a ¥ tuong dang tin cay nhat". Burnett tin ring quang cao dua trén nén tang loi ich cua
ngudi tiéu dung véi sy nhan manh dén yéu té 4n twong trong viéc thé hién nhing lgi ich
do.

- binh vi

Y tudng dinh vi trong vai trd 13 co sd cho chién lugc quang cédo da dugc Jack
Trout va Al Ries gigi thiéu vao dau nhimg nam 1970. Y tudng co ban d6 1a quang céo
duoc str dung dé thiét 1ap hoac "dinh vi" san pham hoic dich vu & mot vi tri cu thé trong
tdm tri cua nguoi tiéu dung. Binh vi dugc thuc hién cho cac cong ty cling nhu cho thuong
hiéu. Nhiéu thuong hiéu hang dau trong cac loai san pham va dich vu khéac nhau van gii
duoc vi tri din dau cua thi truong boi vi ho da thiét 1ap va duy tri mot vi thé hoic nhan
dang manh mé trong tam tri cta nguoi ti€u dung.

6.1.3. Chién thudt sang tao trén cdic phwong tign truyén thong
6.1.3.1. Chién thudt Sang tao cho phurong tién truyén théng In dn

Cac thanh phan co ban cua quang céo in 1a tiéu d&, noi dung, hinh anh hozc hinh
minh hoa, va bd cuc thiét ké (cach tat ca ching phu hop véi nhau).

- Tiéu d&

Tiéu dé 1a cac tir ndm & vi tri hang dau caa quang céo-nhirng tir ma s& dugc doc
dau tién hoic duoc dit dé thu hat sy chi y nhat. Tiéu dé thuong duoc dit ¢ phéng chir
I6n hon va thudng duoc dit bén ngodi phan ndi dung van ban cua quang cao dé tao su
ndi bat. Hau hét moi nguoi quang céo coi tiéu dé 1a phan quan trong nhat caa phuong tién
truyén thong in an. Chirc ning quan trong nhat cua tiéu dé la thu hit sy cha y cua doc gia
va tha vi trong phan con lai caa tin nhan.

Mic di phan hinh anh caa quang cdo rd rang la quan trong, nhung tiéu dé thuong
ganh hau hét trach nhiém thu hit s chd y cua doc gia. Nghién ciru da cho thiy tiéu dé
n6i chung 1a diéu dau tién moi nguoi nhin vao trong mét quang céo in, tiép theo 1a minh
hoa. Chi c6 20% doc gia tiép tuc doc phan noi dung cua quang cdo. Vi vay, ngoai viéc
thu hit sy chii y, dong tiéu dé phai cung cip cho nguoi doc 1y do chinh dédng dé doc phan
noi dung cua quang céo, ¢ chaa thdng tin chi tiét va thuyét phuc hon vé san pham hoac
dich vy. Bé 1am diéu nay, tiéu dé phai dua ra chu dé chinh, y twéng hoic dinh huéng
quang c&o bang mot vai tir.

- CAc loai tiéu dé

C6 nhiéu loai tiéu dé khac nhau. Loai hinh duoc sir dung phu thudc vao nhiéu yéu
t5, bao gom chién lugc sang tao, tinh hudng truyén thdng cu thé (vi du loai san pham,
phuong tién truyén thong dang duoc sir dung, tinh kip thoi) va mdi quan hé vai cac thanh
phan khac cta quang céo, chang han nhu minh hoa hoic noi dung chinh. Tiéu dé c6 thé
dugc phan loai 1 tiéu dé truc tiép va gian tiép. Tiéu dé truc tiép don gian va co tinh
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thong tin vé thong diép ma ho dang trinh bay toi dbi twong muc tiéu ho hudng tdi. Cac
tiéu dé gian tiép khéng truc dién nhic téi san pham hoic dich vu. Nhung ching thudng
c6 hiéu qua hon trong viéc thu hat sy chu y va quan tam cua doc gia bai vi ching gay ra
su to mo va 16i kéo doc gia vao noi dung dé tim hiéu cau tra loi hodc tim giai thich.

- Tiéu dé phu

Mic du nhiéu quang co chi c6 mét tiéu dé, nhung ciing thudng thay cac quang cao
in ¢ chira tiéu dé chihs va mot hoic nhiéu tiéu dé phu. Tiéu dé phu thudng nhé hon tiéu
dé chinh nhung 16n hon phan chir & ndi dung. Tiéu dé phu thudng duoc sir dung dé ting
cudng kha niang d& hiéu cua thong diép bang cach chia nhé ndi dung chinh va Iam ndi bat
cac diém thu hat chinh.

- N§i dung

Phan vin ban chinh caa mot quang céo in an duoc goi 1a phan noi dung. Noi dung
thudng xuat phat tir cac diém nhén trong tiéu dé hoic cac tiéu dé& phu khac nhau nhung
noi dung cu thé phu thudc vao loai hinh ¥ tudng quang cao hoic cachs thic thuc hién.

- Céc yéu té minh hoa

Phan minh hoa cua quang c&o phai thu hit su chd y, truyén dat y twéng hay hinh
anh, va hai hoa véi tiéu dé ciing nhu ndi dung quang céo dé tao ra mot thong diép cé hiéu
qua. Trong mot sé quang cao in an, phan minh hoa cua quang céo 1a can thiét va do d6
phai truyén tai hinh anh manh mé va c6 ¥ nghia. C6 rat nhiéu quyét dinh dugc dua ra lién
quan dén phan minh hoa cua quang cdo: yéu té nhan dién ndo can duoc bao gom (tén
thuong hiéu, cdng ty hodc tén thuong mai, nhan hiéu, biéu trung); lidu c6 nén sir dung
hinh anh hozc minh hoa bang hinh vé tay; mau sic nao nén duoc sir dung (c6 thé 1a den
va trang); va nhitng yéu té minh hoa trong tdm nén duoc thé hién.

- Bécuc

Bé cuc 1a viéc sap xép cac phan khac nhau cua quang céo, bao gom tiéu dé, tiéu dé
phy, noi dung, hinh anh minh hoa va bét ky dau hiéu nhan dang no cua thuong hiéu. B6
cuc md ta vi tri ma mdi phan cua quang c&o sé dugc dit vao va dua ra cac hudng dan cu
thé cho nhitng ngudi 1am viéc trong viéc phat hanh quang céo. B cuc thudng dugc thé
hién dudi dang tho va dugce trinh bay cho khach hang dé nha quang céo cé thé hinh dung
ra quang cao sé trong nhu thé nao truéc khi chap thuan yéu cau lam quang céo.
6.1.3.2. Chién thudt Sang tzo cho Truyén hinh

La ngudi tiéu dang, ching ta thiy rit nhiéu quang céo truyén hinh rat d& mat thoi
gian, cong stc va tién bac dé thyc hién ching. Tao ra va san xuat quang céo vuot qua su
lon xon trén truyén hinh va truyén thong hiéu qua 1a mot qué trinh chi tiét va tén kém.
Trén co sé chi phi mdi phit, quang céo 1a nhiing san pham dat tién nhat duoc xem trén
truyén hinh.

TV 1a phuong tién quang cao doc nhat va manh mé vi né chtra cac yéu té vé thi
giac, am thanh va chuyén dong, cd thé két hop dé tao ra nhiéu 10i kéu goi quang céo va
thue hién quang céo. Khdng giéng nhu ban in, nguoi xem khéng kiém soat duoc ty 1é ma
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thong diép duoc trinh bay, vi vay khong c6 co hoi dé xem xét cac diém quan tdm hozc
doc lai nhiing tha khong duoc truyén dat rd rang. Ciing nhu bat ky hinh thic quang céo
nao, mot trong nhitng muc tiéu dau tién trong viéc tao quang cao truyén hinh 1a thu hit su
chd y cua nguoi xem va sau d6 duy tri nd. Diéu nay dac biét kho khan vi sy 16n xon va
boi vi moi ngudi thuong xem quang cdo truyén hinh trong khi 1am nhitng thir khac (doc
sach hoac tap chi, ndi chuyén).

Gidng nhu quang céo in, quang cao truyén hinh c6 mot sb thanh phan. Video va
am thanh phai l1am viéc cing nhau dé tao ra tac dong ding va truyén dat théng diép cua
nha quang céo.

- Video

Céc phan tir video caa quang céo la nhitng gi dugc nhin thy trén man hinh TV.
Phan thi gi4c thuong chiém linh thuong mai, vi vay n6 phai thu hat sy chi ¥ cua ngudi
xem va truyén dat y tudng, thong diép va / hoac hinh anh. Mot sé yéu té thi giac co thé
phai dugc phdi hop dé tao ra mot quang céo thanh cong. Cac quyét dinh phai duoc thuc
hién lién quan dén san pham, ngudi thuyét trinh, trinh ty hanh dong, cac cudc biéu tinh
va nhitng thir twong tu, cling nhu cac thiét lap, tai ning hoac nhan vat s& xuat hién trong
thuong mai va cac yéu té khac nhu anh sang, dd hoa, mau sic, va cac ky hiéu xac dinh.

- Am thanh

Phan am thanh cta thuong mai bao gém tiéng n6i, &m nhac va cac hiéu tng am
thanh. Tiéng noéi duoc st dung theo nhiéu cach khac nhau trong quang céo. Ho cd thé
dugc nghe théng qua su trinh bay truc tiép cia mot ngudi phat ngdn hodc nhu mot cude
trd chuyén giita nhitng nguoi khac nhau xuat hién trong thuong mai. Mot phwong phap
phd bién dé trinh bay phan am thanh cia quang céo la thong qua 16ng tiéng, noi thong
bao dugc guri hodac hanh dong trén man hinh duogc thuat lai hoac mé ta bdi ngudi thong
bao khong nhin thiy dugc. Mot sé nha quang cao 16n ¢d nhimg ngudi ndi tiéng voi tiéng
noéi dac biét lam nhitng loi thoai cho quang cao cua ho. Nha hoat dong Morgan Freeman
thuc hién quang céo 1dng tiéng cho Visa, Patrick Dempsey lam Bao hiém Trang trai cia
Nha nuéc, va Hyundai da sir dung céc dién vién Paul Rudd va Judd Apatown trong mot
s6 diém quang céo truyén hinh. Nhitng ngudi noi tiéng khac da duoc tra mot khoan tién
l6n dé thuc hién cac doan quang céo thuong mai bao gdm ngdi sao Madmen Jon Hamm
cho Mercedes-Benz, George Clooney cho Budweiser, Julia Roberts cho Bao hiém Toan
qudc, va Lisa Kudrow cho Yoplait.

Trong khi mot s6 cong ty sir dung nguoi noi tiéng hoic cac chuyén gia dé lam
voiceover cho thuong mai cia ho, gian doan ky thuat sé dang nhanh chéng thay doi
nganh céng nghé 16ng tiéng nhu 1a mot thi truong truc tuyén da noi 1én két ndi cac dién
gia tiéng noi véi cac cong ty can nhimg ngudi nay. Trong nhiéu thap ki qua, 10i thoai
dugc thuc hién chu yéu boi cac chuyén gia, nhirng ngudi di ting 1a thanh vién cua
Screen Actors Guild (SAG) va thuong c6 cac dai dién dai dién cho ho. Tuy nhién, cac
dién gia 16ng tiéng ngay nay dang thiét 1ap cac phong thu tai nha bang cach két ndi micrd
va may tron va marketing dich vu cua ho thong qua cac cong ty nhu Voices.com,
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Voice123.com va nhitng ngudi khac két ndi cac cong ty co tai ning 16ng tiéng. Cac dién
vién 1ong tiéng thudng van can cac dai ly va thanh vién caa SAG cho hau hét céc cong
viéc 6 thu nhap cao nhu cac chién dich quang céo do cac nha 1am marketing Ién thuc
hién. Tuy nhién, nhiéu cdng ty nho hon dang sir dung dich vu thoai truc tuyén cho quang
cao va video cua ho.

- Am nhac

Am nhac ciing 12 mot phan quan trong caa nhiéu quang cao truyén hinh va cé thé
dong mot vai tro khac nhau. Trong nhiéu quang c&o, &m nhac cung cip mét nén tang dé
chiu hozc gilp tao ra tdm trang thich hop. Trong mot sé quang cdo, &m nhac quan trong
hon nhiéu ddi véi thong diép quang céo. N6 c6 thé duoc str dung dé thu hat sy cha vy,
vuot qua su 16n xon cua quang cao, truyén dat mot diém ban hang chinh, gidp thiét lap
hinh anh hoac vi tri, hoac thém cam giéc. Vi du: co quan David va Goliath da sur dung &m
nhac rat hiéu qua trong cac quang co ma ho tao ra cho chiéc xe subcompact Kia Soul,
trong d6 c6 cac nhan vat hoat hinh hamster thé hién lai xe va trang bi thiét bi hip-hop.
Quang c&o cho Kia Soul nhim toi millennials va bdn tru cot cua 16i séng cua ho: am
nhac, thé thao, van hoa pop, va "cudc séng két nbi" bao gom két ndi véi cong nghé va
mbi quan hé than thiét véi doanh nghiép beé va gia dinh. Mot s6 ca khuc hit da duoc sir
dung trong quang cao, bao gém "Animals" cia Maroon 5, "Applause" cua Lady Gaga, bo
doi hip-hop cua bai hat "This or That" cua Black Sheep va LMFAOQ's hit "Party Rock
Anthem".

- Lap ké hoach va san xuit quang céo truyén hinh

Mot trong nhitng quyét dinh dau tién phai dwoc thuc hién trong quy hoach mot
quang c4o truyén hinh 1a loai hinh khiéu nai va phong céch thuc hién s& duoc st dung.
Truyén hinh phi hop véi ca cac 10i kéu goi quang cao mang tinh ly tri va cam xuc 1an
nhau hoic su két hop cua ca hai. Cac kiéu thuc hién khac nhau duoc st dung véi cac
khiéu nai hop Iy, chang han nhu ban thang hoic théng bao, trinh dién, 1oi chung thuc
hoac so sanh, hoat dong tét trén TV. Truyén hinh dic biét phu hop véi cac khiéu nai cam
xtc nhu hai huéc, so hi, 14ng man, va tudng tuong, thuong duoc thuc hién bang cach su
dung cac doan quang c40 va quang ci0 mau quang cao.

Cac nha quang co nhan ra rang ho can phai l1am nhiéu hon néi vé&, minh hoa hoic
so sanh cac san pham hoic dich vu cta ho. Quang céo caa ho phai vuot qua sy 16n xon va
thu hat sy chd y cta nguoi xem, ngay cang tré nén kho khan trong moi truong xem da
nhiém ngay nay. Truyén hinh thyuc chat 1a mot phuong tién giai tri, va nhiéu nha quang
c4o nhan ra rang quang cao caa ho thanh céng nhat khi ho giai tri cling nhu théng béo.
Nhiéu chién dich quang céo phé bién nhit dugc dic trung boi quang céo co gia tri giai tri
cao, nhu quang cao hap dan cho Apple va AT & T.

Quang c4o truyén hinh 1a mot phan khéng thé tach roi cua chuong trinh IMC cho
hau hét cac nha 1am marketing, dic biét 1a cac cong ty 16n dang quang céo san pham va
dich vu cua ho cho thi trudong dai chdng. Tuy nhién, chi phi cho viéc 1ap ké hoach va san
Xuit mot quang cao truyén hinh cd thé rat cao va phai dugc coi 13 mot phan cua ngan
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sach cho mét chién dich quang cdo. Mac du c6 thé san xuat quang c&o vai gia vai nghin
d6 la (chang han nhu nhiéu dia diém quang cdo cho cac nha ban I¢ dja phuong va doanh
nghiép), cac nha 1am marketing nhan ra raing mét quang cao truyén hinh kém san xuat s&
khdng c6 hiéu qua va cd thé c6 tac dong tiéu cuc dén cong ty va / hoic hinh anh cua
thuong hiéu. Do d6, can phai c6 mot khoan tién 16n dé san xuat quang cao truyén hinh
chat lwong cao C6 rat nhiéu yéu té déng gbép vao chi phi san xuat mot quang cao truyén
hinh, bao gém nhan vién san xuat, thiét bi, phi dia diém, chinh sta video, thu &m va tron,
phi 4m nhac , va tai ning. Tang chi phi san xuat thwong mai truyén hinh 1a mot méi quan
tam 16n trong cac nha 1am marketing, va nhiéu cong ty dang tim cach dé giam chang. Vi
du, mot khoan chi phi 16n 1a chi phi nhan tai vi céc dién vién xuat hién trong quang co
s& nhan duoc s6 du con lai chu yéu dua vao sé lan quang céo. Uy ban Chinh séch Lién
két vé Quan hé Phat thanh, mot nhém nganh quang cao dai dién cho cac nha quang céo
va cac co quan thuong luong véi cac cong doan tai chinh, di dé xuat mot hé thong boi
thuong mai nham tra cho cac cha thé thuong mai vé quy mé cia khan gia tai chd ciing
nhu sé lwong 13n n6 chay. Vao nam 2016, cic cong doan tai nang va Uy ban Chinh séach
Lién hop dat duoc thoa thuan du kién vé cac diéu khoan dbi vai quang céo truyén hinh va
quang cao truyén thanh ké tiép va ciing bao gom cac diéu khoan cho phuong tién truyén
thong ky thuat sé va xa hoi. Tuy nhién, hé théng dén bu méi van dang trong giai doan
phé duyét.

- Lap ké hoach thwong mai

Cac yéu té khac nhau cua quang céo truyén hinh duogc tap hop lai trong mét kich
ban, mot phién ban bang vin ban cua thuong mai cung cdp mo ta chi tiét vé noi dung
video va am thanh caa n6. Tap Iénh cho thiy céc thanh phan am thanh khéc nhau cua
thuong mai - ban sao dugc ndi bang giong néi, am nhac va hiéu tng am thanh. Phan
video cua kich ban cung cap ké hoach tryc quan vé cac hanh dong va goc d6 ciia may anh
thwong mai, canh, chuyén tiép va cac mé ta quan trong khac. Kich ban ciing cho thay
video twong &ng vai phan am thanh ciia quang céo.

Mot khi kich ban co ban di dugc hinh thanh, nha vin va giam doc nghé thuat cung
hop tac dé tao ra mot bang phan canh, mét loat cac ban vé duoc sir dung dé trinh bay ké
hoach thi giac hodc cach bé tri cia mot thuong mai dé xuat. Bang phan canh chta cac
ban v& vé canh video va mo ta vé am thanh di kém véi ting canh. Gidng nhu b cuc cho
quang cao in, bang phan canh cung cp cho nhimg nguoi tham gia vao viéc san xuat va
phé duyét thuong mai véi mot su xap xi tét vé nhitng gi thuong mai cudi ciing s& nhu thé
nao. Trong mot sb truong hop, phim hoat hinh (bang ghi hinh ctia bang phan canh kém
theo nhac phim) cd thé duoc tao ra néu can c6 mau quang cdo hoan chinh hon cho ban
trinh bay cua khéach hang hoic truéc khi kiém tra.

- San xuat

Mot khi cac storyboard hodc animatic cua thuong mai dwoc chap thudn, né da sin
sang dé chuyén sang giai doan san xuat, trong d6 bao gém ba giai doan:
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1. Tién san xuat - tt ca cac tic pham va cac hoat dong xay ra trude khi quay / ghi
am thyc té cta thuong mai.
2. San xuat - khoang thoi gian ma thwong mai dugc quay hoic quay video va ghi

A

am.

3. Cac hoat dong hau san pham va cac hoat dong xay ra sau khi thuong mai duoc
quay va ghi lai.

C6 nhiéu hoat dong cua timg giai doan. Trudc khi qué trinh san xuit cudi clng bat
dau, khach hang phai thudng xuyén xem xét va chap thuan chién lugc sang tao va cac
chién thuat khéc nhau s& duoc sir dung trong viéc tao ra thong diép quang cao.
6.1.3.3. Chién thudt Sang tzo cho Qudang céo Truc tuyén

Mic du d c6 nhiéu sy chd y trong viéc quang c&o sang tao trong nhitng nim qua,
nhung trong tam cua né da duoc ap dung cho cac hinh thuc truyén thong cia quang céo
nhu in an, truyén hinh, radio hoac ngoai troi. Tuy nhién, cac nha lam marketing dang
phan bd nhiéu ngan sach truyén théng hon cho quang c4o sb xuat hién trén cac trang web,
phuong tién truyén théng x& hoi va thiét bi di dong dang tao ra mét loat nhiing thach thic
méi tir goc d6 sang tao. So véi cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh hay tap chi,
Internet 1a mot phuong tién hudng téi muc tiéu hon. Pua ngudi tiéu dung cha y dén, hay
dé mot minh lién quan hoic twong tac véi, quang cao ky thuat sé rat kho khan vi lam nhu
vay tach ho ra khoi noi dung trén trang web hoac trang web truyén thong x& hoi ma ho
dang truy cap trén may tinh, may tinh bang hozc dién thoai cua ho. Quang céo truc tuyén
thuong lam gian doan phién xem cua ching t6i va trir khi ho cung cap théng tin ¢ lién
quan va / hoic rat sang tao hoic giai tri, c6 thé ho s& bi bo qua. Doubleclick, 1a bo phan
quang cé&o hién thi caa Google, béo céo rang ty 1& nhap (CTR) cho quang cao hién thi
hinh anh truc tuyén trén tat ca cac dinh dang va vi tri chi 12 0,17 %. Quang céo video c6
ty 1&é nhap chudt trung binh cao nhat (1,84 %) cua tat ca cac dinh dang quang co ky thuat
s6 nhung CTR van con rat thip. Hon nita, nhiéu quang céo dau video hién thi trugc mot
video dugc xem khdng cung cip cho ngudi xem lya chon bo qua quang cao va do dé
thudng bi coi 1a xAm nhap va gay phién nhiéu.

Vai tro cia Quang céo S6 Mot loat cac dinh dang quang céo ki thuat s6 cé sin
cho marketing bao gém quang cao biéu ngit, quang céo tim kiém, quang cao chuyén tiép,
quang c&o gbc va video.

Loai quang c&o tryc tuyén duoc sir dung bai cac nha 1am marketing sé khac nhau
tly thudc vao (cac) muc tiéu ma ho dang cd ging dat dugc. Peter Minnium caa Cuc
quang céo Internet luu ¥ rang quang cao ki thuat sé dang chia thanh ba loai quang c4o -
khai ni¢ém, ndi dung va quang cao thuong mai - va viéc st dung ching khac nhau dya
trén muc tiéu va / hoac muyc tiéu ma nha lam marketing dang cb gang dat dugc doc theo
kénh mua hang.

Muyc tiéu cta quang cao khai niém ky thuat s 1a thiic day muyc tiéu hang dau cua
kénh nhu nhén thirc va so thich ma co thé dat duoc théng qua quang céo biéu ngir hoic
video nhu quang c4o. Quang cao ndi dung thudng cd muc tiéu gitta kénh nhiam nang cao
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kién thirc hodc hiéu biét cua nguoi tiéu dung vé san pham hoic dich vu ¢6 thé duogc thuc
hién bang cach cung cap noi dung chat lugng cao ma ngudi xem co thé tham gia. Céac
loai quang céo truc tuyén khac nhau co thé dugc sir dung dé cung cap noi dung nhu
video, webisodes, quang céo trong feed dén Facebook hoic Twitter véi noi dung duoc tai
tro va quang cdo goc. Quang céo gdc 1a mot loai vi tri c6 tra tién dugc thiét ké dé phu
hop véi ndi dung bao quanh né. Thiét ké, noi dung va céach viét cua quang cao gc phan
anh noi dung khong phai tra tién xung quanh nd, tao cho nguoi ding an twong rang né
thue sy thudce vé. Quang co tu nhién dang trg thanh hinh thic quang céo noi dung chiém
wu thé, dic biét 1a trong cac an ban k¥ thuat sb cua tap chi va béo chi.

Hinh thic quang cdo ki thuat s thir ba 1 quang cao thwong mai chii yéu c6 muc
tiéu dudi cung cua kénh hudng nguoi tiéu dung thuc hién hanh dong va mua hang.
Quang c4o thuong mai 13 hinh thirc quang céo hién thi hinh thirc chiém wu thé, dac biét Ia
loai nham muc tiéu theo ngudi tidu dung trén Web va thuong khong phong phia vé mat
thi truong vi sy thanh cdng cua ho dua trén viéc cung cap dung quyén loi cho ngudi tiéu
diing va c6 thé dé dang do luong vé nhap chudt va chuyén doi.

- Quang céo Hién thi

C6 nhiéu dinh dang khac nhau c6 sin cho quang céo hién thi truc tuyén. Nhiéu
quang cao hién thi hinh anh truc tuyén str dung dinh dang quang céo c6 kich thugc 16n
nhu quang céo hinh chir nhat, bang thanh tich theo chiéu ngang hoic tda nha choc troi
theo chiéu doc va cung cap cho cac nha quang céo kha ning dit quang cao gan véi noi
dung trang web. Nghién ctru dugc tién hanh bai nghién ciru Dynamic Logic da phan tich
két qua tir 4.800 chién dich truc tuyén va nhan thay rang don vi quang cdo hoat dong tot
nhat vé mat s6 liéu nhu nhan dang thuong hiéu, thu hdi va y dinh mua la quang céo biéu
ngit hinh chit nhat 180 x 150 pixel truyén théng, luu ¥ rang cac quang cao noi dung xung
quanh, chang han nhu nhitng tda nha choc trai va cac bang quang cao dung dau, c6 hiéu
qua it nhat, vi nguoi ta dd phat trién quang cdo biéu ngit. Quang co biéu ngit hinh chi
nhat c6 thé hiéu qua hon boi vi chung thuong gan va ngat noi dung hon, doanh nghiép
doc céc thdng tin trén trang web, mat cua doanh nghiép tu nhién phai lin trén quang cao.
Tuy nhién, quang céo bao gom noi dung ciing 1a mot trong sé cac dinh dang quang céo
tryc tuyén gay phién nhiéu nhat.

Trong mot nghién ciru khac, cong ty phan tich nhitng nguoi ¢ két qua cao nhat va
thap nhat tir co s& dir liéu cia hon 170.000 quang céo ki thuat sé va nhan thiy rang cac
yéu t6 sang tao nhu xay dung thuwong hiéu lién tuc, nhitng hanh dong manh mé, va viéc
str dung khudn mit ctia con ngudi dan dén thu hdi quang céo tét hon, va y dinh mua hang
cht khong phai 12 vi tri quang céo truc tuyén dugc nham muc tiéu cao hoic ¢é vi tri cao.
Két qua ctia nghién ciu hd trg cac nghién ctu trude day do cong ty tién hanh, cho thay
rang chét luong séang tao chiém hon 50% thanh céng hodc that bai cua quang céo truc
tuyén trong khi céc yéu té nhu kich thudc quang céo, cong nghé, ngir canh va nham muc
tiéu tao thanh phan con lai.
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Cac nha phé binh Iap luan ring mot trong nhitng van dé chinh cua quang céo truc
tuyén 12 n6 da qua tap trung vao quang céo biéu ngir phd bién vi cac nha 1am marketing
thuong ¢ gang xay dung nhan thic va / hoic nhan dién thwong hiéu bang cach don gian
la mua mét luong 16n quang céo biéu ngir trén vo sd cac nén tang truc tuyén. Rat nhiéu
thoi gian va cdng stc dugc danh dé téi wu hoa vi tri phwong tién, nham muc tiéu lai va do
ludng hiéu qua cua cac chién dich quang céo ky thuat sb, nhung it cht ¥ hon dén nhiing
can nhic sang tao va nguyén tic co ban cua quang céo tuyét voi. Tuy nhién, sy thng tri
cua quang cdo biéu ngir & dau hoic canh cua trang dang yéu di vi cac dinh dang hién thi
tryc tuyén méi dang duoc phét trién 16n hon, phong pht hon va chiém nhiéu trang hon,
ban dau hoic khi mo rong. Cuc Quang cdo trén Internet dé cap dén cac dinh dang moi
nay Ia "Ngbi sao méi ndi" bao gém cac dinh dang don vi quang cdo nhu phu trang va
bang diéu khién bang quang céo ciing nhu cac dinh dang video khac nhau. Mot dinh dang
da trd nén pho bién 1a mé rong cac don vi quang cao diy day noi dung trang xudng thay
vi mé rong no, gidp giai quyét van dé kho chiu.

- Video truc tuyén

Viéc str dung quang céo video truc tuyén dang phat trién nhanh chéng va la mot
phan cua sy ting truong to 16n trong viéc xem cac video trén tat ca cac nén tang truc
tuyén bao gom céc trang web, YouTube, Facebook, Twitter, Snapchat va céc trang truyén
théng x& hoi phd bién khac. Viéc sir dung video cho quang céo truc tuyén cd thé bao gom
nhiéu dang khac nhau, tir viéc phét song video ky thuat sé hoic quang céo trong mot
chuong trinh truc tuyén truc tuyén dén cac dinh dang tly chinh khac dé xem trén cac
thiét bi di dong. Cac nha quang céo truc tuyén st dung video c6 thé chon tir mot s6 tly
chon lién quan dén vi tri cia quang cdo nhu dau video, né chay trudc doan nodi dung
video dang duoc xem; midroll, chay & dau d6 & gitra ndi dung; hoic sau khi thu héi, noi
video phat khi hoan thanh noi dung. Ho ciing c6 thé chon sir dung quang cdo tuong tic
chiém toan bo man hinh va tam ding hodc tam dirng noi dung video va cho phép nhiéu
su tuong tac, chang han nhu nhap dé biét thém thong tin, dang ky ban tin hozc tim mot
ctra hang. Nhirng loai quang cao nay cho phép tuong tac vdi thuong hiéu ciing nhu tuong
tac mo rong trong trinh phat hoac nhap chuét I&n trang web cta nha quang cao. Cac dinh
dang quang cdo tryc tuyén khac nhau ciing da dugc phét trién nhu 1a mot phan cua
chuong trinh "Ngbi sao méi n6i" ciia IAB chiang han nhu thanh kiém soat cho phép ngudi
xem lam nhiing viéc nhu chia sé quang c&o, xem cac phién ban mo rong hoac phu céac
video ¢6 noi dung quang cao.

Céc quyét dinh sang tao lién quan dén video truc tuyén va quang cio thudng twong
tu nhu quang céo trén truyén hinh so vai loai khiéu nai, cach thuc hién va sir dung céc
yéu t video va am thanh. Tuy nhién, quang cdo video truc tuyén phai xem xét cac yéu té
khac nhu xdm nhép, do dai va noi dung. Vi du: hau hét quang céo video truc tuyén dugc
chén vao dau video va duoc hién thi truéc khi xem video va cung cap it hoic khong co
tly chon bo qua quang céo cé nghia 1a chiing c6 thé can thiép vao hoat dong ciia nguoi
xem. Quang c4o truc tuyén duoc coi 1a xam nhap c6 anh huong tiéu cuc dén thai d6 va y
dinh ddi voi ca thuong hiéu duoc quang cdo va trang web luu trit cling nhu dan dén viéc
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bo xem quang c40.58 Chiéu dai cua video tryc tuyén hoic quang cao ciing 1a mot nhan to
quan trong boi vi nguoi tiéu ding c6 thé bi kho chiu boi cac dinh dang quang cdo dai hon
hoic tir bo ching néu ho c6 tiy chon dé 1am nhu vay, trir khi ho thdy ching hiru ich hoic
giai tri.

Tuy nhién, cac quang co dang ngan nhu cac vi tri nam gidy c6 thé gap van dé khi
truyén mot thong diép co6 ¥ nghia. Noi dung ciing 1a mot can nhac quan trong khi tao
video truc tuyén va quang cdo. Tuy nhién, nhiéu giam déc sang tao luu ¥ rang nodi dung
quang céo video hoat dong tét trén mang khéng khéc gi TV cua dbi tac. Video va quang
c4o cung cap théng tin c6 lién quan va / hoac c6 gia trj it c6 kha nang bi coi 1a xam pham
va do d6 tranh. Thudong xuyén l1am viéc tét hon cho video dai hon, trong khi hai huéc cé
thé rat hiéu qua cho quang céo truc tuyén va co 1& c6 nhiéu kha ning dwgc chia sé hon.
Cac nha lam marketing nhan ra rang can phai chl y nhiéu hon dén viéc quang céo thuong
mai va video dic biét cho viéc st dung truc tuyén cha khong chi don gian 14 tai 1én cac
quang c&4o ma ho st dung cho truyén hinh.

Cac nha lam marketing s& tiép tuc chi nhiéu hon ngan sach quang cao truc tuyén tir
day 13 noi cac ddi tugng muc tiéu caa ho dang danh thoi gian cua ho. Hon nita, nhiéu
nguoi cam thay rang kha niang nham muc tiéu va do luong cia ki thuat so nhiéu hon bu
ddp cho nhitng han ché sang tao cua quang céo truc tuyén. Tuy nhién, cac nha lam
marketing ciing can phai thir thach cac co quan ciia minh chap nhan va thir nghiém céc
loai dinh dang méi va phét trién quang céo ky thuat sé mang tinh théng tin, giai tri va /
hodc hap dan hon 14 tiép tuc gay hdm hiép nguoi tieu ding véi quang céo biéu ngir va /
hoac video ma ho c6 thé dé dang tranh bang cach nhap chuét hoac nat ..

6.1.4. Pdnh gid va chdp nhdn cia cong ching vé théng digp sang tao

Cac nha quang cdo su dung nhiéu tiéu chi dé danh gia hudng tiép can sang tao
dugc dé xuat bai cac dai ly truyén thong (agency) quang cao. Céc tidu chi co ban dé danh
gia phuong phap tiép can sang tao 1

- Céch tiép can sang tao c6 phd hop voi muc tiéu quang cao va marketing cua
thuong hiéu khdng? Mét trong nhitng yéu té quan trong nhat ma khéach hang can phai
xem xét 12 lidu yéu tb sang tao va cach thic thuc hién do dai ly truyén thong (agency) dé
Xuat ¢6 phd hop véi chién lugc marketing cua thuong hiéu va hoat dong quang céo ciing
nhu xtc tién ban da dugc phan dinh trong chuong trinh marketing tong thé. Biéu nay c6
nghia 14 hudng tiép can sang tao phai phd hop vai hinh anh cua thuong hiéu ciing nhu
cach nd duoc dinh vi trén thi truong. Bong thoi huéng tiép can nay phai gop phan vao
viéc dat duoc cac muc tiéu marketing va quang céo.

- Céch tiép can sang tao phu hop véi chién lugc va muc tiéu sang tao? Liéu nd
truyén dat tot thong diép truyén thong hay khéng? Y tuong thong diép va céach thic thuc
hién quang céo phai dap tng duoc cadc muc tiu truyén théng duoc dit ra trong chién
lwgc quang cdo. Ca nhan chiu trach nhiém phé duyét quang c4o nén yéu cau cac chuyén
gia sang tao giai thich cach thire y tudng thong diép hoic cach thire thuc hién nhu thé nao
trong chién lugc quang cdo va gitip dat dwoc muc tiéu truyén théng.
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- Cach tiép can sang tao c6 phu hop voi dbi twong muc tiéu khdng? Can can nhic
can than xem liéu y tuong truyén théng hoac cach thic thuc hién quang cdo dugce dé xuat
¢ hap dan hay khong va liéu déi twong muc tiéu cd thé hiéu rd thong diép duoc truyén
tai. Pidu nay lién quan dén viéc nghién ciru tat ca cac yéu té cia quang cao va cach khan
gia s& phan hdi véi cac quang céo nay. Cac nha quang cao khéng muén phé duyét quang
c40 ma ¢ xu hudéng s& nhan duoc phan wng tiéu cyc tir dbi twong muc tiéu.

- Cach tiép can sang tao co truyén tai thong diép mot cach rd rang va thuyét phuc
dén khach hang khong? Diéu quan trong la quang céo truyén dat thdng tin thudc tinh, tinh
nang va loi ich, va hinh anh caa san pham. Tir d6 doanh nghiép c6 thé cung cap cho
ngudi tiéu ding mot 1y do dé mua san pham cua thuong hiéu.

- Viéc thuc hién quang céo c6 loai trir duoc tinh trang qué tai vé thong diép truyén
théng hay khdng? Quang c4o ndi chung va quang co trén truyén hinh néi riéng thudng
bi chi trich do tap trung vao viéc thuc hién sang tao cho quang cao ma lam cho théng
diép cua nha quang c&o bi lu mo. Nhiéu mau quang cdo sang tao da khong dang ky duoc
thuong hiéu va / hoic cac diém néi bat mot cach thuan loi.

- Cach tiép can sang tao c6 phd hop véi moi trudng truyén thdng ma né hién dién
hay khong? M&i phuong tién truyén thong c6 dic diém riéng do su khac nhau trong viéc
bién tap noi dung cua nd, nhom ngudi doc hodc nguoi xem nd thu hat, va ban chat cua
C4C quang cao ma no truyén tai. Can xem xét viéc muc do hiéu cua quang céo trong moi
treong truyén thdng ma no hién thi.

- Quang cdo c0 trung thuc va tha vi khong? Cac nha marketing cling phai xem xét
liéu mot quang cao co trung thuc hay khéng, liéu quang cao do c6 giy xuc pham tai
nguoi tiéu dung hay khong.

6.2. Hoach dinh chién lwgc sir dung cac phwong tién truyén thong
6.2.1. Hoach dinh phwong tién truyén thong

a. Tong quan vé Ldp ké hoach Truyén thong

Mgt sé thugdt ngir va khai ni¢m co ban

- Ldp ké hoach truyén thong 1a mot loat cac quyét dinh lién quan dén viéc hra chon
cac phuong tién truyén thong nham truyén tai thong diép dén ddi tuong muc tiéu. Lap ké
hoach truyén théng 12 mot qué trinh va mdi quyét dinh c6 thé bi thay d6i hoic bi loai bo
cling véi su phat trién caa ké hoach.

Ké hoach truyén thong duoc xem 1a mét dinh huéng cho viéc lva chon phuong
tién truyén thong. N6 doi hoi phai phét trién cac muc tiéu cu thé vé phuong tién truyén
thong va chién lugc truyén thong cu thé (ké hoach hanh dong) duogc thiét ké dé dat duoc
cac muc tiéu nay. Mot khi cac quyét dinh da duoc dua ra, cac muc tiéu va chién luoc
dugc xay dung, thong tin nay duogc to chirc duoc sir dung dé 1én ké hoach truyén thong.

- Phuwong tién la danh muc chung cuia cac hé théng phan phdi san cd, bao géom céc
phuong tién truyén thong (nhu TV va radio), phuong tién truyén thong in an (nhu bao va
tap chi), marketing truc tiép, quang c&o ngoai troi va cac phuong tién hd trg khac
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- Reach 1a thuéc do sb lwong cac khan gia khac nhau tiép can duoc it nhat mot lan
dén phuong tién truyén théng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- B¢ bao phu dé cap dén cac ddi tugng tiém ning co thé nhan dugc thong diép
thdng qua mot phuong tién.

- Tdn so dé cap dén s lan ngudi nhan tiép xic véi phuong tién truyén thdng trong
mét khoang thai gian nhét dinh.

- Ké hoach Truyén thong: Ké hoach truyén thong xac dinh céch tét nhat dé thu hat
su cha y dén thong diép cua nha quang céo dén thi trudng. Theo nghia co ban, muc tiéu
cua ké hoach truyén thong Ia tim ra su két hop cua cac phuong tién truyén théng cho
phép nha marketing truyén dat thong diép theo cach hiéu qua nhat dén sé luong khach
hang tiém ning 16n nhat vai chi phi thip nhat.

Céc vdn dé trong Lap ké hoach Truyén théng

- Théng tin khéng day di

Mic du c6 rat nhiéu thdng tin vé thi trudng va cac phuong tién truyén théng ton
tai, cac nha hoach dinh phwong tién truyén thong thuong doi hoi nhiéu théng tin hon mirc
san c6. Mot sb dir liéu khong do lwong duoc, mot mit vi chiing khong thé do ludng duoc,
mat khac 1a do do luong chiing qué ton kém. Thoi gian do luong ciing 1a mot van dé&; mot
s6 chi sé do luong khéan gia chi duoc thuc hién vao nhitng thoi diém cu thé trong nam.
Viéc thiéu théng tin tham chi con nhiéu hon d6i véi cac nha quang cao nho, hoic cac thi
truong nho hon, nhitng ngudi ¢d thé khéng cé kha nang mua thong tin ho yéu cau. Do do,
cac quyét dinh cua ho dua trén sb liéu han ché hoic lac hau do chinh cac phuong tién
truyén thdng cung cap hoic khong co dir ligu.

- CA4c thugt ngir khdng nhat quan

Cac van dé nay sinh do su dung cac phuong tién truyén thong khac nhau va cac
tiéu chuan do luong duoc sir dung dé thiét 1ap cac chi phi nay khéng phai lac nao ciing
nhat quan. Vi du: phuong tién truyén thong c6 thé dua ra dir liéu chi phi vé chi phi dé tiép
can hang nghin ngudi (chi phi méi nghin lan xem), phuong tién truyén théng sir dung chi
phi cho sé diém rating (CPRP) va phuong tién truyén théng ngoai troi sir dung sé lan
chiéu

- Ap luc vé thoi gian

C6 vé nhu cac nha quang céo ludn voi vang - déi khi do tinh chét cong viéc, doi
khi do ho nghi ho cin pahir voi V. Hanh dong cua dbi thu canh tranh - vi du nhu viéc cat
giam gia vé cua mot nguoi van chuyén - yéu cau phan wng ngay lap tic. Nhung d6i khi
mot cam nhan sai vé su khan cap tao ra 4p lec thoi gian. Trong mét sé truong hop, cac
quyét dinh lya chon phuong tién truyén thong cé thé duoc thuc hién ma khong co ké
hoach va phan tich thich hop cua thi trudng va / hoic truyén thong.

- Kho do luwong Hiéu qua

Bai Vi rat kho dé do luong hiéu qua cua quang c&o va chuong trinh truyén thong

n6i chung, ciing rat khé dé xac dinh hiéu qua twong ddi cua phuong tién truyén thong
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hodc chuong trinh truyén thdng khac nhau. Nén khong pahir tat ca accs quyét dinh truyén
thong déu la cac quyét dinh mang tinh diinh luong.

b. Xay ding ké hoach truyén thong

Phat trién ké hoach truyén théng bao gom moét loat cac giai doan: (1) phan tich thi
truong, (2) thiét 1ap cac muc tiéu truyén théng, (3) phat trién va trién khai chién lugc
truyén thong, va (4) danh gia va theo dai.

Phan tich thi trwong va Xdc dinh Thi truwong Muc tiéu

Trong su phat trién cia mot chién luoc truyén thdng, phan tich thi truong lai mot
lan nira duoc thuc hién, mac du thoi gian nay, ngudi 1ap ké hoach tap trung vao céc
phuong tién truyén théng va truyén tai théng diép. Cac cau hoi chinh & giai doan nay la:
Ching ta sé& truyén thong dén ai (ai la thi trudng muc tiéu)? Nhitng yéu t6é bén trong va
bén ngoai nao c6 thé anh hudng dén ké hoach truyén théng? Ching ta nén tap trung nd
luc truyén thong & dau (dia Iy) va khi nao?

Chung ta sé truyén théng dén ai?

Sau khi phan tich bdi canh, c6 rat nhiéu dé xuat vé thi truong c6 thé duoc dua ra,
nha hoach dinh phuong tién truyén thong phai lam viéc voi khach hang, dai dién tai
khoan, bo phan marketing va giam ddc sang tao dé quyét dinh nén theo dudi nhom cu thé
nao. Trong mot sé truong hop, ho 6 thé str dung dit liéu so cip, nhung trong tinh hudng
khac, ho c6 thé sir dung dix liéu thir cap da c6 san.

Nhing yéu té bén trong va bén ngoai ndo cé thé dnh huwong dén ké hoach truyen
théng?

Chién luoc truyén thong chiu anh hudéng bai hoat dong cua ca yéu td bén trong va
bén ngoai tai bat ky thoi diém nao. Cac yéu té noi bo ¢ thé lién quan dén quy md cua
ngan séach truyén thong, kha niang quan ly va hanh chinh hoac té chuc cia co quan. Cac
yéu t6 bén ngoai co thé lién quan dén nén kinh té (ting chi phi truyén thong), thay doi
trong céng nghé (su san c6 cua cac phuong tién truyén thdng mai va cac phuwong phap
mua mai), cac yéu té canh tranh... Mac di mot sé théng tin nay cé thé yéu cau nghién
clru so cap nhung c4c quan tri truyén thong hoan toan cé thé sir dung thong tin cd san
théng qua cac ngudn thir cap, bao gdm tap chi, dich vu cung cp, ngudn tin tic va truc
tuyén.

Truyén thong ¢ ddu?

Cau hoi vé noi quang ba lién quan dén cac can nhic vé dia ly. Cac cong ty thuong
thay rang doanh sé ban hang manh hon & mét khu vuc caa dat nuée hoic trén thé gici so
véi mot qudc gia khac va co thé phan bd chi phi quang céo theo tiém ning thi truong cua
mét khu vuc. Chang han, bia rugu Mexico Pacifico c6 thi phan bia bia 16n hon trong khu
vuc diéu tra dan sé ¢ khu vue Thai Binh Duong 16n hon nhiéu so véi khu virc Midwest.

Thiét 1gp Muc tiéu Truyén thong
Trong khi phan tich tinh hinh din dén viéc thiét lap cac muc tiéu marketing va
truyén thdng, nguoi 1 truyén thdng phai phan tich tinh hinh phuong tién truyén thong
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dan dén viéc xac dinh cdc muc tiéu truyén thong cu thé. Cac muc tiéu truyén thdng
thudng gan véi cac con sb vé hidu qua cta phuong tién truyén thong. Muc tiéu caa truyén
thong 12 muc dich sir dung cac chuong trinh truyén thdng va nén gigi han & nhitng muc
tiéu co thé dat duoc théng qua cac phuong tién truyén thong. Mot vi du vé cac muc tiéu
truyén thong 1a: “tao ra sy nhan biét vé mot san pham méi trén thi truong va duy tri sy
nhan biét trong mot khoang thai gian nhét dinh lién quan dén tinh mua vu thi muc tiéu
truyén thdng 1a: “Tao ra nhan thac trong thi tredng muc tiéu théng qua céc van dé sau:

- Sir dung phuong tién truyén thong dé phu 80 % thi trudng muc tiéu trong mot
khoang thoi gian sau thang.

- Tiép can 60%ddi trgng muc tiéu it nhat ba lan trong cung ky sau thang.

- Tao ra mot hinh anh thuong hiéu tich cuc théng qua tdm trang va su sang tao.
6.2.2. Phat trién va trién khai cac chién lwoc phwong tién truyén thong

C6 rat nhiéu phuong tién truyén thong va phuong tién truyén thong san ¢ cho nha
quang céo lya chon trong khi chi c6 mot phuong tién hodc mot chwong trinh truyén thdng
c6 thé dugc sir dung. Vi vay nén sé tét hon néu sir dung mot loat accs phuong an thay
thé. Muc tiéu truyén thong, dac diém cua san pham hoic dich vu, quy md ngan sach va s
thich ca nhan chi 1a mot sé yéu té quyét dinh su két hop cta phwong tién truyén théng sé
duogc sir dung. Bang cach sir dung phuong tién truyén thong hdn hop, cac nha quang céo
c6 thé thém tinh linh hoat cho céc chién lugc truyén thdng cua ho, vi mdi phuong tién
dong gop nhitng lgi ich khac biét ciia nd. Bang cach két hop cac phuong tién truyén
thong, cac nha marketing c6 thé tang pham vi phua song, tiép can va mirc do tan sé dong
thoi cai thién kha nang dat dugc cac muc tiéu truyén thdng va marketing tong thé.

Miic dg bao phii thi truwong muc tiéu

Cac nha hoach dinh phuong tién truyén thong xac dinh nhitng thi truong muc tiéu
nao nén duoc tap trung st dung cac phuong tién truyén thdng. Phat trién chién luoc
truyén thong lién quan dén viéc két hop cac phuong tién truyén théng thich hop nhat cho
thi tredng nay bang céch dat ra cac cau hoi: "Thong qua cac phuong tién truyén thong va
phuong tién truyén thong nao t6i cé thé truyén tai thong diép cua minh toi khéch hang
tiém nang?" Muyc tiéu cia nha hoach dinh phuong tién truyén thong 1a mé rong pham vi
truyén thong téi nhiéu thanh vién trong nhém dbi twong muc tiéu cé thé dat duoc trong
khi thu hep muc bao phu 1&ng phi.

Pham vi dja ly

Truot tuyét 1a mon thé thao phd bién ¢ mot sé vung cé khi hau 6n déi. Do d6
khong phai 1a mét chién lugce thong minh khi truyén théng vé truot tuyét tai cac khu vuc
khong c6 nhiéu ngudi yéu thich hodc diéu kién khong cho phép.

Ldp thei gian biéu

Muyc tiéu chinh cua lap ké hoach 1a dé thoi gian ma c6 nhiéu nd luc quang céo
trung voi thoi gian mua cao nhat trén thi trudng. D6i voi mot sd san pham nhing thoi
diém nay khong dé& dang dé xac dinh; nhung d6i véi nhitng san pham khéc ching lai rat
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rd rang. Ba phuong phap 1ap ké hoach sin c6 cho nha hoach dinh phuong tién truyén
thong 1a thoi gian biéu lién tuc, thoi gian biéu gian doan va thoi gian biéu két hop. Su
lién tuc lién quan dén mot mau quang céo lién tuc, cd thé hiéu 1a hang ngay, hang tuan va
hang thang. Piéu quan trong 12 mot mé hinh thong thuong (lién tuc) dugc phat trién ma
khong cd khoang tréng hodc cac giai doan phi quang co. Thoi gian biéu gian doan sir
dung mét lich trinh it thudng xuyén, c6 su gian doan trong thoi gian truyén thong va
khong truyén théng. Thoi gian biéu két hop 1a mot su két hop cua hai phuong phap trén.
Trong mét chién lugc két hop, tinh lién tuc duoc duy tri, nhung vao nhitng thoi diém nhat
dinh, céc nd luc truyén thong duoc day manh.

Pham vi véi tan sudt

Vi c&c nha quang c&o c6 nhiéu muc tiéu trong khi phai d6i mat véi nhiing rang
budc vé ngan sach, ho thuong phai tim cach can ddi pham vi tiép can va tan suat. Ho phai
can nhac gitra s6 nguoi ¢6 thé nhin thiy, nghe thiy quang cao hay mic do thuong xuyén
trong viéc tiép can thong diép cua cong ching nhan tin. Bé 1am dugc diéu nay, cac nha
quang céo thuong phai can nhac nhiéu yéu té (thiét 1ap muc tiéu va muc tiéu tan suat, sir
dung diém xép hang tong thé, xac dinh muc tiép can hiéu qua, tan suat hiéu qua, tai dinh
Ky) va tra 1oi cac cau hoi khac nhau nhu can bao nhiéu luot reach cho chuong trinh
truyén thdng? Va & tan suat bao nhiéu 1a pht hop? trudc khi dua ra quyét dinh.

Cac khia canh sang tgo va Tam trang

Khi phét trién mot chién luoc truyén théng, cac nha marketing phai can nhéc ca
tinh sang tao va cac yéu té cam xdc

Mot chién dich sang tao c6 thé tao ra thanh cong cho chuong trinh quang céo.
Nhung dé thuc hién sang tao nay, nha chién luoc phai st dung mot phuong tién truyén
thong c6 kha niang hd trg dugc chién luge nhu vay. Trong mot sé trudng hop, chién lwgc
truyén thong dugc theo dudi ¢ thé 1a dong lre ding sau chién lugc sang tao vi cac co
quan truyén thong va sang tao lién quan chit ché véi nhau dé tao ra tic dong I6n nhat tgi
khan gia caa cac phuong tién truyén théng cu thé

Cam xuac

Mot s6 phuong tién truyén thong lam ting kha ning sang tao ciia mot thong diép
boi vi ching tao ra cam xuc théng qua hoat dong truyén thong.

Sw linh hoat

Tinh linh hoat c6 thé can thiét dé giai quyét cac van dé sau:

1. Cac co hoi thi truong. Po6i khi trén thi truong xuat hién cac co hoi ma nha
quang c&4o mudn tan dung. Vi du: cac cong ty ruou vang di cd ging tan dung su quan tam
ngay cang tang doi voi thirc udng nay dé nd ly ban dugc nhiéu hang hon. Sy phét trién
ciia mot moi truong quang cao méi cb thé tao ra cac co hoi ma trude day khong co.

2. Cac mdi de doa cua thi truong. Cac yéu té bén trong hodc bén ngoai co thé gay
ra mdi de doa cho cong ty, vi vy ma cac cong ty can cd su chinh sta trong chién luoc
truyén théng nham ang phd véi thach thire d6. Vi du, mot ddi tha canh tranh c6 thé thay
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d6i chién lugc phuong tién truyén thong dé dat duoc loi thé canh tranh. Viéc khdng déi
phd dugc véi thach thirc ndy c6 thé gay ra van dé cho cong ty.

3. Su sdn c6 cua phuong tién truyén théng. Poi khi mot phuong tién (hoic chuong
trinh) ma nha marketing mong muén lai khéng c6 sin. C6 1& nhitng phuong tién nay
khong tiép xtic duoc véi thi tredng muc tidu hoic khdng ¢ sin thoi gian va khéng gian
dé tiép xdc. Ngay ca khi cac phuong tién truyén thong cé sin, thoi gian quang céo hoac
khong gian quang céo c6 thé da gii han hoic bi ban hét hoic cét ngay nhap canh c6 thé
da qua nén cac nha la thi truong can phai tim kiém cac phuong tién thay thé

4. Thay doi phuong tién truyén thong hodc phuong tién truyén thdng. Sy thay doi
phuong tién hoic trong mot phuong tién cu thé ¢ thé yéu cau thay doi trong chién lugc
truyén thong. Dac biét, sy tut hang cua mot phuong tién truyén théng co thé khién nha
quang céo sir dung phuong an thay thé khac.

Ngan sach

Mot trong nhitng quyét dinh quan trong hon trong viéc phat trién chién luoc
truyén théng 1a wdc tinh chi phi. Gia tri cua bat ky chién lugc nao c6 thé duge xac dinh
bang hiéu qua cung cap thong diép téi khan gia vai chi phi thap nhat va hoao phi it nhat.
Chi phi quang céo va xdc tién c6 thé duoc phan loai theo hai cach. Chi phi tuyét ddi cua
phuong tién hoic cdng cu truyén thong Ia tong chi phi thyc té can thiét dé truyén tai
thong béo. Chi phi twong ddi dé cap dén mdi quan hé giira gia tra cho thoi gian quang céo
hodc khéng gian va quy md nhoém khan gia duoc huéng dén; né duoc st dung dé so sanh
cac phuong tién truyén thong. Chi phi twong ddi quan trong vi nguoi quan Iy phai cb
gang tdi uu héa viéc phan phéi doi tugng trong gigi han ngan sach
6.2.3. Ddnh gid va theo doi

Pénh gia hiéu qua phai xem xét hai yéu t6: (1) Céc chién lugc nay di dat duoc cac
muc tiéu truyén thdng tot nhu thé nao? (2) Ké hoach truyén thong nay da gop phan nhu
thé nao trong viéc thuc hién cac muc tiéu marketing va truyén thong tong thé? Néu chién
lugc thanh cong, chdng sé duoc st dung trong cac ké hoach tuong lai. Néu khong, chiing
ta nén phan tich cac thiéu sét cua chién lugc.

Vén dé do luong tinh hiéu qua cua chién luoc truyén théng cé thé rd rang déi Voi
doanh nghiép tai thoi diém nay. Qué trinh 1ap ké hoach bi giGi han bai cac van dé vé do
luong va thiéu thuat ngir nhat quan (trong sé nhitng thir khac). Mac di nhiing van dé nay
giéi han mirc @6 ma ching ta c6 thé danh gia hiéu qua twong d6i cua céc chién lugc khac
nhau, nhung khong phai 1a khong thé dwa ra quyét dinh nhu vay
6.3. Cac phwong tién truyén thong
6.3.1. Phwong tign truyén hinh va phat thanh

Truyén hinh 1a hinh thac giai tri phd bién & hau hét cac ho gia dinh trong hon ba
phan tu thé ky. Quang cao da trd thanh huyét mach caa nganh cong nghiép trong thoi
gian dai. Ké tir khi Bulova chay quang c4o truyén hinh dau tién vao nam 1941 véi gia 10
d6 la, thuong mai di duoc coi la hinh thc quang céo tinh vi cua nhiéu nha lam
marketing. Quang c4o trén truyén hinh di trai qua nhiéu thay d6i trong 75 nim qua.
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Trong nhiéu thap ky, né dugc thong tri boi ba mang luéi phat séng Ion (ABC, CBS, va
NBC), c6 thé phan phdi hon 90 % khan gia xem thoi gian dau vao bat ky budi tdi nao.
Tuy nhién, véi su phét trién cua dich vu truyén hinh cap va vé tinh truc tiép, hau hét cac
ho gia dinh truyén hinh c6 thé nhan dugc hon 100 kénh cung cap nhiéu loai chuong trinh,
tin ttc, thé thao, &m nhac, théng tin va cac thé loai giai tri khac. Nhiéu chuyén gia cho
rang chi 1a van dé thoi gian trude khi tat ca noi dung nay duoc chuyén dén bo truyén hinh
truc tuyén thong qua Internet.

Nhitng thay d6i dang dién ra trong nganh céng nghiép truyén hinh Ia quan trong
boi vi chung dang c6 mot tac dong sau sic dén méi trudng quang cdo Ion nhat. TV c6
hau hét cac ho gia dinh bdo hoa trén khip Hoa Ky va hau hét cac qudc gia khac va van la
mét phan rat quan trong trong cudc séng caa hau hét moi ngudi. Mot gia dinh My trung
binh theo di gan 5 gio TV mdi ngay, va TV da trd thanh ngudn tin ndi bat va giai tri cho
nhiéu ngudi. Hon 90% ho gia dinh truyén hinh & Hoa Ky c¢6 dau dia DVD, gan 50% s6
may ghi hinh k¥ thuat s6 (DVR), va trén 80% c6 HDTV (TV d¢ phan giai cao (HDTV))
trén d6 ho cd thé xem cac chuong trinh truyén hinh va phim yéu thich cua ho. Vao bat ky
budi ti nao vao gio cao diém tir 8 dén 11 gio chiéu, hon 100 triéu nguoi dang xem TV,
Céc chuong trinh phd bién nhu Empire, The Voice va The Big Bang Theory c6 thé thu
hit tir 10 dén 15 triéu nguoi xem mdi tuan. Rat nhiéu ngudi xem truyén hinh rat quan
trong di véi cac dai truyén hinh va dai truyén hinh bai vi ho ¢6 thé ban thoi gian trén cac
chuong trinh nay cho nhirng nha 1am marketing mudn tiép can khéan gia bang cac thong
diép quang céo cua ho. Hon nita, nhitng pham chat 1am cho truyén hinh tré thanh phuong
tién tuyét voi cho tin tac va giai tri cling 1am cho no tré thanh phuong tién tuyét voi cho
quang C&o sang tao co thé co tac dong manh dén ngudi tiéu dung.

Radio ciing 1a mot phan khong thé tach roi caa cudc séng ching ta. Nhiéu nguoi
trong ching ta thirc day dé dong hd bao thirc va dua vao cac chuong trinh phét thanh dé
théng bao va / hoac giai tri cho chung t6i trong khi ching t6i 1ai xe di lam hoac di hoc.
Doi véi nhiéu nguoi, dai phat thanh 13 nguoi doanh nghiép dong hanh thuong xuyén
trong xe cia ho, & nha, tham chi ca noi lam viéc. Nguoi My trung binh ling nghe radio
gan ba gio mdi ngay.1 Giéng nhu nhitng ngudi xem truyén hinh, thinh gia dai phat thanh
la mot d6i twong quan trong cho cac nha lam marketing.

Céc phuong tién truyén thong cua Tivi va Pai phat thanh, bao gdm cac dic diém
chung cua ting loai ciing nhu nhitng loi thé va bat loi cy thé caa chdng. Phan nay trinh
bay céch cac nha quang cdo st dung TV va radio nhu mét phan cua chién lugc quang
c4o va phuong tién truyén théng cua ho, cach ho mua thoi lwong phét thanh va truyén
hinh va cach do ludng va danh gia dbi twong cho timg phuong tién.

Truyén hinh

Nguoi ta thuong noi truyén hinh 14 phuong tién quang céo 1y twong. Kha nang két
hop hinh anh, am thanh, chuyén dong va mau sic caa né thé hién cho nha quang céo cé
co hoi phat trién sy hap dan sang tao va tudng tuong cua bat ky phuong tién nao. Tuy
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nhién, truyén hinh c6 mét s6 van dé nhéat dinh gigi han hoic tham chi ngin can viéc sir
dung cua nhiéu nha quang cao.
- Pic diém caa truyén hinh

Uu diém:
Sang tao va anh huéng manh téi nhan thire cua dbi twong nhan tin
Hiéu qua vé d6 pha va chi phi
Sy 16i cudn va chay
Chon loc va linh hoat
Han ché:
Chi phi cho mét lan st dung cao
Thiéu su chon loc rd rang
Thoi gian ton tai thong diép ngan
Mat do thong diép trén phuong tién day dac, gay 16n xon
Sy chi y cua d6i twong nhan tin thap
Thiéu su tin tuéng va bi danh gia tiéu cuc
- Céc chi s6 danh gia kénh truyén hinh

Do lugng nguoi xem

Do sb lugng cong chung tich liy

Do bao phu

S6 ho gia dinh dung tivi va thi phan cong ching

+ + + 4+ 4+ 2 4+ + 4+ + + +

Cong chdng trung binh
+ Muc do tiép can

Phét thanh

Truyén hinh thuong duoc goi 1a méi truong quang cao 1i tuong, va ddi vai nhiéu
ngudi, n6 12 nhan cach cho su quyén rii va hao hing caa nganh cong nghiép. Radio, mat
khac, thuong duoc coi 1a trudng hoc cii va khong phai 1a phuong tién dau tién ma ching
ta nhé dén khi phét trién mot chién lugc truyén théng. Puoc thdng tri bai cac chuong
trinh mang va cac nha quang céo qudc gia trudc su phat trién cua truyén hinh, dai phat
thanh di phat trién thanh mot moi truong quang céo chu yéu ¢ dia phuong. Quang cao
trén mang noi chung chiém it hon 5% doanh thu cta dai phat thanh. Tuy nhién, dai phat
thanh tr hao c6 duoc sy tiép can rong rdi nhat trong sb tat ca cac phuong tién truyén
thong dong thoi mang lai cho nha quang cdo kha nang nham muc tiéu thu hep théng qua
nhiéu dinh dang va mang. Dai phat thanh ciing di trd thanh mot phuong tién duogc dic
trung bai chuong trinh chuyén mén cao thu hut cac phan doan rat hep cua dan so.

Tam quan trong cia dai phat thanh dbi voi cc nha quang cao dugc thé hién tot
nhét bai cac con sd, vi nd 1a mot phuong tién phd bién. Cé hon 11.300 dai phat thanh
thuong mai tai Hoa Ky, bao gém 4.700 dai AM va 6.600 dai FM. C6 trén 576 triéu dai st
dung, trung binh 5,6 mdi ho gia dinh. Radio dat t6i 77% cua tit ca nguoi My trén 12 tudi
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mdi ngay va di phat trién thanh mot nén tang phd bién cho nhiéu hoat dong, trong d6
doc, lai xe, chay, lam viéc va xa hoi héa. Nguoi My trung binh nghe dai trén 2 gio moi
ngay trong tuan va 3 gio mdi cudi tuan. Pai phat thanh thuong mai théng tri thoi gian
nghe mot s6 hinh thtec tin tic hoic giai tri trong xe hoi, vi gan hai phan ba thoi gian nghe
trong xe hoi 14 trén radio AM / FM. Moi ngudi dang danh nhiéu thoi gian dé nghe radio
trén may tinh va / hoic thiét bi di dong; khan gia dai phat thanh truc tuyén da ting gap
doi trong sau nam qua va gio day da vuot qué 103 triéu nguoi nghe hang thang. Vao nam
2015, ty & ngudi My tir 12 tudi tré 18n nghe radio truc tuyén tang 1én 53% - gan gap doi
ty 1&€ % nguoi da lam nhu vay chi ndm nam trudc vai dién thoai théng minh, va tré thanh
thiét bi duoc lva chon dé lam nhu vay. Nghe truc tuyén radio du kién s& tiép tuc phat
trién, va khan gia nay b sung chtr khdng phai 1 chit thay thé cho dai phat thanh. 39 Sy
phd bién rong réi cua phuong tién nay di khong duoc cac nha quang céo chd y; radio van
tiép tuc gitr duwoc thu nhap quang co trong mdi truong truyén thong co tinh canh tranh
cao, véi tong doanh thu quang cao gitt 6n dinh véi chi hon 17 ty d6 la tir nam 2011 dén
nam 2016.

Radio déng mot vai tro thiét yéu trong 16i séng caa nguoi tieu ding va c6 kha
nang tiép can va anh hudng dén hanh vi mua hang caa ho. N6 di ton tai va phét trién nhu
la mot moi trudng quang cao vi nd c6 mot sé loi thé ma 1am cho né mot cach hiéu qua dé
marketing dé giao tiép véi nguoi tiéu dung. Nganh cong nghiép phat thanh quang ba thic
day nhiing loi thé nay cho cac nha quang cao dé khuyén khich st dung phuong tién
Uu diém:

Chi phi va hiéu qua

Tinh dé tiép thu

Tinh lya chon cao

Tinh linh hoat

Dé tuong tuong

Co hoi tich hop véi cac cong cu truyén thong MKT cao

+ + 4+ + o+ +

Nhwoc diém:
Gidi han d6 sang tao
Gidi han dix liéu nghién cuiru

Gidi han chu y nguoi nghe

+ o+ o+ 4+

Canh tranh tr phwong tién truyén thong khéc
+ Gay uc ché

6.3.2. Phwong tién tap chi va béo viét

Tap chi va bao chi di quang cao phuong tién truyén thong trong hon hai thé ky;
trong nhiéu nim, ho 1a nhitng phwong tién truyén thong duy nhat cé sin cho cac nha
quang cdo. Vi su phat trién cua cac phuong tién truyén thong, dac biét Ia truyén hinh,
th6i quen doc sach tir chdi. Nhidu nguoi tiéu dung chuyén sang xem truyén hinh khéng
chi 1a ngudn giai tri chinh ma con 1a tin tic va thong tin. Nhung bt chap su canh tranh tir
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cac phuong tién truyén thong, béo chi va tap chi van 1a phuong tién truyén thong quan
trong cho ca ngudi tiéu dung va nha quang céo.

Hang ngan tap chi duoc xuét ban & Hoa Ky va trén khap thé gisi. Ho thu hat gan
nhu moi ngudi tiéu dung cu thé va 15i sdng, cling nhu hang ngan doanh nghiép va nghé
nghiép. Bang cach trg thanh mot phuong tién chuy@n biét cao dén cac ddi tugng muc tidu
cu thé, nganh cong nghiép tap chi da thinh vuong.

B4o chi van la mét trong nhitng phuong tién quang céo chinh vé ca doanh thu
quang cdo 1an sé lugng nha quang cao. Ching dic biét quan trong nhu méot phuwong tién
quang cao dia phuong cho hang tram nghin doanh nghiép ban lé va ciing thuong duoc
cac nha quang céo qudc gia s dung. Tap chi va bao chi 12 mot phan quan trong trong
cudc sdng cua chiing ta. Poi véi nhiéu nguoi tiéu ding, bao chi 1a ngudn thong tin chinh
vé san pham cua ho. Ho s& khong nghi dén viéc di mua sim ma khéng kiém tra dé xem ai
dang c6 ban hang hoic cat phiéu giam gi4 tir phan thuc pham hang tuan hoic chén vao
Chu nhat. Nhiéu ngudi doc mot s tap chi khac nhau mdi tuan hodc mdi thang dé tré nén
thong tin tét hon hoic chi don gian 1a giai tri. Cac ca nhan l1am viéc trong cac nganh nghé
khac nhau dya vao tap chi kinh doanh dé gitr cho ho hién tai vé xu huéng va phét trién
trong thi truong caa ho va cac nganh cong nghiép cling nhu trong kinh doanh noi chung.

Trong khi hau hét chling ta rat quan tam dén cac phuong tién truyén thong in, diéu
quan trong can luu ¥ 1a it bao hoac tap chi c6 thé ton tai ma khong c6 su hd tro cua doanh
thu quang cao. CA&c tap chi tiéu dung tao ra trung binh 54% doanh thu cua ho tir quang
cdo; c4c an ban kinh doanh nhan duoc gan 73 %. Bao chi tao ra gan hai phan ba hoac 70
% tong doanh thu cuia ho tir quang c4o. O nhiéu thanh phé, s6 to bao hang ngay da giam
vi ho khong thé thu hut dugce di doanh thu quang cao dé hd trg hoat dong cua ho. Cac
phuong tién truyén thdng phai c6 kha niang thu hut s6 luong Ié6n ngudi doc hoic mot dbi
tuong rat chuyén sau dé dugc céc nha quang céo quan tam.

Ca hai tap chi va bao déu dang ddi mat véi nhiing thach thie dang ké tir cac
phuong tién truyén thong k¥ thuat so, diéu nay dang anh huong dén sé ngudi doc phién
ban in truyén théng cua timg phuong tién va ciing thu hat mot lugng ngan sach quang
céo cua cac nha lam marketing ngay cang ting 1én hang nim. Nhiéu tap chi va b&o chi
dang nd luc dé khién ngudi tiéu ding phai tra tién cho cac 4n ban truc tuyén cua ho va
tiép tuc tim cach kiém tién tir ho. Mic du ho c6 thé béan cac biéu ngir va cac hinh thic
quang c4o truc tuyén khac cho cac nha lam marketing nhung ty 1& quang c4o ma ho c6
thé tinh phi trén Web khong thé khép véi quang c4o in va tao ra doanh thu du dé bu dap
cho nhitng ton that ho phai chiu tir sy sut giam trong viéc ban quang cdo in . Do d6, trong
c4c tap chi ngan va béo chi phai tiép tuc tim kiém cac cach dé thu hat va giit chan nguoi
doc ciing nhu cac trang quang c4o va doanh thu di kém véi ho. Mic di ho phai déi mat
vé6i nhiing thach thic, tap chi va béo chi van 1a phuong tién truyén théng quan trong cho
hau hét cac nha quang cao.

Tap chi
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Tap chi c6 mot s dac diém lam cho ching hdp din nhu mot phuong tién quang
c4o. Diém manh cua tap chi bao gom tinh chon loc, chét luong tuyét voi, su linh hoat
séng tao, su vinh vién, uy tin, kha ning tiép nhan va sy tham gia cao cua ngudi doc ciing
nhu cac dich vu ma ho cung cip cho cac nha quang céo.

- Pic diém caa tap chi
Uu diém:
Tinh chon loc
Chét luong hinh anh
Tinh linh hoat trong sang tao thong diép
Sy ton tai 1au dai cua thong diép
Danh tiéng, uy tin

+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+

Tinh m¢ va kha nang tham gia ctia nguoi tiéu dung
Nhwoc diém:
+ Chi phi
+ Muc do thuong xuyén va kha ning tiép can han ché
+ Quy trinh dat mua phuc tap, mat thoi gian.
+ Canbh tranh thong diép
~ Cé&c chi s6 danh gia hiéu qua tap chi
+ Ky thuat dya trén : S6 luong doc gan day, tan suat doc,doc hdm qua
+ S6 cong chung tich iy trong tap chi
+ Do phu cua tap chi
Béo chi
Béo chi, hinh thirc b4o chi 16n thar hai, nhu tap chi ngay cang duoc doc truc tuyén
thong qua cac dinh dang ky thuat s6. Vao nam 2015, gan 20 ty do la dd dwoc chi cho
quang c&o béo chi, bao gém in 4n va s, chiém khoang 10% tong chi phi quang cdo &
Hoa Ky. B4o chi 1a mot phuong tién quang cao dac biét quan trong dbi vai cac nha quang
c4o dia phuong, dac biét 1a cac nha ban 1. Tuy nhién, bao chi ciing c6 gia tri dbi Vi cac
nha quang céo quéc gia. R4t nhidu do la quang cdo duoc cac nha béan 1é dia phuong chi
tra thuc sy dugc cung cap boi cac nha quang cdo qudc gia thong qua cac chuong trinh
quang céo hop tac. B4o chi khéac nhau vé dic diém va vai tro cua ho nhu mét phuong tién
quang céo.
- Céc loai quang céo trén bao chi
CAac quang c&o xuat hién trong 4n ban in bao ciing c6 thé duoc chia thanh cac loai
khac nhau. Cac loai hinh quang céo béo chi chu yéu duoc hién thi va phan loai. Céc loai
quang cao dic biét khac va phiéu in sin ciing xuét hién trén béo chi.
Qudng cd&o hién th; hinh dnh
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Quang c4o hién thi trén toan bo to bao va thuong sir dung hinh minh hoa, tiéu dé,
khong gian trang va cac thiét bi thi giac khac ngoai vian ban sao chép. Hai loai quang cao
hién thi trén bao 1a dia phwong va qudc gia (chung).

Qudng cao rao vat

Quang c4o rao Vit ciing cung cap bao chi vai mot khoan doanh thu dang ké. Cac
quang cdo nay duoc sip xép dudi tiéu dé phu theo san pham, dich vu hoic quang céo
duoc quang cdo. Viéc 1am, bat dong san va 6 to 1a ba loai chinh cua quang c&o phan loai.
Trong khi hau hét quang cao duoc phan loai chi 1a vin ban nho, mot s6 to béo ciing chap
nhan quang co hién thi dugc phan loai. Cac quang cdo nay duoc chay trong phan duoc
phan loai cia gidy nhung st dung hinh minh hoa, kich thudc loai 16n hon, khong gian
tring, duong vién, va tham chi 1a mau sic ndi bat.

CAac quang cdo va bao cdo dac biét

Céc quang céo dic biét trén béo chi bao gom nhiéu bao céo tai chinh va béo céo
tai chinh cua chinh phu va céc thong béo va thong bao céng khai vé nhiing thay doi trong
mbi quan hé kinh doanh va c& nhan. Cheén lap truéc 1a mét loai quang céo khac duoc
phan phéi qua bao chi. Nhitng quang cao nay khdng xuat hién trong ban than to giay;
chung dugc in bai nha quang céo va sau d6 dua 1én bao dé duoc chén vao trude khi giao
hang. Nhiéu nha bén Ié sir dung cac tai liéu chén nhu to théng tin, catalog, hoic to roi ¢
cac khu luu thong cu thé dé tiép can ngudi mua sam trong cac khu vyc thuong mai cu thé
cua ho. Phu trang thudng duoc sir dung nhiéu nhét trong cac 4n ban chu nhat cua cac to
bao 16n vi nguoi tieu dung danh nhiéu thoi gian hon cho bai bao chu nhat va thuong
xuyén tim kiém cac ban sao cua cac nha ban ¢ vao cudi tuan.

~ Céc hinh thirc bao viét
Bao ngay
Béo tuan
Béo quéc gia
Béo hudng toi ddi tugng doc dic biét

+ 4+ + 4+ o+

Phu san béo chi

- Pic diém cia quang céo trén bao chi

Uu diém

+ Kha ning tham nhap thi trudng phé rong

+ Su linh hoat trong viéc st dung cac loai bao ¢ nhiéu linh vuc khac nhau
va thwo nhiéu méc thoi gian

+ D@ dang duoc luu lai

Nhwoc diém:

+ Kha ning thé hién thong diép han ché

+ Chu ki sbng ngan
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+ Thiéu chon loc
+ Canh tranh thong diép trén bao
- Céc chi s6 do lwong hiéu qua
+ Dua trén téng sé phét hanh
+ Muc d6 bao phu
6.3.3. Cdc phwong ti¢n hé tro

Phan nay cho thay cac vi tri san pham quang céo lan rong dd xuét hién nhu thé
nao, xuat hién & moi noi tir phim dén truyén hinh sang video va tro choi dién tir. V&i moi
quan tdm ngay cang ting véi kha ning ctia nguoi tiéu dung dé tranh quang céo, cac nha
quang cao da chuyén sang cac cach khac dé c6 duoc thong diép cua minh trudc nhing
ngudi mua tiém nang. Két qua cua viéc nay 1a sy chu ¥ ngay cang tang 1én khi tiép xuc,
va diéu d6 da dan t6i nhimng thay doi dang ké trong nganh cong nghiép truyén thong.
Trong vai ndm qua, di cé su gia ting dang ké trong viéc str dung cac phuong tién truyen
thong hd tro - ca truyén théng 13n cac hinh thtc truyén théng méi. Bang nhiéu céach, nd
lyc cta nguoi tiéu dung dé tranh tiép xuc thuong mai 6 thé di c6 mot hiéu tmg nguoc
lai, bai cO vé nhu cac quang cdo bay gio xuat hién & nhiéu noi trude day khong chira cac
thong bao nhu vay.

Cac quang cao da xuat hién trén nap hd ga, bén trong nha vé sinh, trén cac bén xe
buyt, tai cac ctra hang tap hoa, trén cac trung tam, trén dién thoai di dong, va ngay ca trén
co thé ngudi. C6 mot s6 phuong tién hd tro, mot sé 1a méi cho thi truong va nhitng nguoi
khac da duoc khoang mét thoi gian. Cac phuong tién hd tro nay thong tri chién lugc
truyén thdng ciia cac nha quang céo lén, dac biét 1a cac nha quang céo trong nudc.

Céc phuong tién truyén théng hd tro duoc sir dung dé tiép can nhitng ngudi ¢ thi
truong muyc tiéu ma cac phuong tién truyén théng chinh cé thé khong dat duoc va cang
cd, hodc hd tro cac thong diép cua ho. Diéu quan trong can nhd 1a mot sé phuong tién
nay khong chi dugc sir dung dé hd tro, nhung d6i véi mot sé cong ty, ching co thé la
phuong tién chinh hodc duy nhét duoc st dung.

Pham Vi ciia cdc phwong ti¢n hé tro

H& trg phuong tién truyén thong dugc dé cap dén bai mot sé6 danh hiéu, trong s6
d6 1a phuong tién truyén thdng thay thé, phuong tién truyén thong dudi day, phuong tién
truyén thong khong co phuong tién va phuong tién truyén thdng khong lién quan. CAc
thuat ngit nay md ta rat nhiéu kénh dugc sir dung dé truyén thong va quang ba san pham
va dich vu. Trong chuong nay chung ta s& thao luan vé nhiéu phuong tién truyén thong.

Nhiéu nha quang cdo ciing nhu 100 cong ty quang cédo hang dau da ting viéc siur
dung cac phuong tién hd tro va khi cac phuong an méi dugc phat trién thi viéc sir dung
nay s& tiép tuc phat trién. V&i su xuat hién nhanh chong cua nhiéu phuong tién truyén
thdng mai, cac phuong tién truyén thong hd tro duoc chia thanh cac phwong tién truyén
thdng truyén thong va khong lién quan dén phuong tién truyén thong.

Cic phwong tién truyén théng hé tre truyén théng
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- Cdc phuwong tién quang cao ngoai troi (out of home_OOH): Quang cao OOH c6
I& d3 ton tai tir nhitng ngay ciia ngudi dan hang dong. Ca ngudi Ai Cap va ngudi Hy Lap
da st dung no tir 5.000 nam trudc. OOH chic chin 1a mot trong nhitng hinh thic giao
tiép pho bién nhat, dic biét néu doanh nghiép sdng trong mot khu vuc d6 thi hodc ngoai
thanh. Nhu c6 thé thay, Hiép hoi Quang cdo ngoai troi cia Hoa Ky (OAAA) phan loai
cac phuong tién ndy nhu & nha - bao gdm bang quang cdo, do ndi that duong phd,
phuong tién dua trén dia diém, va phuong tién. Cac phuong tién quang cao ngoai troi sd
(DOOH) Mot trong nhitng nganh céng nghiép gia dinh phat trién nhanh nhat 1a céc
phuong tién truyén thong ky thuat sé & nha (DOOH). Céac phuong tién truyén thong cua
DOOH c6 ba dang: (1) mang quang céo video, bao gdm man hinh video k¥ thuat sé xuat
hién trong cac vin phong, cira hang, nha hat, mang ludi van chuyén noi bo va cac dia
diém vui choi gii tri nhu cau lac bo sic khoe, san thé thao, quéan bar va nha hang; va (2)
tam bang ky thuat sb, hozc man hinh truyén bang cong nghé LED (4nh sang phat sang)
hoac LCD (man hinh tinh thé long). Cac bang quang céo ki thuat sé bao gom cac bang
l6n duoc tim thay tai cac dia diém thé thao va giai tri, cac vi tri ban 1¢ (nhu trung tim
mua sam), cac Vi tri chuyén tiép (cac dau cudi ...) va & cac khu vuc duong giao thong
hodc cac vi tri giao thong 16n. Quang céo tai chd, khdng phai 1a phuong tién thuan tay
DOOH, thudng sir dung céng nghé ki thuat s dé giri thong diép. Ching bao gom cac
dau hiéu nho hon xuat hién trong phong vé sinh, trén cau thang, trén phuong tién ca nhan
va cac mit hang chuyén dung. Phan khic DOOH toan cau du kién sé& dat 20 ty USD vao
nam 2020 do kha nang sang tao, thu hdt sy cht y va thu hiat nguoi tiéu dung

- Phurong tién truyén thong tgi ché: Mot sb hinh thirc quang céo khac trén OOH
cling ¢6 sin, bao gom quang céo trén khong, noi that va ngoai troi, bang di dong, v.v ...
OAAA phan loai cac phuong tién nay nhu 1a phuong tién truyén thdng tai chd.

- Quang c&o tgi ciza hang. Cac nha quang céo st dung phuong tién truyén thong
trong ctra hang nhu quang cdo trong ctra hang, 16i di, ctra hang, bién béo gié hang va TV
trong cira hang dé tiép can ngudi mua sim tai noi ho mua. Phan 16n su hap dan cua cac
phuong tién truyén thong diém mua dugc dya trén s liéu tir POPAI, noi tuyén bd rang
khoang hai phan ba cac quyét dinh mua hang caa nguoi tiéu dung dugc thyuc hién trong
ctra hang; mot sé loai hinh xung kich c6 ty & 82%. Nhiéu nha quang cdo dang chi tiéu
nhiéu d6 la hon khi quyét dinh dwoc thuc hién ngay khi ho cd thé tiép can nguoi tidu
ding tai thoi diém mua hang, cung cap thng tin bo sung vé san pham déng thoi giam nd
luc marketing tong thé cua ho.

- Céac hinh thizc qudng céo truyén thong khac: ngoai ra con c6 thé quang cao trén
c4c an pham nhu quang cdo trén trang vang hay quang cao trong rap chiéu phim, ...

Cic phwong tién truyén théng hé tre phi truyén thong

- Cdc chwong trinh gidi tri c6 gan thirong hiéu

Mot trong nhing thay doi 16n (cing véi su phét trién cia phuong tién truyén
thong x& hoi va phuong tién di dong) da xay ra trong linh vuc truyén thdng marketing
hoi nhap trong vai nim qua 1a su ting truéng to 16n lién quan dén giai tri mang nhan hiéu
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. Giai tri c6 gan thuwong hiéu 1a mot hinh thic quang céo két hop marketing va giai tri
théng qua truyén hinh, phim anh, tai ning 4m nhac va céng nghé. Vé co ban, muc tiéu la
sir dung phuong tién truyén thong giai tri dé thu hat s ch y cua ngudoi tiéu dung va tiép
xuc véi san pham va / hoic thuong hiéu. Rat kho dé dat mot khoan tién do la vao giai tri
mang nhan hiéu, nhung khong c6 nghi ngd rang viéc sir dung né van tiép tuc ting hang
nam. Dong thoi hiéu qua cua chién lugc dugc lua chon (vi tri so vai giai tri c6 thuong
hiéu) s& bj anh huong boi phuong tién truyén thong duoc st dung, dic diém thuong hiéu,
thai do cua ngudi tiéu dung dbi véi cac vi tri thwong hiéu va cac yéu td khac, bao gébm
cac quy dinh.

- Mét sé hinh thizc khac: quang cdo tai bii dd xe, quang cao tai tram bom ga, cac
phuong tién tai chd va cac phuong tién Khac,..
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TOM TAT CHUONG 6

Viéc phat trién sang tao va thuc hién cac thong diép quang céo la nhiing phan quan
trong trong chwong trinh truyén théng tiép thi tich hop cia mot cong ty va thuong 1a chia
khoa cho thanh céng cia mot chién dich tiép thi. Cac nha tiép thi thuong hudng dén céc
co quan quang cdo dé phat trién, chuan bj va thuc hién chién luoc séang tao cua ho Vi cac
co quan ndy 13 cac chuyén gia vé chirc ning quang c&o cua quang cao. Chuyén gia hoic
nhém chuyén gia sang tao cé trach nhiém phat trién mot cach hiéu qua dé théng béo cho
ngudi tiép thi

théng b&o cho khéach hang. Cac c& nhan khac trén ca khach hang va cac bén cua co
quan lam viéc véi cac chuyén gia sang tao dé phat trién chién lugc sang tao, trién khai va
danh gia hiéu qua cua no.

Théch thirc ma cac nha vian, nghé si va nhitng ngudi khac phét trién quang cao phai
séng tao va dua ra cac y tudng méi mé, doc déo va phu hop co thé duoc sir dung lam giai
phap cho céc van dé lién lac. Sang tao trong quang cao la mot qua trinh gdm nhiéu giai
doan, bao gom chuan bi, 4p trang, chiéu sang, xac minh va stira doi. C6 nhiéu nguon
thong tin dé gilip cac chuyén gia sang tao xac dinh

chu dé chién dich hay khiéu nai, hoic phong cach thuc hién tt nhat. Nhiéu céng ty
str dung nghién ctru dé dua vao qua trinh sang tao bao géom ca céc ky thuat dinh tinh nhu
cac nhom tap trung va cac nghién ciu vé dan toc hoc. Nghién ciru ciing duoc st dung dé
Kiém tra trudc cac thong diép quang cdo dé xac dinh nguoi tiéu dung dénh gié va sé& phan
tmg nhu thé ndo, mic du mot sé cong ty dd bo qua viéc kiém tra ban sao vi méi trudng
tiéu dung thay doi moi truong cia nguoi tiéu dung doi hoi ho phai phat trién nhiéu noi
dung hon va di chuyén nhanh hon.

Hau hét quang céo 1a mot phan cia mot loat cac thong diép tao thanh mot chién dich
quang c&o IMC hoic quang cdo dua trén chu dé hodc y twong trung tdm. Cha dé chién
dich thuong duoc thé hién qua khau hiéu hozc khau hiéu. Phat trién chién luoc sang tao
duoc hudng dan boi cac muyc tiéu va muc tiéu cu thé va dua trén mot s yéu td, bao gom
d6i tugng muc tiéu, van dé co ban ma quang céo phai giai quyét, cac muc tiéu ma thdng
diép can dat dugc va ¥ tudng ban hang chinh hoic loi ich chinh cho nha quang cao mudn
lien lac. Nhitng yéu t6 nay noi chung dwoc néu trong mot nén tang sao chép, 1a mot ké
hoach lam viéc duoc sir dung dé hudng dan phét trién chién dich quang c4o. Mot phan
quan trong cua chién luoc sang tao 1a xac dinh y tuéng ban hang chinh sé& trg thanh chu
dé trung tdm caa chién dich.

C6 mot sé céch tiép can dé thuc hién diéu nay, bao gébm viéc st dung dé& xuét ban
hang doc déo, tao ra hinh anh thuwong hiéu, tim kiém bo phim truyén théng vén cé trong
thuong hiéu va dinh vi. Cac nha quang cdo dang phai d6i mat véi nhitng thach thirc Ion
trong viéc tim kiém caa ho 16n

nhitng y tedng mo rong ra ngoai cac phuong tién truyén théng truyén théng. Ho
phai phét trién nhitng y tuong 16n ¢ thé dugc sir dung trén nhiéu phuong tién truyén
thong, thu hut ngudi tiéu dung va tham gia vao cudc ddi thoai vai ho. Nhiéu phuong phép
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tiép can da lam viéc tot trong thé giGi truyén thdng trung tam truyén thong cia quang céo
trén bao in va truyén hinh c6 thé khong cé hiéu qua trong thé gidi da hinh phirc tap, trong
d6 ngudi tidu dung séng ngay nay.

trong chuong nay, chung t6i di kiém tra xem thong diép quang cdo duoc trién khai
va thuc hién nhu thé ndo. Khi chién luoc quang cao huéng dan chién dich quang céo da
dugc xac dinh, sy chd y s& chuyén sang loai khang cao va dinh dang thuc hién cu thé dé
thuc hién ké hoach quang céo. Khang cao 1a thong diép trung tim dwoc st dung trong
quang cdo dé goi 1n mot sé phan hoi tir nguoi tieu ding hoic anh huéng dén cam xuc
cua ho. Khiéu nai c thé duoc chia thanh hai loai rong, hop Iy va cam xtc. Khiéu nai hop
ly tap trung vao nhu cau thuc té, chirc ning hoic tién dung cia ngudi tiéu dung ddi Véi
san pham hoac dich vuy; khiéu nai tinh cam lién quan dén cac ly do xa hoi va / hoac tam ly
dé mua mot san pham hodc dich vu. Rat nhiéu loai khang co c6 san cho c4c nha quang
céo trong moi danh muc.

Kiéu thyc hién quang co la cach ma khiéu nai quang cdo duoc trinh bay trong
thong bao. Mot s6 ki thuat thuc hién thong thuong di duoc kiém tra trong chuong, ciing
Vvéi cac can nhac cho viéc st dung ching. Su chi y cling dugc dua ra cho cac van dé
chién thuat lién quan dén viéc tao ra cac an pham, truyén hinh va quang co k§ thuat sd.
Cac thanh phan cua quang cao in bao gdm tiéu d&, ban sao co thé, minh hoa va bé cuc.
Chung toi ciing da kiém tra cac thanh phan video va &m thanh cia quang cao truyén hinh
va nhiéu can nhic khac nhau lién quan dén viéc 1ap ké hoach va san xuat quang céo.

Vai tro cua sy sang tao trong quang céo ky thuat sé da duoc thao luan cing Véi
nhitng can nhic chién thuat cho quang cdo hién thi hinh anh va quang céo video truc
tuyén. Cac chuyén gia sang tao c6 trach nhiém xac dinh tinh hap dan va cach thyc hién
quang céo ciing nhu cac khia canh chién thuat cia viéc tao quang céo. Tuy nhién, khach
hang phai xem xét, danh gia va phé duyét cach tiép can sang tao trude khi bat ky quang
c40 nao duoc san xuat hoic chay. Mot s6 tiéu chi ¢ thé duoc quang co, san pham hoic
quan ly thuong hiéu str dung va nhitng nguoi khac tham gia vao qué trinh quang cao dé
danh gia cac thong diép quang céo trude khi phé duyét san xuat cudi cing.

Chuong nay di trinh bay tong quan vé viéc xac dinh cac muc tiéu truyén thdng, phét
trién chién lugc truyén thdng va chinh thirc hoé cac muc tiéu va chién lugc dudi dang
mot ké hoach truyén théng. Cac nguon théng tin truyén thong, dic diém cua phuong tién
truyén thdng, va cac quyét dinh quan trong cua truyén thong ciing da dugc thao luan.

Chién lugc truyén théng phai duoc thiét ké dé bo sung va hd trg muc tiéu tiép thi
téng thé va truyén thong. Muc tiéu caa ké hoach nay duoc thiét ké dé cung cap thong
diép ma chuong trinh da phat trién.

Nhiém vu co ban lién quan dén viéc phat trién chién luoc truyén thong 1a xac dinh
sur két hop tt nhat caa phuong tién truyén thdng véi thi trudng muc tiéu, vaéi nhitng han
ché cuia ngan sach. Nha hoach dinh phuong tién truyén thong nd luc can bang pham vi
tiép can va tan suat va phan phdi thong diép téi d6i twong muc tiéu véi mic d6 bao pha
t6i thiéu vé chat thai. Pong thoi, mot sd yéu té bd sung anh huong dén quyét dinh cua
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gidi truyén thdng. Phét trién chién lugc truyén thong duoc goi 1a nghé thuat hon 1a khoa
hoc bai vi trong khi nhiéu dit liéu dinh lwong sin c6, ngudi 1ap ké hoach ciing dua vao su
séng tao va cac yéu té khong dinh lugng.

Chuong nay di thao luan nhiéu yéu t, bao gébm phét trién phuong tién truyén théng
phU hop, xac dinh thi trudng muc tiéu va pham vi dia ly, 1ap ké hoach va can bang pham
vi tiép can va tan suat. Cac khia canh sang tao, can nhic vé ngan sach, su can thiét phai
linh hoat trong tién do, va viéc sir dung cac chuong trinh mua chuong trinh trong qué
trinh hoach dinh phuong tién truyén thong ciing dugc xem xét. Chuong ciing gidi thiéu
mét s tai nguyén c6 sin cho cac nha hoach dinh phwong tién truyén théng. Mot so do
tom tat vé nhitng thuan loi va bét loi cia cac phuong tién truyén thong da dugc cung cap.

Cau héi on tap:

1. Trinh bay cac hinh thizc thuc hién sang tao (cac logi hinh thu hdt trong truyén
thong). Ldy vi du minh hoa.

2. Phan tich cac quyér dinh lién quan dén chién lroc sir dung phirong tién truyén
théng can thuec hién dé dat dwoc muc tiéu. Lién hé thuc tién véi hoat déng truyén
thong cua mgt doanh nghiép Viét Nam.

3. Phan tich céac tiéu chudn co ban ddnh gid cach thuc hién sang tqo sang tqo. Tqi
sao théng diép sang tao can c6 sy danh gid cua cong chung/khach hang? Lién hé
thuc tién

4. Phan tich wu, nhuoc diém cia phwong tién truyén thdng truyén hinh. Cho vi du
minh hoa

5. Phdn tich wu, nhwoc diém cia phwong tién truyen théng phat thanh. Cho vi du
minh hoa.

6. Phdn tich wu, nhiege diém cia phwong tién truyén thong tap chi. Cho vi du minh
hoa

7. Phdn tich wu, nhioc diém cia phirong tién truyén thdng bao viét. Cho vi dy minh
hoa
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